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Anotace

Cilem prace je zpracovat prehled v oblasti uzivatelského rozhrani ERP
systému vcetné analyzy a navrhu Ul pro interni systém spolec¢nosti C.S.CARGO a.s. V
uvodu prace jsou predstaveny zakladni pojmy z oblasti ERP systémil. Zejména se
jedna o jejich rozdéleni a zaméreni na jejich uzivatele. Dalsi ¢ast prace se vénuje
uzivatelskému rozhrani zameétuje se na jeho definice a prvky. Soucasti kapitole je
rozbor dilezitého pojmu User Expirience a jeho vliv na tvorbu uZivatelského
rozhrani. Dale prace obsahuje popis principli a druhti prototypovani uzivatelského
rozhrani vcetné digitdlniho navrhovani, které je aktualné pri procesu tvorby
rozhrani vyuzivané. Soucasti této teoretické ¢asti je prehled moznych test navrhi,
které jsou nedilnou soucasti procesu tvorby. ProtoZe se prace vénuje analyze a
navrhu uZivatelského rozhrani realného ERP systému LODIS, je popsano jeho
prostiredi. Informacni systém LODIiS je interni logistickd a dopravni aplikace
spolecnosti C.S.CARGO a.s. V praktické casti je zpracovano vysledné uZzivatelské
rozhrani zpracované, ke kterému se tvorilo procesem User Expirience za podminek
malého tymu vyvojart a omezenych technickych a casovych moznosti. Navrhované
rozhrani systému je vytvoreno v programu Balsamiq Mockups. Zavér prace
vyhodnocuje prototyp rozhrani a mozné Upravy do budoucna v ramci rozhrani a

procesu navrhovani.

Annotation

Title: Analysis and design of user interface for ERP system

he aim of the thesis is to prepare an overview in the field of ERP system user
interface including analysis and design of Ul for the internal system of C.S.CARGO
a.s. In the introduction are introduced basic concepts of ERP systems. In particular,
they are divided and focused on their users. The next part of the thesis deals with
the user interface focusing on its definitions and elements. Part of the chapter is an
analysis of the important concept of User Expirience and its influence on the

creation of the user interface. The thesis also contains a description of the principles



and types of prototyping of the user interface including the digital design that is
currently used in the process of creating the interface. Part of this theoretical part is
an overview of possible design tests that are an integral part of the creation process.
Because the work is devoted to the analysis and design of the user interface of the
real ERP system LODIS, its environment is described. The LODiS Information System
is the internal logistics and transport application of C.S.CARGO a.s. In the practical
part is processed the resulting user interface processed, which was formed by the
User Expirience process under the conditions of a small team of developers and
limited technical and time possibilities. The proposed system interface is created in
the Balsamiq Mockups program. The conclusion of the thesis is to evaluate the
interface prototype and possible future modifications within the interface and

design process.
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1 Uvod

Cilem této diplomové prace je zpracovat prostrednictvim odborné literatury a
osobnich zkuSenosti prehled o moZnostech analyzy a navrhu uzivatelského
prostiedi desktopového ERP systému. Prace se by se méla zamérit na proces tvorby
pomoci aktualné Casto vyuzivaného pojmu User Expirience. Pojem User Expirience
nenf tolik v Ceské republice znamy a detailné popsany, proto se autor snaZi oblast
rozebrat s pomoci zahrani¢nich publikaci. Pri vyvoji jakékoliv softwaru, ktery
vyuzivali nasledné lidé, byl casto prehlizen koncovy uzivatel. Vyvojari neméli
potiebu resit intuitivnost a jednoduchost rozhrani, ¢i roli daného uZivatele v
systému. Autor chce z téchto divodii upozornit na diilezitost zapojeni uzivatele do
procesu navrhu rozhrani a jeho ulohu vném. Vposlednich letech se této
problematice vyvojai'ské firmy vénuji intenzivné a vznikaji samostatna oddélent,
ktera se zaméruji pravé na samotného uzivatele. Mezi tyto pozice patii naptiklad UX

designer.

Pro potieby ndzorné ukazky a tvorby rozhrani bude zvolen interni logisticky a
dopravni ERP systém s ndzvem LODiS. Tento systém je vlastnén spolecnosti
C.S.CARGO a.s. LODiS je od svého pocatku vyvijen vramci spolecnosti v malém
vyvojarském tymu, jehoZ soucasti je také autor diplomové prace. Jeho rozhrani je na
dnesni potreby jiZ zastaralé, proto je idedlnim volbou na moZnou tvorbu navrhu
nového uzivatelského prostiredi. Pro tvorbu vysledného navrhu bude vyuZit
program specidlné zamétfeny na prototypy. Pro zpracovani se uvaZuje vyuZit
dostupny program ve spolecnosti C.S.CARGO snazvem Balsamiq Mockups.
S vyvojarskym tymem a vybranymi uZivateli by mél vzniknout interaktivni prototyp,
ktery poslouzi predevSim jako dokumentace knasledné implementaci do

vybraného ERP systému a k moZnym budoucim upravam systému.

Uvodni teoreticka kapitola ma za cil popsat termin a oblast ERP systém, tedy
celopodnikovych informacnich systémi. Pro potieby popisu poslouzi cCeska a
zahrani¢ni odborna literatura véetné webovych zdrojt. V prvni kapitole je moZné se

dozvédét, co zahrnuje pojem informacni systém. Dale proc€ je systém pro podnik



dilezity a proc¢ vznikly ERP systémy. V neposledni fadé je prehledné zpracovana
historie a nové trendy na trhu v oblasti téchto systémi. ProtoZe prace se zaméruje
na uzivatelské rozhrani celopodnikovych systému, popisuje typy a druhy uZzivateld,
kteri pristupuji a vyuZivaji technologie ERP systémi. DileZitou casti kapitoly je
detailni rozbor uzivatelského rozhrani v€etné procesu navrhu a prototypovani.

Kapitolu uzavira principy testovani navrh.

Ve ctvrté Kkapitole je svyuzitim praktickych zkuSenosti a interni dokumentace
analyzovan ERP systém LODIS, ktery vlastni dopravni a logistickd spolecnost
C.S.CARGO. Pro potreby navrhu rozhrani je nutnd analyza celé aplikace a
jednotlivych uzivatelskych casti. Z divodu velikosti celého sytému jsou vybrany

klicové casti k upravé.

V paté praktické kapitole se aplikuji zjiSténé poznatky a zkuSenosti k finalni tvorbé
navrhu prototypu rozhrani. Svyuzitim definovanych procesi User Expirience
vznikne interaktivni navrh uZivatelského rozhrani a vybraného formulare systému
v aktudlné pouzivanych programech. Pro zpracovani a prototypovani je zvolen
program Balsamiq Mockups. Soucasti kapitoly je zhodnoceni a testovani zmén
oproti aktualnimu stavu vybraného ERP systému. V posledni kapitole se nachazi
souhrn vSech zjisténych informaci a vyhodnoceni findlniho prototypu vcetné

doporuceni do budoucna.



2 ERP systémy

V této teoretické kapitole je teoreticky popsana oblast ERP systémi, na které
nasledné navazuje rozbor jejich uZivatelskych rozhrani. Nejprve je vSak nutné

vysvétlit zakladni pojmy, principy a uzivatelé informacnich systém?.

2.1 Informacni systéem a podnik

Pojem podnikovy informacni systém je obecné vysvétlovan jako systém
otevieny. Otevieny systém obsahuje vstupy a vystupy. Na vstupu a vystupu systému
se nachazeji informace. Dale musime brat v uvahu stret Zivého a neZivého systému
podniku, protoZe podnik je socidlni organizace, kterou tvori seskupeni lidi, ktefi
provadéji ¢innosti za urcitym spole¢nym cilem. To vnimame tak, Ze ¢ast informaci je
prezentovana vymeénou i zpracovanim lidmi, tzv. word of mounth. Zpracovani miize
probihat riiznymi druhy a technikami (mimika atd.). Jedna se tedy o neformalni
informacni systém. Nékteré Casti se zakladaji na standardizovanym pracovnim a
informa¢nim toku provadéni podle popsanych cilli, strategii, pravidel nebo
predpist. Jedna se naopak o oznaceni formalni informacni systém. Dalsi casti se
zakladaji na pocitacovém zpracovani, tzv. computer-based. Kde zjednodusSené
zpracovava hlavni operace pocitac v podobé vyjadreni, realizace a pfrenosu danych

informaci (Gala, 2015).

Pii vysvétlovani informac¢niho systému podniku je nutné zminit pojem byznys
systém, protoZe Uzce souvisi s podnikovym informacnim systémem. Pojmem byznys
systém se rozumi celek, jehoz celistvost tvoii zejména byznys cile a plany. Obsahuje
komponenty, které tvori zejména lidé (pracovnici a manaZzeti) provadéjici Cinnosti
pro dosahovani byznys cili a plani. Zdroje, které vyuzivaji mohou byt technické, ci
materialni. Vztahy mezi nimi vytvari vzajemna komunikace a zodpovédnosti. Je to
tedy systém otevieny a jeho okoli tvori zdkaznici, spotiebitelé, konkurenti, ci

dodavatelé. Vystupy tvoii poskytovani sluzeb a produkti atd. (Brukner, 2012).

Vyraz informacni systém (IS) se velmi podoba predchozimu pojmu byznys systém.

Informacni systém je z tohoto pohledu neodmyslitelnou soucasti byznys systému.



Oba systémy maji podobné komponenty, ale sodliSnym ucelem. Zamérem
informacniho systému je poskytnout spravné informace na spravném misté a ve
spravny cas. Mistem dodani informaci se rozumi casto lidé, ktefi patii do byznys
systému, tedy uzivatelé IS. Kritérium spravnosti je definovano vhodnou podporou
systému v plnéni jejich cilli, napiiklad podnik usiluje o dosaZeni zisku. Aby
informacéni systém plnil svoji Ulohu jsou pro ného dilezité informacni a
komunikacni technologie. Informa¢ni a komunikacni technologie se skladaji
z hardwarovych a softwarovych prostiedki, které realizuji sbér, pienos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci. Dale jsou to prostiedky pro vzdjemnou

komunikaci lidi a technologickych komponent (Brukner, 2012).

Mezi prvky podnikového informacniho systému patii:

e Lidé - diilezity prvek podnikového informacniho systému. Lidé v IS miizeme
rozdélit do dvou kategorii a tim jsou uZivatelé a IT odbornici. UZivatel
zastupuje skupinu prvki, ktefi jsou uvniti systému a vyuzivaji maximalné
jeho vysledky (informace) a podili se na definici jeho zaméreni. IT odbornici
zastupuji naopak skupinu prvki, ktefi maji odborné dovednosti a znalosti
slouzici k tvorbé, nasazeni, spravé informacnich technologii (Gala, 2015).

e Informacni technologie - vyjadiuje postupy a metody pro prezentaci,
zpracovani, ukladani a prenaseni informaci podniku. Respektive se jedna o
programové a technické vybaveni (Gala, 2015).

e Data - podnik, respektive podnikovy informacni systém disponuje s udaji
souvisejici s jejich zamérenim a aktivitami. Tyto podnikové udaje se daji
rozdélit do skupin

o Interni data - jedna se o podnikova data slouzici pro realizaci svych
aktivit.  Prikladem mohou byt financni, prodejni plany nebo
informace o podnikovych zdrojich a kapitalu (stroje, zaméstnanci, ...)
(Gala, 2015).

o Trzni data - Jedna se o data poptavky podniku, respektive poptavce
po zbozi a sluzbach, informace o konkurenci, data o vykonnosti,

aktivitach, planech, ¢i o investicich, akvizicich a fazich (Gala, 2015).



o Data o spole¢enskych podminkach podnikani - Jedna se o data o
socialnich a ekonomickych trendech, technologiich, o pracovni sile,
kapitalu, ¢i materialu. Dale patii do této skupiny data o nakladech na
tyto zdroje (Gala, 2015).

e Transformace - proces transformace znamena aplikovani informacnich
technologii - IT aplikace. Ve vybraném piipadé (napi. vyroba, prodej,
logistika apod.) zajistuje funkce uzivatelim (napi. vytvoreni objednavky,
zaevidovani dodavatele apod.). Aby zajistila aplikace pozadované funkce,
provadi manipulaci s daty prostiednictvim softwaru, hardwaru a lidi (Gala,

2015).

Obrazek 1 - Vztah podniku a podnikového informac¢niho systému
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Zdroj: Vlastni zpracovdni dle (Gdla, 2015)

2.2 Transakéni aplikace

Nejprve je nutné popsat charakteristiku transakce, ktera souvisi
s podnikovymi daty. Transakce je premeéna (transformace) stavu. Transakce je
atomickd, protoZe jako celek probéhne nebo neprobéhne. Jina moZnost mezi stavy
neni. Pokud se potvrdi uz ji nelze zrusSit, vyznaCuje se tedy trvanlivosti. Samotna
transakce se realizuje podle stanovenych pravidel, vyznacuje se konzistentnosti.
Posledni dilezitym charakterem je izolovanost tzv. transakce nevstupuje zadnym

zplUsobem do jinych transakci a ostatni do ni (Gala, 2015).



V predchozi kapitole byly popsany byznys transakce a ten typ transakci se pravé
tyto transakéni aplikace zaméruji. Transakcéni aplikace v sobé integruji rizné
procesy a ulohy v ramci celého podniku do jedné aplikace se sdilenou spole¢nou
datovou zdkladnou. Proto tato aplikace dodrZuje minimalni nekonzistenci a
chybovost v podnikovych datech. Predevsim zamezuje neefektivni operace s daty,
protoZe data jsou porizovdna jednou a mohou byt vyuzita vicekrat. Hlavnim
zastupcem téchto transakcnich podnikovych informacnich systémi je Enterprise
Resource Planning, zndmy pod zkratkou ERP. V ¢eském prekladu znamena zkratka
planovani podnikovych zdroji. Samotny termin ERP se bézné vyuziva nejen v IT
oblasti, ale jeho skute¢ny vyznam a funkcionalita jiZ plné neodpovida oznaceni.
Dnesni transakeni aplikace tidi, spravuji a kontroluji cely zivotni pribéh podniku
(Gala, 2015).

2.3 Definice Enterprise Resource Planning

Systémy pro planovani podnikovych zdroji (ERP) jsou podnikové systémy,
které integruji a zefektiviiuji data v celé spolecnosti do jednoho kompletniho
systému, ktery podporuje potreby uvnitt podniku nebo potfeby mimo systém. ERP
systémy jsou navrzeny takovym zpiisobem, aby zlepsily vSechny aspekty klicovych
podnikovych operaci, mezi které patii napiiklad nakup, Ucetnictvi, prodej, a to
prostiednictvim postuptd a funkci, které byly drive oddéleny a podporovany
riznymi systémy nebo samostatnymi nesourodymi obchodnimi systémy. ERP tyto
operace podporuje jejich bezproblémovou integraci a koordinaci. Zakladem ERP
systému je dobre strukturovana databaze, ktera slouZzi pro provozni a rozhodovaci
potieby. S daty ERP systému spolupracuji i jiné aplikace, proto je dilezitad jejich
kvalita. ERP systémy se také povazuji za centrum zamérené na procesy, to znamena,
ze aplikace umoznuje jasny, uplny, logicky a presny pohled na business procesy
podniku. Business proces je sbirka aktivit, které spole¢né prinaseji hodnotu.
Obchodni procesy pokryvaji vice oddéleni a v mnoha ptipadech piekracuji hranice
podniku, protoZe sdileji informace s partnery, dodavateli, ¢i zdkazniky. Dva z
hlavnich business procest, které ERP systémy zajist'uji a ma je vétsina podnikd, jsou

"vykonné tizeni" a "obstaravani materiald a sluzeb" (Bradford, 2015).



e Klickové vlastnosti ERP systému (Tvrdikova, 2008):
o Integrovani a automatizovani podnikovych procesi
o Sdileni dat, postupli vCetné standardizace na celé urovni
podniku
o Dostupnost a vytvareni informaci v celém podniku
o Moznost zpracovavat historicka data

o Souhrnny pristup k reSeni ERP

ERP systémy se z dlivodu potieby vétsi integrace dalSich podnikovych (business)
procest rozsirily do podoby, ktera se znaci jako ERP druhé generace (ERP II),
respektive rozsirené ERP. Praxe v podnicich si vyzadala propojeni internich procest
s procesy externimi, které nema management podniku uplné pod svoji kontrolou.
Proto jadro ERP systému mohou spojovat dalsi aplikace jako napriklad rizeni vztahu
se zakazniky - CRM, tizeni dodavatelského odbératelského retézce - SCM a procesy

na podporu rozhodovani - Business Intelligence (Tvrdikova, 2008).

2.4 Koncepce a moduly

ERP systémy, jak bylo vySe popsano, funguji na transak¢nim principu a data se
sdili prostrednictvim spolecnych databazi nebo si predavaji data mezi sebou
prostiednictvim datovych vstupii a vystupli mezi riznymi aplikacnimi moduly.
Vpraxi to znamena, Ze transakce jednoho modulu (napt. denik oprav) miize
automaticky vyvolat transakci v jiném modulu (napft. sklad). Jednotlivé transakce se
daji kontrolovat véetné spravného fungovani danych moduld. Pripadné je mozné

dohledat pricinu stavu dat v databazi (Tvrdikova, 2008).

Mezi hlavni rysy ERP systémi patti jednoznacné jejich modularita, ktera umoziuje
vybranému podniku zvolit spravny vybér aplikacnich moduli. Kazda firma nemusi
mit stejné informatické poZadavky a mohou si zvolit pouze ty klicové pro jejich

fungovani (Tvrdikova, 2008).



Zakladni, provozni, ¢i podplirné moduly ERP systému jsou dle (Gala, 2015) a
(Tvrdikova, 2008):

Aplika¢ni moduly - zprostifedkovavaji funkcionalitu v riznych
oblastech podniku, které jsou pro ného klicové.

Dokumentacni - nabizi uzivatelim uZivatelskou podporu k danym
funkcim a procesiim v modulech. Jedna se o manudly k informa¢nimu
systému

Spravni - slouzi pro nastaveni uzivatelskych ucti nebo k nastaveni
piistupt k jednotlivym datiim a funkcim systému podle role a operaci
uzivatele

Implementacni - umoznuji piipravu, vyvoj a nasazeni ERP systému
v podnikovém prostfedi. Prikladem mtze byt definovani a
optimalizovani podnikovych procest

Vlastniho vyvojové prostiedi - pro programovaci prostredi a jazyky
Systémové - rozhrani operacniho systému a databazovych systémi
Integracni - podporuji vytvareni rozhrani s dalSimi aplikacemi a

technologiemi

Mezi rozsirené moduly ERP systému patii dle (Rainer, 2015):

Rizeni vztah@i se zakazniky (CRM) - podporuji viechny oblasti
vztahu zdkaznika a podniku. Pomdahaji podniku zvysit oddanost a
udrzeni zakaznika a tim navysovat ziskovost. CMR nabizeji pohled na
data a interakce zakaznikd, proto umoznuji podniku spravné a rychle
reagovat na potreby zakaznika.

Rizeni dodavatelského retézce (SCM) - fidi informac¢ni tok mezi
jednotlivymi ucastniky v dodavatelském tetézci a podporuji
maximalni efektivitu dodavatelského tfetézce. SCM Pomahaji podniku
planovat, kontrolovat a optimalizovat dodavatelsky ftetézec. Od
samotného ziskavani surovin azZ po prodej hotovych vyrobki

zakaznikovi.



— Koncepce ERP systému

Business Intelligence (BI) - shromazduji informace vyuZivané
vcelém podniku. Nasledné tyto data organizuji a prostirednictvi
analytickych nastrojli, pomahaji vedoucim pracovnikim pri
rozhodovani

E-Business - Zakaznici a dodavatelé pozaduji ptistup k informacim
ERP systému podniku, véetné stavu objednavky, faktur nebo urovné
zasob. Tyto informace jsou v prehledném formatu dostupné
prostiednictvim webovych aplikaci. E-Business poskytuje dva kanaly
pristupu k informacim. Jeden kanal se zaméruje na zakazniky (B2C) a

druhy na dodavatele a partnery (B2B)

Obrazek 2 - Ukazka koncepce ERP systému

Implementaéni : Aplikaéni moduly : Spravni
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2.5 Rozdéleni ERP systému

Klasifikaci ERP systému rozdélujme podle schopnosti zajistit a integrovat
vSechny potrebné interni procesy, respektive dle funk¢niho zaméreni. Systém, ktery
zvladne zajistit vSechny procesy v podniku, se oznacuje terminem All-in-One. Tutu
klasifikaci spliiuji univerzalni ERP fteSeni vétSinou zahrani¢nich producentd.
Nenabizeji vSak podporu jednoho z hlavnich procesii podniku, a to fizeni lidskych
zdroji. Pri implementaci All-in-One reSeni byva proces zajistén subdodavkou jiného
dodavatele (Elanor, Vema, Nugget apod.). Zastupci tohoto feSeni s nejvétSim
podilem na trhu jsou naptiklad Helios Green, MS Dynamics NAV a dal$i aspésné

produkty (Sodomka, 2010).

Do dal$iho rozdéleni se radi informacni systémy, které nemusi zajistovat kompletni
interni procesy a spiSe se specializuji detailné na urcity obor podnikani. Takové
systémy se oznacuji terminem ,Best-of-Breed” systémy, coZ se da zjednoduSené
prelozit jako ,nejlepSi z chovu“. Popisované reSeni se Casto implementuji
samostatné nebo jsou soucasti ERP koncepce spolupracujici s dalSimi informac¢nimi

systémy (Sodomka, 2010).

Posledni kategorii zastupuji speciadlni systémy zamérujici svoji nabidku predevsim
na malé az stredné velké podniky (SME - Small and Medium-sized Enterprises).
Kategorie se oznacuje terminem Lite ERP systém. Typickym znakem jsou nizké

porizovaci ndklady a mensi skala funkci a sluzeb (Sodomka, 2010).
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Tabulka 1 - Rozdéleni ERP systémii dle rozsahu zajisténi podpory podniku

Kategorie ERP  Vlastnost kategorie Pozitiva reSeni Zapory feSeni
All-in-One Zajisténi vSech hlavnich Dostatecny stupenn Naklady na upravy
podnikovych procest integrace vyhovujici = hotového reseni,

vétsiné podniki

vvvvvv

Best-of-Breed @ Zaméfeni na vybrané Vynikajici specifické | Problematictéjsi
procesy nebo obory | funkcionality nebo  spoluprace procest,
podnikan{ reSeni na miru vdané nekonzistentnost dat, vice
oblasti podnikani projektd IT
Lite ERP Jednodussi varianta = Nizsi porizovaci Omezeni na funkce, pocty
ERP systému za méfend @ naklady, rychla = uzivatell, podpory
na malé a stredni firmy = nasazeni systému

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Sodomka, 2010)

2.6 Strucna historie ERP systému

Pocatek ERP systémi se datuje vice nez pied 100 lety. InZenyr Ford Whitman
Harris vytvoril v roce 1913 model tizeni zasob EOQ (Economic order quantity)
znamy také jako ,papirovy“ systém pro planovani vyroby. Po cela desetileti byl
model EOQ béZnou soucasti ve vyrobé. AZ v roce 1964 vyrobce nastroji a naradi
Black a Decker zménil zavedené postupy a stal se prvni spolecnosti, ktera prijala
feSeni MRP (Material Requirements Planning), tedy planovani materidlovych
potieb. MRP feSeni kombinovalo koncepty EOQ se salovym pocitatem a zlistalo
vyrobnim standardem do roku 1983. Vroce 1983 bylo vyvinuto planovani
podnikovych zdroji, nazyvané MRP Il (What is ERP?, 2018).

MRP II predstavovalo moduly jako hlavni architektonickou komponentu softwaru a
kjadru umoZnil integrovat vyrobni komponenty vcetné nakupu, fakturace,
planovani, ¢i spravy smluv. Poprvé také umoznil zaclenit rtizné vyrobni tkoly do
spolecného systému. Systém MRP II také poskytl presvédcivou predstavu o tom, jak
by spolecnost mohla vyuZivat software pro sdileni a integraci podnikovych dat,
zvySovani provozni efektivnosti s lepSim planovanim vyroby, sniZeni zasob nebo
pro mensi mnozstvi nepovedenych vyrobki. Jak se pocitacové technologie rozvijely

béhem 70. a 80. let, byly koncepty podobné MRP II vyvijeny tak, aby se zabyvaly
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podnikatelskymi aktivitami nad ramec vyroby, zahrnujici finance, spravu vztahi se

zakazniky a udaje o lidskych zdrojich (What is ERP?,2018).

Rokem 1990 méli technologicti analytici ndzev pro tuto novou Kkategorii
podnikového softwaru pod znamou zkratkou ERP. Od 90. let do pocatku 21. stoleti
doslo k prudkému ristu piijimani ERP systému dalSimi spole¢nostmi, které se na
tento systém spoléhaly, protoZe jim zjednodusil klicové obchodni procesy a zlepsil
piehlednost a pouZitelnost dat. Soucasné zacaly stoupat naklady na implementaci
ERP systému. Nejenze byly tyto systémy hardwarové a softwarové nakladné, ale
Casto vyZadovaly dodate¢né naklady na zakazkové upravy, konzultanty a Skoleni.
Vznikl také termin ERP II, ktery rozsiril systémy o dals$i podptrné moduly. Mezitim
se technologie ERP rozvinula tak, aby zahrnovala internet, s novymi vlastnostmi a

funkcemi, jako je naptiklad elektronické obchodovani (What is ERP?, 2018).

V pribéhu ¢asu mnoho spolecnosti zjistilo, Ze jejich ERP systémy na firemnich
serverech (on-premise) nemohou drzet krok s modernimi bezpecnostnimi
pozadavky nebo technologiemi, jako jsou chytré telefony. Proto vyuzily nové druhy
potizeni podnikového informaé¢niho systému. Radi se mezi né cloud Fe$eni nebo
poftizeni softwaru jako sluzbu (SaaS - Software as a service). Pokud je software ERP
"v cloudu", znamena to, Ze je udrZovan na vzdalenych sitovych serverech, na rozdil
od umisténi serveri v sidle spolecnosti. Cloud nabizi cenové dostupnéjsi alternativu
pro ERP, protoZe sniZuje provozni ndklady nebo kapitdlové vydaje. ProtoZe
eliminuje potiebu spolecnosti nakupovat software a hardware nebo prijimat dalsi
IT odborniky. Bez podpory nakladné infrastruktury lze prostredky investovat do
ristovych prilezitosti. Dale mohou zaméstnanci mohou presunout své zaméreni z

fizeni IT na ukoly s vyssi pridanou hodnotou (What is ERP?,2018).
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Obrazek 3 - Vyznamné historické mezniky ve vyvoji ERP systémui

Rozéifené ERP a cloudové Fedeni

ERP - Enterprise Resource Planning

MRP Il - Manufacturing Resource Planning

MRP - Materials Requirement Plannig
Zdroj: Vlastni zpracovdni

2.7 Uzivatelé informaéniho systému

Pro systém ERP je dilezity charakteristické, Ze jsou multiuZivatelsky. To
vpraxi znamend, Ze je systém soucasné vyuzivan desitkami, stovkami aZ
tisici uzivateli. Proto musi poskytovat efektivni a bezpec¢ny piistup k informacim a
funkcionalitdm vSem uzivatelim. Kazdy uzivatel ma vSak velmi rliznorodé potieby
a pozadavky na praci s informacemi. Rozdily mohou nastat v jejich obsahu, arovni
jejich detailu, nebo zptlisobu jejich prezentace (napt. formou grafii, tabule a map).
Dalsi diilezitou soucasti této problematiky s uZzivateli, je také nastaveni opravnéni
pro praci s daty. Jednotliva opravnéni se mohou u kazdého uZivatele zasadné lisit,
coz ma za nasledek nékolik faktorl. Jednim z faktorti miize byt pracovni zarazeni
uzivatele (napf. Fakturantka bude zpracovavat jind data neZ obchodni manaZer
atd.). Dale se mohou liSit tyto opravnéni v nastavenych pristupovych omezeni,
protoZe nékteri uZivatele maji povoleno data pouze cist, nékteri zapisovat nebo

editovat, pripadné data stornovat nebo mazat (Gala, 2015).

Mezi dal$i vyznamné charakteristiky ERP systému z uzivatelského hlediska
jednoznacné patrii jejich vysoké naroky na efektivitu prace v systému, coZ také
podporuje jejich transakcni typ. Jednotlivé klicové procesy by mél informacni
systém bez problémil a s minimalnim zdrzenim zpracovat (napf.: vytvoreni a

realizace objednavky). Jak bude v dalsi kapitole rozebrano, ERP systém by mél byt
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postaven na efektivnim uZivatelském rozhrani vcetné prehledné struktury funkci

(Gala, 2015).

Uzivatelé vnimaji informacni systém odlisné, protoze ho Casto vyuzivaji podle toho,
jak slouzi jejim potrebam a rozhodovani. To je zplisobem také tim, Ze ma uzivatel
(zaméstnanec) v podniku jiné postaveni a pravomoci v ramci organizac¢ni struktury.
Organizac¢ni struktura se obvykle zobrazuje v podobé pyramidy s tfemi hlavnimi
stupni Fizeni - strategické, taktické a operativni. Zobrazeni podnikové struktury
v podobé pyramidy nemusi byt uplné vypovidajici, ale pro popis jednotlivych
specifickych skupin uzivateld se tento zplsob grafické prezentace nabizi jako
idedlni, viz Obrazek 4. Nasleduje detailnéjsi popis skupin uzivatelli informacniho

systému (Basl, 2012).

Obrazek 4 - Ctyfvrstva pyramida z pohledu prace s ICT

VyCholovy
anagme

Stredni uroven
fizeni

Prace s daty a tvorba know-
how

Vyrobni a obsluzné Cinnosti

Zdroj: Vlastni zpracovdni

(Basl, 2012) rozdélil uzivatele informacniho do téch to hlavnich obecnych skupin:

e Vrcholovy management - patii do nejvyssiho stupné rizeni. Urcuji vizi a
strategii celého podniku, proto vyuZivaji informacni systém jako podporu

pro rozhodovani. Potfebuji k tomu prehledné a agregované informace o
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stavu podniku a trendech (finan¢ni ukazatele atd.). VyuZivaji k tomu
manazerské moduly v ramci ERP, ¢i rozsireni v podobé BI.

Stredni management - patii do skupiny, kterd predevsim tidi zajisténi
kvalitniho, efektivniho a v€éasného realizovani jednotlivych projektt, vyrobu
nebo sluzeb pro zakaznika. Vyuzivaji vybrané moduly ERP systéml nebo
SCM a CRM systémy. Potiebuji vétSinou aktudlni prehled a informace o
pribéhu projektli véetné planovani a rizeni

Zpracovatelé dat a znalosti - patii do skupiny, ktera vytvari konkrétni
nabidky, vyrobky, sluzby. Tito uZivatelé zajiStuji vyrobni, finan¢ni a
personalni zdroje vcetné tvorby jednotlivych vyhodnoceni. Potrebuji data o
stavu zasob, kapacitach, nakladech, spotiebé podniku nebo informace o
dostupnych materialech a technologiich.

Porizovatelé dat (vyrobni a obsluZni pracovnici) - patii do skupiny, kteri
v provozu zajiStuji zakazky prostifednictvim vyrobnich, dopravnich,
manipulacnich, diagnostickych, ¢i jinych technik. Do této skupiny patii i
zaméstnanci realizujici prijem a vydej materiali ze skladu nebo ptijem a
vydej faktur a dal$i obdobné cinnosti. Do informacniho systému casto
vkladaji data a zodpovidaji za jejich spravnost. V ERP systémech mohou

pouzivat logistické, skladové i specializované moduly.

2.8 Prezentacni logika modernich ERP systému

ProtoZe cilem prace je feSit navrh a analyzu uzivatelského rozhrani je nejdiive

nutné vysvétlit prezentacni logiku systému. Prezentac¢ni logika je Gzce spojena s dale

popisovanym pojmem uZivatelského rozhrani. Prostfednictvim prezentac¢ni logiky

uzivatelé do systému zaznamenavaji data. Na druhou stranu jim rozhrani musi

vhodnym zplisobem prezentovat vysledna data, coz vétSinou zavisi na typu dat a

zameéreni celého systému. Podnikovy systém vétSinou nabizi prezentaci dat

v podobé obrazu a zvuku (Gala, 2015). Rozdéluje se tedy prezentace dat do dvou

zakladnich kategorii:

e Obrazova (graficka) data - pro uzivatele jsou poskytovana ve formé

textu nebo grafiky. Textova data se pri spravném usporddani mohou
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prezentovat jako formulare nebo tabulky nebo v opacném pripadé jako
véty a odstavce. Specifickd textova data (napi.: obchodni data) nabizi
mozZnost alternativniho zobrazeni v podobé graf. Cilem grafickych dat je
vzdy predat uzivateli informaci nebo na jiné informace poukazat.

¢ Formulare - poskytuji zakladni princip pro zadavani, editaci a prezentaci
dat uzivateli. Do edita¢nich poli se mohou podle typu dat zapisovat texty,
numerické hodnoty nebo probihat vybér z existujicich hodnot. Formulare
nabizeji rtzné ovlddaci prvky pro rychlou a efektivni interakci

s uzivatelem.

2.8.1 Uzivatelské rozhrani modernich ERP systémii

Pozadavky na ERP systém se pribézné meénily, coZ vychazi ze samotné
historie vyvoje celopodnikovych systémi. V predchozich letech byl kladen diraz
hlavné na jejich funkcionality, tedy na schopnosti efektivni prace s daty,
spolehlivost, bezpecnost, ¢i na mozZnost libovolnych tprav procesti a struktur dat.
UZivatel takovy systém musel vyuzivat v pfesné podobé, jakd mu byla poskytnuta.
Proto si pti kazdém prechodu na novy systém nebo novou verzi, musel zvykat si na
nové uZzivatelské prostredi. V dnesni dobé je trendem se zamérovat mnohem vice
také na vizudlni stranku, jednoduchost a intuitivnost uZivatelského prostredi. Pro
firmu a jeji vrcholové manaZery je hlavni prioritou rychlost a jednoduchost, se
kterou jsou schopni ziskat pro né podstatna data z informacniho systému (Dubnicka,

2015).

Hlavni trendy v oblasti modernich rozhrani ERP systémii:

e Prvky webovych stranek (webdesign)
e Responzivni design

e Customizace systému

e Mobilita

e Rozhrani pro daného uzivatele (dashboard)
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Mnoho dneSnich ERP systémi je koncipovana tak, aby byla dostupna pres
internetovy prohliZel, protoZe uzivatelé béZzné pouZzivaji webové stranky. Z toho
vychazi aktudlni trend grafického uZivatelského rozhrani, protoZe vyuziva znamé
prvky, které uZivatelé dobie znaji (napt. zalozky). Vyhody tedy maji novéjsi systémy,
které jsou v podobném konceptu uZz navrzeny a mohou plné aplikovat prvky
webdesignu. Tento koncept miiZe nabidnout oproti tradi¢nim systémim moderni
reseni, dynamicky vzhled a rozsahlé mozZnosti prizpisobeni. Standardné ziistava
klicové, aby bylo moderni reSeni optimalizované a vyuZitelné na riiznych zatizenich
od webového prohlizeCe pres tablety az po chytré mobilni telefony (Dubnicka,

2015).

Aktudlné je trhu s ERP systémy takovy jev, Ze dobfe navrZeny systém v dobé dodani,
uzZ nemusi dostatecné vyhovovat a spliiovat aktualni poZadavky dané spolecnosti.
Proto se cilené systémy zobecnuji a na nabizi pouze zakladni procesy, které jsou
stejné pro vétSinu spole¢nosti a azZ jednotlivé specifické potieby spoleCnosti, jsou
pridana na zakazku. Tento typ systému se oznacuje jako platforma, ktera je
zdkladem pro dal$i ptridavné moduly. MoZnost customizace neboli zakazkové

upravy je zcela klicovou vlastnosti ERP systému na trhu (Dubnicka, 2015).

Dal$im modernim druhem rozhrani je uzivatelské prostiedi, které se prizptsobi
potiebam jednotlivych oddéleni nebo pracovnim pozicim. Bezpecnost systémii
zajiStuje struktura pristupovych roli a vlastnosti uzivatelského rozhrani definuji
role. Ve skutecnosti to znamena, Ze zaméstnanec ma po prihlaseni do systému k
dispozici nejpouzivanéjsi moduly. Tento zplisob reSeni zlepsuje efektivitu prace,
zjednoduSuje manipulaci se systémem a sniZuje €as na zaSkoleni. Specializované
stranky sdruzujici potiebné odkazy systému se nazyvaji dashboardy. V modernich
systémech se na dashboard mohou pridat dalsi funkce systému. Napriklad aktivni
pripominky, grafické ukazatelli nebo kalendar se svymi udalostmi svymi vcetné

svych podrizenych (Dubnicka, 2015).
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Obrazek 5 - Ukazka moderniho ERP ieSeni
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3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je dulezitou soucasti kazZdého pocitacového systému,
protoZe jim umoziuje s nim néjakym zplisobem manipulovat. Je vidét, mize byt
slySet a mizeme se ho dotknout. Spousta softwarového kdédu neni pro vétSinu
uzivatell viditelnd. Mezi cile navrhu uZzivatelského rozhrani patii zakladni pravidla
a to, aby prace s pocitacem byla snadna, produktivni a zabavna. Takova rozhrani, by
méla byt v dalSich ohledech predevSim pouzitelna a snadno srozumitelna. Méla by
splnovat potreby uzivateld a podporovat uzivatele v jeho kazdodennich tkolech.
Nasledujici kapitoly se zaméfuji na navrh a hodnoceni uZivatelského rozhrani.
Vysvétluji, pro¢ je dobry navrh uzivatelského rozhrani dilezity a zdlraznuji
dlsledky jejich Spatného designu. Smyslem celé kapitoly je pochopit, Ze vzdy
musime myslet na uzivatele, zapojovat je do procesu navrhovani a vysledky

uzivatelského rozhrani vyhodnocovat.

3.1 Human-computer interaction (HCI)

Pro¢ uzivatelské rozhrani ovliviiuje interakci ¢lovéka s pocitacem se zabyva
multidisciplinarni obor HCI (Human-computer interaction), ktery studuje a sleduje
to, jak lidé interaguji s pocitacovymi systémy. Mnoho védnich disciplin je spjato
stimto oborem a terminem, vcetné pocitacové védy, psychologie, ergonomie,
inZenyrstvi nebo grafického designu. HCI je velice Siroky pojem, ktery zahrnuje
vSechny aspekty zplisobu interakce lidi s pocitaci. Ve svém kazdodennim zivoté
prichazeji lidé do kontaktu s rostoucim poctem pocitacovych technologii. Nékteré z
téchto pocitacovych systémi, napriklad osobni pocitace, pouzivame piimo. Na
druhou stranu prichdzime do kontaktu s jinymi systémy méné casto a piimo,
napriklad jsme vSichni vidéli pokladny s laserovymi skenery nebo digitalni pokladny

prinakupovani. A jak si dobre uvédomujeme, nékteré systémy jsou jednodussi a jiné

vvvvvv

Pokud uZivatelé komunikuji s pocitaCovym informacnim systémem, délaji to
prostrednictvim uzivatelského rozhrani, které se oznacuje anglickym terminem UI

(User interface). Zakladnim cilem HCI je tedy zlepSovani interakce mezi uZivatelem
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a zejména pocitacem, ¢i informacnim systémem. S HCI jsou Uizce spojovany pojmy
uzivatelska pouzitelnost nebo termin User Expirience (UX), které jsou popsany

v dalsich podkapitolach.

Obrazek 6 - Pojem HCI
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.2 Definice User Interface

Navrh uZivatelského rozhrani je podmnoZinou oboru interakce ¢lovék-pocitac
(HCI). Projektanti HCI musi zvazit celou radu faktori: co lidé chtéji a ocekavaji, jaké
fyzické omezeni a schopnosti maji, jak funguji jejich smyslové vnimani a zpracovani
informaci a co lidé povaZzuji za zabavné a atraktivni. Navrhari uzivatelského rozhrani
musi rovnéz zvazit technické charakteristiky a omezeni pocitacového hardwaru a
softwaru. Uzivatelské rozhrani je soucasti pocitaCe a jeho softwaru, ktery lidé
mohou vidét, slySet, dotykat se, mluvit nebo jinak rozumét nebo ridit. UzZivatelské
rozhrani ma v zasadé dveé slozky a tim je vstup a vystup. Vstup se znamena, jakym
zplUsobem predava osoba své potieby nebo touhy pocitaci (systému). Nékterymi
béZnymi vstupnimi komponenty jsou klavesnice, myS, prsty (pro dotykové
obrazovky nebo podlozky) a hlas pro mluvené pokyny. Vystup znamena, jak pocitac
predava vysledky svych vypocti a pozadavki danému uzivateli.

Dnes je nejobvyklejsi mechanismus vystupu pocitaCe obrazovka displeje,
nasledovana mechanismy, které vyuzivaji sluchové schopnosti ¢lovéka, respektive
hlas a zvuk. Pouziti lidskych smysli pachového a dotykového vystupu v navrhu

rozhrani stale ziistdva velmi neprozkoumané. Spravny navrh rozhrani poskytne
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kombinaci dobi'e navrzenych vstupnich a vystupnich mechanismd, které uspokojuji

potieby, schopnosti a omezeni uzivatele, co nejefektivnéji (Galitz, 2007).

Obrazek 7 - Uzivatelské rozhrani
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3.2.1 Typy uzivatelskych rozhrani

Uzivatelské rozhrani miizeme rozdélit predevsim podle interakce, kterou

provadi uzivatel s danym pocitacem. Volba interakéniho stylu zavisi typu systému a

na vstupnich a vystupnich vlastnostech zarizeni pouZivané pro rozhrani. Nasleduje

popis nejcastéjsich typi:

Prikazovy radek (Command Line) - Rozhrani ptikazového radku je
nejstarSim typem interakce uZivatele. VyZaduje, aby uzivatel stiskl
funkéni klavesu nebo zadal prikaz do urcené oblasti vstupu na
obrazovce. Prikazy mohou byt jednotlivé znaky, zkratky, slova nebo
vice slov a kédy. Styl prikazového radku je vykonny a nabizi okamzity
pristup k systémovym funkcim. Je také flexibilni a schopny zahrnout
moznosti nebo parametry, které méni jeho chovani (Galitz, 2007).
V dnesni dobé vyuZivané programatory, zkuSenymi uzivateli.

Menu - Menu je sada moznosti nebo voleb, ze kterych musi uZzivatel
zvolit. Na obrazovkach uZivatel zvoli volbu pomoci mySe nebo
klavesnice. Volby nabidek lze také poskytnout hlasem (napf.:
telefonni hovory). Jednotlivé volby vybéru v menu musi byt
smysluplné a srozumitelné pro to, aby nabidka byla skutec¢né

efektivni, jinak se rychlost pouziti znehodnoti (Galitz, 2007).
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Formulaie - Dnesni typickd obrazovka systému obsahuje radu poli,
do kterych uZzivatel bud’ zadava data nebo vybira moznosti, ¢i voli ze
seznamu moznosti. Formuladre jsou odvozeny z jejich predchiidct,
tedy papirovych formulait. Pro uZivatele je jednodussi se v takém
rozhrani orientovat (Galitz, 2007). Dobie navrzené formulare
uzivateli radi, upozornuji na chyby a zvyrazinuji povinna pole.

Prima manipulace - Pfimé manipulacni rozhrani, které se nachazi v
grafickych systémech, je charakteristické tim, Ze umoznuje uZivateli
primo manipulovat s prvky prezentovanymi na obrazovce. Tyto prvky
(objekty) nahrazuji zadané ptikazy. UZivatelé obvykle vybiraji objekty
a provadi akce prostiednictvim ukazovacich mechanism, naptiklad
mys$i, namisto tradi¢ni klavesnice. Pohybuji se na obrazovce a
provadéji prikazy pomoci paneld nabidek, rozbalovacich nabidek,
nastrojl nebo ikon (Galitz, 2007).

Antropomorfni rozhrani (Prirozeny jazyk) - Antropomorfni
rozhrani se snazi komunikovat stejnym zptlisobem jako lidé vzajemné
mezi sebou. Mezi antropomorfni rozhrani patii mluvena slova
prirozeného jazyka, rucni gesta, vyrazy obliCeje a pohyby oc¢i (Galitz,
2007).V dnesni dobé se jedna hlavné o hlasové asistentky v mobilech
a operacnich systémech.

Grafické rozhrani - Uzivatelské rozhrani je sbirka technik a
mechanismi predchozich popisovanych rozhrani. V grafickém
rozhrani je primarni interakéni mechanismus zajistén néjakym
polohovacim zarizenim. Nejcastéji se jedna o kurzor mysSe. UZivatel
interaguje se sbirkou prvkii oznacovanych jako objekty. Mohou byt
vidény, slySeny, dotykdny nebo jinak vnimany. Objekty jsou vzdy
viditelné pro uzivatele a slouzi k provadéni ukolt. Provadéné operace
zahrnuji Upravy, vybéry a manipulace objekt(, a manipulaci. Objekty

maji vétSinou stanovené standardni vysledné chovani (Galizt,2007).
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3.3 Grafické uzivatelské rozhrani (GUI)

Grafické uzZivatelské rozhrani (dale GUI) je revolucni typ ve vyvoji technologie
rozhrani ¢lovék-stroj. UmoZiiuje uZivateli provadét sloZité operace pouze kliknutim
na vizualni tla¢itka nebo prostrednictvim ukazovaciho zarizeni pretahovat vizualni
prvky. Efektivita a pohodli grafického uZivatelského rozhrani je stale vice popularni,
proto se rozSifuje jeho vyuZiti na pocitace, televize, telefony, tiskarny, faxy,
fotoaparaty a dalsi typy spotiebnich zarizeni. Dnesni uZivatelé jsou tak zavisli na
grafickych rozhranich, Ze se nemohou vytvaret aplikace bez grafického
uzivatelského rozhrani. Revoluce GUI zacala v 80. letech. Organizace jako jsou
Apple, IBM, Microsoft apod., vyznamné piispély k vyvoji GUI od pocatecnich fazi az
po soucasny stav. Béhem poslednich dvou desetileti byl v zaznamenan velmi
vyznamny vyvoj v ovladani a funkci grafického uzivatelského rozhrani. Posledni
podoby grafického uZivatelského rozhrani zahrnuji lepsi vizualni kontrolu,

vylepSenou logikou a integrovanou inteligenci (Mishra, 2009).

Grafické uzivatelské rozhrani ma mnoho vyhod oproti své predchozim typim
rozhrani ptikazového fradku a textového uZivatelského rozhrani. Grafické
uzivatelské rozhrani zobrazuje rtzné prvky systémy (napft.: prikazy, funkce, interni
operace apod.) pomoci grafickych prvki (napft.: tlacitka, ikony apod.). To pomaha
uzivateli provadét vSechny pozadované operace pomoci jednoduchych metod. NiZe

jsou popsany vyhody grafického uzivatelského rozhrani dle (Mishra, 2009).

e Snadno ovladatelné rozhrani, protoze uZzivatel nemusi zadat piikazy pomoci
klavesnice. V. GUI muze uzivatel provadét vSechny typy operaci pouze
presunutim ukazatele bez hledani klaves na klavesnici.

e Uzivatel si nemusi pamatovat slozité prikazy. Neni tfeba pamatovat prikazy.
GUI zobrazuje na obrazovce vSechny dostupné prikazy.

e Rozhrani prikazového radku vyzaduje, aby uZivatel proSel specialni Skoleni.
Ovladani GUI je snadné i pro dité a lépe se zapamatuje.

e ZlepSena rychlost a efektivita, GUI poskytuje rychlejSi zplsob ziskani

pozadovaného vysledku.
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e Pohodlné a uZivatelsky privétivé zobrazeni prostrednictvim grafickych
prvki, poskytuje intuitivni ovladani i pro nezkuseného uZzivatele.
e UZivatelsky prizplisobitelna rozhrani jsou efektivni, protoZze mnoho funkci

pokrocilého GUI lze upravit potfebam kazdého uzivatele.

3.3.1 Paradigma WIMP

Oznaceni grafické uzivatelské rozhrani se pouZziva pro typy rozhrani zaloZena
na paradigmatu WIMP, coz je zkratka Windows (okna), Icons (ikony), Menus (menu)

a Pointing device (polohovaci zatrizeni) (Rogers, 2015).

e Pivodni WIMP obsahuje (Rogers, 2015):

o Okna - okna lze pomoci mysi posouvat, protdhnout, prekryt, otevrit,
zavrit a pohybovat se kolem obrazovky.

o Ikony - ikony reprezentuji aplikace, objekty, prikazy a nastroje, které
byly pri kliknuti otevieny nebo aktivovany.

o Menu - menu nabizi seznam moZnosti, které je mozné prochazet a
vybrat.

o Polohovaci zarizeni - polohové zarizeni mys ovlada kurzor jako

vstupni bod do oken, nabidek nebo ikon na obrazovce.

Uzivatelska interakce probihala s kombinaci oken, posuvnikii, zaskrtavacich policek,
paneld, palet a dialogovych oken, které se na obrazovce objevily v rtiznych forméach.
Zakladni stavebni bloky WIMP jsou stale soucasti modernich GUI pouzivaného jako
soucast pocitacového displeje. Za posledni dobu se vSak vyvinuly do mnoha riznych
forem a typtl. Prikladem jsou knihovny rlznych typd ikon a nabidek. Soucasti
rozhrani jsou také ikony a nabidky se zvukem, 3D animované ikony a 2D menu
zaloZené na ikonach. Vyzvou pro dnesni vyvojare softwaru je navrhnout grafické
uzivatelské rozhrani, které se nejlépe hodi pro specifické parametry tabletu, mobilu
a chytrych hodinek. U téchto zarizeni se ve vétSiné pripadech kromé standardni

pocitacové mySe a klavesnice, vyuzivaji jako vstup lidské prsty (Rogers, 2015).
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3.3.2 Historie desktopovych GUI
V této kapitole jsou popsany hlavni milniky ve vyvoji pocitacovych (desktopovych)
grafickych rozhrani v€etné téch nejnovéjsich, které ovlivnili soucasna rozhrani ERP

systému. Jednotlivé milniky sepsal (O’Neil, 2011):

e 1981 - Xerox GUI - Po vytvoreni a navrhu osobnich pocitact v priibéhu 70.
let 20. stoleti doSlo v roce 1981 k prilomu spolecnosti Xerox, kdyz
predstavila Star, prvni systém s rliznymi technologiemi vcetné grafické
uzivatelské rozhrani (GUI). Star nebyl komer¢né uspésny, ale mél

neuvéritelny vliv na dalsi vyvoj v oblasti.

Obrazek 8 - Xerox GUI

Is]

XEROX 8010 Star Information System il

1est a0 graghics, A wariety Of Lpe ses

Ol Ug a

Zdroj: (0'Neil, 2011)

e 1984 - OS Macintosh - Macintosh, vydany v roce 1984, byl prvnim
komerc¢né UspésSnym produktem pro pouZiti mySi a GUI. Postavil se na
grafickém prostredi Xerox Star. Poprvé by mohly byt soubory a slozky
zkopirovany pouhym pretaZenim do poZadovaného umisténi.

e 1985 - Amiga Workbench 1.0 - Pocitace Commodore AmigaOS a jejich
doprovodné pracovni prostiedi Workbench predstihlo sviij ¢as, protoze GUI

zahrnovalo barevné prostredi, stereofonni zvuky a vice stavové ikony.
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1985 - Windows 1.0 - Microsoft se dostal do popredi s Windows 1.0, ktery
zahrnoval GUI pro operacni systém MS-DOS. Systém byl vybaven
multifunkénim grafickym uzivatelskym rozhranim s 32 pixelovymi ikonami
a barevnou grafikou. V té dobé byl konkuren¢ni Mac plné cernobily.

1987 - RISC OS - Starsi verze operacniho systému RISC, znama jako Arthur,
byla vydana roce 1987 spolec¢nosti Acorn Computers. RISC OS je nejvice
znamy tim, Ze zavedl panel s béZicimi aplikacemi.

Obrazek 9 - RISC OS
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e

1990 - Windows 3.0 - Systém Windows 3.0 vyuZival vylepSené grafiky na
pocitacich prostrednictvim grafickym kartdm VGA. Vizudlné byly ikony
Windows 3.0 barevnéjsi a GUI mélo jednotny styl.

1995 - Windows 95 - Microsoft predstavil rozhrani operacniho systému
Windows, které vSichni soucasni uzZivatelé znaji. Mezi znamé prvky patii
nabidka Start, hlavni panel pro spravu aplikaci, prazkumnik soubort.

1999 - GNOME -GNOME nabidl dalsi volné staZitelné GUI pro Linux a
fanousky open-source, ktefi se objevili ke konci 90. let. Desktop GNOME byl
hlavné vyvinut pro Red Hat Linux.
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2001- Windows XP - Spolecnost Microsoft dosahla dalsiho vrcholu se
systémem Windows XP. Systém ziskal nové funkce rozhrani, mezi které se
fadi vizudlni téma "Luna", pfepracované menu Start, fonty Cleartype a

seskupovani ukold na hlavnim panelu.

Obrazek 10 - Windows XP
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2007 - Windows Vista - Vista se stala ¢ernym milnikem v historii Windows,
kviili cené, vysokym systémovym pozadavkim a obtéZujicim bezpec¢nostnim
dotaztim. Mezi nové funkce GUI pattilo naptiklad vizualni rozhrani Aero,
nahledy miniatur z hlavniho panelu, ¢i opét pifepracovana nabidka Start.
2012 - Windows 8 - Systém mél uplné nové grafické uZivatelské rozhrani
»,Metro“. Uzivatelské rozhrani cililo na mobilni platformy, protoZe se aplikace
fadily do miizky ve formé dlazdic.

2015 - Windows 10 - Posledni systém od Microsoftu ptinesl opét
prepracovanou nabidku Start, notifika¢ni centrum, novy panel spusténych

aplikaci (taskbar) a vétsi zapojeni ikonografie.
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Obrazek 11 - Windows 10
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3.4 Zakladni prvky GUI

Pri navrhovani rozhrani se musi brat v tivahu konzistence a spravny vybér
prvkil rozhrani. Pro informacni systémy webového nebo desktopového charakteru
je typicky rozsahly vybér téchto prvkl. Kazdy prvek ma sviij ucel a vlastnosti,

napriklad navigacni, vstupni, informativni apod.

Tabulka 2 - Zakladni prvky GUI

Ukazka
Zaskrtavaci policka = umoZznuji uzivateli vybrat jednu [] Checkbox
(Checkbox) nebo vice moznosti ze sady i Checkbox
Pfepinac slouzi k tomu, aby uZivatelé mohli O Radio Button
(Radio Button) volit jednu polozku najednou ® Radio Button
Rozbalovaci seznam = umoznuje vybrat jednu polozku ze
ComboBox v|

(Combo Box) seznamu, podobné jako prepinace
Seznam umoZiuji uZivateldm vybrat vice [~

ltem One -
(List) poloZek najednou Item Two

Item Four

Tlacitko oznaluje akci, obvykle ma formu Buttonz

pomoci textu, ikony nebo obou.

28



Rozbalovaci tlacitko

Pfepinace

Textova pole

Vybér datum

(Date Picker)

Tabulka (Grid)

Vyhledavaci pole

Strankovani

Pozice
(Breadcrumb)

Posuvniky

lkony

Oznameni

Progres bar

sklada se z tlacitka, které
umoznuje zobrazit rozbalovaciho

seznamu.

umoznuje uzivateli zménit

nastaveni mezi dvéma stavy

umoZziuji zadavat nebo zobrazovat
text. MUZe byt jeden fadek nebo
vice radk{ textu

uzivatellm

umoziuje vybrat

datum nebo cas

Tabulka s daty

zadat klicové slovo nebo frazi
(dotaz) a odeslat ho k vyhledavani
rozdéluje obsah mezi stranky
(zejména pro webové stranky)

umoznuji uZivatelim identifikovat

svou aktudlni polohu v systému

umozZiuje uzivatelllm nastavit

nebo upravit hodnotu.

slouZzici jako intuitivni symbol pro
dalsi akce v systému

je aktualizacni zprava, kterd
oznamuje néco nového
uzivatelovi.

oznacuje, kde je uzivatel, jak
postupuje béhem nékolika krok( v

procesu
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3.5 Uzivatelsky orientovany navrh

S rozsahlejSim pouzivanim pocitac¢li se znalosti, dovednosti a zkuSenosti
uzivateld pocitacl staly vyrazné rozsirily. Dobie navrhnuté uZivatelské rozhrani
zajiStuje koncovym uzivatelim podporu pii provadéni jejich ukoll. Pocitacovy
systém, ktery je vyvinut bez znalosti a poti‘eb uzivatelli, mtze byt pouzitelny pouze
v tom, co mohou uZivatelé chtit v systému délat. Systém sice bude pouzitelny, ale ne
nutné uZiteCny. To neznamena, Ze vSechny pocitacové systémy by mély byt navrZzeny
takovym zptlisobem, aby vyhovovaly v§em potenciondlnim uzivatelim. Pocitacové
systémy by mély byt navrzeny pro potieby a schopnosti uzivateldi, pro které jsou

urceny (Stone, 2005).

Uzivatelsky orientovany navrh (User-Centered Design) je pristup k vyvoji
uzivatelského rozhrani, ktery zahrnuje ucast budouciho uzivatele béhem celého
procesu navrhu a implementace. Navrh zaméreny na uzivatele se zaméruje nejen na
pochopeni uZivatel(i, ale také vyZaduje pochopeni ukold, které budou uzivatelé
provadét se systémem. Dale je duleZité pochopit prostiedi, v némz ho budou
pouzivat. Vzhledem k pristupu zaloZeném na uZivateli by mél optimalizovat
pouzitelnost pocitacového systému (Stone, 2005). Ve strucnosti jsou ctyri hlavni

body pouzitelného navrhu:

a) Aktivni acast uzivatelt
b) Primérené rozdéleni funkci mezi uZivatelem a systémem
c) Iterace navrhovych resSeni

d) Multidisciplinarni tym
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Dale mezi zakladni aktivity pfi navrhovani uzivatelsky zaméreného rozhrani patfi:

1) Rozumét a specifikovat kontext pouZziti
2) Upfresnit uZivatelské a organizac¢ni pozadavky
3) Vytvorit ndvrhova reseni (prototypy)

4) Vyhodnotit navrhy s uzivateli oproti pozadavkiim na systém

Obrazek 12 - Proces navrhu uzivatelsky orientovaného rozhrani

HODNOCENI Proces navrhu a tvorby PROTOTYPOVANI

NAVRHU uZivatelského rozhrani

UZIVATELSKE
TESTOVANI

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle (Stone, 2005)

UZivatelsky orientovany navrh a tradi¢ni softwarové inZenyrstvi maji velmi odliSné
pristupy k navrhu pocitatového systému. Pri tradi¢nim pristupu vyvojari softwaru
zpracovavali kazdou fazi zivotniho cyklu ndvrhu rozhrani jako samostatnou soucast
vyvoje. Kazda ¢ast musela byt pied pokracovanim do dalsi faze zcela vyreSena. Toto
je typickym znakem klasického Zivotniho cyklu vyvoje softwaru, tzv. vodopadovy
model. V praxi existuje mnoho iteraci smérem nahoru a doli mezi jednotlivymi

fazemi.

Uzivatelsky orientované rozhrani znamena, Ze navrh a vyvoj uzivatelského rozhrani
uvazuje se zapojenim uzivatell do celého Zivotniho cyklu navrhu. Navic by mél byt
proces vysoce iterativni, aby mohl byt navrh testovan nebo vyhodnocen danymi
uzivateli (Stone, 2005). Vytvoreni iterativniho procesu navrhu a vyvoje
uzivatelského rozhrani je zplisob, jak zajistit, Ze se uZivatelé mohou zapojit do
navrhu v kazdé vyvojové fazi. Pro tento ucel se pouZiva piistup oznacovany jako
hvézda. Ustfedni bod hvézdy je hodnoceni, které je povazovano za relevantni ve

vSech fazich Zivotniho cyklu, a nikoliv pouze na konci vyvoje. Existuje fada rtiznych
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hodnoticich technik, které jsou potiebné k podpore v riznych fazich navrhu. Jedna
se o rozhovory s uzivateli, pozorovani uzivatel na pracovisti a ziskavani nazori
uzivatelli z dotaznikl nebo jinych typi testovani pouzitelnosti. Této problematice se

vénuje kapitola s testovanim uzivatelského rozhrani.

Obrazek 13 - Vyvojovy cyklus hvézdy
L]

-

Implementace Funkéni analyza

Prototypovani Vyhodnoceni Specifické

poZadavky

Konce ptualni a
formalni navrh

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle (Stone, 2005)

3.5.1 PouZitelnost uzZivatelského rozhrani
Pouzitelnost neni jedind jednorozmérna vlastnost uzivatelského rozhrani.
Pouzitelnost ma nékolik komponent a je tradicné spojena s témito atributy

pouZitelnosti. Je jednim zfaktori dobie pouZitelné aplikace. Komponenty dle

(Wilson, 2010) jsou:

e Ucenlivost (Learnability): Fungovani systému by se mélo snadno naucit, aby
mohl uZivatel rychle zadit pracovat se systémem.

e Udinnost (Efficency): Systém by mél byt efektivni pfi jeho vyuZivani. Jakmile se
uZivatel systém nauci ovladat, dokaze byt velmi produktivni.

e Zapamatovatelnost (Memorability): Fungovani systému by mélo byt snadno
zapamatovatelné, aby se mohl nezkuseny uZivatel po urcité dobé nepouzivani

vratit do systému bez toho, aniz by se musel vSechno ucit od zacatku.
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e Chyby (Errors): Systém by mél mit nizkou miru chybovosti. Pokud vsak néjaka
chyba béhem pouZivani systému nastane, méli by se z nich uZivatelé snadno
vratit do korektniho stavu. Fatalni chyby by se nemély vtakovém systému
vyskytovat.

e Spokojenost (Satisfaciton): Systém by mél byt prijemny, aby byli uZivatelé pfi

jeho pouzivani subjektivné spokojeni a s nadsenim ho vyuzivali.

Pouzitelnost se obvykle méfi tim, Ze fada vybranych testovacich uzivatelli pouziva
systém k provedeni predem urcenych ukolli nebo délaji své redlné povinnosti. V
kazdém pripadé je dtilezité, Ze pouZitelnost se méri vzhledem k urcitym uzivatelim
a urcitym ukolim. Méreni pouzitelnosti, proto zacina definici reprezentativniho
souboru testovacich uloh. K urceni celkové pouZitelnosti systému se pouziva
primeérna hodnota kazdého atributu, ktery byl pouzit pti méieni a kontroluje se, zda

jsou je lepsi neZ drive stanovené minimum (Wilson, 2010).

3.6 User Experience Design

Navrh uzivatelskych zkuSenosti, ndvrh uZivatelského rozhrani a dalsi terminy,
odbornici na navrhy webi a aplikaci pouzivaji predevsim termin User Experience
Design (zkracené UxD,). Termin vyjadfuje aplikovani danych praktickych postupt
na navrh zaméreny na uZzivatele (User-centered design) a pouZiti urcitych metod,
které se pouzivaji pri fizeni procest, aby se vytvorila soudrzna, predvidatelna a
zadouci ucinnost pro konkrétni osobu nebo personu (archetyp slozeny z cili a
charakteristik cilové skupiny). Toto vSechno musi byt splnéno, aby byly splnény
vlastni cile a mira daspéchu pro uzivatele i poskytovatele aplikace. Termin byl
vytvoren Donem Normanem, ktery byl viceprezident skupiny Advanced Technology
u spolec¢nosti Apple (UX Design, 2018). User Expirience Design se v Ceské republice

Casto preklada jako navrh uzivatelskych prozitk.

V dnesni dobé se pouzivaji dvé pojeti navrhu uZivatelského prozitku. Jedno pojeti
predpoklada, Ze navrh uzivatelského proZitku je na trovni samotného oboru vedle
ostatnich. Mezi tyto obory patii architektura, navrh interakce, informac¢ni design

nebo navrh rozhrani. Druhé pojeti se popisuje v knize Jesseho Garretta, ktery vnima
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navrh uzivatelského prozitku jako proces, do kterého zasahuji dalsi discipliny.
Navrh uzivatelského proZitku se ¢asto mylné zaménuje s pouZitelnosti, ktera je vSak
soucasti uzivatelského prozitku. Dale se zkratka UX ¢asto zaménuje s terminem User
interface, ktery je opét soucasti uzivatelského prozitku. Mezi dalsi ¢asté omyly patii
zaména navrhu uZivatelského prozitku s ndvrhem user-centered design nebo s vySe

popisovanym pojmem HCI (Asociace UX, 2018).

3.6.1 Proces navrhu dle User Expirience

V koncepci zZivotniho cyklu se analyza zaméruje na porozuméni potiebam a
praci uzivatelli, ¢imz se odliSuje proces UX. Proces navrhu se soustiedi na vytvoreni
koncep¢niho navrhu a urceni interak¢niho chovani a vzhledu. Implementace
zjiSténych informaci se promitd do prototypovani a nasledného vyhodnoceni.
Vyhodnoceni se provadi zplisobem, aby se zjistilo, jestli je vytvoreny navrh v
souladu s potiebami a pozadavky uzivatelli. Kazdy ze ctyr fazi procesli miize mit

vlastni dil¢i aktivity (Hartson, 2012).

Obrazek 14 - UX design proces

NAVRH
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uZivatelskym navrhi

potfebam a praci
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",

Ovéfeni a vylepSeni

. . Navrat k pfedchozi aktivité
interaktivniho navrhu

Mavrat k predchozi aktivité

HODNOCENI

Zdroj: Vlastni zpracovdni

e Analyza - Jednou ze zdkladnich aktivit (fazi) je analyza. Mezi mnoho
moznych podprocesti na podporu analyzy se Fadi kontextudlni dotazovani a

kontextova analyza, které jsou uzite¢né pro studium zakaznické a uzivatelské
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praxe. Z téchto analyz miliZeme odvodit potieby pro novy navrh systému.
PoZadavky jsou vstupy, které ovliviiuji proces navrhu, a predevSim pomahaji
urcit jeho vlastnosti, vzhled, pocit a chovani navrhu interakce. Pozadavky se
pouzivaji ve formé kontrolniho seznamu, ktery zajisti, Ze jsou zahrnuty do
navrhu. (Hartson, 2012).

e Navrh - Proces predstavuje ¢innost pro navrh, véetné Upravy existujiciho
designu (redesign). Jednim z moznych dil¢ich aktivit, které podporuji navrh,
je ideace (generovani myslenek) a skecovani. Myslenky designera vedou k
reprezentaci mentalnich modelti, konceptudlniho designu a designovych
storyboardu. Béhem této faze se tvori velky pocet navrhl rozhrani
prostiednictvim jednoduchych prototypli, tzv. mockupy. Pri tvorbé se
aplikuji ziskané informace a pozadavky z analyzy. Navrhovani dale zahrnuje
dalsi typy prototypovani a iteraci koncep¢niho navrhu, meziproduktl a
detailnich navrhi (Hartson, 2012).

e Prototypovani - Prototypova se casto provadi soubézné s piredchozimi
procesy. Navrhy se vyvijeji v myslich designerii a ndsledné zpracovavaji ve
formé riznych typl prototypli. Vzhledem k tomu, Ze prototypy jsou tvoreny
pro rizné ucely, existuje mnoho druhti. Prototypy se se rozdéluji zejména dle
riiznych trovnich vérnosti. Uroveii vérnosti vyjadiuje, jak je navrh ptiblizeny
redlné podobé. Nizkou vérnosti (Low fidelity) se zejména oznacuji papirové
prototypy a skici. Stfedni vérnost a vysokou vérnost ndvrhu (Medium, High
fidelity) zastupuji naprogramované funké¢ni prototypy (Hartson, 2012).

¢ Hodnoceni - Proces predstavuje hodnoceni vzniklého navrhu. Vyhodnoceni
slouZi pro neustale vylepSovani navrhu. Toto hodnoceni se provadi, abychom
zjistili, zda jsme splnili své cile a metriky. Dale pomaha zlepSit uzivatelskou
pouzitelnost a obchodni cile (Hartson, 2012). Dil¢i aktivitou této faze je také

uzivatelské testovani.

3.7 Principy a typy prototypovani

Prototypovani je efektivni zptsob testovani a validace navrzenych funkénosti
predtim, nez se investuje do redlného vyvoje. V kontextu navrhu uzivatelskych

zkuSenosti je prototypovani zplisob, jak vytvaret a testovat vSechny nebo casti
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aplikace. V mnoha pripadech miiZe byt uménim. Prototypy lze vytvaret pomoci
analogovych nastroji, respektive obyc¢ejnou tuzkou a papirem. Mezi moderni typy
digitalniho prototypovani patti vyuziti softwarovych nastroji. Prototypovani miiZe
byt iterativni proces, protoZe prototypy jsou obecné vytvareny pro identifikaci
problémi. Jakmile se ziskd zpétna vazba, je mozné provést tipravy prototypu pro
dal$i testovani. V ostatnich ptipadech miZe uUspésny, ¢i dostacCujici prototyp
smérovat projekt k dalSim fazim vyvojového Zivotniho cyklu. Prototypem miiZe byt
papirovy vykres, pro ktery je typické nizkd vérnost nebo detailnéjsi navrh

s funkcemi, ktery se vyznacuje vysokou vérnosti (Unger, 2009).

e Prototypy s nizkou vérnostijsou cCasto zaloZené na papirové podobé a
neumoznuji interakci uzivatell. Teoreticky jsou nacrty s nizkou vérnosti
rychlejSi na vyvoj a maji minimalni naklady. Prototypy s nizkou vérnosti
pomahaji v€asné vizualizaci alternativnich navrhovych teseni, které podporuji
inovace a vylepseni. Dalsi vyhodou tohoto ptistupu je to, Ze pii pouziti hrubych
nacrti se uzivatelé mohou citit pohodlnéji, kdyZ sami navrhuji zmény
(Prototyping, 2014).

e Vysoce vérné prototypy jsou zaloZené na podpote pocitacovych programi a
zpravidla umoznuji realistickou interakci mezi uzivateli. Interakci umoznuji
vyuzitim realnych zarizeni (napf.: klavesnice a mys). Vysoce vérné prototypy
umoznuji zobrazit skuteCny pohled na uZivatelské rozhrani. Prototypy se
sdanou vérnosti povazuji za mnohem efektivnéjsi pii shromazdovani
skuteénych dat lidské vykonnosti (napf. Cas na dokonéeni dkolu) a pfi
predvadéni skute¢nych produkti Kklientim, manaZerim a dalSim

zainteresovanym osobam (Prototyping, 2014).

Podle vérnosti, asové narocnosti a vlastnosti se rozdéluji navrhy do danych typd,
viz Obrazek 15.
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VYSOKA

UROVEN VERNOSTI
KONCEPTU

Obrazek 15 - Typy navrhi a prototypt
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Skici mohou byt a ¢asto prosté kresby pera a inkoustu na zadni strané papiru.

Cilem nacrtu neni vytvorit detailni poZadavky nebo pevné navrhnout, jak by mély

byt obrazovky usporadany, ¢i sloZzeny. Proto zpracovani nemusi byt detailni nebo

presné. Opét jsou tyto nacrty jednoduse technikou, kterou lze vyuzit k prozkoumani

a budovani lepsiho pochopeni pozadavki. V praxi je mnohokrat skicovani jen

zakladem, na kterém miiZeme promitnout nase myslenky. Skicovanti je tedy nastroj,

ktery podporuje proces tvorby, ne samotny design (Anderson, 2010). Dilezity

pojem spojeny nejen se skicovanim se nazyva storyboard.

e Storyboard

,Pribéhové desky“ jsou sekvence skic nebo rozvrzeni

obrazovek uZivatelského rozhrani, které se zaméiuji na hlavni akce a

interakce v mozné situaci. Storyboardy obsahuji textové popisy toki ukolt

(napiiklad scénari) a preménuji je na vizualni ilustrace interakci. Uroven

podrobnosti obsazena ve scénari se vztahuje k dobé, kdy je v Zivotnim cyklu

navrhu pouzita (Stone, 2005).
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3.7.2 Wireframe

Wireframe neboli dratény navrh, ¢i model se radi k prototypiim nizké vérnosti.
Pouziva se k navrhiim webovych stranek nebo obrazovek desktopovych aplikaci.
Dratény model slouzi pro identifikaci prvki, které se budou zobrazovat na strance
nebo v aplikaci. Draténé modely jsou obvykle vytvoreny v Cernobilé barvé nebo v
odstinech Sedé. Dale se pouzivaji symboly pro obrazky a neobsahuji specifické znaky
pisma. Tvori se ve vSech tvarech, velikostech a nejsou omezeni vZzdy na vérnost
navrhu. Mohou byt pouzity od velmi jednoduchych navrhii az po pokrocilé protoypy,
které témér replikuji skutecny design. Draténé model se vyvijeji a jiZ nejsou
poskytovany pouze navrhaiim a vyvojarim. Draténé modely jsou pouzivany
k prezentaci vyvijené webové stranky nebo aplikace pro klienty, vyvojare a ostatni
Cleny, ktefi se na nich podileji (Unger, 2009). Wireframy mohou byt statické nebo
dynamické. Dynamicky (interaktivni) dratény model vice simuluje realné rozhrani
aplikace a predstavuje zaroven navigaci v aplikaci. Navigace v aplikaci predstavuje

mapu uzivatelského rozhrant.

3.7.3 Mockup

Mockup je typickym typem, ktery reprezentuje vzhled aplikace na
polovicnim az vysokém stupni vérnosti a zobrazuje zaklady jeji funkcnosti.
Reprezentaci dopliuji vizualni detaily (napf.: barvy, typografie, kontrast, rozvrZeni
apod.) Mockoup byva obvykle statickym navrhem. Podivate-li se na dany model,
méli byste si predstavit, jak vypada konec¢ny produkt, a jak by mohl v konec¢né fazi
fungovat. Dratény navrh vétSinou tvori zaklad pro mockup. Mockup pridava vizualni
rozsiteni, protoZe dratény navrh ma v porovnani velmi jednoduchy design. Mockup
je pusobivéjsi pro zucastnéné strany a tim lépe vytvari zajem. Mockup se svoji
vérnosti blizi k findlni verzi vzhledu, ackoli postrada funkce, které mohou bytv az v
dalsi fazi prototypovani. Timto zplisobem je mockup v podstaté mostem mezi

wireframem a prototypem uZivatelského rozhrani (Cao, 2015).
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3.7.4 Prototyp rozhrani

Prototyp se vétSinou nachazi v pozdéjsi fazi navrhovani. Nasleduje po vyvoji
wireframd, (draténych modelli) a muckupti. Pii ukonceni pocatecnich fazi miize mit
prototyp vysokou vérnost aplikace, protoZe zahrnuje funkcionalitu a detaily
uzivatelského rozhrani finadlniho produktu. Kromé informacni struktury a
vizualizaci zahrnuté v predchozich dvou fazich, prototyp zavadi véts$i hloubku
detailti uzivatelského rozhrani. Prototyp umoziiuje uzivatelim prozit skutecny
obsah aplikace, ¢i interagovat s uzivatelskym rozhranim podobnym zptisobem jako
s findlni podobou. Dale dokaze pred dalSim vyvojem predvidat a reSit problémy
s pouzitelnosti, které by mohly jinak vyvoj stat ¢as a penize. ProtoZe ma prototyp
vétSinou vysokou vérnost, ma nevyhodou v sloZitéjSim upravovanim oproti

navrhliim s nizsi vérnosti aplikace (Cao, 2015).

Obrazek 16 - SKkica, navrhy nizké a vysoké vérnosti aplikace
SKETCH LOW-FI HI-FI

Zdroj: (Cao, 2015, 5.19)

3.7.5 Persona

Persona vyjadruje dokumentaci osoby, které popisuji typické cilové uZivatele
dané aplikace. Mohou byt uZzite¢né pro projektovy tym, ziCastnéné strany a klienty.
S prisluSnym vyzkumem a popisy, mohou osoby vykreslit velmi realny obraz toho,
kdo pouziva webovou stranku nebo aplikaci a pripadné i zpiisob, jakym je pouziva.

Navrhari Casto vidi vytvareni osobnosti jako skvélé cvi¢eni v empatii. Dobte
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vytvorené osobnosti jsou ¢asto pouZzivany jako pomocné body vzdy, kdyZ vznikne
otazka nebo obavy o tom, jak by mély byt navrzeny aspekty urcitého projektu.
Persony se nevyuzivaji pouze pii ndvrhu rozhrani. Je mozné si vzit své zpracované
persony a zeptat se, jak by se takovy uzivatel v aplikaci zachoval? Nebo co bude tento
uzivatel v této situaci hledat? Ackoli tento proces nemusi byt tak presny, jako
testovani funk¢nosti a designu s aktudlnimi uZivateli, umoZnuje posun projektu,

dokud nebude moZné provadét rozsahlejsi testy (Unger, 2009).

e Persony obvykle obsahuji nasledujici klicové informace, které se snaZime
usporadat o osobé vsnadno Citelném a logické formatu podle mnozZstvi
informaci z uzivatelského prazkum:

o Skupina uzivatell

o VymysSlené jméno a piijmeni

o Pracovni tituly a hlavni odpovédnosti

o Demografie - jako je vék, vzdélani, etnicita a rodinny stav
o Cile a ukoly, které se maji dokoncit pomoci aplikace

o Jejich fyzické, socialni a technologické prostiedi

vvvvvv

o Typické obrazky predstavujici tuto skupinu uzivatel

3.8 Testovani navrhu rozhrani

Vriznych fazich vyvoje se daji provadét testy a analyzy stavu navrhovaného
uzivatelského rozhrani. Existuje mnoho postupt, jak zjistit funk¢nost a pouZitelnost

aplikace. Vybrané principy testovani navrhu rozhrani jsou niZe popsany.

3.8.1 Test pouzitelnosti

Test pouzitelnosti umoziiuje rychle odhalit obrovské mnoZstvi informaci o
tom, jak lidé pouzivaji prototyp, mockup nebo jen papirovy navrh. Testovani
pouzitelnosti je pravdépodobné nejrychlejsi a nejsnazsi zptsob, jak zjistit jesté pired
spusténim produktu ptipadné problémy a chyby v pouZitelnosti. Testy pouzitelnosti
jsou nejcastéji strukturované rozhovory zamérené na specifické vlastnosti

prototypu uzivatelského rozhrani. Jaddrem rozhovoru je rada ukold, které jsou
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provadény vyhodnocovatelem rozhrani (typicky osoba, pro kterou je aplikace
urcena). Poznamky ztestovani a rozhovoru jsou pozdéji analyzovany vcetné
uspéchii, nedorozuméni, chyb a nazort hodnotitele. Po radé téchto testil jsou
porovnavany nejvice spolecné problémy a shromazd'uji do seznamu. Pomoci testli
pouzitelnosti mliZe vyvojovy tym okamzité zjistit, zda lidé porozuméli navrhim. I
kdyZz testovani miize urcité poskytnout pohled na dalsi revizi vyrobku, plna
vyuzitelnost této techniky zlstava nevyuzitd. Poskytuji zpétnou vazbu po cely
vyvojovy cyKlus, a to jak pro kontrolu pouzitelnosti konkrétnich a prozkoumat nové

myslenky a hodnotit prilezitosti (Wilson, 2010).

3.8.2 Etnograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum si vyptjcuje techniky z antropologie. To zahrnuje pozorovani
uzivatele v misté, kde by normalné pouZival danou aplikaci (napft.: prace, domov,
kavarna atd.) Tento princip se vyuZiva, aby se shromazd'ovali udaje o tom, kdo je
cilovym uzivatelem. Dale jaké souvisejici ukoly a cile ma s planovanym produktem
nebo vylepSenim. Z tohoto kvalitativniho vyzkumu se daji vytvaret uzivatelské
profily, persony, scénare a popisy ukold, které pomdahaji pii ndvrhu rozhrani béhem

celého zivotniho cyklu vyvoje (Rubin, 2008).

3.8.3 Uzivatelské prizkumy

Tvorbou prizkumi se daji zjistit preference uzivatelské zakladny o
stavajicim nebo potencialnim produktu. Priizkum nevede k hlubsi odezvé a
zdGvodnéni jako v pripadé Focus group, ale mtize pouzitim vétSiho vzorku uzivateli
dojit k zobecnéni na celou populaci. Priizkumy mohou byt pouzity v kazdé fazi
zivotniho cyklu, ale nejcastéji se pouzivaji na zacatku projektu klepSimu
porozuméni. Mezi dilezité aspekty tohoto prizkumu patii dobie formulované
dotazy, protoZe musi byt chapany stejnym zptisobem viemi ¢tenaii. Ukol nelze
provést bez opakovanych testovych iteraci a priméreného ¢as na pripravu (Robin,

2008).

41



3.8.4 Focus group

Focus group neboli skupinova diskuze je vyzkum, ktery se ¢asto vyuziva v
rannych fazich pro hodnoceni konceptii se skupinou reprezentativnich uzivateld. V
nékterych pripadech se pouzivd k identifikaci a potvrzeni charakteristiky
reprezentativniho uZzivatele (persony). Mezi klicové faktory tohoto vyzkumu patii
soucasné zapojeni vice nez jednoho ucastnika. Koncepty, které icastnici hodnoti v
téchto skupinovych sezenich, mohou byt prezentovany ve formeé skic, interaktivnich
mockupi nebo prototypt. Cilem skupinové diskuze je zjistit, jak jsou prijatelné
koncepce, jakym zptlisobem jsou neprijatelné nebo neuspokojivé a jak by mohly byt
vice pouZitelné a uZzitecné. Hlavni prednosti skupinové diskuze je schopnost
prozkoumat nazory a pocity lidi do vétsi hloubky a pfi tom mizeme vypozorovat,

jak koncovi uZivatelé premysli (Robin, 2008).

3.8.5 Oteviené a uzaviené tridéni karet

Pomoci tfidéni karet miiZzete navrhnout "hledani" obsahu nebo funkcnost
uzivatelského rozhrani. Toto je velmi malo nakladna metoda pro ziskani informaci
zejména Kk organizaci obsahu, slovni zasobé a oznaceni v uzivatelském rozhrani.
PouZivaji se vétsinou papirové karti¢ky. U¢astnikiim se zobrazi karty obsahu bez
tituld nebo kategorii a uzivatelé maji za kol je pojmenovat, coZ se oznacuje jako
oteviené tridéni karet. Dal$i moznosti je predat ucastnikim predem pripravené
kategorie a oni maji za ukol naopak zaradit obsah nebo funkce. Tento zptisob se
oznacuje jako uzaviené tridéni karet. Tato metoda je vhodna pro tvorbu menu nebo

navigace v aplikaci (Robin, 2008).

3.8.6 Digitalni a papirové prototypovani

V této technice jsou uzivatelim zobrazovany papirové a digitalni navrhy
uzivatelského rozhrani aplikace a jsou jim kladeny dotazy, ¢i oni sami se dotazuji
k predloZzenému navrhu. Timto zpisobem se da zjistit, zda navrZené obrazovky,
stranky nebo formulaie jsou dobte navrzeny a zda podporuji ocekavani uzivateld i
navrhovatell. Jak bylo popsano vyse, uzivatelim je mozné nabidnout opét skicy,
mockup nebo wireframe pro kaZdou verzi nebo stav aplikace. Proces pokracuje,

dokud uzivatel neprojde celou navrhovanou tirovei navigace, jaka je pripravena pro
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dané testovani. Druhym pohled se vyznacuje tim, Ze navrhar poklada dotazy
ucastnikiim na testovany prototyp. Otazky se mohou pohybovat od konkrétnich
aspektl jako napftiklad na organizaci a usporadani uZivatelského rozhrani, azZ po
nalezeni urcitych moZnosti nebo typli informaci. Tato technika miize byt vyuzivana

opét v kazdé fazi navrhovani véetné finalniho prototypu. (Robin, 2008).
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4 Vybrany ERP systém

Pro analyzu a navrh uzivatelského rozhrani byl vybran informacni systém
spolecnosti C.S.CARGO a.s. V dalSich kapitolach se nachazeji informace o dané
spolecnosti a jeho ERP systému, které jsou klicové pro dalSi zpracovani nového

navrhu uzivatelského rozhrani.

4.1 Spolecnost C.S.CARGO a.s.

Spole¢nost C.S.CARGO (CSC) se na trh dostala v roce 1995. Zacinala jako nové
vznikla lokalni dopravni akciova spolecnost v Ji¢iné v kralovéhradeckém kraji, tedy
C.S.CARGO a.s. V pocatku svého provozu se firma zamérovala zejména na
poskytovani dopravnich a logistickych sluzeb pro automobilovy priamysl. Od svého
zaloZeni spoleCnost vyrazné zvysSovala sviij obrat, poCet zaméstnanci i kapacitu
vozového parku. Rist umoznil C.S.CARGO expandovat svoji ptisobnost do dalSich
evropskych zemi, proto s tim souvisela nutna reorganizace na mezinarodni holding,
do kterého se postupné akvizovaly dal$i vyznamné spolecnosti z regionu stfedni a
vychodni Evropy. Pfikladem mohou byt spole¢nosti Smidbersky Transport, TSL
Unitrans, Air-Sea ¢i JTC Transcentrum. Aktualné skupina C.S.CARGO piisobi ve trech
evropskych zemich Ceska republika, Slovensko a Polsko. V roce 2017 skupina
dosahla trzeb ve vysi 4,5 mld. K¢, coz znamena mensi pokles oproti roku 2015. Zisk
pred zapocCtenim uroki, dani a odpisti skupiny se dostal na 394 mil. K¢ Tyto
vysledky hospodatfeni ftadi spole¢nost mezi vyznamné evropské firmy
zprostredkujici dopravni a logistické sluzby. Skupina CSC vsoucasné dobé
zameéstnava pres 1700 lidi a denné je v provozu cca 2400 nakladnich vozidel a
kamiont. Jedinym a stoprocentnim akcionaiem skupiny je maltska spole¢nost

Tuffieh Funds SICAV plc byvalého investicniho manaZera PPF Jana Blasko.

C.S.CARGO nabizi komplexni logistickd a dopravni reSeni vyuZivajici vlastni IT
technologie. Spole¢nost nabizi také skladovani, cross-dockové sluzby, milk-run
feSeni atd. Mezi zdkazniky CSC patii velké spolecnosti riiznych primyslovych

odvétvi (Skoda auto, Plzefisky prazdroj, Continental automotive atd.).
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V Ceské republice také ptlisobi dalsi ¢lenové skupiny. Mezi né patfi spole¢nost
C.S.CARGO Services a.s., ktera provozuje servis nakladnich vozidel a ¢erpaci stanici,
dale C.S.CARGO Air-Sea s.r.o., ktera je zamérena na zajistovani leteckych, naAmoinich
a kontejnerovych preprav po celém svété. DalSim ¢lenem je geograficky zamérené

C.S.CARGO Russia, s.r.o., které se zabyva prioritné prepravami do Ruska.

Na Slovensku ptisobi poboc¢ka C.S.CARGO Slovakia a.s. Slovenska pobocka patii opét
mezi vyznamné firmy slovenského dopravniho a logistického trhu. V Polsku se
nachazi pobocka C.S.CARGO Poland, jejiZ cilem je obsluhovat primyslové firmy na
jihu zemé. Vroce 2017 skupina CSC akvizovala dalsi firmu s cilem rozsirit svoje
portfolio sluZeb. Akvizici ziskala spolecnost Celni jednatelstvi Zelinka, kteri se

zaméruji na celni sluzby.

Obrazek 17 - Logo spolecnosti C.S.CARGO a.s.

CSCARGO

Zdroj: intranet cscargo a.s.

4.2 Informaéni systémy C.S.CARGO

Kromé informacniho systému, ktery je popsany v dalsi ¢asti, ma spoleCnost
C.S.CARGO dalsi vzajemné propojené systémy pro celkovou podporu potieb firmy.

Pro podporu svych aktivit ve spolec¢nosti existuji tyto hlavni systémy:

e LODiS ERP systém - interné vyvijeny systém pro podporu dopravy a
logistiky, zakaznickych objednavek a faktur, reporting atd.

e Bl a DWH - nad datovym skladem (DWH) je vystavény BI systém zaloZeny
na produktu Oracle Business Intelligence. Zpracovava a reportuje data celé
skupiny CSC.

e Echotrack - fleet management system slouzi pro sledovani vozidel,
elektronickou komunikaci dispeCerem, optimalizaci a vyhodnocovant tras.

e [IFS - Financni systém pro Ucetnictvi a fakturaci atd.
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e EGJE - HR systém pro evidenci zaméstnanct v€etné mzdového systému
e Oracle BPEL - vSechny systémy jsou navzdjem propojeny. Komunikace
probiha pomoci webovych sluZeb pres integra¢ni nastroj Oracle BPEL. Tento

nastroj se prozatim vyuziva i pro EDI komunikaci se zakazniky.

Obrazek 18 - Hlavni systémy spolec¢nosti

DWH/Oracle Bl
Reporting

Echotrack
FMS

LODIS

IFS

Financial System

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ve spolec¢nosti C.S.CARGO pracuji zaméstnanci na bazi vzdaleného pristupu k plose,
pres CITRIX (tenky klient). Takto je moZné, aby se uzivatelé pripojili ke svym datiim
z jakéhokoliv pocitace a spustili firemni aplikace. Terminalové sluzby v CITRIXu
zaruCuji centralizaci prostredi, aktualnost a bezpecnost dat. Uzivatelé pracuji
prevazné na specialnich PC stanicich nebo noteboocich. Tento fakt také bude muset

byt bran v iivahu pri navrhovani nového uzivatelského rozhrant.

4.2.1 IT oddéleni spolec¢nosti

Infrastrukturu, a predevsim ERP systém LODIS spravuje podpirné IT oddéleni
v Ji¢iné, které zahrnuje 12 zaméstnanct. IT oddéleni se sklada ze ¢ty programatort,

jednoho IT analytika, jednoho BI specialisty. Zbylych Sest IT specialistli se zaméruje
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na infrastrukturu spolecnosti (serverové Casti, datovou konektivitu atd.) a podporu
uZzivatelli prostfednictvim helpdesku. Ostatni systémy jsou zpravovany danymi
dodavateli. Vyvojarsky tym se také podili na vyvoji Zakaznického portalu CSC, BI

reportingu, EDI komunikaci nebo vnitfnich interfacech.

4.3 ERP systém LODIS

Informacni systém (ERP) LODiS je modularni systém, ktery se sklada z
nékolika zdkladnich, vzajemné provazanych modulti, pokryvajicich problematiku

objednavek preprav, spedice, logistiky a dalSich ¢asti businessu C.S.CARGO.

Tento systém v soucasné podobé vznikal jako ,in-house” reseni od roku 2003 jesté
nikdy nebyl programovan externimi zdroji. V roce 2005 byl zaregistrovan pod
oficidlni znacku LODiS = LOgisticky a Dopravni Informac¢ni Systém. V kategorii
systému patii spiSe mezi popisované Best-of-Breed, respektive predevsim zajist'uje
hlavni podnikové procesy. Jedna se taky o transakcni systém. Vétsi objem dat jej jiz
dale zpracovavan v DWH a BI. Nékteré dal$i procesy jsou zajiStovany dalSimi
ostatnimi systémy (dcetnictvi, HR apod.), viz kapitola 4.2. Informacni systémy

C.S.CARGO.

ProtoZe se jedna o architekturu klient-server, tak na strané serveru je databaze.
Databazova platforma je od zacatku vyvoje LODiSu od spole¢nosti Oracle. Nejprve
se s relacni databazi zacinalo ve verzi Oracle 9, poté se provedl upgrade na Oracle
10g a v poslednich dvou letech se aktualizovala verze na Oracle 11g. Nové se chysta
upgrade na Oracle 12c. Kdotazlim se vyuzivd dotazovaci jazyk SQL a dale

proceduralni nastavba PL/SQL.

Vyvoj Kklientské aplikace, které je distribuovana koncovym uZivatelim
prostfednictvim zminovaného terminalového prostfedi Citrix, se tvori
v integrovaném vyvojovém prostiredi Delphi. Vyvojové prostiedi Delphi od
spolecnosti Embarcadero se vyuZziva kimplementaci klienta LODiS. Verze

vyvojového prostiedi se od pocatku ménilo. Vyvoj zac¢inal na Delphi 7 a nasledné
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pokracovala aktualizace na Delphi 2010. V roce 2018 se provedla aktualizace na

nejnovéjsi prostiedi Delphi 10.2.

Z uzivatelského hlediska, a tedy z pohledu rozhrani je cely systém zaloZen na
zakladnich Sablonach komponent typu Grid, Edit, Filter apod., z nichZ se nasledné
odvozuji formulare. Formulate se otviraji v kazdém modulu a ¢asti systému. VétSina
komponent je vyuZivana od spolecnosti DevExpress. Pro pristup do databaze se
vyuzivaji komponenty Oracle Data Access Components (ODAC). ERP systém LODIS

se sklada z hlavnich moduld, které maji dalsi irovné.
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4.4 Moduly systéemu LODiS

Dilezitym prvkem systému jsou pro uzivatele jednotlivé moduly, v kterych se
provadéji klicové firemni procesy. Pro navrh spravného uzivatelského rozhrani je
dilezité porozumét smyslu a vyznamu jednotlivych formulait a procesi v téchto
modulech, aby bylo mozné pripadné zlepSit design a strukturu systému. Kazdy
uzivatel ma urcita prava a pristupy v modulech a formulatich podle vykonavané
Cinnosti ve firmé, coz je dalsim bodem pro zlepSeni i v ramci navrhu uzivatelského

rozhrani.

Obrazek 19 - Aktualni moduly ERP systému LODIiS
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.4.1 Spedice

Zakladni soucasti ERP systému LODiS je modul ,Spedi¢ni denik”, ktery
obsahuje objednavky od zdkaznik. Interné jsou znamé jako ,pozice objednavky“.

Pozice obsahuji detailni informace o mistech, prepravach, prepravovanych zbozi at.
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Tyto pozice jsou dale déleny na:

e celokamionové
e dil¢i mezinarodni (pro mezinarodni sbérné prepravy)

e namoini, letecké a Zelezni¢ni

Modul resi problematiku vytiZeni objednavek, a to bud’ vlastnimi vozidly, nebo
spedi¢nimi prepravami. Prepravy jsou svazany s objednavkami. Modul poskytuje
potirebné podklady pro fakturaci v systému IFS a umozinuje také piijem objednavek

od zakazniku elektronickou formou.

4.4.2 Dispecink

Soucasti modulu Spedice je mimo jiné také Dispecink slouzici pro
management vytiZeni vlastnich vozidel. Modul je integrovan s externim software
pro sledovani vozidel EchoTrack. Nabizi dispeCerovi rychly prehled nad svéfenou

flotilou kamiond.

4.4.3 Doprava

Modul pokryva evidenci a spravu vlastnich vozidel. Dale resi pridéleni vozidel
na stirediska. Modul slouzi pro rizeni ridi¢a a jejich prirazeni na vozidla. Soucasti
modulu je také evidence cest a stazek, které souvisi s jednotlivymi prepravami v
modulu Spedice. V modulu se také nachdazi ¢iselnik ridi¢t. Modul dodava podklady

pro vytvareni dochazky a mezd ridic¢a.

4.4.4 Logistika

Modul slouZi k poskytovani logistickych sluzeb zakaznikiim pomoci rizenych
skladd. ,Logistika“ je integrovana pres aplikacni servery s radio-frekven¢nimi
terminaly, které jsou povinnou soucasti provadéni skladovych operaci. Mimo jiné
nabizi spravu prazdnych oballi a také jednodussi evidenci materialt. Modul je
napojen na nékolik zakazniki pies EDI rozhrani, pripadné pies pouziti Web

Services.
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4.4.5 Evidence

Modul evidenci resi spravu oblasti jako jsou napriklad: hardware, software,
dochazka, ochranné pracovni pomiicky, majetek, mobilni telefony, pojistné udalosti,
smlouvy, ¢i leasingové smlouvy. Evidence jsou zaloZeny pouze na potiebach firmy a

jsou ji podle toho prizpisobeny danym uzivatelim.

4.4.6 e-Flow

Modul poskytuje elektronickou spravu dokumentt a spousténi schvalovacich
workflow nad nimi. Aktualné slouZi k centralni evidenci objednavek vznikajicich na
centralnim nakupu a k prijimani doSlych faktur na centralni podatelné, tedy faktury
prijaté. Modul je integrovan s nastrojem Oracle BPEL, ktery poskytuje kromé
nastaveni schvalovacich workflow také samotné schvalovani, systémem CMS pro
spravu elektronickych dokument(i, a nakonec i s IFS pro prenos faktur do

ekonomického systému.

4.4.7 Diar

Modul Diat poskytuje funkce jako je kalendar, zapis aktivit zaméstnancy,
informace o evropskych svatcich apod. Souc¢asti modulu je také moznost pridélovani

ukold a sledovani jejich plnéni. Tato Cast se tolik nevyuziva.

4.4.8 Obchodni denik

Modul se zabyva evidenci a tvorbou obchodnich piipadl pro nové a stavajici
logistické a dopravni partnery. V modulu se eviduji obchodni schilizky, zapisy,
dokumenty navazané na zakazniky apod. VedlejSim tucelem modulu je hodnoceni

obchodnikad.

4.4.9 HR

Jedna se o modul zabyvajici se problematikou personalniho oddéleni. Jedna
se napfi. o evidenci a vytvareni mzdovych podkladd ptes funkcionalitu Dochazky.
Prostrednictvim HR modulu se také resSi nastupy a vystupy zameéstnancl s

automatickym napojenim na dalsi systémy. Soucasti modulu by mél byt i Bonusovy
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systém. V HR modulu se také nachazeji evidence uchazecli. Dochazka a Pozadavky

HR jsou napojeny na personalni systém EGJE.

4.4.10 Ciselniky

Modul poskytuje c¢iselnikova data pro ostatni moduly ERP systému LODIS.
Jednim z nejzakladnéjsich Ciselniki je Adresar firem obsahujici podrobné informace
o zakaznicich a slouzici také jako managersky modul. Adresar firem by mohl mit

samostatny modul. Pocet ¢iselnikii v systému LODIS je v soucasné dobé vice nez 200.

4.5 Urcené formulare a rozhrani na zménu

ProtoZe se jedna o maly tym vyvojari systému a jednoho analytika je nutné se
nejdiive zamérit na hlavni rozhrani ERP systému LODIiS. V nasledujicich
podkapitolach jsou popsany aktualni obrazovky, které potrebuji od zakladnich
prvki upravit, a predevsim zapojit principy a metody user expirience. Jednotlivé
obrazovky budou poté navrZzeny dle aktudlnich standardd a informaci z pouZzité

literatury.

Zména by méla probéhnout i v ramci samotné spoustéci ikony, viz Obrazek 20. Dale
je potieba upravit zastaralé logo systému, viz Obrazek 21. Oba prvky by se mély
upravit ve firemnich barvach a fontech. Momentalné nespliuji interni Kritéria
firemni politiky. Na grafické podobé ikon a log se bude spolupracovat

s marketingovym oddélenim.

Obrazek 20 - Ikona ERP systému LODiS

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obrazek 21 - Logo ERP systému LODiS

LOD'S

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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4.5.1 Prihlasovaci obrazovka

Aktudlné se pri spusténi aplikace LODiS v prostredi Citrix spousti
prihlasovaci obrazovka, viz Obrazek 22. Obsahuje zminované logo, dneSni datum a
Cas a také verzi systému. Vpravo se nachazi logo v méné pouZivané verzi. Nasleduje
prihlaSeni uZivatele pres databazi do systému. V planu je prihlaseni pres doménu a
vyuziti doménovych prihlasovacich udajl pro lepsi bezpecnost a komfort uzivatele.
Dle opravnéni maji administratoii moznost zvolit databazi (testovaci, vyvojovou
atd.). Standardni uZivatel nema moznost zménit databazi, do které se prihlasuje.

Posledni vymoZenosti pro vyvojare a administratory je rychlé uloZeni hesla.

Obrazek 22 - LODIiS - prihlasovaci ob
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.5.2 Dashboard uzivatele

Aktualné neexistuje Zadné specialni rozhrani dle uZivatele nebo jeho role. Po
prihlaSeni se zobrazi pouze horni liSta obsahujici moduly, na které ma dany uzivatel
pristup a pravo. Kazdy modul obsahuje svoje dalSi formulare. Mensi liSta pod
hlavnim menu obsahuje stru¢né informace o ptihlaSeném uZivateli, verzi systému
nebo malo vyuzivané notifikace a zpravy. Rozhrani uz na prvni pohled nevyuziva
maximum pracovni plochy. Jednotlivé dalsi formulare nachazejici se pod moduly se

spousti jako nové okno. Uzivatel mize pracovat s vice okny najednou, coZ by mélo
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byt i nadale zachovano. Jiné zobrazeni nebo zobrazeni na mobilni technologie neni

aktualné mozné i z diivodu, Ze se spousti pies prostiedi Citrix.

Obrazek 23 - LODiS - Dashboard uzivatele (aktualné)
TGP e A LOD'S

B Zpriv (@) Ukonl: (31010 Verze: 6.1.158 \Ulvatel Jarod Pey (LODISPROD)

[rstart m il | @rwe Som=

Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.5.3 Uzivatelské menu

Pokud ma pristup uZivatel do nékterého z dostupnych moduld v menu, se mu

po rozkliknuti ikony zobrazi seznam formulart s nékolika drovnémi. V nékterych

7

modulech se nachazi az tfi Urovné menu a vtakovych pripadech jiZ dochazi
k neprehlednosti a ztraté uzivatele v systému. V systému nefunguje vyhledavani
potiebnych formulaii. Hledani funguje pouze dle jejich prefixu, a to uzivatelé

nevyuzivaji. Jeden z cili je toto rozloZeni upravit hlavné pro uzivatele.

) Obrazek 24 - LODIiS - hlavni menu (aktualné)
T PIRE L e S

M Zprav. 0(0) Ukoli: (3/0)/0 Verze: 6.1.1.58 Utivatel: Jaros Petr (LODISPROD)
=) Ciselniky
= Ciselniky dopravy ':

= Jingé
Kédy stazek
Typy cest
Typy oprav
- Typy wiluk
[ Naklady
Hierarchie nakladi
Pfevod faktur
Transakee
Tfidy naklada
Tridy plat. karet
- Typy nakladi
Typy plat. karet
Typy dhrad
Zdroje faktur
[=)- Plan obnovy

Tento poditad

9
S

Adobe Acrobat 11

ESTOVACI
| odis D10

pes | sopads |Imma Anuesio

L]

Zdroj: Vlastni zpracovdn{
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4.5.4 Zakladni formulare

Vsechny formulare se sklddaji zkomponent a ty obsahuji standardni
komponenty dle Sablony. Formulare se otviraji jako nové okno a pii minimalizaci
se skryji pod stejnou spusténou aplikaci, respektive LODiS. Uzivatel tedy nemiizZe
uplné jednoduse vybirat mezi vice spusténymi okny formulate. V hlavicce formulare
se vZdy zobrazuje menu s nastavenim, napovédou atd. Pod menu se vyskytuje jiz
specificky pas s nastroji. Kazda ikona akce ma sviij vyznam a vétSinou pevné danou
podobu v celém systému.

Mezi hlavni ikony nastrojt patfi:

e ,Novyzaznam,

e ,Upravit zaznam®,

e ,Nahled zaznamu®,

e ,Stornovani zdznamu“
e  Filtr"

e ,Aktualizace zaznami“
o Tisk"

e ,Napovéda“

Obrazek 25 - LODIS - ukazka formulare Spedi¢ni denik (aktualné)
=10l

Karta zémemu  Upravy Nastaveni Napovéda

9% 3-0LB7 | @-FF|[ZHNA -5 | BB B|e %S|

Wiechny | Planované | Dilei 2asiky | Doklsdky | Namofr | Poslechf ménéné | Vhledavani | Viechna stiediska  Viastni stfedisko
) 101677867201 Lear Corporation GmbH PL584 Swidnica [Adler F|2.3. 10: £Z34 Ostrov u Stribra [ 5.3. - C.5.CARGO a.s. X
[10167785/2018 |A.G.R.E % M spoloso | L2724 Nidnd LbotelT 000270 | Qstiava Privoz [DOL1 [ R
10167783/2018 |Lear Corporation GmbH | PLEB+(| Swidnica [Adier Polsi| 23, 10:0/C234 | Ostrov u Stibra [Lea|5.3. 1 X
\;'/ 10167784/2018 |AGREX|M spol sr. 0. |CZ73+ Nidni Lhoty [Transmic|8.3. 07:01/CZ73 | Ni2ni Lhoty [Transmic| 21.3. || DAKPOL SP.Z 0.0 t v
& |[10167781/2018 | Lear Corporation GmbH | (247 | Ceska Lipa [Gramme |2.3. 04:0[CZ34_|Bor u Tachova [Lear| 2.3, 1:[C.5.CARGO as. x
&5 |10167782/2018 |Lear Corporation GmbH DES2 |'Wackersdorf [Lear\a|11.1. 12:1|PL58 | Swidnica [Adler Polst{12.1. 1 X
10167780/2018 |BENKO s.1.0., dievask po| CZ00 | ] 1.3.000/5K00 | [) 1.3.01 X
Sy [10167779/2018 |BENKO s.1.0., dfevafskj po|CZ11 | Praha [AWT Cechofi[1.3. 14:0]RU12 | Moskva [000 "LEGI 8 3. 1 EUROTRANS CZECH % X
& [10167778/2018 [BENKO s..0,, dievafsky po|CZ10 | Fraha [Demos Trade |1.3. 15:0/AUTT |Moskva [FROSHAR [5.3.1: + X
10167777/2018 |BENKQ s.1.0., dfevafskipo|CZ00 | ] 13, 0 53.01 X
&b [10167776/2018 |Berteler CR s1.0. 250 | Jigin [GEMA Jigin sr1.1. 10:0(FRES | Risheim [Plastiques F|4.1. 11 Continental Automotiv| % X
, [10167775/2018 |BENKO s.1.0., dfevafskj po|CZ50 |Jicin [REMA Jiéin 5| 28.2. 15:|FRE8 | Rixheim [Plastiques F|1.3.11 + X
10167774/2018 |BENKO s.1.0., dievarskipo|C200 | [] 23.2.001/RU30 |Belgorod (000 ENVI[23.2.1 X
&5 [10167771/2018 |BENKQ s.1.0., dievafsky po|CZ50 | Libah [Magna Ext & 232, 011/ CH43 | Rheirfelden [Feldsck|23.2. 1 CSAD Tumov s.to. f, v
&5 [10167770/2018 |BENKD s.1.0., drevafskj po| CZ50 | Jicin [GEMA Jigin sr|22.2, 151|FRE8 | Risheim [Plastiques F|25.2. [CSAD Tumovsio, | % | | v ‘JJ
v
> o, [ Zbof (sumy) Ceny (v pitvodni méné; v KE) ~ Ostatni —
.§_ '.E Typ vozida Soupiava kistkadiouhs Cena obisdnavaisls Fg"ﬁ:; 9‘*’"*""’
¥E 3 Dluhnékcl:: Zasika Intermi pozn. k obi. MR, SEEERa )t -Hlaen! budo
= _ E O 28 Naklédka 2.3.2018 10:00
g: Coli (Exp.Amp.) 96/0 Tonaé wsss,ou]oss K9 | ichac 7 Covt sfodia kil 53 2016 17.00
EE | Loiné mety Obiem JUI |—V P e 25
32 Néhled org.
A1 % 4268067/201 C.5.CARGO a.s. 3H66299  2H17735
Il Druh nekvality
2
3 'E | Inleni pozn. CSCARGOCZ1 5H3 1376/ 1 Kantakl 0042072474145 Disp fleet Jifi Sobota |JF3
ST | Visepojit Plat. do

| [Poacel  Iswidnica [Ader Polska Sp. z0.0.]

Zdroj: Vlastni zpracovdn{
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>

Obrazek 26 - LODiS - ukazka formulare Ciselnik firem
=[]

St
Ceska republik|

ALLEGRO"sro.
" ALLMOST spol. sr.o. "
"ALLMOST spol. sr.0. "
AWECD POLSKA APPLIANCE S
" CLEANFIX, s.r.o."
“ESTE"spol stro.

stiava - Moravskd
"INTERKOV spol s .o, " Benesov nad Ploucr
"INTERKOV spol. s 0. " Praha 4 412599 238 412599115
"INTERKOV spol. s 0. " Jigin - Dvorce ®
"K +¥ Interier s.r.0. " Ceské Budgiovice | 387313694
" Kluver * Novogrudak +375 296 634 304 +375 159727313 | kiutko-avto@mail.

Ceské republika

Bélorsko

e ]

<

5216240 | 1T lasasasea IcTnmum_,ﬂ
»

Detsil |zauupui| Dopravee | Pobogky | Komunikace | Seoring | Limity scoringu | Inkasisté | Pohl./Zav. | Neplatiéi| Salda | AN.D. | Admin Fee | Bonusy | Atributy | St 4 | 4
Telefory  + 485105538 Adiesa "ALLEGRO"sro Faktuani Dafiové identifikaéni &isla  Barevné znagent firmy
B 2 [cz48351862 W Factoing
Wolgogradska 150 W  konteineru
Eo | Neaktivni fima
46010 Liberec - Ostadov 1] Biisi se fmit
Ceska republika A [ Prodieni > 30 dni
E-Maily Vistiaha ‘;:’;IE“L W Frekiozen limi
Poznémka a3a v 0.00 K& - 2Zakdzand
Wi Zavazky . Suspend proces
Bez objednévek [ 0,00 K& [ Blackiist
Dodavatel se skontem [~
(I Nazev] |

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5 Navrh uzivatelského rozhrani a testovani

Tato prakticka kapitola popisuje navrhované uZzivatelské rozhrani, které vzniklo
prostiednictvim programu Balsamiq Mockups a iterativnim testovanim s uZivateli.
Jedna se o finalni podobu navrhu uZivatelského rozhrani, ktera byla odsouhlasena.

Data zobrazena v navrhu slouZi pouze pro ilustraci.

5.1 Persony

Pfed tvorbou samotného navrhu bylo potieba popsat klicové uZivatele
systému tedy popisované persony. Kazdy zastupuje jednotlivé role v systému a
pomahaji vice zamérit rozhrani na uzivatele podle jejich kazdodenniho vyuzivani.
Persony jsou vymyslené postavy, které maji realné informace. Informace jsou
vétSinou ziskany zakladnim rozhovorem a daty ze systému. Do systému pristupuje
velké mnozZstvi pracovnich zarazeni, ale vétSina se sdruzuje do univerzalnich roli.
Kazda role v systému ma své prava a pristupy. Nasledujici zpracované persony jsou

hlavnimi uZivateli systému a pro né musi byt nové rozhrani maximalné uzptisobeno.

Obrazek 27 - Pfehled hlavnich person - prvni ¢ast

Pfehled hlavnich person

Jméno
Pracovni zaFazeni

Osobni informace

Vék

Néplh prace

LODis

Cile a potfeby

X

Radek Novak
Dispeéer dopravy

Pracuje na pozici jiz 5 let. Nerad se uéi
novym vécem. Spravuje fleet JF7. Kromé
informadéniho systému LODIS vyuZiva
Echotrack

33 let

Zabezpeduje vytiZeni svéfeného fleetu
vozidel a fididd. Komunikuje s nimi. Pldnuje
trasy vozidel Resi problémy & Fididi

Dispetink, Spediéni denik, Monitoring
kvality, AdreséF firem, TruckGO, Reporty

V systému rychle vyhledévat potfebné
formuléfe, mit pfehled o svych vozidlech a
fidigich, neménit zdsadné uZivatelské
rozhrani

5 3

Tomas Plasil

Disponent spedice

Pracuje na pozici 2 roky. Nemé problém s
novymi technologiemi. Pracuje s okruhem
spediénich dopravell a vytvafi a realizuje
objedndvky pfeprav

27 let

Komunikuje se spediénimi dopravei a
dispedery Vytvdfi v LODISu objedndvky
Redi elektonické nabidky Nastavuje stavy
objedndvek.

Spediéni denik, Nakladky, PFepravy,
AdreséF firem, TruckGO, Reporty

V systému by potfeboval nejpouZivanéjsi

firmy stéle pfi sobé.

Rychly pfehled o zadanych objednavkach.
V systému mit vice moZnosti jak potfebny
formulaf najit

Rychle spoustét potfebné formuléfe.

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Obrazek 28 - Pirehled hlavnich person - druha cast

A

Pfehled hlavnich person

Jméno Jifi Taraba Jana Finkova

Pracovni zaFazeni Vedouci smény (sklad) Fakturantka

Osobni informace Pracuje na pozici 6 let. UpFedniostriuje Pracuje na pozici 4 roky Nové funkce a zmény
Jednoduché vyuZivani IT technologii. neupfednostriuje. Redi fakturaci pFijatych faktur
Resi pfijem a videj zbofi na fyzicke i od zékaznikli a spediénich dopravel
elektronické drovni. Spravuji dochdzku
skladnikd.

Vék 39 let 32 let

Néplh prace Pracuje s modulem logistiky Resl pfllem a v modulu E-Flow zpracovdvd pfijaté faktury

vydej zboZi na daném skladé. Spravuje Ddle zpracovdvd RFA/CPA objedndvky v
manipulaéni techniku a upravuje éiselniky systému. Pracuje s finanénim systémem IFS.
fad logistickych operaci

LODis Modul Logistika (celf), Reporty, Ciselniky  PFijaté faktury, CN - RFA/CPA objednévky,
logistiky Spediéni denik, AdreséF firem, Reporty
Cile a potFeby Modul logistiky mé mnoho &iselnikll, které  Ekonomické formuldfe vice sjednotit do
jsou potfeba revidovat. jednoho modulu.
Formuldfe spoudtét pfimo pfes vyhleddvani. Mit pfehled o vyfizenych fakturdch také v
Formuléfe spoudtét samostané. LODiSu

Denni a mésiéni pfehled o skladu.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Do systému dale pristupuji tyto role, které maji sva specificka prava a pristupy dle

pracovnich ¢innosti:

1) Vedouci dopravy
2) Technik

3) Personalista

4) Disponent

5) Dispecer

6) Likvidace

7) Fakturace

8) Mzdova ucetni
9) Obchodnik
10)Centralni nakup
11)Inkasista
12)Regionalni manaZer
13)Pojistné udalosti

14)Cerpaci stanice
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15)Recep¢ni

16)Ucetni

17)Skladnik

18)Vedouci smény

19)Vedouci skladu

20)Procesni logistik

21)Manazer logistiky

22)IT pracovnik

23)Marketingovy specialista

24)Administrativni pracovnik (zahrnuje i specialni pracovni pozice)

25)Celni deklarant

5.2 Balsamiqg Mockups

Pro tvorbu wireframe a mockup byl zvolen zakoupeny software Balsamiq
Mockups ve verzi 3.5, protoZe auto diplomové prace pracuje ve spole¢nosti jako IT
analytik a ma ptistup k vyvojarskému softwaru. Balsamiq patfi mezi nejznaméjsi a
nejoblibenéjsi nastroje pro prototypovani, a to predevSim pro mensi tymy a
zaCatecCniky. Sluzba Balsamiq Mockups je zaloZena na cloudovych aplikacich a také
s doprovodnou desktopovou aplikaci, které umoZnuji vytvaret interaktivni
prototypy webovych a desktopovych aplikaci snadno a rychle (rapid prototyping).
S jeho napadnym, ru¢né kreslenym vzorem prototypi typicky vystihuje tento
software. JednoduSe se v ném vytvareji Cernobilé draténé modely, ale je moZné

pridavat vytvarenym modeliim také barevné spektrum.

Aplikace je dodavana s obrovskou sbirkou komponent, které se vkladaji do
projektového listu, napriklad pouhym pretazenim. Komponenty se v programu dale
seskupuji a upravuji podle potreby navrhi, viz Obrazek 29. Pfi tvorbé
interaktivnich konceptli se dané obrazovky aplikace propojuji systémem odkazi.
Vseznamu komponent se lze najit hlavni a specifické komponenty Windows,
Android a iOS aplikaci. Jednotlivé ikony nebo komponenty je mozné do programu
importovat. Vysledné modely a navrhy se daji exportovat do rtiznych formatt vcetné

formatu PNG, PDF atd. Vzhledem k tomu, Ze je Balsamiq dostupny na riznych
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platformach a ma plnou offline podporu, daji se modely vytvaret kdekoliv. Soubory
vytvorené timto program se daji dale upravovat prostrednictvim XML. Licence pro

jednoho uzivatele pribliZné stoji priblizné 79 USD.

Prostiedi nastroje pro rychlé prototypovani by mélo byt jednoduché, intuitivni a
musi umoZnovat rychle prenést myslenky do digitalni podoby, piesné jako zakladni
skicovani na papir. Balsamiq hlavni poZadavky na program urceny malému tymu
nebo zacatecnikovi spliiuje. V zadhlavi programu se nachazeji nastroje a komponenty
programu, které se déli dale podle typu (napft. ikony, tlac¢itka, textové ¢asti atd.), viz
Obrazek 30. Systémem Drag&Drop se komponenty piresouvaji na projektové platno
(list), kde se s nimi dale pracuje. Kazda komponenta ma své vlastni nastaveni véetné
rozmérl a umisténi, viz Obrazek 31. Program umoziuje rtzné exporty vyslednych

modelli a prezentovani uzivatellim, pro moznosti dalSich iterativnich tprav.

Obrazek 29 - Prostiedi programu Balsamiq Mockups 3.5.

(© Navrh konceptu - LODIS_2018_mytlenka_v2 - [_Projekiy\LODIS 2018\LODIS_2018_myslenica_v2 bmpr} - a X

Project _Edit

View Windows Help

Ep Ba g =MW O Quick Add
All Assets Big | Buttons | Comm It m: s 05 Layout Markup Media | Symbols | Text
[ Button sl [ Checkbos — @ " Comacion 7] =] @ 378 " @ S < Button s B =
s suron Checkbox  ChedboxGr.  CirceSumon  ColorPicker  Combobox  DweChosser  Helpiumon  lukline e NumSupper  ONIOF Swich pack  polney B Radio Buton  Radio
Mockups o= “| Search Box
Névrh koncept v2 = -
FormulaF Typ zobrazeni . ! ok P Size 195 26
Hledéni v LODIS (formuléfe atd.) Dostupné modu P
Ty \ Layering & & B &
. Auto-Size
n LODIS | vheso msm—} S
Ver:
S - e | oo § | e
Prinlagen a gg = No Link - Hide
Fcle Search
Organizace: shape (O]
: - Cesty n Monitoring |M I
‘DASHBOARD UZIVATELE L
0 4 - State
— s T Normal -
== oo ‘ Vozidla a‘
N n u B Text
ﬁ: b= —— Biuh/ ~H
0: : Nome -
. |mn.—} | hoe¥ |~¢m ‘m' ‘
B [ [
i ' i »

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obrazek 30 - Nastroje - Balsamiq Mockups

All || Assets || Big || Buttons | Common || Containers | Forms || icons || i0S | Layout | Markup || Media || Symbols || Text
& 1
N E— —
— — o
. = [uton |
= N [—
Accordio Alert Box App Bar Arrow Block of Text Browser Button Button Bar Chart: Bar Chart: Column

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Obrazek 31 - Postranni menu - Balsamiq Mockups

Data Grid ~
Position 541 570
X Y
Size 322 121
width height

Layering L

Auto-Size

Border

+/ Show border

Data Grid (?

+/ Header row

Row Style

OE @E 5 &
Selection

None ‘ hd
Links (?

Hide

Data Grid Do... | https://docs.bal...|

Scrollbar

8 .

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5.3 Testovani a proces navrhu

Realizace tvorby uzivatelského rozhrani ERP systému LODiS po finalni
prototyp probihala doporucenym procesem dle UX expirience, viz kapitola 3.6 User
Expirience Design. Nejdrive probéhli prvni napady na koncept a hlavni poZadavky
interné na oddéleni IT vcetné tvorby person systému, které slouzi pro spravné
zameéieni celého konceptu. Nasledné se provedly doporucené postupy dle
zminéného procesu. Cely proces byl podiizen podminkdm spolecnosti a rozsahu
dostupnych personalnich a technickych kapacit. Cas tvorby navrhu byl také

podiizen aktudlnim potrebam spolecnosti.

V priibéhu procesu se tvorily prvotni koncepty a mockupy jednotlivych obrazovek
prostiednictvim digitdlniho prototypovani, viz kapitola 3.7 Principy a typy
prototypovani. Pfi vytvoreni mockupu, ¢i navrhu rozhrani nasledovaly schizky
zameérené na skupinovou diskuzi, respektive Focus group. Skupinovych diskuzi se
vétSinou ucastnili interni zaméstnanci IT. Po kazdé schiizce se vyhodnotily napady
a pripominky k aktudlni fazi ndvrhu rozhrani. Po vyhodnoceni nasledovaly Gpravy
k jeho zlepSeni pro uZivatele. BEhem procesu se také reSila revize poloZek menu.
Databazovym dotazem se zjistily poCty pouzivani jednotlivych formulart a nékteré

nepouZzivané polozky menu se vyradily.

Pro udrzeni spravného uzivatelského prozitku a standardu ERP desktopového
rozhrani, ktery je pro tento systém specificky, se provadély také testy pouZitelnosti
s vybranymi uZivateli. Testovani pouZzitelnosti je vice popsano v kapitole 3.8
Testovani ndvrhu rozhrani. Vybrani uzivatelé systému se mohli k danym navrhim
vyjadrit a podilet se na finalni podobé. Cely proces tvorby uZzivatelského rozhrani
byl po nékolika iteracich zakonc¢en vytvorenim finalniho interaktivniho prototypu,
ktery jiZz obsahuje pokrocilou grafiku, realné texty a popisy. Finalni podoba

uZzivatelského rozhrani ve fazi pokrocilého prototypu nasleduje v dal$ich kapitolach.

Interaktivni prototyp predchazely navrhy s niZsi vérnosti vzhledu aplikace. Vybrané

ukazky se nachdazeji na nasledujici strance.
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e Ukazka pocatecnich verzi navrhu prihlaseni, viz Obrazek 32:

Obrazek 32 - Ukazka - Mockup prihlasovaci obrazovky

LODIS 2018 - piihlaSeni do systému —aX
.
LODIS C.S.CARGO a.s.
Verze: e
Aktualizace: e Nastaveni jazyka
Databéze: Dﬂ

Pfihlasit

Informace k problémiim pfihlaZeni

Upozornéni systému LODIS

Datum Informace

Datum info .
Datum info

Datum info

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
e Ukazka pocatecnich verzi rozhrani a dashboardu systému, viz Obrazek 33:

Obrazek 33 - Ukazka - Mockup dashboardu uzivatele a rozhrani

LODIS 2018 - X
.
LODIS| s Wusom - st
Ve '
) ere [ Moduls | Woduz | Moduiz | Modua | modus | Woduis | Modul7 | Modus | wodus |
Prihldsen: 2ména zobrazeni
Role:
Organizace:
Tttt B ottt B Tttt p
N v 1 s 1 v !
. DASHBOARD ' FormuldF ' Formuldf ' Formuldf
1 1 1
1 1 1
N ] ] 1
@: ] Totvzors N B e e ] L e 4 Seeeeeaa- ‘
OH ———
: Ll
TR S e m
N 2 3 2 2 6 2 o - \ - - £y ] 4
‘E: FEE ! e i R i O
: ! FormuldF ! Formuldf ; Formular
N T ey B f " ' ; b :I
Tttt ‘I Tttt ‘I Tttt ‘I
...................................... 1 Formuldr 1 Formular { Formulai
1 1 1
1 1 1
Polotia 1, Polotia 1, Polotial, Semm———-- ‘ Smmmm——-— ’ Smmmm—m-- ‘
Poloika 2, Poloika 2, Poloika 2,
Polozka 3 Polozka 3 Polozka 3
Ciselnik Ciselnik Ciselnik

spusténé | Formulsi 1 | Formulai 2 | Formulai 3 )

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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e Ukazka pocatecnich verzi rozhrani formulare systému, viz Obrazek 34:

Obrazek 34 - Ukazka Mockupu formulare systému
Nazev formulare -0 X

Zalozka ndstroji | I l| Administrace 1 I ‘

Funkcel Funkce2 Funkce3 Funkced FunkceS

Filtr @@@@@

Funkeel Funkce? Funkee3 Funkced FunkeeS

Sloupec
Zalozka 1 Zalozka 2 Zalozka 3
Sloupecl Sloupec2 Sloupec3 Sloupecd Sloupecs Sloupecs
oupee O data data data data data data
[] checkbox & O data data data data data data
[ Checkbox 2 O data data data data data data
O data data data data data data

| zélozka 1 | zéloska2 | zéloikas |

Sloupecl |Sloupec2 |Sloupec3 |Sloupecd  |Sloupecs  |Sloupech

— O data data data data data data

O data data data data data data

MODUL -» FORMULAR

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamic Mockups

5.4 Prihlaseni do systéemu

Finadlni podoba navrhu obrazovky prihlaSeni do ERP systému LODiS se
predevsim uzpisobila sou¢asnym grafickym pozadavkiim spolecnosti, viz Obrazek
35. ProtoZe se jedna o pokrocily ndvrh jsou v ndvrhu zndzornény uz modré a zelené
barvy. RozloZeni aktivnich a pasivnich prvkia formulate sjednocuje ostatni aplikace
spolecnosti jako napriklad e-mailového klienta, Citrix, ¢i projektové rizeni.

Prihlaseni vyuziva celou pracovni plochu.

V deitalnim pohledu je vlevém hornim rohu umisténo navrhované nové logo
systému. Dale pod logem ziistavaji informace o aktualni verzi a nové pridana
informace o posledni aktualizaci systému. Tato informace pomiize uzivateliim, aby
védéli, Ze probéhla v nejbliZsi dobé néjaka zména. Pro developery je moZnost stale
zménit pristup k databazim (napt. LD02 - testovaci databaze). V pravém hornim

rohu pribyla okamzitd moZnost zmény jazyka systému a tedy i prihlasovaciho
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formulare. Posledni vyraznou zménou je okamzitd moZnost kontaktu na IT
helpdesk. Pfidand informace pomiize novym uzivatelim systému. Dalsi vyrazna
zména ma prijit jeSté tento rok a to prihlaSovani uzivateli prostrednictvim

doménovych prihlasovacih udajt.

Obrazek 35 - Navrh - Interaktivni prototyp - PrihlaSeni do systému

10015 2013 - piihligeni do systému X

LO'DAS

Verze: 2018.012.23.12
0 Posledni aktualizace: 28,03, 2018 7:30
Databaze: D02 H

CSCARGO

Prihlasovaci jméno

Prihlasit se

o

Problém s pfihlaSenim?

("493 506 333 helpdesk@cscargo.cz

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Obrazek 36 - Aktudlni stav - PirihlaSeni do systému
LODiS pFihléieni

6. cervenec 2018 18:29:03 6.2.0.8

Uzivatel |PETR_JARDS PETR_JARDS

Y —
DB Alias |LODISPROD v

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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5.5 Uzivatelsky dashboard

UZivatelsky dashboard je Uplné nova cast systému, ktera v aktualni podobé
neexistuje, viz Obrazek 37. Jedna se o soucasny trend vSech vétSich aplikaci a
systémil zamérenych na uzivatele. ProtoZe cely systém se zaméfuje primarné na
potreby uZivatele (ux design), po ispésném prihlaseni se zobrazi domovska stranka
daného zaméstnance svybranymi widgety. UzZivatelé (persony) systému maji
vlastni role dle pracovniho zarazeni ve spolecnosti. Tento dtilezity aspekt prinasi
vlastni pozadavky na zobrazovana data. To znamena, Ze kazdy uZivatel bude mit

piedefinované udaje, data a informace na vlastni domovské obrazovce systému.

Zobrazovana specifickd data budou v oddélenych kontejnerech tzv. widgetech.
Widgety jsou zndmé predevSim z mobilnich platforem. Kazdy widget bude
obsahovat vétSinou needitovatelnd data zamérena pro danou roli a uZivatele
systému, viz Obrazek 38. Widgety budou uzivateli slouZit pro aktualni prehled. Data
budou jesté omezena pravy a pristupy vybraného uzivatele. Nemize nastat, aby mél
dostupné data jiné role nebo uZivatele. V pripadé neexistujicich dat bude uZivatel

upozornén.

66



tele

Ziva

totyp - Dashboard uzi
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Obrazek 37 - Navrh - Interakt

LODIS 2018 - Dashboard uZivatele

2018.012.23.12

LDo2

JuLY 2018

i mistnost
Jednanil Zasedatka ¢.2 10:00- 12:00

Jednani 2 Zasedatka ¢.1 14:00 - 1!
Jednani 3 Zasedacka logistika 15:00 - 1

u Kontakty

Zaméstnanci

Editace Dashboardu

a
E Pfifazend technika
(=2

Formulai

Adresar firem

Dispetink

Reporty

1 28.03.20187:30 \".Unmrwumi =Uo_uqm<m

JUH—m @ PETRJAROS =  4la CS.CARGOas.

Dispecink

25.03.2018

GDPR - zasedacka ¢.2

mminm:nm_ Ekonomika @m.m_.os_

Fleet Ridi¢

© Nipovida

pedera - Vlastni Fleet

Vozidlo

Kontakt

L¥ Nastaveni @

m Ciselniky Q_?m_#u

Gislo nabidky

Zakaznik

Typ vozidla

JF1 |Antonin Omatka |Mercedes |+420555484 |1H23455 |2H34566

JF1 | Karel Veliky Mercedes |+420519344 |1H23455 [2H34566

m JF1 |Jan Novotny Volva +420222484 |1H23455 [2H34566
JF2 |Radek Novy Mercedes |+420111009 |1H23455 [2H34566

nw Hodnoceni fi JF2 | Lukas Nejedly Volva +420222677 |1H23455 [2H34566
JF1 | Karel Veliky Mercedes |+420519344 |1H23455 [2H34566

Reporty JF1 |Jan Novotny Volva +420222484 |1H23455 [2H34566

JF2 |Radek Novy Mercedes |+420111009 |1H23455 [2H34566

JF2 |Lukas Nejedly Volvo +420222677 |1H23455 [2H34566

o Moje ukoly pedera - TruckGO

Datum AUV Mésto

Oblast Koneéna

Popis Datum Datum vytvoreni Druh  Priorita
kol 126.03. 2018 10.00 | Petr Jaros Zalozeny [24.06.2018 Viastni |
kol 2|26.03. 2018 15:00 |Libor Manidsek | Vyfizeny [25.06.2018 vm &
Ukol 3 |28.03. 2018 12:00 | Petr Jaros Zalozeny [27.06. 2018 Viastni |
Gkol4 |26.03. 2018 10.00 |Petr Jaros Zalozeny [24.06.2018 Viastni |
Ukol5 |26.03. 2018 15:00 |Libor Mangsek |vyfizeny [25.06.2018 ym &
kol 6 |28.03. 2018 12:00 |Petr Jaroé Zaloteny [27.06.2018 Viastni |]

IBV-162230 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 30cbm  (30.6. Praha |11 8K
IBV-165232 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 100cbm (29.6. Brno |15 cz
IBV-162230 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 30cbm  (30.6. Praha |11 8K
IBV-165232 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 100cbm (29.6. Brno |15 cz
IBV-162230 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 30cbm  (30.6. Praha |11 8K
IBV-165232 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 100cbm (29.6. Brmo |15 cz
IBV-162230 |Dopravees.ro. |2H93457 |Navés 30com  (20.6. Praha |11 SK
IBV-165232 |Dopravces.r.o. |2H93457 |Navés 100cbm |29.6. Brno |15 cZ
IBV-162230 |Dopravees.r.o. |2H93457 |Navés 90com  [20.6. Praha |11 SK
IBV-165232 |Dopravees.ro. [2H93457 |Navés 100cbm |29.6. Brno |15 CZ

-m Adresai firem DG 3 _ il Reporty

byop 4

iq Mockups

Balsam

s

z

Vlastni zpracovdni v programu

roj

Zd
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Na nasledujicim navrhu je pro lepsi ilustraci pro uzivatele znazornény dva klicové
widgety. Kontejner s oblibenymi formulari bude mit kazda role na své domovské
strance, viz Obrazek 38. Zde si mohou nastavit své nejcastéji pouzivané formulare
nebo méné pouZzivané k uspore Casu jejich hledanim. Druhym nazornym widget je
pohled role dispecera. Ve widgetu napiiklad okamZité uvidi svéfend ndkladni

vozidla (fleet) v¢etné ridicu a jejich kontakty.

Obrazek 38 - Navrh - Dashboard uzivatele - Widgety
»

E [

— Fleet Ridit vozidlo  Kontakt SPZ1 SPZ2
l.l Dispeink " -

JF1 |Antonin Omééka |Mercedes |+420555484 [1H23455 2H34566
~ JF1 | Karel Veliky Mercedes |+420519344 |1H23455 |2H34566
= Ridiéi JFL [Jan Novotny Valvo +120222484 |1H23455 |2H34566
JF2 |Radek Novy Mercedes |+420111009 |1H23455 |2H34566
E!’ Hodnoceni Fidiéa JF2 |Lukas Nejedly Volvo +420222677 |1H23455 |2H34566

hd

JF1 | Karel Veliky Mercedes |+420519344 |1H23455 [2H34566
m Reporty JF1 |Jan Novotny Volvo +420222484 [1H23455 |2H34566
JF2 |Radek Novy Mercedes |+420111009 |1H23455 [2H34566
JF2 |Lukas Nejedly  |Volvo +420222677 [1H23455 |2H34566

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Urcité druhy widgeti budou také univerzalni pro vSechny uzivatele. Napriklad
widget s prirazenymi tkoly a poznamkami bude dostupny pro kazdého uzivatele. Po

analyze roli vznikl seznam widget, viz Tabulka 3.

Tabulka 3 - Pfehled navrhovanych widgettu
Widget Popis a vyuziti ‘

Pohled na podiizené + stav VyuZiti predevSim pro vedouci dopravy.
vozidel Vedouci by vidél statistiku podrizenych a
vozidel.

Fleet + informace o vozidlech Vyuziti pro dispecery. Dispecerovi se

zobrazi stav vozidel, které spravuje
Nastupy a vystupy zaméstnanci Vyuziti predevsim pro HR specialisty. HR
specialistovi se zobrazi zaznamy nastupt a
vystupl zameéstnancu.
Vlastni zadané pozice Vyuziti pro disponenta spedice.
Disponentovi se zobrazi prehled zadanych

objednavek (pozic).
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Dny od uzavreni cest

Firmy

Pohled na poZzadavky

Moje ukoly/poznamky

Vlastni zaloZené PU

Faktury Cerpaci stanice

Tydenni prehled zasedacich

mistnosti

Stav skladu

Timesheet

Denik oprav - nejbliZsi

planované opravy

Prehled plnéni KPI

Vyuziti pro likvidatory jizd. Likvidatorovi
jizd se zobrazi cesta a jeji uzavieni ve dnech.
Vyuziti pro vice roli systému. UZivateli se
zobrazi vyuZzivané firmy s rychlou editaci.
VyuZiti pro vice roli systému. Uzivatel uvidi
stav svych zadanych pozadavkd. Zejména
technici a potfeby pozadované centralnim
nakupem.

Univerzalni widget pouZitelny pro vSechny
uzivatele. Uzivateli se zobrazi poznamky
nebo ptirazené ukoly.

Vyuziti pro likvidatory pojistnych udalosti
(PU). Likvidator PU uvidi prehled zadanych
pojistnych udalosti.

Vyuziti pro vedouciho Ccerpaci stanice.
Uzivateli se zobrazi mésic¢ni pirehled faktur.
Vyuziti pro roli recep¢ni. Recepcéni se
zobrazi prehled vytiZenosti zasedacich
mistnosti.

VyuZiti pro vedouci skladu. Vedouci skladu
se zobrazi zakladni prehled jednotlivych
skladii.

Vyuziti predevSim pro IT role. IT
pracovnikovi se zobrazi diar pro zapis
odpracovanych hodin na projektech.
Vyuziti pro roli technika dopravy.
Technikovi dopravy se zobrazi zaznamy
z deniku oprav.

VyuzZiti pro role, které jsou soucasti
bonusového systému. Kazdému uzivateli se

zobrazi jeho bonusova kritéria a stav plnéni.
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Interni burza (TruckGO) Vyuziti pro role disponent a dispecer. Rolim
se zobrazi prenesené a zaloZené zaznamy
v nabidkach volnych preprav a vozidel.

RFA objednavky - prehled Vyuziti pro vice roli. Uzivatel uvidi stav

schvalovani schvalovani svého pozadavku na interni
objednavku pro centralni nakup.

Kontakty Univerzalni widget pro vSechny role.
Uzivatelim se zobrazi firemni kontakty.

Pirehled chybnych prenosii diet, Vyuziti pro vice roli. Widget slouzi pro

zauctovani do IFS piehled diet fidici a prenosu do systému
IFS.

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Posledni soucasti domovské stranky uzivatele je postranni levé menu, viz Obrazek
40. Menu bude needitovatelné pro standardniho uzivatele. Kromé vyhledavaciho
pole pro formulare, ktery bude dale popsan budou v menu pevné umistény dalsi
aktivni prvky. UZivatel na domovské strance okamzité uvidi na aktualni den své
schiizky a udalosti. Soucasti bude komponenta kalendare na prochazeni budoucich
a minulych udalosti ptihlaSeného uZivatele. Uprostred menu se budou vyskytovat
odkazy na uzitecné formulare spoleCnosti (napr.: Kontakty na zaméstnance,
struktura zaméstnancli nebo prifazena technika). Posledni ¢ast bude pouzita pro
prehled a pomoc uZivateli. Uzivatel bude mit prehled o poslednich pouzitych
formularich a pripadné se knim rychle vratit. V aktudlnim stavu systému tato

vymozenost neni dostupna.
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Obrazek 39 - Navrh - Dashboard uzivatele - Levé menu
0 Verze: 2018.012.23.12

Aktualizace: 28.03.2018 7:30 /'ﬁ\bashboard ADopr.
Databdze:  LD02

O 7

JULY 2018

Udalost Zasedaci mistnost
Zasedatka €.2 10:00 - 12:00

Zasedatka £.1 14:00 - 15:00
Zasedatka logistika 15:00 - 16:00

Kontakty

Zaméstnanci

Pfifazena technika

Editace Dashboardu

Formulsi Posledni pouiiti
Adresaf firem 28.3.13:05

Dispetink 28.3.12:55
Reparty 27.3.16:00

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

5.6 Uzivatelské menu a rozhrani systému

Navrh nového uZivatelského menu bylo hlavnim cilem navrhu prototypu, viz
Obrazek 41. V pokrocilém prototypu jsou opét zahrnuty grafické pozadavky
spolecnosti, respektive kombinace firemni modré a zelené barvy. DalSim dileZitym
aspektem aplikace je jeji plné vyuziti pracovni plochy obrazovky (fullscreen).

Aktualné aplikace vyuziva jen velmi malou ¢ast pracovni plochy, viz Obrazek 42.

Uzivatelské rozhrani opét vyuziva aktudlni trendy a odborné rady UX navrhar.
V horni ¢asti je liSta prihlaSeného uZivatele s moznosti odhlaseni. Dale obsahuje
informace o verzi a databazi ERP systému LODIS. Pod uZivatelskou lisStou se nachazi
hlavni revidované moduly systému (Doprava, Spedice atd.). Moduly zahrnuji
specifické formulatre rtznych odvétvi spolecnosti. Vlevé casti rozhrani ziistala
stromova struktura menu jednotlivych modulii. Ve spodni ¢asti rozhrani se uvazuje

s panelem spusténych formulai, které ma uzivatel aktivni.
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LODIS 2018 - Dashboard ufivatele

=0 X

Obrazek 40 - Navrh - Interaktivni prototyp - UZivatelské menu

—lo'U H—m @ PETRJAROS =
€ verze: 2018.012.23.12
» Dashboard| Doprava

Aktualizace: 28.03.2018 7:30
Databaze: LD02

-- Dispeéink
E

Monitoring kvality

il Statistiky

&L Cs.CARGO as.

@

e m .. 25.03.2018
s Dispeter DidF - DpR - sasedatha &2

h.HH_Wmumnmnm ﬂrnmmwm_ﬁ mminm:nm-

=

nm Hodnoceni fidigh

Monitoring kvality Q

NedodrZeni trasy

Pozdni pfijezdy

Mw—mwn:n_smwn

a Vezidla

&

“ SMS brina

Denik oprav

Prohlidky

Statistiky =

Norm. spotieby - Fidi&i

Norm. spotieby - vozidla

alil Reporty

A

77+.Obchod

Naldady

Karty

m Ciselniky @-?.u:nm Ewwuné

@népovida  L¥Nastaveni @ (M odhissit se

Parovan( nékladd

Balsamiq Mockups

Lv programu

e
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7

Zdroj: Vlastn
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Obrazek 41 - Aktualni stav - Uzivatelské menu

FE N AN N KW

I .
7nrAv 0 (0) likolii:= (211110 Verze: 6.2.0.8 Uivatel: Jaro& Petr (LODISPROD)

ioix]
=] |Spedice

Denik
- Dispetink
- Dopliky obj. k objednévkam
i Export pozic SK
- Firemni cenik
i Import Excels
- Interni burza
- Kaofola - trasy
- Mabidky
- Dbchodni denik
i Paletové kanto
i Prepravy
- Wyhledavani pozic
- %LS import

Avuiesio | 819

Adobe Acrobat 11

v | &

Kalkulacka Poznamkovy blok Malovani

| ERjiou0y] | aouapial

| mol-2

I"U‘w’lllﬂﬂm N“IHBNI uH

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V horni ¢asti uzivatelského rozhrani (UI) se nachazi liSta prihlaseného uzivatele
s vyskakovacim menu, viz Obrazek 43. Vpravo od jména prihlaSeného se vypisuji
informace, za jakou organizaci vystupuje a jakou ma prirazenou roli v systému. To
opét ovliviluje prava a pristupy pro vSechny moduly a formulare. V dalsi ¢asti je
umistén odkaz na Diar a uzivatelovi aktudlni udalosti. V1iSté se pro uZivatele
zobrazuji rychlé odkazy na notifikace nebo zpravy. Aktudlné nejsou v

e

notifikace systém prili§ vyuzivany. Notifikace by méli obsahovat riizna upozornéni
(napt.: Pridany zaznam nabidky prepravy ve formulari TruckGO). Nejdulezitéjsi
¢asti horni casti jsou uzivatelovi moduly. Moduly byly zachovany ve vertikdlnim

zobrazeni, ale s modernizovanymi ikonami.
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Obrazek 42 - Navrh - detail menu

LODIS 2018 - Dashboard uZivatele

\ i = TR % .. 25.03.2018
Lo Dns 9 PETRJAROS = ;h C.5.CARGO a.5.  gog Dispeter Diaf GDPR - zasedatka £.2 ﬁ u'
€ vere: 2018.012.23.12 .

ﬂ Dashboard Doprava Evidence |ﬁ| Ekonomika

Aktualizace: 28.03.2018 7:30
Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

[+ e-FLow

if:tnjspedice

Databdze: LDo2

Vnavrhu je pro uzivatele vylepseno vyhledavani formulaid, viz Obrazek 44.
Aktudlné je moZné vyhledavani pouze prostrednictvim systémového kodu
formulare. Nové by mél uZivatel moZznost okamzité vyhledat a spustit jakykoliv
formular vcetné tradi¢niho naSeptavani. V dalSim pripadé uZzivatele presune do
potiebného modulu. Spoustét a vyhledavat formulare je moZné pouze dle prav a

pristupi.

Obrazek 43 - Navrh - Vyhledavani aktivnich formulaii

L@DHS 9 PETRIAROS =

0 Verze: 2018.012.23.12
Aktualizace: 28.03.2018 7:30
Databdze:  LDO2

ﬁ Dashboard A Doprave

Qspel

Spediéni denik (Spedice)

Dispeéink (Doprava)

Speditni denik - &is. (Ciselniky)

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

V pravé horni ¢asti navrhovaného rozhrani je napovéda k systému, nastaveni a
samotné odhlaseni uZivatele, viz Obrazek 45. Napovéda se zobrazi v novém okné se
zakladnimi informacemi, jak se v systému orientovat a pracovat. V Nastaveni budou
polozky dle prav. Vyuziti bude mit zejména pro administratorsky ucet. Posledni
poloZka v horni ¢asti je uZivatelské odhlaseni ze systému. Aktualné spiSe uZivatelé

aplikaci ukoncuji bez odhlasovani.

Obrazek 44 - Navrh - Prava ¢ast rozhrani menu

-l X

@ Nipovida  LFNastaveni @ (V) odhlsit se

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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Posledni duleZitou soucasti samotného navrhovaného rozhrani je panel se
spusténymi formulari uzivatele, viz Obrazek 46. Aktudlné nema uzivatel jednoduchy
prehled, jaké formulaie ma spusténé a riizné se prekryvaji na pracovni plose, pokud
jich je spusSténo vétsi mnozstvi. UZivatel bude mit moZnost spustény formular
okamzité znovu zobrazit nebo hned zavrit. Jedna se o jednoduchy spravce aktivnich
formulari. Formulare se podle provoznich poZadavki zobrazuji v novém okné, aby

mél mozZnost uzivatel pracovat s vice okny.

Obrazek 45 - Navrh - spusténé formulare v listé
@ Monitoring kvality [

Nedodrieni trasy

Pozdni prijezdy

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

5.6.1 Urovné a podirovné menu

Velkym problémem bylo lepsi a univerzalni reSeni vice uroviiového
uzivatelského menu systému LODiS. Formulare jednotlivych modulli jsou umistény
v pracovni ploSe aplikace. V navrhu jsou spustitelné formulare samostatné v zelené
dlaZdici a samostatné spustitelné Rozhrani je inspirovano rozhranim Metro ve

Windows 8 a vyse. Pokud se jedna o vice podobnych formulaii nebo ¢iselniki jsou

umistény do tzv. pasivniho kontejneru, viz Obrazek 47.

Pasivni kontejner obsahuje nahled na 2 nejcastéji vyuzivané formulare prihlaSeného
uzivatele. Statistika téchto nabizenych formulait by se napriklad pravidelné kazdy
mésic aktualizovala. Po rozkliknuti kontejneru by se opét zobrazili vSechny
dostupné formulare. Prikladem pasivniho kontejneru mize byt kontejner

s jednotlivymi budgety v modulu Ekonomiky, viz Obrazek 47.
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Obrazek 46 - Navrh - Pasivni kontejner a formular

Budget vodénych AUV

Budget spedice

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Pod moduly je umisténa liSta aktudlniho umisténi v aplikaci, viz Obrazek 48. Tato
liSta ma pomoci uzivateli se mnohem lépe orientovat v aplikace a zaméruje se na
vice urovni menu (napt.: Ekonomika -> Budgety). Mezi jednotlivymi tirovni je moZné
se i prostiednictvim této liSty prepinat. Pfepinani drovni je uZite¢né s vyuzitim
dlaZdicového (grafického) menu. Po navrhované revizi menu s aktualnimi formulari

se 2 urovné odstrani. Aktualné se v modulu Ciselniky je moZné dostat aZ do 4 tirovni.

Obrazek 47 - Navrh - Urovné menu

@ »

Ekonomika »

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Dle aktudlnich trendi a pro zkuSené uZzivatele systému LODIS zlistane zachované
také horizontalni (stromové) menu, viz Obrazek 49. Uzivatel si tedy miize vybrat,
jestli otevrit pozadovany formular v postrannim menu nebo prostirednictvim
nového dlazdicového (grafického) menu. Po otevieni irovné v postrannim menu se
zobrazi formulare také v grafické podobé a naopak. Zbyld podoba interakéniho

navrhu se nachazi v ptiloze, viz Priloha 1.

Obrazek 48 - Navrh - Horizontalni menu
M Budgety v

Budget vodénych AUV
g o

Budget spedice

Provozni budget AUV Prepravy

Budget

TruckGO

Budget disponenti

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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5.7 Vybrany navrh formulare a Sablony

Pro novy navrh uzivatelského rozhrani formulare, byl zvolen klicovy formular
ERP systému LODIS, viz Obrazek 50. Jedna se spedi¢ni deniku v ramci modulu
spedice. Vyuziva se na zadavani objednavek prepravy a skladovani a je propojen
s dal$imi formulari systému. Dale se data objednavek a preprav posilaji do externich
systému. Piedevsim se vyménuji data o piepravnich tsecich do systému Echotruck
a informace o objednavkach z finan¢niho systému IFS. Do spedi¢niho deniku

pristupuji rlizni uzivatelé, ale zejména role dispecer a disponent.

Z pohledu uzivatelského rozhrani a UX patii formuldi mezi velmi zastaralé a
neprehledné. ProtoZe patfi mezi komplikovanéjsi formulare systému, je idedlni
volbou na tvorbu konceptu a nasledného prototypu. V ramci mensiho vyvojového

tymu je idealni vybrat vzorovy formular, od kterého se bude odvijet ostatni.

Obrazek 49 - Aktualni stav - Formulai spedi¢niho deniku

~loix
Kartazamamu Upravy Nastaveni Napovéda
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Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Speditni denik - névrh

cast

i

Obrazek 50 - Navrh - Spedicni denik - hlavn

Pozice 7 Pfeprava 7 Nastaveni _ 0 Népovéda 7 _ Wil Reporty }w_.n‘cn
— — I P e~
> £ (9 Q@D |=22E = = | ==0-Q @ B |G
Pridat Uprava Nahled Filtr  Zruseni Aktualizace Tisk  Historie Kopie  Prevod Transformovat ~ PFeved do Odeslat  Wystupy ~ Vyhledat Vyhledat Zobrazit Objednavka  Zobrazit Podet
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Doklidky

@® pozice O PFeprava 7 Q hiedat

_ Posledni zmény _
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a m 123445/2018 Normalni AuDI CZ33+PL12 Praha 31.07.13:00 €739 Brno 1.8. 20:00 C.5.CARGO a.5.
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Vlastni zpracovdni v programu
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Aktudlni rozhrani je reSeno stylem ,master data - detail”, coZ znamena, Ze se na
formulari vyskytuji hlavickové udaje a detailni udaje navazané na tyto hlavickové.
Tento stav z hlediska databazového rozloZeni se musi respektovat. Dle zkuSenosti a
informaci z odborné literatury vznikl detailni prototyp spedi¢niho deniku, viz

Obrazek 51. Cely ndvrh formulare je opét v barvach spolecnosti.

Nastrojova liSta formulari musela byt zménéna, viz Obrazek 52. UZivatelé se
vétSinou slozité orientuji v pouhych ikonach. Problémy maji zejména novy a
zacCinajici uzivatele. Nastrojova lista je rozdélena tematicky na zalozky s danymi
funkcemi. Navrhovana forma nastrojové listy je inspirovana Ribbon stylem, ktery
vyuzivaji hlavné produkty Microsoft Office. Tento styl nastrojové listy miize byt pro
uzivatele znalé kancelarskych baliki velmi intuitivni. Ikony danych funkci jsou

sladéna do stejného vzoru, aby okamZité uzivatel poznal vyznam i v jiném formulari.

Obrazek 51 - Navrh - Spedi¢ni denik - nastrojova lista

speditni denik - navrh
Pozice | Pieprava | Nastaveni | gNépovéda |
v P (o Q29
Pfidat Uprava MNahled Storno Filtr Zruseni Aktualizace  Tisk Historie
filtru
Vsechny pozice Plénovanépozicel Namoini pozice | Diléi zasilky | Dokladk
—

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Dilezitym prvkem nového navrhu je sjednoceni reportli navazanych na vybrany
formular, viz Obrazek 53. UZivatel se bude mit mozZnost otevrit reporty vztahujici se
k dattim spusténého formulare. Napriklad pohled na objednavky spedi¢niho deniku.
Pro administratory systému bude mozné operativné nastavit prava uzivateli na

daném formulari

Ty

Obrazek 52 - Navrh - Spedi¢ni denik - administratorska cast
=B x|

‘ |shl Reporty | ﬂPrc’wa ‘
| & |

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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V datovém gridu se navrhuje pridat moZnost lepSiho vyhledavani ve sloupcich
tabulky, viz Obrazek 54. Vjakékoliv sloupci uzivatelé vyhledaji klicova slova.
Aktualné tuto moZnost ma omezené mnozstvi gridli. Buiiky v tabulce by mély podle
stavili ménit svoji barvu a sniZit nepiehlednost sitadkovymi zménami stavi.
K zdznamlm by se méla vice pouzivat ikonografie. Naptiklad letecka objednavka ma

ikonu ,letadla“.

Obrazek 53 - Navrh - Spedic¢ni denik - Grid

VSechny pozice Pldnované pozice | Ndmoini pozice | Dil&i zasilky | Dokldadky | Posledni zmény @® Pozice

Typ |Stav | Pozice Objednavatel Oblasti nakladek a vykladek Nakladka

m 0 123445/2018 Mezindrodni AUDI CZ33+PL12 Praha 31.07. 13:00
A | S |123005/2018 Normalni Benteler DE12 Olomouc | 01.08. 13:00
= 123445/2018 Mezinrodni AUDI CZ33+PL12 Praha 31.07. 13:00

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Nejvétsi zménou na formulatich je navrhované levé postranni menu slouzici
Kk rychlym Ukonlim nad daty, viz Obrazek 55. UZivatel bude mit moznost pouZit
rychly filtr kromé standardniho filtru. Rychly filtr bude obsahovat predem

definované nevyuzivanéjsi pole. Vyhodou budou stale zobrazené filtra¢ni tidaje, coz

aktualné neni mozné.

Obrazek 54 - Navrh - rychla filtrace na formulari

VSsechny pozice
Rychly filtr
st RS
—C @ 0=
S— % B -
™ (123
p— 2 O
M| O =
S — X 8ln
nakiadka do |G & &
——l— 5]
v
== X G
&2 O =
—— e
H| B
Hledat o -
Zrusit rychly filtr M| O =
-~ | ™.,

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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Vlevém postrannim menu je uvazovan editor sloupcti, viz Obrazek 56. Editor
sloupctii slouzi uZivatellim presunout potiebny sloupec do datového gridu. Nékteré

sloupce jsou skryté, proto zavisi na uZzivateli, jaky sloupec potiebuje pridat.

Obrazek 55 - Navrh - Editor sloupci formulari

VSechny pozice

Editor slouped

Typ Stav [P

=10 il

=

=

= Ména

=

= Poznamka

B o) 3B e | SR
BPbpen D e

=

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Dal$i vymoZenosti postranniho menu jsou rychlé poznamky uzivatele, viz Obrazek
57. Uzivatel bude mit moZnost si ulozit soukromou poznamku k vlastnimu zaznamu.

Napriklad rychlé informace k objednavce spedi¢niho dopravce.

Obrazek 56 - Navrh - Rychlé poznamky
VEechny pozice

Rychlé poznamky

1234+

Poznamka k zaznamu pozice

10 il

Viechno v pofadku 1234«

1234+

1234«

1234+

1234

1234+

1234«

1234+

1234+

| B || 3¢ 0| 3¢ 0| ¢ |
Delbben e

Smazat pozndmku

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups
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Posledni navrhovanou vymozenosti je rychly vybér zaznami, ktery nasledné slouzi
k dalsi hromadné editaci, viz Obrazek 58. UZivatel oznaci zdznamy nebo presune do
levé Casti hromadného vybéru zaznamu. Ve spedicnim deniku se hromadny vybér
pouziva pro spojeni vice objednavek pieprav. Zbytek navrhu se nachazi v piiloze

prace, viz Priloha 1.

Obrazek 57 - Navrh - vybér zaiznamu na formulaii

Vybér zaznami

Cislo pozice Objednavatel

123456,/2018 AUDI

23457602018 Benteler

123456/2018 AUDI

23457602018 Benteler

123456/2018 AUDI

23457602018 Benteler

123456,/2018 AUDI

23457602018
Pofet zaznam l:

Zdroj: Vlastni zpracovdni v programu Balsamiq Mockups

Benteler
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6 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat a navrhnut nové uzivatelské rozhrani
pro desktopovy ERP systém LODiS ve spole¢nosti C.S.CARGO a.s. Tento cil se
postupné s pomoci zkuSenosti, Skoleni v oblasti UX navrhovani a odborné literatury
postupné naplnoval. Nasledné ve spolupraci s internimi zaméstnanci IT oddéleni a
vybranymi uzivateli probéhlo iteracni testovani vzniklych navrht, které mélo za
nasledek vytvoreni vysledného interaktivniho prototypu. Interaktivni prototyp
poslouzi k implementaci nového rozhrani a pfipadnym budoucim upravam. Cil
prace byl ispésné v definovaném rozsahu dokoncen. Lze tedy konstatovat, Ze cil této

diplomové prace byl splnén.

Pro Uspésny pribéh tvorby musely byt zjistény teoretické informace, od kterych se
mohl odvijet proces tvorby. Vuvodnich teoretické casti diplomové prace byly
popsany zakladni dulezité pojmy z oblasti informacnich systémii a vysvétleni
terminu ERP. U ERP systémt byl rozebrano jejich rozdéleni a predevsim modularita.
ProtoZe prace méla za jeden zcili uzivatelské rozhrani bylo nutné rozebrat
prezentacni logiku systémi a aktudlni trendy v rozhrani. Dnesni systémy cili plné na
uZivatele a podrizuje se mu kompletné jeho prostredi. Aktualnim trendem jsou
uzivatelské dashboardy a jednoduchost a intuitivnost rozhrani, na coz byl kladen
dlraz pti vyvoji navrhu rozhrani. Protoze od zacatku bylo uzivatelské rozhrani

zameéieno na pouzitelnost uzivateldi, popsaly se jejich druhy.

Hlavnim casti teoretického obsahu prace bylo nutné detailné popsat oblast
uZivatelského rozhrani véetné pojmu HCI. Cerpat se muselo ze zahrani¢nich zdrojg,
protoze v Ceské republice neni toto téma piili§ rozsifené. Byly rozebrany typy
uzivatelskych rozhrani a jejich prvky pro vyuZiti v praktické casti. Protoze bylo
nutné stanovit proces, jakym zpiisobem se bude postupovat v tvorbé rozhrani za
podminek malého vyvojarského tymu, tak byl vybran z odborné literatury proces
zameéreny pravé na uzivatele. Jednalo se o iteracni proces User Expirience, ktery
zahrnuje prototypovani rozhrani, vyhodnocovani a zapojeni potencionalnich

uzivatelll v rdmci testovani. V teoretické Casti byly zpracovany konkrétni vybrané
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principy prototypovani a nasledné také typy testovani uzivatelského rozhrani, které
proces tvorby zahrnoval.

Pied samotnou tvorbou navrhu rozhrani systému, musela byt provedena analyza
aktuadlniho stavu ERP systému LODiS. Pribéh analyzy doprovazela spoluprace
s pracovniky IT oddéleni a analyza dostupnych dokumentaci systému. Pro logické

rozttidéni byly sepsany hlavni moduly a klicové formulare systému.

Zacatek tvorby navrhu rozhrani jesté predchazela analyza stavajicich uzivatell a
vytvoreni prioritnich person, které slouzi klepsimu cileni navrhu na budouci
uzivatele a jsou soucasti UX navrhovani. ProtoZe bylo vybrano digitalni
prototypovani byl zvolen zakoupeny program spolec¢nosti C.S.CARGO. Zakoupeny
program byl desktopovy program Balsamiq Mockups, ktery dostate¢né splnoval
naroky na tvorbu rozhrani, protoZe je urCen predevSim pro zacateCniky a malé
vyvojarské tymy. Tento program byl pouzit pro tvorbu prvnich konceptd,

wireframi, mockupt, aZ finalniho interaktivniho prototypu.

Pti tvorbé byly zahrnuty obecné pozadavky IT oddéleni a pfipominky standardnich
uzivatell. Dale se v ivahu braly stavajici doporucené trendy v oblasti uZivatelskych
rozhrani, praktické zkuSenosti z odborné literatury a rady ziskané ze Skoleni UX
designu pro ERP systémy. V priibéhu tvorby rozhrani se muselo brat v avahu
omezené moznosti vyvojového rozhrani, vytiZenost malého vyvojarského tymu a
provoznich pracovnikil. Provadét se tedy nemohla radikalni zména v uZivatelském

rozhrani nebo naptiklad ménit programovaci jazyk aplikace.

Do navrhu bylo od pocatku procesu zarazeno prihlaSovani do systému, uzivatelské
menu a dashboard uZivatele. V pozdéjsi fazi se také pridal navrh Sablony formulafte,
coZ bylo provedeno na nejpouZivanéjSim formulari systému LODiS. Nejdrive se
vytvorily wireframy pro utvoreni koncepce systému. Po internich konzultacich se
vytvorily detailné€jsi mockupy. Po nékolika dalSich schlizkach se zpracovaval navrh
rozhrani pro moZnou spolupraci také suZivateli. Pro spolupraci suZivateli se
vizualni navrh napodobujici finalni realné rozhrani osvédcil. DokaZzi 1épe formulovat

svoje potreby a pripominky. Vysledkem na konci procesu byl interaktivni prototyp,
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ktery spliuje vétSinu potrebnych zmén. Interaktivni prototyp se zprogramu
exportoval do PDF souboru. Interaktivni prototyp zastupuje také dokumentaci

k analyze a hierarchii modulii a formulart v systému.

Piinosem navrhu bylo sjednoceni rozhrani do identity spole¢nosti s ostatnimi
externimi aplikacemi. Dale bylo cilem prinést jednoduché grafické zobrazeni dle
modernich standardii. Velkou zménou oproti stavajicimu rozhrani bylo vyuZiti
dashboardu uzivatele s tzv. widgety, které podporuje lepsi prehled nad pracovnimi
povinnostmi a béhem testovani byly hodnoceny kladné. Celé rozhrani bylo
koncipovano do grafického rozhrani ve stylu dlazdic. Po konzultacich a dle
aktualnich trendt ztistalo i postranni menu se stromovou strukturou. Diilezitym a
méné ndpadnym prvkem zmeény byla od poc¢atku navrhovani zvolena ikonografie.
Ve spolupraci s marketinkovym oddélenim spolec¢nosti se ke klicovym formulaiim
vytvorily ikony, které obrazné zastupuji funkci, ¢i formular. Uzivatelim pomohou
jesté v lepsi orientaci v systému. DalSim poZadovanym prvkem v navrhu bylo nutné
zlepsSené vyhledavani aktivnich formulai nebo vétsi zapojeni notifikaci v systému.
Posledni vyraznou zménou bylo ptidani panelu spusténych formulaitl, protoZe
aktualné nemd uzivatel moznost jednodusSe spravovat spusténé formulare. Pri
navrhu byl nejvétsi problém srevizi poloZek menu a také s vétSim mnoZstvim
formulaf@ v modulu Ciselniky. Tento problém byl vyfeSen navrhovanymi

kontejnery formular.

Béhem procesu navrhu rozhrani menu se zvolil formular spedi¢niho deniku pro
tvorbu navrhu Sablony. Formular spedi¢niho deniku byl vhodny vybér, protoZe je to
nejvyuzivanéjsi formular systému a také patii mezi obsahové sloZitéjsi. Stejnym
procesem se postupné zpracoval prototyp nového rozhrani formulare. Vyraznou
zménou bylo predélani nastrojové liSty, kterd se prepracovala do Ribbon stylu.
UZzivatelim uz nebudou mit velké problémy se orientovat v nastrojich formulare.
Nejvétsim problémem bylo do ndvrhu formuldre zahrnout rychlé funkce pro
uzivatele. Tento problém byl vyreSen postrannim rychlym menu, které obsahuje

rychlou filtraci, vybér, vlastni poznamky k zdznamu a editor sloupci.
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V navaznosti na tuto praci by mohla dale existovat technicka analyza Delphi
komponent, ktera nebyla zahrnuta. Cely prototyp a navrh neni jeSté v konec¢né fazi,
protoZe vSechny navrhované zmény se budou postupné implementovat a testovat
v realném provozu. Nékteré specifické formulare systému bude nutné navrhnout
samostatné. Pro budouci smérovani stylu uzivatelského rozhrani menu a formulare
je to vsak dostatec¢né. V ramci malého vyvojarského tymu se proces osvédcil a bude

vyuzit k budoucim dpravam nejen v ERP systému LODiS.
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7.5 Prilohy

Priloha 1: Interaktivni prototyp rozhrani



Priloha 2: Interaktivni prototyp rozhrani

Obsahem priloZeného DVD je finalni interaktivni prototyp zpracovany v programu

Balsamiq Mockups a vyexportovany do formatu PDF.
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