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ABSTRAKT

Ndzev prace: Zacinajici pracovnik v pomahajici profesi
Autor prace: Jiroutova Kristyna

Vedouci prace: Mgr. Alena Nohavova, Ph.D.

Pocet stran: 72

Poéet zdrojui: 48

Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva pomahajici profesi a prvnim rokem vykonavani této
profese, konkrétné na profesi psychologa. Teoreticka ¢ast vysvétluje a definuje zakladni pojmy
vztaZzené k této problematice: pomahajici profese; prosocialni chovani, tedy altruismus a empatie;

pomahani; etika v pomahajici profesi, kompetence v pomahajici profesi a supervize.

Empiricka ¢ast bakaldrské prace je zaloZena ne deniku studentky bakaldfského oboru
Psychologie, ktery mapuje jeji prvni rok prace v psychiatrické nemocnici. Denikové zaznamy byly
analyzovany pomoci tzv. otevieného kédovani. Z ného vzesly nasledujici kategorie: vztah s kolegy,
vztah k pacientlm, vztah kinstituci a problémy, se kterymi se studentka béhem praxe
vyrovnavala. Hlavnim predmétem zkoumani dale bylo, jak se méni styl prace studentky s pacienty

a jeji pohled na roli pomahajiciho béhem prvniho roku praxe.

Analyza dat ukazala jistou naivitu zacinajiciho pracovnika v pomahajici profesi a nasledny prechod
k redlnému pohledu na profesi pomahajiciho. Vysledky jsou vidy popsany pomoci této $kaly,

naivita — realita.

Klicova slova: etika, pomahajici profese, pomahani, naivita, psychologie



ABSTRACT

Title: Early Stage Worker in Helping Profession
Author: Jiroutova Kristyna

Supervisor: Mgr. Alena Nohavov3, Ph.D.

Number of pages: 72

Number of references : 48

Abstract: The presented bachelor thesis deals with helping profession and the first year of
practicing the profession, namely the profession of psychologist. The theoretical part explains and
defines the basic concepts related to this issue: helping profession; prosocial behavior, specifically
altruism and empathy; helping; ethics in a helping profession, competence in the helping

profession and supervision.

The empirical part of the bachelor thesis is based on a psychology student’s journal, which
maps her first year of work in a psychiatric hospital. Journal entries were analyzed using the open
coding. From the open coding came the following categories: relationship with colleagues,
relationship to patients, relationship to the institution and problems the student had to deal with
during the practice. The main subject of the study was how is changing student's style of work

with patients and her view on the role of helping profession during the first year of practice.

Data analysis has shown a certain naivety of the early stage worker in the helping profession and
the subsequent transition to a realistic view of the helping profession. The results are always

described using this scale, naivety — reality.

Key words: ethics, helping profession, helping, naivety, psychology
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UvoD

Tato préace se zabyva pomahajicimi profesemi, predevsim profesi psychologa a zacatkim vykonu
této profese. Jinymi slovy, tato prace, predevsim jeji empirickd ¢ast, pojednava o zacinajicim
pracovnikovi v pomadhajici profesi a jeho prvnim roku vykonu profese psychologa. Studenti
vysokych $kol jsou na budouci praxi pfipraveni ¢asto zejména teoreticky, tudiz mé zajimalo, jak
zacinajici pracovnik vstupuje do své profese. Toto téma je mi blizké, jelikoz sledovanym
studentem jsem byla ja sama. Od dubna roku 2017 pracuji v nejmenované psychiatrické
nemocnici (dale jen PN) jako podpurna terapeutka, tudiz mdj vyzkum byl provadén pravé tam.
Pfed prvnim dnem v prdci jsem byla velice motivovanad a natéSena. Zaroven jsem méla velké
obavy, zda jsem pro tuto praci dostatecné kompetentni. V dlsledku toho jsem pfisla s napadem
zmapovat svij prvni rok v profesi pomahajiciho a spojit tak praci v PN se svou bakalafskou praci.
Pfed nastupem do PN jsem si kladla otazky: Zvladnu tuto praci, kdyz stale nemam Zadny
akademicky titul? Budu mit u pacientd respekt? Budou mé mi kolegové brat jako jednu z nich?
Jsem vlibec kompetentni k tomu, abych mohla v budoucnu vykonavat profesi psychologa? Béhem
prvniho roku prace vPN jsem byla schopnad najit na nékteré z otdzek odpovéd, ale zaroven
s sebou prace zacinajiciho psychologa nékolik dalSich otazek pfinesla. Prvni rok v roli pomahajiciho
pro mé byl jak plny radosti, tak starosti, ne¢ekanych problém, ale také pfinosem. O to vsechno

bych se s Vami, ¢tenafi, chtéla podélit.

Teoretickd ¢ast zaCind nejobecnéjsSim pojmem, tedy tim, co je pomahajici profese a co
maji vSechny pomahajici profese spolecného.

JelikoZ by mél byt pomahajici pracovnik prosocidlné zaloZen, je prosocidlnimu chovani
vénovana dalsi kapitola. V ni je predstaven i altruismus, tedy dobrovolné chovani za ucelem
pomoci druhym bez ocekavani odmény (Hewstone & Stroebe, 2006) a empatie. Empatie je
u pomahaijicich pracovnikll velice dlleZita schopnost, jelikoz pomaha pochopit pocity druhych lidi
(Sillamy, 2001).

Co je ddle pro pomahajici profesi specifické, je pomdahani druhym lidem. Pomahani je tedy
jedna z dalSich kapitol teoretické casti. Jelikoz pomdhajici pracovnik nemusi byt pro svou praci
motivovan pouze potiebou pomahat (i kdyzZ si to lidé obecné mysli), vénuji se v bakalarské praci
i dalsim motiviim pomahani.

Nasledujici kapitola se vénuje etice obecné a etice v pomahajici profesi. Etické zasady
kazdé profese byvaji sepsany v dokumentu zvany eticky kodex. V teoretické ¢asti jsou uvedeny tfi

zakladni etické kodexy, které se vztahuji k profesi psychologa v Ceské Republice. Ve vztahu



s etickymi kodexy teoretickd ¢ast popisuje i zakladni kompetence pomahajici profese. Nakonec se
teoretickd Cast vénuje supervizi. Supervize pomahd udrZovat Ci zlepSovat kvalitu prace

pomahajiciho tim, Ze je prace konzultovana ¢i sledovana (Michkova, 2008).

Empirickd ¢ast se jiz vénuje konkrétnimu vyzkumu zacinajiciho pracovnika v pomahajici
profesi a jeho prvnim rokem vykonu profese psychologa. Sbér dat probihal vidy v ndvaznosti na
pracovni den v PN a data byla zaznamenavana do deniku. Cilem vyzkumu bylo zmapovat prvni
mésice zacinajiciho pracovnika v pomdhajici profesi. Dale si kladu za cil zjistit, jaka témata jsou pro
zacinajiciho pracovnika stéZejni a jak ho tato témata ovliviiuji, napfiklad vliv kolegll na praci aj.

Dale mé zajima, jak se méni vztah pracovnika k pacientdim v PN a s ¢im tyto zmény souvisi.

Tato prace by méla byt pfinosem predevsim pro studenty ¢i jiné budouci pracovniky
v pomahajici profesi. Prace by jim mohla pomoci uvédomit si, na jaké pfekdzky mohou béhem

prvnich mésicl prace narazit.



I. TEORETICKA CAST

,Nejsem tim, co se mi stalo, jsem tim, ¢im jsem se rozhod| stdt.”

Carl Gustav Jung

1 POMAHAJICI PROFESE

Pomahajici profese je souhrnné oznaceni pro takové profese, pro které je charakteristickd pomoc
druhym lidem. Pomoc mulzZe byt r(znd — psychologickd, socidlni nebo napfiklad Iékarska.
V nasledujici kapitole vymezim pojem pomahajici profese, jeji specifika a priklady profesi, které do

této kategorie spadaiji.

Psychologicky slovnik definuje pomahajici profese jako profese, ,které se zaméruji na
pomoc druhym® (Hartl & Hartlova, 2010, s. 445). Pracovnici v téchto profesich se snazi najit reseni
problému a zaméfuji se na pomoc Clovéku v nesndzi ¢i pfi zdravotnich potizich. ,Patfi sem
Iékarstvi, zejména psychiatrie, ddle psychologie, socidlni prdce, specidlni pedagogika, fyzioterapie
a rehabilitace” (Hartl & Hartlova, 2010, s. 445). Guggenbiihl-Craig (2007) do pomahajicich profesi
fadi i ucitelstvi.

Podobné tyto profese definuje i Géringova (2011), kterd tvrdi, Ze pomahajici profese je
skupina povolani, ktera je orientovdna na profesni pomoc lidem. Podle ni ale do této skupiny
spadaji, kromé vySe zminéného, i duchovni a kromé specialni pedagogiky i ostatni pedagogické
profese.

Podle Michalika (2011) se ale do oznaceni pomahajici profese fadi pedagogové jen zfidka.
Ovsem souhlasi se skutecnosti, Ze jde o profesi zamérenou na prani a pozadavky (a celkové
potieby) jinych lidi. Pracovnik v pomahajici profesi ma snahu najit reseni problémi druhého
clovéka a poskytuje mu potfebnou podporu. Podle Michalika (2011, s. 14) je pro pomahajici
pracovniky ,,pomoc a podpora clovéku hlavnim cilem a zdroveri i divodem jejich existence.”

Guggenbihl-Craig (2007, s. 7) tvrdi, Ze ,vétsina povoldni urcitym zptlisobem slouzi blahu
a prospéchu lidi. Cinnost lékart, duchovnich, ucitelt, psychoterapeutt a socidlnich pracovniki vsak
zahrnuje specidlni pfimé vykony pomoci, uréené predevsim lidem nestastnym, nemocnym nebo
tém, ktefi ztratili orientaci.” Hlavnim znakem pomahajicich profesi je tedy pomoc lidem, ktefi o ni
zadaiji Ci ji pottebuiji.

Mezi konkrétnimi pomahajicimi profesemi jsou odliSnosti, hlavné v souvislosti s tim, komu

pracovnik pomahd. Michalik (2011, s. 14-15) popisuje specifika, ktera by ale vySe uvedené



pomahajici profese mély mit spoleéné. ,Zpravidla se jednd o modifikaci ndsledujicich

charakteristik téchto profesi:

e poZadavky na specidlni Ci specializované vzdéldvani,

e zaméreni na individudini potfeby jednotlivce,

e dllezZita role praxe a dalsiho vzdéldavani,

e specidlni poZadavky na strukturu osobnosti pracovnika,
e vySsiriziko syndromu vyhoreni,

e vyuZivdni etickych norem,

e specifické komunikacni schopnosti.”

Kromé vyse zminéného je pro pracovnika v pomahajici profesi také dilezité, aby byl
empaticky. Empatii se vénuji blize v dalSich kapitolach. Také je v téchto profesich typické, ze se
pozornost pracovnika presouva na potreby klienta a je tedy duleZité, aby byl pracovnik vici
klientovi vstficny, viz zminéna empatie (Michalik, 2011).

Podle psychologického slovniku (Hartl & Hartlova, 2010) maji pomahajici profese i dalsi
spole¢né znaky, jako napfiklad vysokou odpovédnost vici druhym, vysokou psychickou zatéz

a riziko poskozeni vlastniho dusevniho zdravi.

NezZ se zacnu vice zabyvat souc¢asnou podobou pomahajici profese, rada bych uvedla néco
malo k historii téchto povoldni. Prvnimi ,,pomahaci“ v nasi historii byli $amani. Saman (popfipadé
Samanka) mél, podle Géringové (2011) ¢i napfiklad Guggenbihl-Craiga (2007), archetyp
zranéného lécitele, jelikoz sdm musel projit utrpenim, aby se z néj mohl stat lécitel utrpeni
ostatnich. Od pfirodni pomoci a snaze Samana ,zprostfedkovat spojeni mezi kulturnim idedlem
a individudinim selhdnim v usili tomuto idedlu dostdt” se ale zacalo s moderni dobou opoustét
(Géringova, 2011, s. 21-22).

Na pocatcich vzniku konkrétnich pomahajicich profesi stacilo, aby profesionalové véfrili ve
své ,racionalni odbornictvi“ a mohli legdlné pomdhat a |écit. Lidé, ktefi podle pomdhajicich
pracovnikl zdanlivé neodpovidali odbornému presvédéeni o ,normalnosti”, koncili v blazincich
a byli nadosmrti zaskatulkovani jako , blazni“ &i ,Silenci”. V nynéjsi dobé neni uz obvyklé, aby Iékar
poslal pacienta do Ié¢ebny s diagnosou schizofrenie (plvodné se ji fikalo dementia praecox) jen
proto, Ze trpi bludy. V pribéhu let presli pracovnici v pomahajici profesi od cejchovani ,,blazni“ ke
snaze pomoci jinym zpUsobem a tim zacal vznikat novy typ ,pomahani“. Prikladem muize byt
zaloZeni psychiatrie (konec 18. stoleti ve Francii) jako |ékarského oboru a zvyseni péce o dusevné

nemocné béhem osvicenstvi. Nyni vétSina pomahajicich pfiznava, Ze vztah ke klientovi je



zakladnim nastrojem jejich prace a bez tohoto vztahu by Zadnd pomoc nejspiS nebyla mozna
(Schmidbauer, 2008).

V novodobé krestanské kultufe je, podle Schmidbauera (2000, in Géringova, 2011),
pomoc zamérena hlavné na vykon. Tim se podle autora vyznacuji pfedevsim zapadni, kfestanské
zemé. Obcas jsou pomahajici pfilis zaméreni na prdci, Ze dokonce opomijeji zakladni fyziologické
potfeby (hlad, potfebu dojit si na toaletu). Télo je zaméreno na vykon tak, Zze podobné signaly
nevnimd. Tim se autor snazi poukazat na riziko vyplyvajici z presvédceni o nedostatecnosti
a pocitu, Ze jsme ze své prirozenosti hfisni. Jediné, co tyto lidi mUze ,spasit”, je milost k druhym ¢i
vira. Toto presvédceni o nedostatecnosti vede k pocitu viny a snazi se byt kompenzovano

vykonem.

Pokud se jedinec chce stat pomahacem, existuje nékolik zplsobl, jak toho docilit.
S vyjimkou dobrovolnictvi, pracovnik v pomahajici profesi nejprve vystuduje vysokou skolu
zamérenou na konkrétni obor, popripadé absolvuje patficné kurzy a vycviky. Jedinec tak ziska
teoretické znalosti potfebné k budoucimu vykonu povolani. Géringova (2011) upozoriiuje, Ze
v soucasném vzdélavani budoucich pracovnikll v pomahajici profesi chybi vice vzdélani zamérené
na vlastni osobu — rozvoj osobnosti, ueni se zvladat stresové a krizové situace, predchazet
vyhofeni apod. Podle Géringové (2011) chybi také informace o mozné terapeutické pomoci
a podpore (mira informovanosti bude ovsem odlisna naptiklad u psychologa a ucitele). Podle této
autorky jsou studenti po vystudovani vysoké skoly pfipraveni vice teoreticky, nez prakticky.

Dokonce extrémni podobu uvedeného nazoru predstavuje Schmidbauer (2000, s. 111),
ktery vystudovaného absolventa v pomahajici profesi popisuje jako osobu, ktera se musi ,,vyvinout
z metodicky kritického experimentdtora, ktery se dokdZe vyjadrovat jen nadutym umélym jazykem,
v srdecného, otevieného partnera v rozhovoru.”

Pracovnik v pomahajici profesi by mél pro zvladani své role disponovat odbornymi
znalostmi, ale také prislusSnymi schopnostmi a dovednostmi. To, co se student nenauci ve Skole,
m{Ze pracovnik ziskat a Casto i ziskava ze své praxe Ci z dalsiho vzdélavani. Pracovnici v pomahajici
profesi by méli absolvovat celoZivotni vzdélavani. Neméli by se ,spoléhat” jen na ty znalosti
a dovednosti, které rozvijeli béhem svého akademického vzdélavani na vysoké skole (Michalik,
2011). Dalsi vzdélavani je dano i tim, Ze béhem vykonu své profese objevi pracovnik nova témata

a odvétvi, ktera ho zajimaji nebo ktera potfebuje momentalné resit.



2 PROSOCIALNI CHOVANI V POMAHAJICI PROFESI

V této kapitole se budu blize vénovat prosocidlnimu chovani, které stru¢né definuji a pohlédnu na
néj z hlediska pomdhajici profese. Dale se budu blize zabyvat pojmy altruismus a empatie

v pomahajici profesi.

Prosocidlni chovani je takové chovani ,jehoZ cilem je zlepsSeni situace druhého, pricemz
pomdhajici neni povinen poskytnout pomoc a prijemce pomoci neni instituce, nybrz jedinec”
(Zaskodna & MIcak, 2009, s. 49).

Termin prosocialni chovani bylo poprvé pouzito D. Rosenhanem a G. H. Whitem.
Nezavisle na sobé vyslovili pojem prosocidlni chovani v roce 1967. Zpocatku byl tento termin
uzivan se smyslu zadouciho chovani ¢lovéka ve spolecnosti. Prosocialni chovani ovsem zahrnuje
velmi Sirokou kategorii, kam spadaji aktivity, jako napfiklad pomahani ¢i sdileni (Zaskodna

& Mi¢dak, 2009).

Davody k prosocialnimu chovani mohou byt rizné. Stejné tak se lisi mira prosociadlniho
chovani mezi jedinci. Motivace k tomuto chovdni se tak liSi od jedince k jedinci, tak i ke vztahu
k osobé ¢i ¢innosti, kvlli které se chovame prosocidlné. G. Carl a B. Randall (in Zaskodna & MiIcak,

2009, s. 50) popsali ,Sest typl prosocidlniho chovani, které se lisi z hlediska své motivace”:

o Altruistické prosocidlni chovdni vysvétluje chovani, kdy jedinec dobrovolné pomaha druhym
lidem Cisté ve prospéch druhé osoby. Velkou roli zde hraje soucit, ktery ¢lovéka motivuje
k pomaoci bliznimu.

e Kompliance znamena pomoc druhému clovéku na popud jeho Zadosti (verbalni di
nonverbalni). Celkové je kompliance v populaci rozsifenéjsi, nez spontanni pomahani bez
predchozi Zadosti o pomoc.

e Emociondlni prosocidlni chovdni se objevuje ve chvilich, kdy pomahame clovéku v tézké,
emocionalné vypjaté situaci. V pomahajicim pracovnikovi vzbuzuje soucit, ale zaroven muze
vzbuzovat i vzruseni z ndroc¢né situace, kterou hodld vyresit. Pfi tomto typu prosocialniho
chovani se za motiv poklada empatie (jak kognitivni, tak i afektivni).

e Verejné prosocidlni chovdni je v jedinci probuzeno v pfitomnosti publika. Jednim z davodl
takového typu pomahani maze byt i touha zviditelnit se, nebo ukazat se v lepsim svétle.

e Anonymni prosocidlni chovdni je uspokojivou cinnosti pro pomahajiciho, jelikoZz zaZiva

pozitivni emoce, které vyplyvaji z pomoci druhé osobé. Pti tomto typu prosocidlniho chovani



jedinec nevi, komu pomaha. Zlistava tedy anonymni a ani jedinec v nouzi nevi, kdo mu pomoc
poskytl. Pfikladem mohou byt napf. linky dvéry.
e Prosocidlni chovdni v naléhavych situacich se projevuje pfi krizovych intervencich. Jedinec

pomaha ¢lovéku v nouzovych situacich.

S prosocialnim chovanim se poji pojem altruismus. Nékteré zdroje vyzdvihuji altruistické
chovani jako obdobu prosocidlniho chovani. J& ovSem ve shodé s autory Hewstone a Stroebe
(2006) popisi altruismus jako samostatny pojem, ktery je podpojmem prosocialniho chovani. To

znazornuje i nasledujici obrazek 1 (Hewstone & Stroebe, 2006, s. 333):

POMAHALICI PROFESE

PROSOCIALNI CHOWANI

ALTRUISMUS

Obrazek 1: Vztahy mezi pojmy pomdhdni, prosocidlni chovdni a altruismus
2.1 Altruistické chovani

Altruismus je dobrovolné chovani, kdy ¢lovék vynalozZi Usili za Ucelem pomoci druhé osobé, aniz by
ocCekaval odménu. Pti altruistickém chovani tedy neocekdvame materidlni kompenzaci. Jedina
kompenzace muze byt pfijemny pocit z dobrého skutku (Hewstone & Stroebe, 2006).

,Z evolucniho hlediska se jednd o chovdni prispivajici ke zdatnosti jinych jedincd, navzdory
investicim ze zdatnosti daného jedince. Z hlediska socidlni psychologie se jednd o chovadni, pro néZ
je priznacné zaujimdni hlediska druhého a empatie se zdimérem prospét druhé osobé, ackoli
iniciator pomoci neni nucen podporu poskytnout” (Hewstone & Stroebe, 2006, s. 54).

Jak jiz bylo feceno, na altruismus existuji dva pohledy. Zaskodna a MI¢ak (2009, s. 18)
tvrdi, Ze ,,termin altruismus byvd bézZné pouZivdn jako synonymum prosocidlniho chovdni.” Podle
Hewstona a Stroebeho (2006) je ale altruismus zuzeny pojem prosocidlniho chovani, kdy
pomahani je motivovano vnitini odménou. Clovéku jde &isté o pomoc druhé osobé a odménou
mUzZe byt dobry pocit z pomaoci.

Pfi altruistickém chovani si klademe za cil zlepsit situaci jiné osoby, aniz bychom z toho
méli vnéjsi prospéch. Nakonec nase altruistické chovani, které vyZaduje ¢as a usili, mizZe vést ke

zvySeni pohody jedince (Svobodova, c2007).



,Pri vymezovani altruismu se vétsina autori shoduje na tom, Ze jde o dobrovolné, nezistné
chovdni, kde je pomoc poskytnutd druhému bez oc¢ekdvdni materidlniho Ci jiného zisku, socidlniho
souhlasu nebo jejiho opétovdani v budoucnu” (Zaskodna & MIcak, 2009, s. 16). Autofi se vétSinou
shoduiji, Ze altruismus zahrnuje dobrovolnost, nezistnost a pomoc druhému bez oéekdvani vné;si

kompenzace. MUZeme byt ovsem motivovani vnitini kompenzaci, jako je napfiklad dobry pocit.

Géringovd (2011, s. 18) se na altruistické chovani a pomahani divd z fyziologického
hlediska a ve své knize rozdéluje pomahani do dvou kategorii — pomahani u zvifat a pomahani
u lidi, které pravé popisuje pojmem altruismus. Na rozdil od zvifat, kterd jsou vedena hlavné
biologickymi pudy, jsou lidé vedeni kulturnim principem, ktery tento biologicky zaklad ¢lovéka
pretvofril. To znamend, Ze dospély ¢lovék je, na rozdil od zvifat, schopen potlacit své biologické
pudy a splnit pozadavky spolecnosti. Diky identifikaci, coz je ,vrozend schopnost ztotoznit se
s ostatnimi“ vime, jak se zachovat v urcitych situacich, a tudiz ovliviuje hlavni oblasti naseho

chovani — jako pravé altruismus.

Aby se Clovék dokazal chovat altruisticky, musi disponovat urcitou mirou empatie. To
podle Géringové (2011) potvrzuje i fada studii pachateld trestnych ¢inl. Tito ,sociopaté” vykazuji
naprosté minimum ¢i dokonce Uplny nedostatek empatickych schopnosti a je pro né obtizné ¢i

dokonce nemozné jakékoliv altruistické chovani. Empatii blize popisuji v nasledujici kapitole.
2.2 Empatie

Empatie je ,emociondini stav vyvolany pfibliZenim se emociondinimu stavu jiné osoby. Vysledny
stav prameni z prijeti thlu pohledu druhého a pochopeni jeho pociti” (Hewstone & Stroebe, 2006,
s. 340).

Podle Zaskodné a Micaka (2009) zastdva empatie v psychologii dileZité misto. Urcitym
zpusobem diky ni mGzeme spojit sebe samé s ostatnimi. Podle autorli mizeme brat empatii jako
most, ktery ndm pomaha naladit se na své okoli.

Empatie je zakladem pro pochopeni pocitd a chovani druhych lidi. Je také dileZitou
soucasti schopnosti identifikovat se s okolim. Diky empatii jsou jiz déti schopné rozpoznat pocity
svych rodicl, jako napftiklad strach ¢i obavy. A obracené, matka bez empatie by nebyla schopna
navazat plnohodnotny vztah se svym potomkem, coZ by se dile mohlo negativné zapsat do
attachmentu ditéte (Sillamy, 2001).

Mira empatie je mimo jiné ovlivnéna tim, jak laskyplny a podporujici vztah jsme méli
s matkou v détstvi. Pokud je mira empatie matky nizka, da se predpokladat, Ze mira empatie

u ditéte bude podobné nizka a to dale prenese i na své déti. Nejde ale samoziejmé jen o matku,



ale o oba rodic¢e. Dité musi citit podporu obou svych rodicd, aby si prevzalo jejich empaticky
model. Vyvoj déti je ovSem velice individudlni, a tudiz tento model neni nikdy stoprocentni
(z4skodna & MIcak, 2009).

Zajimavé je, Ze urcity druh empatického chovani mizZeme vidét i u jedinc(, ktefi by podle
tohoto modelu neméli byt empatie schopni. Jedna se napfiklad o jedince s antisocidlni poruchou
osobnosti. Néktefi znich, hlavné ti svysokou inteligenci disponujitzv. kognitivni empatii
a dokaZou rozpoznat, jak by se méli zachovat (Koukolik, 2017). Podle Koukolika v téchto situacich
provadi proces zvany mentalizace, coz je schopnost vycist pocity druhého ¢lovéka z jeho vyrazu i
napriklad postoje. Naproti tomu skuteéné empaticky ¢lovék je spolu s mentalizaci schopen i tzv.
empatizace, ktera umoznuje , prozit”, co jedinec citi.

Schopnost vcitit se do ostatnich se nazyva pravé mentalizace, coZ je dle Koukolika (2017,
s.73) ,systém schopny Cist, co se déje vdruhém Cclovéku.” Pro spravny vyvoj empatie
a schopnosti naladit se na dusevni stavy jiného Clovéka je duleZité neverbalni naladéni se
s matkou. Jde o jakési citové sladéni — matka proziva radost, kdyZ radost proziva i dité; matka citi
smutek, kdyZ dité place. Pokud dité po delsi dobu pocituje nedostatek podobného emocniho
sladéni, mlzZe dojit k poznamenani ditéte a tim padem k ovlivnéni jeho budouci schopnosti
empatie (Géringova, 2011).

U dospélych se schopnost vcitit se do jiného ¢lovéka dale nazyva reflektivni funkce self.
»Tato funkce by méla, soucasné se zvnitfnénymi rodicovskymi zdkazy, vytvdret vnitini brzdu, kterd

ndm zabranuje ubliZovat jinym“ (Géringova, 2011, s. 73-74).
2.2.1 Empatie v pomahajici profesi

V pomahajici profesi je empatie dlleZitym predpokladem k samotnému vykonu povolani. At uz se
jednd o pedagoga Ci psychologa, |ékare Ci zdravotni sestru, je dlleZitou soucasti jejich prace
empaticky rozhovor (i kdyzZ v kazdé profesi bude probihat jinym zplsobem a nad jinymi tématy).
Empaticky rozhovor je takovy druh hovoru, kdy je komunikace s klientem klicem ke skutecné
pomoci. Nejde tedy o kontrolu, ale spiSe o vyslechnuti problému bez nadbyteénych komentart
a soudu (Géringova, 2011). ,Smyslem takového dialogu je dovést partnera v rozhovoru k vyjasnéni
problému a podporovat ho v hleddni reseni (Géringova, 2011, s. 75).

Empaticky rozhovor md obecné dva kroky. Prvnim je tzv. aktivni naslouchdni, kde jde
hlavné o to, aby klient védél, Ze s nim nékdo je a vénuje se mu (Géringova, 2011). Nejde tedy
o snahu okamzité najit feSeni problému, ale spise ukazat klientovi, Ze at fekne cokoliv, bude
vyslySen a nebude pferusovan. Jak uZz sdm pojem aktivni naslouchani naznacuje, nejednd se

o pasivni mlcéeni. Géringova (2011) popisuje neverbalni Cinnosti, kterymi dame najevo svou



pfitomnost — jsou jimi mimika, gesta, zvukové projevy aj. Stejné tak naslouchani popisuje i Kopfiva
(2006), ktery tvrdi, Ze naslouchani, a¢ se to mozna zda, neni jednoduchy proces, kdy se jen sedi
a poslouchd. Ukazuje to i na pfikladu z praxe, kdy se béhem rozhovoru s kamarady malo kdy
dockame aktivniho naslouchani. Lidé bézné preméni sdélovany pfibéh do vlastniho kontextu a tak
na néj také reaguji (napfiklad do reakce prikladaji vlastni napady). O tom mluvi i Vybiral (2000),
ktery odliSuje kritické naslouchani od aktivniho naslouchani. Vlastni ndpady a postoje jsou
v aktivnim naslouchdni upozadény, v kritickém naslouchani jsou ovSem vlastni myslenky vitany.
Podle Hajka (2006, s. 72) se v aktivhim rozhovoru empatie projevuje ,v terapeutové aktivni
introspekci.“ Terapeut zaméfuje pozornost na své pocity atim zjistuje, jaké casti klientova
vypravéni pro néj maji nejvétsi vyznam a daly by se pouzit v budouci préci s klientem.

V empatickém dialogu se v prvnim kroku zdrZujeme komentafl a napadd. Pokud ale
mame dostatek informaci a druhad strana ma o nas nazor zdjem, mlzeme prejit k reflexi (krok
druhy). V této ¢éasti hovoru fikdme, co nas k problematice napada, jaké v nas pribéh vyvolava
emoce a jaké myslenky nas napadaji. Pokud ddme najevo vlastni postoj, je dobré upozornit, Ze jde
Cisté o nas ndzor a jedinec se s nim nemusi ztotozrnovat. Také je dobré, kdyZ nase nazory vyvolaji
v jedinci popud k monologu a zacne sam zjistovat, Ze i jiny Uhel pohledu mlze byt spravny

(Géringova, 2011).

Empatie je v pomahajicich profesich dlleZitou soucasti nejen béhem rozhovoru, ale
i v neverbalni komunikaci, a to napfiklad v feci téla. Neverbalni komunikace doplfiuje sdélovany
obsah (Vymétal, 2010). Pfi rozhovoru nase gestika dava plny vyznam tomu, co sdélujeme. Haptika
(télesny kontakt, dotek) mlize pomoci k pocitu davéry a také pripadné k utéseni klienta. U haptiky
je ale dulezité, aby fyzicky kontakt nebyl v rozporu s etickym kodexem (kterému se budu blize

vénovat v kapitole 4 Etika v pomahajici profesi), nebo aby si klient dotyk spatné nevylozil.
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Vé Ve

3 POMAHANI

,Nasim hlavnim smyslem vtomto Zivoté je pomdhat druhym. A pokud jim nemdiZete
pomoci, alespori jim neubliZujte.”

Dalajlama

Jak uZ vyplyvd ze samotného ndzvu, pomahajici profese pfinasi pomoc lidem, ktefi pomoc
potfebuji ¢i o ni Zadaji. Proto se v této kapitole budu pomahani blize vénovat. Zminim i motivy,
které Clovéka k profesi pomahajiciho vedou (jak védomé, tak nevédomé) a jak pomahajiciho tyto
motivy ovliviiuji. V této kapitole také vysvétlim pojem ,syndrom bilého plasté”, jak pusobi na

pacienty a jak mlzZe pUsobit na pomahajiciho pracovnika.

Pomoc je definovana jako ,aktivita zabezpecujici zddrny rozvoj v urcité oblasti. Snaha
pomdhat jinym prekondvat prekdzky je uslechtild lidska viastnost, ale i profesiondlni vybavenost
pro plsobeni v humanitdrnich oblastech” (Janis & Jesensky, 2004, s. 82).

Géringova (2011) popisuje dva odlisné pfistupy, jak miZeme pomahani chapat. Prvnim
z nich je tzv. teleologicky pfistup a tvrdi, Ze pomahani je pouhym projevem nasich pudi. Druhy
pfistup, relativné humanisticky tvrdi, Ze pomahani nema s biologickymi pudy co docinéni, ale Ze je
jedinecnou etickou zalezitosti a projevem humannosti.

Pomahani je v béiném Zivoté pokldaddno za samozifejmy vysledek dobrého vychovani.
Nabidnuti blizkému ¢lovéku pomoc v nouzi neni prakticky nic mimoradného. Na rozdil od bézné
pomoci existuje ale i pomoc profesiondlni, kterd se nevyskytuje u kazdého ¢lovéka, ale nabizi ji
ten, kdo je ,profesiondlem” v urcitém oboru, popfipadé dobrovolnikem. Profesiondlni pomoc je
typicka tim, Ze prichazi v dobé, kdy ostatni zplsoby pomoci selhaly — vétsinu problému se ¢lovék
snazi reSit sam, pfip. se svymi blizkymi. Pokud takova pomoc ovSem nefunguje ¢i neni mozn3,

prichazi na fadu pomoc profesionalni (Ulehla, 1999).
3.1 Pro¢ pomahame

Ulehla (1999, s. 115) tvrdi, e pracovnici v pomahajici profesi neuspokojuji jen svou potiebu
pomahat, ale i fadu dalsich potreb, jako jsou: uspokojeni potreby byt dobry, uspokojeni potieby

vydélat si na Zivobyti, mit moc, naplnéni potreby byt potrebny atd.

Dle Hawkinse a Shoheta (2004) je pro pracovnika v pomahajici profesi zdsadni, aby se
zamyslel nad svymi motivy, které ho k profesi pomahajiciho pfivedly. Zkoumani vlastnich motivQ,

jak dobrych, tak Spatnych, je dlleZitym predpokladem k vykonu tohoto povolani.

11



NiZe uvedu nékteré motivy, které mohou clovéka vést k pomahajici profesi. | kdyZz budou
zminény predevsim v negativnim vyznamu, neznamend to, Ze vSichni pomahajici pracovnici jsou
témito motivy vedeni, a tudiZz Ze je jejich motiv pomdhat zcela ,necisty”. Podle Hawkinse
a Shoheta (2004) jsou nebezpecné jen ty motivy, které si pracovnik neptipusti a které popira. Ve
chvili, kdy pozndme dostatecné sami sebe a své pravé motivy, miZeme zacit skutecné pomahat
a stat se dobrym pomadhajicim. Také to snizuje nebezpedi, ze budeme druhé vyuzivat pro své

vlastni uspokojeni, napt. uspokojeni nasi touhy po moci, které se blize vénuji nize.
3.1.1 Touha po moci

VétsSina pomahajicich na otdzku ,Proc¢ ses stal pracovnikem v pomahajici profesi?” odpovi, ze
chtéli pomahat lidem kolem sebe. Mlze to mit ale i jiny dlvod, jisty skryty motiv, napfiklad
potfebu citit moc nad slabsimi ¢i se obklopovat témi, co jsou na tom hiF, nez sami pomahajici
(Hawkins & Shohet, 2004). Oficiadlné je tedy u pracovnikl v pomahajici profesi hlavni motivaci
ochota pomahat, zdroven se ale v nich probouzi i jiné motiv, jako napftiklad jiz uvedend touha po

moci, touha vladnout a nékoho vést (Géringova, 2011).

Géringova (2011) mluvi o moci jako o tzv. ,,odvrdcené strané pomdhajicich profesi“ a snazi
se ukazat motivaci vjednani téch, ktefi se vtéchto profesich angaZuji. O moci piSe jako
o dalezitém a ¢astém motivu, ktery se ovSsem muze stat nebezpeénym, jak pro pracovnika, tak pro
pacienta/klienta. KdyZz ma nékdo moc, muize ji zneuZit proti tomu, kdo ji nema. Kvali tomu zacaly
vznikat etické kodexy, které maji moc usmérnit a tim chranit jak pracovnika, tak klienta.
O etickych kodexech v pomahajici profesi pisi vice v dalSich kapitolach.

Moc v pomdahajici profesi rozdéluje Géringova (2011) na moc realnou a moc pocitovanou.
RedInd moc je pracovnikovi pfidélena instituci a ddvd mu pravomoc v zachdzeni s pacientem ¢i
klientem (jelikoZz v empirické ¢asti mé bakaldrské prace piSi o pacientech, dale budu uvadét jen
pacienty). Moc pocitovand je sugestivni pocit pracovnika, ktery citi pfevahu nad pacientem uz jen
proto, Ze od néj pacient néco potfebuje. Moc na strané pracovnika a bezmoc na strané pacienta
se projevuje i vkomunikaci, a to jak verbalni, tak neverbalni (tdn hlasu ¢i napfiklad vzajemné

postaveni zucastnénych).

Guggenbiihl-Craig (2007) mluvi o pdlech ,lékat — pacient” jako o archetypech ,lécitel —
nemocny”“. Archetyp je prevzat z Jungovy psychologie a znamena urcité vrozené schéma chovani,
které je u vSech lidi stejné. Moc u tohoto archetypu popisuje pomoci slov subjekt a objekt, kde se

subjekt (lécitel) snazi ucinit z konkrétni osoby objekt (nemocného). Subjekt mliZze poté objektem
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manipulovat tak, aby dosahl svych cil(. Objekt nakonec prestava citit zodpovédnost za své Ciny
a plné se odda subjektu. Autor tedy chape moc jako prostredek k dosazeni moci.

Guggenbiihl-Craig (2007) popisuje moc v pomahajici profesi jako odraz prestize konkrétni
profese. Konkrétné u lékafe mluvi o kultu, kterym je pfedevsim Ucta a prestiz. Tento kult na Iékafe
pUsobi a lékar tim ziskdvd moc, kterd ale mlze byt zneuZita ve vlastni prospéch. Podle
Guggenbihl-Craiga (2007) i Géringové (2011) stoji za timto kultem také televize ajind média.
Konkrétné poukazuji na filmy a seridly z nemocnic¢niho prostredi, které ukazuji doktory ¢asto jako
mocné postavy, které si divaci oblibi. Tento kult si vytvareji samotni pacienti. Nemocny ¢lovék (jak
fyzicky, tak psychicky) je uz ve svém nazvu oznacovan jako nékdo, kdo nemd moc (ne—mocny).
Oddava se tedy do rukou ,,mocného spasitele”, ktery moc ma a tim padem ho vyléci (Géringova,
2011).

,LéCitel” (psycholog, lékar apod.) ma vocich pacienta moc. Pacient je v ocich
pomadhajiciho bezmocny. Pracovnici v pomahajici profesi se mohou rozhodnout pro tuto profesi
(mnohdy nevédomé) pravé proto, Ze po této moci touZi a chtéji mit vladu nad pacienty. A jelikoz
se pacient v tézkych chvilich oddava c¢asto regresi k détskému self, je pochopitelné, ze vyhledava
pomoc nékoho, kdo by se o néj postaral, kdo ma silu a také prostredky ho zachranit (Géringova,

2011).
3.1.1.1 Syndrom bilého plasté

Moc a nerovnost vztahu mQze pocitovat nejen pracovnik, ale i pacient. Casto se tedy stava, e
pacient citi uréitou bezmoc na své strané ¢i velkou moc na strané pomahajiciho. Moc, kterou
pacient vnim3, je ovlivnéna jak autoritou pomahajiciho, tak ale napfiklad i povrchnéjsi strankou
pomahajiciho pracovnika, tedy odévem. V souvislosti s tim bych rada zminila syndrom (efekt)
bilého plasté. Nejen proto, Ze jde o moZného nositele autority, ale také proto, Ze jsem béhem

svého vyzkumu na tento efekt narazila.

Tento syndrom se nejCastéji pouZiva ve spojitosti s pacienty a jejich strachem z Iékar(.
Syndrom bilého plasté je souborem priznak( uzkostné podoby, kdy pacient citi strach a uzkost
doprovazené fyziologickymi projevy (Jhalani et al., 2005).

Tento syndrom se projevuje nejcastéji zvySenym krevnim tlakem ¢i zrychlenym dechem.
Trpi jim pacienti, ktefi jsou v jedné mistnosti s doktorem (nosici nej¢astéji bily plast), ktery provadi
vySetfeni. Syndrom bilého plasté se netyka vSech pacientl, ale mlze za 20-30 % vsech
namérenych hypertenzi, neboli vysokého krevniho tlaku (Le Pailleur, Montgermont, Feder,

Metzger, & Vacheron, 2001).
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Lékafi si jsou timto syndromem samoziejmé védomi, a proto obcas svij bily plast odlozi.
Kvuli snaze zlepsit vztah s pacientem se noSeni bilych plastd omezuje napfiklad na psychiatrickém
oddéleni ¢i na pediatrii. Absence bilych plasti na konkrétnich oddélenich neni ovsem pravidlem.
Déti maji Casto strach z doktord a tento strach muze zacit spatfenim bilého plasté, ktery Iékare
symbolizuje (Farraj & Baron, 1990). V psychiatrické nemocnici, kam jsem dochazela na praxi, se

ale bily plast nosi, coz mizZe zapficinit, Ze je pacient nervozni a ma zvysSeny krevni tlak, i kdyz

prakticky nejedna pfimo s lékafem.

Ve své bakalarské praci nahliZim na syndrom bilého plasté z trochu jiného uhlu. Nikoli
z Uhlu pacienta, ale z pohledu pracovnika, ktery bily plast nosi. Cialdini (2012, s. 207) napsal knihu
obsahujici vyroky rGznych lékara. Jeden z vyrokd mé zaujal, jelikoz vysvétluje, jak mize bily plast
plsobit na pomahajiciho. , Titul doktor prindsi vyrazné vice autority, kdyZ jej mdte zviditelnény
bilym plastém. Zpocdtku jsem noseni bilych pldsti nesndsel, ale pozdéji ve své kariéfe jsem
pochopil, Ze tento svrsek md moc. Pokazdé, kdyz jsem nastoupil na nové predatestacni kolecko,
jsem si béhem mnoha prileZitosti dal zdlezet na tom, abych mél na sobé bily pldst.” Timto
sdélenim jednoho anonymniho amerického |ékafe chci poukazat na silu, kterou bily plast prinasi.
Syndrom bilého plasté muize postihovat pacienty. Dalo by se ale fici, Ze urcitym zplGsobem ma
efekt i na pomahajici, ktefi bily plast nosi.

Nékteré zemé bily plast zamérné vyuZivaji jako symbol moci. V USA se poradaji tzv. White
Coat Ceremonies, coZ jsou ceremonidly pro nové studenty mediciny, kde studenti dostanou kratky
bily plast. Tato ceremonie ma symbolizovat zadatek jejich cesty k dlouhému bilému plasti, ktery
dostanou ve chvili, kdy lékarskou Skolu dostuduji a stanou se z nich IékaFi. Dlouhy bily plast ma
poté symbolizovat profesionalitu a dlivéryhodnost (,,The meaning behind your white coat”, 2014).
Syndromu bilého plasté se budu dale vénovat v praktické ¢asti své bakalarské prace, kde se
zaméfim na to, jak bily plast plsobil na mé, jakozto na zacinajiciho pracovnika v pomahajici

profesi.
3.1.2  Uspokojovani vlastnich potieb

Kdyz mluvime o motivu uspokojovani vlastnich potfeb, pfijde mi vhodné zminit Uryvek z knihy
Jamese Hillmana (1979, in Hawkins & Shohet, 2004, s. 27): ,Moje potreby nejsou nikdy
nepritomné. Nemohl bych tuhle prdci (praci pomahajiciho) délat, kdybych ji délat nepotreboval.
(...) Stejné jako osoba, kterd za mnou prichdzi, mé potrebuje, abych ji pomohl, jé potrebuji ji, abych

mohl vyjddrit schopnost poskytnout pomoc.”
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Schmidbauer (2008) v souvislosti s uspokojovanim a naplfiovanim vlastnich potfeb mluvi
o tzv. narcistickém pachateli, coz je pomahajici (konkrétné psychoterapeut), ktery neni schopen
dostatecné oddélit svoje potfeby od potfeb, které si Zada terapeuticka situace. Ona narcistickd
nenasytnost vede u pomahajiciho k ocekavani lasky a prijeti za to, Zze se chovd laskavé a pomaha.
Toto chovani poukazuje na nestabilnost pracovnika a zapficini, Ze pracovnik vnima kvalitu své
prace podle miry projevenych positivnhich emoci ostatnich.

Narcistické uspokojeni je u lidi pfirozené a dd se ho docilit pochvalami ¢i naptiklad

uzndnim (Géringova, 2011).

Potfeba, kterou mize chtit pomahajici uspokojit, mize byt napriklad potfeba byt oblibeny
&i byt vniman jako nékdo, kdo ma dobré imysly a pomaha. Casto chce byt pracovnik v poméhajici
profesi vidén jako clovék, ktery je ,dobry”. Uz jen kvlli tomu, Ze chce byt pomahajici chapan
a respektovan jako nékdo, kdo se z dobré ville rozhodl pomahat a byt dobrym, je dilezité, aby
pomahajici pracovnik rozlisil, kdy je tento motiv veden napriklad sobeckymi divody a kdy ve
skutec¢nosti chce jen nasytit vlastni potfeby. Uspokojované potfeby samy o sobé mohou byt
nebezpecéné (napf. zneuZiti moci nad pacientem), stejné tak nebezpecné ale muzie byt
nepripousténi si téchto potfeb ve vztahu ke své profesi. Pracovnik v pomahajici profesi by si mél
uvédomit a pfipustit, Ze existuji i jiné motivy, neZ jen potfeba pomahat. Napfiklad potfeba

respektu ¢i potfeba byt okolim oceriovan (Hawkins & Shohet, 2004).
3.1.3  Ontologicky dluh

Komarek (2000) ve svém textu poukdzal na termin ontologicky dluh jakoZto na jev, ktery se tyka
kazdého Zivého tvora u? od pocatku vékd. Rika, Ze viechny jsouci véci funguji ve svété na dluh.
Prikladem muZe byt smrt jednoho Zivocicha, kterd umoini, aby se Zivocich stal potravou
a zachranil Zivot jinému Zivocichovi. Lidsky tvor Zije od narozeni na ukor nékoho ¢i néceho jiného.
Zabijeni domestikovanych zvifat, jen proto, aby ¢lovék mél co jist, v nas mize vyvolavat pocit, Ze
néco nékomu dluzime. Stejné tak fakt, Ze jsme hned po narozeni zavisli na rodicich, kteti se o nas
musi starat. Spatny pocit mdze u nékoho vyvolat i jidlo, které bezmyslenkovité sni, zatim co déti
v Africe umiraji hlady. K lidem, ktefi se o nds starali, nebo tém, ktefi na Ukor naseho Zivota museli
umfit, mGZeme citit zadvazek a dostavame se do zavislosti na téchto osobach — typicky je napf.
ontologicky dluh vici rodiciim, ktery ale dité nakonec splaci opétovnym stardnim se o né v dobg,
kdy uZ sami nejsou sobéstacni. Pocit dluhu se pfesouva z generace na generaci a tento jev se

nazyva transdebitace (z lat. slova debitum, coz znamena dluh, vina, hfich).
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linym zpUsobem, jak se v dospélosti ,zbavit” pocitu viny vici rodicdm, mohou byt
vnoucata. Dospéli si poridi déti, které budou pro prarodi¢e dar. Géringova (2011) tvrdi, Ze kdo

nema déti, snazi se dluh splatit zatim tim, Ze pomaha ostatnim.

Pokud existuje brani, pfichazi i davani, jinak by Zivy svét mozna uz davno neexistoval.
V tomto smyslu je pro pacienta velice nevyhodné stat se tim, kdo vyzaduje pomoc. MUze se tak
dostat do ,,zadarovaného kruhu” a citit stale vétsi pocit dluhu vici lidem ¢i svétu. Pomahajici se ale
naopak muZe dostat do vyhodné pozice, jelikoZ splaci svlj dluh tim, Ze pomaha potfebnym. Podle
Komarka (2000, in Géringovd, 2011) jde o formu sociadlniho parazitismu, kdy parazit, neboli
pomahajici ,vydélava“ na parazitované osobé neboli pacientovi.

Podobné pomahani popisuji i Hellinger, Weber a Beaumont (c2000, s. 27): ,,KdyZ ddvdme,
mdme pocit oprdavnéného uspokojeni, kdyZ prijimdame, citime se zavdzdni.” Podle autora se davani
a brani maze v mezilidskych vztazich vidét ve 3 formach: odrikdni, pomdhdni a vyména. Odrikani
se vyznacuje odmitanim pozitkd Zivota, jen aby Clovék nemusel citit vinu a dluh. Takovy ¢lovék
neciti Zadné potreby, Zije prosté a nic nepotrebuje. Zaroven si ale nikdy ,neuspini ruce”, a tak se
Casto povazuje za lepSiho clovéka, nez jsou lidé kolem néj. Jini lidé se snazi zachovat si Cisté
svédomi pomdhdnim. Takovi lidé popiraji své vlastni potfeby, dokud nemaji pocit, Ze jsou
opravnéni néco pfijmout — to se nestane do chvile, dokud nerozdaji dost pomoci. Ten, kdo se
snai jen ddvat, se ve skutec¢nosti snazi udrzet pocit vlastni nadfazenosti. Ridi se myslenkou, Ze je
lepsi, aby nékdo dluzil jim, nez aby oni dluzili nékomu. Tento postoj je zndm jako syndrom
pomocnika, kterému se vénuji nize. Treti skupina lidi se fidi principem vymény. Cisté svédomi se
snazi udrzet tim, Ze berou a zaroven i pfijimaji — jsou tedy darci i pfijemci a snazi se, aby byly obé
pozice vyrovnané. Princip vymény ovSem neni prakticky mozny v souvislosti s pomahajici profesi.
Ucitel, doktor i psycholog budou predevsim darci a jejich Zaci a pacienti budou predevsim pfijemci

(Hellinger, Weber, Beaumont, c2000).
3.1.4 Syndrom pomocnika

Timto syndrom se podrobné zabyval Wolfgang Schmidbauer, a proto byvad syndrom pomocnika
nékdy nahrazovan pomérné lidovym nazvem ,Schmidbauer”. Ve své knize (2000) vysvétluje, Ze
néktefi pracovnici v pomahajici profesi nejsou schopni (nebo ochotni) prozivat ¢i vyjadiovat
vlastni emoce, tudiz je jejich profese pomahajiciho pouhou obranou. Pokud pomahajici doopravdy
trpi syndromem pomocnika, tak svou profesi jen zmirfiuje dopad problému. Pomahajici kazdy den
pracuje s lidmi, ktefi chtéji ¢i potfebuji pomoc. Tim, Ze jim pomadhajici nabidne pomoc, nema cas
zabyvat se vlastnimi emocemi ¢i potfebami a posili syndrom pomocnika, aniz by ho fesil. Tento

jedinec také mulze mit silnou potfebu vse kontrolovat a dokazovat svoji silu. Tim, Ze pomaha
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ostatnim, se stdvd mocnym a nikdo se nedostane ,pod jeho povrch®, aby poznal jeho skutecné
touhy a pocity. Podle vySe zminéného se dd usoudit, Ze syndrom pomocnika je jednim z dalSich

motivl pro vykon pomahajici profese.

Hartl a Hartlova (2010, s. 572) popisuji pfiznaky, které ukazuji na syndrom pomahajiciho
takto: hlad po uzndni, porozuméni, vdécnosti, obdivu a Idsce. Pomahajici chce byt ctén a milovan,
mUZe pro néj ale byt problém si uznani a lasku od jinych ptiznat (nebo ji projevit). To, Ze jedinec
trpi syndromem pomahajiciho, mlze byt predurcujicim faktorem pro to stat se pomahajicim
pracovnikem. Ve volbé nékteré z pomahajicich profesi mize prevladat narcismus a touha po moci,
kterou jedinci ona profese pomahajiciho na oko da. Podle autorl mize byt nastrojem zlepseni
syndromu pomocnika kvalitni supervize (Hartl & Hartlova, 2010).

Na kvalitni supervizi jakozto prevenci syndromu vyhoteni poukazuje i Matousek (2003),
ktery tvrdi, Ze pfi praci pomahajiciho se nesmime spoléhat jen na své svédomi, ale je potreba
nazoru akontroly druhych lidi. Jako dalS$i Ucinnou cestu ke zlepSeni situace uvadi autor

dlouhodoby vycvik.

Schmidbauerova (2000) predstava o syndromu pomocnika je takova, Ze pomocnik si
nevédomé kompenzuje traumata z détstvi, kdy byl jedinec odmitan druhym ¢lovékem.

Neni ale lehké stanovit, kdy je pomahani altruistické, nebo kompenzacni. Pomahajici jsou
spole¢nosti uzndvani a vétsina lidi ani nevi, Ze za vSi pomoci mohou stat sobecké motivy

pomahajiciho (Matousek, 2003).

MUZe se stat, Ze pomahajici béhem prace obcas zapomene na své potieby a zaméruje se
pfedev$im na potfeby ostatnich. Je ale nutno uvést, Ze dnedni evropska spolecnost se vyznacuje
»ponofenim® do ¢innosti na Ukor svych potreb, tudiZ se opomijeni vlastnich potifeb béhem prace
netyka jen pomahajicich. VSichni si samozifejmé zaslouZi, aby bylo pecovdno o jejich télesné
a dusevni zdravi a paradoxné pravé ti, ktefi se péci o zdravi ostatnich Zivi, na to své zapominaji

(Bastecka, 2005).

3.1.5  Pranilécit

PFi psani této podkapitoly se mi vybavuji slova, ktera ndm pred pfijimacim fizenim na psychologii
fikali jak byvali studenti psychologie, tak ale i odbornici na internetu. ,Hlavné, kdyz se vas zeptaji,
proc chcete studovat psychologii, tak nefikejte, Ze chcete prosté pomahat lidem! Vymyslete si
néco origindlniho.” J& méla odpovéd pfipravenou, ale popravdé, touha pomahat byla jednim

z hlavnich motiv(, které mé ke studiu psychologie ptivedly, a urcité nejsem jedina.
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Nékteti pracovnici své povolani berou ze spiritualniho hlediska a spiSe nez povolanim ho
nazyvaji poslanim. Podle Géringové (2011, s. 121) je poslani ,,nejhumdnnéjsi koren” pomahajici
profese a jednd se pravé o poslani pomahat.

Prani 1éCit je podle vétsiny definic zakladni touhou, kterd poji vSechny pomahajici profese.
Z predchozich fadk( by se mohlo zdat, Ze ostatni motivy stat se pomahajicim jsou nebezpecné
a sobecké. Jak jiz bylo feceno, podle Hawkinse a Shoheta (2004) se za nebezpeéné povazuji jen ty
motivy, které si pracovnik nepfipusti a které popird. Ve chvili, kdy pozndme dostate¢né sami sebe
a své pravé motivy, mizZeme zacit skutecné pomdhat a stat se dobrym pomahajicim.

Obdobné o tom piSe Géringova (2011, s. 120): ,,Realita je casto sice neprijemnd, ale Zivot
ve IZi a klamu je jesté nepfijemnéjsi.” Ve chvili, kdy si uvédomime nase motivy, které nas na drahu

pomahajici profese privedly, mizeme zacit skutecné lécit.

Vsechny vyse zminéné motivy jsou z velké ¢asti neuvédomované. Ve chuvili, kdy si je pracovnik
uvédomi, nemusi se projevovat negativné. Také je duleZité zdlraznit, Ze kazida konkrétni

pomahajici profese se od sebe lisi, a tudiz se odlisuji i motivy, které jedince k profesi vedou.
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4 ETIKA V POMAHAIJICIi PROFESI

,Opravdu etickym je Clovék jen tehdy, kdyZ pomize Zivotu vsude tam, kde pomoci muzZe
a vystrihd se Skodit vsemu Zivému.“

Albert Schweitzer (francouzsko-némecky Iékar)

V této kapitole vysvétlim pojem etika a zaméfim se na jeji vyznam v pomdhajici profesi. Uvedu
zakladni etické kodexy, které se vztahuji k psychologické profesi v Ceské Republice, kratce je
popisi a porovnam.

Slovo etika je prevzaté z rectiny (ethos) a znamena mrav, popfipadé zvyk nebo obycej.
Prvné slovo etika pouZil Aristoteles ve své knize Etika Nikomachova (Prikasky, 2000).

Podle Prikaského (2000, s. 8) ,,etika nemd za ukol soudit a odsoudit clovéka, ale posoudit,
s ¢im se v jeho jedndni miZeme ztotozZnit a naopak. Pomdhd urcit, zda byl skutek dobry, nebo zly.”

Podle Jankovského (2003) se jednd o nauku, kterd se zabyvd predevsim obvyklym
jednanim clovéka ve spolecnosti. Podle tohoto autora se etika mohla stat védou az ve chvili, kdy
méla svlj dany predmét a tim je mordlka. Morélka hodnoti lidské pocinani bud' jako dobré, nebo
jako zlé, nahlizi na lidské jednani jako na spravné i Spatné, to vSe ve srovnani se svédomim
clovéka. ,,Pokusime-li se etiku definovat, pak Ize fici, Ze je filozofickou védou o spravném zpisobu
Zivota, vychdzejici z raciondlnich pristupl a snaZici se nalézt, popripadé i zdlvodnit, spolecné

a obecné zdklady, na nichZ mordlka (predmet etiky) stoji“ (Jankovsky, 2003, s. 22).

Etika se netykd jen spoleéenského Zivota, ale i pracovniho procesu. Vtomto pfipadé
mluvime o etice profesni. Profesni etika obsahuje ,pravidla pro chovdni pfislusnika urcité profese
zahrnujici jeho prdva a povinnosti; pravidla pro vztah ke klientovi a jeho rodiné a vztah ke kolegim
pracovnika” (Hartl & Hartlova, 2000, s. 144).

Podle Matouska (2003) patfi do profesni etiky reflexe, a to jak norem, tak reflexe
moralniho jednani jedincl vykonavajici konkrétni profesi. Kromé toho se ale vztahuje i k jinym
rovinam lidské praxe, jako jsou moralita, mravnost, pravo a vira. Podle téchto rovin mizeme ciny
posuzovat jako dobré/Spatné, mravné/nemravné, profesionalni/neprofesionalni, legélni/nelegélni
a jako dobry skutek ¢i naopak jako hfich. Tyto roviny se prolinaji a aZ jejich spojenim nam vznikne
obraz toho, jaké nam jednani pfipada.

KdyZz mluvime o profesni etice, je dlleZité zminit dokument zvany eticky kodex, ktery
podle definic pfinasi vSieobecna eticka ustanoveni do konkrétnich profesi. Existuje |ékarsky kodex
¢i napriklad eticky kodex psychologické profese (Jankovsky, 2003), kterému se budu ve své

bakalarské praci vénovat.
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4.1 Eticky kodex

Kodex, jakozto zdkonik toho jak se mame chovat, usmériuje a vede pracovniky ve spolecenském
¢i profesnim Zivoté. Eticky kodex stanovuje urcité principy etického (mravniho) chovani. Profesni
etické kodexy zacaly vznikat predevsim pro to, aby nemohla byt moc pracovnika zneuzita v jeho
prospéch. Kodexy tedy usmérnuji jednani clen, kterych se kodex tyka a tim chrani jak klienty

a pacienty, tak ostatni kolegy (Matousek, 2003).

Prikladem zneuZiti moci a nasledné poskozeni osob (z vyzkumného hlediska) mlze byt
Zimbard(v Stanfordsky vézerisky experiment z roku 1971, ktery vyustil aZz v nelidské jednani
s probandy. Ukazal nam, kam muZe vést nekontrolovana moc, kterou lidé maji, popfipadé kterou
dostanou. Nynéjsi etické kodexy se snazi moc psychologa/vyzkumnika ,kontrolovat”, aby
probanddm nemohl experiment jakkoliv ublizit (Weiss, 2011).

| Plhdkova (2004, s. 37) uvadi, ze hlavnim ,,mordinim problémem obecné psychologie je
predevsim etika psychologického vyzkumu.” Je to proto, ze obecna psychologie shromazduje své
poznatky predevsim z vyzkumné cCinnosti ovérovani psychologickych teorii.

Etické kodexy jsou pro pomahajici profese voditkem z ,nepfiméreného ocekdvadni ze
strany spolecnosti” a omezenim ze strany zneuZiti moci (Weiss, 2011, s. 76). Vyzkumnik mize tedy
provadét vyzkum za ucelem prokdzani Ci vyvraceni svych hypotéz, musi ale dodrZovat etické
zasady a vyhnout se poskozeni probanda. ,Tato nutnd podminka, v latinské podobé zndmda jako
primum non nocere (prvotni je neskodit), je zdkladnim principem vyzkumné etiky. Podrobnéjsi
pravidla jsou viastné jen specifictéjsi formulaci tohoto principu” (Weiss, 2011, s. 141). Je ale nutno
fici, Ze kodexy nas urcitym zplsobem vedou, ale nemohou slouzZit jako presné navody pro
praktické vyuZiti. KaZzdy pacient, ktery pfijde za psychologem, je jiny, ma specificky pfibéh, jiné
problémy a vyZaduje jinou pomoc. Etické kodexy fikaji, jak jednat eticky, ale nefikaji, jak se ma
pracovnik konkrétné zachovat (Weiss, 2011).

Podle Ulehly (1999) je eticky kodex pouze zjednodudujicim modelem, ktery je sice
uzite€ny, ale neurcuje etiku prace jako takovou. Podle autora jsou kodexy uzite¢cnym pomocnikem
na zacatku profesni kariéry jako seznameni se s oblasti profesni etiky. Do budouci prace ale
pracovnik promita své osobnostni rysy, jeho vztah k lidem a celkovy pfistup k Zivotu. Tento autor
tvrdi, Ze jaky ma pracovnik v pomahajici profesi pracovni nazor na moralni jednani spolecnosti,
takovy bude mit nazor i na konkrétni jedince, s kterymi pracuje. Podle Ulehly (1999) jsou v nds
nase postoje hluboce zakorenény a promitaji se jak do naseho jednani, tak i do naseho profesniho
pohledu na situace. Clovék je ale bé&hem vykonu svého povolani v uréité roli, tudiz pomahajici

zastava roli pomahajiciho pracovnika a cti eticka pravidla bez ohledu na osobnostni rysy. Role
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pomahajictho ma sva pravidla a také ocekdvani ze strany druhych, kterymi je tfeba se fidit

(Géringova, 2011).
4.1.1 Etické kodexy v psychologii

Jeden 1z prvnich profesiondlnich kodexli vymezujici normy chovani psychologa byl vydan
Americkou psychologickou asociaci (APA) v roce 1953 (Plhakova, 2004). V roce 1992 APA tento
kodex prepracovala a vznikl oficidlni dokument zvany , Etické principy psychologi a kodex
chovdni“ (Ethical Standards of Psychologists and Code of Conduct), ktery navazuje na hlavni
principy kodexu z roku 1953. Rostouci profesionalita psychologl a snaha vyhnout se nemoralnimu
jednani zapfricinilo, ,Ze etické kodexy zacaly prijimat rizné profesni organizace v dalsich zemich

amerického kontinentu, v Evropé i v jinych oblastech svéta, pricemz ¢asto vychdzely z dokumenti

vydanych APA“ (Plhakova, 2004, s. 33).

Pavodni vydani z roku 1992 bylo prepracovano a v roce 2002 vznikl novy kodex, ktery je
inspiraci mnoha jinym psychologickym spolecnostem (Weiss, 2011). Nejnovéjsi verze etického
kodexu APA pochazi zroku 2016. Na APA navazuje napriklad Evropskd federace asociaci
profesionalnich psychologl (European Federation of Professional Psychologists Associations —
EFPA), ktera eticky kodex pfijala vroce 1995 v Aténach. Déle naptiklad Ceskomoravskd
psychologickd spole¢nost (CMPS), kterd je ¢lenem EFPA, pfijala eticky kodex roku 1998 a je
v souladu s etickym kodexem pftijatym v USA (Plhakova, 2004).

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat etickym kodex(im, které se vztahuji na
Ceskou Republiku. Jsou jimi Etické principy psychologli a kodex chovéani APA, Eticky Metakodex
EFPA a Eticky kodex psychologické profese CMPS.

4.1.1.1 APA - Etické principy psychologii a kodex chovani

Aktudlni podoba kodexu APA je prepracovany plvodni dokument z roku 1953, ktery byl upraven
v roce 1992. V roce 2002 byl jesté pozménén, aby odpovidal aktualnim pozadavkim psychologické
profese (Weiss, 2011). V roce 2010 byl pfijat ndvrh k pozménéni etického kodexu v sekci Reseni
etickych otdzek (body 1.02 a 1.03) a v roce 2016 doslo k malé revizi etického kodexu v bodé 3.04,
tj. vsekci, kde se mluvi o vyhnuti se poSkozeni klienta. Nejnovéjsi verze je tedy z roku 2016

(,,Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct”, 2017).

,V uvodu kodexu jsou probirdny smysl a cile dokumentu, struktura organizace APA,

procedurdini postupy a zdsadni zaméreni a rdmec etického kodexu” (Weiss, 2011, s. 77). Eticky
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kodex Americké psychologické spolec¢nosti se sklada z preambule, obecnych principt (oznacenych
A—E) a nasledné z deseti etickych standard(. V kratkosti popiSi principy zminéné v etickém kodexu

APA (Weiss, 2011, s. 78-79):

e Princip A: beneficence a nonmaleficence — mluvi o ochrané klienta pfed moznymi hrozbami,
popfipadé pred moinym poskozenim (ze strany osobni, financni ¢i napt. socialni). Stejné tak
by se méla ochrarfiovat i osobnost pracovnika, coz znamend, Ze by psycholog mél pecovat
o své télesné i duSevni zdravi.

e Princip B: oddanost a zodpovédnost — jak ve vztahu kjednotlivym pacientim, tak i ke
skupindm osob, se kterymi psycholog pracuje. Psycholog by se mél vyhnout konfliktim
a pfipadné prijmout zodpovédnost za své Ciny. Kdyz si psycholog neni jisty svym jednanim, je
na misté konzultace s dalSimi odborniky.

e Princip C: integrita — psycholog by mél s praxi zvySovat preciznost své prace, odstranit staré
chyby a dodrzovat zdkladni standardy, jako napriklad poctivost.

e Princip D: spravedinost — psycholog by mél se vSemi klienty jednat stejné. S tim souvisi
i jeho predpojatost a predsudky, kterym by se mél pti praci s klienty a pacienty vyhnout.

e Princip E: respekt k lidskym prdavim a distojnosti ¢lovéka — psycholog chrani soukromi svych
klientll a respektuje prava vSech osob, se kterymi jednd. Potlacuje predsudky a vyhyba se

soudlm na zakladé rasy, véku ¢i napriklad pohlavi.

Po obecnych principech nasleduji kapitoly etickych standard(, ,z nichZ kaZdd zahrnuje
paragrafové znéni tykajici se jednotlivych problémovych situaci, doplnéné odkazy na literaturu
a pripadové studie i s krfizovymi odkazy” (Weiss, 2011, s. 79). Jak uzZ jsem zminila, kapitol je deset.
Zde jsou jejich ndzvy: Reseni etickych otdzek, Kompetence, Mezilidské vztahy, Soukromi
a duvérnost, Inzerce a dalsi vefejnd prohldseni, Vedeni zaéznami a platby, Vyuka a vycvik, Vyzkum
a publikace, Psychodiagnostickad cinnost a Terapie (Weiss, 2011, s. 80-82).

Preambule a obecné principy nejsou pravné vymahatelné, jde spiSe o idedlni pozadavky
mravniho a etického jednani. Etické standardy jsou ovSsem oproti tomu zavazné, a to nejen pro
cleny APA, ale i pro vSechny ostatni psychology v zemi, véetné student( psychologie. Problémy,
které se vkodexu probiraji, se tykaji pedagogli, vyzkumnikd, klinik(, supervizord, ale také
Skolencl a skolitel(. Dale také pracovnik( verejnych sluzeb, soudnich znalcli a vSech ostatnich
pracovnikl, ktefi pracuji pod psychologickym titulem (Weiss, 2011). A stejné tak jako neznalost
zdkona neomlouvd, ani zde neznalost standard(l etického kodexu nezbavuje viny pfi jeho

poruseni.
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KdyZ Leache a Harbin v roce 1997 porovnavali etické kodexy rlznych zemi, zjistili, Ze tyto
etické kodexy prebraly vétSinu svych standardd pravé od etického kodexu APA. Etické kodexy
zemi jako napftiklad Austrdlie, Némecko, Kanada, Velkd Britanie, Izrael, Polsko a Slovinsko se

s etickym kodexem APA shoduji primérné v 88,5 % zminénych standardt (Weiss, 2011).
4.1.1.2 EFPA - Eticky Metakodex

EFPA je evropskou federaci narodnich psychologickych asociaci. Poskytuje forum pro evropskou
spolupraci v celé radé oblasti akademického vzdélavani, psychologie a vyzkumu. Zastituje 37
¢lenskych asociaci s asi 300000 psychology. Clenské organizace EFPA se zabyvaji podporou
psychologie a zdokonalovanim psychologie jako profese, zejména v aplikovaném prostredi této
védy. EFPA také klade velky dlraz na vyzkum v psychologii. Zaroverh ma tato federace jako jeden

z cilCi integraci praxe s vyzkumem (,,EFPA Introduction”, 2017).

Pavodni Metakodex byl pfijat valnou hromadou v Aténach roku 1995. Pfepracované
vydani bylo schvdleno Valnym shromazdénim EFPA v Granadé roku 2005 (,Eticky metakodex
EFPA“, 2005, s. 1). ,,V roce 2015 byl Metakodex rozpracovdn do podrobnéjsiho Vzorového kodexu
téZe federace” (, Eticky kodex psychologické profese”, 2017).

Preambule Metakodexu EFPA shrnuje etické principy pro tyto oblasti — vyzkum, terapie,
poradenstvi, vzdélani, diagnostika apod. JelikoZ je EFPA evropskou federaci, vyZzaduje, aby etické
zasady clenskych asociaci byly v souladu se zakladnimi principy uvedenymi v Metakodexu.

Metakodex EFPA ,zahrnuje ctyfi hlavni, celosvétové prijimané etické principy pro
psychology. Jsou jimi respekt k osobnim praviim a distojnosti, zplsobilost (kompetence),
odpovédnost a osobni bezuhonnost. KaZdy z téchto obecnych principl je ddle vymezen nékolika
diléimi zasadami” (Plhakova, 2004, s. 33). Profesionalni bezihonnost zahrnuje napfiklad povinnost
vyhybani se sdélovani IZivych informaci, dale povinnost psychologa vyhnout se vyuzivani klient(
a povinnost sdélovat kritiku aktivit svych kolegli, pokud si mysli, Ze jednali mimo etické zasady
(Plhakova, 2004).

Po revizi Metakodexu v roce 2005 doslo k preméné principu Profesiondlni bezuhonnosti
na princip Integrity. NiZe jsou sepsany nejnovéjsi etické principy EFPA a jejich kratké shrnuti

(,,Eticky metakodex EFPA“, 2005, s. 2):

e Respekt k pravim clovéka a jeho distojnosti — psycholog respektuje zakladni prava vsech lidi.

Respektuje pravo na soukromi a diskrétnost informaci.
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e Kompetence — psycholog udrzuje ve své prdaci vysoky standard své kompetence, znd hranice
svych moznosti a schopnosti a omezenost svych znalosti. Drzi se poskytovani jen téch sluzeb,
ke kterym md vzdélani a kvalifikaci.

e Zodpovédnost — psycholog nese zodpovédnost za své ciny vici jedincim i komunité, ve které
pracuje. Vyhyba se poskozeni druhé strany a zajistuje, aby jeho sluzby nebyly nijak
zneuzivany.

e Integrita — psycholog podporuje integritu ve vyuce, psychologické praxi i ve védé. Psycholog je

pfi téchto aktivitach cestny a respektujici vici ostatnim.

Stejné jako u etického kodexu APA, nasleduji kapitoly (standardy), které obsahuji presné
znéni urcitych problematik a to, jak by je mél psycholog tesit. Kapitoly jsou celkem dvé — Obsah
etickych kodext ¢lenskych asociaci a Reseni dilemat (,,Eticky metakodex EFPA“, 2005, s. 2-5).

Celkové obsah Metakodexu je obdobny jako u Etického kodexu APA. Obsahuje doplfujici
a zpresnujici znéni konkrétnich eticky problematickych oblasti vztahujicich se k reseni problému i

jednani s klientem.
4.1.1.3 CMPS - Eticky kodex psychologické profese

,CMPS je dobrovolné, vybérové, védecké sdruZeni psychologii Ceské republiky registrované jako
zapsany spolek se sidlem v Praze“ (,,0 psychologické spole¢nosti CMPS“, 2017). CMPS, neboli
Ceskomoravskd psychologickd spole¢nost je €lenem EFPA. ,,V roce 1998 prijala eticky kodex, ktery
je vsouladu s hlavnimi normami prijimanymi v zemich Evropské unie, v USA i v Kanadé.” Kodex
vesel v platnost v roce 1999 (Plhakova, 2004, s. 33).

Hlavnim podnétem pro vytvoreni tohoto dokumentu byla potfeba vytvofit takovy kodex,
ktery by ,byl evropsky a pritom vyhovoval Ceskému prostiedi, mél pevné hodnotové zdklady
a zdrovern dostatecné pruzné odpovidal na spolecensky vyvoj.” Eticky kodex se postupné vyvijel do
konecné podoby, ktera byla schvélena v roce 2017 (,,Vznik nového Etického kodexu psychologické

profese”, 2017, s. 1).

V preambuli tohoto etického kodexu je uvedeno, Ze si je psychologickd obec védoma
svych zavazkd, které ma vici psychologické profesi a vici verejnosti, a tudiz vykon psychologické
profese je upraven timto etickym kodexem. Klade dliraz na zodpovédnost a poctivost vsech svych
¢lent, tzn. vSech psychologll, véetné studentl psychologie. V poslednim odstavci preambule je
uvedeno, Ze eticky kodex ma snahu zvysit dvéryhodnost psychologické profese a plni tak i funkci
profesniho standardu, ktery v Ceské republice prozatim chybi. Na rozdil od prededlych dvou

etickych kodex( neméa ale kodex CMPS v Gvodu 7adné etické principy, a tak po preambuli
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nasleduji hned hlavni kapitoly kodexu. Kazda ztéchto kapitol ma jeSté nékolik podkapitol.

Hlavnimi kapitolami jsou:

e Psychologova profesionalita — zde se mluvi o profesionalité jak v pracovnim procesu, tak ve
vztahu ke klientlim a pacienttim, mlcenlivosti, zodpovédnosti a nutnosti odborného vzdélani.

e Psychologovy zpisobilosti — zplsobilost psychologa (kompetence) ve smyslu ¢tyf zakladnich
zpUsobilosti: ZpUsobilost pro rozmanitost, Odborna zplsobilost, Osobni zpUsobilost a Eticka
zpUsobilost.

e ProfesiondIni vztah — popisuje vztah jak s kolegy, tak s klienty a SirsSi vefejnosti, ktery by mél
byt zaloZen na zasadach z tohoto kodexu. Psycholog podporuje dlvéru mezi nim a druhymi
osobami a rozeznava zajmy vSech stran, které jsou do jednani zapojeny.

e Priibéh spoluprdce — zde se rozebira, jak spravné sepsat kontrakt a informovany souhlas a jak
formulovat cile spoluprace.

e Sankce — tato kapitola poukazuje na nasledky poruseni etického kodexu (coZ posuzuje Eticka
komise). Rozdéluje pfestupky na méné zdvazné a zavaziné a popisuje, jak se v téchto situacich

postupuje (, Eticky kodex psychologické profese”, 2017).
4.2 Kompetence v pomahajici profesi

Kompetence se da definovat jako ,,schopnost zviddnout néjakou ¢innost nebo situaci” (Jandourek,
2007, s. 125). Sirsi vefejnost chape pojem kompetence jako opravnéni ¢i jako pravomoc o nécem

rozhodovat, s ¢imz se poji také velkad odpovédnost (Veteska & Tureckiova, 2008).

Existuje vice zpUsobu, jak si pojem kompetence vylozit. V nasledujicim textu se budu
zabyvat kompetenci profesni, kde jde pfedevsim o odbornou zdatnost jedince (Jandourek, 2007).
Z profesnich kompetenci se ve své bakalarské praci vénuji kompetencim pomahajici profese,
konkrétné kompetencim profese psychologa a popisi zakladni kompetence psychologa ve vztahu

k etice.

Co se tyce etickych kodexU psychologické profese, tak kapitola o kompetencich nechybéla
ani v jednom z vySe zminénych. Diky nim jsem ziskala obraz o kompetencich, které jsou potteba
k vykonu profese psychologa. Ve vSech téchto etickych kodexech byla zminéna potrfeba etické
zplsobilosti — psycholog se celoZivotné vzdélava v otazkach etiky, dbad na dodrzovani etického
kodexu a upozorni ostatni kolegy, kdyz eticky kodex porusi. Dale by psycholog mél dbat na svou
vlastni osobni zptsobilost — psycholog prohlubuje svou sebereflexi, dba na rozvoj vlastni osobnosti

a pfi pripadném pochybeni na sebe prijme zodpovédnost a chybu napravi. Tato zpUsobilost se
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objevila jak v Metakodexu EFPA, tak v kodexu APA, ale kodex CMPS se vlastnimu rozvoji pfilis
nevénuje. Odbornd zplsobilost ovsem nechybi ani v jednom z téchto kodex(. Je pravda, Ze eticky
kodex APA mad vsechny kapitoly podrobnéji rozepsané, ale v hlavnim bodé se kodexy shoduji —
psycholog vykondva jen ty Cinnosti, ke kterym ma pfislusné vzdélani ¢i vycvik, a pokud tomu tak
neni, musi si vzdélani doplnit. Dalsi kompetence se tykala lidskych vztahti — psycholog
nediskriminuje, uznava rovnost lidi, pfi skupinovych aktivitach nikomu nestrani a v konfliktech se

ridi zasadami z etického kodexu.

Kromé etickych kodexl jsou kompetence potfebné pro vykon pomahajiciho pracovnika
popsané i v literatufe. Naptiklad Spirudovd (2015) popsala zékladni kompetenéni okruhy

v pomahajici profesi. Jsou jimi:

e Rozvijeni ucinné komunikace,

e OQOrientace a planovadni postupu prdce,
e Podporovdni a pomdhadni,

e Zasahovdni a poskytovdni péce, sluZeb,
e Pfispivani k prdci organizace,

e Odborny rust.

Co se tyCe komunikace, pracovnik v pomahajici profesi musi byt schopen rozlisit, zda
jednd s pacientem ¢&i s kolegou. S tim souvisi i tvrzeni Spirudové (2015, s. 22): ,Jako kritérium pro
klasifikaci kompetenci pomdhajicich profesi mizZe slouzit také definovand cilova skupina (cilovy
subjekt): kompetence vztahu ke klientiim, kompetence ve vztahu k pracovni organizaci Ci
pracovnimu tymu, kompetence k sirsimu socidlnimu systému.” Kromé osobni prace pfispiva
pracovnik k rozvoji celé organizace a samoziejmé se snazi jak o osobni, tak odborny rlist pomoci

dal3iho vzdélani, vycvika ¢i naptiklad $koleni (Spirudova, 2015).

Pro dalsi rozdéleni kompetenci uvadim hierarchicky model struktury kompetenci Lucia
a Lepsingera (1999, in Zaskodna & Kubicova, 2008). Podle autord zajistuji dobry pracovni vykon
pracovnika v pomahajici profesi 3 slozky: kognitivni, emociondlini a socidlni. Do kognitivni slozky se
fadi védomosti a intelektové dovednosti. Do emociondini sloZky se fadi empatie, citova regulace i
napfiklad psychicka stabilita. Ta ovliviiuje to, jak se citime, jak reagujeme na podnéty a jak se
vyrovnavame se zatézi spojenou s profesi pomocnika. Pod socidini slozku spadaji komunikacni Ci
interakéni dovednosti. Tato slozka tedy ovliviuje, jakym zplsobem dokazeme komunikovat

s druhymi. Pokud ma pracovnik v pomahajici profesi rozvinuté vsechny tfi zminéné slozky
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a dokazZe je v praci dostatecné propojit, je docela mozné, Ze bude ve své profesi podavat dobry

vykon (Zaskodna & Kubicova, 2008).
4.3 Supervize

Nez prejdu k supervizi z etického hlediska, nejprve bych rada vysvétlila, co pojem supervize
znamena. ,Supervize je metoda prdce cilené zamérend na podporu a rozvoj kvality prdce
a profesionality — pracovnika, tymu ¢i celé organizace” (Michkova, 2008, s. 9).

Aby supervize probihala tak jak m3a, je nutné, aby se ji zicastnili minimalné dvé osoby —
supervidovany a supervizor. Supervidovany (jinak také supervizant) je pracovnik v pomahajici
profesi, ktery supervizi pfijima. Supervizor (nebo také supervizit ¢i supervidujici) je osoba, ktera
supervizi poskytuje. Supervize probiha zpravidla pomoci rozhovoru. Jejim hlavnim cilem je zvysSeni
odbornosti a profesiondlni kompetence pracovnika (Michkova, 2008). Obecné by se dalo fici, Ze
,lUcelem supervize jako profesiondini aktivity je zlepseni ¢i udrZeni kvality sluzby” (Havrdova
& Hajny, c2008).

| supervize ma v etickych kodexech své misto. A neni divu — pracovnik v pomahajici profesi
nékdy potrebuje nadhled a nazor jiného pozorovatele, aby posoudil, zda jeho jednani bylo etické
a profesné spravné. Matousek (2003) zdUraziiuje, Ze pomahajici by se nemél spoléhat na své
svédomi a mél by byt schopen pfijmout nazor druhych lidi. Etické kodexy nam nap¥. popisuji, jak
se zachovat, pokud zjistime, Ze jiny kolega pochybil. V téchto chvilich se kolegovi sdéli
konstruktivni kritika, poptipadé se o pochybeni informuji pfislusné profesni asociace. Pokud se
psycholog dozvi, Ze pfi své praci pochybil, mél by podniknout pfislusné kroky k ndpravé nebo
minimalizaci pochybeni.

Eticky kodex APA, jako nejrozsahlejsi z vyse zminénych kodexl se supervizi a dohlizeni na
praci kolegli vénuje nejvice. | kdyZ ne pfimo (Zadna z kapitol nenese nazev ,supervize”), eticky
kodex ndm popisuje, jak mame reagovat na pochybeni kolegy, popripadé jak se zachovat pfi
nasem pochybeni. V zasadé by psycholog mél dbat na sv(j profesni rozvoj a pochybeni
predchazet. Pokud k pochybeni dojde, mél by skody patficné napravit. Ve chvili, kdy si psycholog
neni pochybeni védom, pfichazi na fadu kolegové, ktefi o pochybeni kolegu informuji a pomQzou
mu vytvorit patficné kroky k ndpravé onoho pochybeni. Vtomto pripadé se jedna o neformdini
feseni etickych poruseni. MUZe ovsem dojit i k nahlaseni etickych poruseni etické komisi a to ve
chvili, kdy psycholog poskodil osobu ¢i organizaci a neformalni cesta nevedla k ndpravé.

Eticky metakodex EFPA jiz v preambuli uvadi, Ze by narodni asociace mély svym clenim
poskytovat v etickych otazkach potfebnou podporu, popfipadé konzultaci. Zasady vztazené

k supervizi ¢i podpore kolegl jsou oproti etickému kodexu APA znacné omezeny, ovsem i zde maji
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své misto. Kodex uvadi, Ze by psycholog mél znat svd omezeni a v pfipadé komplikovanych situaci
by mél vyhledat pomoc jiného profesionala, ktery mu poskytne radu. V pfipadé pochybeni kolegy
je psycholog povinen pochybeni rozumné zkritizovat a informovat kolegy, popf. profesni asociace.
by se mél psycholog pfi pochybeni kolegy zachovat ¢i jak by mél na praci kolegl dohlizet. Uvadi

ale, Ze by spolu méli kolegové patficné spolupracovat.

Vzhledem ke své praxi, o které piSi v praktické casti své bakaldrské prace, mi pfijde
dalezité zminit, Ze supervize zde neni jen od toho, aby kontrolovala nase etickd pochybeni. MizZe
psychologovi také velice pomoci v rozvoji kritického uvazovani nad svou praci. V souvislosti s tim
uvedu tfi hlavni funkce, které supervize zastava — podpirnd, vzdélavaci a ridici. Podplrnd funkce
znamena, Ze supervizor ,spolunese” zatéz pracovnika a pomaha mu zvladat profesni naroky. Diky
podpofe supervizora je moziné predejit riznym potizim, jako napfiklad syndromu vyhofeni.
Vzdéldvaci funkce zajistuje rozvoj schopnosti a dovednosti pracovnika a podporuje ho v dal$im
profesnim vzdélavani. Také pracovnikovi pomdhd rozvijet schopnost sebereflexe, a tim
pracovnikovi umozni zamyslet se nad moznymi pochybenimi. Ridici funkce je ta, o které pisi etické
kodexy. Usmérnuje pracovnika vjeho préaci sohledem na pozadavky organizace, zadkonud (i
napfiklad etickych kodex(i. Pomaha pracovnikovi ujasnit si své kompetence a hranice (Michkova,

2008).
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II. EMPIRICKA CAST

5 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

V teoretické casti bakaldrské prace jsem vysvétlila zakladni pojmy vztahujici se k pomahajici
profesi. Ty by mély pomoci k lepSimu pochopeni téma a snadnéjsi orientaci v empirické ¢asti
prace. Empirickd ¢ast je zaméfena na zacinajiciho pracovnika v pomdhajici profesi, konkrétné
na profesi zacinajiciho psychologa a jeho necely prvni rok ve vykonu této profese. V nasledujicich

kapitolach uvedu metodologii vyzkumu, analyzu dat ziskanych z vyzkumu a vysledky vyzkumu.

NeZz ovSem zacnu s metodikou, nejprve bych Vas, Ctenare, rada ,uvedla do déje”
a vysvétlila, jak wvyzkum probihal. Po dobu téméf jednoho roku jsem vykonavala praxi
v psychiatrické nemocnici (dale jiz jen PN — konkrétni pracovisté z etickych divod( neuvadim), kde
jsem méla moznost nahlédnout do ,,zakulisi“ a naucit se néco o jejim fungovani. Kromé toho jsem
dostala i prilezitost podilet se na Ié¢ebnych a relaxacnich programech pro pacienty. Mozna si
fikate, jak se studentka psychologie bez fadného vycviku a titulu k této moznosti dostala. Na to
odpovim jen jednim slovem — nahoda. Jak se Fikd: ,Byla jsem ve sprdvnou dobu na spravném
misté a potkala jsem ty spravné lidi, ktefi mé dovedli k jinym spravnym lidem.” Na konci toho
vieho jsem se ocitla v kancelafi primare PN, ktery mi nabidl praxi v jeho zafizeni. Byla to pro mé
skvéld prileZitost a tak jsem se nerozmyslela. Od dubna 2017 jsem zacala pracovat v PN jako
»podplrnd terapeutka”. Jelikoz nemdm terapeuticky vycvik, nemohla jsem, samoziejmg,
s pacienty délat terapii. Byla jsem tam ale pro né, kdyZ si potrebovali popovidat anebo, kdyz
(napfiklad v pripadé osob se socidlnimi fobiemi a Uzkostmi) chtéli jit na prochazku a bali se jit
sami. Dale jsem provozovala relaxac¢ni cviceni, pamétova cvic¢eni, herni aktivity, skupinové aktivity
(jako napriklad skupinové ¢teni) ¢i napfiklad ranni rozcvicky.

V literatufe najdeme mnoho pozitiv a negativ prace pomahajiciho. Velmi malo se ovsem
mluvi o tom, jak se pracovnik v pomahajici profesi citi na zac¢atku své kariéry a jakym zplsobem ho
tato prace ovliviiuje. Pomoci této bakalarské prace a vyzkumu bych chtéla zjistit, jak se psycholog
citi na zacdtku své profesni drahy — jak vnima svou roli pomahajiciho a jak ji dokdze propojit s roli
»Clovéka”; jaka pozitiva a negativa spojena spraci si uvédomuje, jakym zplsobem na néj
pracovisté pUsobi; jaky ma pocit z pomoci; jaky ma vztah s pacienty a kolegy; jaké zaZiva pocity
a emoce ve vztahu k pomahajici profesi. BEhem vyzkumu jsem na tyto témata narazela témér
dennodenné a bylo zajimavé sledovat, jak se témata méni ¢i naopak neméni béhem prvniho roku

prace zacinajiciho pomocnika.
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5.1 Cil vyzkumu

Ve vztahu k tématu préce je hlavnim cilem vyzkumu zmapovat prvni rok prace zacinajiciho
pracovnika v pomdhajici profesi. Hlavnimi oblastmi zkoumani (pomoci introspekce a retrospekce
autorky prace) je proména pfistupu pracovnika k profesi jako takové, i ke klientdm (v tomto
pripadé k pacientim). Dale prace sleduje, jak na pracovnika tato prace pUsobi a jak se vyrovnava

s obtiZzemi, které se béhem roku vyskytuji.
5.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem k pribéhu vyzkumu jsem dospéla k jediné vyzkumné otazce, kterd zaroven ,zastituje”

hlavni témata vyzkumu:

VO: Jak se vyviji zacinajici pracovnik v pomahajici profesi?
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6 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkum byl provadén kvalitativné, a to z toho dlvodu, aby bylo moZné prozkoumat problematiku
do patfi¢né hloubky. Kvalitativni vyzkum je Siroky pojem, ktery zahrnuje mnoho vyzkumnych
designl. V pripadé této prace se jednd o pripadovou studii. Ovsem tato pfipadova studie je

zvlastniho druhu, jelikoZ se opira o zkusenost a introspekci samotné autorky prace.

V mém vyzkumu byla pro sbér dat pouZita sebereflexe, coz je ,proces, kterym clovék
vnimd, posuzuje a fidi své chovdni.“ Jedna se védomy obraz sebe sama (Hartl & Hartlova, 2010,
s. 515). Béhem celého pribéhu vyzkumu jsem ja, jakozto vyzkumnik, ale zaroven i pozorovana
osoba vyuZivala introspekci. Introspekce neboli sebepozorovéni je ,psychologickd metoda
pozorovdni sebe sama, vlastni psychiky, vlastnich proZitkii a procest probihajicich ve védomi“
(Hartl, 1993). Kromé introspekce byla pouZita i retrospekce. ,Retrospekce je introspektivni
pozorovdni, které provadime az po ubéhnuti zdzitku. Pozorujeme de facto to, co v nds probéhly
zaZitek zanechal, a pracujeme: (a) se vzpominkovym materidlem, (b) s materidlem, ktery vznikd
aktivaci vzpominky a jejim aktudlnim znovuproZivanim* (Miovsky, 2006, s. 149). Pro introspekci je
priznacné osobni ponofeni do svych prozitkd, mysleni, vnimani atd. Ovsem, vyzkumnik nema byt
a nemuze byt ,pouze ponofen” ve smyslu plné UGcasti ve sledovaném procesu. Ma byt schopen
i odstupu, protoZze pfiméreny odstup je nezbytnou podminkou nadhledu, nadhledu a zobecriovani,
které ma pfrispét k porozuméni zkoumaného fenoménu. Pravé na tomto typu odstupu je prace

zalozena.

V pribéhu praxe jsem sepisovala denik o svém prvnim roce prace v pomahajici profesi.
V deniku nechybély jak popisné pozndmky obsahujici popis prostfedi a osob, ani reflektujici
pozndmky, které obsahuji spise mé vlastni Uvahy o pozorovanych jevech (Hendl, 2005). Snazila
jsem se popsat pocity, které ve mné prace vyvolavala, i prekazky, na které jsem obcas narazila.
Nékteré zaznamy jsou relativné obecné (co se tyce napfriklad instituce), jiné jsou naopak velmi
osobni.

Sbér dat probihal v nejmenované psychiatrické nemocnici, kde od lorniského roku plsobim
na pozici podpulrné terapeutky. Sbér dat probihal necelych 12 mésicl, od 3. dubna 2017 do 14.
bfezna 2018. Velkou cast poznamek jsem sepisovala ihned po skonceni aktivit, které jsem v PN
vedla, ¢i po ukonceni individudlniho rozhovoru s pacientem. To z toho d(ivodu, aby byl denik co
nejautentictéjsi a nepresnéjsi. Dalsi poznamky, v disledku pracovni vytiZzenosti v PN, vznikaly aZ

nékolik hodin po praci.
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6.1 Analyza dat a zptisob psani analytického pribéhu

Analyza dat probihala pomoci kédovani, vtomto pripadé tzv. otevieného kddovdni. V tomto
vyzkumu jsem data z deniku nejprve rozdélila do sekvenci (nékdy Slo o jednu vétu, nékdy o cely
odstavec) a této sekvenci jsem pfifadila patficny kéd. Kéd je oznaceni ¢asti textu pomoci slova i
spojeni slov. Nékdy jsem jako kéd pouZila konkrétni slovo &i slovni spojeni, které jsem pouZzila pfi
psani. Takovému kddu se Fika in vivo kéd (Svaficek & Sedovd a kol., 2007). Kédovat se mGze
napfiklad pomoci pocitacovych program( (Atlas.ti), ja jsem ovSem kddovala metodou
oznacovanou jako papir a tuzka, coz znamena, ze jsem kdédy vypisovala po strandch deniku, vzdy
u patficné sekvence. BEhem kédovani jsem v datech objevovala témata, ktera se opakovala,
a témto sekvencim jsem vzdy pftifadila stejny kdd. Po okddovani celého deniku jsem si kddy
sepsala na samostatny papir. Jelikoz v mém vyzkumu jde i o zménu v ¢ase, pozornost jsem
vénovala i dobé, ve které se konkrétni kéd objevoval. Nasledné jsem kédy pfifadila do kategorii,
kterych je celkem osm. Slo o systematickou kategorizaci, béhem které jsem kdédy seskupovala
podle jejich podobnosti ¢i souvislosti a davala je do pomysIné krabice, které jsem pfitadila nadpis,
tedy nazev kategorie (Svaficek & Sedovd a kol., 2007). Pokud néjaky kéd spadal pod dvé
kategorie, napsala jsem ho do obou.

Technika, kterd mi pomohla data strukturovat a sestavit analyticky pfibéh se nazyva
technika ,vyloZeni karet”. Pomoci této techniky jsem mohla kédy a kategorie usporadat podle
vzdjemné souvislosti a na zadkladé toho vytvofit ,pribéh”, ktery vypravi obsah vsech jednotlivych

kategorii (Svaticek & Sedovd a kol., 2007).

Analyza dat probihala nadvakrat. Po prvnim otevieném kddovani jsem objevovala hlavni
témata, ktera jsou pro vyzkum stéZejni. Poté jsem text okddovala podruhé. Analyza dat tak
probihala s védomim existence dvou protilehlych poéld, které mou praxi ovliviiovaly, naivita —
realita. BEhem prvniho otevieného kddovani jsem narazila na Ustfedni téma, které se objevuje
napfi¢ celymi daty, tedy pocatecni naivitou zacinajiciho pracovnika a naslednym prechodem
k redlnému pohledu na praci pomocnika. Z toho dlivodu jsem vymezila klicové obdobi, které tyto
dva pély rozdéluje. Mésicem, kdy jsem ve svych datech presla od naivniho uvaZovani nad svymi
schopnostmi v realny vhled do role pomahajiciho, se ukazal byt Fijen. Tento mésic se tedy stal

,stredobodem” mé analyzy dat a nasledného predstaveni vysledk.
6.2 Predstaveniterénu a mé pozice

Aby byly vysledky vyzkumu Iépe pochopitelné, pfedstavim nejprve pracovisté, ve kterém ma praxe

probihala a pozici, kterou jsem na pracovisti zastupovala.
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V dobé, kdy jsem navstévovala druhy roc¢nik bakaldfského studia, jsem zacala uvaZovat
nad praxemi, které bych méla absolvovat, nejen kvlli budoucimu studiu, ale také pro ziskani
novych zku$enosti. Ve chvili, kdy jsem dostala nabidku praxe v PN jsem byla tedy rozhodnuta, Ze ji
pfijmu. Pro pfijeti bylo zapotiebi vyplnit mnoho dokument(, absolvovat lékarské vysetieni
a preockovat se proti hepatitidé typu B. V disledku toho jsem se rozhodla, Ze si praxi rovnou
prodlouzim na rok a budu chodit pravidelné, i béhem prdzdnin. Nastup do PN byl dne 3. dubna
2017 a praxi jsem ukondila dne 14. bfezna 2018. Béhem celé této doby jsem sepisovala denik, ve
kterém jsem popisovala jak chod PN, tak moji praci v ni. Funkce, kterou jsem v PN vykondvala,
byla nazvana ,podplrna terapeutka”. Naplni mé prace bylo zajistovat pacientdm PN program
a ,privést je na jiné myslenky”. Jiz témér od zacatku mé praxe jsem tedy vedla relaxacni cviéeni,
dale kognitivni a pamétova cvi¢eni a podplrné rozhovory s pacienty. Po urcité dobé jsem zacala,
se svolenim pana primare, vytvaret nové aktivity, jako naptiklad skupinové ¢teni ¢i ranni rozcvicky.
Z pocCatku své praxe jsem svou prdaci konzultovala s pani psycholozkou, pfipadné s panem
primarem. V dobé nejvétsiho ,zlomu” mé praxe, tedy v fijnu, jsem zacala na doporuceni pana
primare navstévovat i ranni porady, kde jsem se sezndmila i s ostatnimi zaméstnanci PN — doktory,
socidlni pracovnici a vrchni sestrou. Diky sezndmeni se s ostatnimi kolegy jsem méla moznost vést
vice podpurnych rozhovor(, nahlizet do karet pacientd, konzultovat pfipady s doktory a dokonce
administrovat kratky test kognitivnich funkci. Rijnem jakoby ,zapocala md skute¢na prace v PN“.

MUj pracovni den se lisil v zavislosti na tom, jakou praci jsem méla pfidélenou. Skupinové
aktivity (jako napf. relaxacni ¢i pamétova cviceni) byly vidy ve stanoveny ¢as. Podpurné rozhovory
s pacienty jsem vedla v zavislosti na tom, kolik pacientl mi kolegové , pridélili“ a zda na mé mél
konkrétni pacient ¢as. Na praxi jsem dochdzela jednou aZ tfikrat tydné, pracovni den trval Sest
hodin (tento interval jsem si stanovila sama). P¥i skupinovych aktivitdch jsem pracovala s vice
pacienty najednou. Pacienti chodili podle svého uvazeni, nebyli k aktivitAm nikym nuceni. Chod
aktivit byl v mé kompetenci, tudiz jsem si vidy pred aktivitou pripravila vlastni program. Ve
chvilich, kdy jsem chtéla program ,,obménit“, pozadala jsem o radu kolegy ¢i jsem si pfislusSnou
aktivitu nastudovala v knihach. IndividudIni rozhovory s pacienty (v ukazkach casto zkracené jako
»individudly”) jsem vétsinou vedla na Zadost psycholozZek ¢i Iékara. JelikoZz nemam prozatim Zadny
akademicky titul, ani jsem neabsolvovala Zadné pfislusné kurzy, mély byt mé rozhovory s pacienty
Cisté podplirné. S pacienty jsem si povidala o tématech, které jim samym pfrisly vhodné, a nebyli
tedy do Zadnych jinych témat nuceni. Obcdas jsem s nékterym z pacientll sla na podplrnou
prochazku, jindy jsem jim pomohla s nakupy, jindy jsme jen sedéli a povidali si vkavarné.
V pfipadé, Ze si pacienti chtéli popovidat v soukromi, méla jsem po celou dobu praxe vlastni

mistnost, kde jsem tyto rozhovory provadéla. Pacienty jsem poté konzultovala s lékati Ci
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psycholozkou, popfipadé jsem od nich dostala potfebny material, ktery mi pomohl pacienta lépe

pochopit (informace o diagnose, pacientovo kartu apod.).
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Jak jsem jiz zminila, dileZitym obdobim mé praxe se, diky analyze dat, ukazal byt fijen, kdy jsem
ve své praxi preSla od naivniho uvazovani zacinajictho pracovnika kredlnéjSimu pohledu na
instituci, pacienty, kolegy a svou roli pomahajiciho pracovnika. V interpretaci vysledkd se tedy
pohybuji na skale naivita — realita a fijen tyto dva pdly oddéluje. Shodou okolnosti byl Fijen témér

v poloviné mé praxe (Slo o sedmy mésic z celkovych dvanacti).

v

NAIVITA Rijen REALITA

V nasledujici tabulce shrnuji vSechny kategorie a pod né spadajici kddy, které jsem ziskala diky

otevienému kdédovani.

35



Tabulka 1 - Pfehled kategorii a kodi

KATEGORIE KODY

Naivita zacinajiciho pracovnika v pomahajici

profesi

Predstavy o instituci, Naivita role pomdhajiciho,
Vnimdni pacientd, Potfeba pomoci, Dobry pocit

z pomoci, Naivni vnimdni instituce

Pocity zacinajiciho pracovnika v pomahajici

profesi

Unava a vy&erpdni, Pocit zklamdni, Odmitnuti,
Sebejistota, Pocit viny, Pocit bezmoci, Bily pldast

a pocit moci

Chyby zacinajiciho pracovnika v pomahajici

profesi

Chyby s pacienty, Chyby s emocemi, Chyby
v instituci, Chyby v etice, Chyby pomdhajiciho

pracovnika, Dezorientace v instituci

Vztah zadinajiciho pracovnika k pacientlim

Blizsi vztah k pacientum, Kvalitnéjsi prace

s pacienty, Respektovani etickych zdsad

Pomoc zacinajicimu pracovnikovi v pomahajici

profesi

Znalosti ze skoly, Supervize, Pomoc od kolegti

Role ,clovéka“

o

Oddeleni ,svéti” a pocitti, Osobni problémy

pomdhajiciho

Realita prace pomahajiciho

Pochopeni ndpliné prdce, Vhled do instituce,
Redlnd predstava o pomdhajici profesi,

Navdzani kontaktu s kolegy

PFinos praxe

Nové ndzory, Nové aktivity, Sebereflexe, Uceni
se chybami, Sebejistota v aktivitdch

a zautomatizovani aktivit

Po dokonceni procesu otevieného kddovani a systematické kategorizace jsem ziskala ,,novy
nahled“ na prvnich dvandct mésict prace zacinajiciho psychologa. Nyni tyto vysledky shrnu podle

kategorii sepsanych v tabulce 1.

Podkapitoly 7.1 — 7.8 nejsou zdivodu citlivosti dat v elektronické podobé uvedeny. Vsechny

podkapitoly jsou dostupné v tisténé podobé prdce.
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8 DISKUZE

V diskuzi se vénuji vysledkdim prace a okolnostem, které mohly vysledky prace ovlivnit. DlleZitym
tématem diskuze je samotna metoda sbéru dat, kterd byla pro vyzkum pouZita a typ vyzkumu.

Dalsim tématem diskuze jsou chyby, kterych jsem se mohla dopustit béhem analyzy dat.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni metodu a to zejména proto, zZe ve
vyzkumu $Slo o podrobné zkoumani jediné osoby. Sbér dat probihal pomoci denikovych zaznami,
které byly sepisovany na zakladé introspekce pomahajiciho pracovnika. Jelikoz je zkoumany
pomahajici pracovnik v tomto pripadé zaroven vyzkumnikem, mohlo dojit ke zkresleni dat. Presto,
Ze jsem se denikové zaznamy snazila psat bez pocitu, Ze je budu dale analyzovat, ne vidy se to
dafilo.

Tato pridce se zabyva prvnim rokem prace zacinajiciho psychologa v psychiatrické
nemocnici. | kdyZz nékterd témata mohou souviset se vSemi pomahajicimi profesemi, nékteré
vysledky prdce souviseji pouze s profesi psychologa. Stejné tak se budou lisit vysledky vyzkumu
z prostredi socialniho zatizeni ¢i napfiklad pedagogicko-psychologické poradny. Kazda instituce ma
odliSnou naplh prace, a tudiZ se budou lisit i zkuSenosti zacinajiciho pracovnika.

NejvétsSim problémem vyzkumu byl eticky aspekt. V ramci ochrany osobnich udajd
neuddvam v praci zadny nazev instituce ¢i jména kolegli nebo pacientu. Z etického hlediska také
nerozvadim pfipadné negativni vztahy a konflikty s kolegy. Vtomto konkrétnim vyzkumu byl
ovsem aspekt vztahu s kolegy na pracovisti velice dlleZity, proto jsem se rozhodla uvést pouze ty

Casti, které jsou dulezité k zodpovézeni vysledk(, zaroven ale neposkozuji nikoho z Ucastnénych.

Z vysledkl je patrné, Ze se zacinajici pracovnik v pomahajici profesi musi zorientovat hned
v nékolika oblastech. Béhem prvnich mésicl prace se seznamuje s kolegy, s instituci, (v tomto
pripadé) s pacienty a svou roli pomahajiciho. Za zminku stoji jistd naivita, se kterou muze
pracovnik do své nové role vstupovat. Vysledky ukazuji, Ze zacinajici psycholog mlze naivné
vnimat napfiklad roli pomdhajiciho, coz znamen3, Ze precenuje schopnosti a moznosti, které ve
skutecnosti pomahajici pracovnici maji. Ukazalo se, Ze zalinajici pracovnik v pomahajici profesi
mZe precenovat ,silu“ pomahajici profese a citit vinu, kdyZ se nepovede pacienta po kratké dobé
»Wylécit” ¢i se pacient psychicky ,zhorsi“. Naivita se projevovala i ve vnimani instituce, a to
zejména v oblasti jeji hierarchie a pravidel, kterymi se musi zaméstnanci instituce fidit. Vnimani
pacientl se v prvnich mésicich ukazalo byt téZ naivni a nejvice se tato naivita projevovala
v prvnich tydnech praxe, kdy se psycholog poprvé setkal s pacienty, se kterymi bude pracovat. Na

opacné strané naivity lezi pdl reality. Z vysledk(l vyplyva, Ze zacinajici pracovnik v pomdahajici
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profesi mlze v pribéhu mésici vykonavani praxe prejit od naivniho uvaZovani k redlnéjsimu
pohledu na roli pomahajiciho, na instituci ve které pracuje a na pacienty, se kterymi pracuje.

Vysledky také ukazaly, Ze pomahajici pracovnik muize z poéatku vykonu své profese délat
chyby, které mohou byt neprofesionalni ¢i dokonce neetické. | pres fakt, Ze v praci uvadim své
vlastni chyby, jsem se snazila, aby béhem analyzy dat nehralo roli mé vlastni ego. Pfesto je ale
mozné, Ze jsem ve vybéru ukazek mohla vybrat takové uryvky, které na mé, jakozto na
zacinajiciho pracovnika v pomahajici profesi, ,,nevrhavali tak ¢erné svétlo”.

Vztah k pacientim byl ovlivnén tim, jaky Cas jsem s pacienty stravila. Stejné tak mira
naklonnosti, kterou jsem k nim citila. Zde je podle mé dllezité zminit, Ze jsem pracovala pouze
s pacienty psychiatrické nemocnice, a tudiZz moje komunikace s nimi byla jind, nez by byla
napfiklad s détskymi klienty v poradndch. ZkusSenosti, které jsem si z praxe odnesla, se vztahuji
pfevazné na psychiatrickou nemocnici a jeji pacienty. Zaroven jsem ale ziskdvala i zkusSenosti,
které se vazou k roli pomahajiciho obecné. Vysledky ukazuji, Ze jsem v prlibéhu mésicl nejen
ziskala realnéjsi predstavu o roli pomahajiciho, ale také jsem se naucila pracovat s emocemi, které
ve mné role pomahajiciho a prace slidmi vyvolavaji. Vtomto prfipadé je ovSsem dulezité
poznamenat, Ze jiny emocni ,,naboj“ mohly mit mé zaznamy o pocitech z doby, kdy jsem byla
sama psychicky vyrovnana a jiné, kdyZz jsem prochazela tézSim Zivotnim obdobim. Denikové
zaznamy tak mohly byt zkresleny i psychickym naladénim.

Z vysledk(l je dale patrné, Ze si zacinajici pracovnik v pomahajici profesi mize z prvnich
mésicl prace odnést ponauceni. Po nékolika mésicich jsem se sama zacala ucit z vlastnich chyb,
a tim jsem mohla zvysit kvalitu mé prace. Kromé toho jsem se ucila novym aktivitdm, které mohu
dale vyuZit v profesi psychologa. DileZita byla schopnost sebereflexe, ktera se mi zacala rozvijet az
v pribéhu mésicl. Diky sebereflexi jsem si uvédomovala chyby, které jsem délala, a tim jsem je
mohla v budoucnu eliminovat. Sebereflexe Sla ,ruku v ruce” s etikou. Ve chvili, kdy se zkvalitnila
ma schopnost sebereflexe, jsem mohla kriticky uvaZovat nad etickymi pochybenimi. Mira etickych
pochybeni ze zacatku profese pomahajiciho se ale bude lisit u jedince, ktery si ve volném case
studuje etické kodexy a u jedince, ktery se s etickymi zdsadami setkal az béhem praxe. Vysledky
tohoto vyzkumu se vztahuji na psychologa, ktery nema dokoncené akademické vzdélani a ma
minimalni zkusenost s roli pomahajiciho. Jinak by ovSsem vypadal prvni rok v roli pomahajiciho
u psychologa, ktery ma s praci v pomahajici profesi jiz zkusenosti (naptiklad diky mnoZstvi praxi,
které dobrovolné absolvoval). Tato prace se vztahuje pravé na dlouhodobé praxe, kde pomahajici

pracovnik zkusenosti teprve ziskava.
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ZAVER

Bakalarska prace pojedndva o zacinajicim pracovnikovi v pomahajici profesi a jeho prvnim roku
vykonu této profese, konkrétné profese psychologa. V teoretické ¢asti jsou shrnuty hlavni pojmy,
které s pomahajici profesi souvisi a také pojmy, které bylo potfeba shrnout k jednodussi orientaci
v praktické casti bakaldrské prace. Cilem prace bylo zmapovat prvni rok prace zacinajiciho
pracovnika v pomahajici profesi. Po analyze dat jsem dospéla k hlavnim tématim, se kterymi se
zacCinajici pracovnik v pomahajici profesi mize béhem prace setkat: ménici se vztah k pacientlim,
ke kolegllim a kinstituci; ménici se predstavy o roli pomahajiciho pracovnika a svych
schopnostech; pocatecni chyby a jejich nasledna eliminace v dasledku uceni se a ziskavani
zkusenosti; nové pocity, se kterymi se zacinajici pracovnik v pomahajici profesi muize setkat.
Hlavnim tématem, kolem kterého byly strukturovany vysledky vyzkumu, bylo téma pocatecni

naivity zacinajictho pomahace a nasledny prechod k redlnému pohledu na roli pomdahajiciho.

| kdyZz byly vysledky vyzkumu jednoznacné, nemizeme je zobecnit na vSechny zacinajici
pracovniky v pomadhajici profesi. Konkrétni pripadova studie, na které byl vyzkum zaloZen, se
zabyva studentkou bakaldfského oboru Psychologie a jejimi prvnimi mésici praxe v psychiatrické
nemocnici, tudiz se vysledky vztahuji prfedevsim na zacinajici psychology, ktefi nemaji mnoho
predeslych zkuSenosti. Pfesto vyzkum pfinesl zajimavé vysledky. Pocate¢ni naivita zacinajiciho
pracovnika po meésicich prace presla v readlny vhled do role pomocnika, a to diky zkusenostem,
navazani kontaktu s kolegy, vhledu do instituce a rozvoji schopnosti sebereflexe. Vztah s kolegy
byl velice dllezity, jelikoZz kolegové zacinajicimu pracovnikovi poskytovali potfebnou supervizi.
Z vysledkl je dale patrné, Ze se zacinajici pracovnik musi ztotoZnit i s instituci, ve které pracuje.
Bez dostatecnych znalosti hierarchické struktury instituce a svych nadfizenych mize délat
zacinajici pracovnik v pomahajici profesi z pocatku neprofesiondlni chyby, jako napfiklad neetické
zachazeni s pacienty, které jsme mohli vidét v kapitole 7.3. Dllezitym tématem byla i sebereflexe,
ktera zacinajicimu pracovnikovi v pomahajici profesi umoznuje vidét chyby, kterych se dopustil.
Vysledky ukdazaly, Ze na pocatku prace pomaha zacinajicimu pracovnikovi v pomdhajici profesi
chyby vidét kolega (pomoci supervize), postupné se ale sdm zacinajici pomahac nauci chyby
rozeznavat pravé pomoci sebereflexe. Nauceni se etickych zasad prace a omezeni etickych chyb

tedy navazuje na zvySeni schopnosti sebereflexe.

Odpovédi na vyzkumnou otazku, ,Jak se vyviji zacinajici pracovnik v pomahajici profesi?“
mUzZe byt, Ze se skutecné vyviji a to hned v nékolika oblastech. Zacinajici pomahac rozviji

schopnosti potfebné k vykonu pomahaijici profese. Dale prechazi od naivnich predstav k realnym
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predstavam o mozZnostech a schopnostech pomahajicich pracovnik(, tedy napfiklad uvédomeéni si,
Ze ani psycholog neni vSemocny, jak jsme mohli vidét v kapitole 7.7. Ddle zacinajici pracovnik
porovnava a dopliuje znalosti, které se naucil ve Skole, stémi, co se naucil béhem své praxe.
Zacinajici pracovnik v pomahajici profesi zjistuje, jak na néj role pomahajiciho pracovnika pUsobi,
jak na néj plsobi prace s lidmi (s pacienty) a jak se vyrovnavat s pfipadnymi negativnimi emocemi.
Vysledky ukdzaly, Ze do prace pomahajiciho pracovnika vstupuje i aspekt ,¢lovéka“, tedy emoce

a psychické naladéni samotného pracovnika.

Jak se zacinajici pracovnik v pomahajici profesi béhem prvnich mésicl prace vyviji a jak na
néj tato prace plsobi je zajimavé téma, kterému se ovsem nevénuje prilis velkd pozornost.
Vysledky této prace by tak mohly byt namétem pro dalsi studie, naptiklad podobny vyzkum jiné
pomahajici profese. Stejné tak by prdce mohla byt rozSifena o témata, kterym jsem neméla

moznost se dostatecné vénovat.
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