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Anotace

Tématem bakalarské prace je mezindrodné obchodni ¢innost vybraného podniku. Prace je
rozdélena na dvé Casti, teoretickou a analytickou. V teoretické ¢asti bakalarské praci je vymezen
termin mezinarodni obchod, popsany formy vstupu na mezinarodni trhy, popsané mezinarodni
obchodni prostredi neboli PEST analyza a nastinéni rizik v mezinarodnim obchodé. V analytické
¢asti je predstavena vybrana spole¢nost, provedena PEST analyza Ciny a Indie a provedena
komparace dvou vybranych trhli. Komparace je zamérena na tfi hlavni atributy, kterymi je vstup

na dany trh, produktové portfolio a pocet prodanych aut.
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Anotation

The topic of the bachelor thesis is the international business activity of a selected company. The
thesis is divided into two parts, theoretical and analytical. The theoretical part of the bachelor
thesis defines the term international trade, describes the forms of entry into international
markets, describes the international business environment or PEST analysis and outlines the
risks in international trade. In the analytical part, the selected company is introduced, a PEST
analysis of China and India is conducted and a comparison of the two selected markets is made.
The comparison focuses on three main attributes which are market entry, product portfolio and

number of cars sold.
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Uvod

Diky vyvoji globalizace v odvétvi svétové ekonomiky se ¢im dal vice firem angaZuje na
mezinarodnich trzich. Nejcastéjsim diivodem pro expanzi na zahranicni trh je vize vyssiho zisku.
Dal$imi divody, proc je pro podniky jejich angazma v zahranic¢i lukrativni, jsou napriklad nizsi
naklady, pristup k modernéjsim vyrobnim technologiim ¢i vyhodna nabidka spoluprace se silnou
zahranic¢ni spole¢nosti. AvSak pred vstupem na zahrani¢ni trh si musi podnik poloZit zasadni
otazku, a tou je, jestli se mu expanze vibec pies vSechny bariéry vyplati.

Tématem této bakalarské prace je mezinarodné obchodni ¢innost vybraného podniku. Vybranou
spole¢nosti je vyrobce automobilfi, ¢eskd firma Skoda Auto a. s., piesnéji jeji plisobeni na
indickém trhu a ¢inském trhu. Hlavnim cilem prace je na zakladé informaci a dat ziskanych jak
teoretickou resSersi, tak vramci analytické c¢asti prace zhodnotit a porovnat mezinarodné
obchodni ¢innost spole¢nosti Skoda Auto a. s., konkrétné jeji plisobeni na indickém a ¢inském
trhu.

V prvni kapitole bakalarské prace je popsan mezinarodni obchod jako takovy, dale jsou v této
kapitole popsany formy vstupu na zahrani¢ni trhy. Formy vstupu na mezinarodni trh zahrnuji
vyvozni a dovozni operace, formy nenaroc¢né i narocné na kapitalové investice. V druhé kapitole
je rozebirano mezinarodni obchodni prostredi, Zde je popsana PEST analyza a nastinéni rizik
v mezinarodnim obchodé.

V tfeti kapitole je predstavena Ceskd automobilova spole¢nost Skoda Auto, touto kapitolou
zacind analyticka Cast. Vtéto kapitole je rozebran risk management automobilky a strucné
popsany nejvétsi trhy, na kterych ma rozbéhnutou vyrobu.

V dalsi casti bakalarské prace je provedena PEST analyza a nasledné porovnani ¢inského a
indického prostiredi. V posledni kapitole je provedena komparace pilisobeni vybrané spolecnosti
na indickém a ¢inském trhu. Komparovany jsou t¥i atributy, a to typ vstupu Skody Auto a. s. na
vybrané trhy, pocet prodanych aut vletech 2018-2021 a v neposledni radé také produktové
portfolio nabizené na trzich. Dale jsou v této kapitole uvedeny vysledky analyzy a nasledné

zminény i v zavéru prace.
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1 Mezinarodni obchod

Obchod stale predstavuje vétSinovou C¢ast v mezinarodni ekonomické spolupraci. Svétovy
obchod je v dnesni dobé spojovan s terminy globalizace a internacionalizace. Oba tyto terminy
definuji vzadjemnou zavislost jednotlivych svétovych ekonomik (Svato$ 2009).

Velikost mezinarodniho obchodu stale roste uz od druhé poloviny 40. let 20. stoleti. Po druhé
svétové valce se mnoho ekonomik svéta integrovalo vice nezZ kdykoliv predtim (Svatos 2009).
Mezindrodnimu obchodu velmi vyrazné prispiva technologicky pokrok a inovace, hlavné
v dopravé a komunikaci, dale také ruseni tarifnich a netarifnich bariér (Svatos 2009).

Nynéjsi mezinarodni obchod nezahrnuje jen tradi¢ni obchod se zbozim (vyrobky, polotovary,
suroviny a paliva), ale také obchod se sluzZbami, informacemi a kapitalem. Svétovy obchod je jiz

vice nez 50 let hlavni hnaci silou celosvétového ristu a prosperity (Svatos 2009).

1.1 Formy vstupu na zahranic¢ni trh

Jesté predtim, neZ se podnik za¢ne angazovat na mezinarodnich trzich, je tfeba vyhodnotit
vnitini a vnéjsi faktory této aktivity. Podnikani na svétovych trzich ma mnoho specifik a je
spojeno s mnoha naroky, které se tykaji obchodni, marketingové, ale i finan¢ni kapacity
(Machkova 2010).

Vstup na zahrani¢ni trh vyzZaduje rozsifeni vyrobnich kapacit, dale adaptaci vyrobkd tak, aby
byly v souladu s podminkami cilovych trhii. Také zmény v oblasti lidskych zdroji (napriklad
nabor novych pracovnikli, kteii ovladaji cizi jazyky, pracovniki se zkuSenostmi v oblasti
mezinarodniho obchodu, ¢i jen proskoleni stavajicich zaméstnancti). Proto se doporucuje pred
kone¢nym rozhodnutim provést analyzu své pripravenosti na mezindrodni podnikani
(Machkova 2010).

Pfi vybirani strategie proniknuti na cilovy trh je vZdy nutno zohlednit vyspélost a zvlastnosti
trhu a s tim také celou fadu dal$ich faktord. Nejcastéji se jedna o obchodnépolitické podminky,
do kterych patfi celni a devizovy rezim, kurzova politika statu a netarifni nastroje. Co se
ekonomického prostiedi tyce, obvykle se zkouma hlavné hospodaisky rist, inflace a mira
nezaméstnanosti. V politickém prostiedi se podnik zaméfuje na politicky systém, celkovou
stabilitu politiky a vztahy k zahrani¢nim firmam. Dal$im ddlezitym faktorem je charakteristika
vyrobkii (Machkova 2010).

Podnikéani v mezinarodnim prostiedi ma celou fadu forem. Clen{ se na t¥i hlavni skupiny. Prvni
je vyvoz a dovoz zboZzi a sluZeb (obchodni operace). V druhé skupiné jsou formy nendro¢né na
kapitdlové investice (licence, franchising). Posledni skupinu tvofi kapitalové naroc¢né formy

vstupu na mezinarodni trhy (napf. pfimé zahrani¢ni investice) (Machkova 2010).
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1.1.1 Vyvoz a dovoz zboZi a sluZeb
Je to nejjednodussi forma vstupu na mezinarodni trhy. Jedna se o tradi¢ni vyvozni a dovozni
operace. Firmy mohou vyuzivat fadu obchodnich metod a spolupracovat s riiznymi subjekty

(prostredniky, vyhradnimi prodejci, obchodnimi zastupci, komisionari atp.) (Machkova 2010).

Prosttednické vztahy

Prostfednici jsou subjekty, které obchoduji vlastnim jménem na vlastni ucet a riziko. Prodavaji
zbozi, které nakoupili na zakladé béznych kupnich smluv odbératelim nebo konec¢nym
spoti‘ebitelim. Jejich odménou je cenova marze, coz je rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou.
Tato forma vstupu na zahranic¢ni trh miZe byt vyhodna pro malé a stiredni podniky, pro které je
ptili§ nakladné ztrizovani oddéleni, které by se zabyvalo exportem (Machkova 2010).

Hlavni vyhody pti pouziti prostiednika jsou nizsi ndklady a ¢astecna eliminace rizik (kurzovych,
politickych a transferovych). Mezi nevyhody se da zatadit ztrata zpétné vazby a komunikace se
zakaznikem, nemoznost ovlivnit dalsi distribuci i cenu, za kterou jsou vyrobky prodavany na

zahranicnich trzich (Machkova 2010).

Smlouvy o vyhradnim prodeji

Podnik mize vstoupit na zahrani¢ni trh diky uzavieni smlouvy o vyhradnim prodeji. Dodavatel
se touto smlouvou zavazuje, Ze zboZi urcené ve smlouvé nebude v urcité oblasti dodavat jiné
osobé nez odbérateli (vyhradnimu prodejci). Jedna se o ramcovou smlouvu a jednotlivé dodavky
se poté realizuji na zadkladé kupnich smluv (Machkova 2010).

Vyhradni prodejce piisobi na cilovém trhu tak, Ze on jediny ma pravo prodavat urcity vyrobek na
trhu nebo zastupovat zajmy firmy na trhu (Svatos$ 2009).

Mezi vyhody tohoto vstupu na zahrani¢ni trh miaze byt smluvni vztah se solidni firmou, diky
které se dostanou vyrobky do zabéhnutych distribu¢nich cest v€etné zabezpeceni potiebnych
sluzeb. Diky tomuto vyrobce miiZze proniknout i na vzdalené trhy. Distributor kupuje zbozi na
vlastni ucet, takze je zde omezeno i riziko platebni neschopnosti nebo nevile konecnych
zakaznikl (Machkova 2010).

Mtze nastat situace, Ze vyhradni prodejce preceni své sily a nebude schopen zajistit distribuci
zbozi, kvili tomuto miZe dojit k zablokovani vstupu na zahranic¢ni trh, jelikoZ vyhradni prodejce
je jediny subjekt, ktery ma pravo zbozi distribuovat na cilovy trh. Tomuto se di zamezit
dolozkou ve smlouvé o vyhradnim prodeji, v niZ se prodejce zavazuje k odbéru minimalniho
mnozstvi zbozi, které je schopno zajistit uspokojujici obrat na daném trhu. Dals$i nevyhodou pak

je ztrata kontaktu s koncovym zakaznikem a trhem (Machkova 2010).

15



V neposledni adé se za jednu z nevyhod povazuje i to, Ze prostrednické vztahy stavi vyrobce do
jisté anonymity. Aby podnik docilil maximalni obchodni marze tlaci vyvozce k minimalni cené a
soucasné se snaZzi docilit toho, aby vyrobky, které prebira od vyvozce odpovidaly v maximalni
mife vSem potifebam trhu. Drtiva vétSina vyrobcl vSak nema ponéti o skutecnych potrebach
trhu, jelikoz informace, které se k nim dostanou jsou zprostiredkované distributorem

(Svatos 2009).

Obchodni zastoupeni

Podstatou zastupitelské ¢innosti (commercial agency) je vyvijeni aktivit, které vedou k uzavirani
riznych typd smluv. Jednad se jednak o zajiSténi prilezitosti k uzavieni smlouvy a jednak o
sjednavani a uzavirani obchodl jménem zastoupeného a na jeho tcet. Rozdil mezi obchodnim
zastoupenim a prostiednickymi vztahy spociva v tom, Ze zastupci vyhledavaji ptileZzitosti pro
uzavirani obchodt a jejich odménou je vétSinou provize, prostiednici zboZi nakupuji na vlastni
ucet a prodavaji je dals$im obchodnim partneriim (Machkova 2010).

Klicovym problémem obchodniho zastoupeni v zahrani¢énim obchodé je absence jednotné
mezinarodni pravni upravy zastupitelskych vztahtl. Legislativa rtiznych statli svéta se totiz od
sebe markantné lisi (Machkova 2010).

Je velmi sloZité vybudovat kvalitni zastupitelské sité v zahranici, ale pravé tato kvalita v mnoha
ptipadech rozhoduje o Uspéchu firmy na zahrani¢nim trhu. TakZe by podniky mély vénovat
velkou pozornost vybéru obchodnich zastupcl. Obchodni zastupce je na zahrani¢nim trhu
pritomen a vlastné je reprezentantem zastoupeného. Pokud neodvadi kvalitni praci a neni
schopen se pohybovat v problematice vyvazené komodity, mlze poskodit jméno Ceského

vyvozce na mezindrodnich trzich (Machkova 2010).

Pfimy vyvoz
Pfimy prodej znamena pirimy vztah mezi prodejcem a konzumentem. Za tento typ vztahu se

povazuje ten, v némz se vyskytuje co nejméné zprostiedkovatelli a prostrednika (Svatos 2009).

1.1.2 Vstup na zahrani¢ni trh nenaro¢ny na kapitalové investice
Vyuziva se, kdyz podnik nehodld investovat v zahrani¢i, ale stile se chce podilet na
mezinarodnim trhu se svymi produkty. Podnik si mize vybrat z mnoha vstupi, napi. skrze

licence, franchising nebo smlouvou o rizeni (Machkova 2010).
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Licence

Termin licence se da vyjadrit jako povoleni ¢i svoleni k ¢innosti, ktera jinak neni povolena.
Z pravniho hlediska se licence vyuziva pro vyjadreni svoleni k uziti nehmotného majetku jinou
osobou. U¢astnici, ktefi se podileji na pravnim vztahu nazyvame poskytovatelé a nabyvatele.
Poskytovatel je majitel vylu¢ného prava, tudiz pravo udéluje a nabyvatel ho ptijima (Machkova
2010).

Firma se k prodeji prav k vyuzivani priimyslového vlastnictvi piiklani hlavné v téchto pripadech:

e Nema3, jak zavést vyrobu, pii které by plné vyuzivala své patenty nebo jiné technické
poznatky a tim by vznikala moZnost technického nebo technologického znehodnoceni.

e Je zde moznost zavedeni vyroby, ale jen v omezeném rozsahu. Patenty by byly vyuzivany
jen na vyrobu produktii urcenych kexportu. Hlavnim divodem by byl nedostatek
vyrobni kapacity nebo surovin.

e Vyroba lze zavést, ale obchodni, celni nebo jiné bariéry nedovoluji primy vyvoz do
urcitych oblasti. Zde je prileZitost prodat prava k priimyslovému vlastnictvi, aby firma
mohla proniknout na tyto trhy.

e S prodejem primyslovych prav je spojeno s vihodnym vyvozem zbozi (Machkova 2010).

Diivody, které zase podniky vedou k nakupu prav k zahrani¢nim nehmotnym statkdm:
e Podnik nedisponuje prosttedky, které by vedly k rozvijeni vyzkumu a na trhu je presné
po téchto vyrobcich poptavka.
e Patentovd ochrana vzahrani¢i je dokonald a neni mozZnost vlastniho a originalniho
reSeni.
e Firma ma v planu rozsifeni exportu vyrobki, ale nékteré casti tohoto vyrobku jsou

v cilovych zemich chranény patenty zahranic¢nich firem (Machkova 2010).
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Franchising

Je to smluvni vztah mezi partnery. Vyskytuje se zde fransizér a fransizant. Frans$izér nabizi pravo
uzivat svou znacku a uZivat predmét podnikani své spolecnosti, jednoduse Feceno nabizi know-
how i s fizenim a zabezpeCovanim sluzeb. Fransizant se zavazuje zaplatit odménu, na které se
dohodly a je uvedena ve smlouvé, dale musi dodrzovat obchodni politiku poskytovatele.
Fransizant stale z{istava nezavislym subjektem (Machkova 2010).

Podstatou fransizy je predani uspésného konceptu podnikani a také moznost podnikani pod
znamou znackou. Fransizu v této dobé je mozZné najit ve skoro kazdém odvétvi podnikani,
nejvice se ale vyskytuje v maloobchodnictvi, dalsi vyznamnou oblasti je rychlé obcerstveni.
FransSizér je ve vétSiné pripadech znamou a uspéSnou firmou ve svém oboru. Ma skvéle
zpracovanou marketingovou stranku podniku, kterou se snaZi uplatfiovat ve vice zemich svéta.
Dale miiZe nabidnout dobry image a silnou znacku. Firmy, které jsou uspésné v mezinarodnim
obchodé si casto velice zakladaji na svém dobrém jménu. Kontrola kvality nabyvatele je vzdy
zasadni podminkou spoluprace i jednim ze zakladnich ustanovenich ve smlouvé a jeji
nedodrzeni vede k okamZitému odstoupeni od smlouvy (Machkova 2010).

V ekonomicky vyspélych zemich to obvykle byva tak, Ze nabyvatel franSizy musi zaplatit
jednorazovy poplatek na kterém se s poskytovatelem dohodly a je uveden ve smlouvé. V tomto
poplatku je ocenéno know-how, technickd pomoc a zaSkoleni persondlu. V nékterych ptipadech
se da do smlouvy zahrnout i pravo vyhradniho prodeje, ale nabyvatel poté zaplati vyssi ¢astku

(Machkova 2010).

1.1.3 Kapitalové vstupy na zahranic¢ni trh

Tento vstup vyuZivaji hlavné podniky, které jsou velké a finan¢né silné. Firmy nejvice investuji v
zemich, které nabizi vyhodné podminky pro podnikani. I kdyZ se vétSina zemi spiSe snazi
podporovat zahranic¢ni investice v odvétvi zpracovatelské priimyslu a obcas do riznych odvétvi
sluzeb. Tyto investice prinaseji nezbytny kapitdl pro modernizaci a rekonstrukci podniki,
prinasi nové progresivni technologie a vytvari nova pracovni mista (Machkova 2010).

Jsou dvé zakladni formy kapitalovych vstupli na zahrani¢ni trhy, portfoliové investice nebo
primé zahranicni investice. Primé zahrani¢ni investice maji nejcastéji formu fazi a akvizic. Dale
formou spole¢ného podnikani a strategickych alianci (Machkova 2010).

Dal$i moZnosti, jak se dostat na mezinarodni trh je vytvoreni dcefiné spolecnosti. Dcerina
spoleCnost je samostatnym pravnim subjektem, ktery je ale fizen materskou spolecnosti.
Materska spole¢nost mtize na cilovém trhu bud’ zalozit novou firmu anebo mtze dojit k akvizici
neboli o odkup spolec¢nosti, se kterou spolupracovala (Machkova 2010).

Klicovym cilem k zaloZeni obchodnich dcerinych spoletnosti v zahranici je prevazné import

vyrobkil a sluzeb, které nabizi mateiska spolecnost. Vyhodou dcerinych spolecnosti je piima
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ucast na zahranicnim trhu. Dal$i velkou vyhodou je pristup k informacim, bezprostiedni
komunikace se zakazniky a sledovani vyvoje trhu, diky tomuto firma miize pohotové reagovat a
adaptovat vyrobky a marketing. Ma také pristup k dodavatelskym firmam a miiZze omezovat
rizika, které vyplyvaji z podnikani na vybraném trhu (Machkova 2010).

S vybérem vstupu na zahrani¢ni trh je Uzce spjato mezinarodni obchodni prostiedi. K tomu

slouzi PEST analyza.
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2 Mezinarodni obchodni prostiedi

Spolecnosti, které ptisobi na mezinarodni nebo dokonce celosvétové trovni, vykonavaji svou
¢innost v prostiedi, které se vyhradné liSi od prostredi, které znaji ve své domovské zemi. Ale
jesté predtim, nez se rozhodnou pro expandovani na mezinarodni trhy, musi zanalyzovat rozdily
na cilovém trhu, aby byly schopny svou strategii prizptisobit (Kral 2016).

PEST analyza je zakladnim analytickym nastrojem pro analyzu mezinarodniho prostiedi. Dava
se sklada z nasledujicich faktori:

P - politické, pravni a regulacni prostredi;

E - ekonomické prostredi;

S - socialni a kulturni prostied;i;

T - technologické prostredi;

prostredi. Analyza PEST rozdéluje faktory mezinarodniho prostredi do ctyr skupin, i kdyz je
ziejmé, Ze kazda skupina ovliviiuje ostatni (napft. politické prostredi je ovlivnéno kulturou zemé,
ekonomicka situace je ovlivnéna politickou situaci a pravnim prostfedim a naopak). Proto je
nékdy obtizné rozhodnout, do které skupiny konkrétni faktor patfi, na druhou stranu pro
praktické tucely nehraje zadnou nebo jen malou roli. Dilezité pritom je, Ze do analyzy jsou

zahrnuty vSechny faktory, které by mohly mit vliv na marketingovou strategii (Kral 2016).

2.1  Politické a pravni prostredi

Nezavislé narodni staty hraji v mezinarodnim prostiedi klicovou roli, protozZe jsou tradicné a
pravné suverénnimi subjekty; moc a kompetence kazdé mezindrodni organizace tedy zavisi na
rozhodnuti stati, které ji zalozily (Kral 2016).

Politické a pravni prostredi z velké ¢asti ovliviiuji to, zda se firma rozhodne vstoupit na jimi
zvoleny zahrani¢ni trh, a hlavné jakou formu vstupu si zvoli. Stabilni prostredi 1aka zahrani¢ni
investory i vyvozce a také ma pozitivni vliv na zapojovani se zemi do procesu internacionalizace.
Nestabilni prostiedi na druhou stranu uvrhuje zemé do ekonomické izolace.

Vramci PEST analyzy jsou v pravnim a politickém prostiedi obvykle zkoumany nasledujici
faktory: politicka stabilita, politicky systém, vyznam zajmovych skupin, clenstvi dané zemé
vintegracnich a regionalnich seskupenich a jeji politické vztahy s dalS§imi staty, korupcni
prostiedi a snaha tamni vlady tomuto jevu zamezit nebo aspon omezit, postaveni odbort ve

spolecnosti, pravni Uprava zahranic¢nich subjektd. (Machkova 2015).
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2.2 Ekonomické prostredi

Analyza ekonomického prostredi popisuje obecné ekonomické podminky, které ovliviiuji
podnikatelské aktivity v zahrani¢ni zemi naptiklad se zde fesi celkova makroekonomicka situace
a konkurenceschopnost zemé, politika sménnych kurza a vladni zahrani¢né-obchodni politika
(Kral 2016).

Zahrani¢né-obchodni politika je soubor aktivit statu, kterymi se snazi plsobit na zahranicni
obchod své zemé, a to hlavné obchodné-politickymi nastroji, které uplatiiuje ve vztahu
k podnikatelskym subjektiim své zemé a podnikatellim z tieti zemé. Tyto nastroje ovlivnuji
obchodni politiku, ktera se mize pribliZovat bud’ k protekcionistické ¢i se naklanét k liberalni
(Machkova 2015).

Zahrani¢né-obchodni politika mensich a méné vyspélych zemi byva pirevazné protekcionisticka,
protoZe vétSina rozvojovych zemi si snazi branit trh pred konkurenci ze zahranici, zatimco
vyspélejsi zemé cCasto prosazuji spiSe liberalnéjsi pristup. Nastroje, které se pouZzivaji pfti
realizaci obchodni politiky miZeme rozdélit do nékolika skupin, ale zakladni déleni je na
nastroje smluvni, autonomni a proexportni (Machkova 2015).

Smluvni i autonomni nastroje obchodni politiky v praxi nabyvaji konkrétni podoby, a to bud’
tarifnich Ci netarifnich nastroji (Machkova 2015).

Tarifnimi nastroji obchodni politiky jsou mySsleny cla, coz jsou poplatky pii prechodu zboZi ptes
hranice dvou stat daného celniho tzemi. Cla je mozné délit do tii skupin. Prvni skupina je cel je
podle Ucelu, sem patii cla fiskalni, ochrannd, prohibitivni, diferen¢ni, odvetna, preferen¢ni a
kontingentni (Machkova 2015).

Dalsi skupinou cel jsou cla podle pohybu zboZi, které se dé€li na cla dovozni, vyvozni a tranzitni.
Posledni skupinou cel je podle zplsobu vybéru, do které patii cla valoricka, specificka,
diferencovana a smiSena (Machkova 2015).

Co se tyce netarifnich nastroji obchodni politiky, ty v sou¢asné dobé v mezinarodnim obchodu
nabyvaji riiznych forem. Obvykle se jedna napriklad o dovozni prirazku, dovozni depozitum,
omezeni mnozstvi, vyrovnavaci clo, minimalni cenu a antidumpingové clo. Netarifni nastroje,
které jsou v dneSni dobé nejcastéji jsou takzvané technické piekazky obchodu. Mezi né se radi
naptiklad povinné certifikaty, administrativni povolovaci rizeni a zmény vyrobnich postupd,
které musi dany podnik zajistit, aby vyhovél vSem pozadavkim mistnich organt (Machkova
2015).

Ekonomickou situaci zemé lze snadno analyzovat pomoci zakladnich makroekonomickych
statistickych udajt, jako je celkovy HDP, HDP na obyvatele, hospodarsky riist, mira inflace, vyvoj
platebni bilance, spotireba a priliv a odliv primych zahranic¢nich investic, a také demografickych
udaji (vékova struktura obyvatelstva, struktura domacnosti, porodnost a imrtnost). Je zfejmé,

Ze tyto charakteristiky vyznamné ovliviiuji marketingovou strategii podniku na rdznych trzich.
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v v/

Napriklad vétsi baleni produktu by se mélo pouzivat v zemich s vyssi kupni silou, zatimco mensi
baleni by bylo vhodné pro zemé s nizS$im prijmem na obyvatele. Na druhé strané mira inflace
ovliviiuje cenovou strategii. V zemich s vysokou mirou inflace je tak tfeba ceny ¢asto kontrolovat
a ménit, nebo nékdy v zemich s hyperinflaci dokonce uvadét ceny v cizi méné, zatimco ceny v
mistni méné se pocitaji denné (Kral 2016).

Makroekonomické a demografické tidaje lze obvykle pomérné snadno a za nizkou cenu ziskat od
oficidlnich organd, jako jsou vlady, statistické urady, velvyslanectvi a obchodni komory (Kral

2016).

2.3 Socidlni a kulturni prostredi

Rozdilné socialni a kulturni prostiedi hraje i pres globalizaci v mezinarodnim marketingu stale
dtlezitou roli. Zatimco ostatni prostredi (politické, ekonomické a technologické) jsou si stale
podobnéjsi, alespoit mezi vyspélymi zemémi, zmény v kulturach probihaji mnohem pomaleji.
Kultura je komplexni soubor faktord, které ovliviiuji kaZdodenni Zivot ve spolecnosti a také
zplsob, jakym je spole¢nost organizovana. Kultura neni néco, s ¢im se lidé rodi, ale néco, co se
uci v procesu socidlniho uceni. Teorie socidlniho uceni vysvétluje, jak se kultura ve spolec¢nosti
udrZuje. Lidé se po cely zivot u¢i od ostatnich tim, Ze ptrejimaji jejich vzorce chovani. V détstvi se
lidé uci od svych rodica a pribuznych a pozdéji od svych ucitelli, piratel a dalsich nazorovych
vldct (napf. filmovych hvézd, celebrit) (Kral 2016).

U¢i se o usporadani spolecnosti, o vzorcich chovani, uci se rozlisSovat, co je dobré a co Spatné atd.
Vzorce, které si béhem procesu socidlniho uceni vytvareji, jim pomahaji porozumét svétu, v
téchto kulturnich vzorcti. Teorie socidlniho uceni tedy zcela jasné vysvétluje, pro¢ se kultury
méni tak pomalu, protoZze lidé vSe vnimaji prostrednictvim vzorcti a predsudkd, které se naucili,
hledaji dikazy, ze jejich predsudky jsou spravné, a ignoruji vSe, co jejich nazor nepodporuje
(Kral 2016).

2.4 Technologické prostredi

Technologické prostiredi ovliviiuje mezinarodni marketingovou strategii obecné dvéma zptsoby.
Na jedné strané je tvoreno informacemi o Urovni technologického rozvoje zemé coz umoziuje
odhadnout, zda lze v zemi vyuzit moderni technologie, ¢i nikoli. Na druhé strané udava kvalitu a
dostupnost infrastruktury v dané zemi, ktera muze predstavovat fyzicka omezeni pro ¢innost
organizace (Kral 2016).

Mezi zakladni ukazatele v technologickém prostfedi na mezinarodni arovni je ukazatel hrubych
domacich vydajli na vyzkum a vyvoj GERD a ukazatel BERD, ktery vyjadruje vydaje na vlastni

vyzkum a vyvoj v podnikatelském prostredi. Mezi dal$i ukazateli miize byt napriklad pocet
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mezinarodnich patentl, pocet védeckych pracovnikii, vybavenost vypocetni technikou a
v neposledni fadé i pocet uzivatelii internetu (Machkova 2015).

Investice, které putuji do odvétvi vyzkumu a vyvoje podstatné ovliviiuji konkurenceschopnost
zemi. Nejvice do tohoto odvétvi investuji velké a vyspélé zemé (Machkova 2015).

Dalsi dilezitou ¢asti technologického prostredi je rozvoj komunikacnich technologii a vytvareni
informacnich systémi, diky kterym lze zpracovat velké mnozstvi dat a okamzité je poslat do
zahrani¢i s nizkymi ndklady. Tyto dvé véci posilily moZnost strategického planovani aktivit na
mezinarodnich trzich a také prispély k tomu, Ze dnes pies hranice neputuje jen zboZi ale i sluzZby.
Tento trend vyrazné podporil rozvoj cloudovych sluzeb a aplikaci. Diky rozvoji modernich
technologii mtzou firmy podnikat prakticky kdekoli na svété (Machkova 2015).

Dnes jsou nedilnou soucasti také informacni technologie, ty se v soucasné dobé radi mezi
marketingové nastroje. Tyto technologie zjednodusuji a zefektiviiuji vztahy mezi dodavateli a
odbérateli. Diky témto technologiim lze 1épe reagovat na ménici se poptavku nebo treba
vyhledavat informace o podminkach zahrani¢nich dodavateli a moZnost celosvétové
komunikace se spotiebiteli (Machkova 2015).

Elektronické obchodovani zahrnuje vSechny obchodni operace, které jdou skrz pocitacové sité.
Patii mezi né jak obchody uskuteciiované primo na internetu, tak i obchody, které vznikaji jen za

pomoci komunikace pres internet (Machkova 2015).

2.5 Rizika v mezinarodnim obchodé

Firmy, které chtéji expandovat na zahrani¢ni trhy si musi byt védomy jak prilezitosti, tak i rizik
se kterym je mezindrodni obchod spojen. Pfi podnikdni neni moZné vSechny rizika zcela
vyloucit, ale daji se v nékterych pripadech omezit, vyhnout nebo je prevést na jiny podnikatelsky
subjekt (Machkova 2015).

Strach zrizik by pro podniky znamenalo vzdani se moZnosti vyuZivat nové podnikatelské
prileZitosti. Pokazdé je nutné a dileZzité vSechna moZna rizika analyzovat a vyhodnotit, ktera je
podnik schopen do jisté miry ignorovat a kterymi by se mél naopak zabirat a snazit se jim
zamezit (Machkova 2015).

Naplnéni téchto rizik mize mit jak negativni, tak i pozitivni dopady. Podnikani ve vice zemich
snizuje v urcité mire zavislost podniku na podminkach jednotlivych trhii, na kterych se nachazi a

tim padem je méné nachylna na ekonomické vykyvy téchto trhti (Machkova 2015).

2.5.1 TrZnirizika

Tato rizika predstavuji moznost, Ze kvili zméné trznich podminek podnik nedosahne na

predpokladany vysledek nebo dokonce utrpi ztratu, ale miize se i stat, Ze vyvoj na trhu piinese
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priznivéjsi vysledek oproti predpokladu. Stimto rizikem musi pocitat kaZzdy podnikatelsky
subjekt, jak na doméacim, tak v zahrani¢nim obchodé (Machkova 2010).

Zména situace trhu je zplisobena mnoha pri¢inami, napriklad zménou vztahu nabidky a
poptavky po urcitém zbozi, zménami v technologii nebo sezonnimi vykyvy apod. Tato rizika
mohou vést ke zméné cen, k ristu nadkladi nebo dokonce i neprodejnosti vyrobki.

Exportéri i importéri trzni riziko vnimaji predevsim pti uzavirani obchodi, které maji delsi
vyrobni a obchodni cyklus. U nékterych druhii zboZi je normalni sjednat v kontraktu flexibilni
cenu, ktera se odviji od situace na trhu (Machkova 2010).

V obchodech s del$im vyrobnim a obchodnim cyklem se dodavatel nékdy snazi zajistit se pro
pripad vzestupu nakladi oproti nakladtim kalkulovanym. Toto riziko mtiZe byt pomérné vysoké,
hlavné pokud je ¢ast nakladl vynaklddana v zemi dovozu. Pro tento ucel slouzi takzvané
klouzavé cenové dolozky, které se déli na jednostranné a dvoustranné. Cena, ktera je poté

uvedena ve smlouvé, se miiZe ménit v zavislosti na vyvoji nakladt (Machkova 2010).

2.5.2 Komerc¢ni rizika
Tato rizika vyplyvaji z nesplnéni zavazku obchodnim partnerem. Rizika se tykaji vztahG mezi
exportérem a importérem, ale i privodnich sluzeb napriklad vztaht k dopravciim, zasilateliim,
kontrolnim spole¢nostem a pojistovnam (Machkova 2010).
V mezinarodnim obchodé se toto riziko projevuje nejcastéji v téchto formach:

e (Odstoupeni obchodniho partnera od smlouvy.

e Nesplnéni ¢i vadné plnéni smlouvy exportérem.

e Bezdlivodné neprevzeti zboZi importérem.

e Platebni nevtile dluznika.

e Platebni neschopnost dluznika
Snizovani tohoto rizika spociva v ziskavani informaci o Gcastnicich trhu, sledovani jejich financni
situace a v hodnocent jejich spolehlivosti a ivéruschopnosti. K tomu jsou vyuzivany informacni a
poradenské sluzby bank, informacnich kancelari, ratingovych agentur apod. (Machkova 2010).
Odstoupeni od smlouvy muze postihnout jak dodavatele, tak i odbératele. Bézna forma, jak se
vtomto zajistit ze strany dodavatele byva platba predem nebo alesponi akontace (Machkova

2010).

2.5.3 Prepravnirizika
Béhem prepravy miize dojit ke ztraté nebo poskozeni zbozi a Skodu utrpi ten, kdo v daném
okamziku toto riziko nese. Prevazné to je bud kupujici nebo prodavajici. Rizika spojena

s prepravou se daji snizit pomoci dodacich podminek (Incoterms) (Machkova 2010).
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Prevence tohoto rizika spociva v jasném vymezeni mista a okamziku pirechodu rizika ztraty nebo
poskozeni zboZi z prodavajiciho na kupujiciho v kupni smlouvé a dale ve vhodném piepravnim
zajisténi dodavky zboZi (napt. vybérem spolehlivého dopravce) (Machkova 2010).

Prepravni rizika v mezinarodnim obchodé byvaji c¢asto pojiStovana, a proto by méla firma
vénovat pozornost pojistné smlouvé naptiklad volbou spolehlivé pojistovny, spravnym vybérem

rozsahu pojisténych rizik, ktery je pfiméreny pro dany druh zboZzi (Machkova 2010).

2.5.4 Kurzovni rizika

Kurzové riziko je spjato se vSemi mezinarodné hospodarskymi vztahy a jedna se o vyvoje kurzi
jednotlivych mén. Toto riziko lze popsat jako moznost, Ze kvili vyvoje kurzii mén bude firma
nucena vydat vice hodnot oproti piivodnimu piedpokladu. Dale mize inkasovat méné hodnot,
nebo také nemusi dosahnout svych podnikatelskych cilti kviili zméné kurzti mén, ale kurzové
zmény mohou také pisobit i na zlepseni vysledkl oproti ptivodnim predpokladiim (Machkova
2010).

Vyvoj ménovych kurzl v ekonomice nebyva jednostranny. Také zaleZi, jak se vyviji kurz domaci
mény vici zahranicnim ménam a také na vyvoji kurzu zahrani¢nich mén mezi sebou. V
mezindrodnim obchodé se prevazné uskuteCiiuje platba v zahrani¢ni méné. Pro podnikatele je
ale dulezité, jakou uhradu za prodané zbozi Ci sluzby dostane v domaci méné. Tato Castka je
ovlivnéna poklesem nebo rlistem kurzu platebni mény. Pokud se kurz vyrazné zméni v obdobi
mezi kalkulaci kupni ceny a zaplacenim ze strany odbératele, mlzZe exportér nebo importér
utrpét kurzovou ztratu nebo dosahnout kurzového zisku (Machkova 2010).

Podniky vyuzivaji fadu postupli a nastroji, jak omezit negativni vliv kurzového rizika.
Nejcastéjsim feSenim je volba mény, ve které budou hrazeny poskytnuté sluzby nebo vyrobky.
Firmy se snazi sjednat kupni smlouvu v méné, u které se neocekava vzestup kurzu. V dobé
zlatého standardu se vyuZivaly ménové dolozky (Machkova 2010).

DalS$im reSenim je zapocteni urcité rezervy na kryti kurzového rizika rovnou do prodejni nebo
kupni ceny. Je to nejjednodussi feSeni, ale také to zavisi, jak flexibilni je cenova politika daného

podniku (Machkova 2010).
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3 Skoda Auto a. s.

vvvvvv

na tzemi Ceské republiky. Pohybuje se v oblasti automobilového primyslu. Predmétem
podnikatelské ¢innosti je vyvoj, vyroba a prodej osobnich automobild, komponentd, originalnich
dilfi, pfislusenstvi zna¢ky Skoda a v neposledni Fadé poskytovani servisnich sluZeb (Vyroéni
zprava Skoda auto a. s. 2022).

Jeji sidlo leZi v Mladé Boleslavi v Ceské republice, zde se také nachazi jeden z jejich zavodd, dalsi
zavody se pak nachazi ve méstech Kvasiny a Vrchlabi. V souc¢asné dobé nabizi 12 modelt
automobild. V roce 2021 byla uveiejnéna mise této spole¢nosti, kterd je zaméiena na
pristupnost moderni mobility se vSim, co zadkaznici potrebuji, a s neCekanymi detaily, které lidi
miluji. Vize firmy je, Ze svétu pomuze Zit chytreji. V Cele predstavenstva byl k datu 31. 12. 2021
Thomas Schifer (Vyroé¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Mlada Boleslav je i centrem celé spolecnosti. Nachazi se zde technicky vyvoj spole¢nosti, nejvyssi
vyrobni haly. V Mladé Boleslavi se v roce 2018 vyrabély predevsim vozy z modelovych rad Fabia,
Rapid, Octavia a Karoq (Vyroéni zprava Skoda Auto a. s. 2019).

Dal$im dtilezitym mistem v Ceské republice jsou Kvasiny. Kvasiny jsou jednim z piliit v ramci
sité vyrobnich kapacit automobilky. V portfoliu se v této dobé nachazi modely Skoda Superb iV,
Karoq a Kodiaq. Skoda Auto v uplynulych letech investovala do rozvoje, a hlavné modernizace
tohoto zavodu (Vyroé¢ni zprava Skoda Auto a. s. 2021).

Spolec¢nost ale nevyrabi jen v Ceské republice, ma zavody po celém svété, naptiklad v Rusku,
Indii, Cing, Bratislavg, Ukrajiné anebo také v Kazachstanu.

V Indii Skoda vyrabi model Rapid a modely Yeti (tyto modely jsou prizpiisobeny danému trhu),
dale se na tomto trhu vyrabi model Superb. Spole¢nost v Indii provozuje zavody ve méstech
Aurangabadu a Pune (Auto.cz 2017).

Skoda v Indii v sou¢asnosti nabizi $est modeli $kody. Jsou to modely Kushaq monte carlo, Slavia,
Kushagq, Octavia, Superb a Kodiaq (Auto.cz 2017).

V roce 2021 se v Indickém zavodé Aurangabad vyrobilo 3513 vozi znacky Skoda, v zavodé Puna
to bylo 22 746 automobil{i (Vyro¢ni zprava Skoda Auto a. s. 2022).

Dalsi zemi, kde se nachazi zavody automobilky Skoda je Cina. Firma zde zacala vyrabét své vozy
vroce 2007 s modelem Octavia. O rok pozdéji zacala vyroba mensiho modelu Fabia. V roce 2013
sjel z vyrobni linky milionty viiz vyrobeny v Ciné.

Skoda Auto zde aktualné vyrabi hned v nékolika zavodech. Tovarny se nachazeji ve méstech An-
tching u Sanghaje, Nan-ting, I-¢eng, Ning-po a Cchang-$a. Cina je pro automobilku Skoda

klicovym trhem (Auto.cz 2017).
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V cinskych partnerskych tovarnach se v roce 2021 vyrobilo dohromady 54 427 automobill
(Vyroéni zprava Skoda Auto a. s. 2022).

Rusko bylo pro spole¢nost Skoda v roce 2021 druhym nejvétsim trhem. Nachazi se zde dva
vyrobni zavody. Jeden v Kaluze a druhy lezi v Nizném Novgorodu (Auto.cz, 2017). V roce 2021
rusky zavod dosahl dfilezitého milniku. V dubnu oslavila jiz 750 000 automobil zna¢ky Skoda,
ktery byl vyrobeny v této zemi. Automobilka zde prodala 90 400 vozi (Vyro¢ni zprava Skoda
Auto a.s. 2022).

V bteznu 2022 spole¢nost Skoda Auto ukonéila spolupraci a vyrobu v Rusku. Diivodem byla
ruska invaze na Ukrajinu. Pro automobilku to byla tézka finan¢ni rana, jelikoz Rusko bylo
druhym nejvétSim trhem (Bahounkova 2022).

Dals$i zemi, kde ma Skoda své zavody je Alzirsko v Severni Africe. Skoda Auto prodala v AlZirsku
vroce 2017 41 700 aut (Auto.cz 2017). V zemi v soucasné dobé nabizi osm modeli (Auto.cz
2017).

Dale také nabizi vysokoskolské vzdélani v oblasti ekonomie, managementu a ftizeni lidskych
zdroji. Nabizi jak bakalarské programy, tak i navazujici magisterské programy se stejnym
zaméfrenim (savs.cz 2022).

Skoda Auto také intenzivné pracuje na své image a zvySovani povédomi o znacce. Za timto
Ucelem automobilka sponzoruje naptiklad zavod Tour de France a také se ucastni rallye
klasickych automobilt. Také je sponzorem ledniho hokeje.

Co se ty¢e vysledki spole¢nosti, z obrazku 1 lze vy¢ist jaké trzby Skoda Auto a. s. méla v obdobi

od roku 2016 do 2021.

Trzby v mld. K&
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Obrdzek 1 - Trzby v mld. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav Skoda Auto 2016-2021

Do konce roku 2019 trzby spole¢nosti stale rostly. Od roku 2020 zacaly klesat. Hlavnim
divodem v propadu trzeb v roce 2020 byla pandemie COVID-19. V roce 2021 to byl zase
problém s nedostatkem polovodicovych cipti, bez kterych se moderni automobil neobejde. A

tento problém stdle piretrvava. Pocet zaméstnanci ve spole¢nosti Skoda Auto a. s. stale roste, i
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kdyZ z obrazku 2 Ize vycist, Ze spolecnost nenabira nové zameéstnance tak rapidnim tempem jako

v obdobi 2016-2019:

Podet zaméstnancu

41000

38716

39000

37000

35000

33000

31000

29 00029 457
27000

25000
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obrdzek 2 - Pocet zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyroénich zprav Skoda Auto 2016-2021

28



3.1 Skoda Auto a. s. a risk management

S plisobenim velké firmy na mezinarodnim trhu jsou spojena velka rizika v rtiznych oblastech
¢innosti firmy.

Skoda Auto ma na operativni rizika a zajisténi klicovych procesti interni kontrolni systém. Za
provozni rizika se povaZuji hlavné ta kratkodob3, ty jsou brany zpravidla do dvou let. Zde se
zprava Skoda auto a. s. 2022).

0 aktudlnich rizikach podava informace utvar Governance, Risk and Compliance predstavenstvu
spolecnosti. Predstavenstvo podava reporty o operativnich rizikach c¢tvrtletné. V roce 2021 zacal
byt pouzivan interni kontrolni systém (ICS), ktery pokryva klicové procesy a manaZérské
kontroly (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Systém ICS ma na starosti proces standardizovanych manazerskych kontrol, které pokryvaji
klicové interni procesy. ICS také dba na zajisténi vykonu kontinuadlné probihajicich kontrolnich
aktivit, jejichz kvalita a odbornost je zarucena ve spolec¢né koncernové metodice (Vyrocni zprava
Skoda auto a. s. 2022).

Hlavnimi pfinosy systému ISC je jasné stanoveni kompetenci a zodpovédnosti, které se nachazeji
v jednotlivych internich procesech, vysoka transparentnost naptic¢ hierarchickymi strukturami.
V posledni fadé schopnost chapani spolefnosti jako procesné orientované (Vyro¢ni zprava
Skoda auto a. s. 2022).

Skoda Auto se také rozhodla o zavedeni Fizeni kontinuity podnikani neboli Business Continuity
Management (BCM), na posileni odolnosti a schopnosti reakce vici rizikiim. BCM nebrani
preruseni provozu, ale je schopen zajistit pokrac¢ovani hlavnich a ¢asové dilezitych obchodnich
procesti na predem urcené drovni, pokud selZzou nebo nejsou dostupné zdroje. Cilem BCM je
opatreni disponovat fungujicim ,planem B“ pro nejdilezitéjsi obchodni procesy (Vyroc¢ni zprava

Skoda auto a. s. 2022).

3.1.1 Hospodarska, politicka a legislativni rizika

Skoda Auto je jak exportér, tak i lokalni vyrobce. Proto je tato spoleénost ovlivnéna nejen
hospodarskymi podminkami svétového a evropského hospodarstvi, ale i situaci ekonomik zemi,
na kterych ptlisobi. Napiiklad se bere v potaz stav hospodarstvi, zmény v zakonodarstvi nebo
politicka situace v zemich. Toto vSechno s sebou nese neustalou hrozbu rizik, kterd souvisi
s vysokou mirou nezaméstnanosti nebo pohybem cen drahych kovii (Vyro¢ni zprava Skoda auto
a.s. 2022).

Dals$i vyznamna rizika, s kterymi se spoleCnost setkava, je nerovnomérny hospodaisky vyvoj

v cilovych zemich a zranitelny bankovni systém (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).
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Skoda Auto se snaZi tyto rizika predem identifikovat a zajistit je schvalenymi produkty
finan¢niho a pojistovaciho trhu. Vtéto oblasti spolecnost spolupracuje s ceskymi ale i
mezinarodnimi institucemi véetn& EGAP (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Vyznamné riziko pro Skoda Auto je nedodrzeni limitd primérnych hodnot emisi oxidu
uhli¢itého. Pokud Skoda Auto ptekro¢i limit v Evropské unii, hrozi ji pokuta 95 eur za kazdy
gram pres limit a prodany viiz v pfislu$ném kalendarnim roce (Vyroéni zprava Skoda auto a. s.
2022).

Analyza vyvoje predpokladanych emisi oxidu uhli¢itého se pravidelné prezentuje
predstavenstvu. Je to jedna ze zakladnich informaci pro rozhodovani o produktovém portfoliu

v budoucnosti (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

3.1.2 Rizika nakupu

Tésnd ekonomickd spoluprace mezi vyrobci automobilli a jejich dodavateli ptinasi rizika
z nakupu, pri kterych mutze dojit k naruSeni plynulosti vyroby, ptipadné zplsobit i finan¢ni
ztraty. Spole¢nost Skoda kvili témto diivod@im spolupracuje s vice dodavateli, aby bylo mozné
na pripadné problémy urychlené reagovat (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Navic se také v ramci systému fizeni rizik provadi opatieni pro piipad platebni neschopnosti
dodavatele, dale se také diikladné prezkoumava financni stabilita dodavateli (Vyrocni zprava
Skoda auto a. s. 2022).

VSechna tato preventivni opatieni pak aktivné ptisobi k maximalni mozné redukci rizik, které se

tykaiji vztaht s dodavateli spole¢nosti (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

3.1.3 Financ¢ni rizika

Finanéni rizika a jejich fizeni je ve spole¢nosti Skoda Auto nejsledovanéjsi. Prvni z hlediska
vyznamnosti je kurzovni riziko a jeho dopady na penézni toky, financovani a celkovy
ekonomicky vykon spole¢nosti Skoda Auto. Toto riziko je pravidelné monitorovano a fizeno
pomoci zajistovacich nastroj (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Na zajiSténi ménového rizika je vedeno zajisStovaci ucetnictvi, které musi byt v souladu s IFRS,
konkrétnéji s IFRS 9 (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Rizika nakupu kovii a surovin jsou reSena pouzitim podobnych postupli a strategii, ale
spole¢nost je vede mimo zajistovaci tiéetnictvi (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Dal$im dtlezitym rizikem je riziko likvidity, které je ve spoleCnosti Fizeno tim zpidsobem, aby
bylo umoznéno dostate¢né kryti ¢innosti a zavazkt (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).
Exportni riziko je fizeno a regulovano za pomoci zajisStovacich nastroji jako je naptiklad
dokumentarni akreditiv, pohotovostni akreditiv anebo bankovni zaruka (Vyroé¢ni zprava Skoda

auto a. s. 2022).
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3.1.4 Rizika kvality

Z divodu stale se zvysujici konkurence, slozitosti vyrobni technologie a vysokého poctu
dodavateld klade spole¢nost dliraz na fizeni rizik, které se tyka kvality. UZ v prvni fazi vyvoje
produktu spole¢nost usiluje o rychlou identifikaci a nasledné odstranéni problému, které se
tykaji kvality. Zaroven se snazi zajistit dlouhodobou a udrZitelnou kvalitu a vtasné dodavky od
pocatku dodavatelského Fetézce (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

S prohlubovanim se technologii a procesti musi spolecnost dbat na kybernetickou bezpecnost.
Takze spole¢nost musi mit aktualni software napiiklad dle pozadavku UN ECE. Skoda Auto se
snazi podnikat kroky ke v¢asné identifikaci a nasledné minimalizaci rizik, které souvisi s timto
odvétvim (Vyroé¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Kvalita vyrobki, procesi ale i systému Fizeni spole¢nosti Skoda Auto provéiuje kazdy rok audit,
ktery je provadén nezavislou akreditovanou certifikovanou spole¢nosti. Certifikaty Skoda Auto
obhajuje jiZz od roku 1993. Tyto certifikaty garantuji fungujici procesy (Vyroé¢ni zprava Skoda
auto a. s. 2022).

Rizeni kvality stale sleduje vyvoj spokojenosti zakaznikii se sluzbami a produkty spole¢nosti
Skoda Auto a také zaji$tuje informace o vyvojich na jednotlivych trzich. Pokud jsou zji$tény
negativni odchylky, je ihned prijimano opatfeni, které vede k minimalizaci $kod (Vyrocni zprava

Skoda auto a. s. 2022).
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3.2 SkodaAuto a. s. ve svété
I kdyz Skoda auto a. s. nepatii tipIné mezi globalni znacky, tak piisobi skoro na vsech hlavnich
trzich kromé Severni Ameriky, coZ lze vidét na obrazku 3: Prioritou této spolecnosti je hlavné

evropsky trh a rychle rostouci trhy. Proto se zajima o trhy ve vychodni Asii

3.2.1 Stredni Evropa

Ve stfedni Evropé dodala spole¢nost Skoda Auto a. s. v roce 2021 dohromady 164 050 vozii, coz
bylo o skoro 10 % méné nez v roce 2020. TrZni podil byl v roce 2021 ve vysi 17,2 %. Na
domacim trhu klesly dodavky zakaznikim na 79 928 vozii (2020: 83 249). Ceska republika se
stala celosvétové tiretim nejvétSim trhem. V Polsku se prodalo 47 069 vozi, v Rakousku to bylo

21 786 vozii. Trzni podil stfedni Evropy ¢inil 38,6 % (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

@) SKODA Storyboard
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Obrazek 3 - Kde vsude se vyrdbi vozy Skoda
Zdroj: Skoda-storyboard.com 2020
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3.2.2 Vychodni Evropa
Do Ruska bylo dodano 90 443 vozi. V Zebiicku dodavek na svétovych trzich bylo Rusko na

druhém misté hned za Némeckem. DalS$im stdtem vychodni Evropy je Ukrajina, kde se vyrobi
ptiblizné 6000 automobilii zna¢ky Skoda. Od roku 2002 bylo na Ukrajinském zavodé vyrobeno
néco malo pres 190 tisic vozii (Skodastoryboard 2022).

Celkovy odbyt ve vychodni Evropé poklesl 0 9,2 % (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).

3.2.3 Zapadni Evropa

V zéapadni Evropé bylo celkem dodano 408 970 automobild. V Némecku, ktery je nejvétSim
trhem pro Skoda Auto bylo zakaznikéim dodano 136 781 aut, coz bylo o 15,4 % vice nez rok
prredchazejici. (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

Do Velké Britanie bylo Skodou Auto dodano 55 839 vozii, takZe si udrzela pozici v top 5
nejvyznamnéjsich trzich znacky. (Vyroéni zprava Skoda auto a. s. 2022).

V fadé zemich zapadni Evropy si Skoda dokonce zaznamenala dvouciferny riist. Napiiklad v
Norsku bylo prodano 9 837 vozl, coZ je nartist o 36,9 %, v Nizozemsku to bylo 19 336
automobild, to je nartist o 19 % oproti predchazejicimu roku. Dale byl tento dvouciferny rist
zaznamenan také ve Spanélsku, kam bylo dodano 24 642 vozi (+17 %), ale také napiiklad v

Portugalsku ¢&i Irsku. (Vyro¢ni zprava Skoda auto a. s. 2022).
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3.3 (Cina
Skoda Auto a. s. zac¢ala v Ciné poprvé obchodovat jiz ve tiicatych letech minulého stoleti. V roce
1936 méla automobilka pét obchodnich zastoupeni. V roce 2007 se Skoda Auto vratila na &éinsky
trh. Na trh vstoupila jako soucast spolecného podniku SAIC Volkswagen (joint venture). V roce
2007 Skoda vyrobila 39 000 automobild. Prvni zavod byl ve mésté Ningbo, kde automobilka
zacala vyrabét model Sskoda Octavia. Druhy model, ktery byl také vyrabény v Ning-po, byl Karog.
Model Kodiaq a jeho varianta kupé GT (ktery je dostupny jen na ¢inském trhu) se vyrabi v
zavodé spole¢ného podniku Volkswagen v Sanghaji. Modely Rapid a jeho dal$i verze Rapid
spaceback sjizdéji z linky ve mésté Yizheng. Modely Superb, Kamiq a Kamiq GT se vyrabéji ve
mésté Nanking. (Skodastoryboard 2020).
Vyrobu Skoda Auto v Ciné souhrnné popisuje obrazek 4:
3,000,000 SKODAs  =zemmzmozce.
PRODUCED IN CHINA S
fourlocalplants, Five of these models are SUVs. The

milestone vehicle is an SUV too: the popular KAROQ.
THE THIRD MILLION WAS PRODUCED IN JUST 33 MONTHS

SPRINT TO THE 3*° MILLION KEY PRODUCTION o 963,000
Producing the first millon vehicles in China took 75 months. The third GROWTH STAGES '°f° = o=
miion was produced in less than half of this time. IN CHINA 705,000 S o= o
’ 75 ths fa o fa o] B ata ol
mel ‘ e ol o) s s
’ 42 ths fe o le o Tiain®® it Tt s
e o s s e i’ v
m 33 th Ls o ls o s s TS s
monus TS e T’ ke TS S
fa ale  al fa s le ol o ata ol
201-2013 2014-20%6 2017-2019
MODELS AND PLANTS IN CHINA:
The company currently manufactures 10 models at 4 plants DID YOU KNOW THAT...
Il ._5KODA was an automotive pioneer in the Chinese
| d market? The company operated five local sales agencies
- .'Lff’,‘liﬁ Q back in 1936, and successfully commenced its sales and
- KODIAG KODIAQ GT OCTAVIA KAROQ production operations in China in 2007.
Changsha
I ..the OCTAVIA accounts for nearly half of the sales to

date? The company has locally produced over 1,400,000
units so far.

Il ._SKODA AUTO DigiLab, an innovation centre that

collaborates with the local start-up community
(like the DigiLabs in Prague, Tel Aviv and Pune),

| has also had a base in Beijing since 2019?
Iy, e , o oSS a9
el et ige—- B _uniquely, China is the only market to see the launch
SUPERB o KAaaT of 5 SKODA SUVmodels? These include the exclusive
SKODA KODIAQ GT and KAMIQ GT, highiighting
a personalised, young and active brand image.

Obrazek 4 - Vyroba vozidel Skoda v Ciné
Zdroj: Skoda - storyboard.com 2020

Cina byla pro automobilku Skoda auto nejvét$sim trhem od roku 2010, nicméné v roce 2021
klesla aZ na ¢tvrté misto. V roce 2018 byl kazdy ¢tvrty automobil znaéky Skoda prodan pravé v
Ciné. Dohromady za rok 2018 bylo prodano 341 tisic vozi. Tretina z toho byly modely SUV.
Skoda a SAIC Volkswagen investovali celkové 2 miliardy eur do znac¢ky. Nejvétsi zaméreni v této
kampani bylo a je na vyrobu a expanzi SUV modeli (Skodastoryboard 2020).

V dubnu 2019 zde byl také zaloZen Skoda Auto Digilab, ktery sidli v Pekingu. V tomto novém

inovativnim centru se Skoda spojuje a spolupracuje s lokalnimi startupy na spoleénych
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projektech. Soustredi se hlavné na mobilitu v budoucnosti a digitalizaci. Nova feSeni a sluzby v
oblasti mobility nejsou vyvijena pouze pro ¢insky trh, ale jsou piizpisobeny i evropskym nebo
mezinarodnim potiebam. V souc¢asné dobé jiz probiha nékolik pilotnich projektd, napiiklad Care
driver a Way to go (Skodastoryboard 2020).

Automobilka se také aktivné podili na rdznych CSR aktivitich. Podporuje napiiklad

mladeznickou divizi ¢inského svazu ledniho hokeje a dal$i organizace (Skodastoryboard 2020).

DuleZité milniky Skoda Auto na ¢inském trhu lze tedy shrnout takto:
e 2007 - Prvni model Skoda Octavia vyrobeného v Ciné.
e 2010 - Cina se stava nejvétsim trhem pro Skoda Auto a. s.
e 2015 - Skoda vyhotovila 1,5 milionté auto v Ciné.
e 2018 -V listopadu debut modelu Kodiaq GT.
e 2019 - Oslava 22. milionu vyrobeného automobilu od zaloZeni spole¢nosti.
e 2019 -V listopadu, druhy kupé model SUV, Skoda Kamiq GT mélo debut na trhu.
e 2020 - Ttimilionty viiz Skoda vyrobeny v Ciné sjizdi z montazni linky v Ning-po

(Skodastoryboard 2020).

Vv

znacky. Avsak to se zménilo v roce 2020 kdy se prodej aut vyrazné propadl. Ani v roce 2021 si

automobilka nevedla nejlépe a prodeje opét vyrazné klesly (E15 2022)

Tabulka 1 - Pocet prodanych aut v ks

Rok Pocet prodanych aut v ks
2021 71200

2020 173 000

2019 282038

2018 341000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroénich zprav Skoda Auto 2018-2021

Mezi rokem 2020 a 2019 byl propad 39 %. Mezi rokem 2021 a 2020 byl propad mnohem vyssi a
¢inil 59 %.
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3.4 Indie

Na konci roku 1999 vznikla Skoda Auto India Private Ltd. Tato spole¢nost se od konce roku 2001
zabyva montaZi a distribuci automobilti Skoda na indickém trhu (Vyroéni zprava Skoda Auto a. s.
2002).

Jiz v roce 2002 se prodalo 4 400 vozi Octavia, které byly sestaveny v zavodé Aurangabad. Na
zatatku roku 2004 se Skoda Auto India piesunula z pronajatych prostor do nové vybudovaného
arealu za témér 250 miliont K¢. O rok pozdéji se rozsirila nabidka automobild o model Octavia
Combi a Superb. JiZ v roce 2005 ¢inil zisk pied zdanénim 362 miliont K¢ (Vyroéni zprava Skoda
Auto a. s. 2006).

Spolecnost v roce 2008 vykazala ztratu ve vysi 175 milionti K¢. Hlavni pric¢inou byl zejména
nardst nakladi na marketing v souvislosti s uvedenim a predstavenim novych modell na trh.
Dal$im divodem byl negativni trend na trhu od druhé poloviny roku (Vyroéni zprava Skoda
Auto a. s. 2009).

V roce 2010 spolecnost vykazala zisk pred zdanénim v hodnoté 39,1 milionti K¢. Tento rok také
spole¢nost méla jiz celkem velkou obchodni sit, ktera ¢inila 80 prodejnich mist. Vozy Skoda se
také zacali vyrabét i ve mésté Chakan, ktery lezi nedaleko Pune, avSak tyto zavody vlastni
koncern Volkswagen (Vyroéni zprava Skoda Auto a.s. 2011)

V roce 2016 byla na zavodé v Aurangabadu zahajena vyroba vozu Skoda Superb ti‘eti generace. V
z4dvodé Pune se koncem srpna zacal vyrabét inovovany model Skoda Rapid (Vyro¢ni zprava
Skoda Auto a. s. 2017).

V cervenci roku 2018 koncern Volkswagen zverejnil detaily projektu India 2.0. Do tohoto
projektu spole¢nost Skoda Auto a. s. investovala v Indii vice nez 25 miliard K¢. Tento model
prinese zvy$ovani podilu na automobilovém trhu. 1. 1. 2019 Skoda Auto prevzala odpovédnost
za cely indicky region (Vyro¢ni zprava Skoda Auto a. s. 2019).

V lednu 2019 spole¢nosti Skoda Auto a Volkswagen Group India oteviely technologické centrum
v indickém mésté Pune. Celkové do tohoto projektu zatim investovaly 250 milioni eur. V tomto
novém technologickém centru bude pracovat priblizné 250 vyvojari. Jejich praci bude
soustiedéni se na vyvoji vozii na bazi vysoce lokalizované platformy (Skoda storyboard 2019).
Na podzim 2019 byly slouceny tfi indické spoletnosti - Volkswagen India Private Ltd.,
Volkswagen Group Sales India Private Ltd. a Skoda Auto India Private Ltd. Touto fuzi vznikla
spole¢nost s nazvem Skoda Auto Volkswagen India Pvt. Ltd. (Vyro¢ni zprava Skoda Auto a. s.
2020).

Béhem roku 2021 automobilka Skoda Auto piedstavila dva nové modely Skoda Kushaq a Skoda
Slavia. Tyto modely jsou vyvijené pro indicky trh a staly se prvnimi vozy v projektu India 2.0.
Skoda také v listopadu minulého roku oznamila vyrobu elektrickych automobild, piesnéji

vyrobu modelu Enyaq (Vyroé¢ni zprava Skoda Auto a. s. 2022).
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Za celou dobu piisobeni Skody Auto a. s. na indickém trhu zde bylo vyrobeno 317 tisic

automobilt znacky Skoda.

Tabulka 2 - Pocet prodanych aut v ks

Rok Pocet prodanych aut v ks
2021 22780
2020 10900
2019 15522
2018 16 856

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroénich zprav Skoda Auto 2018-2021

Skoda Auto si na indickém trhu v roce 2021 oproti roce 2020 vyrazné polepsila, byl zaznamenan

narust o 108, 9 %. Ten byl ale oproti letim 2018 a 2019 pomérné netuspésny

3.4.1 Projekt Indie 2.0

vvvvvv

Jde o rozvoj indického automobilového trhu. Diky projektu Indie 2.0 ma byt pozice koncernu
Volkswagen na tomto diilezitém rozvijejicim se trhu dlouhodobé posilena. V roce 2017 dostala
Skoda za ukol ptipravit udrzitelnou modelovou kampai pro znac¢ky Skoda a Volkswagen na
indickém trhu (Skodastoryboard 2018).

V cervenci 2018 potvrdil koncern Volkswagen investici ve vysi 1 miliardy eur do projektu Indie
2.0, ktera bude vyuZita predev$im na vyvoj vozii Skoda Auto a Volkswagen pro indicky trh.
Prvnim z téchto modeld bude SUV stredni tridy v segmentu A0, které bude predstaveno v roce
2020 (Volkswagen 2019).

Skoda Auto v roce 2018 ptebrala za koncern Volkswagen odpovédnost za indicky trh. VSechny
modely navrzené a vyrobené v Indii na lokalni Urovni budou v budoucnu zaloZzeny na MQB
platformé koncernu, ktery jiz v roce 2018 spliioval vSechny piisnéjsi zdkonné pozadavky pro
Indii. Tyto zakony vstoupily v platnost v roce 2020. V ramci projektu Indie 2.0 piebira Skoda
Auto také odpovédnost za sub kompaktni platformu MQB AO, zpocatku se zaméfenim na Indii
(MQB-AO0-IN). Pripravy na vyvoj a vyrobu novych, technologicky priikopnickych sériovych
modelti zna¢ek SKODA a Volkswagen v Indii jsou jiZ v plném proudu. Uvedeni prvniho modelu
znacky SKODA na platformé AO-IN je planovano na rok 2020 (Skodastoryboard 2020).

Cely tento projekt bude pod dozorem generalniho Feditele spole¢nosti Skoda Auto India Private
Ltd. Gurpratap Boparai, ktery je uznavanym odbornikem na indicky automobilovy trh.
Pokracujici internacionalizace spole¢nosti Skoda Auto je jednim ze zakladnich kamend jeji

Strategie 2025. V roce 2017 se spole¢nosti Skoda Auto podaftilo zvysit dodavky v Indii o vice nez
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30 % oproti predchozimu roku. Rostouci prodejni ¢isla v Indii zdliraziuji, Ze modelova paleta
znacky SKODA je pro indické zakazniky atraktivni a poskytuje vynikajici zaklad pro dalsi rdst
(Skodastoryboard 2018).

Znatka SKODA ma pro planovany rdst v Indii vynikajici vychozi pozici: na indickém
subkontinentu ptisobi od roku 2001. Prvni vozy znac¢ky SKODA se tam zacaly prodavat jiz ve 30.
letech minulého stoleti (Skodastoryboard 2018).

Vroce 2018 byl také predstaven prvni velky krok v projektu India 2.0., otevieni nového
technologického centra v Pune. Spole¢nost Skoda Auto s koncernem Volkswagen investuji do
vyvoje a vyzkumu v Indii dohromady 250 milioni eur. VétSina vyvoje bude probihat lokalné, coz
znamend, Ze vyvojari budou zodpovidat za projektovy management, infotainment, design,
interiér, a celkové za cely vyvoj vozii (Skodastoryboard 2019).

V tomto nové vybudovaném technologickém centru bude zaméstnano zhruba 250 vyvojaru.
Vyroba bude z 95 % probihat lokalné. Vozy, které se zde budou vyvijet, budou plnit nejvyssi
standardy co se bezpe¢nosti, kvality i designu ty¢e (Skodastoryboard 2019).

Pro porovnani obou trhti budou nasledné zpracovany jejich PEST analyzy. Hlavnim vyzkumnym
nastrojem této prace bude komparace. Presnéji kombinace vyzkumu kvantitativniho a

kvalitativniho
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4 PEST analyza Ciny a Indie

Pro porovnani obou trhti budou nasledné zpracovany jejich PEST analyzy. Hlavnim vyzkumnym
nastrojem této prace bude komparace. Presnéji o kombinaci vyzkumu kvantitativniho a
kvalitativniho

V této kapitole bude provedena PEST analyza Indie a Ciny. Budou zde porovnany politické,

ekonomické, socialni a technologické faktory obou zemd.

4.1  PEST analyza Ciny

Tato kapitola popisuje PEST analyzu Ciny. Jsou zde nastinény politické, ekonomické, socidlni a

technologické faktory.

4.1.1 Politické faktory

Cina se fadi mezi jedny z nejmocnéjsich zemi na svété. Je ¢lenem Rady bezpeénosti OSN. Je také
Ctvrtou nejvétsi zemi na svété, co se rozlohy tyce. Hlavni mésto je Peking (Rahman 2022).

V Ciné vladne komunistickd politickd strana ¢inské lidové republiky. Ackoli se Cina t&si
stabilnimu politickému prostiedi, nedostatek politické svobody je oblast, ktera vzbuzuje velké
obavy. Je kritizovana nedostatecna otevicenost politického systému zemé (Rahman 2022).

Cina je ¢lenem svétové obchodni organizace (WTO), APEC, BRICS, G20 atd.. Udrzuje dobré
diplomatické vztahy s mnoha velmocemi, které se pohybuji v prostredi svétového obchodu.
Posledni dobou vSak stoupa napéti mezi Spojenymi staty, a to kvili Tchaj-wanu (Rahman 2022).
Stejné tak nedavné protesty v Hongkongu, napéti v jiho¢inském mofi, sankce ze strany USA a
odvetné sankce Ciny vii¢i nékterym obc¢antim USA a Kanady jsou divodem k obavdm (Rahman
2022).

4.1.2 Ekonomické faktory

Cina je druhou nejvét$i ekonomikou na svété podle nominalniho HDP. V roce 2021 ¢&inilo jeji
HDP 17,1 biliont USD. V roce 1978 probeéhla transformace z centralné planované ekonomiky na
trzni hospodaftstvi a rist HDP v poslednich letech dosahoval primérné témét 10 % (WorldBank
2022).

Avsak hospodarsky rozmach zptisobil i problémy. Vysoka nerovnost obyvatelstva, urbanizace a
$kody na zivotnim prosttedi jsou jen nékteré z vyzev, s kterymi se Cina musi vyporadat, aby byla
schopna si udrzet ekonomickou stabilitu (Rahman 2022).

Jeden zhlavnich diivodd, pro¢ mnoho svétovych spole¢nosti vyrabi své produkty v Ciné je
dostupnost levné pracovni sily, avsak v poslednich letech se primérné mzdy zvysili. Nyni jsou

naptiklad vyssi nez v Brazilii, Argentiné nebo Mexiku (Rahman 2022).
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Primeérna hruba mzda byla k roku 2022 103 tisic K¢ mésicné (Averagesalarysurvey 2022).

Cina je dominantnim zahrani¢nim investorem. Jeji pfimé zahrani¢ni investice se v priibéhii let
dostaly do mnoha zemi. USA, Spojené kralovstvi, Australie, Pakistan, Bangladés a mnoha dalsich
zemi (Rahman 2022).

Jeji miliardova iniciativa BRI (Belt and road initiative), ma projit Asii, Afriku a Evropu, tato
iniciativa ziskala jiZ podporu mnoha zemi (Rahman 2022).

Diky levné pracovni sile a lep$i infrastruktute se Cina stavi do pozice skvélé destinace pro piimé
zahranic¢ni investice (PZI). Ve skute€nosti predstihla USA a stala se hlavni destinaci pro nové
ptrimé zahranic¢ni investice na svété (BBC 2021).

Cina je také dale vyrobnim gigantem. Stala se specializovanym mistem pro vyrobu stroji a
komponentt pro automatické zpracovani dat, odévii, mobilnich telefont, textilu a mnoho dalSich
vyrobkil (Ma 2022).

Standardni sazba dané z prijmu pravnickych osob ¢ini 25 %, ¢inska vlada vSak muze sniZit sazbu
nal5 % pro kvalifikované podniky, které piisobi v odvétvich podporovanych vladou. Sazby dané

z prijmu fyzickych osob se pohybuji od 3 % do 45 % (PwC 2022).

4.1.3 Socialni faktory

Cina je nejlidnatéj$i zemi svéta s celkovym pocétem obyvatel presahujicim 1,45 miliardy
(Worldometers 2022). Jedna se o obrovsky trh se spotrebnimi vyrobky. Jak bylo uvedeno vyse,
uroven primérné mzdy se v pribéhu let zvysila, coZ vedlo k nartlistu spotiebitelskych vydaja
(Rahman 2022).

Mnoho lidi v Ciné, tak jako v ostatnich rozvijejicich se ekonomikach, touzi po symbolech statusu,
jako jsou napftiklad luxusni automobily, nejnovéjsi telefony anebo znackové obleceni, kterym
chtéji demonstrovat sviij uspéch. Neni pochyb o tom, Ze zvySené spotriebitelské vydaje a symboly
statusu jsou velkou prileZitosti pro domaci i zahrani¢ni firmy (Rahman 2022).

Mira gramotnosti v Ciné je 96,4 %. Stejné& jako ptlisobivého pokroku v mife gramotnosti dosahla
zemé také ohromujiciho pokroku ve snizovani chudoby (Rahman 2022). Za poslednich osm let
se ji podarilo vymanit z extrémni chudoby vice nez 100 miliond lidi. Nékteri lidé vsak
zpochybnuji méreni extrémni chudoby v zemi, kterd je definovana jako prijem nizs$i nez 620
dolarti (14 134 K¢) rocné (BBC 2021).

Pirestoze Cina dosahla v odstrafiovani extrémni chudoby velmi dobrého pokroku, &eli v
soucasnosti nékterym socialnim vyzvam. Problematickou oblasti je naptiklad starnuti populace

(Rahman 2022).
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4.1.4 Technologické faktory

Cina ma s vice neZ 1 miliardou uZivateld nejvétsi pocet online uZzivateld na svété (Statista 2022).
V zemi plisobi nékolik technologickych gigantii naptiklad spole¢nosti Baidu, Alibaba a Tencent.
Tyto spole¢nosti jsou tak silné, Ze mnoho velkych spole¢nosti kviili nim v Ciné neuspélo
(Rahman 2022).

Cina si stanovila vizi stat se svétovym lidrem v oblasti védy a technologii. Aby toho dosahla,
zahdjila pred nékolika lety program masového podnikani a inovaci. Cilem tohoto programu je

rozsirit podnikani po celé zemi. Zamétuje se také na prechod od ekonomiky zaloZené na praci k

ekonomice zaloZené na inovacich (Rahman 2022).

4,2 PEST analyza Indie

Tato kapitola popisuje PEST analyzu Indie. Jsou zde popsany politické, ekonomické, socidlni a

technologické faktory této zemé.

4.2.1 Politické faktory

Vv

Indie je druhou nejlidnatéjsi zemi s potencidlem stat se ekonomickou mocnosti. Soused{ s dvéma
zemémi Cinou a Pakistinem. Déle sousedi s BangladéSem, Myanmarem, Nepalem, Bhutanem, a
Sri Lankou (Rahman 2022).

Indie je nejvétsi demokracii na svété a ma relativné stabilni politické prostiedi. Jeji spor s
Pakistanem o KaSmir je vSak otazkou vazné politické nejistoty. Stejné tak nedavny zakon o
obcanstvi (resp. jeho novela) vedl k masovym protestlim a nasilnostem v mnoha statech zemé.
Demokraticka vile lidu vyjadiena v mistnich a celostatnich volbach je vétSinou respektovana a
prijimana politickymi stranami i lidmi obecné. Tato politickd kultura tolerance nesmirné
prispiva k udrzeni stabilniho politického klimatu, které je ve skutecnosti velmi dilezitym
faktorem pro ptilakani pfimych zahranic¢nich investic (Rahman 2022).

Velkym problémem v Indii je korupce. Ta silné ovliviluje podnikatelské a politické prostredi a
predstavuje vyzvu pro hospodarsky rlst zemé. ZvySuje naklady na podnikatelskou ¢innost a
Casto negativné ovliviiuje pfimé zahrani¢ni investice. Rostouci povédomi vetejnosti a vladni

iniciativy vSak s problémy korupce bojuji (Rahman 2022).
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4.2.2 Ekonomické faktory

Indie je jednou z nejvétsich ekonomik na svété z hlediska nominalniho HDP. Jeji HDP v roce
2021 cinil priblizné 3,17 bilionu dolart (O’neill 2022). Spotrebitelska poptavka vsak v posledni
dobé oslabila. V disledku toho ekonomika zpomaluje a zptisobuje lidem velké obavy. Nedavné
vyluky byly pro zemi rovnéz znicujici, nebot’ doslo ke ztraté priblizné 122 miliont pracovnich
mist (Rahman 2022).

Sazba dané z ptijmu pravnickych osob v Indii ¢ini 25,17 %, nicméné se predpoklada, Ze se brzy
zvys$i. Stoji za zminku, Ze v zemi dochazelo v pribéhu let k castym zménam sazby dané z prijmi
pravnickych osob (Trading Economics 2022).

Indie exportuje naptiklad ropné produkty, Sperky, farmaceutické vyrobky, dopravni prostiedky
a stroje. Do Indie se importuje hlavné ropa, zlato, stribro, elektronika, perly, drahé kameny a
mnoho dal$ich véci. Mezi hlavni partnery Indie patii Cina, Spojené arabské emiraty, Svycarsko,
Saudska Arabie, USA a Katar (Rahman 2022).

Indicky domaci trh nabizi radu prilezitosti pro mistni i mezinarodni organizace. Hlavnimi
odvétvimi, kterd jsou v soucasné dobé na vzestupu, jsou informacni technologie,

telekomunikace, zdravotnictvi, maloobchod a infrastruktura (Rahman 2022).

4.2.3 Socialni faktory

Indie nabizi levnou pracovni silu a v pristich 10-15 letech se pravdépodobné stane jednim ze tii
nejvétsich svétovych hospodarskych gigantt (IBEF 2022). Dostupnd a cenové prijatelna
pracovni sila podnitila mnoho nadnarodnich spole¢nosti k tomu, aby ¢ast svych obchodnich
operaci prenesly do této zemé (Rahman 2022).

harmonie je zde velkou prednosti, avSak nékdy je v Indii velké napéti v etnickych liniich. M4
svétové prosluly filmovy primysl (Bollywood), a je také uspéSna i v nékterych sportech,
naptiklad v kriketu (Rahman 2022).

Indie je velmi atraktivnim trhem pro nadnarodni spole¢nosti. Zivotni Uroveii se postupné
zlepSuje a v zemi roste stiedni tfida s dobrymi disponibilnimi prijmy. Je vSak tfeba poznamenat,
Ze stale trpi chudobou, miliony lidi Ziji za méné nez 2 dolary na den. Stejné tak je dalS$im

obrovskym problémem Spatné rozdéleni bohatstvi (Rahman 2022).

42



4.2.4 Technologické faktory

Indie je technologicky velmi vyspéla. Neni divu, Ze stale vice technologickych gigant(i, mimo jiné
Facebook, Microsoft, Amazon a Apple, investuji v této zemi miliardy dolart (Rahman 2022).
Indie je klicovou destinaci pro outsourcing prace v oblasti IT. Diky vyspélé IT infrastrukture a
vysoce kvalifikované pracovni sile v oboru IT nabizi podnikatelim obrovské prilezitosti k
realizaci technologickych projektli, jako je vyvoj a aktualizace softwaru, elektronické

obchodovani, mobilni aplikace, podnikova feSeni a mnoho dalsich (Rahman 2022).

Cina ma sice stabilni politické prostfedi, ale jedno zhlavnich negativ je vldda komunistické
strany a s tim souvisejici omezovani politické svobody. Tato oblast v posledni dobé vzbuzuje
obavy. Dale je zde Kritizovana nedostatecna otevienost politického systému zemé. Na druhou
stranu Indie je demokraticky stat také se stabilnim prostiedim, ale i Indie ma problémy, hlavné
s korupci, kterd ovliviiuje podnikatelské a politické prostiedi. Casto tento problém také
negativné ovlivituje pfimé zahranic¢ni investice.

Z hlediska ekonomickych faktord je Cina mnohem silnéj$i zemé neZ Indie. Cina méla v roce 2021
HDP o velikosti 17,1 bilionti USD. HDP Indie ve stejném roce ¢inil 3,17 bilionti USD. Indicky trh
ale nabizi fadu prileZitosti pro mistni i mezinarodni organizace. Hlavnimi odvétvimi, ktera jsou
na vzestupu jsou informacni technologie, zdravotnictvi a telekomunikace.

Socialni sféra Indie je velmi rozmanita, Zije zde mnoho etnik a vyskytuje se tu nemalé mnozstvi
riiznych nabozenstvich. Zivotni rist se v Indii stale zlepSuje a v zemi zadina ptibyvat stiredni
trida, ale jsou zde i urcita negativa, napriklad chudoba nebo Spatné rozdéleni bohatstvi. V Ciné
spotrebitelé touzi po symbolech statusu. Je zde vysoka mira gramotnosti, ¢ini 96, 4 %. Tato zemé
také uspésné bojuje s chudobou, za poslednich osm let bylo z extrémni chudoby vymanéno pres
100 milioni lidi.

Cina ¢eli vysoké urbanizaci, a hlavné $koddm na Zivotnim prosttedi, nabizi ale levnou pracovni
sflu. Sazba dané z p¥ijmu v Ciné ¢ini 25 % a v Indii je tato sazba 25, 17 %. Jsou tedy skoro
totozné.

Indie je klicova destinace pro outsourcing prace v oblasti IT. Je to diky vysoce kvalifikované
pracovni sile v tomto oboru. Nejvice se v Indii zaméruji na vyvoj a aktualizace softwaru, mobilni
aplikace a mnoho dalsich projektd. Cina tak vyspéla co se IT neni, ale stanovila si vizi stat se
svétovym lidrem v oblasti védy a technologii, kviili tomuto byl pred nékolika lety zahajen
program masového podnikani a inovact.

Obé zemé lezi v Asii. Cina je povaZovana za rozvinutou ekonomiku, Indie zatim pati{ mezi

rozvojoveé zemeé.
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5 Komparace piisobeni Skody Auto v Indii a Ciné&

Hlavnimi atributy, které budou komparovany je vstup spole¢nosti Skoda Auto a. s. na indicky a
¢insky trh, modely prodavanych vozii, a vysledné prodeje automobili zna¢ky Skoda v letech
2018-2021. Dalsim faktorem pro porovnani jsou vyse investic do obou zemi a pocet vyrobnich
zavodi na obou trzich.

Skoda Auto a. s. vstoupila na do Indie a Ciny za pomoci kapitalovych vstupu na zahrani¢ni trh. Do
Ciny jako souc¢ast podniku SAIC Volkswagen (spole¢né podnikani) a v Indii byla vytvotrena
dcefiné spoleénost Skoda Auto India Private Ltd.

Vroce 2007 vstoupila Skoda Auto na &insky trh jako soucast podniku SAIC Volkswagen
(spole¢ny podnik). Hned v roce 2007 se zde vyrobilo 39 000 vozi. Cinsky trh byl pro Skoda Auto
od roku 2010 zasadnim a jednim z hlavnich trhii. Skoda Auto a SAIC Volkswagen investovali
celkové pres 2 miliardy euro do rozvoje na ¢inském trhu. Nejvice vozl se zde prodalo v roce
2018 ato 341 000, tietinu z toho tvorily modely SUV.

Vroce 2019 bylo vPekingu otevieno Skoda auto DigiLab. Vtomto centru zaméstnanci
spolupracuji s lokdlnimi startupy na spolecnych projektech. Kladou dtiraz hlavné na mobilitu
v budoucnosti a digitalizaci. Projekty a sluZzby v oblasti mobility nejsou vyvijeny pouze pro
Cinsky trh, ale jsou prizpiisobeny i pro evropské potreby.

V soucasné dobé se v Ciné nachazi 4 zavody Skoda Auto, a to ve méstech Ningbo, kde se vyrabi
model Octavia a Karoq. Model Kodiaq s jeho variantou GT, ktera je jen pro ¢insky trh se vyrabi

------

Yizheng. Modely Superb, Kamiq a kamiq GT se vyrabéji ve mésté Nanking.

44



BAEIPRO b 3
E =L upU:R 12 2HABERGT Bt

faIgse K5 GT K52

Obrdzek 5 - Modely Skoda Auto v Ciné
Zdroj: Saicskoda.com.cn 2022

Spole¢nost Skoda Auto nabizi na ¢inském trhu celkem 9 modelii vozidla Skoda. Z toho jsou 3
modely urceny jen pro ¢insky trh. Témito modely jsou Octavia pro, Kamiq GT a Kodiaq GT. Pres
polovinu produktového portfolia tvof{ vozy typu SUV.

Vroce 2020 vsak nastal propad a prodalo se o 39 % aut méné nez vroce 2019. Tento trend
Skoda Auto vstoupila na indicky trh v roce 1999, byla zde zaloZena dcefina spole¢nost s ndzvem
Skoda Auto India Private Ltd., takZe se Skoda na oba asijské trhy pomoci kapitalovych vstupi.
Prvnim vozem, ktery se na indickém trhu nabizel, byl model Octavia. V roce 2002 se jich prodalo
4 400, byly sestaveny vzavodé Aurangabad. Vsoucasné dob& Skoda Auto vyrabi na dvou
mistech v Indii, a to ve mésté Chakan (nedaleko Pune) a ve mésté Aurangabad. Ma tedy o dva

zavody méné neZ v Ciné.
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NEW KUSHAQ MONTE NEW SLAVIA NEW KUSHAQ
CARLO

NEW OCTAVIA NEW SUPERB NEW KODIAQ

Obrdzek 6 - Modely Skoda Auto v Indii

Zdroj: skoda-auto.co.in 2022

Skoda Auto v Indii nabizi 6 modelt vozu Skoda Auto. Z toho tii jsou uréeny pro indicky trh. Jsou
to vozy s nazvem Kushaq monte carlo, Slavia a Kushaq. Polovinu produktového portfolia Indie
¢ini vozy typu SUV.

Skoda Auto nabizi na ¢inském trhu o tfi modely vozu Skoda vice. V produktovém portfoliu je pro
¢insky trh urceno vice automobilii typu SUV. Je zde vSak vidét urcita obliba asijskych zakaznika
pravé pro modely SUV.

Oba trhy maji modely uréeny jen pro jejich trhy. V Ciné se jedna o modely Kodiaq GT, Kamiq GT a
Octavia pro. Pro Indii jsou uré¢eny modely Kushaq, Kushaq monte carlo a Slavia. Kazdy trh ma

tedy presné tifi modely jen pro dany trh.
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Za celou dobu pilisobeni Skody Auto a. s. na indickém trhu zde bylo vyrobeno 317 tisic
automobilfi zna¢ky Skoda. To je pouhd desetina toho, co bylo vyrobeno v Ciné. V roce 2020 byl
piekonan milnik 3 miliont vyrobenych vozi Skoda Auto. Prodeje v obou zemi shrnuje obratek 7:

Obrdzek 7 - Pocet prodanych automobilii

Poéet Prodany’ch automobilfl

400 000
250 000 341000
300 000 282038
250 000
200 000 173 000
150 000
100 000 1900

50000 16 856 15522 10 900 22780

0 [ [ — ]
2018 2019 2020 2021

B Indie mCina

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroénich zprav Skoda Auto 2018-2021

Je patrné, Ze Cina ma jednozna¢né navrch v letech 2018-2020. Nicméné z grafu lze také vy¢ist, ze
Indie pomalu ale jisté¢ Cinu dohani, nebo spis, Ze ¢insky trh pro Skoda Auto pomalu ale jist&
umird. V roce 2021 uz zde neni tak drasticky rozdil jako v minulych letech, a da se pifedpokladat,

Ze rozdil v roce 2022 bude jeSté mensi.
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Tabulka 3 - Pocet prodanych automobilii

Rok Indie Cina Rozdil v % mezi

Cinou a Indif

2018 16 856 341 000 1923
2019 15522 282 038 1717
2020 10900 173 000 1487,1
2021 22780 71200 212,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav Skoda Auto 2018-2021

Z tabulky &islo 3 lze vy¢ist, jaky je rozdil v % mezi Cinou a Indii. V roce 2018 tento rozdil ¢inil
skoro 1950 %, v roce 2021 to bylo uZ jen pouhych 212,5 %.

¢insky trh pro tuto spole¢nost neni uz tak lukrativni.

Za celou dobu piisobeni Skodovky na ¢inském trhu nainvestovala spoleéné se spole¢nosti SAIC
Volkswagen celkové pres 2 miliardy euro. V Indii Skoda Auto spole¢né s podnikem Volkswagen
zainvestovali v roce 2018 pfes miliardu euro do Projektu Indie 2. 0

Z komparace téchto atributd vyplynulo, %e Skoda Auto vstoupila na oba trhy ve formé
kapitalovych vstupd. V indii byla vybudovéana dcefina spole¢nost a do Ciny se Skoda Auto dostala
jako spolec¢ny podnik se spole¢nosti SAIC Volkswagen.

Dale bylo zjisténo Ze Skoda Auto a. s. disponuje na ¢inském trhu vice modely svych vozi, neZ je
tomu v Indii. Déle se v Ciné proda vice modeli vozu Skoda, ale v poslednich 4 letech prodej na
¢inském trhu klesa. Vindii se drzi mezi lety 2018-2020 na podobné vysi. Vroce 2021 doslo
k zna¢nému zvySeni.

V poslednich letech se Skoda Auto snaZi vice soustiedit na indicky trh, vidi v ném totiZ potencial

stat se vétSim trhem, nez byla Cina.
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Zavér

Obé asijské zemé, které byly v této praci popsany, patii mezi nejlidnatéj$i zemé na svété. Cina
byla nejvétsim trhem pro Skoda Auto po nékolik let, aviak poslednich par let spole¢nost pomalu
ale jisté upada. Proto se firma rozhodla soustiedit na jiny asijsky trh. A to Indii. Indie se porad
rozviji a v tuto chvili je to jeden z nejlukrativnéjsich trhi pro automobilku Skoda Auto.

Cilem této bakalai'ské prace byla komparace dvou asijskych trhii, konkrétnéji Indie a Ciny, na
kterych ptisobi spole¢nost Skoda.

V prvni kapitole teoretické casti se bakalarska prace vénovala mezinarodnimu obchodu. Byl zde
definovan termin mezinarodni obchod. Dale v této kapitole byly popsany jednotlivé vstupy na
mezinarodni trhy.

Druhd kapitola se zabyvala mezindrodnim obchodnim prostfredim. Zde bylo popsano
ekonomické, pravni, socidlni a kulturni a technologické prostredi. Tato kapitola se také zabyvala
nastinénim rizik, kterym je podnik vystavovan v mezinarodnim obchodé.

Ve treti kapitole zacind analytickd c¢ast bakalarské prace. V této kapitole byla predstavena
spolecnost Skoda Auto a vijakych zemich tato spole¢nost operuje. Byl zde popsan risk
management této automobilky a jaké systémy k tomu vyuziva. Dale v této kapitole byly popsany
dva asijské trhy, a to Indie a Cina.

Dalsi kapitola se zabyvala PEST analyzou Ciny a Indie. Byly zde popsany v$echny faktory, které
s PEST analyzou souvisi. Ke konci kapitoly je shrnuti PEST analyz obou zemi a porovnani
podobnosti a rozdila v politické, ekonomické, socialni a technologické sfére.

V posledni paté kapitole se prace vénovala porovnani indického a ¢inského trhu z hlediska
plisobeni automobilky Skoda Auto. V této Kkapitole byly vyzdvizeny a porovnany tfi atributy.
Prvnim atributem k porovnani byl vstup této spole¢nosti na oba vybrané trhy. Tietim atributem
byl pocet prodanych automobiltt Skoda na v Indii a Ciné vrozmezi let 2018-2021. Druhym
atributem je produktové portfolio na obou trzich. Tretim a zaroven poslednim atributem byl
pocet prodanych automobilii Skoda na v Indii a Ciné v rozmezi let 2018-2021. Na konci této
kapitoly poté byly tyto atributy mezi sebou porovnany a zhodnoceny. Po zhodnoceni je patrné,
7e Cinsky trh prestava byt pro Skoda Auto tak dileZity jako byl poslednich deset let. SnaZi se

zamérovat na jiné trhy, v posledni dobé hlavné na Indii.
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