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Anotace

Diplomova prace se =zabyva platebnimi kartami. Provadi analyzu
studentskych platebnich karet na tuzemském bankovnim trhu a pomaha
s vybérem nejvhodnéjsi platebni karty pro studenty.

Cilem diplomové prace je poskytnout teoretické informace o platebnich
kartach a analyzovat nabidku studentskych platebnich karet na tuzemském trhu.
Nasledné je na zakladé zjisténych informaci ¢tyfem modelovym studentim
doporucena nejvhodnéjsi platebni karta a s ni spojeny studentsky ucet.

Uvodni kapitola pojednava o historickém vyvoji platebnich karet v USA,
Evropé a na uzemi Ceské republiky. Dalsi kapitola prace poskytuje ptrehled o
platebnich kartach, jejich déleni, bezpecnosti, vyuziti a dalsi informace o nich.
V nasledujicich c¢astech je provedena analyza nabidky platebnich karet urcenych
studentim tuzemskych bank a na jejim zakladé jsou vybrany pravé ty

nejvhodnéjsi. Zavérecna cast shrnuje dosazené vysledKky.

Annotation

Title: Credit cards and student bank accounts

This diploma thesis deals with using of credit cards. It also focuses on
analysis of student’s payment cards in the Czech Republic and it helps how to
choose the most suitable one.

The goal of this thesis is to provide theoretical information about credit
cards and analyse offer of student’s payment cards on the home market. And
consequently on the base of those reached information the four chosen students
are given the best possible card and bank account.

The initial chapter describes historical development of these cards in the
USA, Europe and in our country. Then we can find more information about credit
cards and their dividing, safety and application. In the other chapters there is
realized analysis which makes a brief outlook at home banking market and brings
useful information which cards for the students are convenient. In the final part all

reached results are summarized.
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1. Uvod

Platebni karty se jako bezhotovostni prostfedky staly v dnesni dobé béznou
soucasti naSich zivotl. V poslednich letech zaznamenaly vyznamny rozvoj, ktery
Vlastni je témér kazdy z nas, a proto bychom si bez nich nedokazali predstavit nase
Zivoty. Vroce 2014 oslavily vyznamné jubileum, sto let od vzniku prvni platebni
karty.

Jejich hlavni funkci jsou platby za zboZi a sluzby u obchodnikd, moZnost
vybéru hotovosti z bankomatu nebo také na pokladné v obchodé. Za hlavni vyhody
pii jejich pouzivani povaZzuji vyssi bezpecnost nez pii drzeni penéz v hotovosti,
moznost Cerpani uvért (kreditni a charge karty) a vneposledni radé diky
zvySujicimu se poctu bankomatl a platebnich terminali okamzitou dostupnost
prostiedkii ulozenych na uctu. Diplomova prace se nejdrive zabyva historii a
vyvojem platebnich karet. Zde je zminén historicky vyvoj celosvétovy, ktery je
prevazné zameéifen na zemi, kde platebni karty vznikly, tedy Spojené staty
americké, ale i na vyvoj na izemi dne$ni Ceské republiky.

Dalsi stéZejni Cast diplomové prace se vénuje teoretickym informacim o
platebnich kartach. Zpocatku jsou popsany a zobrazeny zakladni naleZitosti
platebnich karet a jejich rozdéleni na rizné druhy. Nasleduje dilezité téma, kterym
jsou bezpecnostni prvky karet, druhy karet a rady, jak se pred zneuZitim karet
chranit. Jako dalsi jsou nastinény moznosti vyuziti dnesnich platebnich karet, jejich
vyhody a nevyhody. Prace se také vénuje dopliikovym sluzbam, které poskytuji
banky k platebnim kartdm. V zavéru jsou zminény nebankovni typy karet a
budouci vyvoj vSech platebnich karet. Cela tato ¢ast je doplnéna nejen aktudlnimi
informacemi o stavu platebnich karet na ceském trhu, ale i o jejich postupném
VYVOji.

Dalsi ¢ast prace je zamérena na Ceské studenty a platebni karty. V praktické
Casti jsou vybrany bankovni instituce piisobici na tuzemském bankovnim trhu,
které nabizeji studentské ucty a platebni karty. Nasleduje analyza jejich
nabizenych produkti pro studenty z heldiska poplatki, sluzeb, zvyhodnéni a

dalsich kritérii.



Na zdakladé ziskanych informaci je vdruhé Ccasti proveden vybér
nejvhodnéjsi platebni karty pro studenty. Vybér ma stanovena urcita kritéria a je
proveden prostiednictvim nékolika modelovych studentii. Ti jsou rozdéleni do
dvou kategorii: vysokosSkolaci a stfedoSkolaci. Prace zkouma rozdilnost jejich
pozadavkil na svou platebni kartu.

Hlavnim cilem préce je analyzovat nabidku studentskych uctt a platebnich
karet na tuzemském trhu. Dale pak poskytnout dilezité informace o platebnich
kartach pro studenty, ktef{ si je planuji pofidit. Radé studentfi tyto informace
chybi, a proto by jim méla diplomova prace usnadnit vybér jejich prvni platebni
karty.

Pfi zpracovani teoretické casti bylo cerpano z odborné literatury vztahujici
se ktématu platebnich karet. Dale byly pouzity internetové zdroje, naptiklad
k dohledani aktualnich informaci. Data potiebna k provedeni praktické casti byla
ziskana z internetovych zdroji vybranych bank, jejich brozur a ostatnich materiali

urcenych pro klienty. Pro doplnéni informaci jsem nékteré banky osobné navstivil.



2. Historie platebnich karet

Vroce 2014 tomu jiz bylo 100 let, kdy vznikla prvni platebni karta, ktera nam
usnadnila a zjednoduSila placeni. Pro nazorné srovnani s dneSnimi platebnimi
kartami jsou v prilohdch prace (Priloha 1) umistény vybrané celosvétové a

tuzemské karty z dob minulych.

2.1 Historie platebnich karet ve svété

,Prvni platebni kartu na svété zacala vydavat v roce 1914 americka telefonni

a telegrafni spolecnost Western Union Telegraph Company. Karta byla vyrobena
z plechu a podobala se vojenskym identifika¢nim sStitkim. Western Union ji nabidla
zdarma svym stalym zdkaznikim. Umoziovala jim telefonovat a zasilat
telegrafické zpravy prostirednictvim svych pobocek a uhradit je na konci mésice.
Spolecnost tak svym zdkazniklim poskytla kratkodoby obchodni uveér.” [1, str. 12]

,Divodem, pro¢ spole¢nost Western Union zacala vydavat ,ldentification
Card“, byla snaha udrZet si dobré klienty a primét je k ¢astéjSimu pouzivani jejich
moznosti bezhotovostniho placeni. Proto se tyto karty nazyvaji vérnostni. Prvni
platebni karty skute¢né zvysily trzby spolecnosti, protoZe bezhotovostni placeni
bylo mnohem pohodlnéjsi nez hotovost a pro klienta bylo snazs$i rovnéz utratit vice
kdyz se d4 zakaznikovi mozZnost zaplatit pozdéji nebo na splatky, koupi si vice nebo
drazsi zbozi.“ [1, str. 12]

sV roce 1924 nabidla svym vybranym klientim a zaméstnanclim kreditni
kartu také spolecnost General Petroleum Corporation of California (dnesni Mobil
Oil). Kartu bylo mozné pouZzit k bezhotovostnimu placeni pohonnych hmot,
ndhradnich dili a sluzeb v siti svych Cerpadel v USA. Brzy nasledovaly jeji priklad
spolec¢nosti Mobil a Shell“ [1, str. 13]

»Pouziti prvnich platebnich karet bylo velmi jednoduché a zakladni princip
zlstal zachovan az do soucasné doby. Stacilo, aby klient piedlozil svou kartu a
podepsal ucet. Prodavajici pak ovéril, zda je predloZena karta platna, a porovnal

podpis na uctu se vzorovym podpisem na karté, nebo porovnal jméno klienta na



karté s priikazem totoZnosti (nebyl-li na karté podpisovy vzor). Uéet klienta pak
byl zasldn aZ do uctarny spolecnosti k vystaveni celkové mésicni faktury. Tuto
vyhodu uvitali zdkaznici zejména pri nakupu drazsiho zbozi.“ [1, str. 13]

,Vérnostni karty se velmi rychle rozsirily po celém uzemi Spojenych statt.
Pro jejich drzitele se staly znakem osobni prestiZe. Jejich nadéjny rozvoj pribrzdila
az hospodarska krize ve 30. letech 20. stoleti. Definitivni utlum pak prinesla druha
svétova valka. V roce 1941 americka vlada omezila poskytovani spotrebnich uvért,
které odcCerpavaly zdroje potfebné pro vedeni valky, a tim zabrzdila i pouzivani
platebnich karet. Jakmile vSak byla tato omezeni zruSena, vétSina spolecnosti
zaCala karty znovu vydavat. Napf. vroce 1947 zahiajilo nékolik americkych
Zelezni¢nich spolecnosti vydavani tzv. Travel Card, urcenych pro obchodni
cestujici. Letecké spolecnosti jim nabidly ve stejném roce kreditni kartu Universal
Air Travel Card.” [1, str. 13]

,Pres své nesporné vyhody (bezhotovostni placeni, stimulace ke spotiebé
atd.) trpély vérnostni platebni karty jednou vyznamnou nevyhodou. Jejich pouziti
bylo omezeno pouze na obchodni sit firmy, kterd kartu vydala. Tuto nevyhodu
odstranila az Charge Card spole¢nosti Diners Club International. Rada klientf
proto jiZz nemusela vlastnit celou radu karet, pouzitelnych v rGznych sitich
obchodd, hoteli a dalSich obchodnich mist, ty nahradila jedna karta.” [1, str. 13]

»,Koncem 40. let se zacaly o platebni karty zajimat i americké banky. Nejprve
v roce 1947 zavedla newyorska banka Flatbush National Bank of Brooklyn
papirovy doklad nazvany ,,Charge-It”, ktery slouzil k placeni v lokalni siti obchodi.
Podobnou sluzbu pak zavedlo nékolik dalSich americkych bank. VSechny karty
slouzily k placeni, nikoli k ¢erpani uvéra.” [1, str. 15]

,Prvni kreditni kartu vydala az v roce 1951 newyorska banka The Franklin
National Bank. Karta byla vydavana zcela zdarma a klienti museli uhradit
provedené nakupy do 30, 60 nebo 90 dnl. Béhem nékolika dalSich let platebni
karty vydavala asi stovka americkych bank. Ocekavaly zisk, ale z pocatku jim
platebni karty prinesly ztraty, takZe polovina z nich vydavani karet zastavila.” [1,
str. 15]

,V roce 1954 provedla Bank of America rozsahlou analyzu programi

kreditnich karet bank a spolec¢nosti Mobil Oil. Prezident banky S. Clark Biese



obdrzel podrobnou zpravu, ktera nebyla pro rozvoj kreditnich karet prilis
optimisticka. Pri¢inou pocate¢niho neuspéchu bankovnich karet totiz bylo to, Ze
banky zajistily prili§ malo obchodnikli a v malych lokalitach a Ze nedostate¢né
vyskolily obchodniky i klienty jak a pro¢ karty pouZivat. Rovnéz zakaznici chtéli
védét, v jak velké obchodni siti budou moci své karty pouzivat.” [1, str. 15]

,Po pecllivych pripravach zahajila Bank of Americe v lété 1958 pilotni
projekt kreditni karty nazvané ,Bank Americards” ve ctvrtmilionovém
kalifornském mésté Frenso. Banka vydala dva druhy kreditnich karet: zakladni s
limitem 300 USD a pro vybrané klienty s limitem 500 USD. U prvni karty mohl
zakaznik nakupovat bez ovéteni u banky do ¢astky 50 USD, u druhé do ¢astky 100
ZSD. Klienti ziskali skutecnou kreditni kartu s irokovou sazbou 1,5 % mésicné (18
% roc¢né), s flexibilnim splacenim. Obchodnikiim vzrostl obrat a nemuseli se starat
o vérnostni kKarty, pokud je nabizeli. Za to vSe platili bance provizi z obratu ve vysi
6 % a za mechanicky strojek pro otisk karty na prodejni doklad (imprinter) platili
ro¢né najem 25 USD.” [1, str. 15]

Toto byl prvni dspésny projekt zavedeni bankovni platebni karty. Karta
Bank Americard méla jiz po roce 1 milion klientti s obratem 75 milioni dolart.

Pro poskytnuti jasného prehledu o vybranych celosvétovych meznicich

v oblasti platebnich karet je zde umisténa nasledujici tabulka 1.

Tabulka 1 - Pfehled mezniki Vivoi'e ilatebnich karet ve svété izdroi' ‘2 i

1958 - | cestovni spolecnost American Express zaklada vlastni sit’ platebnich karet

1963 - | v]Japonsku Sanwa bank zaklada Japan Credit Bureau - JCB

1964 - | ve Svédsku skupina Wallenberg zaklada Eurocard jako protivahu karet
American Express v Evropé. V roce 1968 se strategickym partnerem Eurocardu

stava MasterCard

1966 - | vznik VISA jako spojeni Americard s dalSimi bankami (Barclays Bank a dalsi)

1966 - | vznik konkuren¢niho systému ICA (Interbank Card Association) - dnesni

MasterCard

1968 - | v Parizi vznikad Eurocheque International

1972 - | skupiny Eurocard a Eurocheque vytvari spole¢nost Europay




2.2 Historie platebnich karet u nas

Akceptace platebnich karet v Ceské republice, resp. v Ceskoslovensku, byla
zavedena dlouho pifed tim, neZ u nas byla vydana prvni karta, diky kreditni karté
Diners Club. Oficialné se v byvalém Ceskoslovensku zadaly platebni Karty
akceptovat v roce 1965, prvni transakce ale byla provedena az v roce 1968, kdy
bylo kartou zaplaceno za sluzby v prazské poboéce Cedoku.

,Prvni platebni karty (i kdyz s omezenym pouzitim) vydala v roce 1988
Zivnostenska banka. Jednalo se o tzv. dispoziéni karty k tuzexovym tétiim, které
slouzily k vybéru odbérnich poukazii PZO Tuzex v pobockach CSOB a SBCS a k
bezhotovostnimu placeni v prodejnach Tuzex. V roce 1991 navézala Zivnostenska
banka na tento projekt vydanim karet VISA Classic a o rok pozd¢ji VISA Business (v
roce 1996 i VISA Gold).” [1, str. 31]

Na zacatku devadesatych let, vznikaly v bankach utvary, které se zacaly
zabyvat jednotnym mezindrodnim systémem placeni. Jiz v této dob¢ provozovala
svijj vlastni systém bankomatti Ceska spofitelna, ale §lo pouze o systém off-line,
ktery umozioval jen vybér hotovosti. [1, 2]

»V roce 1990 oteviela v Praze svoji kancelar spole¢nost American Express a
pievzala od Cedoku =zajisténi pifjmu svych karet v obchodni siti. Svoji
zprostiedkovatelskou ¢innost pro ostatni systémy Cedok ukonéil v éervnu 1992 -
pievzaly ji clenské banky VISA a Eurocard/MasterCard.” [1, str. 31]

,Vyznamnym impulzem pro rozvoj bankovnich karet v Ceské republice byla
nabidka Komerc¢ni banky z roku 1990, tykajici se spoleéného budovani a
provozovani moderniho platebniho systému, vyuzivajiciho know-how nékteré z
bankovnich asociaci (pozdé&ji obou). Tato nabidka byla akceptovana Agrobankou,
Investi¢ni bankou, Postovni bankou, Tatra bankou a VUB. V tinoru 1992 pak byly
uvedeny do provozu on-line bankomaty Komeréni banky, zapojené do
mezinarodniho systému Eurocard/MasterCard/Cirrus, jako prvni v zemich
byvalého RVHP. Do sité VISA byly bankomaty zapojeny az v roce 1994 (Ceska
spoftitelna), i kdyz prvni testy probehly jiz v roce 1992. Od 7. Cervence 1998 jsou
zapojeny bankomaty Ceské spofitelny do sité Europay/MasterCard.” [1, str. 31]



Kreditni a charge karty pfisly az pozd¢ji. V roce 1998 zah4jilo ¢innost ceskeé
zastoupeni Diners Club a zacalo nabizet svoji vlastni charge kartu. V tomtéz roce
zacala Ceska spofitelna s nabidkou kreditni karty, ale jen pro vybrané zakazniky
s provétenou historii. Roky 2001 a 2002 jsou oznacovany za skutecny start
kreditnich a charge karet u nas. [2, 4]

Piehled vyznamnych meznik@ v oblasti platebnich karet na uzemi Ceské

republiky je zobrazen v nasledujici tabulce 2.

Tabulka 2 - Pfehled meznikd vyvoje platebnich karet na tizem{ Ceské republiky (zdroj [2

1968 - | Cedok akceptuje karty Diners Club, pozdéji dalsi karty, coz je vyvolano

zejména potrebou zvysit obrat a prilakat ke svym sluzbam zahranic¢ni

klientelu.

1988 - | Zivnostenska banka vydava dispozi¢ni karty k tuzexovym uctlim, coz
ovSem vzhledem k omezenému pristupu k moZzZnosti zridit si tuzexové
konto byla sluzba urcend jen pro velmi omezeny okruh obcant

Ceskoslovenska, ktefi méli piistup k zahrani¢nim sluZebnim cestam.

1989 - | Ceska a Slovenska sporitelna vydavaji prvni sporoZirové karty jako snahu
omezit ndklady na hotovostni platebni styk a omezit mnozZstvi klientii na

svych pretizenych prepazkach.

1990 - | American Express otevira zastoupeni v Praze, protoZe se stava vyraznou
turistickou destinaci, otevienou se zruSenim vizové povinnosti pro

obrovskou skupinu obyvatel zapadni Evropy.

1990 - | Zivnostenskd banka vydava prvni VISA Kkarty. Vzhledem k néskoku
Zivnostenské banky ve vedené agendy v cizi méné a s ohledem na jeji
uzké kontakty se zahrani¢nimi bankami byla tato banka logicky v poptedi

zavadeéni ,opravdovych” platebnich karet.

1992 - | Komer¢ni banka vydava Eurocard/Mastercard, vznika prvni sit

mezinarodnich bankomatt. Ve velmi kratké dobé ji napodobily i dalsi

Ceské banky.




3. Platebni karty

3.1 O platebnich kartach

Platebni karty maji jasné definované rozmeéry a vlastnosti, které urcuji
nejriznéjsi normy. Fyzikadlni vlastnosti a rozméry (85,6 x 54,0 x 0,76 mm)
platebnich a identifikac¢nich karet jsou stanoveny mezinarodni normou ISO 3554.
Na jeji licni a rubové strané musi byt uvedeny stanové informace, které jsou
zobrazeny na obrazcich 1 a 2. Sama karta je vyrobena z materialu, kterym je
trivrstvy PVC, ten musi spliiovat velmi prisna kritéria: schopnost vyrovnani

deformaci, tepelnou stalost, odolnost vii¢i chemickym vliviim, netoxi¢nost. [1, 4]

LOgO banky PARTNER
Cip
Hologram
Cislo karty
BIN
Logo
il / vydavatelské
Jméno a prijmeni drzitele Platnost karty asociace

Obrazek 1 - Licni strana platebni karty a jeji nalezitosti, vlastni zpracovani (zdroj [10])
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Obrazek 2 - Rubova strana platebni karty a jeji nalezitosti, vlastni zpracovani (zdroj [10])



3.1.1 Licni strana

Horni ¢ast karty je vyhrazena logu vydavajici banky, ¢ipu a u nékterych
karet zde muzZe byt i logo spolecnosti, kterd kartu vydala.

V dolni polovinég, ktera je dle normy ISO 3554 rozdélena na ctyti radky, se
nachazi identifikacni udaje o velikosti 3,63 mm pisma OCR 7B (Optical Character
Recognition). Pro pouziti klasickych platebnich karet v mechanickych snimacich
jsou tyto udaje vyraZeny reliéfnim pismem (Embossing), u karet elektronickych
(bankomatovych) je toto pismo nahrazeno hladkym tiskem (Indent Printing). [1,
33]

Logo banky

Banka (i jiny penéZni institut, u kterého vede drzitel platebni karty ucet
nebo u kterého o kartu zazadal, ma svoje logo ¢i jméno vyhradné v horni poloviné
na levé strané karty.
Cip

Implementace Cipu do platebnich karet se v poslednich letech pouziva ¢im
dal castéji, protoZze se na néj vejde vice dat a ddaje o klientovi jsou zde lépe
chranény neZ na magnetické, pasku. Podle standartu EMV musi byt vSechny karty
od zacatku roku 2005 opatfeny cipem, a proto je dnes Cip na platebni karté
samoziejmosti. Umisténi a vyuziti ¢ipu na karté je dano normou ISO 7816. [1, 15]
Hologram

Stejné jako bankovky i platebni karty potiebuji vizualni bezpe¢nostni prvky,
diky kterym se da odhalit plagiat pouhym pohledem. Hologram je dvou nebo
tfirozmérny obraz, ktery se méni pfi pohybu karty. Zpravidla je umistén na licni
strané karty, nicméné miiZe byt i na jeji zadni strané nebo v magnetickém prouzku.
[1,33]
Logo vydavatelské asociace

Nachazi se v pravé c¢asti karty, zpravidla v dolni nebo horni poloviné. Logo
kazdého vydavatele ma svoje specifika a nalezitosti. Mezi ty nejvyznamnéjsi patri

VISA, MasterCard, American Expres, Diners Club apod.



Cislo karty [1, 9, 38]

Jeden ze zakladnich ochrannych prvki platebnich karet. V zavislosti na druhu
karty miize Cislo byt reliéfni (embosované), vyryté nebo natisténé. V souladu
snormou ISO/IEC 7812 je kaZzdé platebni karté pridéleno Cislo, to identifikuje
vydavajici organizaci a klienta. Identifikacni ¢isla pro nas nejznaméjSich platebnich
karet jsou uvedena v tabulce 3. Pocet Cisel, pohybujici se v rozmezi 13-19 znakdj,
ma jasné danou strukturu:

- Maximalné prvni Sest ¢islic tvori identifikacni ¢islo vydavatele karty.

- Nasleduje identifikacni Cislo uctu klienta, které ma proménnou délku o

maximalné dvandcti znacich.

- Posledni misto patii kontrolni ¢islici, ktera je vypocitdna pomoci algoritmu.

Tabulka 3 - Vybrané karetni asociace a jejich ptidélena Cisla (zdroj [38])

B

American Express 15
Diners Club 2014, 2149, 300-305, 309, 36,038-39, 54, | 14-16
55
JCB 3528-3589 16
MasterCard 222100-172099, 51-55 16
Maestro 500000-509999, 560000-699999 12-19
VISA 4 13,16
VISA Electron 4026, 417500, 4405, 4508, 4844, 4913, | 16
4917

BIN (Bank Identification Number)

Bankovni identifika¢ni ¢islo slouzi k rozeznavani typu karty a instituce,
ktera danou kartou vydala. Toto Cislo tvori 4 znaky a je pridéleno karetni asociaci
dané bance. [9]

Platnost karty

Uvadi se zde obdobi platnosti karty (mésic a rok), bud’ v podobé uvadéjici

zacatek i konec platnosti, nebo jen konec platnosti. VZdy se nachazi na druhém

radku karty ve tvaru MM/RR (napt. 04/16 - platebni karta ma platnost do dubna
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roku 2016). Maximalni pocet znaki je 19. U elektronickych (bankomatovych) karet
je toto obdobi uloZeno v magnetickém pasku a po jeho uplynuti se karta
automaticky zablokuje a neni moZné ji jiz pouzivat. [1, 9, 33]
Jméno a prijmeni drzitele

Zde je uvedeno jméno drzitele karty, nachazi se na tfetim radku a miize byt
dlouhé max. 27 znakd. Toto jméno je vzidy psano latinskou abecedou a muze
obsahovat diakritiku i titul (Mr., Ms., Dr., Ing. apod.) [1]
Jméno spolecnosti

Uvadi se na ctvrtém radku pod jménem a prijmenim drzitele karty, a to
pouze v pripadé, Ze se jedna o sluzebni kartu, maximalni pocet znakil je 27. U
fyzickych osob, které podnikaji na zakladé Zivnostenského listu, se miiZe stat, Ze se

jméno majitele a spolecnosti shoduje. [1, 33]

3.1.2 Rubova strana

Zadni strana platebni karty je oproti té piredni prostsi. Nachazi se na ni pouze
magneticky pasek, pruh urceny pro podpis drzitele karty a trojmistny kdd, ktery
slouzi k ovéreni pri internetové platbé.

Magneticky prouzek

Stejné jako tomu je u magnetické pasky kazet i zde je prouzek pouZit pro
zapsani dat. Jsou zde data o klientovi potfebna k uskutecnéni transakci. Jeho
kapacita je ale omezena a ddaje zde nejsou chranény tak, jak je jiZ v dnesni dobé
mozné. [4, 33]
Podpisovy panel

Papirovy prouZek s Sikmym potiskem je tvoren opakujicimi se napisy
vydavatele karty. U nékterych karet je vidét pouze pod ultrafialovym svétlem
(napt. MasterCard ma vyveden ndpis v barvé zluté, modré a Cervené, pod tthlem
45°). Jsou jim vybaveny vSechny karty s magnetickym prouzkem i ¢ipem. Tento
papir je citlivy na gumovani a chemikalie. Na podpisovém panelu musi byt podpis
drzitele karty, ktery slouZi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna!
Dale je na podpisovém panelu vytiSténo vlevo sklonénym pismem cCislo karty nebo

jeho poslednti Ctyrcisli, které se musi shodovat s Cislem karty (resp. jeho poslednim
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Ctyicislim) na predni strané. Za podpisovym panelem je umistén trojmistny
elektronicky kontrolni kéd. [1, 4]
Elektronicky kod

Trojmistny kdd je zpravidla umistény na zadni strané karty na podpisovém
prouzku v bilém obdélniku. Pri platbé platebni kartou, kde neni treba fyzické
pritomnosti karty, napriklad na internetu, po telefonu atd. slouzi k ovéreni
pravosti, aby nedoS$lo k pripadnému zneuZiti karty. Kazdy vydavatel platebni karty

znaci tento kdd jinak: [22, 33]

- CVC (Card Verification Code) — MasterCard

- CVV (Card Verification Value) - VISA

- CSC (Card Security Code) - American Express
- CAV (Card Attestation Value) - JCB

3.2 Druhy platebnich karet

Platebni karty se déli na rizné druhy, které vétSinou verejnosti splyvaji pod
nazvy kreditni a platebni karta. Dale se karty déli do nékolika skupin podle
riznych kritérii, kterd mohou byt na karté i kombinovana. VSechna tato kritéria
zdkladniho rozdéleni jsou zohlednéna v tabulce 3, kterda poskytuje prehled o

sloZitém déleni platebnich karet.
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Tabulka 4 - Zakladni rozdéleni ilatebnich karet izdrol vlastni ziracovéni‘ i

Zpusob zuctovani Charge Card
Kreditni karty
Debetni karty
Predplatni karty

Zpisob pouziti Platebni karty

Bankomatové karty

Sekové zaruéni karty

Rozsah pouziti Sit vydavatele
Regionalni
Vnitrostatni

Mezinarodni

Druh zaznamu Reliéfni pismo
Magneticky zaznam
Cip

Laserova zaznam
Hybridni karty
Virtudlni karty

NFC technologie

Druh uzivatele Osobni karty

Sluzebni karty

Marketingové ¢lenéni | Zakladni karty
Specializované karty

Prestizni karty

Vybérové karty
Partnerstvi se Zadné
subjekty Affinity Card

Co-branded Card

Vydavatelské asociace | MasterCard
bankovnich karet VISA

Diners Club
American Express

JCB
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Pocet vSech nabizenych platebnich karet v Ceské republice ma vzestupnou
tendenci (viz graf 1). To je dano zvySenym poctem obchodniki, kteri prijimaji
platebni karty, vétSim poctem bankomati a neposledni fadé vy$Sim poctem bank a
instituci, které karty vydavaji. Lidé v Ceské republice si platebni karty oblibili a na

rozdil od obc¢antli USA se neboji vyzkouset jejich nové technologie.
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M Platebni karty

Graf 1 - Vyvoj poctu platebnich karet v Ceské republice za roky 2001-2014 (zdroj [24])

Od roku 2001 je pocet platebnich karet v Ceské republice vice jak
dvojnasobny. Obecné lze Fici, Ze na jednoho obcana pripada vice jak jedna platebni

karta.

3.2.1 Zpusob zuctovani

Prvni zavedené platebni karty byly tvérové (Charge Card a kreditni karty),
po nich nasledovaly karty debetni a predplatni. Jejich vyvoj a pomér v Ceské
republice je zobrazen v grafech 2 a 3.

Charge Card

Zamérem vzniku této karty bylo zdkazniklim zjednodusit jejich placeni za
nakupy, to se presunulo do souhrnné ¢astky v zavéru mésice. K platbé dochazi do
15 az 30 dn na zakladé obdrzeni mésicniho vypisu bankovnim pievodem nebo

Sekem. Z toho diivodu neni tfeba mit ucet v bance, evidenci vybért vede spole¢nost
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vydavajici kartu na samostatném uUctu. Charge card umoziovala jednoduché a
bezpecné platby na soukromé nebo sluzebni pouziti. [1, 8]
Kreditni karty

Jedna se o uvérovou kartu, u které na rozdil od charge card miZe byt
Cerpany uvér splacen po castech nebo najednou. Kreditni karta ma pevné dany
uvérovy limit, ktery je klientovi stanoven na zakladé ohodnoceni jeho bonity?, a
proto mu dovoli Cerpat z uctu penize, prestoZe na ném nema potrebnou hotovost
pro provedeni transakce. Uvér je splacen prostfednictvim mési¢nich splatek, ty
maji obvykle stanovou vysSi minimalnich splatek, které se pohybuji v rozmezi 3 az
10 % zdluzné castky. Klient mize uhradit své zavazky v bezdro¢ném obdobi,
zpravidla do 45 az 55 dntli od data vystaveni vypisu. Pokud avér neni splacen vcas,
je urocen celkem vysokou ro¢ni drokovou sazbou, ktera obvykle dosahuje vice jak
20 %. Nékteré banky nabizeji kreditni karty, které jsou urceny zejména k placeni
za zbozi a sluzby, za vybéry hotovosti zbankomatii u nich jejich majitel
plati vysoké poplatky a uroky. Nicméné nékteré banky umoznuji i u téchto karet
vybér hotovosti z bankomatu zdarma. Kreditni karta téZ nepotirebuje ke svému
vystaveni ucet v bance, prestoZe ho banky nabizeji. [1, 2, 8, 14]
Debetni karty

Rozsirily se aZ pri rozvoji vypocetni techniky a telekomunikace v 70. letech.
Vydavaji se kbéznym uctim a jsou urceny kvybéru hotovosti z bankomati a
platbam u obchodniki za zbozi a sluzby. Zactovani probéhne hned, jakmile banka
obdrzi zpravu o transakci. Umoziuji Cerpani vlastnich prostredki na téchto uctech
do povoleného zilistatku, u nékterych bank neni mozné jit do debetu, tudiz to pro
né nereprezentuje uveérové riziko. Banka mizZe s ohledem na vyvoj zlstatku uctu
klienta upravit limit ¢erpani prostiedkii zjeho uctu. Pokud je u debetni karty
mozné Cerpat finance do kontokorentu, do jisté miry se miize debetni karta
zachovat jako karta kreditni. Kontokorent dovoli klientovi Cerpat z uctu penize,
prestoZe na ném nema potiebnou hotovost, klient jde do minusového ztlistatku na

uctu. Kazdy kontokorent ma stanoveny uvérovy limit, neboli maximalni castku,

1 Banky ohodnoti klientovy schopnosti splacet podle svych vnitinich kritérif. Naptiklad na zakladé
prijmu, véku, zaméstnani, dluhd.
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kterou si miiZe od banky vypij¢it. Urokova sazbu se pohybuje v zavislosti na bance
vrozmezi 10-25 % z preCerpané castky, dale je dllezité brat zietel na pripadné
poplatky spojené s vyuzitim kontokorentu. [1, 2, 3, 8]

Elektronické penézenky (Piredplatni karty)

Karta je vybavena Cipem, na kterém lze mit uloZenou penézni hodnotu,
ktera se pri provedeni transakce sniZi bez potreby autorizace. Po vycerpani
finan¢nich prostiedki lze kartu opétovné dobit u provozovatele sytému. Zamérem
elektronické penéZenky je omezeni pouZivani drobnych bankovek a minci.
VyuZivaji je napf. provozovatelé hromadné dopravy ci telefonni spolecnosti

(telefonni karty). [1, 2, 3]
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Graf 2 - Vyvoj po¢tu debetnich, kreditnich a charge karet v Ceské republice za roky 2003-2014
(zdroj [24])

Stejné tak jako pocet platebnich karet roste v Ceské republice pocet karet
debetnich, které vroce 2014 zaznamenaly vyznamny rist. Naopak pocet
kreditnich karet rostl jen do roku 2011 a od té doby pozvolna klesa. Stejny piipad

nastal u charge karet, avSak ty maji klesajici tendenci uz od roku 2009.
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Graf 3 - Rozdéleni Ceského trhu s platebnimi kartami za rok 2014 podle druhu (zdroj [24])

Debetni karty na tuzemském bankovnim trhu vyrazné prevladaji nad
kartami kreditnim a charge kartami. Patii jim nejvétsi c¢ast trhu, v roce 2014 to

bylo 78 % z celkového poctu vSech karet.

3.2.2 Zpusob pouziti

Z divodu postupné evoluce a rozsifeni platebnich karet do nasSich
kazdodennich Zivoti existuje nékolik zplisobii pouziti téchto karet.
Platebni karty

Karta je vybavena embossingem - reliéfnim pismem. Diive se vyuZzivala pro
placeni u obchodnikii pomoci kopirovaciho papiru a mechanického snimace tzv.
imprinteru (viz kapitola 3.4.1 Platba za zboZi a sluzby v obchodech), dnes k placeni
slouZi platebni terminaly. [1, 8]

Bankomatové karty (Elektronické karty)

Karta vybavena magnetickym paskem, ve kterém jsou uloZeny potiebné
data pro provedeni transakce. Lze s ni vybirat hotovost z bankomat® nebo platit
vobchodech vybavenych elektronickymi termindly. Autorizace probiha
prostrednictvim zadani PIN2. Prvni bankomatové karty se objevily v USA koncem
60. let, ty slouzily pouze pro vybér hotovosti, jejich vétsi rozvoj nastal az koncem

70. let, kdy se objevily prvni platebni terminaly v obchodnich domech. [1, 2, 8]

2 Personal Identification Number
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Sekové zaruéni karty

Tyto karty neslouzi k placeni, slouzi jako doklad, ktery zarucuje pravost
predloZeného Seku (napr. euroSek nebo cesky Tuzemsky systém zaruceného Seku).
Cilem bylo bankdm a obchodim zjednodusit manipulaci se Seky a rozsirit
bezhotovostni placeni v dobé, kdy nabidka platebnich karet byla omezena. Z
divodu velké rozsifeni platebnich karet byl systém Sekové zarucnich Kkaret

celosvétové zrusens. [1, 2, 8]

3.2.3 Rozsah pouziti

Clenéni karet podle rozsahu pouziti je v Ceské republice, ale i ve svété
zaleZitosti témeér zastaralou. V dnesni dobé se prevazné vydavaji karty
mezinarodni.

Sit vydavatele

Drzitel mize platebni kartu pouZit pouze v obchodni siti, ktera je jejim
vydavatelem.
Regionalni

Tento druh byl v minulosti celkem rozsireny. Karty platily pouze v regionu
jedné banky. [2]

Vnitrostatni (Tuzemské)

Pouziti karty pro vybéry z bankomatt a platby u obchodnik je omezeno na
tizemi, ve kterém vydavatel ptisobi, napt. karty vydané v Ceské republice nesou
oznaceni ,Valid only in the Czech Republic“. V dneSni dobé jsou takové karty
ojedinélé a jsou nadale na dstupu. [1, 8]

Mezinarodni

Kartu lze pouZit vtuzemské zemi vydavatele, ale i vzahranici. Vybéry a
platby v zahrani¢i mohou byt prevadény na domdaci ménu. Vybéry z bankomati
mimo zemi plisobeni vydavatele jsou zpoplatnény vétsi ¢astkou, kdezto platby u

obchodnik zpravidla nikoliv. [1, 2]

3k 1.2.2004
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3.2.4 Druh zaznamu

Rizné formy zdznamu ovliviiuji Uroven zajisténi platebni Kkarty, proto

rozliSujeme nékolik zplisobii uloZeni dat.
Reliéfni zaznam

Potrebné identifika¢ni udaje jsou na karté vyraZeny reliéfnim pismem
(embossing). Pro ovéreni jejich platby se pouZiva mechanicky snimac - imprinter,
obchodnik sejme pomoci otisku tidaje z karty, které nasledné musi zakaznik stvrdit
svym podpisem. Tento zplsob zdznamu byl také pouZzivan u prvnich platebnich
karet. [1, 2]
Magneticky zaznam

Klasicky celosvétové nejrozsifenéjsi zplisob zaznamu. Potiebné informace
jsou nahrany na magnetickém pasku v zakédovaném tvaru, ktery je na rubové
strané Kkarty. Kapacita magnetické pasku je vSak znacné omezena, dalS$im
problémem je moZnost pouziti bez kddu PIN%, kdy dochazi k zfalSovani podpisu,
ktery je v tom pripadé jedinym kontrolnim prvkem. V 70. letech se zacal pouzivat u
platebnich karet urcenych pro vybér hotovosti z bankomatu, pozdéji pribylo i
elektronické placent. [1, 2]
Cipové karty

Magneticky prouzek je zde nahrazen pamétovym Cipem nebo
mikroprocesorem, v pfipadé kombinovanych karet je jim doplnén. Na ¢ipové karty
lze ulozit vice informaci potfebnych pro identifikaci klienta pri provadéni
transakce (napf. aktualni stav konta), proto pfi placeni neni treba primé spojeni

s bankou klienta z divodu zjisténi zlstatku na konté. Data z ¢ipovych karet nelze

vaivs

vvvvv

penézenek, kdezto u platebnich karet jsou na nejvyssi urovni. Navic pro kontrolu

provadénych operaci se vyzaduje u platebnich karet bezpodminecné PIN. [1, 2, 4]

4 Personal Identification Number
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»Rozeznavame tfi zakladni druhy Cipovych karet, které se od sebe lisi pouZitou

technologii, stupném bezpecnosti, mirou flexibility, potem aplikaci a taktéz

vyrobni cenou:

Pamétova Kkarta (Memory Card): Je pouzividna tam, kde neni
jsou naprogramovany jiz u vyrobce. Karta ma pameét, ale Zadnou inteligenci.
Jeji vyroba je levna, priblizné 0,18 USD.

Pamétova karta s autentizaci logikou (Hard-Wired Logic Card): Jeji
bezpecnost proti padélani je zvySena poZadavkem na vloZeni tajného kodu,
ktery potvrzuje pravo na pristup k datiim uloZenym v paméti. Také funkce
této karty jsou pevné urceny jiZ pri vyrobé.

Mikroprocesorova karta (Mikroprocesor Card): Je karta s tzv. aktivni
inteligenci. Mikroprocesor umoziuje pristup k datiim, pripadné provadét
jejich zmény jen subjektim, které prokazi své opravnéni piistupovymi
kédy. Programové vybaveni karty je schopno odhalit pokusy o
neautorizovany pristup k datlim a v takovém piipadé kartu zablokuje nebo
smaZze veSkera data a programy.

Mikroprocesorové Kkarty sjednou nebo vice funkci ¢i aplikaci: Ty
mohou byt naprogramovany pevné nebo mohou byt dodatetné zménény i

na délku.” [1, str. 100]

V poslednich letech se velmi rychle u ¢ipovych karet objevuje mozZnost platit

tzv. bezkontaktné.

Bezkontaktni karty: Karta disponuje tzv. RFID> nebo NFC¢ ¢ipem, a proto ji
neni nutné vsunout do platebniho termindluy, ale staci ji k nému jen priloZit.
V ptipadé Ze obchodnik nedisponuje bezkontaktnim platebnim terminalem,
ji 1ze stale do terminalu vsunout. U téchto karet jsou platby do 500Kc¢

provadény vétSinou bez autorizace, neni potieba zadavat PIN. U nakupi

5> Radio Frequency Identification
6 Near Field Communication
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nad 500 K¢ je zadani autorizacniho kédu PIN vyzadovano, stejné jako

v pripadé klasickych ¢ipovych karet.
Laserové karty

Zaznamy dat jsou zde uloZeny na kompaktnim disku pomoci digitalnich
impulst, stejné jako u CD. Maji velmi vysokou pamét, kterou nelze smazat ani
zménit. Jejich nevyhodou je vysokd cena, ztoho divodu vbankovnictvi tato
technologie nenasla Sirsi uplatnéni. [1, 9]
Hybridni karty

Platebni karty mohou byt vydavany ve varianté embosované,
s magnetickym prouzkem nebo cipové. Diky kombinaci téchto varianty vznikly
karty hybridni. Z divodu postupného prechodu obchodniki na c¢ipové platebni
terminaly banky v soucasné dobé vydavaji karty hybridni, které jsou opatirené
magnetickym prouzkem i ¢ipem, nékdy jsou i embosované. S témito kartami lze
platit na vétSim poctu obchodnich mist, protoZe funguji na Cipovych platebnich
termindlech i na termindlech, které jsou urCeny pro karty s magnetickym
prouzkem. [8]
Virtualni karty

Virtualni karta (tzv. e-Card) neni klasickym platebnim kartdm viibec
podobna. Neexistuje totiZ ve fyzické formé, klient dostane od banky pouze dopis
obsahujici ¢islo karty, datum jeji platnosti a trojmistny kéd pro internetové platby.
Jak jiZ z nazvu plyne, karta je vyhradné urcena k provadéni transakci na internetu
(tzv. e-commerce transakce), proto s ni nelze vybirat hotovost z bankomatt ani
provadét transakce u obchodnikd. Na rozdil od Klasickych platebnich karet, se
kterymi je mozné provadét také internetové platby, neni vystavena riziku zneuziti.
Drzitel ma kartu vétSinou doma, proto nehrozi jeji ztrata nebo odcizeni.
Nevyhodou je na rozdil od klasickych platebnich karet jeji omezené pouziti, proto
se netési takové populariteé.
NFC technologie (Near Field Communication)

Nejedna se primo o druh platebnich karet, avSak tato technologie by je
mohla v budoucnu nahradit. Mobilni telefony byvaji posledni dobou vybaveny tzv.

NFC ¢ipem, se kterym jiZ mnoho vyrobcii experimentuje.
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NFC je technologie podporujici prenos dat na kratkou vzdalenost mezi
dvéma zarizenimi. Vzdalenost se pohybuje v rozmezi od nékolika milimetra az do
péti centimetrli. Zatizenimi mohou byt mobilni telefony nebo dal$i pristroje
podporujici danou technologii. NFC Cip se vétSinu nachazi na zadni strané
mobilniho telefonu pod fotoaparatem. Pro provedeni prenosu dat je potreba
dotknout se druhého zarizeni, ¢i priloZit dané zarizeni co nejblize. Jedna se o
technologii budoucnosti, kazdy neustdle u sebe nosi mobilni telefon a diky NFC
technologii se da vyuzit jako idealni platebni nastroj. Z toho diivodu se ji vyrobci
snaZzi uvést co nejdrive do provozu a hledaji partnery v podobé karetnich asociaci.

Mimo jiné je také tato technologie vyuZivana u bezkontaktnich nalepek, sim

karet, klicenek apod. [34, 35]

3.2.5 Druh uzivatele

Osobni karty

Jak jiZ z nazvu plyne, karty jsou urceny pro soukromé uzivani, maji svého
drzitele, na kterého jsou vystaveny, a nejsou prenosné. Lze je pouzit k bézné
kazdodenni potirebé drzitelt. [2]
SluZebni karty

Pouzivaji se pro hrazeni vydaji spojenych se sluzebni cestou nebo
s plnénim pracovnich ¢i sluzebnich tkold. Sluzebni neboli firemni karty se vydavaji

vyhradné pro pracovniky a majitele spolecnosti nebo vladni instituce. [2]

3.2.6 Marketingové €lenéni

Platebni karty jsou poskytovany vsem klientiim bez ohledu na jejich bonitu,
proto se banky rozhodly rozliSit svoje nabidky sluzeb u platebnich karet
v zavislosti na urovni jejich vztahu s klienty.

Zakladni

Tzv. Mass card jsou urcené pro vSechny klienty. Nabizeji zakladni sluzby,
vydavaji se k béznym uctlim bez rozdilu jejich bonity a délky trvani. Lze je pouZit
k elektronickému placeni a k vybéru hotovosti z bankomatt. Ptikladem takovych
platebnich karet jsou karty Maestro, VISA Electron, MasterCard Standard a VISA
Basic. [1, 2]
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Specializované

Neboli Bussines Card predstavuji stejny typ karet jako zakladni, jsou vSak
urceny pro firemni sféru. Maji urcity limit, aby bylo moZné uhradit potrebné
vydaje, a kartu nezneuzivat. [1, 2]
Prestizni

Casto se nazyvaji Silver Card nebo Gold Card, jsou vét$inou uréeny velmi
dobte financ¢né situovanym klientim. Podminky pro jejich vydani jsou prisnéjsi
nez u zakladnich karet, protoZe obrat na uctech musi byt vétsi. Diky tomu karta
svym drzitelim poskytuje vyrazné vétsi prestiz a rozsah sluzeb. [1, 2]
Vybérové

Nazvy Platinum Card a Signia Card jsou vyc¢lenény pouze platebnim kartdm
pouzivanym okruhem nejvyznamnéjSim Kklientd bank a jinych emitenti. Jsou
nabizeny vyhradné emitenty platebnich karet, proto o né nelze pozadat.
Samozi'ejmosti jsou vyhodné dopliikové sluzby a poskytnuti nejvétsi prestize mezi

drziteli platebnich karet. [1, 2]

3.2.7 Partnerstvi se subjekty

Platebni karty tohoto druhu jsou piikladem spoluprace mezi vydavajici
bankou a partnerem. Spoluprace vznikne na zakladé marketingové a nakladové
analyzy daného trhu. Pomoci téchto karet ziska bankovni instituce pristup
k databazi potencidlnich klienti a nové distribu¢ni kanaly. Partner naopak tézi
z technické a obchodni podpory banky. Platebni funkce a dals$i bankovni sluzby
zajiStuje vydavatel karty, partner naopak poskytuje své sluzby a vyhody urcené
cilové skupiné. Existuji dva druhy spoluprace, a to Affinity Card nebo Co-branded
Card. Prvni takové karty byly zavedeny v priibéhu 80. let v USA, o néco pozdéji se
dostaly do Evropy a nasledné do Ceské republiky. [1, 11]

Zadné

Banka vydava platebni kartu vyhradné bez spoluprace s partnerskymi

subjekty.
Affinity Card [1, 3, 11]
Affinity Card jsou karty vydavané bankami nebo specializovanymi

organizacemi spole¢né s nekomerc¢nimi, neziskovymi subjekty (napf. charitativni
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nebo zajmové organizace). Cilem je ziskat pro platebni kartu skupinu osob, které
spojuje spole¢né povolani (napi. lékari, pravnici), zajmy (charitativni ¢innost,
ochrana prirody a zvirat aj.), ¢lenstvi v zajmovych klubech apod. Podminkou je, aby
tato spoluprace prinesla cilové skupiné zvlastni hodnotu navic.

Vvhody pro partnera:

- Reklama znacky - logo partnera je umisténé na platebni karté.
- ZlepSeni komunikace se ¢leny - pravidelné vypisy.
- ZvySeni prijmu - prostrednictvim provizi od banky za vydané karty a

uskute¢néné platby.

Vvhody pro klienta:

- Zvyhodnéné podminky - drZzitelé diky karté maji niZsi poplatky, lepsi troky
a sluzby.

- Prislusnost k cilové skupiné - prostiednictvim specialniho vzhledu karty je
dana prislusnost vidét pri kazdé platbé kartou.

- Podpora zajmi skupiny - provize, které ziska organizace za pouziti karty.

Vvhody pro banku:

- NiZzsi akvizi¢ni naklady - klienti maji vétSi povédomi o dané bance, proto
budou nabidky banky hodnotit kladnéji.

- ZvySeni prijmi - drzitelé kartu vétSinou vice pouzivaji.

- Cross-selling produktti - pokud je Kklient spokojen, miize vyuzit i dalsi

sluzby banky.

Co-branded Card [1, 3, 11]

Co-branded Card maji hodné spolecného s Affinity Card, rozdil mezi témito
kartami je ten, Ze drZitel Co-branded Card je vétSinou soucasny a velmi dobry
zakaznik partnera. Karty jsou zaméreny ze strany vydavatele i partnera obchodné.
Poprvé se objevily na zac¢atku 90. let v USA a poté ve zbytku svéta. Casto jsou jimi
drzitelé, kteri drive byli uZzivateli privatnich platebnich nebo vérnostnich karet
obchodnich domid, aerolinii apod. Diky této spolupraci maji banky i obchodni

partneri prilezitost proniknout vice na trh a zvysit zisky.
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Vvhody pro partnera:

Zvyseni trzeb - preference partnera, protoze klient u ného mtiZe nakoupit
vyhodnéji.

ZvysSeni véhlasu znacky - logo partnera je umisténo na karte.

SniZeni ndkladli - partnera dostava od banky provize za vydani a pouziti
karty.

ZlepSeni komunikace - pravidelné vypisy z karty klienta.

Vvhody pro Kklienta:

Zvyhodnéné podminky - klienti maji vyhody, vérnostni program a dostavaji
slevy.

PiisluSnost k firmé - prostrednictvim specidlniho vzhledu karty je dana
prislusnost vidét pri kazdé platbé kartou, pokud se jedna o firmu z vyssiho
segmentu, klient prezentuje sviij vyS$si osobni status.

Podpora cilové skupiny - provize, které ziska organizace za pouziti karty.

Vvhody pro banku:

Nizsi akvizi¢ni naklady - klienti maji vétsi povédomi o dané bance, proto
budou nabidky banky hodnotit kladnéji.

ZvySeni prijmi - drzitelé kartu vétSinou vice pouzivaji a maji mensi
nachylnost ke zménam firmy a banky

Cross-selling produktti - pokud je klient spokojen, miize vyuzit i dalsi sluzby

banky.

3.2.8 Vydavatelské asociace bankovnich karet

Na trhu s platebnimi kartami operuje nékolik svétoznamych hract, proto

toto rozdéleni nelze opomenout. Mezi nejznaméjsi spolecnosti vydavajici karty

patii MasterCard, VISA a zpravidla bonitnéjsimi klienty vyuZivané karty American

Express, JCB a Diners Club. Rozdéleni tuzemského trhu témito nejvyznamnéjSimi

vydavatelskymi asociacemi je zobrazeno v grafu 4. Kazdy eminent ma pridéleno

prvnich Sest Cislic z Cisla platebni karty, které ho identifikuji. (viz kapitola 3.3.1.

vvvvvv

25



jednotlivych vydavatelskych asociaci bankovnich karet se nachdazeji v pirilohach
prace (Priloha 2).
MasterCard

MasterCard International spravuje komplexni portfolio znamych a Siroce
prijimanych znacek platebnich karet MasterCard, MasterCard Electronic a
Maestro. Spolecnost MasterCard poskytuje sluzby malym i velkym podnikiim a
zakazniklim po celém svété. Nabizi karty kreditni, debetni i predplacené. Jejich
karty nesou nazvy Maestro, MasterCard Standard, MC Electronic slouzi vyhradné
k transakcim vyzadujicim elektronickou autorizaci, MC Unembossed bez reliéfniho
pisma, MC Business Card nebo karty nabizené bonitnim klientiim, napt. MC Gold,
MC Platinum. [29]
VISA

Spole¢nost celosvétové plisobici v oblastech platebnich technologii a
elektronickych plateb. Karty zahrnuji vSechny tii zplsoby plateb, takze je s nimi
mozné platit ihned, pozdéji nebo pfedem, a jsou urceny pro firemni i pro soukromé
vyuziti. V nabidce jsou karty Visa Classic, prémiové karty Visa Gold a Visa Platinum,
Visa Electron vyZadujici elektronickou autorizaci transakci, Visa PLUS apod. [31]
Diners Club

Diners Club International je specializovanou organizaci zamérenou na
zprostiedkovani bezhotovostni tthrady zboZi a sluzeb mezi drziteli jejich karet a
smluvnimi partnery. Karty Diners Club jsou zpravidla urceny bonitnéjSim
klientiim, protoZe jim poskytuji do jisté miry exklusivni platebni nastroj. Diners
Club nabizi karty pro firemni i soukromé klienty, ty v sobé zahrnuji nadstandardni
Pure+ se zvyhodnénym cestovnim pojisténim a platebnimi podminkami,
DinersClub White Golf, nabizejici nadstandardni sluzby spojené s golfem,
DinersClub Classic s bezplatnym vstupem do VIP zdn letiStni saléon a balikem
nadstandardnich sluZeb apod. [28]
American Express

Karty jsou urceny bonitnéjsSim klientlim firemnich i osobnich sfér, stejné
jako karty Diners Clubu. V Ceské republice jsou vydavany pouze v mezinarodnich

ménach - EUR a USD. Zakaznicka podpora je fizena z Velké Britanie a komunikace
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probiha v angli¢tiné. American Expres nabizi rizné druhy karet AMEX, které
nabizeji nadstandardni sluzby, napt. The Platinum Card, The American Express
Gold Card, The American Express Card, The Basic Card. [27]
JCB (Japan Credit Bureau)

Platebni karty JCB nejsou v Ceské republice zcela béZné, protoZe tu nejsou
primo vydavany. Tento japonsky vydavatel ve spolupraci se svymi partnery vydava
karty osobni, firemni, Co-Branded Card, Affinity Card aj. V jeho nabidce najdeme

JCB Card, JCB girocard, JCB Corporate Card nebo JCB Affinity Card. [30]

Ostatni; 272 745;
2%

JCB; 0; 0% __— |

Diners Club; 10
K 806; 0%
m Diners Club
B MasterCard
VISA
mJCB

M Ostatni

VISA; 4 727 738; MasterCard; 6 016
43% 301; 55%

Graf 4 - Rozdéleni ¢eského trhu s platebnimi kartami za rok 2014 podle vydavatelskych asociaci
(zdroj [24])

Absolutnimi lidry jsou platebni karty MasterCard a VISA, ty ovladaji témér
cely tuzemsky trh s platebnimi kartami. Ostatnim kartam patfi pouze 2 % z

¢eského trhu.

3.3 Bezpecnost platebnich karet

Bezpecnost platebnich karet je velmi dutlezitd, proto ji nelze opomenout.
Karty se snazi predchazet zneuziti fadou bezpecnostnich prvki, které ztézuji jejich
padélani apod. Existuje totiZ nékolik druhi zneuziti platebnich karet, a proto je

dobré se proti tomuto neduhu chranit.
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3.3.1 Bezpecnostni prvky platebnich karet

Embosované znaky

Znaky vyraZené reliéfnim pismem do platebni karty, maji nepravidelny tvar
za Ucelem ztiZeni padélani. Od téchto ochrannych prvki se jiz odpustilo. Zpravidla
byly umistény vedle data platnosti karty. Na kartach MasterCard byla nepravidelné
vyraZena dvojice pismen MC, u karet VISA pismeno V. [1, 33]
Ultrafialové prvky

Ochranné prvky viditelné pouze pod ultrafialovym svétlem, poskytuji
platebnim kartdm vysokou ochranu. Nachazeji se na celé karté, ve znaku
vydavatele platebni karty nebo v podpisovém pruhu. Pod UV lampou u karet
MasterCard mizeme na obrazku 3 vidét velka pismena MC, na karetach VISA je

vyobrazeno pismeno V ¢i diive pouzivana letici holubice, podobné jak na obrazku

4. Platebni karty Diners Club maji jako ochranny UV symbol znak Diners Clubu.
[33]

Obrazek 3 - Ukazka ultrafialového prvku na Obrazek 4 - Ukazka ultrafialového prvku na
platebni karté VISA (zdroj [36]) platebni karté MasterCard (zdroj [37])

Ceninovy tisk

»Presny ceninovy tisk designu karty a specidlnich ochrannych znaki
spolecné s tiskem mikrotextli (viz napf. mikrotext na logu VISA) jsou dosud
nepiekonatelnou ochranou karet.“ [1, str. 96]
PIN [16, 18, 32]

PIN je osobni identifikani ¢islo, pomoci kterého se uZivatel autorizuje pri
pouziti platebni karty pro vybéry hotovosti zbankomati nebo transakci
prostirednictvim platebnich terminald. Nejcastéji se jedna o ¢tyrmistné cislo, nékdy

muze byt i Sestimistné. U bankovnich systémii se PIN ridi normou ISO 9564, ktera
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umoziuje délku od ¢ty do dvandcti Cislic, avSak pri pouziti v bankovnictvi by
nemeél presahovat zminénou délku Sesti mist. Platebni karta se zablokuje, pokud se
PIN nepovede zadat do urcitého poctu pokusd, zpravidla trikrat.

Bezpecnostni kod PIN se pouzival jako zabezpecenti jiz u dérovanych Stitki a
magnetickych pasek, zde byl vSak zakdédovan v karté a postupem casu se stal
snadno prolomitelnym. Vétsi popularity se dockal u platebnich karet vybavenych
¢ipem ¢i mikroprocesorem, kde byl z pocatku pouZivan doprovodné a nasledné
zaveden jako povinny.

Zasady bezpecnosti PIN kddu:

- Za zadnych okolnosti ho nikomu nesdélovat.

- Nikdy nesmi byt napsany na karté, v mobilnim telefonu ¢i na predmétech
v jeji blizkosti.

- Pri potencialni zméné nezadavat jednoducha cisla jako napt. 1111, nebo
kombinace snadno odvoditelnych ddaji jako je datum narozeni, datum
vyprseni platnosti karty apod.

- Obezietnost pri vybéru hotovosti z bankomatu nebo platby u prodejce, aby
nemohl nikdo PIN odpozorovat.

- Neni idealni mit stejny PIN kod pro vice karet.

Biometrické udaje [1]

Biometrika je metoda zaloZena na skutecnosti, Ze jednotlivé ¢asti téla jsou u
kazdého Clovéka jedinecné a mohou byt pouzity pro verifikaci. Z toho diivodu jsou
biometrické idaje povaZovany za nejefektivnéjsi metodu autorizace.

Pozadavkem pro vyuziti téchto udaji je snadné a levné porizeni vzorku,
které pri ovéreni musi byt spolecensky prijatelné pro klienty i obchodniky, dale
také neprenositelnost, nenapodobitelnost méfeného znaku a také jeho stabilita
v pribéhu vyvoje Clovéka. Zavedeni této metody je vSak velmi nakladné, protoze
vétSina bankovnich automatt a platebnich terminal nedisponuje technikou pro

Cteni téchto udajd, a je tedy otazkou let budoucich.

29



Vv

Mezi nejzndméjsi biometrické metody patri:

- Otisk prstu - diive vyuzivan pro pristup do uzavirenych mist, vdnesni dobé
hojné vyuzivany k zabezpeceni mobilnich telefont, proto by jeho nasledna
implementace jako autorizacniho prvku platebnich karet byla snadnéjsi.

- Fotografie - jeji umisténi na platebni kartu neni prili§ vyraznym
ochrannym prvkem. Obchodnici ji pri platbé za sluzby a zboZi mnohdy
nevénuji takovou pozornost a u vybéru hotovosti zbankomatli neni
ovérovana.

- Dynamicky rozbor podpisu - klient se podepiSe specidlnim perem,
prostiednictvim kterého jsou ziskany atributy jeho podpisu. Tyto rysy jsou
poté snimany pri podpisu v obchodnim misté. Metoda dokaZe pracovat
s odchylkou, avSak vzdy neni stoprocentné tispésna.

- Zaznam sitnice oka - metoda zaloZena na jedinecnosti o¢niho pozadi.

V bankovnictvi téZko uplatnitelnd, proto se vyuziva pro pristup do vysoce

utajenych mist.

3.3.2 Zneuziti platebnich karet

Platebni kartu lze zneuzit rliznymi zptlisoby. V této kapitole jsou popsany
vybrané moZnosti zneuZiti.

ZneuZziti drzitelem - uvérové ztraty (Credit Risk)

Za zneuZiti platebni karty drZitelem se povaZuje jeho nesolventnost, ktera je
zplUsobena neschopnosti splacet vydaje, které byly realizovany prostirednictvim
jeho platebni karty. Banky se snazi ztraty znesplaceni uUvéru omezit
prostfednictvim provéreni bonity klienta. Na zakladé jejiho vysledku banka
s klientem sjedna vysSi finan¢niho limitu transakci. VétSina transakci probiha
prostrednictvim autorizace, ktera ovéri, zda klient nepiecerpal sviij finan¢ni limit,
pripadné zlstatek na bézZném uctu u debetnich karet. Autorizace neschvali
transakci, pokud je limit nebo ziistatek na uctu prekrocen.

Dal$i mozZnosti zneuziti je nahlaseni ztraty platebni karty jejim drzitelem,
prestoZe kartu neztratil, a provede transakce nebo vybéry z bankomatu, které pak

nasledné popira. [1]
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Zneuziti karty cizi osobou (Lost/Stolen Card)

Nejvice zneuZiti je provedeno pravé touto formou, dochazi k nému
v pripadné ztraty nebo odcizeni platebni karty. Drzitel karty je v pripadé odcizeni
nebo ztraty platebni karty povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit bance,
ktera mu kartu vydala, ta nasledné provede vétSinou bezplatnou blokaci, pripadné
stoplistaci (viz kapitola 3.3.3 Postup pri ztraté nebo odcizeni platebni karty)
v zavislosti na platebni karté.

Ochrana proti zneuziti platebni karty cizi osobou spociva v ovéreni
totoZnosti drzitele karty. Ta se vpripadné vybéru hotovosti zbankomatu
ovéruje zadanim PIN, u plateb za zbozi a sluzby je pozadovan podpis prodejniho
dokladu nebo téZ zadani PIN.

Za vzniklé skody zplsobené odcizenim nebo ztratou Kkarty nese
odpovédnost drzitel karty. Od okamziku oznadmeni nese odpovédnost za vSechny
$kody vzniklé ztratou, odcizenim nebo zneuZitim platebni karty banka. Skoda v$ak
nesmi byt zplsobena hrubou nedbalosti klienta nebo jeho podilenim se na
trestném cinu. U neautorizovanych transakci nese klient odpovédnost za ztratu
zpravidla do vySe 150 Euro do okamZiku ozndmeni ztraty, kradeZe, zneuziti.
V pripadé autorizovanych transakci, kde je zapotfebi zadavat PIN kéd, nese
vétSinou klient plnou odpovédnost, protoZe se nechoval tak, aby PIN kod karty cizi
osoba nezjistila, vyjimkou je skimming.

Vcelku velkd c¢ast podvodid je zplisobena pribuznymi, détmi, prateli ci
spolupracovniky. Cast podvodii je objasnéna jako omyl klienta, ktery vznikl
nepresnym pojmenovanim transakce ve vypisu nebo zapomenutim na provedenou
transakci. Ke véasnému odhaleni podvodnych transakci také prispélo zkraceni
doby ptrevodu mezi riiznymi bankami, ktera je dnes stanovena maximalné na dva
pracovni dny. [1]

ZneuZiti nedorucené karty (Never Recived Card)

Velka cast bank zasilala klientim platebni karty poStou, PIN byl zasilan
v oddélené zasilce jiny den. Pravé diky tomuto zplisobu dorucovani byvaly karty
odcizovany a nasledné zneuZity. Proto zahrani¢ni banky a vét$ina bank v Ceské
republice zavedly predavani platebni karty a nékdy i PIN kédu vyhradné osobné na

svych pobockach. [1]
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Padélky karet (Counterfeit Card)

Padélani platebnich karet je vysoce specializovany trestny ¢in, proto je na
karté mnoho ochrannych prvk, které padélani ztézuji, napt. mikrotext, ceninovy
text, hologramy, UV prvky atd. (viz kapitola 3.3.1 Bezpecnostni prvky platebnich
karet). Padélaji se predevSim karty disponujici magnetickym prouzkem, protoze
padélani karet s mikroc¢ipem neni tak jednoduché. Proti padélkiim banky vyuZzivaji
rizné detekcni systémy.

Skimming

Jedna z forem padélani platebnich karet. Podvodné jednani, pri kterém
dochazi ke zkopirovani Udajii z magnetického prouzku platebni karty bez védomi
drzitele karty, proto se to drzitel karty mnohdy dozvi az po obdrZeni vypisu
z karty. Vyvoj stavu tohoto trestného ¢inu v Ceské republice za nékolik uplynulych
let je zobrazen v grafu 5.

Pachatelé nasadi na bankomaty, platebni terminaly, automaty na vydej
jizdenek atd. specialni kopirovaci zarizeni, schopné precist a zkopirovat data
z magnetického prouzku platebnich karet. Nejcastéji je namontuji v misté vkladani
karty. Kziskani bezpecnostniho kédu PIN pachatelé umistuji kamery tak, aby
mohly snimat pohyby prstl na klavesnici. Dal$i moznosti je umisténi specialniho
zatizeni na klavesnici nebo dovniti klavesnice, slouzi k odpozorovani udaji. Takto
ziskana data pouziji na vyrobu padélku a nasledny vybér hotovosti. Data nahraji
bud’ na jiz pouzitou kartu, nebo na novou bilou platebni kartu, ktera je béZzné
k prodeji.

Prevenci proti zkopirovani karty je pozorné si prohlédnout vzhled
bankomatu (mnohdy jsou vSak skimmovaci zatizeni takika k nerozpoznani) a pfi
zadavani bezpecnostniho kédu PIN si ruku prekryt druhou rukou. Banky se také
snazi instalovat antiskimmovaci nastavce na Ctecky platebnich karet.

Diky riznym druhiim ochrany samotného bankomatu proti pouziti
skimmovaciho zarizeni pribyva skimmovacich zarizeni nainstalovanych na dverich
pobocky banky, které umozinuji pristup do prostoru s bankomatem i mimo
oteviraci dobu pobocky. Platebni karta tak mtiZe byt zkopirovana drive, nez dojde

k jejimu vloZeni do bankomatu. [18, 20]
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Graf 5 - Polet piipadti skimmovani na izemi Ceské republiky za roky 2005-2010 (zdroj [20])

Nejvétsi pocet pripadl pouziti skimmovacich zatizeni byl v roce 2007, kdy
se zvysil oproti pfedchozim roklim témér pétindsobné. Od té doby banky zvysily
prevenci proti skimmingu a pocet piipadti ma Kklesajici tendenci.

Zneuziti obchodnikem

Obchodnik si muze zplatebni karty poznamenat udaje, proto je velmi
dtlezité si kartu hlidat i v pribéhu jeji platby. Cislo karty, datum platnosti a
trojmistny koéd pak miize poslouzit obchodnikovi pro internetové platby.

Dals$i z moZnosti je upraveni c¢astky prodejniho dokladu, ktery nasledné
odesle k zuctovani bance. Tomuto nesvaru lze predejit tim, Ze si zdkaznik svij
prodejni doklad uschova a tim prokaze nelegalni ¢innost obchodnika.

Zkopirovani platebni karty s magnetickym prouzkem, tzv. skimming, mlZze
obchodnik provést pomoci upraveného platebniho terminalu a zakaznik si nemusi
niceho vSimnout. Obchodnik pak miiZe jeho idaje z magnetického prouzku vyuzit
dale. [1]

Podvodna Zadost o kartu (Fraudulent Application)

Podvodnou Zadost o platebni kartu lze podat po zcizeni néci identity,
pachatel zneuzije ukradeny nebo odcizeny obcansky prikaz ¢i jiny doklad
prokazujici totoZnost pro ziskani platebni karty. Banky podnikly jista opatieni, a

proto tento druh podvodu nepatii mezi rozsirené. [1]
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Objednavkové sluzby (Mail/Telephone Order)

Prostiednictvim plateb pres telefon, mail ¢i fax nemusi byt vybrané platebni
karty fyzicky pritomny, a presto lze jimi zaplatit za sluzby nebo zbozi. Drzitel karty
sdéli pisemné, ustné nebo elektronicky cislo karty a datum konce jeji platnosti.
Diky tomu mohou byt tyto udaje zneuzity, protoZe platba na dalku je
neautorizovang, tudiz neni zapotrebi PIN ani podpis. [1]

Zneuziti pomoci internetu

K tomuto zneuziti mtze dojit v ptipadé zadani idaji z platebni karty (Cislo
karty, datum platnosti, elektronicky kéd) na nedivéryhodné nebo na nedostate¢né
zabezpecené stranky internetovych obchodnikd.

Z toho diivodu byl zaveden systém 3D Secure, diky kterému probiha platba,
a proto je zneuZiti obchodnikem nebo hackerem vylouceno. Potiebna data nejsou
sdélovana bance prostiednictvim obchodnika, nybrZz je zdkaznik sdéluje bance
sam, prostrednictvim zaSifrovani. Navic vydavatelé platebnich karet do toho
systému umist'uji sva loga (MasterCard SecureCode, Verifed by VISA), diky kterym
dostavaji od téchto vydavatelli garanci bezpecné transakce. Mnohdy je také
k potvrzeni platby nutné zadat autorizac¢ni kéd, ktery drZitel platebni karty obdrzi
prostirednictvim SMS zpravy na mobilni telefon. [1, 21]

Phishing

Phishing je druh internetového podvodu, kterym se podvodnici snazi
od uzivatelli internetového bankovnictvi ziskat citlivé udaje (¢islo platebni karty,
PIN, elektronicky trojmistny kéd atd.). Nazev toho podvodu je odvozen od slova
fishing — rybareni, ktery ho vystizné charakterizuje.

Citlivé identifika¢ni Uudaje se ziskavaji prostrednictvim emailovych zprav,
které jsou casto na prvni pohled zpracovany tak, aby vypadaly jako by byly
odeslany primo od banky. Email mize naptiklad vypadat jako zprava o
nespravném provedeni internetové ¢i jiné platby, vyzkum klientské spokojenosti ¢i
vyzva k aktualizaci osobnich bezpecnostnich tdajli. Prostrednictvim toho emailu
se utocnik snaZzi presvédcit uzivatele, aby kliknul na falesny odkaz. UZivatel se
v tom pripadé dostane na podvodné stranky, kde je po ném poZadovano zadani
Cisla platebni karty ¢i uctu, PIN kédu, hesla a jinych citlivych informaci, které pak

utocnici mohou vyuZzit ve vlastni prospéch. Jde o typicky priklad spamu, kde
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utoc¢nici obvykle emailové adresy prijemcli ndhodné generuji nebo je nakupuji na
cerném trhu. Banky chrani emailové adresy a ostatni citlivé adaje svych klientd, a
proto je nikdy neposkytuji tfetim stranam.

Nejlepsi ochranou proti takovému druhu internetového podvodu je na
zpravy nereagovat, trvale je smazat a vZzadném pripadé neklikat na uvedené

odkazy. [17, 19]

3.3.3 Postup pri ztraté nebo odcizeni karty

V pripadé ztraty nebo odcizeni platebni karty, je drzitel povinen tuto udalost
oznamit vydavateli karty, tedy své bance. Karta je nasledné zablokovana, pripadné
uvedena na stoplist. Pokud ma drZitel podezieni, Ze mu platebni karta byla
odcizena, musi informovat nejen banku, ale i policii. [1, 22]

Moznosti nahlaSeni ztraty a ndsledné blokace platebni karty:

- Telefonicky, avSak obvykle je nutné ji osobné ¢i pisemné potvrdit
nasledujici pracovni den po nahlaseni na pitislusné pobocce banky.
- Prostrednictvim internetového bankovnictvi.

- Osobné na kterékoliv pobocce vydavatelské banky.

Blokace karty

Po nahlaSeni ztraty nebo odcizeni karty je platebni karta zablokovana,
vSechny elektronické transakce, pii kterych se ovéruje stav karty, tedy platba
kartou a vybér z bankomatu, budou zamitnuty. Blokace platebni karty miize byt
omezena docasné nebo i trvale. VétSina bank provadi blokaci karty zdarma. [22]
Stoplistace karty

U embosovanych karet, které umoZnuji i elektronicky neautorizované
transakce, je nutné kartu zaradit na tzv. stoplist, ktery je k dispozici jednotlivym
obchodnikiim. U téchto karet neni nutné zadavat PIN, proto je u nich vétsi
pravdépodobnost zneuziti. Jakmile je karta uvedena na stoplist, neni mozné
provést neautorizovanou transakci. V okamziku, kdy je u karty provedena
stoplistace, ji nelze jiz nikdy dal vyuZivat. Cislo karty, jméno drzitele a dalsi
naleZitosti jsou zarazeny na mezinarodni stoplist. Stoplistaci embosované karty

nékteré banky zpoplatiiuji, miiZe nas stat az nékolik tisic korun. [22]
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3.4 Vyuziti platebnich karet

Hlavnim dGvodem, pro¢ byly platebni karty zavedeny, bylo jejich vyuziti
k platbAm u obchodnikli za zbozi a sluzby. AvSak jejich masové rozsifeni
znamenalo zvétSeni jejich pole plisobnosti, proto se s nimi v dneSni dobé mtzeme
setkat pii vybéru hotovosti z bankomatu, pti platbach obchodnikiim nebo stale
vice popularnich platbach prostfednictvim internetu. Aktualni stav v Ceské

republice je zobrazen v grafech 6 a 7. [22]
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Graf 6 - Pomér poétu vybéru z bankomati a plateb u obchodniki v Ceské republice za rok 2014
(zdroj [24])

Z grafu je patrné, Ze platebni kartu pouZivime nejCastéji k platbé u
obchodniki za zbozi a sluzby. PocCet vybéri kazdy rok klesa pravé na ukor poctu
bezhotovostnich plateb platebni kartou. Divodem tohoto poklesu je, Castéjsi

vyuziti platebnich karet, jejich prostrednictvim se realizuje kazdy rok ¢im dal vice

nakupt.
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Graf 7 - Pomér objemu vybérti z bankomatii a plateb u obchodniki v Ceské republice za rok 2014
(zdroj [24])

Naopak objem vybéri a plateb jasné ukazuje ve prospéch vybérl hotovosti
z bankomatti. Lze tedy Fici, Ze uZivatelé platebnich karet v Ceské republice vybiraji
z bankomatli zpravidla vétsi obnosy, u obchodnikd ¢im dal castéji plati kartou i

7 vz 7

mensi ¢astky, napt. za béZné nakupy.

3.4.1 Platba za zbozi a sluzby v obchodech

Platit kartou mizeme ve vybranych obchodech, restauracich, kavarnach,
Cerpacich stanicich a na mnoha dalSich mistech, ve kterych platebni karty
akceptuji, za rtizné sluzby a zbozi, vyvoj jejich stavu je patrny z v grafu 8. VétSina
jiZ dnes vydavanych platebnich karet ma mezinarodni platnost, proto je s nimi
mozné platit v zahraniéi stejné jako v Ceské republice.

Existuji dva typy pftijeti karty obchodnikem: [1, 24, 32]

- Mechanicky snimac - tzv. imprinter se hojné vyuzival u prvnich platebnich
karet vybavenych reliéfni pismem. K otisku idajti platebni karty na a¢tenku
dojde prostfednictvim imprinteru. Nasledné je prodavajici povinen na
uctenku doplnit datum, cenu vcetné mény a poté necha uctenku podepsat
kupujicim. Mechanicky snimac byl zaveden z diivodu odstranéni chyb pri
ru¢nim opisovani, falSovani udaji karty a k jejich naslednému snadnéjsimu

¢teni.
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- Platebni terminal - tzv. POS terminal (z anglického Point-of-sale). Tyto
terminaly byly zavedeny z divodu nardstu poctu vydanych platebnich karet
a jimi provedenych transakci, narostl i pocet papirovych uctenek, které
obchodnici museli vyplnit a zaslat bance nebo spolecnosti k thradé. Pri
platbé vlozi obchodnik do platebniho terminalu zakaznikovu platebni kartu
a nasledné jej vyzve kjeji autorizaci, kterd ve vétsiné pripadli znamena
zadani bezpecnostniho kddu PIN, pokud neplati bezkontaktné do vyse
obvykle 500 K¢. Po uspéSném ovéreni udajd, zlstatku na uctu apod. je
transakce provedena. Prodavajici ihned po provedeni transakce spolu

s kopii ucCtenky a stvrzenky o ndkupu vrati i platebni kartu.

Diky nartst poc¢tu obchodnich mist a POS termindli{, kde lze kartou zaplatit,
narlsta i pocCet a objem plateb. VySe priimérné platby postupné klesa, z 1 877 K¢
vroce 2000 na 804 K¢ vroce 2013. Tento trend odpovida ochoté drzitelt karet
pouZzivat karty i pro béZné, neexklusivni nakupy, a ochoté bank uzavirat smlouvy

s Sirokou paletou obchodnikii.
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Graf 8 - Vyvoj po¢tu obchodnich mist a platebnich (POS) terminalii v Ceské republice 2001-2014
(zdroj [24])
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K poklesu poctu obchodnich mist dochazi vzhledem k uplatiiujicim se
vlivim konsolidace obchodnich mist (tj. zanikdni nebo sdruzovani obchodnikii),
zruSeni prijimani karet u rizikovych obchodnikii a vyfazeni nefunkcnich
obchodnich mist. PoCet POS terminalli, spravovanych acquirery’, ma rostouci
tendenci. Rozdil vii¢i poctu obchodnich mist je dan vétSim pocCtem terminalt

v jedné provozovné (obchodnim misté) napr. supermarketech. [9, 24]

3.4.2 Platba za zbozi a sluzby na internetu (e-commerce)

vievs

nejvyhodnéjsich zplisobli, jak zaplatit za zbozZi a sluzby on-line. Pro platbu
prostiednictvim internetu lze vyuzit témér vSechny platebni karty nebo virtualni
karty, které jsou uzptlisobeny specidlné pro internetové platby. Pri platbé je lepsi
davat prednost obchodniklim, ktefi jsou oznaceni logy MasterCard SecureCode a
Verifed by VISA, protoZe podporuji bezpecnou technologii placeni 3D Secure. 3D
Secure je protokol definujici pravidla pro bezpecné platby na internetu z pohledu
vSech tif ucastniki transakce - drzitele, obchodnika a platebniho systému. Je
podporovany vSemi kartovymi asociacemi. Platbu kartou na internetu Ize aktivovat
nebo deaktivovat, napt. v internetovém bankovnictvi ¢i pfimo v bance.

Platby v internetovych obchodech pomoci platebnich karet celosvétové
rostou, v Ceské republice se v roce 2013 realizovaly u 12 027 679 plateb v objemu
11 662 664 000 K¢ s primérnou platbou ve vysi 970 K¢, napr. vroce 2008 byla
primérna vyse 2 003 K¢, avsak pocet byl nizsi. [9, 21, 32]

3.4.3 Vybér hotovosti z bankomatu

Platebni karta neslouzi pouze k bezhotovostnimu placeni, pro které byla
ptivodné vytvorena, ale i pro vybér hotovosti prostfednictvim bankomatu. Tento
druh vyuziti karty se stal jednim z nejcastéjSich zplsobd, jakym drzitelé své
platebni karty pouzivaji. UmoZnuje jim ziskat potfebnou hotovost, ktera je uloZena

na uctu, k némuz byla karta vydana, kdykoli béhem dne, 365 dni v roce. Hlavnim

7 ZGctovaci banka, kterd uzavird smluvni vztahy s obchodnimi spole¢nostmi, zpracovava transakce
platebnimi kartami a zajiStuje vyrovnani pohledavek a ziuctovani.
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pozadavkem pro pouZiti karty je spravné zadani bezpecnostniho koédu PIN,
prostrednictvim kterého drZitel prokazuje, Ze je opravnén kartu pouZzit pro vybér
hotovosti.

Pouziti bankomatu byva nékdy zpoplatnéno, tctovany poplatek je obvykle
nizsi nebo nulovy pro klienty banky a vyssi pro cizi klientelu. VySe poplatku zavisi
na druhu tctu a bance, ktera ho vede. Z toho dtivodu je vyhodnéjsi vybirat hotovost
z bankomatii banky, kterd nam vystavila platebni kartu a vede nas ucet.

Bankomaty poskytuji kromé vybéru hotovosti i jiné sluzby, jejich
prostrednictvim lze zjistit expiraci platebni karty, ziistatek na svém bézném tctu a
dalsi informace s nim spojené, zadat jednorazovy prikaz k ihradé, zménit PIN kéd
platebni karty, navysit ivérovy limit kreditni karty atp.

Aktualné se v Ceské republice nachazi na 4460 bankomatis, stav za minulé
roky je zobrazen v grafu 9. Nejvic bankomati ma Ceska spofitelna, ktera jich
vlastni 1312, nasleduje CSOB s 891 bankomaty, Komercni banka se 736, GE Money
Banka s 651, UniCredit Bank ma 207 bankomatt, Fio banka 141, Raiffeisenbank
128, Sberbank CZ 30, Air bank 29, zbylé banky maji na naSem Uzemi jen nékolik
bankomatt. Nejvice bankomatli se samoziejmé nachazi v Praze, a to pres 1000.
Jejich pocet v ostatnich méstech je pfimo umérny jejich velikosti, na 1000 obyvatel
pripada zpravidla jeden bankomat. Celostatné je dosazeno poctu 417 bankomati
na milion obyvatel?, v této kategorii ma nejvice bankomati Spanélsko - cca 1350.

Objem vybéru hotovosti zbankomatli v Ceské republice s nartistajicim
poCtem bankomati také roste, primeérna castka vybéru vzrostla témér
jednonasobné, z 2105 K¢ (v roce 2000) na 3746 K¢ (v roce 2008), od roku 2008 se

jeji vySe méni jen minimalné a ¢astka setrvava v tomto stavu. [9, 24, 25, 32]

8 k30.9.2014
9 vroce 2014
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Graf 9 - Vyvoj po¢tu bankomatti v Ceské republice za obdobi 2001-2014 (zdroj [24])

Pocet bankomatii v Ceské republice neustale roste, jednou z hlavnich p¥i¢in
je riist poctu platebnich karet a jejich castéjsi vyuzivani. Od roku 2001 se jejich

pocet vice neZ zdvojnasobil, stejné tak jako pocet platebnich karet.

3.4.4 Vklad hotovosti ve vkladovych bankomatech

Vybrané bankomaty nabizeji vedle jiZ zminénych standardnich sluzeb i
vklad hotovosti. Drzitel karty diky tomu miZe pohodlné vlozit hotovost
prostiednictvim vkladového bankomatu, a proto jiZ nemusi na prepazku své
banky. Vklad je ovSem moZné provést jen v ceské méné. VloZit hotovost timto
zplisobem lze na témér vSechny bézné ucty, které disponuji debetni kartou.
Hotovost je poté pripsana na ucet, ke kterému je karta vedena. V zavislosti na
bance je stanoven limit vkladu, ktery je dadn pocltem bankovek a maximalni

hodnotou vkladu. [6, 9, 24, 32]

3.4.5 Vybér hotovosti v poboc¢kach bank (Cash Advance)

Prostiednictvim platebni karty je moZné vybirat hotovost po celém svété na
pobockdch bank a sménarnach, ty musi byt oznaceny prisluSnym logem

mezinarodni karetni spolec¢nosti v zavislosti na drzitelové karté (napt. MasterCard,
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Visa apod.). Sluzba Cash Advance je doplitkovou sluzbou, pti které je drziteli
platebni karty umoZnén vybér hotovosti z i¢tu nad rdmec jeho limitu karty nebo
pokud v misté neni dostupny bankomat. Pri této transakci je postup podobny jako
pri platbé kartou v obchodé s tim rozdilem, Ze drzitel karty musi bezpodminecné
predlozit priikaz totoZnosti (ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas). Vybér hotovosti
na pobocce banky vSak neni pro klienty priliS vyhodny, protoZe za tuto sluzbu jsou
vétSinou uctovany relativné vysoké poplatky. U zavedenych bank se vySe poplatku
pohybuje vétSinou kolem sta korun nebo ve vySi nékolika desetin procent z vybéru.
Avsak existuji i takové banky, které maji napriklad vybér hotovosti jednou mésicné

zdarma. [6, 9]

3.4.6 Vybér hotovosti u obchodnikt (Cash Back)

Posledni dobou tato sluzba zaZiva velky rozvoj. Cash Back znamena
v anglictiné ,hotovost nazpét”, coz o mnohém vypovida. Podminkou uskute¢néni
transakce Cash Back je to, Ze zakaznik v nékterych obchodech, které tuto sluzbu
podporuji a jsou oznaceny prislusSnymi symboly, mize pti platbé kartou za zboZi ¢i
sluzby pozadat pokladniho o vydani urcité castky v hotovosti. Nutnosti je tedy
v obchodé nakoupit, nakup a vybér musi byt proveden ve stejné méné. Sluzba Cash
Back ma také stanovenu minimalni ¢astku nakupu i minimalni a maximalni ¢astku
vybéru, které se vétSinou v zavislosti na bance pohybuji v pfipadé nakupu okolo
300 K¢ a vybéru v rozmezi od 1 K¢ do 1500 K¢. Cash Back lze vyuzit vyhradné na
uzemi pusobnosti banky a obchodnik je opravnén poskytnuti této transakce

odmitnout, a to i bez udani dtivodu. [6, 9, 32]

3.5 Vyhody a nevyhody platebnich karet

Platebni karty, stejné jako kazdé jiné véci, maji svoje vyhody a nevyhody,
které jsou spojeny s jejich drzenim a vyuzZivanim. Ty jsou v této kapitole rozebrany

jak z pohledu drzitele, tak i obchodnika a vydavatele.
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3.5.1 Vyhody

Platebni karty prinasi vyhody nejen svym drziteltim, ale také obchodnikiim

a samoziejmé i jejim vydavatelm.

Drzitelé (Klienti) [5, 9]

Jednoduché pouziti - jednoduchy a rychly pristup k potfebnym finan¢nim
prostfedkim. Drzitel karty Cerpa prostredky ze svého Gctu az v (po) dobé
provedeni platby.

VyS$si bezpecnost - odpada drzeni hotovosti. Pomoci karty neni tak snadné
ziskat penize z uctu.

Mezinarodni pouZziti - pfi transakcich v zahranic¢i neni potieba mit u sebe
ménu dané zemé.

Odpadaji sménarenské poplatky - uZivatel nemusi platit poplatky za
vyménu domacich mény za cizi, a ani nemusi navstivit sménarnu, coz mu
uspoii Cas.

Vyhodnéjsi kurz - ztictovani plateb je provadéno kurzem deviza prode;j.
Piehlednost vydaji - prostiednictvim meésicnich vypisi ma drzitel prehled
o vSech vydajich uskutecnénych za dané obdobi.

Osobni prestiZ - pomoci marketingového rozdeéleni lze u prestiZznich nebo
vybérovych karet (stfibrna i zlata karta apod.) poznat bonitu klienta.
Doplitkové sluzby - sluzby spojené s vedenim karty.

Sluzby spojené se ztratou karty nebo jeji kradeZi.

Obchodnici [5, 9]

Jednoduché pouZiti - naroc¢nost platby na trovni platby v hotovosti.

Vyssi bezpecnost - obchodnik u sebe v dlsledku prijimani karty nema
takové mnoZstvi hotovosti.

Vice klientti - v diisledku moznosti vyuziti platby kartou.

Vétsi obrat - diky vétSimu mnozstvi klientli. Zakaznik je schopen utratit
vétStho mnoZstvi penéz, protoZe ho nelimituje aktualni vyse obnosu, kterou
ma u sebe.

VySsi prestiZ - poukazuje na vybavenost obchodu, avSak v dnesni dobé je to

témér samozrejmost.

43



Zarucena platba - obchodnik se nemusi bat, Ze by platbu neobdrZel.

UdrZeni se v konkurenc¢nim boji.

Vydavatelé [5, 9]

3.5.2

SniZeni hotovostniho obratu.

Ziskani novych klientli - diky zajmu o platebni karty.

Marketingova segmentace klientd - klienty lze nasledné rozdélit do rtznych
trid prostrednictvim jejich bonity. (viz kapitola 3.2.6 Marketingové ¢lenéni)
Nabidka komplexnich sluZeb pro organizace a podnikatele - banka je
schopna nabidnout zdkaznikim dalsi sluzby.

Poplatky spojené s kartou - zdroj prijmu ziskany diky poplatkiim za vydani
karty a jeji vedeni, za provedené transakce kartou, provize od obchodniki
atd.

Urok ze spotfebniho uvéru - plati pouze u tuvérovych (kreditnich,

debetnich) karet.

Nevyhody

Na druhou stranu platebni karty prinaseji také nevyhody, ty jsou ovSem

viceméné spojeny jen s drzitelem karty a obchodniky. Vydavatelé karet Zadné

vyrazné nevyhody v tomto ohledu nepocituji. [9]
Drzitelé [5, 9]

Poplatky za kartu - uctovani poplatki za vedeni karty

Ochody bez platebnich terminalti - ne vSude je mozné platit pomoci karet
Riziko zneuZiti - viz kapitola 3.3.2 Zneuziti platebnich karet

Vysoky urok ze spotrebniho uvéru - po prekroceni beziro¢ného obdobi

maji banky zavedeny vysoké uroky.

Obchodnici [5, 9]

Poplatky za prijmuti platebni karty - platba poplatkli vydavajici bance za

transakce provedené kartou.
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3.6 Doplnkové sluzby platebnich karet

K platebnim kartdm Ize sjednat rfadu dopliikovych sluzeb. Mezi né patii
cestovni nebo drazové pojisténi, pojisténi osobnich véci a zneuziti platebni karty.
Vlastnici prestiZnich platebnich karet (napf. Diners Club nebo vybrané zlaté karty)
maji ve vétsiné piipadi vybrané sluzby v zakladnim balicku, u zakladnich karet se
tyto sluzby c¢asto musi dokupovat.

Pojisténi karty a osobnich véci

Pojisténim karty a osobnich véci proti ztraté C€i odcizeni predchazime
nemalym poplatkiim spojenych stémito neptijemnymi udalostmi. PojiSténi se
Casto nevztahuje pouze na platebni kartu, kterou kryje proti neopravnénym
transakcim, ale i na klientem vybranou hotovost a osobni véci, které se ztratily
nebo byly odcizeny spolecné s platebni kartou. Mezi osobni véci se radi mobilni
telefony, tablety, notebooky, osobni doklady, penézenky, batohy atd. S pojisténim
také drziteli platebni karty odpadaji naklady na jeji blokaci a vydani.

Banky nabizeji riizné Urovné pojisténi karty, které se lisi v cené rocnich
poplatkii a v zavislosti na jeho vysi i limity na ndhradu Skody. Nékteré banky toto
pojisténi nabizeji k vybranym platebnim kartam zdarma, ale zpravidla tomu tak
neni a jeho vySe se pohybuje vrozmezi 150 az 1300K¢ v zavislosti na Urovni
pojisténi a vydavatelské bance. [22, 26]

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je diilezité mit sjednané v pripadé zahranicni cesty. Existuji
rizné druhy pojisténi, nejCastéji se uzaviraji jednorazova pojisténi, protoze rada
klientli opomiji moznost uzavieni cestovniho pojisténi k platebni karteé.

Cestovni pojiSténi sjednané k platebnim kartdm nabizi Sirokou pojistnou
ochranu, zahrnuje v sobé pojisténi 1éCebnych vyloh, Girazové pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skodu, zpozdéni letu i zavazadel a vztahuje se i na rekreacni
provozovani béznych nerizikovych zimnich i letnich sportt. Je tfeba pocitat s tim,
Ze na adrenalinové sporty (napf. rafting, sjizdéni divokych rek, létani ¢i lyZovani
mimo vyznacené trasy) se pojisténi ve vétSiné pripadi nevztahuje, proto je
dilezité podminky pojisténi predem prostudovat. V ptipadé spole¢né zahranicni

v v/

cesty nabizeji nékteré banky pojisténi nejblizsich rodinnych prislusniki, které je
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zahrnuto v pojisténi drzitele karty. U ostatnich bank musime zvolit vhodnou

variantu rodinného pojisténi. [22, 26]

3.7 Nebankovni platebni karty

Platebni karty byly ptivodné vyuzivany vyhradné nebankovnimi institucemi,
avSak jejich velky rozmach v oblasti bankovnictvi v 60. a 70. letech 20. stoleti je
uvedl do pozadi. Nebankovni platebni karty se vydavaji napf. jako uvérové,

nabizeji pouze omezené sluzby a hojné se vyuZivaji jako karty vérnostni.

3.7.1 Vérnostni karty

Karty jsou urceny béznym uzivatelim, umoznuji jim bezhotovostni placeni,
Cerpani rtznych vyhod a slevy u jejiho vydavatele. Jejich cilem je presvédcit
zakaznika k ¢astéjsSimu nakupovani a ptilakani novych klientdi. Zaroven tyto karty
dokazou sledovat nakupované zbozi za tucelem ndasledného zasilani cilenych
nabidek. Vyuziti téchto karet obchodniky je velmi rozsahlé, zde jsou priklady
nejcastéjsich druht vyuziti.

Pohonné hmoty [1, 5]

Cerpaci stanice a spole¢nosti zprostfedkujici bezhotovostni nakupy jejich
sluzeb (napt. CCS) nabizeji zdkazniklim platebni a vérnostni karty. Tento druh
karet klade dliraz na omezené moznosti jejich pouziti z divodu mozZného zneuZiti
karet pracovniky drZitelské organizace. Umoznuji ziskani slevy ¢i jiné vyhody a
maji rizny rozsah pouziti: ndkup pohonnych hmot a maziv, ndkup pohonnych
hmot a celého sortimentu cerpacich stanic, ndkup zbozi a sluZeb v ¢erpacich

stanicich, hotelech, restauracich apod.

- CCS: Ceskoslovenska spole¢nost pro platebni karty byla zaloZena s cilem
nahradit poukazky na pohonné hmoty kartami. Karty CCS mimo mozZnosti
plateb za pohonné hmoty apod. poskytuji drziteli irazové pojiSténi, pomoc
v pripadé poruchy nebo havarie a jiné sluzby.

- Shell Smart: Vérnostni cipova karta, prostrednictvim které ziskaji jejich

drzitelé a zaroven Clenové Smart Clubu body za nakupy pohonnych hmot,
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zboZi a sluzeb na cerpacich stanicich Shell. Ziskané body mohou pouzit na

vybér zboZi, sluZeb nebo na slevy na pohonné hmoty.

Obchodni organizace [1, 5]

Karty jsou urceny béznym uzivatelim a umoznuji bezhotovostni placeni,
nicméné vétsSinou se nejedna o klasické platebni karty, ale o tzv. vérnostni karty,
diky kterym zakaznik miiZe Cerpat u jejtho vydavatele rtizné vyhody a slevy. Jejich
cilem je primét zakaznika k ¢astéjSimu nakupovani a prilakat nové klienty. Zaroven
tyto karty dokaZou sledovat nakupované zboZzi za ucCelem nasledného zasilani

cilenych konkrétnich nabidek.

-  TESCO Clubcard: UZivatel této karty muize Cerpat vyhody urcené pouze
jejim drzitelim, dale pak za provedené nakupy ziskava slevy.

- s.0liver Club: Zakaznik zde za nasbirané body, 1bod = 1K¢, ziskava riizné
vyhody a slevy. Po prekroceni hranice 5000 bodl ziskava slevu 5 % na

nakup, ktera se s pribyvajicim poctem bodt zvysuje.

3.7.2 Telekomunikace

Karty GSM (SIM karty)

Telefonni karty GSM10 jsou jednim z nejcastéji pouzivanych druht ¢ipovych
karet. UmoZnuji prenaset telefonické hovory a data bez zavislosti na pozemni
telefonni siti, a to i mezindrodné. Prostirednictvim karet SIM11, které jsou vloZeny
v mobilnich telefonech, jsou zajistény jeji telefonni funkce. Ztuctovani za sluzby
probéhne vZdy na zavéru mésice. [5]

Predplatni kupony (Piedplatni SIM karty)

Funguji na stejném principu jako klasické SIM karty, avSak zuctovani

neprobéhne na konci kazdého mésice. Drzitel si kartu nejdrive nabije potiebnou

finan¢ni hotovosti a ta je za vyuZité sluzby postupné odecitana. [5]

10 Global System for Mobile Communication
11 Subscriber Identity Module
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Predplatni telefonni karty
V dnes$ni dobé jiz malo vyuZivany druh karty. Drzitel si zakoupi telefonni
kartu, na které je urcity financni obnos. Kartu nasledné vlozi do telefonniho

automatu a na zakladé vyuziti sluZeb se z ni financni ¢astka odecita. [5]

3.8 Budoucnost platebnich karet

Vzhledem kneustadlému rozvoji novych technologii se vyviji i samotné
platebni karty. V dneSni dobé zaZiva nejvétsi rozvoj bezkontaktni technologie
plateb. Lze tedy rici, Ze magnetické prouzky na platebnich kartach postupem casu
vymizi. Pravé prostfednictvim bezkontaktnich plateb karty ovladaji stalé vétsi
¢asti trhu, protoze nabizeji zdkaznikovi mnohem pohodlnéjsi zptisob uskute¢néni
svych plateb. UZ nejsou pouZivany pouze pro platby drazsiho zboZi, ale i pro béZné
platby s nizkou hodnotou, kde prevladala platba hotovymi penézi, protoze jejich
projizdéni karty platebnim terminalem stac¢i kartu k nému jen na par sekund
prilozit.

V souvislosti s bezkontaktnimi technologiemi lze zminit NFC ¢ipy v chytrych
mobilnich telefonech. Na americkém trhu zkousi firma Apple Inc. tento druh plateb
mobilnimi telefony implementovat prostfednictvim sluzby pojmenované Apple
Pay. Paradoxem je, Ze evropsky trh by byl na tuto technologii mnohem lépe
pripraven. Klicova je zde spoluprace s vydavateli platebnich karet. Vedle
MasterCard, Visy a American Express smlouvy s firmou Apple podepsalo jesté
nékolik dalSich spolec¢nosti a Apple ma diky tomu pokryto pres 80 procent
amerického trhu. Neméné dilezité jsou dohody s nejvétSimi americkymi bankami.
To opét znamena obrovsky zabér trhu. Nakonec se k Apple Pay postupné pridavaji
také obchodni retézce.

Platebni karta je nahrana do mobilniho telefonu, platby probihaji tedy
vyhradné prostrednictvim telefonu, ktery kartu zcela nahrazuje. Autorizace platby
jiz zde nemusi byt provadéna klasickym zptisobem, pomoci zadani kédu PIN, nybrz

prostiednictvim cte¢ky otisku prstli, kterou vybrané mobilni telefony Apple

vivs
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pri piipadné ztraté telefonu nebude mozné platebni kartu ani telefon samotny
pouzit.

Lze tedy frici, Ze budoucnost platebnich karet patfi prozatim vyhradné
bezkontaktnim platbam. Ty budou postupem casu vytlacovat hotovostni a
kontaktni platby, které v budoucnu zcela vymizi. To samé lze rici o platebnich
kartach jako plastovém predmétu, ktery svelkou pravdépodobnosti bude
postupné nahrazovan pravé mobilnimi telefony, protoze kazdy u nas ma svij
mobilni telefon neustale u sebe. Drzitel ziska kartu v elektronické formé, tu nahraje
do svého mobilniho telefonu a ten pak miiZze vyuZzivat i jako platebni nastroj. [34,

35]
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4. Studentské Géty a platebni karty v Ceské republice

VdneSni dobé modernich technologii se bez platebnich karet témér
neobejdeme. Vyjimku netvori ani studenti, at uz strednich a vysokych Skol, nebo
mladistvi, ktefi zacCinaji sviij profesni Zivot a tudiZ nemaji na zbyte¢né poplatky
poti‘ebné finance.

Hlavni podminkou zisku debetni studentské platebni karty je zaloZeni
béZného uctu. Poté student ziskad kartu a mize diky ni Cerpat prostiedky uloZené
na jiz zminéném uctu. Dalsi diileZitou podminkou pro ziskani platebni karty je vék,
ten se v zavislosti na bance pohybuje od 10 do 30 let. Avsak nezletilé osoby maji
Dale pak u nékterych bank rozhoduje, zda ma potencialni zadjemce status studenta,
nicméné to neni pravidlem. VSem zminénym kritériim se prace vénuje v nasledujici
kapitole.

Banky prostrednictvim platebnich karet a uctl pro studenty a mladistvé tuto
vékovou skupinu zvyhodnuji a Casto je od urcitych poplatkii osvobozuji. Diky
tomuto zvyhodnéni se je bankovni instituce snaZzi co nejdrive nalakat k vyuzivani
jejich sluzeb. Je zde velka Sance, Ze po skonceni toho zvyhodnéného obdobi u dané

banky setrvaji.

4.1 Nabidka bank

Platebni karty urcené pro studenty nabizeji pouze velké banky, jsou jimi
Ceska spotitelna, CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka), Evropsko-ruska banka,
GE Money Bank, Komer¢ni banka, Oberbank, Postovni spofitelna, Raiffeisenbank,
UniCredit Bank. Mensi banky nenabizeji specidlni karty pro studenty, nicméné zde
plnoleti studenti mohou najit béZné ucty (s platebnimi kartami) levnéjsi ¢i uplné
zdarma pfi splnéni urcitych podminek.

K ziskdni jednotlivych dat a informaci byly pouZity webové stranky
vybranych bank a jejich tiSténé materialy urcené klientim. V ptipadé nedostatku

informaci byly nékteré banky za ucelem jejich doplnéni osobné navstiveny.
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Zkoumana data jednotlivych bankovnich instituci jsou aktudlni k 26. biezna 2015 a

jejich nynéjsi loga jsou umisténa v piilohach prace (Priloha 3.).

4.1.1 Ceska sporitelna

Ceska sporitelna nabizi studentim, ktefi cht&ji platebni kartu, osobni et

CS FRESH. Tento ticet disponuje zakladnim bali¢kem, ktery je uréen pro mladé do

21 let a studenty az do 30 let a obsahuje:

vedeni Uctu,

bezkontaktni debetni platebni kartu VISA Classic,

vyhotoveni mési¢niho elektronického vypisu - aZ 2x mésicné,

trvalé platby - zaloZeni trvalych prikazi, souhlasii s inkasem,

2x mési¢né vybér hotovosti z bankomatu Ceské spofitelny,

kontokorent,

bezkontaktni nalepku,

internetové a telefonni bankovnictvi SERVIS24 - piistup k uc¢tu 24 hodin
denné,

mobilni banku (Android a i0S aplikace),

vSechny prichozi platby v K¢,

vSechny zmény PIN k platebn{ karté€,

vSechny zmény limitt platebni karty,

vSechna odemknuti/zamknuti karty,

penize stranou - poducet, na ktery si odkladate penize, které nelze vycerpat

platebni kartou nebo v piipadé potteby si je kdykoli prevedete zpét na ucet.

K uctu je také moZné sjednat dopliikové sluzby. Za jednu tuto sluZbu se plati

poplatek 29 K¢, na vybér jsou:

odchozi platby v K¢ - neomezené mnozstvi jednorazovych nebo trvalych
plateb bez poplatkd,

vSechny vybéry z bankomatii Ceské spoftitelny,

25 informacnich sms - informace o jakémkoli déni na vasem uctu,

vSechny vybéry z bankomati v zahranici - v bankomatech Erste vybirate

zcela zdarma, v ostatnich za vyhodnou cenu 30 K¢,
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- zvyhodnéné zahrani¢ni platby v EUR - zdarma 2 prichozi a zvyhodnéné 2

odchozi platby v EUR.

Studenti mlads$i osmnacti let musi pro zaloZeni studentského uctu a ziskani
studentské platebni karty splnit pevné dané podminky. Musi se prokazat platnym
obcanskym prilikazem, rodnym listem a musi pfijit v doprovodu alespor jednoho z
rodict (zakonného zastupce), ktery také musi mit platny obc¢ansky priikaz.

ZaloZeni studentského uctu maji studenti stars$i osmnacti let jednodussi. Lze
jej zaloZit online, pokud jizZ student néjaky ucet maji, v opacném pripadé je nutna
navstéva pobocky. K zaloZeni staci platny obcansky prikaz a potvrzeni o studiu, u
kterého se akceptuji potvrzeni od 1.1. do 30.9. daného roku, ta jsou platna do 31.8.
daného nebo nasledujictho roku. Od 1.10. do 31.12. daného roku se akceptuji
potvrzeni platna do 31.8. nasledujiciho roku, nesmi byt ale starsi nez 30 dni. Tento
studentsky Ucet si muZe zalozit ob¢an CR studujici fadné denni studium na
tuzemské nebo zahrani¢ni Skole, cizi statni prislusnik studujici Fadné denni
studium na tuzemské Skole. Podporované typy Skol jsou: stiedni, vyssi odborné,

jazykové nebo vysoké Skoly (tuzemské i zahrani¢ni). [39]

4.1.2 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka podmitiuje zisk platebni karty zaloZenim
t¢tu CSOB Studentské konto. Uéet si miize zaloZit mladistvy, je-li starsi patnacti let,
a jeho vyhody muize zdarma vyuzivat az do triceti let, mezi né patii:

- béZny korunovy ucet,

- bezkontaktni platebni kartu Debit MasterCrad Student,

- mésicni zasilani vypistl elektronicky,

- bezkontaktni embosovanou kreditni kartu MasterCard Standart,

- uvérovy limit az 20 000 K¢,

- vSechny vybéry/vklady z/do bankomatti CSOB v CR,

- CSOB Elektronické bankovnictvi,

- aplikaci CSOB SmartBanking - pro chytré mobily a tablety (i0S, Android,

Windows Phone),
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- vSechny tuzemské piichozi a odchozi platby - prostiednictvim CSOB
InternetBanking 24, CSOB SmartBanking, CSOB Mobil 24,
- neomezeny pocet emailovych zprav - o pohybech na uUctu a transakcich

platebni kartou.

StredoSkolsti studenti ve véku 15 aZz 17 let potrebuji pro zrizeni konta
pritomnost zakonného zastupce (napt. jeden zrodicl), ktery se musi prokazat
platnym dokladem totoZnosti. StarSim studentim stiedni Skoly ve véku 18 az 20let
staci pouze jeden doklad totoZnosti nebo cestovni doklad (cizinci).

Studenti vysoké (stifedni) Skoly ve véku 21 aZ 30 let se potiebuji prokazat
platnym dokladem totoZnosti a navic potvrzenim o studiu SS, VS, VOS, popt-
o minimalné ¢tyrsemestralnim pomaturitnim ndastavbovém ¢i postgradudlnim
studiu (prikaz, identifikacni karticka nebo index, ze kterého je jasna prezencni
forma studia). Neplati pro jazykové kurzy a skoly.

Absolventi do triceti let potiebuji opét jeden platny doklad totoZnosti a

absolventsky diplom VS nebo VOS, ktery nesmi byt starsi neZ 12 mésicti. [40]

4.1.3 GE Money Bank

GE Money Bank ma ve své nabidce ucet pro studenty Genius Student, ktery
si muze zalozit fyzicka osoba - nepodnikatel ve véku od patnacti do dvaceti sedmi
let a zaroven student radného denniho studia na zakladni skole, odborném ucilisti,
stredni Skole, vys$si odborné Skole, jazykové skole nebo vysoké Skole. Jedna se o
bézny ucet vedeny v K¢ urceny studentiim, kterym zdarma poskytuje fadu vyhod:

- zFizeni, vedeni a zruSeni uctu,

- debetni bezkontaktni platebni karta - MasterCard Standard nebo Maestro,

- veSkeré vybéry z bankomatt sité GE Money Bank,

- meésicni elektronicky vypis - eVypis,

- vSechny prichozi platby na ucet,

- bezkontaktni nalepka a NFC karta v mobilu,

- odmény az 30 % za platby kartou v partnerskeé siti bene+,

- zadavani trvalych platebnich ptikazi a ostatnich pravidelnych plateb (u

primého bankovnictvi navic zdarma i jejich zména a zruseni),
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- prehled o déni na Gc¢tu prostiednictvim email servisu,

- zaloZeni a vedeni kontokorentniho Gvéru.

Pro zaloZeni uctu Genius Student potiebuje student mladSi osmnacti let
doprovod zakonného zastupce, ktery zpravidla rodnym listem studenta doloZi, Ze
je jeho zakonnym zastupcem. Student i jeho zakonny zastupce musi predloZzit
obcansky priikaz a druhy doklad totoZnosti (napf. cestovni pas, ridi¢sky priikaz,
rodny list). Cizi statni prisluSnici predkladaji cestovni pas a druhy doklad
totoZnosti.

Student starSi dvaceti let musi pifi zaklddani konta Genius Student
piredlozit potvrzeni o fadném dennim studiu v aktualnim Skolnim roce, které neni
starsi 30 kalendarnich dni. Pripadné miiZe predloZit platnou studentskou Kkartu,

napf. ISIC. [41]

4.1.4 Evropsko-ruska Banka

Evropsko-ruskd banka nabizi studentsky ucet, ktery je urCen vSem
studentiim od 16 do 26 let, garantuje fadu benefitl a zaroven minimalizuje vydaje
spojené s vedenim Uctu prostrednictvim zakladniho balicku, ktery je zdarma. Ten
obsahuje:

- zaloZeni a vedeni uc¢tu - v CZK, RUB, EUR, USD, CHF, GBP,

- zaloZeni a vedeni internetového bankovnictvi,

- vydani a vedeni jedné platebni karty - VISA Classic k CZK uctu,

- odchozi tuzemské platby - v CZK zadané pies internetové bankovnictvi,
- prichozi platby na ucet,

- vybér z bankomatii na tizemi CR - 3 vybéry za mésic.

S uzivani platebni karty a actu je také spojena rada benefitli a sluzeb, které
student ziska zdarma:
- zvyhodnény kurz - u €astek v prepoCtu nad 10.000 CZK,
- slevanaletenky - 490 CZK od spole¢nosti letuska.cz,

- sleva na kurzy cizich jazyki - 500 CZK u partnera ICJ CZ.
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Podminkou pro zaloZeni studentského uctu pro klienty mladsi osmnacti let
je doprovod zdkonného zastupce, potvrzeni o studiu a platny obcansky priikaz.
Zahranic¢ni uchazeci misto obcanského priikazu predlozi sviij pas a druhy doklad
totoZnosti (fidi¢sky prikaz, povoleni k pobytu aj.).

Klienti star$i osmnacti let maji podminky stejné jako ti mladSi osmnacti let,

avsak jiz nepotrebuji doprovod v podobé zakonného zastupce. [42]

4.1.5 Komeréni banka

Konto G2.2 od Komer¢ni banky je ucet zaméreny na mladistvé a studenty az
do triceti let, ktery zdarma poskytuje balic¢ek téchto sluZeb:

- Ucet vedeny v K¢,

- prichozi platby v K¢,

- embosovana bezkontaktni G2 karta s cestovnim pojisténim - MasterCard
nebo VISA,

- elektronicky vypis,

- meésicné jeden vybér v zahranic¢i zdarma G2 kartou,

- pro sle¢ny Lady karta - slevovy program,

- bonus 200K¢ za platnou ISIC kartu - pfi predloZeni bankovnimu poradci pri
zfizovani Gctu,

- elektronické bankovnictvi - ovladani G¢tu pomoci pocitace, telefonu,

tabletu.

Aktivni uzivatelé studentské platebni karty od Komer¢ni banky miizou diky
konceptu MojeOdmény ziskat finan¢ni odmény (viz kapitola 4.2.5 Vyhody spojené
s vyuZzitim platebni karty).

Samoziejmé si Ize k zakladnim sluzbam v ramci balicku studentského uctu
poridit i dalsi sluzby z nabidky Komercni banky tak, aby vysledné reSeni pokrylo
vSechny pozadavky (napr. Neomezeny pocet plateb pres internetové bankovnictvi
za 19 K¢).

Studenti, kteri jesté nejsou plnoleti, tudiZ mladSi osmnacti let, potrebuji pro

zaloZeni uctu obc¢ansky prikaz, pritomnost zdkonné zastupce a rodny list.
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Zajemclim o ucet Konto G2.2 ve véku 18 let postaci k zaloZeni pouze platny
obcansky priikaz, avSak po dosaZeni véku dvaceti let je nutné predlozit potvrzeni o
dennim studiu.

Absolventi a studenti ve véku 26 let musi predlozit doklad o UspésSném
absolvovani vysoké skoly nebo opét potvrzeni o studiu. Poté mohou vyuzivat
vyhody Konta G2.2 az do triceti let, ale jiZ s poplatkem 68 K¢, pokud nesplni
pravidla pro ziskani odmény ve vysi 100 % mésicniho poplatku za vedeni konta.

[43]

4.1.6 Oberbank

Prostifednictvim StartKonta cili Oberbank na studenty a mladistvé,
podminkou pro jeho zaloZeni je vék do 25 let v¢etné. StartKonto zdarma nabizi v
zakladnim balicku sluzeb:

- vedeni Ucty,
- internetové bankovnictvi - Oberbank eBanking,

- kontokorent,

elektronicky mésicni vypis.

DalSi sluzby u toho konta jsou zpoplatnény napft-.:
- elektronicka debetni karta Maestro - 15 K¢ mési¢né (1. rok zdarma),
- elektronicka debetni karta MasterCard - 50 K¢ mésicné,

- vybér z vlastniho bankomatu - 6KC¢.

Klienti do 18 let musi samoziejmé pftijit vdoprovodu zakonného zastupce a
predlozit platny ob¢ansky prikaz nebo rodny list.
Pro starSi osmnacti let zde odpadd povinnost potvrzeni o studiu, pro

zaloZeni staci pouze platny obCansky priikaz. [44]

4.1.7 Postovni sporitelna

PoStovni sporitelna nenabizi ucet primo pro studenty, prestoZze ho drive
nabizela. V nabidce vSak ma Era osobni ucet, ktery pro mladistvé a studenty ve
véku od deseti azZ do dovrSeni dvaceti Sesti let nese zdarma urcité vyhody:

- zaloZeni a vedeni uctuy,
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elektronicky vypis,

vSechny prichozi polozky,

internetové bankovnictvi,

vydani embosované platebni karty Debit MasterCard - 1. rok vedeni
zdarma, poté 280K¢/rok,

vybér z vlastniho bankomatu (bankomaty CSOB) - prvni a druhy vybér ve
meésici,

zména PIN kédu platebni karty,

karta EYCA - slevy a vyhody pro mladistvé.

Pro mladistvé ve véku od deseti do osmnacti let plati stejné podminky jako

u vétSiny ostatnich bank. Pri zaloZeni u¢tu musi prijit v doprovodu zakonného

zastupce a prinést obcansky priikaz, popf. rodny list.

Starsi osmnacti let si mohou ucet zalozZit jiz zcela sami, postaci jim k tomu

pouze platny obcansky priikaz. Studentovo potvrzeni o studiu PoStovni sporitelna

nevyzaduje. [45]

4.1.8 Raiffeisenbank

Tarif eKonto STUDENT od Raiffeisenbank je urc¢en pro potieby mladych

zajemcu ve véku 12 az 26 let. VSechny dtleZzité bankovni sluzby jsou za poplatek

49K¢ v ramci tarifu. Patfi sem:

sprava bézného uctu v hlavni méné,

sprava béZného uctu v dalSich ménach - az 8 mén,

vedeni elektronické debetni platebni karty - Debit MasterCard Basic,

vedeni bezkontaktni nalepky - MasterCard,

piimé bankovnictvi - véetné aplikace Mobile eKonto,

moznost volby vlastniho ¢isla uctu,

neomezeny pocet vybért debetni kartou - z bankomatt viech bank v Ceské
republice i v zahranici,

neomezeny pocet odchozich tuzemskych elektronickych transakci -
jednorazové a trvalé prikazy, inkasa, SIPO),

neomezeny pocet tuzemskych prichozich plateb,
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kreditni karta EASY - zajiSt'uje slevy v programu Sphere.

Klienti mladsi osmnacti let musi pri uzavieni smlouvy predloZit platny

obcansky priikaz nebo jiny doklad totoznosti a je zde také nezbytna tucast jejich

zakonného zastupce.

Zajemci starsi 18 let musi téZz predlozit platny obcansky priikaz nebo

cestovni pas a také potvrzeni o dennim studiu nebo Evropskou kartu mladeZe

»EYCA Student”. [46]

4.1.9 UniCredit Bank

UniCredit Bank nabizi pro mladistvé a studenty béZzny ucet ,U konto pro

mladé“, vjehoz ramci Ize zdarma ziskat:

otevreni a vedeni béZného uctu v K¢,

otevreni a vedeni dal$iho uctu v cizi méné,

mésicni elektronicky vypis z uctu,

kontokorentni ivér - poskytnuti, spravu a jeho vedeni (od 18let),

platebni debetni kartu - Visa Basic nebo Debit Mastercard,

vSechny vybéry debetni kartou z bankomatii viech poskytovateli v Ceské
republice a v zahranici,

vSechny prichozi tuzemské standardni platby,

vSechny odchozi tuzemské standardni elektronicky zadané platby -
jednorazové a trvalé prikazy, SIPO, inkaso,

internetové bankovnictvi - Online Banking,

Banku v mobilnim telefonu - Smart Banking,

Smart kli¢ - token v mobilu,

Vklady hotovosti prostfednictvim bankomati UniCredit Bank v CR.

Podminky zaloZeni uctu pro studenty a mladistvé ve véku 15 aZ 18 let jsou

stejné jako u vétSiny bank. Na poboCku musi pfrijit v doprovodu zakonného

zastupce a oba se musi prokazat platnym obcanskym prikazem a vzajemnym

vztahem.
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Zajemci starsi osmndcti let zde nemusi predkladat Zadna potvrzeni o studiu,
diky tomu mohou konto vyuzivat aZ do dvaceti Sesti let bez ohledu na to, zda

studuji ¢i nikoliv. K zaloZenf jim staci pouze platny obc¢ansky prikaz. [47]

4.2 Zakladni kritéria vybéru

Pri vybéru platebni karty je velmi dulezité, aby si student ¢i mladistvy
nich se nasledné bude rozhodovat.

Prioritnim kritériem, které bude zajimat nejvétsi pocCet potenciadlnich Kklientt
z fad studentq, jsou poplatky spojené s vyuzitim platebni karty a uctu. Dale pak
velké mnozstvi studentii budou jisté zajimat podminky ziskani platebni karty, jeji
limit a moZnost vedeni kontokorentu. Nelze také opomenout dopliikové sluzby
k platebnim kartadm, kterymi jsou cestovni pojisténi, pojisténi proti zneuziti a
vyhody spojené s jejich vyuzivanim. Podkapitoly se témto jednotlivym Kritériim
podrobné vénuji. Pro nékteré studenty miiZze byt také rozhodujici pocet a

vzdalenost pobocek bank.

4.2.1 Poplatky spojené s uzivanim platebni karty

JelikoZ se debetni platebni karty vydavaji vyhradné k béZnym bankovnim
uctiim, jsou s nimi spojeny i poplatky za vyuZivani. Banky se u uctli urcenych
studentiim a mladistvym snazi tyto poplatky co nejvice snizit nebo dokonce zrusit.
Presto je zde nékolik poplatkd, o kterych by méli mladistvi védét.

Nikdo z nas nechce utracet penize za zbytec¢né poplatky, kterych se ve svété
bank vyskytuje vice neZ dost, vyjimkou nejsou ani studenti. Proto by si méli peclivé
rozmyslet, jak budou svou platebni kartu a samoziejmé také ucet vyuZzivat.
V nasledujicich tabulkach 5, 6 a 7 jsou uvedeny poplatky za riizné sluzby spojené
s vyuzitim platebni karty, béZného uctu, a zhodnoceni vkladu. Toto srovnani
poskytuje studentiim a mladistvym jasny piehled o aktudlni situaci na tuzemském

bankovnim trhu. [39, 40 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47]
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Tabulka 5 - Studentska platebni karta a s ni spojené zakladni poplatky (zdroj [39, 40, 41, 42, 43,
44,45, 46,47]

Ceska 0 K¢-2x za
VISA Classic 0 K¢ 0 K¢ 40 K¢ 125 K¢
sporitelna meésic / 5 K¢
MasterCard 0 K¢
CSOB Student 0 K¢ 0 K¢ 35 K¢ 100 K¢

VISA Classic 45 K¢

Evropsko- 0K¢-3xza | 0K¢-3x
100 K¢+ 0,5%z
ruska VISA Classic 0 K¢ 0 K¢ mésic / za mésic
castky
banka 17K¢ /17 K¢
MasterCard
GE Money 100 K¢+ 0,5 % z
Standart 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 40 K¢
Bank castky
Maestro
MasterCard 5 . 0KE-1xza
0Ke/ 9K (1
Komer¢ni mésic /1%
0 K¢ 68 Kc¢od | platba=1 39 K¢
banka VISA z ¢astky, min.
26let vybér 0 K¢)
100 K¢
MasterCard
50 K¢
Standard
Oberbank 0 K¢ 6 K¢ 39 K¢ 100 K¢
15K¢, 0
Maestro
K¢ 1. rok
Postovni | MasterCard 0 Ké-2x za 80KE¢+0,5%z
10 K¢ 0 K¢ 30 K¢
sporitelna | Debit mésic / 5 K¢ castky
Raiffeisen | MasterCard
0 K¢ 49 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
bank Basic
MasterCard
UniCredit
Debit 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Bank
VISA Basic

V tabulce poplatkili spojenych s vyuZzitim studentské platebni karty vidime
rozdily ve vSech vybranych kritériich. Nabidka karet je u vSech bank obdobnj,
nicméné rozdily mizeme vidét v poplatcich za vedeni karty a uctu. Vétsi banky
plisobici na tuzemském trhu, jako je Ceska sporitelna, CSOB, Komeréni banka, ale i

nékteré mensi (Evropsko-ruskd Banka, GE Money Bank a UniCredit Bank) maji
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vedeni karty i UCtu zcela zdarma. U ostatnich bank se plati vZdy jeden z poplatki za
vedeni, ktery dosahuje maximalni vyse 50 K¢ za mésic.

Kromé Oberbank nabizeji vSechny ostatni banky moZnost bezplatného
vybéru z vlastnich bankomatii. AvsSak nékde je omezeni v poctu vybéri za mésic,
napt. Ceska spotitelna poskytuje dva vybéry zdarma, Evropsko-ruska banka - tii,
nebo je vybér zdarma podminén platbou u obchodnika, napt. u Komerc¢ni banky.

Vybér hotovosti z cizich bankomatli je vétSinou zpoplatnén. Vyjimkou je
UniCredit Bank, ktera ho nabizi zdarma, nebo Raiffeisenbank, zde je tento druh
vybéru soucasti balicku za vedeni uctu v cené 49 K¢. TaktéZ Evropsko-ruska banka
nabizi tfi vybéry do mésice zdarma, ale jeji sit bankomatii nenf tak rozsahla. Zbylé
banky si uctuji poplatek ve vysi od 30 K¢ do 40 K¢ za jeden vybér. Tyto poplatky
jsou celkem vysoké, proto se vyplati vybirat pokud mozno v bankomatu vlastni
banky.

Poplatky za vybér v zahranici byvaji jedny z nejvyssich. Zdarma tuto sluzbu
studentlim nabizi jen Raiffeisenbank, UniCreditBank a Komerc¢ni banka, u které je
mozny zdarma jeden vybér za mésic. Cena vybéru o ostatnich bank se pohybuje od
80 K¢ do 125 K¢ za vybér a nékteré z nich si uctuji i urcitd procenta z vybrané
castky. VétSinou to byva 0,5 %. Nicméné napriklad Komer¢ni banka si pri
prekroceni jednoho vybéru za mésic ucCtuje 1 % z vybrané ¢astky, minimum je vSak
nastaveno na 100 K¢ za vybér. Z toho diivodu je lepsi v zahranici kartou platit
pouze u obchodnikd, protoze tato sluzba je zcela zdarma, a penize z bankomati

vybirat jen v krajnim pripadé.
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Tabulka 6 - Studentska platebni karta a jeji doplitkové sluzby (zdroj [39, 40 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47]

Ceska
0 K¢ 20 K¢ | 0 K¢ 100 K¢ | 40 K¢ 125 K¢ - 0 K¢
sporitelna
CSOB 0 K& 9K¢ | OKe 150 K¢ | 200 K¢ 0K | 0K
150 K¢
Evropsko- 200 K¢ +
200K¢ | +0,5
ruska 0 K¢ 0 K¢ 50 K¢ 0,5%z - 0 K¢
% z
banka castky
castky
1 %,
GE Money 1 %, min.
0 K¢ 20 K¢ | 0 K¢ 100 K¢ | min. - 0 K¢
Bank 200 K¢
30 K¢
Komerc¢ni 1 % z ¢astky, min.
2,50 K¢ 10 K¢ | 50K¢ 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢
banka 100 K¢
Oberbank | 0 K¢ 9 K¢ 0 K¢ 300 K¢ | 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Postovni | 0 K¢
9 K¢ 0 K¢ 200 K¢ | 100 K¢ | 180 K¢ 0 K¢ 0 K¢
sporitelna
Raiffeisen 150 K¢+ 0,5 % z
0 K¢ OK¢ | OKe¢ 250 K¢ - 0 K¢
bank castky
UniCredit 100KE+0,5%z
0 K¢ OK¢ | OKe¢ 100 K¢ O0K¢ | 0OKe
Bank castky

Dotaz na zlstatek na uctu prostfednictvim bankomatu vlastni banky, jak
miiZzeme vidét v tabulce, je témér vSude zdarma. Vyjimkou je Komer¢ni banka, kde
se plati 2,50 K¢. U cizich bankomatl tato sluzba neni zpoplatnéna u Evropsko-
ruské banky, Raiffeisenbank a UniCreditBank. Ostatni banky si uCtuji poplatek 9 az
20 K¢, coZ je celkem velka ¢astka a rozpéti na takovouto zakladni sluzbu.

Zména PIN v bankomatu je u vybranych bank vétSinou zdarma. U Evropsko-
ruské a Komer¢ni banky je zpoplatnéna ¢astkou 50 K¢.

Opétovné vydani PIN je celkem nakladna zaleZitost, proto je dtlezité si svij
PIN pamatovat. Ceny za opétovné vydani PIN se pohybuji v zavislosti na bance od

100 azZ do 300 K¢ za jedno vydani.
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Za sluzbu Cash Advance (neboli vybér na prepaZzce) si u nas banky uctuji od
30 do 200 K¢ a nékteré k tomu pridavaji dokonce poplatek 0,5 % z vybirané ¢astky,
napr. Evropsko-ruska banka, Raiffeisenbank, UniCredit Bank. Komer¢ni banka a GE
Money Bank si uctuji pouze 1 % z ¢astky, ale maji zaroven stanoven minimalni
poplatek 100 K¢ a 30 K¢. Vyuziti Cash Advance v zahranici je vétSinou zatiZeno
jesté vétsimi poplatky pohybujicimi se v rozmezi 100 az 200 K& CSOB, Komeréni
banka, Oberbank, Raiffeisenbank a Unicredit Bank uctuji stejné poplatky za vybér u
nas i v zahranic¢i. Vybér na prepazce je pomérné draha sluzba, proto je dobré mit
vhodné nastaveny limit platebni karty.

Cash Back (tzv. penize nazpét) je mozné vyuzit na obchodnich mistech
podporujicich tuto sluzbu. V nabidce ji bezplatné maji CSOB, Komeré¢ni banka,
Oberbank, Postovni sporitelna a UniCredit Bank, ostatni banky ji nenabizeji.

V ptipadé ztraty nebo odcizenti je dileZité platebni kartu zablokovat ¢i uvést
na stoplist. Tuto mozZnost poskytuji vSechny banky, a to bezplatné. V minulych
letech se vSak za blokaci a stoplistaci platily vysoké poplatky.

S pouzivanim platebni karty nesouvisi pouze poplatky za jeji vyuziti, ale
také poplatky spojené sbéZnym uctem. V nasledujici tabulce jsou zahrnuty

zakladni poplatky a uroceni vkladu.

Tabulka 7 - Vybrané poplatky bézného studentského ti¢tu za bezhotovostni sluzby a uroceni
vkladu (zdroj [39, 40 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47

Ceska sporitelna | 0 K¢ 5 K¢ 20 K¢ 80 K¢ 0,01 %
CSOB 0 K¢ 0 K¢ 50 K¢ - 0,01 %
Evropsko-ruska
0 K¢ 0 K¢ 6 K¢ 50 K¢ 0,00 %
banka
GE Money Bank | 0 K¢ 6 K¢ 50 K¢ - 0,01 %
Komerc¢ni banka | 0 K¢ 6 K¢ 39 K¢ 69 K¢ 0,00 %
Oberbank 6 K¢ 3 K¢ 50 K¢ 100 K¢ 0,10 %
Postovni
0 K¢ 2 K¢ 25 K¢ - 0,01 %
sporitelna
Raiffeisenbank | 0 K¢ 0 K¢ 50 K¢ 60 K¢ 0,01 %
UniCredit Bank | 0 K¢ 0 K¢ 45 K¢ 300 K¢ 0,01 %
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Piichozi platby jsou vzdy zdarma. Pouze Oberbank ma tuto sluzbu
zpoplatnénu castkou 6 K¢ Ta vedeni karty zatizi alespont o 6 K¢ navic, protoZe
vétSiné studentl na ucet chodi minimalné jedna platba za mésic. Osobné mi to
neprijde jako vhodné zvoleny poplatek.

Odchozi platby byvaji vétsinou zpoplatnény, aZ na ty elektronické u CSOB,
Evropsko-ruské banky, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Zajimavou alternativou
mize také byt zvoleni vhodného dopliikového balicku téchto plateb, ktery u
Komer¢ni banky stoji 19 K¢ a u Ceské spotitelny 29 K&.

Platby na prepéazce se vétSinou prodraZi, vyjimkou je Evropsko-ruska banka,
zde za né zaplatime pouze 6 K¢. Zbylé banky maji cenu nastavenu v rozmezi 20 az
50 K¢ Expresni odchozi platby zadané na pobocce jsou zatizeny vysokymi

Uroteni vkladu maji banky nastaveny ve vét$iné ptipad@ na 0,01 %.
Vyjimku tvori pouze Komerc¢ni banka, kde je Uroceni nulové, a také Oberbank,

ktera naopak poskytuje nejvyssi irok 0,10 %.

4.2.2 Limit studentskych platebnich karet

Jednim z dalSich kritérii vybéru platebni karty maze byt vyse limitu, ktery
slouzi jako ochrana proti zneuZiti platebni karty pri jeji ztraté i odcizeni. Limit
debetnich platebnich karet urcuje maximalni vysi ¢astky, kterou muizete vycerpat v
ramci stanovené doby. Pokud na uc¢tu neni dostatecna vyse disponibilniho ztistatku
a neni nastaven napi. kontokorent, nelze limit cerpat jako obvykle, ale jen do
uvedené maximalni vySe disponibilniho zGstatku.

Existuji tfi druhy zakladnich limit platebnich karet. Prvni se tyka vybért
hotovosti z bankomatti, druhy pak plateb u obchodnikii za zboZi a sluzby a treti
plateb prostrednictvim internetu. Nékteré z bank navic stanovuji jesté tzv.
souhrnny limit, ten se tyka vSech typt transakci dohromady.

Dal$im vyznamnym parametrem limiti je vedle jejich vysSe také doba, za
kterou se limit pocitd. Doba mize byt bud jednodenni anebo sedmidenni (jeden
tyden). Nékteré banky umoznuji klientovi si délku limitu zvolit, jiné si ji stanovi
samy, a to i bez moZnosti zmény. Obecné lze rici, Ze jednodenni limit je praktiCtéjsi

nez tydenni, miiZe nastat situace, Ze budeme chtit béhem jednoho tydne provést
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dvé velké transakce nebo vicekrat vybrat zbankomatu a nebude nam to
umoznéno. Na druhou stranu tydenni limit ma vyhodu pro pripad ztraty karty.
Pokud bychom si ztraty nevsSimli, zlod€j vybere cely limit a musi c¢ekat cely dalsi
tyden na to, aby mohl svlij podvod zopakovat. Do této doby si jisté ztraty
vSimneme a kartu nasledné zablokujeme.

V praci nejsou uvedeny limity konkrétnich studentskych platebnich karet,
protoZe tyto limity jsou pouze informacniho charakteru. Daji se jednoduSe zménit

na pobocce klientovy banky nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi.

4.2.3 Doplinkové sluzby k platebnim kartam

Banky se snazi co nejvice uspokojit potieby svych klientli, proto
k platebnim kartadm nabizeji fadu dopliikkovych sluzeb. Studentiim, mladistvym, ale
nejen jim se jisté miize hodit cestovni pojisténi, které u nékterych karet je v ramci
balicku zdarma. Dalsi vyznamnou sluzbou je pojisténi platebni karty proti zneuZiti
platebni karty pri ztraté ¢i odcizeni.
Cestovni pojisténi

V dnesni dobé ma jiz vétSina vydanych platebnich karet s mezinarodni
platnosti vsobé zahrnutu moZnost sjednani cestovniho pojisténi. Vlastnici
prestiznich platebnich karet maji zpravidla pojisténi jiz v zakladnim balicku. U
zakladnich druht platebnich karet existuje moznost takové pojisténi sjednat.
Cestovni pojisténi k platebni karté je proto vyhodné pro ty, ktefi ¢asto béhem roku
cestuji na kratkou dobu. VétSina pojiStoven ma sice celoro¢ni pojisSténi v nabidce,
nicméné platebni kartu mame pofad u sebe, a tak ndm odpada starost s novym
uzaviranim cestovniho pojisténi nebo s pribalovanim potiebnych dokumentt do
zavazadla.

Ve sjednaném cestovnim pojisténi k platebni karté byva zahrnuto:

- pojiSténi lécebnych vyloh - nezbytné a primérené naklady na lékarskeé
oSetreni,

- Urazové pojisténi - poskozeni zdravi nebo smrt pojiSténé osoby v diisledku
arazu,

- pojisténi odpovédnosti za Skodu - zplisobenou jiné osobé na zdravi nebo na

Zivoté a na véci (poskozeni, zni¢eni, odcizeni),
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pojisténi zavazadel - proti poskozeni a odcizeni,

pojisténi zpoZdéni letu a zavazadel.

V Ceské republice tuto moznost nabizeji téméf vSechny banky, jak je

uvedeno v tabulce 8, které studentské platebni karety vydavaji. Vyjimku tvori

pouze Evropsko-ruska banka, ktera cestovni pojiSténi nenabizi.

Vybrané banky a jejich nabidky:

Ceska spofitelna - jeji nabidka ma ¢tyfi zakladni Grovné - Comfort (pro
drzitele karty), Comfort Family, Exclusice Family, Gold Family (pro drZitele
a az 3 rodinné prislusniky).

CSOB - nabizi pojisténi pro jednotlivce (Starndard, Exclusive, Gold) a také
rodinné balicky Exclusive Family, Gold Family, Gold Family Plus a Patinum
Family Plus.

GE Money Bank - cestovni pojisténi je nabizeno vjedné varianté a to
Komfort, ktera je poskytovano ve spolupraci s Generali PojiStovnou a.s.
Komerc¢ni banka - ma v nabidce Cestovni pojisténi k embosovanym kartam,
to je mozno ziidit ke vSem platebnim Kkartdm MasterCard vydanych
Komer¢ni bankou.

Oberbank - vyuziva stejnych druhti cestovnich pojisténi jako CSOB.
Postovni sporitelna - také vyuziva stejnych druhti cestovnich pojisténi jako
CSOB.

Raiffeisenbank - jejich pojisténi se jmenuje Cestovni pojisténi a nabizi se
pouze v jedné varianté.

UniCredit Bank - nabizi cestovni pojiSténi pro drzitele karty Travel Basic a

pro rodinu Travel Plus, taktéZ ve spolupraci s pojistovnou Generali.

Ve srovnani jsou zahrnuty pouze varianty pojisténi pro jednotlivce, protoze

se nepredpoklada, Ze by student ¢i mladistvi sjednaval cestovni pojisténi pro celou

rodinu.
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Tabulka 8 - Prehled cestovnich pojisténi k studentskym platebnim kartdm na ¢eském bankovnim

trhu (zdro

j [48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55]

Ceska
Comfort | 300 1500000 | 1000000 | 200000 10 000 90
sporitelna
300 000/
Standard | 300 1000000 | O
5 100 000 0 90
CSOB
Exclusive | 1000 1000000/
2000000 | 200000
Gold 1400 500000 20000 120
GE Money 500 000/
Komfort | 1100 1700 000 1000000 30 000 90
Bank 750 000
Komercni | Pojisténi | O 1000 000/
1000000 | O 0 60
banka ke kartam | G2.2 500 000
300 000/
Standard | 300 1000000 | O
100 000 0 90
Oberbank
Exclusive | 1000 1000000/
2000000 | 200000
Gold 1400 500000 20000 120
300 000/
Standard | 300 1000000 | O
Postovni 100 000 0 90
sporitelna | Exclusive | 1000 1000000/
2000000 | 200000
Gold 1400 500000 20000 120
Raiffeisen Cestovni
600 2000000 | 400000 1000000 20000 60
bank pojisténi
Unicredit Travel 100 000/
0 1700000 500 000 30 000 90
Bank Basic 250 000
Ceny jsou uvedené v K¢.

Jak mizeme vidét, Oberbank a PoStovni spofitelna vyuzivaji v pripadé
cestovniho pojisténi sluZeb banky CSOB. Produkty ostatnich bank maji ve
vybranych parametrech riizné hodnoty, proto je nelze tak jednoduse porovnat.
Z toho diivodu je dullezité si diikladné stanovit Kritéria, podle kterych porovnani
provedeme. Mimo zjiSténi limitd jednotlivych parametri je velmi podstatné, zda se
v pripadé plnéni plati spoluticast za vzniklé Skody a vylohy, rozsah pokryti pojistky

(napf. na jaké sporty se vztahuje), protoZe v cestovnim pojisténi nejsou vétSinou
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fyzicky narocnéjSi a nebezpecnéjsi sporty zahrnuty. Tuto nevyhodu lze resit
pripadnym pripojisténim, avSak pak je na zvazeni kazdého z ndas, zda takové
pojisténi ma jeSté smysl. DalS$i nevyhodu mimo spoluticasti a omezenost aktivit lze
spatrit v nizsich limitech plnéni a nekompletnosti pojisténi u vybranych bank,
napft. pojisténi zavazadel, pojisténi trvalych nasledkl a smrti. [48, 49, 50, 51, 52,
53, 54, 55]
Pojisténi proti zneuziti platebni karty

Pojistit si platebni kartu proti zneuZiti v pripadé ztraty nebo odcizeni lze u
vétSiny vybranych bank. Jak miliZeme vidét vtabulce 9, vyjimku tvoii pouze
Evropsko-ruska banka. Diky tomuto pojisténi drZzitel karty piredchazi nemalym
problémim spojenych se ztratou nebo odcizenim platebni karty. Banka mu poté
uhradi Skodu zplisobenou touto neprijemnou udalosti, avSak zalezi na
podminkach, limitech plnéni a rozsahu pokryti vybraného pojisténi. U vétSiny
pojisténych karet se také v pripadé ztraty vyhnete poplatkiim za jeji blokaci a

stoplistaci, a také za vydani nové platebni karty.
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Tabulka 9 - Prehled pojiSténi studentskych platebnich karet proti zneuziti na ¢eském bankovnim

trhu (zdro

i [56, 57, 58, 59, 60, 61, 62]

. P30 320 30000/ 10000 25000
Ceska
P60 480 60000/ 10 000 30000 ANO 48 hodin
sporitelna
P90 780 90 000/ 15 000 35000
Basic 135 20000 5000 (2 000)
CSOB Classic | 390 100 000 15000 (5 000) NE 72 hodin
Extra 800 500 000 50 000 (10 000)
GE Money | Pojisténi od
220 150 Euro/ 5000 | 30000 (10000) | NE
Bank karty nahlaseni
Komer¢ni 30 000 platba od
Merlin | 348 15000 ANO
banka 10 000 vybér nahlaseni
Basic 135 20000 5000
Postovni
Classic | 390 100 000 15000 ANO 48 hodin
sporitelna
Extra 800 500 000 50 000
Basic 135 20000 5000 (2 000)
Oberbank | Classic | 390 100 000 15000 (5 000) NE 48 hodin
Extra 800 500 000 50 000 (10 000)
Raiffeisen Zaklad | 180 150 Euro 0 ANO 24 hodin
bank Plus 828 100 000 10 000 (5 000) 72 hodin
UniCredit | S-Basic 360 30 000 3000 (5000)
ANO 120 hodin
Bank S-Plus 480 50 000 13 000 (10 000)
Ceny jsou uvedeny v K¢, neni-li uvedeno jinak.

V tabulce prehledu pojisténi platebni karty proti zneuZiti v pripadé odcizeni

a ztraty neni nabidka taktéZ uUplné kompletni. Tuto moZnost nenabizi pouze

Evropsko-ruska banka, zbylé banky ji maji v nabidce. Platnost pojisténi je obvykle

jeden rok, pokud nedojde v jeho priibéhu ke skodni udalosti.

Banky nabizeji rtizné limity plnéni, proto je dilezité zvazit kolik studenti a

mladistvi mivaji na actu, jaky maji limit vybéru, pripadné jaké osobni véci nosi

spolec¢né s platebni kartou. Dilezité je si také zjistit, zda v pripadé pojistného

plnéni banka nepozaduje spoludcast drZzitele platebni karty, pokud ano, tak
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vjakych pripadech se drzitel na Skodé podili. Na zakladé téchto Kkritérii a
samoziejmé ceny si zvoli drZitel karty nejvhodnéjsi variantu.
Vyhody:
- Penize jsou chranény u nékterych bank i pred nahlaSenim ztraty platebni
karty.
- Spolu s platebni kartou jsou pojiStény osobni véci - mobilni telefon, klice od

bytu, mobilni telefon, vydani novych doklada atd.

Nevyhody:

- Nékteré banky pii ztraté ¢i odcizeni vibec neakceptuji transakce se
zadanim kodu PIN.

- Pojisténi je jednorazové, po ztraté platebni karty se musi sjednat nové
pojisténi.

- Pojisténi proti zneuZiti je automaticky soucasti prémiovych karet (Gold
atd.), u béznych platebnich, uréenych studentlim, se toho pojiSténi musi
dodatec¢né sjednat.

- Zakladni druhy pojisténi vykazuji pouze nizké plnéni.

V pripadé zjisténi ztraty ¢i odcizeni platebni karty je nejlepSim zptisobem
proti potencidlnimu zneuziti karty ji zablokovat. Blokaci karty lze provést osobné
na pobocce banky nebo prostiednictvim specialni telefonni linky, ta je v provozu
non-stop. Telefonni ¢islo je rozumné mit nékde uloZeno, napt. v mobilnim telefonu.
Operator banky provede vasi identifikaci a ndsledné se postara o blokaci karty.

Po nahlasSeni ztraty platebni karty banka prebird odpovédnost za nasledné
transakce uskutecnéné odcizenou kartou. U platebnich karet pojiSténych proti
zneuziti pri ztraté a odcizeni tuto odpovédnost nékteré banky prebiraji zpétné az

120 hodiny od nahlaSeni této skutecnosti. [56, 57, 58, 59, 60, 61, 62]

4.2.4 Kontokorentni uvéry

NV s

v nich vidi potencialni klienty. Kromé vySe zminénych sluZeb nabizi povolené
preCerpani, tzv. kontokorentni uvéry. Nabidky jednotlivych bank jsou uvedeny

v tabulce 10. U tohoto typu uvéru je vSak potfeba myslet na to, Ze jedenkrat do
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s s

roka od prvniho cerpani avéru je treba cely kontokorentni tvér splatit, a dostat tak
stav uc¢tu do kladnych cisel, v opacném pripadé si banky tuctuji vysoké sankéni
uroky. Do zaporného ztistatku se lze podle potieby propadat kazdy mésic.

Vékovy limit na kontokorent nepodléha limitu pro studentské platebni
karty a konta. Kontokorentni uvér mohou cCerpat pouze plnoleti studenti a

mladistvi.
Tabulka 10 - Srovnani kontokorentnich uvéra (zdroj [63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70]

Ceska sporitelna Kontokorent pro studenty 25000 18,90 %
. Povolené precerpani ke
CSOB 20000 17,90 %
Studentskému kontu
Kontokorentni uvér
GE Money Bank 10 000 21,99 %
Flexikredit
Komerc¢ni banka Kontokorent pro studenty 20 000 12,00 %
Oberbank Kontokorentni uvér 10 000 18,00 %
Postovni
Era kontokorent pro mladé 20000 17,90 %
sporitelna
Raiffeisenbank Povoleny debet 10 000 21,90 %
UniCredit Bank Kontokorentni avér 20 000 18,00 %

Jak mtzeme vidét v tabulce, kontokorent nabizeji vSechny banky z vybéru
(kromé Evropsko-ruské banky). VySe povoleného piecerpani prostiedkii na uctu
se pohybuje od 10 000K¢, v pripadé GE Money Bank a Raiffeisenbank a az do
25 000K¢, kterou nabizi Ceska spotitelna. Urokové sazby se pohybuji v zavislosti

s

na bance v rozmezi 12 az 22 %, coz je velmi vysoké rozpéti. Ro¢ni urokova sazba se
Casto zvysi pravidelnym meésicnim trocCenim. Nelze tedy ptrimo Fici, Ze mési¢ni
sazba je jedna dvandctina té roc¢ni, diky vétsi Cetnosti strhavani droki je pak ve

vysledku redlna drokova sazba vyssi. [63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70]
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4.2.5 Vyhody spojené s vyuzitim platebnich karet

Spousta bank chce motivovat klienty, aby s platebni kartou platili Castéji.
Z toho dlivodu nabizeji klientiim rtzné odmény a vyhody za casté vyuziti platebni
karty.
Ceska sporitelna

Ceska sporitelna poskytuje u béZného studentského uétu CS Fresh
bonusovy program iBOD. Za béZné nakupy se sbiraji body, které lze proménit za
odmeény a slevy. Jeden ibod lze ziskat minimalné za kazdych 25 K¢ utraty. Navic
klienti Ceské spotitelny dostavaji jako bonus jeden ibod kazdy den, kdy jsou jejimi
klienty. [39]
GE Money Bank

U studentského uctu Genius Student je zavedena odména az 30 % za platby
kartou v partnerské siti ,bene+“. Vérnostni program je automaticky zapnut
majitelim kreditnich karet bene+, Kkreditnich karet VISA a drzitelim jakékoli
debetni karty k béZnému uctu, tedy i studentskému, kromé platebni karty Maestro
vydané k uctu Détsky Genius. Neplati se Zzadné poplatky za platby. Nic se nemusi
hlasit - po provedeni platby u obchodnika za vybrané zbozi ¢i sluzby se
automaticky odména (dané % ze zaplacené c¢astky) kazdy mésic zpétné a bez
podminek pripiSe na béZny ¢i karetni ucet ve formé realnych penéz. [41]
Komerc¢ni banka

Komerc¢ni banka u Konta G2.2 odménuje za casté platby dvéma zpusoby.
Prvni odménou je odména ve vysi 333 K¢ kazdy rok v zari, pokud alespon jednou
v kazdém meésici drZitel zaplatil svoji kartou k uctu, dobil kredit v mobilu pres
bankomat Komercéni banky nebo poslal penize prostirednictvim sluzby
internetového bankovnictvi.
Druhy zpisob odmény je vraceni poplatku za vybér z bankomati Komercni

banky. Staci, kdyZ drzitel zaplati jednou za obdobi platebni kartou - jedna platba
debetni nebo kreditni kartou u obchodnika zaruci vraceni jednoho poplatku za

vybér z bankomatu Komer¢ni banky debetni kartou. [43]

72



Postovni sporitelna

Pro klienty PosStovni spoftitelny, bez ohledu na jejich ucet, je zde vérnostni
program Svét odmén. Zde je moZné ziskat body za vyuziti sluZeb PoStovni
sporitelny, napft. platba kartou, zadani platebniho prikazu nebo za nakupy u
partnerti. Body se nasledné daji vyménit za slevy na sluzby, darky ¢i slevové
kupony. Podminkou je dosazeni alespon osmnacti let. [45]
Raiffeisenbank

Studentsky ucet eKonto STUDENT nabizi zaloZeni Evropské karty mladeze

EYCA, kterou bude vést za klienta 1 rok zdarma. Prostfednictvim této karty lze
vybirat az z 60 000 slev. Nicméné zaloZeni této karty neni podminéno vyuzitim

karty platebni. [46]

Zbylé banky, kterymi jsou Ceskoslovenska obchodni banka, Evropsko-ruska
banka, Oberbank a UniCredit Bank, nenabizeji pro studenty a mladistvé zZadné
vyhody a bonusy spojené s vyuzitim platebni karty nebo vyhody podobné jako

Raiffeisenbank.
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5. Vybér studentského uctu a platebni karty

Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, nabidka platebnich karet a uc¢tt pro
studenty je pomérné velkd, proto miize byt tézké se v ni zorientovat. Vybér nejlepsi
platebni karty a uctu také neni zcela jednoduchy a ovliviiuje ho nékolik faktord.
Kazdy ze studentli ma jiné pozadavky a oCekavani od své platebni karty, sympatie
kurcité bance a mnohdy také =zalezi na rodicich, kteri zpravidla budou
uprednostiiovat vlastni banku.

Pro lepsi prehled a nazornost byly vytvoreny ctyri modelové priklady
studentt, na kterych je vidét, kolik u jednotlivych bank mési¢né zaplati za vyuziti
sluZeb, a které banky jsou pro né pravé ty nejvhodnéjsi. Kazdého studenta nejvice
zajima, kolik zaplati za svou platebni kartu a ucet, a také kolik ho budou stat
ostatni poplatky s nimi spojené, obvykle za obdobi jednoho meésice. Z tohoto
dtvodu je hlavnim rozhodovacim kritériem pravé vyse mésicniho poplatku.

Studenti jsou rozdéleni do ctyt zakladnich skupin, a to na stredoskolské,
vysokoskolské s riznymi pozadavky a na studenta, ktery si svym vyuzitim platebni
karty neni zcela jist. Tomuto studentovi bude pfi vybéru pomahat program pro
podporu rozhodovani Expert Choice. U studentt stiednich skol je predpokladano,
Ze maji na rozdil od vysokoskolskych naroky na svou platebni kartu nizsi. Vétsinou
totiz stale bydli se svymi rodici, nemaji takové pracovni moznosti, a proto je jejich
jedinym stalym prijmem kapesné od rodict a obc¢asné letni brigady. Vysokoskolsti
studenti ¢asto bydli sami, napt. na vysokoSkolskych kolejich. Maji vétsi naroky na
svij Zivotni standard a také vice pracovnich moznosti, proto mimo kapesného jsou
soucasti jejich stadlého piijmu i brigddy. Naroky na platebni kartu jsou tedy ze

strany studenti vysokych skol jednoznacné vyssi.

5.1 Student A -SS

Student A navstévuje stredni Skolu. Bydli s rodici, ktefi mu na jeho ucet
pravidelné kazdy mésic posilaji kapesné. Platebni kartu vyuZziva zcela minimalné a
s naspoienymi penézi hospodari dle svého uvazeni. Jeho mési¢ni a rocni naklady

jsou vypocitany v tabulce 11.
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Vyuzité bankovni sluzby:

- 1x prichozi platba
- 1xvybér z vlastniho bankomatu
- 1x platba u obchodnika

- 1xplatba pres internetové bankovnictvi

Tabulka 11 - Modelovy priklad nakladi na platebni kartu a GiCet - Student A (zdroj [vlastni]

Ceska 0 0 0 5 5 60

sporitelna

CSoB 0 0 0 0 0 0

Evropsko-ruska | 0 0 0 0 0 0

banka

GE Money Bank | 0 0 0 6 6 72

Komerc¢ni 0 0 0 6 6 72

banka

Oberbank 15 6 6 3 33 396

PosStovni 10 0 0 2 12 144

sporitelna

Raiffeisenbank | 49 0 0 0 49 588

UniCredit Bank | 0 0 0 0 0 0
VSechny ceny jsou uvedeny v K¢/mésic, neni-li uvedeno jinak.

Ve srovnani si pro stiedoskolského studenta A nejlépe vedla CSOB,
Evropsko-ruska banka a UniCredit Bank, u kterych by ho mési¢ni a tim padem i
roéni vedeni uctu nestdlo ani korunu. Evropsko-ruskd banka ale disponuje
pobockami pouze v Praze a Karlovych Varech. Rozdil v cené ostatnich bank souvisi
zejména s poplatkem za elektronickou odchozi platbu a neni tak vyrazny. Protoze
tento student svou platebni kartu a ucet tolik nevyuZziva, nevyplati se mu vyuZivat
sluzby Oberbank, kde musi platit za vSechny zminéné polozky a sluzby, ale také
Raiffeisenbank, u které se sice za zakladni ukony také neplati, nicméné jsou

soucasti jeho studentského uctu, za ktery se plati 49 K¢.
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5.2 Student B - VS

Student B je na vysoké skole, bydli na kolejich a chodi na prileZitostné
brigddy. Rodice mu také posilaji kazdy mésic kapesné. Na vikendy jezdi za rodici
do malého mésta, kde neni prilis velka sit bankomatt, proto jednou za meésic
vybira z bankomatu u konkuren¢ni banky. Jeho naroky na vyuzZiti platebni karty
jsou primeérné. Student B ma své mésicni a ro¢ni ndklady uvedené v tabulce 12.

Vyuzité bankovni sluzby:

- 2x prichozi platba
- 3xvybér z bankomatu (2x vlastni, 1x cizi)
- 5x platba u obchodnika

- 3x platba pres internetové bankovnictvi

Tabulka 12 - Modelovy ptiklad nakladi na platebni kartu a Gi¢et - Student B (zdroj [vlastni])

Ceska 0 0 0 40 15 55 660

sporitelna

CSOB 0 0 0 35 0 35 420

Evropsko- 0 0 0 0 0 0 0

ruska banka

GE Money Bank | 0 0 0 40 18 58 696

Komer¢ni 0 0 0 39 18 57 684

banka

Oberbank 15 12 12 39 9 87 1044

Postovni 10 0 0 30 6 46 552

sporitelna

Raiffeisenbank | 49 0 0 0 0 49 588

UniCredit Bank | 0 0 0 0 0 0 0
Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢/meésic, neni-li uvedeno jinak.
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Pro vysokoskolského studenta B vychazi opét nejlépe Evropsko-ruska
banka a UniCredit Bank, u kterych se za jim vyuZzivané sluzby nic neplati. Z diivodu
mensiho poctu pobocek pti pripadném feSeni problémi vyhrava UniCredit Bank a
jejich U konto pro mladé. Mési¢ni celkové naklady se u zbylych bank pohybuji od
35 K¢ az do pomérné vysokych 87 KC. Jejich vySe je dana zejména poplatkem za

vybér v cizim bankomatu.

5.3 Student C- VS

Student C ma nejvyssi naroky na platebni kartu. Studuje vysokou Skolu a
bydli s kamarady v pronajatém byté. Casto také jezdi do zahraniéi, proto ke své
platebni karté pozaduje cestovni pojisténi. Jeho rozpocet tvori kapesné od rodict a
pravidelna brigada. Casto navstévuje divadla, kina, koncerty atp., proto chce mit
svoji kartu pojiSténu proti zneuZiti v pripadné ztraty nebo odcizeni. Naklady
studenta C na platebni kartu, jak mésic¢ni tak i ro¢ni, jsou zobrazeny v tabulce 13.

Vyuzité bankovni sluzby:

- 2x prichozi platba

- 3xvybér z vlastniho bankomatu

- 5x platba u obchodnika

- 5x platba pres internetové bankovnictvi

- 3xzarok vybér ze zahrani¢niho bankomatu - cca 12 000 K¢
- Cestovni pojisténi - zakladni

- PojiSténi zneuZiti platebni karty — zakladni

Ve srovnani chybi pouze Evropsko-ruska banka, protoZe nema v nabidce
cestovni pojiSténi k platebni karté a také pojisténi proti zneuZiti platebni karty pri

ztraté nebo odcizeni.
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Tabulka 13 - Modelovy priklad ndkladt na platebni kartu a i¢et - Student C (zdroj [vlastni

Ceska

0 0 0 375 25 300 320 108 | 1295
sporitelna
CSOB 0 0 0 300 0 300 135 62 735
GE Money

0 0 0 360 30 1100 220 170 | 2040
Bank

30/

Komer¢ni

0 0 0 0 19 za 0 348 47 564
banka

bali¢ek

Oberbank | 15 12 18 300 15 300 135 122 1455
Postovni

10 0 0 300 10 300 135 82 975
sporitelna
Raiffeisen

49 0 0 0 0 600 180 114 | 1368
bank
UniCredit

0 0 0 0 0 0 360 30 360
Bank

VSechny ceny jsou v K¢/meésic, neni-li uvedeno jinak.

Nejaktivnéjsimu vysokoskolskému uzivateli studentovi C vychazi nejlépe se
svymi 30 K¢ mésicné opét UniCredit Bank, u které se plati pouze za pojiSténi
platebni karty proti ztraté a zneuZiti. V zavésu za ni je se 47 K¢ za mésic Komer¢ni
banka, ktera si uctuje také poplatek za pojiSténi karty a dale za balicek
elektronickych plateb provedenych prostiednictvim internetového bankovnictvi.
CSOB se umistila na tietim misté, zde se plati vybér z bankomatu v zahranidi,
cestovni pojisténi a pojisténi proti zneuziti, u této banky by celkové mési¢né platil

62 K¢.
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5.4 Student D - Expert Choice

Student D si neni zcela jist, jak svou platebni kartu a ucet bude vyuzivat, ale
stanovil si urcitd kritéria, podle kterych chce provést vybér. K usnadnéni vybéru
mu ma pomoci systém pro podporu rozhodovani Expert Choice. Ve vybéru jsou
zohlednény témeér vSechny mozZnosti vyuZiti, poplatkli a nakladl spojenych
s uzivanim platebni karty a bézného uctu. Tato kritéria maji prifazenu riiznou

vahu, které jsou zobrazeny v nasledujicim grafu na obrazku 5.

22.6% ¥edeni platebni karty a bezneho uctu

29.8% Prichozi platba

17.8% ¥yber z vlastniho bankomatu
6.7% ¥yber z ciziho bankomatu
2.5% ¥yber z bankomatu ¥ zahranici
12,1% Odchozi elektronicka platba
3.1% Cestovni pojisteni

5.4% Pojisteni zneuziti platebni karty

L L 1 1 1 1 I I I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

Obrazek 5 - Zobrazeni vybranych kritérii a jejich vahy v Expert Choice (zdroj[vlastni])

MiZeme vidét, Ze nejvétsi vaha je prirazena vedeni platebni karty a béZzného
uctu, dale nasleduji ptichozi platba, protoZe student nechce zbytecné platit, i kdyz
by svou platebni kartu a tucet v urcitém obdobi nevyuzival. Vybér z vlastniho
bankomatu je na tfetim misté, na ¢tvrtém jsou odchozi elektronické platby. Tato
kritéria lze oznacit za ta nejduleZitéjsi. Na dalSich mistech jsou vybéry z cizich
bankomatti, pojisténi zneuziti platebni karty v pripadé kradeze nebo ztraty,
cestovni pojiSténi a vybér zbankomatu v zahrani¢i. VSechna tato kritéria
nepiekrocila hranici 7 %.

V nasledujicim kroku byly vyplnény piislusné hodnoty vybranych Kkritérii,
tabulka s konkrétnimi hodnotami je k dispozici v ptilohach prace (Ptiloha 4). Cim
nizsi méla dana kritéria hodnotu, tim méla vétsi vahu a naopak. V ptipadé, Ze

banka nékterou sluzbu nenabizela, byla hodnota nastavena na 0. Tento jev nastal
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pouze v piipadé cestovniho pojisténi a pojisténi platebni karty proti zneuZiti

v pripadé ztraty a odcizeni u Evropsko-ruské banky.

Vysledky vybéru platebni karty studentem D miiZzeme vidét ve dvou

zobrazenich na obrazcich6a 7.

.90
.80
.70
.60
.50
.40
.30
.20
.10

Crit%

11,3% Ceska sporitelna

12,.8% CSOB
12.5% Evropsko-ruska banka
10.8% GE Money Bank
11.5% Komercni banka
5,0% Oberbank

11.4% Postovni sporitelna
11.1% Raiffeisenbank
13.6% UniCredit Bank

0 N

2 3

Obrazek 6 - Zobrazeni vysledku v Expert Choice (zdroj[vlastni])

AltZ

[] ]

.30

| __UniCreditBa |

{

/

.00

Prichozi
¥edeni plate

la Yvber z cizi Odchozi elek
yber z vlas  ¥yber z bank

Cestovni poj

.00

Poiisteni zn

OVERALL

Obrazek 7 - Zobrazeni celkového vysledku spolecné s vysledky jednotlivych kritérii v Expert
Choice (zdroj[vlastni])
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Z dosazenych vysledkil je patrné, Ze prvni misto opét obsadila UniCredit
Bank. Na druhém misté se umistila CSOB a na tietim ji tésné nasledovala Evropsko-
ruska banka. Rozdil mezi ¢tvrtym aZ sedmym mistem byl u bank zcela minimalni,
pohyboval se vrozmezi pouhych 0,4 %. Predposledni misto obsadila GE Money
Bank, ktera vSak neztratila mnoho za ostatnimi bankami, které se umistily pred ni.
Posledni misto patfi Oberbank, ktera vyrazné za ostatnimi bankami zaostavala, a
proto dopadla ve srovnani nejhiire.

Jak také milzeme vidét, program Expert Choice umoZziuje zobrazeni
vysledki nékolika zplisoby. Zajimavou variantou je zobrazeni parovym
porovnanim mezi dvéma bankami (viz prilohy prace - Priloha 4). Tento zplsob
jasné a zretelné zobrazuje rozdily mezi dvéma vybranymi bankami v jednotlivych

kritériich.
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6. Shrnuti

Studentskou platebni kartu si mtze poridit kazdy, kdo spliiuje dané vékové
kritérium. U nékterych bank musi byt zaroven veden jako student. Zisk platebni
karty je podminén zaloZenim béZného Uctu, ze kterého se poté financni prostiedky
Cerpaji. Velmi dtlezité je také si promyslet, jak student bude ucet vyuzivat nejen
v blizké dobé, ale i napriklad po prechodu ze stiedni na vysokou Skolu. V té dobé se
jeho pozadavky mohou zménit a je dobré to brat v potaz.

Banky maji casto pojmenovany poplatky pod svymi nazvy, a proto je
orientace v sazebnicich jednotlivych bank mnohdy i pro zkuSeného clovéka sloZita.
Nékteré banky také maji, co se tyce poplatkti, velmi nepiehledné webové stranky a
kazdy poplatek je potieba hledat nékde jinde. Z toho divodu by bylo dobré, pokud
by student u informaci o uctu mohl kliknout na sazebnik poplatk, kde by byl jejich
prehled, castokrat tomu tak neni.

Ceska spofitelna si ve srovnani s ostatnimi bankami vedla priimérné. Jeji
velkou vyhodou je Siroky sortiment sluzeb, velky pocet pobocek a bankomati,
avSak nékteré ceny sluZeb ma nastaveny na vyssi rovni.

Banka CSOB obsadila ve viech tfech modelovych piipadech piedni pricky.
Pokud tedy student uvaZuje o vétsi bance, u které chce zlstat déle a kterda ma
Sirokou sit’ pobocek a automatt, je CSOB jednou z nejlepsich voleb.

Hlavni slabinou Evropsko-ruské banky je omezeny pocet pobocek, a to
pouze na Prahu a Karlovy Vary, proto pro studenty zjinych mést tato banka
vétSinou nepripadd vuvahu. Dale také kplatebnim kartdm nemda v nabidce
cestovni pojiSténi a pojisténi proti ztraté a odcizeni. Nicméné i presto si ve
srovnani vedla velice dobte a dvakrat obsadila prvni mista.

Priimérného vysledku dosahla GE Money Bank. U této banky bylo nejvétsi
slabinou pomérné drahé cestovni pojisténi, které mélo sice velké limity plnéni,
nicméné pro studenty vétSinou zbytecné. DalSim problémem byly platby pres
internetové bankovnictvi, kde nebyla moZnost porizeni vyhodnéjsiho balicku pro
Castéjsi vyuZiti.

Komerc¢ni banka nejvic zabodovala diky svému cestovnimu pojiSténi, které

je ke studentské platebni karté zdarma. Velkou vyhodou je moZnost zvoleni balicku
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pro internetové platby a odmény za pouzivani karty. Diky témto benefitim
obsadila ¢elni ptri¢ky a jevi se jako vhodna alternativa k bance CSOB. Nicméné jako
jedina neuroci studenttiv vklad na bézZném uctu.

Nejhire si vedla banka Oberbank, ktera ve vSech srovnanich obsazovala
posledni pricky. Mimo poplatkli za témét vSechny sluzby je jeji nevyhodou také
menSi sit pobocek. Na druhou stranu jako jedina poskytovala nejvyssi urok, diky
kterému se nékteré poplatky mohou vykompenzovat.

PrestoZe si PoStovni sporitelna uc¢tuje poplatek za vedeni platebni karty, ve
srovnani si vedla velice dobfe a tim predcila moje ocekavani. PoStovni sporitelna
se jevi jako zajimava volba pro mensi mésta a obce, kde neni rozsahla sit
bankovnich pobocek a bankomati.

Z divodu poplatku za vedeni uctu neni Raiffeisenbank vhodna pro ty, ktefi
platebni kartu vyuzivaji malo. Naopak pokud student ¢asto cestuje a nechce se
obtéZovat tim, kde své penize vybirj, je Raiffeisenbank jednou z nejlepsich voleb.

Absolutné nejlepsi ve vSech srovnanich byla UniCredit Bank. Ta si pro
studenty a mladistvé pripravila velice zajimavy a vyhodny balicek sluzeb, ve
kterém se za béZné Ukony neplati. Banka by mohla doplatit na mensi pocet

pobocek, nicméné zpravidla ve vétSich méstech alespoii jednu pobocku ma.
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7. Zaver

Prace v teoretické ¢asti seznamila ¢tenare s historickym vyvojem platebnich
karet ve svété, zejména ve Spojenych statech americkych, a v Ceské republice.
Nasledné jsou zde popsany a zobrazeny nadlezitosti platebnich karet a jejich
rozdéleni na rizné druhy. Ddle zde nejsou opomenuty bezpecnostni prvky
platebnich karet a rady, jak jejich zneuZiti predchazet. Prace se také vénovala
moZzZnostem vyuZiti platebnich karet, jejich vyhodam a nevyhodam. Dalsi ¢ast byla
zameéiena na dopliikové sluzby, které je mozné sjednat k platebnim kartam. Zavér
teoretické Casti prace poskytl prehled o nebankovnich typech platebnich karet a
jejich mozném budoucim vyvoji.

Nasledujici ¢ast prace byla zamérena predevsSim na platebni karty a béZzné
ucty urcené Ceskym studentlim. V této Casti byly vybrany vSechny banky operujici
na tuzemském trhu, které maji v nabidce platebni kartu a s ni spojeny ucet pro
studenty a mladistvé. Jedna se o devét bank a prostfednictvim analyzy jejich
nabidky byly zjiStény potrebné informace pro nasledujici ¢ast prace.

V druhé poloviné praktické casti byl proveden vybér nejvhodnéjsi karty a
uctu pro studenty. Tento vybér byl uskutecnén prostrednictvim ¢tyt modelovych
studentd, kteri byli rozdéleni na stredoskolské a vysokoskolské studenty s rliznymi
pozadavky na svou platebni kartu.

Nejvétsi rozdily ve vyslednych hodnotach byly zjiStény u studenta, ktery
svou platebni kartu hojné vyuzival a mél na ni vysoké naroky. To bylo zapticinéno
zejména velkymi rozdily v nabidce a cenach cestovniho pojisténi a také pojisténi
proti zneuziti pti ztraté a kradeZi. Naopak nejmensi rozdil mezi vétSinou bank byl
zjiStén u studenta, ktery platebni kartu vyuZzival malo a mél na ni nejmensi
pozadavky. Obecné lze ¥ici, Ze nejlépe si vedla UniCredit Bank spolu s CSOB,
Komerc¢ni bankou, PoStovni sporitelnou a Evropsko-ruskou bankou, ktera dvakrat
byla mezi prvnimi, ale doplaci na mensi pocet svych pobocek a nékteré chybéjici
sluzby.

V dnesni rychle plynouci dobé se vSak nabidka studentskych platebnich
karet a uctl stalé méni a vyviji. Banky mohou nabizet kratkodobé akce ¢i specialni

podminky, za kterych mohou vzniknout vyhodné podminky pro zaloZeni uctu.
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Vétsinou se jejich nabidky méni pozvolna, avSak miZe nastat situace, Ze banka
svoji nabidku prehodnoti a kompletné ji zméni.

Jednou z moZnosti dalSiho rozsireni prace by mohlo byt srovnani nabidek
bank poskytujicich béZné ucty a platebni karty pro studenty na tuzemském trhu s
témi zahrani¢nimi. Analyza by vSak musela byt provedena na zakladé shodnych

kritérii s jiz uskutecnénym vybérem.
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Priloha 1 — vybrané platebni karty z dob minulych

Western Union Telegraph Company - jedna z prvnich platebnich karet (zdroj

[10])
1918
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Diners Club - charge card (zdroj [10])
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Bank Americard - jejich platebni karta (zdroj [10])
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Florida Coast Bank - ukazka platebni karta v USA z pozdéjsi doby (zdroj [10])

FLORIDA COAST BANK o ‘T

MasterCard.

Zivnostenska banka - prvni vydana platebni karta na izemi dnes$ni Ceské

republiky (zdroj [10])

Komerc¢ni banka - jejich prvni platebni karta (zdroj [10])
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Priloha 2 — Loga vydavatelskych asociaci bankovnich karet

American Express

EXPRESS

2006 - soucasnost 1974 - soucasnost

Diners Club

Diners Club
International

1950 - soucasnost

JCB - Japan Credi Burea

2007 - soucasnost 1968 - 2007

!%

JCEB CARDS
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MasterCard a Maestro

e e

1996 - soucasnost 1990 -1996

1996 - soucasnost 1990 - 1996

VISA a Visa Electron

VISA

2014 - soucasnost 2006 - soucasnost

VISA | | VISA

2000 - 2006 1992 - 2006
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VISA

/——

Electron

2006 - soucasnost 2000 - 2006
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Priloha 3 — Aktualni loga vybranych bankovnich instituci

4 r O
CESKAS
SPORITELNA

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB

Evropsko-ruska banka

ERB

GE Money Bank

GE Money
Bank
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Oberbank

Oberbank

Postovni sporitelna

aD
I

Postovni sporitelna

Raiffeisenbank

x Raiffeisen
BANK

UniCredit Bank

¢ UniCredit Bank
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Priloha 4 — Expert Choice

Vahy jednotlivych Kritérii - dalsi moZnost zobrazeni

Priorities with respect to:
Goak: Naklady a poplatky

R g e A |

Prichozi platba P N |
Vyber z viastniho bankomatu 7¢ |

Vyber z ciziho bankomatu 067 I

Vyber z bankomatu v zahranici 025 [

Odchozi elektronicka platba 1 ——————————|

Cestovni pojisteni 031 [

Pojisteni zneuziti platebni ka 054 I
Inconsistency = 0,09
with 0 missing judgments.

Hodnoty jednotlivych Kritérii u vybranych bank

Ukazka parového porovnani bank

Ceska sporitelna <> UniCredit Bank

VYedeni plate
Prichozi pla
Vyber z vlas
vaer-
Vyber .:-ank
odcho
Cesto'i poi
Poiileni zn

Overall
I f 1 ' 1 ' 1 L 1

852%  639%  426%  213% 0% 213% 426X  639%  B852%
Weighted head to head between Ceska sporitelna and UniCredit Bank
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RATINGS RATINGS RATINGS RATINGS RATINGS RATINGS RATINGS

Vedeni platebni | Prichozi platba |Vyber z Vyber z ciziho  Vyberz Odchozi Cestovni

karty a bezneho (L: 0,298) lastnih bank bank v i pojisteni
Alternative uctu bankomatu (L: 0,067) zahranici platba (L: 0,031)

(L: 0,226) L:0,178) (L: 0,025) L:0,121)
IviCeska sporitelna 0Ke 0 Ke 0 Ke 40 Ke 125 Ke 5Ke 300 Ke
vICS0B 0Kc 0Ke 0Ke 35Ke 100 Ke 0Ke 300 Ke
IVIEvropske-ruska banka 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 100 Kc + 0,5% 0Ke Neni v nabidce
VIGE Money Bank 0Kc 0Kc 0Ke 40 Ke 100 Ke + 0,5% 6 Ke 1100 Ke

0 Ke1x
¥ Komercni banka 0 Ke 0Ke 0 Ke 39 Ke mesicne, jinak 6 Ke 0 Ke
1% min. 100Kc

viOberbank 15 Ke 6 Kc 6 Ke 39Ke 100 Ke 3Ke 300 Ke
\vIPostovni sporitelna 10 Ke 0 Ke 0 Ke 30 Ke 80 Kc + 0,5% 2Ke 300 Ke
vIRaiffeisenbank 49 Ke 0Ke 0Ke 0Kc 0Ke 0Kc 600 Ke
VUniCredit Bank 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke

RATINGS

Pojisteni zneuziti platebni karty

P30 320 Kc
Basic 135 Kc

Neni v nabidce
Pojisteni karty 220 Kc

Merlin 348 K¢

Basic 135 Kc
Basic 135 Kc
Zaklad 180 Ke
S basic 360 Kc



Zadani prace

Tisk zadéni zavérecnych praci

Fakulta informatiky a managementu
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové, tel: 493 331 111, fax: 493 332 235
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Zadani k zavérecné praci

Jméno a pfijmeni studenta: Lucian Slavik
Obor studia: Informacéni management (5)
Jméno a prijmeni vedouciho prace: LibuSe Svobodova

Nazev prace:
Platebni karty a studentské acty

Nazev prace v AJ:
Credit cards and student bank accounts

Podtitul prace:

Podtitul prace v AJ:

Cil prace: Provést analyzu studentskych platebnich karet a ¢t na tuzemském bankovnim trhu a doporucit
nejvhodnéjsi studentské ucty a platebni karty, které se k nim vztahuyji.

Osnova prace:
1. Uvod

2. Historie platebnich karet

3. Platebni karty

4. Studentské Gcty a platebni karty v Ceské republice
5. Vybér studentského uctu a platebni karty

6. Shrnuti

7. Zavér

Projednéano dne: AW -10 1oy

T
Podpis studenta ﬁf%ﬁ/j Podpis vedouciho prace
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