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Self Service Business Intelligence nastroje pro e-shop

Abstrakt

Diplomova prace se zaobira trendem v feSeni Business Intelligence, jimiz jsou
samoobsluzné Business Intelligence nastroje neboli Self Service Business Intelligence.
Cilem prace je analyzovat a porovnat nastroje od komercnich poskytovateli a ovéfit
vhodnost jejich pouziti v prostfedi elektronického obchodu.

Teoreticka cast prace se zprvu zabyva definovanim principti analytickych
a planovacich tloh, které jsou nutné pro pochopeni samotného pojmu Business Intelligence.
Stézejni ¢ast teoretickych vychodisek pojednava o nejvyznamngjsim trendu v této oblasti,
Self Service Business Intelligence, jez umoziiuje koncovym uzivatelim rychly a intuitivni
piistup k datim, tvorbu ad-hoc analyz a reportil, a to bez pfitomnosti business analytikti a IT
oddéleni.

V praktické casti prace jsou predstaveny vybrané nastroje, které jsou porovnany
podle definované hodnotici metodiky, jejiz kritéria jsou roz€lenény do péti kategorii
korespondujicich s hlavnimi komponenty Business Intelligence. S vyuzitim Saatyho
komparativni kvantitativni parové metody pro stanoveni vah a vysledki ze stanovené
metodiky je umoznéno vyvodit prislusné zavéry o moznostech vyuziti a vybrani vhodného

Self Service Business Intelligence nastroje pro elektronicky obchod.

Klicova slova: Self Service Business Intelligence, Business Intelligence, SSBI, Power Pivot,

Power Bl, Qlik Sense, Tableau, Reporting, Analyzy



Self Service Business Intelligence tools for e-shop

Abstract

This thesis deals with the trend of self-service Business Intelligence tools also known
as Self Service Business Intelligence in Business Intelligence solutions. The aim of this work
is to analyze and compare tools from commercial providers and verify their suitability for
use in an e-commerce environment.

The theoretical part of the thesis deals with the definition of the principles of
analytical and planning tasks that are necessary for understanding the term Business
Intelligence itself. The core of the theoretical background deals with the most significant
trend in this area, Self Service Business Intelligence, which enables end users to access data
quickly and intuitively, create ad-hoc analyses and reports, without the presence of business
analysts and IT departments.

In the practical part of the thesis, selected tools are presented, which are compared
according to the defined evaluation methodology, whose criteria are divided into five
categories corresponding to the main components of Business Intelligence. Using Saaty's
comparative quantitative pairing method to determine the weights and results from the
established methodology, it is possible to draw appropriate conclusions about the
possibilities of usability and select the appropriate Self Service Business Intelligence tool

for e-commerce.

Keywords: Self Service Business Intelligence, Business Intelligence, SSBI, Power Pivot,
Power BI, Qlik Sense, Tableau, Reporting, Analysis
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1 Uvod

V soucasné digitalni dobé dochézi k obrovské produkei dat, které jsou produkovany
jak samotnymi podniky, tak také externimi subjekty, a vlastnéni téchto dat zvySuje
konkurenceschopnost podniku v trznim prostiedi, jelikoZ pfi spravném zachazeni mohou

tato data obsahovat dilezité informace o vlastnostech trhu a cilovych zakaznicich.

Rozhodovani o budoucich krocich a sméfovani podniku jiz nelze ucinit na zakladé
intuici a zkusenosti manazert. Veskera dulezita manazerska rozhodnuti musi byt podlozena
jednoznaénymi daty, ktera vychdzi ze systéml a nastrojii pro podporu manazerskych
rozhodnuti. Tyto nastroje se souhrnné oznacujici anglickym vyrazem Business Intelligence
— BI. Pravé Business Intelligence je v dnesni dobé jednou z klicovych oblasti IT, kterda ma
signifikantni a pozitivni dopad na kvalitu a celkovou vykonnost v fizeni podniku a podporuje
analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity v podniku, a snizuje tim mozna rizika pro

podnik.

Reseni Business Intelligence piedstavuje komplexni systém zahrnujici obrovské
objemy dat, vysokou sloZitost daného feSeni a s tim spojené vysoké ndklady na potizeni
a spravu. Ve skutecném svét€ ale potebuji manazeti pracovat s daty operativné a vytvaret
ad-hoc analyzy a reporty, coZ jim umozni pravé feSeni samoobsluznych BI, ozna¢ovanych
anglickym vyrazem Self Service Business Intelligence — SSBI, ktera odbouravaji potiebu
business analytikt a IT oddé€leni, a umoZziuji tak koncovym uZivatellim pfistup k pottebnym
datlim a zprostfedkovavaji jim analyzy a reporty. Uzivatelské prostiedi téchto nastrojl je
intuitivni a nevyzaduje od svych uZivateli zadné technické znalosti, a tudiZ s nimi mize
efektivné pracovat 1 bézny uzivatel. Pravé zavedeni SSBI zvysilo vyuziti BI nastroja

V podnicich na vice nez 30 % z pivodnich 15 % za uplynulych pét let [1].

Prace si klade za cil vysvétlit podstatu fungovani Self Service Business Intelligence
nastrojl, k jehoz pochopeni je nutné definovat principy analytickych a planovacich uloh,
jejichz zékladem je dimenzionalné orientované modelovéani, a dale zmapovat zékladni
princip Business Intelligence fesSeni, z nichz vychazi samoobsluzné BI. V zavéru prace bude
poskytnuto vyhodnoceni nejvhodnéjsich komerénich feSeni SSBI, na zakladé porovnani

podle pfedem nadefinovanych hodnoticich kritérii.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovani vyuziti vybranych nastroji Self
Service Business Intelligence s ohledem na jejich budouci zavedeni a vyuziti v prostiedi
elektronického obchodu. Mezi jeden z dil¢ich cilt prace patii formulovani principt a podstat
analytickych uloh, z nichz vychézi Self Service Business Intelligence. Zasadnim cilem je
stanovit metodiku hodnoceni samoobsluznych nastroji Business Intelligence, coz nasledné
umozni analyzovat moznosti vybranych SSBI feSeni a vybrat nejvhodnéjsi nastroj na zédkladé

zvolené metriky pro vyuziti v elektronickém obchodu.

2.2 Metodika

Uvodni &ast diplomové prace bude tvofena teoretickymi vychodisky fesené
problematiky, které vychazi ze studia a analyzy odborné a védecké literatury. V teoretické
¢asti prace jsou nejprve popsany principy analytickych a planovacich uloh, véetné principii
dimenzionalniho modelovani, na ¢emz je Business Intelligence zaloZeno. Dale jsou v praci
vysvétleny podstaty samotného Business Intelligence, a to pfedev§im casti Self Service
Business Intelligence. Teoretickd Cast prace ma za cil podat uceleny pohled na feSenou

problematiku.

V praktické ¢asti diplomové prace bude nejprve stanovena metodika pro hodnoceni
nastrojui Self Service Business Intelligence se zamétfenim na budouci zavedeni néstroji v e-
shopu. Jednotlivym hodnoticim kritériim budou piifazeny vahy stanovené za pouziti vhodné
komparativni metody. Poté budou zvoleny konkrétni néstroje Self Service Business
Intelligence, které budou ohodnoceny na zakladé stanovené metodiky. V zavéru bude

vyhodnocena vyuZitelnost danych feseni.
Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledka z praktické ¢ésti prace bude

formulovén zavér diplomové prace spolecné se zhodnocenim moznosti vyuziti konkrétnich

Self Service Business Intelligence néstroju pro elektronicky obchod.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Principy analytickych a planovacich tloh

Podstatou analytickych aplikaci (pod které se fadi aplikace Business Intelligence a Self
Service Business Intelligence) je to ze tyto aplikace nevytvaii nebo nepoiizuji nova data, ale
data pofizuji z jiz vytvofenych transakénich aplikaci, mezi néz patii napt. aplikace ERP
(Enterprise Resource Planning). Databaze téchto transakénich aplikaci, které jsou nasledné

vyuzity pro aplikace analytické, se oznacuji jako zdrojové.

Rozdil mezi zdrojovymi databazemi a analytickymi databazemi je nasledujici:
zdrojové databaze jsou optimalizované pro piistupy k detailnim datim, jejich ukladani
a aktualizaci, kdezto analytické databaze jsou upraveny a piipraveny na efektivni
poskytovani analytickych informaci. Proto musi byt data v analytickych databazich
organizovana pro potieby analytickych operaci a zahrnovat hodnoty ukazatelii ve vazbé

na analyticka hlediska, oznacovana jako dimenze.

Mezi zdrojovou databazi z transakcni aplikace a analytickou databdzi musi dojit
k transformaci dat, coz je zachyceno na Obrdzku 1. Obor, ktery se zabyva kvalitnim
a efektivnim navrhem analytickych databazi, se nazyva datové a dimenzionalni modelovani.
Pravé toto modelovani ma za cil vytvofit zakladni logiku uloZeni a uspotfadani dat v
analytické databdzi, aby splnila veSkeré potteby pro analytické a planovaci aplikace.
Vysledkem datového a dimenzionalniho modelovani je vytvofeni flexibilniho datového
modelu, ktery obstoji ve vSech soucasnych a zarovenl 1 budoucich podnikovych analyzach

a planovanich. [1], [2]
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Obrazek 1: Transformace dat mezi zdrojovou databazi a analytickou databazi

Zdrojova databaze Analyticka databaze

Teritoria

Zakaznici

Transformace dat ] Trzby :

Zbo \
|

[ Prodejci

|
[

Prodeje zbozi

[

Personal

Skladove zasoby

Zakazky

\ /

Transakéni operace Analytické a planovaci operace

Zdroj: Vlastni

3.1.1 Datové modelovani

Datovym modelovanim se rozumi metoda, jejiz cilem je navrh struktury dat v databazi
(jak transakéni, tak analytické) a jeji dokumentace. V nize vypsanych bodech jsou sepsany

zakladni principy pro kvalitni ndvrh databaze, spadajici pod datové modelovani.

e Databaze je navrhnuta tak, aby obsahovala co nejméné redundantnich (duplicitnich)
dat.

e Navrh databaze je zkonstruovan co nejefektivnéji, aby byla snizena doba odezvy
na nejcastéjsi dotazy a operace nad databazi.

e Databaze musi byt zkonstruovéna takeé pro jeji budouci pouziti, coZ znamena, Ze musi
byt lehce a bezpetné rozsifitelna a modifikovatelnd. Jakékoli toto rozsifeni nesmi
zpusobit snizeni kvality dat.

e Integrita dat (v relacni databazi) je feSena na Urovni atributd, tabulek a vazeb mezi

nimi, coZ zajistuje piesnost a konzistenci ulozenych dat v databazi po celou dobu

jejiho provozu. [1]
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Obrazek 2: Princip t¥i irovni navrhu databaze

Model reality ?}
KONCEPTUALNI

' UROVEN
Technologicky
TECHNOLOGICKA

' UROVEN
Implementacéni

model :IQ/\i_’T

==

FYZICKA UROVEN

Zdroj: REPA, Viclav. Vyvojové trendy metodik vyvoje informacnich technologii
[online]. Vysoka $kola ekonomicka, Katedra informacnich technologii. Dostupné:

https://nb.vse.cz/~repa/veda/EurOpen99%20Paper.pdf

Navrh datového modelu databaze se realizuje ve tiech krocich. Jedna se o konceptualni
navrh databaze, logicky navrh databdze a fyzicky navrh databaze. Pro ptehlednost je navrh

datového modelu zachycen na Obrdazku 2.

e Konceptudlni navrh databaze

o V této ¢asti navrhu databaze dochazi k formulovani klientskych poZadavki
na strukturu a logiku uspofddani dat, ktera jsou oprosténa od jakykoliv
technologickych charakteristik budouci databaze ¢i od konkrétniho softwaru
pro fizeni databaze. Hlavnim cilem konceptudlniho navrhu je definovat typy
datovych objektl (typy entit), jejich vlastnosti (neboli atributy), vazby mezi
entitami a jejich vlastnostmi.

o JelikoZ z konceptudlniho névrhu vychazi dalsi dvé Grovné ndvrhu (logicky
a fyzicky navrh), je nutné, aby bylo v konceptualnim navrhu popsané vse, co
je nebo bude podstatné pro jakéhokoli ¢lena realizacniho tymu.

o V tomto navrhu se vymezuje pouze, co je obsahem systému, a ne to, jaké
konkrétni feSeni pro zprostfedkovani obsahu aplikujeme.

e Logicky navrh databaze
o Logicky datovy model pfedstavuje jakysi mezikrok mezi konceptudlnim

navrhem a fyzickym modelem databaze. Ani v tomto modelu nenajdeme
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informace o tom, jakym zpusobem budou data ukladana. Tudiz predstavuje
stiedni uroven abstrakce.

o Cilem logického navrhu databaze je specifikovat struktury databazovych
tabulek, jejich parametry, primarni klice a relace mezi tabulkami tvofené
cizimi klici.

o Logicky model pfinési jakési zobecnéni databazového névrhu, diky némuz
dosahneme nezavislosti modelu na konkrétnim databdzovém systému
(platform¢) a =zarovenn jsme dale schopni pievést tento model
do implementa¢niho prostiedi. Kdyby se fyzicky model tvofil rovnou
na miru napf. pro databazovy systém Oracle a zdkaznik by pak zménil své
pozadavky na jiny databazovy systém, napi. MySQL, bylo by nutné udé¢lat
znovu cely navrh databaze. Z tohoto diivodu je vhodné udélat nejprve urcité
zobecnéni databazového navrhu, které predstavuje praveé logicky navrh, a az
nasledné navrhovat strukturu databaze na konkrétni databazovy systém.

o Prikladem vysledku logického navrhu databaze je rela¢ni model.

e Fyzicky navrh databaze

o Fyzicky navrh databdze vychazi zlogického néavrhu databaze, kterou
roz§ifuje o specifické informace pro konkrétni databazovou platformu, v niz
bude databaze realizovana. Roz$ifenim se rozumi napf. typy jednotlivych
datovych polozek, jejich rozsah, definovani cizich klich a vztahli mezi
tabulkami a dalsi charakteristiky.

o Tento navrh predstavuje nejnizsi troven abstrakce ze vSech tfi irovni ndvrhu

databaze.
[1], [3], [4], [3]

3.1.2 Dimenzionalni modelovani

Dimenzionalni modelovani je Siroce uznavano jako preferovand technika
pro prezentovani analytickych dat, protoze splituje dva simultanni pozadavky:
e Poskytuje data, ktera jsou dobte pochopitelna pro business uzivatele.

e Poskytuje data s minimélni dobou odezvy na dotaz.

Dimenzionalni modelovéani je dlouhodobou technikou pro jednoduchou tvorbu

databazi, pticemz vice jak padesat let IT organizace, konzultanti a business uzivatelé
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ptirozené tihli k jednoduché dimenzionalni struktufe, kterd by spliiovala zékladni lidskou
pottebu jednoduchosti. Jednoduchost je kriticka, protoze zajistuje, Ze uzivatelé mohou
snadno pochopit prezentovana data, stejn¢ jako software umoznuje snadno se v datech
orientovat a poskytovat vysledky snadno a efektivné.

Zakladnim principem dimenzionalniho modelovani je multidimenzionalni uloZeni dat
a operace s daty, které jsou zobrazeny v databazovych schématech. Uprostied databazového
schématu se nachazi tabulka fakta, kterd zachycuje ekonomické hodnoty a dalsi ukazatele.
Jednotlivé ukazatele jsou jednoznacné identifikovany pomoci klice, ktery je sloZeny z cizich
klica jednotlivych dimenzionalnich tabulek, pfipadné vlastnim umélym klicem. Cizi klice
zachycuji vazbu mezi dimenzionalni tabulkou a tabulkou faktd; v piipad¢ tabulek fakta jiz
neexistuje vazba mezi jednotlivymi tabulkami faktt.

Pod pojmem dimenzionélni tabulka je mozné si pfedstavit jakési tlozisté vlastnosti
a dodate¢nych informaci o hodnotach ukazatelti, které jsou ulozeny v tabulce fakta.
Na Obrdazku 3 je naptiklad vidét, ze k Cas_Id v tabulce faktl jsou v dimenziondlni tabulce
zachyceny veskeré potfebné informace o konkrétnim ¢asu (rok, mésic a den).

Obrazek 3: Multidimenzionalni uloZeni dat

Dimenze: Produkt Faktova_tabulka Dimenze: Cas
PK: Produkt_ID FK1: Produkt_ID PK:Cas_ID
Produkt_Kategorie - FK2:Cas_ID Cas_Rok
Produkt_Skupina Bl FK3: Region_ID Cas_Mesic
Produkt_Nazev Prodek_Ks Cas_Den
Produkt_Popis Prodej_K¢&

Dimenze: Region
PK: Region_ID
Region_Nazev
Region_Popis

Zdroj: Vlastni

3.1.2.1 Hruby dimenzionalni model

Hlavnim smyslem hrubého dimenziondlniho modelu je vymezit obsah feSenych

Business Intelligence a Self Service Business Intelligence aplikaci bez zavislosti

vvvvvv

granularity, kterd urCuje Uroven podrobnosti sledovanych udajl, tzn. faktt, které jsou

uloZeny v tabulce fakti. Aby bylo mozné provadét podrobné analytické operace, je dilezité,
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aby byla granularita co mozna nejvyssi. V hrubém dimenzionalnim modelu musime urcit
nasledujici:

e Dimenze, které¢ budou vyuzity k analyze ukazateli,

e Ukazatele (fakta), které budou kontrolovany a analyzovany v aplikaci,

e Vazby mezi jednotlivymi dimenzemi a ukazateli.

3.1.2.2 Tabulky faktt

Tabulka fakti obsahuje sledované ukazatele a jejich konkrétni hodnoty. Tabulka
obvykle obsahuje velké mnozstvi tfadkll (zaznamti), které odpovidaji pozorovanym ¢i
naméefenym faktim.

Sloupce ve faktové tabulce obsahuji kli¢ové atributy (cizi klice, které ptipojuji tabulku
faktl k tabulkdm dimenzi) a ddle obsahuji hodnoty ukazateli, fadky v tabulce poté oznacuji

jednotlivé zdznamy.

Tabulka 1: Ukazka tabulky fakta

Produkt_ID Cas_ID Region_ID Prodej Ks Prodej K¢
11 08082018 33 50 15000
12 05122018 44 25 25000
13 12112018 55 30 45000

Zdroj: Vlastni

V tabulce 1 — Ukdzka tabulky faktii jsou ve sloupcich uvedeny kli¢ové atributy, mezi
néz patii Produkt ID, Cas_ID, Region_ID a dale pak hodnoty ukazatel, jimiZz jsou
Prodej_Ks a Prodej_K¢.

Granularita v tabulce fakt definuje uroven podrobnosti jednotlivych faktti ulozenych
v tabulce faktd. Mezi granularitou tabulky faktl a rovni podrobnosti dané tabulky dimenzi
je piima zavislost; tudiz, kdyz je v ¢asové dimenzi uroven podrobnosti az na dny a v dimenzi
produktii na jednotlivé produkty, pak jsou zdznamy v tabulce fakti na urovni prodeji
jednotlivych zbozich za jeden den. Obdobné se pak urCuje granularita i s ostatnimi
dimenzemi. V pfipadé¢ nedostatecné granularity by nebylo mozné provadét detailni
analytické operace, a naopak v pfipadé¢ vysoké granularity dochazi k vys$S$im narokiim

na velikost analytické databaze.

Tabulky faktl Ize rozd€lit do tfech skupin v zavislosti na granularité jejich dat:

20



Transak¢ni tabulky fakti

©)

Informace, které vstupuji do datového skladu, se vazi na jednotlivé
transakce, coz ma za nasledek rtiznorodost ¢asového useku, jelikoz
casovy usek bude zaviset na dobé pfitomnosti jednotlivych transakci

béhem dne.

Snimkové tabulky fakta

©)

Nékdy téz oznaCovand jako periodickd tabulka fakti je v praxi
nejpouzivanéj§im typem tabulek fakti. Charakteristickou vlastnosti
toho typu tabulek je, ze data vstupuji do datového skladu
Vv pravidelnych a pfedem stanovenych casovych usecich, ozna¢ovanych
jako snimky, a pfedstavuji souhrnné hodnoty ukazateld za cely casovy

usek.

Akumulované tabulky fakti

O

o

Nékdy téz oznaCované jako stavové tabulky faktd. Stejné jako
transakéni tabulky jsou zavislé na vyskytu transakcei, ale rozdilem je, Ze
jejich hodnoty se v ¢ase postupné aktualizuji.

Tento typ tabulek se v praxi vyuziva méné Casto.

[1], 6], [7], [8], [9], [10]

VétSina dotazl do analytické databaze se tyka agregovanych dat. Pfikladem muiZe byt

dotaz do analytické databaze, kolik zboZi X se prodalo za prvnich 6 mésici. Jestlize mame

data v tabulce faktd uloZena v granularité odpovidajici mé&siclim, pak je nutné pro ziskani

vysledkii tohoto dotazu secist jednotlivé prodeje, dle zadanych kritérii. Data v tabulkach

faktli je moZné rozdélit na plné aditivni, neaditivni a semiaditivni.

PIné aditivni

o

o

Vzdy lze ziskat smysluplnd agregovana data dle vSech vyuZitych

dimenzi.

Neaditivni

Agregované hodnoty nemaji smysl, mohou se naptiklad nahrazovat

pramérnymi hodnotami.

Semiaditivni

©)

Tyto agregované hodnoty davaji smysl pouze pro urcité dimenze.
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Nejpouzivangj$imi ukazateli v tabulce fakti jsou numerické a plné€ aditivni ukazatele.

[1]
3.1.2.3 Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi mimo kli¢ovych atribut obsahuje (vétsinou numerickych) dalsi fadu
textovych atributi, které popisuji podstatné charakteristiky jednotlivych produkti,
zakaznikl apod. Priklad struktury tabulky dimenzi ukazuje Tabulka 2 — Ukdzka tabulky
dimenzi.

Hlavni rozdil mezi tabulkami dimenzi a tabulkami faktd je mimo samotného tcelu i
to, ze tabulky faktl maji maly pocet sloupct, ale velky pocet fadkia. Oproti tomu tabulky
dimenzi jsou konstruovany tak, Ze maji maly pocet fadkli a enormné velky pocet sloupci.

Pti ndvrhu analytické databaze hraje klicovou roli kvalita ndvrhu dimenzi. [1].

Tabulka 2: Ukazka tabulky dimenzi

Produkt_ID Identifikator, kli¢ zbozi
Produkt_Kategorie Kategorie, do které patii dany produkt
Produkt_Skupina Skupina, do které patii dany produkt
Produkt Nazev Plny nazev zbozi

Produkt_Popis Popis produktu

Produkt_Cena Cena produktu

Produkt_Sklad Skladovaci naroky daného produktu
Produkt_MJ M¢érna jednotka zbozi

Produkt_Barva Barva daného produktu

Zdroj: Vlastni

3.1.2.4 Principy navrhu tabulek dimenzi

Jeden prvek dimenze piedstavuje vzdy jeden fadek tabulky. Kazdy fadek tabulky
dimenzi musi byt identifikovdn primarnim klicem, ktery se vztahuje i1 k tabulce fakti
ve vazbé 1:N, kde predstavuje cizi kli¢ a zajiStuje tim moznost spojeni (join) mezi tabulkami
faktl a tabulkami dimenzi. V tomto pfipadé je nutné zachovat pravidla referen¢ni integrity.

Hodnoty dalSich atributdt by meély obsahovat plné a jasné vyjadieni dané

charakteristiky. Je doporuceno pouzivat co nejmensi mnozstvi koéda a zkratek, jelikoz

22



reporty slouzi Siroké Skale uzivateli s nejriznéjSimi kvalifikacemi a informacnim

vybavenim.

Vyuziti vétsiho poctu jednodussich dimenzi sebou ptinési tyto vyhody:
e Jednodussi pochopeni pro koncového uzivatele,
e Jednodussi provadéni uprav,

e Vice moznych kombinaci mezi dimenzemi v analytickych aplikacich.

Vyuziti mensiho poc¢tu komplexnich dimenzi je vyhodné:
e Zpiehlediiuje cely dimenzionalni model a zjednodusuje ho,
o Je efektivngj$i pii zkoumani celé struktury a ukazateli, ke kterym se dimenze

vaze.

Je pravidlem, ze k jedné tabulce fakti lze navazat maximalné patnact dimenzi.
Kli¢ovou vlastnosti tabulek dimenzi je piedevSim fakt, Zze data v dimenzich jsou
strukturovana hierarchicky. Na zéklad¢ téchto struktur je mozné ziskat agregované hodnoty
v pfipojenych tabulkach fakti. Hierarchie dimenze lze vyjadfit pomoci schémat STAR a
SNOWFLAKE, pficemz v jedné analytické databazi se mohou vyuZivat jak schémata STAR,
tak zaroven i1 schémata SNOWFLAKE. [1]

3.1.2.4.1 Schéma STAR
Pro schéma STAR je typické, ze v zékladni dimenziondlni tabulce jsou obsaZeny

i vSechny dalsi sloupce, které jsou podstatné pro nadiizené tirovné v hierarchii. Kazdy fadek
dimenzionalni tabulky je tudiz doplnén o identifikator, nazev, popiipadé dalsi atributy prvku,
které pochéazeji z nadfazenych trovni. JelikoZ se hodnoty atributi pochézejicich
z nadfazenych trovni opakuji, dochazi tedy k zna¢né mife redundance dat. U schématu
STAR je tabulka fakti uprostied a tabulky dimenzi jsou okolo tabulky faktd, viz Obrdzek 4.

Co se ty¢e normalizace dat, jednd o denormalizovanou tabulku.

e Vyhody:
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o Kratsi doba odezvy na dotaz, jelikoz odpad4d operace join mezi
tabulkami jednotlivych tGrovni.
o Usnadiuje prohlizeni dimenzi, tzv. browsing.
o Umoziuje vyuziti bitmapovych indexi.
e Nevyhody:
o Schéma STAR neni vhodné pii Castych zménach hierarchii prvka
dimenze.
o Neumoznuje agregaci dat podle denormalizovanych atributi
dimenziondlni tabulky.
Obrazek 4: Ukazka schématu STAR
Dimenze: Produkt
PK: Produkt_ID Dimenze: Cas
Produkt_Kategorie PK:Cas ID
Produkt_Skupina Cas_Rok
Produkt_Nazev Cas Mesic
Produkt_Popis Cas Den
Faktova_tabulka: Prodeje -
FK1: Produkt_ID
FK2: Cas_ID —

FK3: Prodejna_ID
Prodanych_kusu

Dimenze: Prodejna
PK: Prodejna_ID
Prodejna_Nazev
Prodejna_Meésto
Prodejna_Stat

Zdroj: Vlastni

3.1.2.4.2 Schéma SNOWFLAKE
Schéma SWOFLAKE (zachycené na Obrdzku 5), neboli snéhova vlocka, je zalozena

na principu provazanosti jednotlivych tabulek dimenzi, které maji mezi sebou kardinalitu

1:N, a jsou na sebe navazany cizimi kli¢i. Vysledkem pak je normalizace dat v tabulkidch

a snizeni redundance dat.

e Vyhody:

O

Schéma SWOWFLAKE je vyhodné pro data, kterd se velmi Casto

méni, jelikoZ jsou normalizovana.

o Z divodu nizké redundance dat vede k uspoie na diskovém prostoru.
o Umoziuje vytvotfeni agregacnich tabulek.
o Mozné vyuzit zpisoby pro vynuceni referencni integrity dat.

e Nevyhody:
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o Oproti schématu STAR je hiife prehledné.
o Operace join je velice slozita a vykonoveé a ¢asoveé naro¢néjsi nez u
schématu STAR.
[11, [6], [9], [11]

Obrazek 5: Ukazka schématu SNOWFLAKE

Dimenze: Kategorie_Produkt

PK: Produkt_ID_Kategorie
Produkt_ID_Nazev_Kategorie

Dimenze: Skupina_Produkt
PK: Produkt_ID_Skupina
Produkt_ID_Kategorie
Produkt_ID_Nazev_Skupina

Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt PK:Cas_ID
PK: Produkt_ID CasARokv
Produkt_ID_Skupina Cas_Mesic
Produkt_Nazev Cas_Den
Faktova_tabulka: Prodeje
FK1: Produkt_ID
FK2:Cas_ID

FK3: Prodejna_ID
Prodanych_kusu

Dimenze: Prodejna

PK: Prodejna_ID

Prodejna_Nazev
Prodejna_Meésto

Prodejna_Stat

Zdroj: Vlastni

3.2 Business Intelligence

Pojmem Business Intelligence se oznacuje cely komplex procest, znalosti, tiloh
a technologii, jejichz cilem je G¢inné a zaroven Gcelné podporovat fidici aktivity v podniku.
V dne$ni dobé tvoii Business Intelligence béZnou soucast fizeni podnikiu a jejich
informacnich systémti. Jeho ukolem je podpora analytickych, pldnovacich a rozhodovacich
¢innosti organizaci na vSech Grovnich a ve vSech oblastech podnikového tizeni, mezi néz
patii prodej, nédkup, finan¢ni fizeni, marketing, controlling a v neposledni fad¢ i1 fizeni
lidskych zdrojti a vyroby.

I ptes to, Ze Business Intelligence neni ¢esky pojem, v odborné praxi se natolik vzil,

ze se nijak nepteklada do ceského jazyka. [6]

3.2.1 Vyvoj Business Intelligence

Prvni zminka o Business Intelligence se datuje k roku 1958, kdy byl publikovén ¢lanek
Hans Petr Luhna (pracujiciho tehdy pro spole¢nost IBM) ,,A Business Intelligence Systém®.

Autor v ¢lanku popisoval automaticky systém vyvinuty k Sifeni informaci riznym usektim
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jakékoli primyslové, védecké a vladni instituci. V disledku rozmachu techniky a ekonomiky
po druhé svétové valce vyzadovaly zminéné sektory zplsob, jak organizovat a zjednodusit

rychle rostouci mnozstvi technologickych a védeckych tdaji. [12]

S rozvojem online zpracovani dat na konci 70. let 20. stoleti se zacala objevovat prvni
feSeni, kterd méla za ukol podporovat manazerské a analytické tlohy v podnikovém fizeni.
Nedlouho poté v 80. letech jiz byly publikovany prvni vyznamné odborné prace o tomto
typu aplikaci. Na konci let 80. minulého stoleti nabidly prvni firmy (firmy Comshare a Pilot)
na Americkém (USA) trhu komer¢ni produkty, pro podporu podnikového fizeni, které byly
zalozeny na multidimenzionalnim zpracovani a ulozeni dat. Systémy byly oznacovany jako
EIS (Executive Information System). Tyto technologie znamenaly prilom v podnikovém
fizeni a trh s EIS aplikacemi se velice rychle rozvijel. V poloving 90. let minulého stoleti se

EIS technologie dostaly i na ¢esky trh. [6]

3.2.2 Podstata Business Intelligence

Na rozdil od transak¢nich aplikaci, které ve svych databazich vytvareji a poté
zptistupnuji nova data, aplikace typu Business Intelligence zadna nova data nevytvari, ale
pouze vyuziva pro sveé ucely stavajici interni, €1 externi transakéni databazi. Data potiebna
pro podnikové analyzy se transformuji a poskladaji podle kyzenych dimenzi a jejich
hierarchickych struktur a nasledné se ukladaji do samostatnych databazi, datovych skladd,
¢i datovych ulozist’. Uziti dimenzi vychazi z principu multidimenzionality uloZeni a prace

s daty (viz kapitola 3.1.2), coz vynucuje specifické uloZeni a organizaci dat v databazi.

U transak¢nich systému se data typicky ukladaji v rela¢nich databazich do podoby tieti
normdlni formy, coZ ale neni vhodné pro data analytického typu. Jestlize maji analytické
systémy poskytovat analyzy a piehledy, které budou slouzit pro strategické rozhodovani, je
zapotiebi, aby §lo na jejich data pohlizet z vice hledisek nardz, z cehoz vyplyva, Ze by mélo
byt umoznéno divat se na data v tzv. multidimenzionalnim pohledu (viz Obrdzek 6), coz by
bylo pro data uloZena ve tfeti normalni formé znacny problém. Multidimenzionalni databaze
jsou proto jiz uzpusobeny pro uklddani a vyuzivaji multidimenzionalnich dat, jejichz
prednosti je rychlost zpracovani a efektivnost analyzy multidimenzionalnich dat. Zakladnim

principem Business Intelligence aplikace je umoznit koncovému uzivateli rizné pohledy na
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modelovanou ekonomickou realitu, coz je realizovano s vyuzitim nékolikadimenziondlni

tabulky, kterd umozniuje promptné obméiovat jednotlivé dimenze.

Obrazek 6: Princip multidimenzionalni databaze

daléi dimenze tabulky
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Zdroj: [6]

Na aplikace Business Intelligence se kladou zejména tyto naroky:

Obstarat hodnoceni kyzenych sledovanych podnikovych ukazatelt, jako jsou
napiiklad objem trzeb, vySe nakladl, poc€et zakaznikl, pocet zaméstnanci
a dalsi. Tato data zajistit na definovaném, z pravidla co nejvétSim, rozsahu
firemnich dat.

Zminéné ukazatele musi byt mozné analyzovat podle riznych hledisek, resp.
dimenzi a jejich nejriizngjSich kombinaci s pfijatelnou dobou odezvy.
Ptikladem miiZe byt objem trzeb v zavislosti na regionu, na druhu zboZi,
na roénim obdobi a dalsi.

Analyzovat vyvoj firemnich ukazateli v ¢ase, a to v ruzné granularité
zkoumanych hodnot.

Zobrazovat vystupni informace v co mozna nejkvalitnéjsi grafické podobé, aby
se wuzivatel snadno a rychle orientoval v obdrzenych reportech, ¢i

dashboardech.

[1], [6], [13], [14]
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3.2.3 Hlavni komponenty Business Intelligence

V zavislosti na typu podniku, potfebé konkrétniho zakaznika a podle situace se mize
vyrazné lisSit findlni usporddani jednotlivych komponent v feSeni Business Intelligence.
V praxi to znamena, ze rozsah feseni je od téch nejjednodussich az po komplexni feseni,
ktera jsou cCasové, finanéné 1 vypocetné naro¢na. Primarné lze komponenty Business
Intelligence rozdé¢lit do nasledujicich skupin:

e Komponenty datové transformace — zajist'uji sbér a pienos dat ze zdrojovych
produkénich systémi do vrstvy pro ukladani dat.

o ETL systémy
o EAIlsystémy
e Databazové komponenty — vrstva pro ukladani, aktualizaci a spravu dat.
o Datové sklady (Data Warehouse)
o Datova trzisté (Data Marts)
o Docasnd ulozisté dat (Data Staging Area, DSA)
o Operativni datovéa ulozisté (Operational Data Store, ODS)

e Analytické komponenty — zajiStujyi funkce pro zpfistupnéni a ndslednou

analyzu dat.
o Reporting
o Systémy Online Analytical Processing (OLAP)
o Dolovani dat (Data Mining)

e Prezentacni komponenty — zajiSt'uji interakci koncovych uZzivatelll s ostatnimi
komponentami Business Intelligence, kterymi jsou pfevazné komponenty
slouzici k sbéru pozadavkii na analytické operace a nasledna prezentace
vysledki téchto analytickych operaci.

Postupné zapojeni jednotlivych komponent do procesu Business Intelligence

zachycuje Obrazek 7.
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Obrazek 7: Hlavni komponenty Business Intelligence
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3.2.3.1 Produkéni zdrojové systémy

Produkéni (zdrojové) systémy, nékdy téz oznacované jako primarni, jsou podnikové
systémy, ze kterych pochéazeji data pro Business Intelligence aplikace, a nejsou soucasti
komponent Business Intelligence. Zakladni charakteristikou téchto primarnich transakénich
systémdl je jejich schopnost ukladat a modifikovat data v realném case, ale nejsou vhodnd a

pfizplsobend pro analytické operace.

Ptikladem téchto systému jsou systémy ERP (Enterprise Resource Planning), SCM
(Supply Chain Management) ¢i CRM (Customer Relationship Management). Déle mezi
zdrojové systémy patii databaze vytvofena za pomoci Microsoft Access ¢i tabulka
z Microsoft Excel, kterd splituje urCitou struktur dat, aby je bylo mozné pouzit jako zdroj

pro Business Intelligence aplikace.

3.2.3.2 Extraction, Transformation and Loading — ETL

vvvvvv

komponent celého Business Intelligence systému. Jejim tkolem je vybrat data ze zdrojovych

systémi (Extract), transformovat je vhodnym zplsobem do pozadované podoby a
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usporddani (Transform) a nasledné je ulozit do specifickych datovych struktur (Load),
jakymi jsou datové trziste nebo datovy sklad. ETL nastroje 1ze vyuzit pro pfesun mezi dvéma
nebo vice databazemi, nebo také pro presun dat mezi datovymi soubory, které mohou byt
textové, tabulkové, nebo se miize jednat o XML soubory. ETL nastroje typicky pracuji v
davkovém rezimu, coz znamend, Ze data jsou prenesena jako celek najednou a Vv urcitych
casovych intervalech, které mtizou byt naptiklad denni nebo tydenni. Z této charakteristické
vlastnosti vyplyva, ze data nejsou do Business Intelligence systémul nahravana po kazdé
zméné v transakénim systému, nybrz az ve zvoleném casovém intervalu. Jelikoz je tato
transformace dat s vyuzitim ETL ndastroji velice ndro¢na na cas, finance i pracovni
prostfedky, zabiraji analytikim a vyvojafim c¢innosti spojené s ETL zhruba 60 %
vynalozenych pracovnich kapacit. Z divodu velkého vytizeni systému kvtli ETL néstrojam,

jsou tyto nastroje obvykle spustény béhem vecernich hodin, kdy neni systém tolik vytizen.

Pro ETL nastroje je podstatné, aby data, kterd jsou vybrana ze zdrojovych databazi,
byla pouze ta, ktera jsou urcena pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity firmy
anikoli, aby to byla vSechna dostupnd data ze zdrojovych databdzi. Toto je jeden
z vyznamnych a prvnich kol Business Intelligence analytika. Dalsi diilezitou ¢innosti ETL
nastroji je tzv. konsolidace dat, ktera ma za tikol vyloucit duplicitu vstupujicich dat, jelikoz
zdrojova data mohou byt uloZena vicekrat a na riznych mistech a v rtizné kvalité. S tim Gizce
souvisi tzv. CiSténi dat, které ma za cil zajistit potiebnou kvalitu dat a vyloucit piipadné

chyby, ¢i nepfesnosti.

wewvr

Business Intelligence, ale ptredstavuje nezbytny piedpoklad pro tispésné feseni Business

Intelligence, a tudiZ je na realizaci této komponenty kladen velky duraz.

3.2.3.3 Enterprise Application Integration — EAI

Nastroje typu EAI maji za cil integrovat primérni podnikové systémy a vyrazné snizit
pocet jejich vzdjemnych rozhrani. Oproti ETL nastrojim pracuji EAI néstroje V redlném
Case, diky ¢emuz nachézeji vyuziti v pfenosu dat do datovych ulozist’ v realném case a

umoznuji tak vznik tzv. Real-Time Data Warehouse.
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3.2.3.4 Datovy sklad

Datovy sklad (Data Warchouse, DWH) pfedstavuje zvlastni typ relaéniho
databazového systému (naptiklad MS SQL Server, Oracle), ktery obvykle obsahuje
normalizovand data. K denormalizaci dat dochdzi az v datovych trzistich. Rozdil oproti
klasické relacni databazi spociva v tom, ze souhrn dat obsazenych v datovém skladu je
konsolidovany (data jsou sluc¢ovana z riznych zdroji a struktur do jedné formy), integrovany
(ulozend data pochazi z celého podniku, nikoli pouze z jednotlivych utvarti), subjektove
orientovany (data jsou uspotadana podle typu, nikoli podle pivodu), staly (data obsazena v
datovych skladech se neaktualizuji ani nevytvaii) a Casové rozliSeny (je obsaZena také
historie hodnot dat — je zde ptitomna dimenze ¢asu) a v neposledni fadé uspotfadany pro

potieby managementu.

Datovy sklad musi spliiovat nésledujici:

e Informace ziskané z datovych skladit musi mit rychlou dobu odezvy a musi byt
lehce pochopitelnd pro uzivatele.

e Jelikoz data obsaZena v datovych skladech pochéazi z mnoha zdrojii, mohou byt
uzivateli poskytnuta, az kdyZ jsou diikladné zkontrolovana a ,,0¢i$téna“. Pouze
tak mohou uZivateli pfinést relevantni a vérohodné informace.

e Datovy sklad se musi pfizpisobit ménicim se uzivatelskym pozadavkiim,
zménach ve zdrojovych datech ¢i v technologiich.

e JelikoZz datove sklady obsahuji citlivé podnikové informace, musi byt zajiSténo
fizeni pfistupu k jednotlivym c¢astem datového skladu a zajiSténa bezpecnosti
podnikovych dat.

[1], [6], [13], [14]

3.2.3.5 Datové trzisté

Technologie datovych trzist (Data Mart, DMA) je velice podobna s technologii
datovych skladi s tim rozdilem, Ze cilova skupina uzivateli datovych trzist' nezahrnuje cely
podnik, nybrz pouze oddéleni, Gtvar nebo zavod, jimz poskytuje vymezena data pro jejich
analyzy. Datova trzisté pak mohou byt zavedena dvéma zptisoby:

e Decentralizovany piistup — subjektové orientovany DWH
o ReSeni, kdy jsou jednotliva datova trzi§t¢ povaZovana

za decentralizované DWH (kterd lze zaintegrovat do celopodnikové
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sit¢) vede ke snizeni nakladi a zaroven se vyrazné zkrati doba
navratnosti pocatecni investice.
e Datov¢ trzisté jako zéklad celopodnikového DWH
o Datové trzisté se v tomto piipad¢ bere jako datovy sklad, ktery je urcen
pro omezeny okruh wuzivateld feSici konkrétni problematiku.
Pro vytvofeni  datového  trzist¢ je  podminkou  existence

celopodnikového datového skladu.

3.2.3.6 Docasna ulozisté dat

Docasna ulozist¢ dat (Data Staging Area, DSA) maji za cil poskytnout ulozisté
pro detailni, aktualni a ¢asto nekonzistentni a neagregovana data pochdzejici z produkénich
databazi pred jejich vstupem do datového skladu. Po ptipravé dat a jejich nasledné pteprave

do datového skladu dojde k vymazani téchto dat z do¢asného ulozisté dat.

3.2.3.7 Operativni datovy sklad

Operativni datovy sklad (Operational Data Store, ODS) ptfedstavuje jednotné misto
datové integrace pro aktualni data, ktera pochazi z produkénich databazi a zaroven toto misto

umoziuje primitivni dotazy nad malym mnoZstvim dat.

3.2.3.8 Reporting

Reporting je reprezentovan vSemi moznymi druhy grafli, tabulek ¢i dashboardi (viz
Obrazek 8), které slouzi jako podpora pro rozhodovani manazert o kliovych zalezitostech
podniku a je hlavnim vystupem z Business Intelligence nastrojt. V reportech jsou zachyceny
aktudlni stavy pozorovanych metrik a klicovych ukazateld vykonosti (KPI — Key
Performance Indicator).

Mezi dalsi oblasti analyzy dat patii ad-hoc reporting, ktery se od bézného reportingu
odliSuje schopnosti umozinovat pracovnikiim dohleddvat ve zdrojovych produkénich
databazich informace dle konkrétni potfeby a provadét analyzu multidimenzionalnich
informaci a jejich rychlou prezentaci. Ad-hoc reporting umoziuje uzivatelim hledat
v analyzovanych datech souvislosti a odhalovat pfipadné odchylky s rozpadem az

do nejmensiho detailu. [19]
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Obrazek 8: Ukazka manazZerského dashboardu
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Zdroj: LOESCH, David. Power Bl — Microsoft’s self-
service business intelligence solution [online]. Dostupné:
https://cz.pinterest.com/pin/432767845420384743/

3.2.3.9 Dolovani dat

Dolovanim dat (Data Mining, DMI) se rozumi proces ziskavani znalosti z velkého
mnozstvi dat, kterd jsou uloZena bud’ v databazich, datovém skladu nebo v jiném ulozisti
informaci. Tento proces je VzjednoduSené formé zobrazen na Obrdzku 9. Cilem je
extrahovat zajimavé, netrividlni, implicitni, dosud neznamé a potencidln¢ uzite¢né vzory
a znalosti z velkého mnozstvi vstupnich dat. Pfedpokladem je, Ze vysledné dolovani dat
umozni podniku ¢i korporaci zlepsit svllj marketing, prodej a zdkaznickou podporu skrze

lepsi pochopeni chovani svych zakaznikd.
Mezi techniky spadajici pod Data Mining jsou napiiklad rozhodovaci stromy,

neuronové sité, regresni ¢i shlukové analyza, predikce v ¢asovych fadach, analyza vztaha.

[15], [16]
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Obrazek 9: Proces dolovani dat
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3.2.3.10 OLAP

Vyraz Online Analytic Processing, zkracen¢ OLAP (n¢kdy téZ oznafovano jako
FASMI — Fast Analysis of Shared Multidimensional Iformation), se tyka technologie, ktera
uzivatelim multidimenzionalnich databazi umoznuje generovat online popisné
a porovnavaci sumarizace (nebo pohledy) na data a jiné analytické dotazy. Ackoli je v ndzvu
OLAP zminéno online, neznamena to, Ze analyzy musi byt nutné vykonavéany online a
Vv redlném case, nybrz se vyraz OLAP tyka analyz nad multidimenzionalni databazi skrze
efektivni multidimenziondlni dotazy tykajici se ho rozli¢ného typu dat. OLAP systém je
snadno integrovatelny do celokorporatniho databdzového systému a umoziuje analytikiim a
manazerim monitorovat vykonnost jejich business (napft. rizné aspekty vyrobniho procesu)
a vyvoj trhu. OLAP je v kategorii softwarové technologie, ktera umoziuje analytikiim,
managerim a vedoucim pracovnikiim ziskat piehled o datech prostfednictvim rychlého,
konzistentniho a interaktivniho pfistupu k Sirokému spektru moznych pohledti na informace,
které byly ptfevedeny ze surovych dat, aby odrazely skutecnou dimenzi podniku, tak jak ji
chape koncovy uzivatel. [17]

OLAP funkcionalita zahrnuje néasledujici ¢innosti:

e Vypocty a modelovani aplikované ptes dimenze skrze vSechny hierarchie.

e Analyza trenda v prubéhu po sobé nasledujicich ¢asovych obdobi.
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e Rozklad problémi do hlubsich vrstev konsolidace.

OLAP je implementovan v multi-user client/server modu a nabizi konzistentni a velmi
rychlou odezvu na dané dotazy bez ohledu na velikost a slozitost dané zdrojové databéze.
OLAP téz poméha uzivateli slucovat podnikové informace prostiednictvim komparativniho
personalizovaného sledovani, stejné téz vyuziva veskera historicka data, v¢etné jejich analyz

a planovych dat. Toho je dosahnuto vyuzitim OLAP serveru. [18]

3.2.4 Prinosy Business Intelligence

Dle Zemana [19] jsou hlavnimi pifinosy implementace feSeni Business Intelligence
V podnicich nasledujici:

e Zkoumana data spole¢né s historii dat jsou dostupna v§em uzivatelim Business
Intelligence systému.

e Business Intelligence sjednocuje informace ze vSech dostupnych produkénich
databazovych systémd.

e Zdrojovéa data jsou pfetransformovana do dat, nad kterymi lze vykonavat
analytické operace.

e Prostfednictvim Business Intelligence lze tvofit trendy, analyzy, agregované
pohledy a multidimenzionalni analyzy.

e Sjednocenim vSech primdrnich systémul je docileno vzdy stejné odpovédi
na stejny dotaz.

e Vytvafenim reportl a dashboardi umoZiuji manazerim efektivnéjsi
rozhodovani v podnikovych procesech a snizuji tim mozna rizika pro podnik.

e Pfesun analytickych c¢innosti z primérnich systémii do oblasti Business

Intelligence.

3.2.5 Trendy v Business Intelligence

Smétovani dal§iho vyvoje v Business Intelligence je ve znameni agility a zavadi se
novy pojem — agilni Business Intelligence. Dlvodem pro zvySeni agility Business
Intelligence je mnohem vétsi tlak na okamzité vystupy a vyuziti informaci a znalosti, a tudiz
pruzné a rychle reagovat na potfebné¢ zmény. S urychlenim ziskavani dat souvisi trend
mobilniho Business Intelligence, ktery umoznuje vSudypiitomnost Business Intelligence

nastroje a rozsifeni mezi pracovniky raznych podnikovych organizaci, coz s sebou pifinasi
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vEétsi pocet uzivateld, kteti aktivne vyuzivaji Business Intelligence néastroji a vystupt z nich.
Dalsi vyvoj Business Intelligence je smérem od retrospektivnich a statickych analyz k
prediktivnim analyzam s vyuZzitim interaktivnosti a vizualizaci. Cilem je tak investovat
firemni penize do rychlych, flexibilnich a Casto také levnéjSich Business Intelligence feSenti,
ktera vice uspokoji rychle se ménici podnikové pozadavky nez nékladna teSeni, jejichz
implementace muize trvat i n€kolik mésici, nez nakonec poskytnou néjaké kvalitni a

pouzitelné vystupy.

3.2.5.1 Mobilni Business Intelligence

S rozvojem mobilnich telefonil a tabletil, které umoziiuji pfipojeni se k podnikové siti
za pomoci VPN (Virtual Private Network), dochazi k velkému rozmachu Business
Intelligence nastrojii pro mobilni platformu oznacované jako mobilni BI. Pod pojmem
mobilni BI se skryvd moznost vizualizace a pfistup k aktualnim podnikovym datim
a souhrnné reporty zobrazujici se na obrazovce mobilniho zatizeni. Mezi hlavni vyhodu
tohoto nastroje se patii moznost okamzité reakce manazert a dalsich zodpovédnych osob

na vyjimecné situace a trendova zjisténi, a to odkudkoli a kdykoli.

Oproti klasickym mobilnim BI nastrojim existuji nastroje kontextové orientované,
které také dokazi pracovat s vystupy z BI platforem, ale umoZziuji zménit své chovani
na zéklad¢ kontextu, které¢ samy vyhodnocuji. Mezi hlavni jednotky struktury kontextove
orientovanych feseni mobilniho BI fadime nasledujici:

e Systémy pro sbér kontextudlnich dat — tyto systémy ukladaji informace
0 uzivateli mobilniho BI za ucelem zjistovani parametrd vyuzivani nastroji
mobilniho BI.

e Systémy pro vyhodnoceni kontextu — umoziuji prediktivné vyhodnocovat
model koncového uzivatele mobilniho BI na zaklad¢ pribézného uceni.

e Vreakci na vstupy ze systému pro vyhodnoceni kontextu reaguje mobilni BI v
upravé vedeni dialogu mezi koncovym wuzivatelem a aplikaci a dale

Vv poskytovani kontextové orientované sluzby.
[20], [21], [22]
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Obrazek 10: Schéma prace kontextové orientovaného mobilniho BI
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3.2.5.2 Business Intelligence v cloudu

Soucasny trend v oblasti informaénich technologii veli ukladat veskera data online do
cloudového ulozisté, coz 1ze samoziejmé vyuZit i pro Business Intelligence néstroje. Mezi
hlavni vyhody Bl feseni v cloudu patii nasledujici:

e NiZsi prvotni a provozni ndklady
o V ptipad¢ vyuziti kompletniho cloudového BI feSeni jsou pocatecni
naklady témét bezvyznamné. V tomto ptipadé se o veSkery provoz,
astim souvisejici hardwarové a softwarové vybaveni, stard
provozovatel a poskytovatel cloudové sluzby a samotny zédkaznik tak
Jiz nemusi pofizovat zadny dodatecny hardware ani software. Obchodni
model je pak nastaven tak, ze koncovy zdkaznik plati pouze za skute¢né
vyuzité sluzby.
e Kratsi doba implementace
o Cloudové feSeni BI je skoro okamZité pfipravené k pouzivani, a tak cela
implementace tohoto feSeni je mnohem rychlejsi nez u klasickych
Business Intelligence nastroji. Diky tomu, Ze je prubéh implementace
tak rychly, tak se ani nestihnout zménit uzivatelské pozadavky na BI

feSeni, ¢imz 1ze zrychlit navratnost této investice.
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e  Webovy pfistup
o Cloudové feseni uz ze své podstaty umoziuje pristup k podnikovym
datim odkudkoli v pfipad€, ze ma koncovy uzivatel piistup k internetu.
e Spolehlivost feseni
o Podnik ma veskera sva data zalohovana v cloudu, a tudiZ se nemusi bat
o0 jejich ztratu.
e Zajisténa udrzba
o Poskytovatel cloudového feSeni zajiStuje také permanentni tdrZzbu
a aktualizaci IT infrastruktury, coz snizuje dal$i ndklady koncovému

zéakaznikovi.

Reseni Business Intelligence v cloudu spolu nese také uréita rizika, jako je naptiklad
to, ze veSkera podnikova data jsou ulozena u ,,ciziho* poskytovatele cloudu, a nejsou tak
spravovana pouze vlastnim podnikem. Dalsi riziko cloudového feseni spoc¢iva v zavislosti
na poskytovateli cloudu a jeho feSeni. Mize se tak stat, Ze poskytovatel sluzbu vyrazné
zdraZi anebo zbankrotuje, coZ ve vysledku bude nutit podnik zménit poskytovatele sluzby.
Jelikoz se ale Casto jedna o unikatni feSeni, je zména poskytovatele cloudového BI velice
nakladna.

[22], [23]

3.2.5.3 Big Data

Big Data v oblasti Business Intelligence jsou jednim z hlavnich trendt v BI a obecné
Ize tento pojem charakterizovat jako zpracovani a spravu velkych objemt dat v riznych
formatech, které je nutné zpracovat rychle a v redlném case v dostatecné kvalité. Data mohou
pochézet naptiklad ze socidlnich siti, e-mailti, elektronickych dokumentt ¢i se jedna o data,
ktera jsou generovana senzory.

[21], [22]

3.3 Self Service Business Intelligence

Jeden z nejvyznamnéjSich trendl v Business Intelligence (kromé& téch zminénych
v kapitole 3.2.5 Trendy v Business Intelligence) je samoobsluzny BI nastroj neboli Self
Service Business Intelligence (SSBI). Reseni SSBI umoziuje uzivateliim stat se vice zavisly

na sob¢ samych a mén¢ zavisly na IT oddéleni. Toto feSeni se zamétuje na Ctyfi hlavni cile,
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mezi néz patii snadnéjsi ptistup k zdrojovym udajiim pro reporting a analyzy, snadné&jsi a
vylepsena podpora funkci pro analyzu dat, rychlej$i moznost nasazeni feSeni a predevsim
jednodussi, intuitivnéjsi a ptrizpiisobitelné rozhrani pro koncového uzivatele. Na Obrdazku 11
je zobrazen tradi¢ni zpiisob ziskavani odpovédi na business dotazy, ve kterém musi dotaz
projit nejprve skrze business analytika a dale pfes IT oddéleni, které ma pfistup
k podnikovym datim. Cilem SSBI je odbourat potiebu business analytikti a IT oddéleni
a umoznit tak koncovym uzivatelim piistup k potfebnym datlim a dale jim zprostfedkovat
analyzy a reporty.

Obrazek 11: Tradic¢ni ziskavani analytickych informaci

Answering Business Questions

—SQL or MDX
Data

%—Busmess Queﬁlnon(s)ﬁ Data quuesl—)’
\\/’7 e \/_«MU“
]
N7 Data

Business Analyst (BA] IT - Developer
Backlog Sacklog

Business User

Zdroj: BUYANKHISHIG, Agiimaa. VyuZiti modernich self-
service BI technologii v praxi [online]. Vysoka §kola ekonomicka,
Katedra informac¢nich technologii. Dostupné:
https://docplayer.cz/18886157-Vyuziti-moderni-self-service-bi-
technologie-v-praxi.html

3.3.1 Charakteristika Self Service Business Intelligence

SSBI feseni musi respektovat principy Business Intelligence (orientace na planovaci a
analytické dotazy a ukoly v podnikovém fizeni, princip multidimenzionality a z toho
pramenici uloZzeni dat), ale umozni jej realizovat na zakladé jednodusSich a dostupnéjSich
technologii za predpokladu vétsi ¢i mensi miry samostatnosti koncového uzivatele pii jejich
navrhu a implementaci. Pfedpoklady pro vytvoieni SSBI aplikace zachycuje v zjednoduSené

formé& Obrdzek 12.
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Obrazek 12: Piedpoklady pro vytvoreni SSBI
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Jednim z ptedpokladl pro vytvoieni SSBI feSeni je zlepSeni vystupli z BI a ucinit je
vice ptehledné pro koncového uzivatele. Uzivatelé SSBI musi byt schopni snadno a rychle
pochopit, jaké informace jsou jim predkladany. SSBI musi byt prostiedi, ve kterém je snadné

zjistit, obdrzet a ptipadné sdilet informace, reporty a analyzy.

Business uzivatelé vyzaduji moznost individualniho pfizptisobeni jejich dashboardi a
informace jim predkladané musi byt ve snadno pouzitelném formatu, pficemzZ jejich
uzivatelské prostfedi musi byt uzpisobené jejich vlastnimu vybéru. Uzivatelé SSBI systém
zlepSuji své znalosti prostiednictvim interakci, jako je naptiklad feedback na analytické
vysledky, pfidavani business kontextu do riznych situaci ¢i identifikace souvisejicich
informaci, které mohou ovlivnit business aktivity podniku. To v§e umoziuje uzivatelim

vétsi sobéstacnost a zaroven rychlejsi strategické rozhodovani.

Nejen pouze vysledky z SSBI néstroji musi byt pro uzivatele lehce zpracovatelné, ale
1 samotné nastroje pro generovani téchto vysledkii musi byt uzivatelsky ptivetive. Prostiedi
SSBI musi poskytovat dostatecny vykon a Skalovatelnost pro jednoduché az slozité

analytické operace nad velkym objemem dat.

Self Service Business Intelligence také vyZzaduje, aby vSechny typy dat byly
zptistupnény pro implementacni tym; nejen pouze tradicni strukturovand data, ale
nestrukturovand data, jako jsou komentafe, emaily a socidlni média. SSBI feseni pak zaruci
integraci a sjednoceni téchto riznych typt dat do datového skladu.

[24]
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3.3.2 Typy uZivateli

Pro vytvofeni vhodného a dlouho trvajiciho Self Service Business Intelligence
prostiedi je nutné, aby lidé, zodpovédni za implementaci SSBI feSeni, pln¢ porozuméli
budoucim uzivatelim SSBI. Tito lidé musi pochopit jejich pracovni zvyklosti, jejich
pracovni motivaci a v neposledni fadé¢ jejich technické dovednosti. Zkoumanim v prub&hu
poslednich n¢kolika let, dospéla analyticka Imhoff [24] k rozdéleni typd uZivateld SSBI
nastroji do tfi skupin: informa¢ni producent, informaéni konzument a informacni

kolaborator.

3.3.2.1 Informacni producent (Information Producer)

Tento typ uzivatelt (téz jsou znami jako Business users) je sam schopen tvorit BI
vzory, dashboardy, upravovat BI komponenty, a hlavné vytvaret BI reporty a analyzy, které
jsou pak vyuzivany dal§im typem uzivateli — informac¢nimi konzumenty. Informaéni
producenti projevuji velky zajem o prostfedi SSBI (zkoumayji, analyzuji a produkuji analyzy)
a jejich hlavnim cilem je zlepsit podnikové ¢innosti a vytvaret takticka a strategicky vhodna
podnikovéa rozhodnuti. Mezi typické informacni producenty je mozné zatfadit business

analytiky, vedouci pracovniky ¢i manazery ve sttednim managementu.

3.3.2.2 Informacéni konzumenti (Information Consumer)

Informacni konzumenti jsou business uZivatelé, jejichz Ukolem je shromazdit
informace za ucelem zlepSeni osobnich znalosti a rozhodovani. Informace, které obdrzi,
pochazeji z riznych informacnich zdroju, jako jsou naptiklad provozni aplikace (zdali je
dostupné n¢jaké zbozi), analytické aplikace (reporty ¢i dashboardy) nebo emaily
a informacni portdly. Informacni konzumenti podporuji svou praci podnikové ¢innosti, ale
sami o sob¢ nejsou schopni z divodu nedostatku ¢asu, zkuSenosti a jejich postaveni vytvaret
dimysIné analyzy, na zaklad¢ kterych by mohli udélat vyznamna a klicova podnikova
rozhodnuti. Jejich tikolem je jednoduse pochopit BI analyzy, které jsou jim prezentovany,
aby nasledné mohli udélat operativni rozhodnuti. Piikladem informaénich konzumentt je

Siroka vefejnost, zdkaznici, dodavatelé, spravce obchodi, ¢i zaméstnanci call center.

3.3.2.3 Informacni kolaborator (Information Collaborator)

Informacni kolaboratofi se velice podobaji informa¢nim konzumentim z pohledu

kompetenci, ale na rozdil od nich dokéazi piidat jejich vystupiim dal$i dodatecny obsah
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za pomoci kolaborativnich systému a socialnich siti. Vystupy obohacené o kolaborativni
obsah, jako jsou naptiklad komentafe, rating a feedback, vylepsuji finalni podpturné poklady

pro rozhodovaci Cinnosti.

Pro kazdého uzivatele SSBI ndastroji neplati, ze by jej bylo mozné zaradit piesné
do jedné ze tii vySe zminénych skupin informaénich uzivatel, ale naopak je velice Casté, Ze
naptiklad informacni konzument se stane informa¢nim kolaboratorem pti n¢jaké specifické
udélosti. Nebo miiZze nastat situace, kdy se informacni producent stane informacnim
konzumentem nebo kolaboratorem po néjakou dobu pracovniho dne. Z toho vyplyva, ze
kazdé Self Service Business Intelligence prostfedi musi umoznit svym uzivateliim jednoduse

menit své role a charakteristiky. [24]

3.3.3 Kritické komponenty pro uspésné SSBI
Joy Mundy [25] deklaruje tfi kritické komponenty, které zaru¢i uspéSnou
implementaci Self Service Business Intelligence feSeni do podniku. Mezi tyto kritické
komponenty patii nasledujici:
e Spolehlivy dimenzionélni datovy model
e Dobfe vytvofeny systém uZivatelské podpory

e Efektivni BI nastroj

3.3.3.1 Spolehlivy dimenzionalni datovy model

Prvni kritickou komponentou pro uspéSnou implementaci SSBI je dobife postaveny
a spolehlivy dimenzionalni datovy model, ktery pfinasi nasledujici vyhody:

e Zjednodusuje strukturu dat, které¢ jsou nasledné pro business uzivatele 1épe
asnadnéji  pochopitelna.  ZjednoduSena  struktura dale umoziiuje
bezproblémovou implementaci s SSBI nastroji.

e Konzistentni sprava zmén atributd.

e Vysoky,,vykon* na analytické dotazy, ktery je zajiStén za pomoci jednoduché
operace join nad tabulkami dimenzi a faktd. Dale je vysokého vykonu
dosazeno pomoci optimalizace databazovych stroji, které rozpoznavaji
dimenzionalni struktury a diky snizenému poctu operaci join nad tabulkami,
jelikoz jsou hierarchické struktury pifevedeny na jednoduché ploché

dimenziondalni tabulky.
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3.3.3.2 Dobie vytvoreny systém uzivatelské podpory

Ackoli se muze zdat, ze zavedeni Self Service Business Intelligence nastroji
do podniku pfinese snizeni po¢tu zaméstnanct v IT oddé€leni, ktefi doposud zpracovavali
reporty, ve vysledku tomu tak neni, jelikoz jsou tito IT zaméstnanci ,,pfeveleni na jinou

¢innost.

Pro vytvoteni efektivni SSBI prostfedi je nutné zajistit dalsi dodatkové sluzby, které
by mély byt koordinovany centralné. Mezi tyto dopliikové sluzby se zahrnuji nasledujici:

e Dokumentace a metadata — pro Gspésné pouziti nastroji a dat, musi business
uzivatelé védét, co jednotlivé prvky dat znamenaji, odkud pochazi a jak jsou
organizovany.

e Dodani metadat — nestaci, aby metadata byla vytvofena a spravovana, je nutné
tato popisna metadata zptistupnit business uzivatelim pomoci SSBI nastroju.

e Zaskoleni— i kdyz by datovy model, dokumentace i samotny SSBI néstroj byly
témeét dokonalé, nikdy nedojde k okamzZitému pochopeni a vyuzivani uzivateli.
Proto je nutné uzivatele SSBI néstroji proskolit, aby mohli efektivné a
bezpetné vyuzivat data poskytovana pomoci SSBI nastroju.

e Podpora — pro efektivni fungovani SSBI nastroju je nutné vytvotit tym lidi —
podporu, ktera by uzivatelim pomohla vyfeSit obtizn€j§i problémy
pfi vyuzivani SSBI nastroji.

e _Bohaté¢“ standardizované reporty — pro business uzivatele je dostatecné,
jestlize si mohou lehkou upravou parametrli pfizplisobit standardizované

reporty.

3.3.3.3 Efektivni SSBI nastroj

Dle Joy Mundy [25] lze délit Self Service Business Intelligence nastroje do dvou
hlavnich skupin — konven¢ni a vizualizacni.

Mezi konven¢ni néstroje SSBI patii nastroje od velkych spole¢nosti jako SAP
(Business Objects — viz Obrdzek 13), IBM (Cognos), Microstrategy a mnoho dal$ich.
Poskytuji svym uZivatelim sémantickou vrstvu, kterd umoziuje vytvaieni dotazli nad daty
za pomoci metody drag and drop (napiiklad pietazeni vizualt do pracovni plochy). Jakmile
je definovana sada dat, uzivatelé¢ maji mnoho moznosti, jak sestavit jejich reporty, které dale

mohou exportovat do Microsoft Excelu. Vétsina dodavatelt tohoto druhu SSBI feSeni
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poskytuje prehledné uzivatelské prostiedi pro sestaveni reportl, které je urCeno business
uzivateliim, ktefi potfebuji rychle ziskavat odpovédi na jejich analytické dotazy.

Obrazek 13: Ukazka SAP Business Objects
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Zdroj: SAP. Business Intelligence Software [online].
Dostupné: https://www.sap.com/products/bi-

latform.html

Druhou kategorii tvofi vizualizaéni néstroje, které jsou novéjsi nez konvencni feseni.
Ptikladem téchto produktli je Cognos Insight od spole¢nosti IBM, déle Tableau, Qlik Sense,
Power Pivot a Power Bl (viz Obrazek 14). Vizualiza¢ni nastroje pusobi vice intuitivné
na business uzivatele a nabizi vice grafickych mozZnosti, jako jsou prostorové mapy,
animovan¢ casove fady ¢i teplotni mapy nez v ptipadé konvencnich néstrojii. Vizualiza¢ni
nastroje maji obecné lepsi schopnost udrzet business uZivatele ,,uvniti* aplikace, kdeZto
v piipadé¢ konvencnich nastrojii vétSinou dochazi k vyuziti nastroje pro konstrukci
analytickych dotazli a nasledné exportovani vysledki do jiné aplikace, naptiklad Excel,
k dalsi analyze a zobrazovani vysledki.

[25], [26]
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Obrazek 14: Ukazka Power BI
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Zdroj: MICROSOFT. Business Intelligence like never
before [online]. Dostupné:
https://powerbi.microsoft.com/en-us/

3.3.4 Postup FeSeni zavedeni SSBI

Postup pro zavedeni SSBI néstroji do podniku se mtize lisit at’ podle velikosti podniku
(z toho pramenici pocet koncovych uzivateli), vzhledem k podnikovym zvyklostem nebo
podle pfijaté metodiky. Pour ve své knize specifikoval chronologicky postup feSeni aplikaci
Self Service Business Intelligence, ktery se sklada z nasledujicich krok:

e Zpracovani uvodni studie pro SSBI — Nejdiive je nutné analyzovat aktualni
stav analytickych, planovacich a reportingovych feSeni ve firmé a definovat
budouci charakter pouziti SSBI aplikaci v podnikovém fizeni. Mezi dilci
aktivity v této fazi patfi:

o Definovani cili a efekti SSBI — definovani efektd, které pfinese
zavedeni SSBI do podniku a odiivodnéni, pro¢ by se tomuto zavadéni
m¢éli zaméstnanci vénovat.

o Vytvoreni katalogu uZivatelli — definovat pro jaké uzivatele (z jakych
utvard a na jakych pozicich) bude slouzit SSBI aplikace a jak
zabezpecit jejich dostate¢nou kvalifikaéni pripravu.

o Urceni pozadavkii na SSBI — jedna z ustfednich aktivit, kde by mélo
dojit ke specifikovani pozadavkli na SSBI aplikaci, do jakych Utvari

bude zasahovat, a kterym podnikovym procesim bude napomahat.
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o Funkéni specifikace SSBI feSeni — definovani struktury potiebnych
funkci SSBI feSeni a jejich prioritizace.

o Specifikace zdroju dat — specifikovani zdroje vstupnich dat do SSBI
aplikace, které mohou pochézet z datovych trzist, sklada ¢i textovych
souboru (napiiklad z aplikace Microsoft Excel).

o Vybér SSBI néstroje a architektury feSeni — dilezité je analyzovat
mozna SSBI feSeni a porovnat tak, které feSeni je nejvhodnéjsi viaci
naspecifikovanym pozadavkiim. Porovndvacimi kritérii mize byt
napiiklad jednoduchost v pfistupu ke zdrojovym datim, podpora vice
druhii zdrojovych dat, intuitivni a ptehledné pouzivani nebo schopnost
zautomatizovat urcité procesy.

o Definovani harmonogramu a ekonomickych charakteristik podniku —
definovani maximalni vySe nakladd spojené za zavedenim SSBI

e Analyza a navrh SSBI aplikaci

o Nejprve je nutné navazat na uvodni studii, a to detailni definici
uzivatelskych pozadavkii na SSBI feSeni podle soucasné situace
a potteb podniku. Poté dochazi k vyhodnoceni dostupnosti datovych
zdroji (jakou maji strukturu, v jakém jsou formatu, kdo je jejich
vlastnikem), jehoz vysledkem je katalog datovych zdroja.

o DalSim krokem je navrh datovych modeld, ve kterém dochazi
zapomoci principit dimenziondlniho modelovani k identifikaci
jednotlivych dimenzi, ukazatelu a jejich charakteristik, a k definovani
vzajemnych vazeb.

o Posledni ¢innosti v této fazi je definovani navrhii vystupi z SSBI
aplikace, jakym je ramcovy popis a funkcionalita vyslednych
analytickych tabulek, grafii, reportd a dashboardu.

e Implementace SSBI aplikace — Dochazi k finalnimu vytvofeni SSBI aplikaci,
na zaklad€ vystupu z analyzy a ndvrhu, v konkrétnim programovém nastroji.
Soucasti predani SSBI feSeni je kompletni otestovani aplikaci, spole¢né s
odevzdanim dokumentace.

[1], [24]
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3.3.5 Divod prechodu na SSBI

Na zakladé prizkumu publikovaném analytickou Imhoff v roce 2011 [24], ktery se
tazal témét 600 respondentli na hlavni divody pro ptfechod na Self Service Business
Intelligence, pfi¢emz respondenti mohli vybirat vice odpovédi, vzeSly mozné pfiiciny
pro zavedeni SSBI do spolecnosti. Na obrdzku 15 jsou zachyceny odpovédi respondentti

S jejich procentualnim ohodnocenim, které vzeslo na zakladé provedeného prizkumu. [24]

Obrazek 15: Prizkum pro zjisténi divodu prechodu na SSBI
What are the main reasons for implementing self-service BI? (Select all that apply).

Constantly changing business needs | » - 65%
Inability of IT to meet business user demand | s———— 57%

Need to be a more analytic-driven organization

Slow or untimely access to information 1 47%
Business user dissatisfaction with IT Bl capabilities | e 34%
Existing environment is too complex to use | s 28%
Lack of IT budget or need to reduce IT budget | mes 28%
Lack of IT BI/DW skills | mesm 21%
Other | m 5%
Zdroj: [24]

V nasledujicich kapitolach jsou detailnéji rozebrany jednotlivé divody ptrechodu

na Self Service Business Intelligence.

3.3.5.1 Konstantné ménici se business potieby (65 %)

Neschopnost piizptisobit se rychlosti, se kterou se podnik méni, je hlavnim impulsem
pro zavedeni ur¢it¢tho SSBI feSeni do spolecnosti. S minimalnim Usilim mohou SSBI
vyvojati vytvorit prosttedi, v némz mohou firemni uzivatel¢ vybrat SSBI komponenty, které¢
potiebuji k posouzeni aktudlni situace ve firemnim businessu a ndsledné na jejich zaklade
ucinit spravna rozhodnuti. SSBI néstroje jsou tvofeny tak, aby si kazdy jejich uzivatel vybral
a jednoduse vytvofil vlastni potfebnou analyzu, report nebo dashboard, a to vSe ve chvili,

kdy je to nejvice zapotiebi.

3.3.5.2 Neschopnost IT odd¢€leni dodat data ve spravny ¢as (57 %)

Z diavodu zvysujici se poptavky po analyzach nad firemnimi daty dochézi k zahlcovani
IT odd¢€leni a k postupnému prodluzovani reakéni doby IT odd€leni. V ptipadé, ze odpoved’

od IT odd¢leni na business dotaz trva nepiiméeiené dlouho, je to z pohledu business uzivatele
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nepiipustné a mize to vést k ,,obchazeni IT odd€leni za ucelem ziskani rychlé, ale bohuzel
chaotické a nepfesné odpovédi. Ve vysledku je pak toto individualni a doCasné feSeni

nakladnéj$i nez samotna implementace a spravovani SSBI feseni.

3.3.5.3 Vice fidit organizaci na zakladé¢ analyz (54 %)

Z divodu neustale a rychle se ménici situace na trhu si podnik nemutze dovolit
nadmérné chybovat ve svych rozhodnutich. Business uzivatelé¢ vyzaduji vice informaci
rychleji a diive, proto aby se stali konkurenceschopnéjsi, a aby mohli pohotové reagovat
na zmény v business scénatich. Business uzivatelé se musi spolehnout hlavné na kvalitné
zpracovana analytické data, nikoli na vlastni zkuSenosti ¢i intuici. ZkuSenostmi a intuici je

pouze dobr¢ analytické data doplnit.

3.3.5.4 Pomaly nebo nevhodné nacasovany piistup k informacim (47 %)

Nekteti business uzivatelé si radéji vytvoii vlastni business analyzy a reporty, nezli by
¢ekali na IT oddéleni, které by jim data poskytlo. Dalsi uzivatelé chtéji iplny, neomezeny a
bezproblémovy piistup ke vSem dostupnym datlim, a to bez jakékoli spoluprace nebo
interference od IT oddéleni. Uzivatelé vyzaduji okamzity piistup ke vSem aktualné
dostupnym datlim, aby z nich mohli vyvozovat diilezitd podnikové rozhodnuti. Zaroven si
uvédomuyji, Ze role Business Intelligence v podniku je pro jejich rozhodovani velice dalezita,
ale pravé vcasny piistup k dilezitym datim znamend uspéch podniku v konkurenénim

prostiedi.

3.3.5.5 Nespokojenost s IT oddélenim (34 %)

Pokud dodévka Business Intelligence vystupu od IT oddéleni trva znaéné mnozstvi
¢asu, miiZze to mit za nésledek nerelevantnost BI vystupii. Vysledna nespokojenost zvySuje
frustraci jak z IT odd€leni, tak 1 z business sféry. Kdyby byly rtizné komponenty BI
k dispozici pro uzivatele z business sféry, mohli by si tito uZivatelé vybrat vhodné
komponenty a upravit je tak, aby vyhovély jejich okamzitym pottebam, a tim vytvaiet nové

a relevantnéjsi reporty €i analyzy.

Z vyse detailn€ji rozebran¢ho prizkumu vychézi potieba po Business Intelligence

nastrojich, které by umoznily kvalitni, rychlé a pfehledné analyzy, jez by si vytvateli pfimo
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business uzivatelé. Z prizkumu lze tudiz vyvodit, Ze business uzivatelé tthnou k Self Service
Business Intelligence feseni.

[24], [27], [28]
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4 Vlastni prace

4.1 Stanoveni metrik pro hodnoceni Self Service Business Intelligence
nastroji
Vybrané metriky pro hodnoceni Self Service Business Intelligence vychazeji
Z hlavnich komponent, ze kterych se sklada Business Intelligence, a dale byly piidany
skupiny kritérii tykajici se dodavatele vybraného nastroje. Jednotliva kritéria jsou dale
oznacena pismenem K a ¢islem; toto znaceni bude pozd¢ji vyuzito v kapitole stanovovani
vah pro jednotliva kritéria.
e Zdroje dat
o Vstupni formaty — K1
e Komponenty datové transformace
o Import a transformace dat — K2
e Analytické komponenty
o Uzivatelské rozhrani — K3
e Prezentacni komponenty
o Podpora mobilni platformy — K4
o Export - K5
o Prace s geografickymi daty — K6
o Publikace a sdileni analyz — K7
e Dodavatel
o Cenova politika nastroje — K8
o Podpora a Skoleni — K9
o Podpora cloudu — K10

4.1.1 Zdroje dat

Vstupni formaty:

V tomto kritériu bude hodnoceno, jak Sirokou skalu datovych zdroji podporuji
jednotlivé nastroje Self Service Business Intelligence. Vstupni data do SSBI néstroji je totiz
mozné importovat ze soubort (napiiklad Excel, XML, CSV), nebo z relacnich ¢i
multidimenzionalnich databazi (SQL server, Access, MySQL, Oracle DB, Azure SQL
Database a dal$i). Nekteré nastroje ale také podporuji import pfimo z mnoha online sluzeb,

naptiklad Microsoft Exchange Online, Google Analytics ¢i Facebook.
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Tabulka niZe zachycuje hodnoceni kritéria na testovani vstupnich formatt se slovnim

ohodnocenim.
Tabulka 3: Hodnotici tabulka pro kritérium K1
Body Slovni ohodnoceni
10 Nastroj podporuje import dat z minimalné¢ 3 riiznych souborti, podporuje

import z minimaln¢ 10 rtznych databazi, podporuje import z minimalné 8

ruznych online sluzeb.

5 Nastroj podporuje import dat z minimalné 3 riiznych soubort, podporuje
import z minimalné 5 riznych databazi, podporuje import z minimalné 5

ruznych online sluzeb.

1 Nastroj podporuje import dat z minimdlné 3 riiznych souborti, podporuje

import z minimalné 5 riznych databazi.

0 Naéstroj podporuje import pouze ze souborti.

Zdroj: Vlastni

4.1.2 Komponenty datové transformace

Import a transformace dat:

V tomto kritériu bude ohodnocen nastroj, jak jeho komponenta datové transformace
splituje svij ukol na vybér dat ze zdrojového systému, nasledné je upravit do pozadované
podoby a uspotadat a nasledné nahrat takto upravena data do specifickych datovych struktur.
Dale se bude v kritériu méfit Cas, za jak dlouho nastroj importuje a transformuje testovaci
databézi v souboru typu Excel, ktery obsahuje 480 tisic zdznamil s 10 kategoriemi atributti.

Velikost toho souboru je 250 MB. Testovani bude probihat na notebooku o nasledujicich

parametrech:
e Procesor: Intel Core i7-7500 CPU 2.70 GHz
e RAM:8GB

e Operacni systém: 64bitovy operacni systém Windows 10
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Tabulka 4: Hodnotici tabulka pro kritérium K2

Body

Slovni ohodnoceni

10

Nastroj umoziiuje upravovat, formatovat a filtrovat data do pozadované
podoby. Proces importu a transformace testovaci databaze trva méné nez 5

minut.

Nastroj umoziiuje upravovat, formatovat a filtrovat data do pozadované
podoby. Proces importu a transformace testovaci databaze trva déle nez 5

minut.

Nastroj umoziiuje upravovat, formatovat a filtrovat data do pozadované
podoby. Proces importu a transformace testovaci databaze trva déle nez 10

minut.

Nastroj umoziiuje upravovat, formatovat a filtrovat data do pozadované
podoby. Proces importu a transformace testovaci databaze trva déle nez 30

minut.

Nastroj neumoziuje Upravu dat do pozadované podoby ptred nahranim do

nastroje.

Zdroj: Vlastni

4.1.3 Analytické komponenty

Uzivatelské rozhrani:

Po Gispé€$ném importu a transformaci dat je mozné zapocit tvorbu vrstvy uzivatelského

rozhrani, které slouzi k ovladani samotného SSBI néstroje. V této kapitole bude hodnocena

intuitivnost uzivatelského rozhrani (napifiklad pomoci metody drag and drop) a zdali

nevyzaduje zadné specidlni znalosti ¢i dovednosti od svého uzivatele.

Tabulka 5: Hodnotici tabulka pro kritérium K3

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj je intuitivni a piehledny i pro nezaskoleného uzivatele — podporuje
metodu drag and drop. Pocet riznych vizuald je vétsi nez 20.

7 Nastroj je intuitivni a pehledny i pro nezaskoleného uzivatele — podporuje
metodu drag and drop. Pocet riznych vizuall je nizsi nez 20.

5 Nastroj nepodporuje metodu drag and drop. Pocet riznych vizuali je vyssi
nez 20.
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3 Nastroj nepodporuje metodu drag and drop. Pocet riznych vizuald je nizsi
nez 20.
0 Nastroje nepodporuje metodu drag and drop, je nepiehledny a bez

Skolenich neni mozné nastroj dostatecné efektivné vyuzivat.

Zdroj: Vlastni

4.1.4 Prezenta¢ni komponenty

Podpora mobilni platformy:

Zde bude hodnoceno, jestli SSBI néstroj podporuje aplikaci pro mobilni platformy, at’

uz i0S, Android ¢i Windows Mobile, a zdali umoznuje pfistup k analyzam, reportim

a dashboardiim skrze mobilni telefon. JelikoZ bude SSBI ndastroj vyuzivan u mensiho e-

shopu, ocekava se, ze manazefi e-shopu budou zastavat i jiné pozice, a tudiz budou pracovat

spiSe ve spéchu. Z toho diivodu bude pro uzivatele moznost pracovat s aplikaci SSBI skrze

mobilni telefon velice pfinosna a cenéna.

Tabulka niZe zobrazuje bodové ohodnoceni kritéria na podporu mobilni platformy.

Tabulka 6: Hodnotici tabulka pro kritérium K4

Body Slovni ohodnoceni

10 Néstroj podporuje mobilni aplikaci pro vice mobilnich platforem (iOS,
Android a Windows Mobile). Primérné hodnoceni aplikace je vyssi nez
4.,5.

7 Néstroj podporuje mobilni aplikaci pro vice mobilnich platforem (iOS,
Android a Windows Mobile). Primérné hodnoceni aplikace je vyssi nez
4,0.

5 Néstroj podporuje mobilni aplikaci pro vice mobilnich platforem (iOS,
Android a Windows Mobile). Praimérné hodnoceni aplikace je nizsi nez
4,0.

1 Nastroj podporuje mobilni aplikace pouze pro jednu mobilni platformu.

0 Nastroj nepodporuje mobilni aplikaci.

Zdroj: Vlastni
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Export:
V tomto kritériu bude hodnoceno, zdali nastroj umoziuje export vizualizaci a reportl
do externich soubort, jakymi jsou pdf, excel ¢i obrazek. Export do externich soubort by mél

byt pro uzivatele nastroje intuitivni, naptiklad ptikazem copy ¢i export.

Tabulka niZze zachycuje hodnoceni kritéria na moznosti exportu z daného SSBI
nastroje spolecn¢ se slovnim ohodnocenim.

Tabulka 7: Hodnotici tabulka pro kritérium K5

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj podporuje export do riznych soubort (excel, pdf, obrazek, interni

zdrojovy soubor).

5 Nastroj podporuje pouze omezeny export, napiiklad pouze do pdf.

0 Nastroj nepodporuje export vizualizaci a reporta.

Zdroj: Vlastni

Prace s geografickymi daty:

JelikoZ propojeni geografickych informaci spole¢né s ekonomickymi daty podporuje
vizualizaci dat, bude hodnoceno v tomto kritériu, zdali SSBI néstroj podporuje moznost
zobrazeni geografickych dat. Bude hodnoceno, kolik zdrojovych mapovych podkladii
podporuje, dale jestli nastroj dokaze zobrazit mapové podklady ve vice vrstvach, nebo zdali
nastroj umozni zobrazeni silnic, terénu, nazvu stati ¢i mést. Dale bude ovétovano, kolik
procent eskych adres z testovaci databaze, obsahujici 2 931 zaznami riiznych adres v Ceské

republice, bude ur¢eno chybné.

Tabulka nize zobrazuje bodové ohodnoceni nastroje na praci s geografickymi daty
spolecné se slovnim ohodnocenim.

Tabulka 8: Hodnotici tabulka pro kritérium K6

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj umoznuje pokrocilou praci s geografickymi daty a nabizi podporu
alespon dvou externich mapovych zdroji. Chybné piifazenych adres

Z testovaci databaze je méné nez 1 %.
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9 Nastroj umoznuje pokrocilou praci s geografickymi daty a nabizi podporu
alespoit dvou externich mapovych zdroji. Chybné piifazenych adres
Z testovaci databaze je vice nez 1 %.

7 Nastroj umoznuje pokrocilou praci s geografickymi daty, ale nabizi
podporu pouze jednoho externiho mapového zdroje. Chybné ptifazenych
adres z testovaci databaze je mén¢ nez 1 %.

5 Nastroj umoziiuje pokroc¢ilou praci s geografickymi daty, ale nabizi
podporu pouze jednoho externiho mapového zdroje. Chybné ptifazenych
adres z testovaci databaze je vice nez 1 %.

3 Nastroj umoziuje pouze zakladni praci s geografickymi daty.

0 Nastroj neumoziuje praci s geografickymi daty.

Zdroj: Vlastni

Publikace a sdileni analyz:

V této ¢asti bude ohodnocovano, jaké moznosti sdileni reportti, dashboardii a dalSich

analyz umoznuje dany SSBI néstroj. JestliZze nastroj umoznuje sdilet fidici panely ¢i sestavy,

umoziuje tim dal$i uzivatelim zobrazovat ¢i pracovat s vytvofenymi fidicimi panely ¢i

sestavami. Sdileni je pak umoznéno specifické skupin€ uzivateld, konkrétnim uzivatelim ¢i

je mozné sdilet i externim subjektim.

Tabulka nize zachycuje bodové ohodnoceni nastroje na moznosti publikace a sdileni

vytvotenych reporti.

Tabulka 9: Hodnotici tabulka pro kritérium K7

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj umoznuje sdileni analyz, reportd, dashboardd a fidicich panelt
skrze intuitivni volbu v desktopové aplikaci. Nastroj umoziuje piifazeni
pfistupovych prav na tirovni roli.

7 Nastroj umoziiuje sdileni analyz, reportli, dashboardi a fidicich panelt.
Nastroj neumoziuje ptifazeni ptristupovych prav na trovni roli.

5 Néstroj umoznuje sdileni pouze hotovych analyz, neumoziuje jejich dalsi
upravovani.

0 Nastroj neumoziuje publikaci a sdileni vytvofenych analyz.

Zdroj: Vlastni

55




415 Dodavatel

Cenova politika nastroje:

Vyznamné kritérium, ve kterém bude porovnavana cenova naro¢nost na potizeni
aspravu Self Service Business Intelligence nastroje. Cena se obvykle uctuje mési¢né
za kazdého uzivatele daného nastroje. Jelikoz je zde hledano ideélni feSeni pro mensi
elektronicky obchod, bude nizka cena benefitem daného SSBI nastroje, a tudiz bude toto
kritérium vyznamnéjsi. V tabulce niZe je zobrazeno bodové ohodnoceni kritéria na cenovou

politiku SSBI néstroje.

Tabulka 10: Hodnotici tabulka pro kritérium K8

Body Slovni ohodnoceni

10 Cena za SSBI néstroj je nizs$i nez 5 dolarti za mésic a dodavatel nabizi

vyzkouseni nastroje zdarma.

7 Cena za SSBI nastroj je niz8i nez 10 dolard za mésic a dodavatel nabizi

vyzkouSeni néstroje zdarma.

5 Cena za SSBI nastroj je nizsi nez 20 dolarti za mésic a dodavatel nabizi

vyzkouSeni nastroje zdarma.

3 Cena za SSBI nastroj je vyssi nez 20 dolari za mésic a dodavatel nabizi

vyzkous$eni nastroje zdarma.

1 Cena za SSBI néstroj je vyssi nez 20 dolard za mésic a dodavatel nenabizi

vyzkous$eni nastroje zdarma.

Zdroj: Vlastni

Podpora a $koleni:

Zde bude hodnoceno, zda jsou dostupna skoleni pro zaméstnance na konkrétni Self
Service Business Intelligence néstroj. Dale zdali je rozsifena komunita uzivatelt, ktera by
shromaZd’'ovala dotazy, pfipominky a nipady na forum. Tabulka niZe zobrazuje bodové

hodnoceni na toto kritérium.
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Tabulka 11: Hodnotici tabulka pro kritérium K9

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj ma rozSifenou komunitu s podporou samotného dodavatele
softwaru a velkou nabidkou moznych Skoleni. Komunita ¢ita pies 100 000
registrovanych uzivatelt.

5 Nastroj ma rozsifenou komunitu s podporou samotného dodavatele
softwaru a velkou nabidkou moznych skolenich. Komunita ¢itd méné nez
100 000 registrovanych uzivateli.

1 Nastroj m& komunitu uzivateld, ale forum, kde se uzivatelé shromazd’uji,
neni spravovano samotnym dodavatelem SSBI nastroje.

0 Néstroj nemd rozSifenou zaddnou vétsi komunitu a nabidka Skoleni je

zna¢né€ omezena.

Zdroj: Vlastni

Podpora cloudu:

Soucasny trend v SSBI nastrojich je cloudové feSeni, které umoznuje okamzitou

pfipravenost nastroje na pouzivani, vétsi flexibilitu, snizeni administrace a v neposledni fadé

i snizeni nakladd, coz je také dulezité kritérium pro mensi e-shop. Tudiz v tomto kritériu

bude hodnoceno, jestli dany nastroj je mozné provozovat jako cloud sluzbu nebo pouze jako

desktopovou sluzbu.

Tabulka nize zobrazuje bodové ohodnoceni na kritérium podpory cloudu spolecné se

slovnim ohodnocenim.

Tabulka 12: Hodnotici tabulka pro kritérium K10

Body Slovni ohodnoceni

10 Nastroj je mozné provozovat jak v cloudové formé, tak i v desktopové
verzi. Maximalni velikost aplikace neni omezena.

7 Nastroj je mozné provozovat jak v cloudové formé, tak i v desktopové
verzi. Maximalni velikost aplikace je vétsi nez 1 GB.

5 Nastroj je mozné provozovat jak v cloudové forme, tak i v desktopoveé
verzi. Maximalni velikost aplikace je mensi nez 1 GB.

0 Nastroj je mozné provozovat pouze v desktopové varianté.

Zdroj: Vlastni
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4.2 Stanoveni vah Kritérii

Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byla vybrana metoda kvantitativniho parového
srovnani, oznacovaného jako Saatyho metoda, ktera patii mezi nejCasteji pouzivané metody
pro volbu vah. Metoda se zaklada na vybéru preferovaného kritéria. Dale bude urcena pro
kazdou dvojici kritérii velikost této preference. Vyuzita ptitom bude pravé Saatyho metoda,
jez doporucuje vyuzit k velikosti preferenci nasledujici bodovou stupnici:

Tabulka 13: Bodova stupnice podle Saatyho

Vyjadreni preferenci

iselné Slovni

Kritéria jsou stejné¢ vyznamna.

Prvni kritérium je silné vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéjsi nez druhé.

C
1
3 Prvni kritérium je slabé vyznamné&j$i nez druhé.
5
7
9

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé kritérium.

Zdroj: Vlastni

Hodnoty 2, 4, 6, 8 jsou ponechany na ptipadné citlivéjsi vyjadieni preferenci mezi

jednotlivymi kritérii.

Hodnoty kritérii se uspotfadaji do tzv. Saatyho matice, ktera je ctvercova K x K a dale
ji definujeme jako recipro¢ni. Na diagonale matice jsou samé jednicky (sii = 1) a prvky
matice vyjadiuji odhad podilli vah i-tého vici j-tého kritéria (kolikrat je jedno kritérium
vyznamnéj§i nez druhé€), viz zapis niZe:

sy~ —Lj=1,2..,n (1)

Pokud je kritérium, které je uvedeno v fadku, vyznamnéjsi nez kritérium, které je
uvedeno ve sloupci, zapise se do prislusného mista v matici pocet bodu (viz Tabulka 13 -
Bodova stupnice podle Saatyho), kterym se vyjadii vySe preference kritéria fadku viaci
kritériu uvedeném ve sloupci. V piipad€, Ze je kritérium ve sloupci preferovanéjsi nez
kritérium uvedené v fadku, zapiSe se na prislusSné misto v matici prevracena hodnota poctu

bodu.
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Pro prvky matice plati reciprocni vztah:

1
Sij = E.u=1,2,...,n ()

Nyni je mozné sestavit Saatyho matici s urenymi preferencemi a velikostmi
jednotlivych hodnoticich kritérii.

Tabulka 14: Vysledna Saatyho matice

Kriterium | KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10
K1 1 | 3 | 13| 15| 3 3 | w3 | wr| s 3
K2 13| 1 | 5| 15| 3 | us| 13| ur| 3 3
K3 3 | 5 1 | 13| 5 3 3 | w3 | 3 3
K4 5 | 5 | 3 1 | 5|5 |5 | 13| 3 3
KS 13| 13| w5 | 15| 1 3 3 | 15| w3 | 13
K6 3| 3 | 13| 15| 13| 1 3 | w7 | w3 | 13
K7 3 | 3 | w3 | uys| w3| U3 1 | wr| wus | 15
K8 7 7 3 3 5 7 7 1 7 3
K9 15 | 13| w3 | ¥3| 3 | 3 | 3 |wr| 1 | 15
K10 U3 | U3 | w3 | 13| 3 3 5 | 13| 5 1

Zdroj: Vlastni

Dalsim krokem je spocitani pro kazdé kritérium hodnotu Si na zaklad¢ vztahu 3, kde

iI=1,..., k, pricemz k je pocet kritérii.

Si = 1_[Si,j 3)

j=1

Dale pro kazdé k spocitame hodnotu geometrického primeéru R pro kazdé kritérium

na zaklad¢ vztahu 4, pti¢emz nakonec udélame soucet jednotlivych geometrickych priméra.

Poslednim krokem je vysledné urceni vah jednotlivych kritérii podle vztahu 5.
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v; = R, ®)

Tabulka 15: Tabulka vah

. T _- R
Kritérium s = ]1151-, j R; = \/s_l v; l1=11 R,

K1 1,28571 1,023109753 0,0789
K2 0,00571 0,625298591 0,0482
K3 675,00000 1,808045827 0,1394
K4 28125,00000 2,537832515 0,1956
K5 0,00089 0,527986111 0,0407
K6 0,00106 0,536421528 0,0414
K7 0,00063 0,512080374 0,0395
K8 2268945,00000 3,782702435 0,2916
K9 0,00571 0,625298591 0,0482
K10 0,92593 0,99302796 0,0766

Soucet 12,97180368 1

Zdroj: Vlastni

Z vysledné tabulky vah vyplyva, zZe nejvyznamnéjSim kritériem je cena, ktera je dale
nasledovana vyznamnymi kritérii Podpora mobilni platformy, UzZivatelské rozhrani

a Podpora cloudu.

4.3 Vybrané nastroje Self Service Business Intelligence

Na zéklad¢ prizkumu spolecnosti Gartner, Inc., ktera je pfedni svétovou spolecnosti
zabyvajici se vyzkumem a poradenstvim a je Clenem skupiny S&P 500, publikovaném
v lednu roku 2019 byla identifikovana nejlepsi feSeni Self Service Business Intelligence.
Spole¢nost Gartner kazdoro¢né vytvaii tzv. magicky kvadrant, ktery analyzuje konkurencni
technologie a hodnoti platformy na zakladé technickych a trznich kritérii. Spole¢nost

Gartner hodnoti na zékladé mnoha kritérii, kterd kazdym rokem doplinuje ¢i aktualizuje.
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Obrazek 16: Magicky kvadrant publikovany spolecnosti Gartner v lednu 2019
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Zdroj: [29]

Dle zminéného pruzkumu spoleénosti Gartner byly nejprve zvoleny pro hodnoceni
produkty stézejniho hrace na trhu spolecnosti Microsoft. Prvni z nich je Microsoft Power
Pivot, coZ je doplnék (&1 rozSifeni) programu Microsoft Excel. Druhym a mnohem
podstatnéjSim nastrojem je jiz komplexni feSeni Microsoft Power BI. Ttetim nastrojem
do analyzy je produkt Qlik Sense od spolec¢nosti Qlik. Poslednim nastrojem pro hodnoceni
je nastroj Tableau, ktery je komplexni néstroj vhodn&js$i na hlubsi a detailnéj$i analyzy
pro vice zaskolené uzivatele.

[29], [30], [31]

4.3.1 Microsoft Power Pivot

Nastroj Microsoft Power Pivot spad4 svou funkcionalitou k zdkladnim produktim
Vv oblasti nastroju Self Service Business Intelligence. Je souc¢asti produktit MS Office 2013,
2016 (Office Professional Plus a Office 365 Professional Plus) a MS Office 2019 a jedna se
o dopliujici komponentu produktu Microsoft Excel. I pfesto, ze je dopliikem Microsoft
Excel, nejedna se o tabulkovy procesor, ale jednd se o aplikaci, kterd umoznuje tvorbu

datovych skladl a zobrazovani dat z téchto skladli. Vyhodou je, ze Power Pivot uklada data,
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se kterymi pracuje do typického souboru programu Excel, pficemz ale samotna data nejsou
ulozena v jednotlivych listech seSitu programu Excel, ale jsou uloZzena komprimovanym
zpusobem v samostatné databazi aplikace Power Pivot. Reporty lze tvofit spojenim
kontingen¢nich tabulek, vytvofenych nad daty z datového modelu, do podoby dashboardu.
Dalsi vyhodou je, ze mnoho uzivatel zna dobie prostiedi programu Microsoft Excel, a tudiz
pro né¢ bude snadné pouzivat dopln¢k Power Pivot. Soucasti aplikace je také vykonny
dotazovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions). Aplikace Power Pivot ma tudiz
umoznit i uzivatelim bez odborného Skoleni v oblasti Business Intelligence nebo analytik
vytvaret datové modely, vypocty a reporty.
[32], [33]

4.3.2 Microsoft Power Bl

Microsoft Power BI je softwarova sada obchodnich a analytickych néstroji
pro analyzu a sdileni poznatkli. Nastroj umoziuje spojit ¢i uspotradat riizné datové zdroje
a vytvaret nad témito daty vizualné piehledné a uzivatelsky ptivétivé analytické reporty
a analyzy. Nastroj Power BI slucuje funkcionalitu diive samostatnych nastroji, jimiZ jsou
Power Query, Power Pivot a Power View a navic je dopliiuje o dal$i nové funkce. Oproti
Power Pivot se jedna jiz o komplexni feSeni Self Service Business Intelligence, které
umoziuje svym uzivatelim vyuzivat vytvotfené piehledy o jejich byznysu podle toho, co
jejich role v podniku vyZaduje. ManaZefi Casto oceni moZznost sledovat dashboardy
prostfednictvim mobilni aplikace Power BI Mobile, jini oceni cloudové feSeni pies sluzbu
Power BI Service. Hlavnimi komponenty (zachyceny na Obrazku 17) Power BI ekosystému
jsou:

e Power BI Desktop
o Windows desktopova aplikace primarn¢ uréena pro tvorbu a nasledné
publikovani reportd do sluzby Power BI Service.
e Power Bl Service
o Online softwarova sluzba (SaaS — Software as a Service)
e Power Bl Mobile Apps
o Mobilni aplikace pro platformy Android, i0OS, Windows Phone
e Power Bl Gateway
o Pro synchronizaci externich dat z a do nastroje Power BI.

e Power Bl Embedded
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o Umoziuje zabudovat dashboardy a reporty pifimo do vlastnich
vyvijenych aplikaci.
e Power Bl Report Server
o Ur€eny pro robustni podnikova BI feSeni umozilujici sdilet reporty
V ramci organizace bez vyuziti sluzby Power BI Service.
[1]

Obrazek 17: Hlavni komponenty nastroje Power BI
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Zdroj: MICROSOFT, What is Power BI [online].
Dostupné: https://powerbi.microsoft.com/en-
us/what-is-power-bi/

4.3.3 Qlik Sense

Nastroj Qlik Sense od spole¢nosti Qlik umoziuje vizualizaci dat, fizenou analytiku,
vytvareni dashboardi a dynamickych reportti, analyzovat data z riznych zdroji a umoznuje
svému uzivateli divat se na data z jinych pohled a hledat v nich nové souvislosti bez nutnosti
znalosti Business Intelligence nastrojii a uZivatel se tak obejde bez pomoci IT oddéleni.
Nastroj Qlik Sense je novou generaci nastroje Qlik View, ktery je starSim néastrojem, a svym
pojetim je vhodny pro uZzivatele s méné zkuSenostmi v oblasti Business Intelligence, nez je
tomu v piipad€ uzivatelli nastroje Qlik View. Diky pouzité¢ technologii HTMLS, ktera
zptistupniuje reporty a uzivatelské prostfedi, umoznuje pouziti bez zavislosti na platformé.
Qlik Sense se skladé z nasledujicich komponent:

e Qlik Sense Desktop
o Desktopova aplikace pro import dat a jejich vizualizaci.
e Qlik Sense Enterprise

o Pridava moznost sdilet vytvofené reporty mezi uzivateli v organizaci.

63


https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-power-bi/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-power-bi/

e Qlik Sense Cloud
o Zahrnuje jak moznosti varianty Qlik Sense Desktop, tak i Enterprise, a

to bez nutnosti instalace.

[1], [34]

4.3.4 Tableau

Nastroj Tableau predstavuje produkt pro tvorbu interaktivnich analyz, dashboardi
a reportl v prostiedi Self Service Business Intelligence a fadi se mezi predni predstavitele
mezi SSBI nastroji. Nastroj Tableau se nabizi jak v desktopové verzi nazvané Tableau
Desktop, tak i ve verzi on-premise Tableau Server. Piehled nize zachycuje jednotlivé verze
SSBI néstroje Tableau:
e Tableau Desktop
o Pro wuzivatele, ktefi chtéji rychle a pruzné vytvaret reporty
a dashboardy, které mohou déle publikovat a sdilet na webu nebo
napiiklad v Tableau Server.
e Tableau Public
o Webova sluzba poskytovana zdarma, kterd slouzi pro publikovani
a sdileni analyz a reportt z verze Tableau Desktop.
e Tableau Server
o Nabizi se ve verzi on-premise nebo jako sluzba v cloudu. Slouzi
pro publikovani reportii a dashboardi mezi zaméstnanci Vv podniku
a dale dovoluje centralné spravovat firemni datové zdroje.
e Tableau Online
o Predstavuje obdobnou funkcionalitu jako Tableau Server v cloudu, ale
tato sluzba je nabizena jako SaaS (Software as a Service), kterou
spravuje spolecnost Tableau.
e Tableau Mobile
o Pro vytvafeni, editaci, spravu a sdileni reportti a dashboardi skrze

mobilni platformu.

[1]
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4.4 Porovnani nastroju Self Service Business Intelligence

4.4.1 Power Pivot

Vstupni formaty — K1
SSBI nastroj Power Pivot nabizi podporu pro riizné vstupni formaty, které 1ze rozdélit
do nasledujicich skupin.

Tabulka 16: Vstupni formaty nastroje Power Pivot

Skupina Typ datového zdroje

Soubory Textové soubory/CSV, Microsoft Excel

Databaze Rela¢ni databaze Access, Microsoft SQL Server, Oracle DB,
IBM DB2, Teradata, Sybase, SQL Server Analysis Services
(OLAP)

Online Microsoft SQL Azure, reporty z SQL Server Reporting

Zdroj: Vlastni

Jelikoz se jedna o dopIn€k Microsoft Excel, nejjednodussim vstupem pro Power Pivot
jsou soubory z Excelu, které 1ze jednoduse upravovat pied nahranim do aplikace Power
Pivot. V ptipad¢ velkého objemu dat je vyhodnéjsi nejprve data z Excel souboru prevést do
souboru CSV a azZ nésledné je nahrat to Power Pivot, ¢imzZ Ize pracovat s t¢éméf neomezenym
mnozstvim dat.

Hodnoceni: 1 bod

Import a transformace dat — K2

Transformovani dat u nastroje Power Pivot je uzivateli zptistupnéno pod zalozkou
Data ve skupiné¢ Nacist a transformovat data. Vstupy a Upravy dat, kterd jsou urcena
pro nacteni do databazi aplikace, se uskuteciuji na zdkladé vytvarenych dotazli a jejich
parametri. Pomoci Editoru dotazi 1ze v pfipad€ potfeby upravit nactend data a vytvorené
dotazy. Poté co se na datech provedou upravy, jako je napiiklad doplnéni ¢i odstranéni
sloupcii ¢i fadkl, putuji data jiz do datového modelu Power Pivot. Data, ktera jsou pak jiz
soucasti datové baze Power Pivot nelze modifikovat jinak nez s vyuzitim jazyka DAX (Data
Analysis Expressions). Na rozdil od sofistikovanéjsich Self Service Business Intelligence
neumoznuje takovou miru automatizace. Doba trvani importu testovaci databaze: 39 minut
a 15 sekund

Hodnoceni: 3 body
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UZivatelské rozhrani — K3

Nastroj umoznuje prezentaci vytvorenych reportii a dat skrze kontingencni tabulky,
kontingen¢ni grafy ¢i jejich kombinaci, ¢imz je vytvoiena cela sit’ kontingen¢nich tabulek,
které budou spojeny do dashboardu ¢i reportu. Vizualizaci vytvofenych reporti lze
modifikovat za pomoci dopliiku Power View, ktery je nutny v Microsoft Excelu aktivovat,
a vyzaduje mit nainstalovany program Silverlight. Nastroj dale nepodporuje metodu drag
and drop a pocet ruznych vizuall je pouze 8.

Hodnoceni: 3 body

Podpora mobilni platformy — K4

Nastroj Power Pivot nepodporuje speciadlni mobilni aplikaci pro Zadnou mobilni
platformu. Vyuzit Ize pouze aplikaci Microsoft Excel pro mobilni platformu, skrze niz lze
zobrazit vytvotrené reporty.

Hodnoceni: 0 bodu

Export — K5
Nastroj Power Pivot umoziluje exportovat vytvoifené reporty a dashboardy

do nasledujicich formatu:

e Excel
e CSV
o TXT

Nastroj umoziiuje export do omezeného mnoZzstvi typt soubort, kde naptiklad chybi
export do formatu pdf ¢i do obrazku.

Hodnoceni: 5 bodi

Prace s geografickymi daty — K6

Pro praci s geografickymi daty je nutné rozsitit aplikaci MS Excel o dal$i doplnék
nazvany Power View, ktery vyuziva mapové poklady od spole¢nosti Bing (v Power View
ale nezobrazuje takové detaily jako v mapach Bing). Automaticky rozpoznana geograficka
data jsou opatfena symbolem zemckoule, a tak je lze interpretovat pouze pies kolaCové
grafy; podpora napiiklad heatmap chybi.

Chybné¢ ptitazenych adres z testovaci databaze je 2,25 %
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Hodnoceni: 5 bodu

Publikace a sdileni analyz — K7

Soucasti balicku MS Office 365 je cloudova sluzba spole¢nosti Microsoft nazvana
SharePoint, skrze niz je uzivateli umoznéno sdilet vytvoiené analyzy a reporty z nastroje
Power Pivot. V SharePoint si mize uzivatel nastavit rizna prava pro jednotlivé uzivatele ¢i
skupiny, se kterymi sdili dany Workbook. Sdileni je umoznéno piimo z nastroje MS Excel.

Hodnoceni: 10 bodu

Cenova politika nastroje — K8

JelikoZ je nastroj Power Pivot souéasti Microsoft Excel, je nutné nahliZet na jeho cenu
odligné. Pro business ucely lze pofidit balicek MS Office feSeni nazvany MS Office 365
Business za cenu 8,25 dolard mési¢né za uzivatele. Soucasti balicku pak je nejen MS Excel
(s nastrojem Power Pivot), ale i dalsi MS nastroje jako naptiklad MS Outlook, MS Word,
MS PowerPoint a MS Access.

Hodnoceni: 7 bodu

Podpora a Skoleni — K9

Spole¢nost Microsoft nespravuje zadnou dedikovanou komunitni sluzbu (férum) pro
uzivatele nastroje Power Pivot. Existuji ale fora tfetich stran, jako napiiklad PowerPivot
Forum (https://powerpivotforum.com.au/).

Hodnoceni: 1 bod.

Podpora cloudu — K10
Pro nastroj Power Pivot je nabizen pouze v desktopové verzi. Spolecnost Microsoft
neposkytuje verzi v cloudovém provedeni.

Hodnoceni: 0 bodu

4.4.2 Power Bl

Vstupni formaty — K1
Nastroj Power BI podporuje mnoho datovych zdrojt, a to at’ se jedna o offline zdroje,

tak i online zdroje. Déle néstroj nabizi import dat z relacnich nebo multidimenzionalnich
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databézi, které mohou byt vlastni podnikové anebo ze sluzby Azure. Vstupni data lze rozdélit
do tabulky nize.
Tabulka 17: Vstupni formaty nastroje Power BI

Skupina Typ datového zdroje

Soubory Textové soubory/CSV, Microsoft Excel, XML, JSON, slozka

SharePoint, slozka file systému

Databaze Rela¢ni databaze Access, Microsoft SQL Server, Oracle DB,
IBM DB2, Teradata, Sybase, SQL Server Analysis Services
(OLAP), MySQL, PostgreSQL, Sybase, SAP HANA, SAP
Business Warehouse Server, Amazon Redshift, Impala

Online SharePoint Online seznam, Microsoft Exchange Online,
Dynamics 365 Online, Salesforce Objects, Salesforce Reports,
Google Analytics, Facebook, Smartstheet, Azure SQL
Database, Azure SQL Data Warehouse, Azure Blob Storage,

Azure Table Storage, Azure Data Lake Store, Azure HDInsight

Zdroj: Vlastni

Nastroj Power BI nabizi podporu pro velkou fadu riznych vstupnich formatt, jako
jsou databaze ¢i rizné typy soubord. Znac¢nou vyhodu ale pfedstavuje moznost importu
vstupnich dat z Siroké Skaly datovych konektor k online sluzbam. Z tohoto diivodu je
nastroj Power BI ohodnocen maximalnim poc¢tem bodi.

Hodnoceni: 10 bodu

Import a transformace dat — K2

K import dat z datovych zdroji do nastroje Power BI dochazi pres piikaz Get Data, ve
kterém je dale specifikovan zdroj dat (ze souboru, z databaze, z Azure, z online sluzeb).
Power BI nasledné automaticky vytvofi nékteré vazby mezi tabulkami (fakti a dimenzi),
a to na zaklad¢ obsahu sloupcti ¢i podle jejich ndzvu. V piipadé, Ze nastroj nerozpozna relace
mezi tabulkami, je nutné je nadefinovat manudln€. Nastroj je také schopen automaticky
nastavit kardinalitu mezi entitami, které muze uzivatel opét manualn¢ opravit. Tabulky je
také mozné piejmenovat ¢i upravit format jejich dat ve sloupcich ptfes Query editor.

Pro ucely kvalitativniho zlepSeni obsahu vytvéafenych reportli je mozné piejmenovavat
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tabulky 1 pfi samotné tvorb¢ reporti. Dalsi transformace tabulek je umoznéna ptes vykonny
programovaci jazyk DAX. Doba trvani importu testovaci databaze: 5 minuty 52 sekund

Hodnoceni: 7 bodu

UZivatelské rozhrani — K3

Nastroj Power BI disponuje piehlednym uzivatelskym rozhranim pro tvorbu
uzivatelskych reportd. Tzv. vizualy lze ptidavat do sestavy (reportu) metodou drag and drop
po vybrani specifického vizualu, napt. rizné variace grafii, map, matice ¢i rizné tabulky.
Poté musi uzivatel pretdhnout vybrané pole z datovych tabulek do prazdného vizualu. Kazda
sestava se pak muze skladat z vice stranek. Power Bl umoziiuje automaticky vybér vhodného
vizualu v pfipadé¢, Ze uZzivatel metodou drag and drop ptesune pole (jednotliva data) do
prostoru reportu. V piipadé, Ze uzivatel neni s automatickym vybérem spokojeny, lze jej
jednoduse zménit za jiny vizual. Pocet riznych vizuali je 29, ptic¢emz dalsi 1ze stdhnout
z MarketPlace.

Hodnoceni: 10 bodi

Obrazek 18: Ukazka uZivatelského prostiedi nastroje Power BI
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Podpora mobilni platformy — K4
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Power BI nabizi mobilni aplikaci Power BI Mobile pro mobilni platformy Android,
10S 1 pro operacni systém Windows Phone. Aplikace je pro vSechny mobilni platformy
zdarma. Pro pfistup k vytvoifenym reportim se uzivatel musi ptipojit ke svému uctu Power
BI a vytvofené sestavy musi byt publikovany v Power BI Service. Zobrazované vizualy je
pak mozné zobrazit i na Sitku telefonu a vizudly je dile mozno opatfit poznamkami ¢i
kreslenim pfimo v mobilnim telefonu. Primérné hodnoceni na Google Play a AppStore bylo
v dobé¢ tvorby prace (9. 2. 2019) 4,65 z 5.

Hodnoceni: 10 bodi

Obrazek 19: Ukazka Power BI Mobile pro platformu Android
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Export — K5
Nastroj Power BI umoziuje export do souboru pdf ¢i export Sablony, ¢imz exportuje
aktudlni sestavu do nového souboru Power BI. Exportovat data z jednotlivych vizuala je dale

mozné do souboru .csv a do .xlsx po vybrani moZznosti exportu u vybraného vizuélu.

Hodnoceni: 10 bodu

Prace s geografickymi daty — K6
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Pro vizualizaci analyz geografickych dat nad mapovymi podklady ma nastroj Power
BI integrovanou sluzbu Mapy poskytovanou spole¢nosti Bing. V mapovych pokladech lze
ménit styly map mezi leteckym motivem, silni¢nim, tmavym, svétlym ¢i stupné Sedi. Mapy
zobrazuji nazvy administrativnich celkd, ale také ukazuji detaily az na uroven jednotlivych
silnic. DalSim mapovym podkladem je ArcGIS od Esri, ktery rozsifuje
geografickoanalytické moznosti napiiklad o heatmapy, nebo umoziuje ptidani nového
kontextu do map skrze pfidani nové demografické vrstvy, kde se mohou zobrazit
demografické tdaje o obyvatelstvu (pohlavi, pfijem, v€k, pocet déti, stav a dalsi).

Procento chybné urcenych adres z testovaci databaze je 2,45 % V ptipadé mapovych
podkladii od Esri, v ptipadé vyuziti mapovych podkladi od spolecnosti Bing je procento
2,25.

Hodnoceni: 9 bodu

Obrazek 20: Mapové podklady ArcGIS doplnéné o demografické udaje
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Publikace a sdileni analyz — K7

Pro publikovani analyz a reporta byla vyvinuta sluzba Power BI Service a pro piistup
do této sluzby se musi kazdy uzivatel registrovat. Sdileni reportli a publikovani obsahu
do pracovnich prostort aplikaci je mozné pouze pro predplacené uzivatele sluzby Power BI
Pro. Uzivatelé, ktefi nemaji piedplacenou verzi Pro, mohou publikovat pouze do svého
osobniho pracovniho prostoru ve sluzbé Power BI Service. Dashboardy se pak mohou sdilet
vybranym uzivateltim (s licenci Power BI Pro) a tito uzivatelé musi byt pfifazeni do stejné
organizace. Pii sdileni sestav je moZzné nastavit e-mailové upozornéni pro ptijemce sestavy
o novém sdileni ve sluzbé Power BI Service anebo jestli mize byt dana sestava ¢i dashboard
sdilen dal§im osobam ¢i nikoli.

Hodnoceni: 10 bodu

71



Cenova politika nastroje — K8

Dle funkcionality néstroje se rozliSuji dvé verze nastroje Power BI. Prvni z nich je
Power BI Desktop, ktera umoziuje zékladni operace nastroje, jako je vytvareni analyz,
sestav a dashoboardii. Druhou verzi je Power BI Pro, ktera rozsifuje funkcionalitu nastroje
o moznosti sdileni s dal§imi uzivateli, automatické udrzovani aktuélnich dat, propojeni
s mobilni aplikaci Power BI Mobile. Pro téely e-shopu je s nejvétsi pravdépodobnosti lepsi
variantou verze Power BI Pro, a to hlavné z divodu moznosti sdileni a podpory mobilni
aplikace, kterd umozni vytvaret analyzy z libovolného mista. Verzi Power BI Pro je mozné
vyzkousSet po dobu 60 dni zdarma. Ceny jednotlivych verzi jsou uvedené v tabulce nize
a jsou platné k datu tvorby této diplomové prace (10. 02. 2019).

Tabulka 18: Cenova politika nastroje Power BI

Verze Power BI Desktop Power Bl Pro

Cena Zadarmo 9,99 $ za uzivatele za mésic

Zdroj: Vlastni

Hodnoceni: 7 bodu

Podpora a Skoleni — K9

I ptes fakt, Ze je ndstroj Power Bl na trhu teprve od roku 2015, vybudoval si jiz velmi
silnou komunitu, kterd ma velkou podporu ze strany Microsoftu. Samotné férum uZivateld
Power BI (Power BI Community) s navs§tévnosti ptes 50 tisic uZivateld tydné sdruzuje jak
zacateCniky v SSBI, tak také ¢leny Microsoft Power BI Engineering tymu, ale také
profesiondly z podpory Microsoftu. Mésiéné je na foru publikovano vice nez 5 tisic novych
témat a diskuzi, které pomahaji rozvijet Power BI ekosystém. Dalsi kvalitni podpirny tym
tvoii na foru Power BI experti s certifikditem BI MVP. V samotné komunité je registrovano
méné nez 50 tisic uzivateld.

Nespornou vyhodou nastroje Power BI jsou bezplatna Skoleni, kterd jsou slucovéana
pod oznacenim Power BI Guided Learing. Tato forma samostudia umoziuje prostiednictvim
prehledné uspotadanych a koncipovanych kolekci kurzii se seznamit i se Sirokou skalou
vykonnych funkci nastroje Power BI. Soucasti kurzi je i moznost poznat zadkladni schopnosti
nastroje, dale ukazuji moznosti vizualizace, analyz, publikovani a sdileni reporti a v

neposledni fad¢ seznamuji s vykonnym funkénim jazykem DAX. VSechny tyto kurzy jsou
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doplnény o vzorova data, ukazky a naucnd videa, kterd vysvétluji jednotlivé moznosti
nastroje krok za krokem.

Dalsi moznosti jsou placena Skoleni, kterd napiiklad potada firma GOPAS (nejvetsi
poskytovatel IT §koleni v CR a zaroveti partner spole¢nosti Microsoft), jakozto dvoudenni
kurz. Béhem kurzu se ucastnici nau¢i napojit Power BI na data, tvofit datové modely,
vizualizace a publikovat vytvotfené reporty. Ceny kurzu, dle urovné, se pohybuji kolem
8 000 K¢ pro jednoho ucastnika.

Hodnoceni: 5 bodu

Podpora cloudu — K10

Zasluhou vyvinuti sluzby Power BI Service je mozné vytvaret a sdilet reporty skrze
tzv. cloud. Power BI Service je poskytovano jako sluzba IaaS (Infrastructure as a Service) a
jeji vyuziti se odliSuje na zakladé toho, zdali uzivatel ma zaplacenou verzi Power BI Pro, ¢i
nikoliv. Uzivatelé s pfedplacenou verzi Power BI Pro mohou ve sluzbé¢ Power BI Service
publikovat obsah do pracovnich prostord, sdilet sestavy a dashboardy, pfidélovat ptistupova
prava pro ¢teni €i pro zapis a tim mohou dalsi uZivatelé editovat vytvoiené sestavy, ménit
vizualy nebo upravovat nastaveni filtri. Power BI Service dale nabizi unikatni funkci (diky
niZ je Microsoft povaZovan za leadera v oblasti Business Analytics) Quick Insights, ktera
pro vSechna data v datové sadé¢ ulozena v Power BI Service vytvoii vizudly vSech
eventudlnich zavislosti v datech, a to vSe automaticky. V neposedni fadé¢ umoZiiuje sluzba
Power BI Service vyuziti mobilni aplikace Power BI Mobile. Maximalni velikost aplikace
ve verzi Power BI Service Pro je limitovana na 10 GB.

Hodnoceni: 7 bodu

4.4.3 Qlik Sense

Vstupni formaty — K1
Nastroj Qlik Sense nabizi moznost importu zdrojovych dat z mnoha riiznych zdroja,
at’ uz se jednd o tabulky z aplikace Excel, nebo o rela¢ni ¢i multidimenzionalni databaze.

Tabulka niZe zobrazuje podporované zdroje pro import roztiidéné podle kategorii.

Tabulka 19: Vstupni formaty nastroje Qlik Sense

Skupina Typ datového zdroje
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Soubory Textové soubory/CSV, Microsoft Excel, Web file

Databaze Microsoft SQL Server, Oracle DB, IBM DB2, Teradata, Sybase
ASE, MySQL Enterprise edition, PostgreSQL, ODBC, OLE
DB, MongoDB, MySQL Enterprise Edition, PostgreSQL,

Presto

Online Apache Hive, Apache Drill, Apache Phoenix, Apache Spark,
Cloudera Impala, Qlik DataMarket, Azure SQL Database,
Dropbox

Zdroj: Vlastni
Hodnoceni: 10 bodu

Import a transformace dat — K2

Importovat data do nastroje Qlik Sense je mozné automaticky s vyuzitim interni logiky
nastroje anebo prostfednictvim Data Load Editoru, ve kterém import provadi uzivatel
manualng, ale v tomto pfipadé¢ je nutnd pokrocilejsi znalost néstroje. V ptipadé
automatického importu nastroj sam ur¢i pojmenovani sloupctl, identifikuje kli¢e a relace
mezi vstupnimi daty. Vysledny import muze jesté uzivatel upravit pies volbu Prepare data.
Po uspésném importu jiz miize uzivatele vytvaret uzivatelské rozhrani. Doba trvani importu
testovaci databaze: 3 minuty 43 sekund

Hodnoceni: 10 bodi

UZivatelské rozhrani — K3

Uzivatelské rozhrani u nastroje Qlik Sense lze rozdé€lit do trech sekci, a to do sekce
Sheets, Bookmarks a Stories, jenz spadaji pod zdlozku App Overview. V sekci Sheets
uzivatel tvofi dashboardy skladajici se z grafti a kontingen¢nich tabulek. Sekce Bookmarks
obsahuje jiz pfedpfipravené vizualizace nad jednotlivymi daty, ve kterych Ize dynamicky
meénit jejich dimenze. V posledni sekci Stories je uzivatel také schopen nahliZet na data
riznymi pohledy, ale u dat nelze dynamicky meénit jejich dimenze. Néstroj podporuje
intuitivni metodu zadavani vizualG drag and drop, priCemz uzivateli nabizi 17 rtiznych
vizuali.

Hodnoceni: 7 bodu
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Podpora mobilni platformy — K4

Nastroj Qlik Sense nabizi aplikaci Qlik Sense Mobile pro mobilni platformy Android
a 10S. Pro vyuzivani sluzeb aplikace je nutné mit ucet spojeny se sluzbou Qlik Sense
Enterprise pfes jehoz server dochazi k autentifikaci uzivatele. Pro platformu iOS nabizi
aplikace nahlizeni na data v rezimu offline az po dobu 10 dnii od posledni synchronizace dat
se serverem Qlik Sense Enterprise. Skrze aplikace je uZivatel schopen nahlizet na tzv. Qlik
Sense Mashups, které obsahuji grafy a analyzovana data, a tyto Mashups musi byt
zptistupnény pro daného uzivatele ve sluzbé Qlik Sense Enterprise. Omezeni piistupu
k datim pro konkrétni role je mozné pies sluzbu Qlik Management Console. Primérné
hodnoceni na Google Play a AppStore bylo v dobé& tvorby prace (10. 02. 2019) 4,1 z 5.

Hodnoceni: 7 bodi

Obrazek 21: Ukazka z aplikace Qlik Sense Mobile
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Export — K5

Nastroj Qlik Sense umoziuje svym uZzivatelim export do souboru typu PDF nebo
export vysledného dashboardu jako obrazek typu PNG nebo JPEG. Déle néstroj umoznuje
export dat z vizualizace do Excel souboru, export se pak vztahuje na data vybrana anebo
na data filtrovand podle konkrétni dimenze. Zajimavou moznosti je export Story

do PowerPoint prezentace anebo do souboru PDF.

75



Hodnoceni: 10 bodu

Prace s geografickymi daty — K6

Qlik Sense umoziuje pracovat s geografickymi daty, pfi¢emz tato data jsou
automaticky rozpoznana, jestlize se ptislusné sloupce nazyvaji Country, City nebo ISO
Code. Jestlize byla data po importu rozpoznana, jsou opattena geografickym tagem. Nastroj
Qlik Sense nabizi podporu mapovych podkladi pouze od jednoho poskytovatele, jimz je
OpenStreetMaps.

Procento chybn¢ uréenych adres z testovaci databaze je 0,92 %.

Hodnoceni: 7 bodi

Obrazek 22: Ukazka vyuziti geografickych dat v nastroji Qlik Sense
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Publikace a sdileni analyz — K7

V nastroji Qlik Sense je umoznéno sdileni dashboardii a vizualizaci dvéma zplsoby.
Prvnim zpiisobem, pro verzi nastroje Qlik Sense Desktop, je sdileni aplika¢niho souboru
typu QVF, skrze ktery ziska uZivatel ptistup do celé aplikace. Sdilet tento soubor je nutné
naptiklad pfes email nebo jinym zptsobem, neni pro to dedikovana zadné funkce v nastroji
Qlik Sense. Druhou moznosti je sdilet vizualizace a dashboardy skrze cloudovou verzi
nastroje Qlik Sense Cloud, kde je umoZznéno sdilet vizualizace a dashboardy specifickym
uzivatelim a tim fidit pfistup na urovni skupin.

Hodnoceni: 10 bodu
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Cenova politika nastroje — K8
Nastroj ve verzi Qlik Sense Desktop je poskytovan zdarma. Rozsifeni o cloudovou
verzi, ktera umoziuje SirSi moznosti sdileni a je nezavisld na pouzité platformé, je
zpoplatnéno ¢astkou 15 dolart za uzivatele za mésic.
Tabulka 20: Cenova politika nastroje Qlik Sense
Verze Qlik Sense Desktop Qlik Sense Cloud Business

Cena Zadarmo 15 $ za uzivatele za mésic

Zdroj: Vlastni
Hodnoceni: 5 bodua

Podpora a Skoleni — K9

Spolecnost Qlik spravuje oficialni forum pro uzivatele nazvané Qlik Community, kde
uzivatelé najdou manualy a video navody pro praci s nastrojem Qlik Sense. V dob¢ tvorby
této prace bylo na foru cca 1,5 miliont pfispévkii od uzivateld a celkovy pocet
registrovanych uzivatell ptfekrocil hranici 63 tisic. Placen4 Skoleni zamétfend na nastroj Qlik
Sense zajist'uje spolecnost ICT Pro, kterd nabizi tfidenni Skoleni za cenu 22 800 K¢.

Hodnoceni: 5 bodu

Podpora cloudu — K10

Nastroj Qlik Sense Ize provozovat v cloudové verzi, kterd umoznuje uzivatelim
vyuzivat nastroj bez zavislosti na pouzité platformé. Cloudova verze oproti desktopoveé
nabizi $ir§i moZnosti sdileni dashboardt, vizualizaci 1 aplikaci. V zékladni verzi umoziiuje
sdilet pouze péti dalsim uzivateliim, pro firemni ucely je nutné rozsifit na verzi Cloud
Business, ktera jiz umoziiuje neomezené sdileni a fizeni pfistupii na Urovni skupin.
Maximalni velikost aplikace je omezena na 250 MB.

Hodnoceni: 5 bodi

444 Tableau

Vstupni formaty — K1
Nastroj Tableau umozituje import relacnich ¢i multidimenziondlnich databazi

z textovych soubord, z relacnich databazi, ale také ptes mnoho pieddefinovanych online
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konektort. Tabulka nize zobrazuje vSechny vstupni zdrojové formaty rozttidéné
do kategorii.

Tabulka 21 - Vstupni formaty nastroje Tableau

Skupina Typ datového zdroje
Soubory Textové soubory/CSV, Microsoft Excel, Web file, JSON, PDF
Databaze Microsoft SQL Server, Oracle DB, Oracle Essbase, Teradata,

MySQL, PostgreSQL, MySQL, PostgresSQL, Tableau server,
SAP HANA, Amazon Redshift, Progress, Firebird, Exasol,
Apache Drill, Aster Database, REST

Online ODBC, Dropbox, Microsoft Analysis Services, OLE DB,

Salesforce, Google Analytics, Web Data Connector, Google

BigQuery, OneDrive, QuickBooks online

Zdroj: Vlastni

Hodnoceni: 10 bodu

Import a transformace dat — K2

Import novych dat do néstroje je umoznén pies zalozZku New Data Source, kde je
uzivateli nabidnuto velké mnozstvi zdrojovych vstupnich formati (viz kapitola 4.4.4
Tableau — Vstupni formdty). Po importu je mozné upravit relace mezi tabulkami (které byly
vytvofeny automaticky) Vv sekci Connections. Doba trvani importu testovaci databaze:
7 minut 22 sekund.

Hodnoceni: 7 bodi
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Obrazek 23: Graf doby importu testovaci databaze
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Zdroj: Vlastni

UzZivatelské rozhrani — K3

Uzivatelské rozhrani nevyzaduje od svého uzivatele zadné specifické znalosti a je
postaveno na technologii VizQL, jez je patentovanym jazykem Vizual Query Language.
Principem technologie VizQL je snadna pouzitelnost rozhrani, snadné vyhledavani v datech,
vyuzivani techniky Best Practices pro vizualizaci dat, a navic je nezavisld na pouZzité
databazové platformé. Nastroj podporuje intuitivni metodu zadavani vizualti do pracovni
plochy, pocet riznych moznych vizuali je 21.

Hodnoceni: 10 bodu

Podpora mobilni platformy — K4

Tableau nabizi aplikace Tableau Mobile pro mobilni telefony na platformach Android
a 10S. Pro spravné fungovani vyzaduje aplikace ucet v Tableau Server nebo v Tableau
Online, skrze néz umoznuje sdilet pfipravené dashboardy a analyzy. Aplikace dale umoznuje
nahliZet na data i v offline rezimu. Primérné hodnoceni na Google Play a AppStore bylo v
dobé tvorby prace (17. 02. 2019) 3,95z 5.

Hodnoceni: 5 bodu

Export — K5
Nastroj Tableau umoznuje export celych tzv. workbookl do interniho formatu .twbx
a navic nabizi moznost exportovani do riznych verzi néstroje Tableau. Dale umoznuje

exportovat workbook do prezentace v PowerPoint. Exportovat lze i samotné vizualy, a to ve
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formé obrazku PNG nebo do externich souborit PDF ¢i Excel, pfi¢emz do formy tabulky lze
prevést i grafy.

Hodnoceni: 10 bodu

Prace s geografickymi daty — K6

Nastroj umoziuje automatické rozpoznani geografickych dat. Tato data jsou nasledné
opatfena geografickym tagem. Nastroj pouzivd jako zdrojové mapové podklady data z
OpenStreetMap. S nastrojem Tableau mlze uzivatel vytvofit proporéni mapy, choropleth
map, bodové distribu¢ni mapy, heatmapy a flow mapy.

Procento chybn¢ urcenych adres z testovaci databaze je 0,87 %.

Hodnoceni: 7 bodu

Publikace a sdileni analyz — K7

Publikovat a sdilet analyzy z nastroje Tableau lze pies nahrani do Tableau Server nebo
do Tableau Online, odkud jsou data pfistupna ptes webovy prohlize¢ nebo ptfes mobilni
aplikaci Tableau Mobile. Nastroj umoziuje publikovat bud’ zdrojova data nebo Workbook,
ktery obsahuje specifické analyzy, pohledy a dashboardy. Zdrojovym datim publikovanym
na Tableau Server nebo Tableau Online 1ze ptidat autentifikace. Nastroj umoziiuje ptidavat
opravnéni (editace, stahovani, kopirovani, ¢teni a dalsi) podle specifickych roli (napiiklad
Viewer, Interactor, Editor, Data Source Connector, Data Source Editor).

Hodnoceni: 10 bodi

Cenova politika nastroje — K8

Nastroj Tableau nelze koupit v samostatné desktopové verzi ¢i cloudové verzi, ale 1ze
jej zakoupit ve verzi Tableau Creator, kterd zahrnuje Tableau Desktop, Tableau Prep
Builder, Tableau Server a Tableau Online. Nastroj je mozné si vyzkousSet na 14 dni zdarma.

Tabulka 22: Cenova politika nastroje Tableau

Verze Tableau Creator Tableau Online

Cena 70 $ za uzivatele za mésic Zahrnuje

Zdroj: Vlastni
Hodnoceni: 3 body

Podpora a $koleni — K9
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Nastroj Tableau sdruzuje své uzivatele do oficidlniho foéra nazvaného Tableau
Community Forums, kde v dob¢ tvorby této prace bylo zaregistrovano ptes 150 tisic
uzivatelli. SpoleCnost dale nabizi vice nez 150 video tutorial pro rychlé a efektivni
zaskoleni svych uzivatelda.

Spolecnost Tableau pro své uzivatele nabizi oficialni certifikaty, na zakladé¢ kterych se
oveti dosazend uroven znalosti prace s nastrojem Tableau. Certifikaty se rozdéluji podle
platformy uziti na Desktop a Server. Ceny certifikatii pro Desktop verzi jsou od 100 do 600
dolardi, ceny za Server certifikaty jsou od 250 do 800 dolari.

Hodnoceni: 10 bodu

Podpora cloudu — K10

Nastroj Tableau je moZné provozovat v cloudové verzi nazvané Tableau Online, ktera
umoznuje nezavislost na pouzité platforme. Cloudové feseni umoziuje sdilet dashboardy a
reporty a pfidélovat rtiznd prava na urovni skupin. Tableau Online nemé limitovanou
velikost jednotlivych aplikaci, pouze limituje velikost uctu v cloudu na 100 GB.

Hodnoceni: 10 bodu
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vybranych SSBI nastroji

Vysledné hodnoceni vybranych Self Service Business Intelligence néstroji
pro potieby elektronického obchodu vzniklo na zakladé¢ ohodnoceni vSech jednotlivych
nastroju pies piedem definovana kritéria, ktera byla detailn¢ popsana a definovana v kapitole
4.1 Stanoveni metrik pro hodnoceni Self Service Business Intelligence nastrojii, Z ¢ehoz
obdrzel kazdy nastroj body Vrozmezi 0-10, které byly nasledné¢ vynasobeny vahami
jednotlivych kritérii, které byly stanoveny na zakladé Saatyho metody v kapitole 4.2 Staveni
vah kritérii. Findlnim vysledkem pro kazdy nastroj je suma vysledkil pfes jednotliva
hodnotici kritéria, coz zachycuje tabulka ¢islo 24 — Findlni zhodnoceni vybranych SSBI
nastroju.

Tabulka 23: Finalni zhodnoceni vybranych SSBI nastroji

. , Power Pivot Power BI Qlik Sense Tableau
Kritérium Vaha
Body Vysledek Body Vysledek Body Vysledek Body |Vysledek
K1 0,078872 1 0,0789 10 0,7887 10 0,7887 10 0,7887
K2 0,048204 3 0,1446 7 0,3374 10 0,4820 7 0,3374
K3 0,139383 3 0,4181 10 1,3938 7 0,9757 10 1,3938
K4 0,195642 0 0,0000 10 1,9564 7 1,3695 5 0,9782
K5 0,040703 5 0,2035 10 0,4070 10 0,4070 10 0,4070
K6 0,041353 5 0,2068 9 0,3722 7 0,2895 7 0,2895
K7 0,039476 10 0,3948 10 0,3948 10 0,3948 10 0,3948
K8 0,29161 7 2,0413 7 2,0413 5 1,4580 3 0,8748
K9 0,048204 1 0,0482 5 0,2410 5 0,2410 10 0,4820
K10 0,076553 0 0,0000 7 0,5359 5 0,3828 10 0,7655
SUMA  3,5361 8,4685 6,7890 6,7118

Zdroj: Vlastni

Nejhiife podle testovacich kritérii a podle ocekavani dopadl nastroj Power Pivot
od spolecnosti Microsoftu, ktery je doplikem nastroje Microsoft Excel, a predstavuje
zakladni a vstupni nastroj v oblasti Self Service Business Intelligence. Nizké bodové
ohodnoceni obdrzel z divodu mensiho poc¢tu podporovanych zdrojovych dat, dale kvili

absenci mobilniho feSeni a nemoznosti jej provozovat jako cloudové feSeni. Vyhodou
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nastroje Power Pivot je fakt, Ze je soucast balicku nastroju Microsoft Office 365 Business, a
tudiz za danou cenu mtize podnik pofidit kompletni feSeni Office nastrojii od Microsoft.
Mnohem lepsi vysledky obdrzely komplexni nastroje od lidra v oblasti Self Service
Business Intelligence feseni, a to produkty Microsoft Power Bl, ktery obdrzel nejvyssi
celkovy vysledek podle danych metrik, Qlik Sense od spolecnosti Qlik, ktery dle ohodnoceni
skon¢il na druhé pficce, a dale nastroj Tableau. VSechny tyto nastroje nabizi podporu pro
Sirokou Skalu vstupnich zdrojovych dat, jejichz import do néstroje se pohybuje v podobném
casovém rozmezi (na rozdil od néstroje Power Pivot). Nastroj Power BI ziskdva vice bodl
oproti svym hlavnim konkurentiim za metriky uzivatelské rozhrani, kde pro své uzivatele
nabizi intuitivni ovladani s nejvét§im poctem nabizenych vizuald, a za podporu mobilni
platformy, jehoZz aplikace ma nejlepsi uZivatelské hodnoceni. V hodnoceni na kritérium
moznosti exportu, jsou nastroje vyrovnané a poskytuji uzivateli obdobné moznosti. V praci
s geografickymi daty nejlépe obstal nastroj Power BI, ktery jako jediny podporuje vice nez
jeden zdroj mapovych podkladi (od spolecnosti Bing a mapové podklady ArcGIS od
spole¢nosti Esri), a nabizi moznost obohatit mapové podklady o dalsi geografickoanalytické
vrstvy, ¢imz umoznuje analyzovat data v zavislosti naptiklad na demografickych udajich o
obyvatelstvu. Nastroj Tableau Vv oblasti geografickych dat pfidava zajimavou moznost
nahravani uzivatelsky predptipravenych mapovych soubori ve formatu KML (Keyhole
Markup Language). VSechny tyto tfi nastroje nabizi intuitivni moznosti pro publikovani
analyz a reportl skrze sluzby spravované samotnymi spole¢nostmi, a tudiz z tohoto kritéria
obdrZely nastroje shodné hodnoceni. Ve vyznamném kritériu na cenu za nastroj obdrzel
nejvice bodi nastroj Power BI, ktery je mozné v desktopové verzi (chybi moznosti sdileni a
podpora mobilni aplikace) provozovat zdarma, a zaroven po rozsifeni do plné funkcionality
nastroje je UCtovana nejmensi Castka z téchto tfech néastroji. Naopak nejvyssi ¢astku plati
uzivatelé nastroje Tableau, ktery lze pofidit ve variant¢ zahrnujici jak cloudové, tak
desktopové feSeni, anabizi uzivateli nejkrat§$i dobu na vyzkouSeni zdarma (14 dni).
komunitu uzivatelt, ktefi jsou shlukovani ve foru spravovaném samotnou spole¢nosti.
V poslednim hodnoticim kritériu zvitézil néstroj Tableau, ktery jako jediny svym uZzivatelim

nelimituje velikost jednotlivych aplikaci uloZenych v cloudovém prostoru.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat a porovnat soucasna feseni Self
Service Business Intelligence pro potieby elektronického obchodu. Aby to mohlo byt
ucinéno, bylo nutné definovat hodnotici kritéria usporfadand do kategorii, dle logiky
rozdéleni komponent Business Intelligence. Jednotlivym kritériim byly pfifazeny vahy

na zaklad¢ vysledki Saatyho kvantitativni parové metody. Takto definovand metrika

pro hodnoceni SSBI nastrojii mtze byt v budoucnu aplikovana také na dal$i nastroje.

Teoretickd ¢ast prace vymezila principy analytickych a planovacich uloh, jejichz
zakladem je dimenzionalné orientované modelovéani, které napomize s pochopenim
principt Business Intelligence. Trendem dnes$ni doby jsou tzv. ad-hoc analyzy a reporty,
které vytvaii samotni koncovi uzivatelé, a které lze jen s obtizemi docilit v prostiedi
tradi¢niho Business Intelligence. Z toho diivodu se zna¢na ¢ast teoretickych vychodisek
zaobirala Self Service Business Intelligence. Byly zde také definovany hlavni divody
prechodu na samoobsluzné BI, a jaké vyhody SSBI feSeni pfinaSi oproti klasickému

pfistupu.

V praktické Casti prace byly analyzovany moZnosti ¢tyf riznych komer¢nich feseni
zabyvajici se Self Service Intelligence, ktera jsou dle prizkumu [31] spole¢nosti Gartner
lidry v této oblasti. Mezi tyto nastroje patiily dva produkty od spole¢nosti Microsoft — Power
Pivot a Power BI, a dale produkty Qlik Sense od spolec¢nosti Qlik a Tableau od Tableau
Software. Vstupni nastroj do svéta SSBI Power Pivot, ktery je pouhym dopliikem programu
Pivot nesplituje pozadavky na podporu mobilni platformy, nenabizi verzi v cloudu a svym
uzivatelim poskytuje omezeny pocet vstupnich zdrojovych dat. V piipad¢ ¢asu importu
testovaci databaze bylo dosaZeno primérného vysledku téméf 40 minut, pfi¢emz zbylé tii
nastroje dokazaly identickou databazi naimportovat za méné¢ nez 10 minut. Svou
funkcionalitou a pestrosti riznych druhd vizualt zaostava za zbylymi tfemi nastroji, které
Ize na rozdil od Power Pivot provozovat i v cloudové verzi, coz umoziuje snizit pocatecni a
provozni naklady na hardware i softwarové vybaveni. Néstroje Power BI, Qlik Sense a
Tableau, jakozto dedikovand softwarova feSeni pro SSBI, byla ohodnocena dle stanovené

metodiky velice podobnymi vysledky. Nejlepsi hodnoceni ziskal produkt Power BI, ktery
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své konkurenty pirekondva v oblasti prace s geografickymi daty, kde jakoZzto jediny nabizi
vice nez jeden zdroj mapovych podkladovych dat, v podpote mobilni platformy a v cenové
politice, kde jako jediny uctuje mén¢ nez 10 dolard mési¢né za uzivatele (pro cloudovou a
desktopovou verzi). Z vyse zminénych objektivnich divodu lze doporucit pravé nastroj
Power BI jakozto nejvhodnéjsi pro Self Service Business Intelligence ucely elektronického

obchodu.

Prace poukazuje na vhodnost investice a nasledného aktivniho vyuzivani Self Service
Business Intelligence feseni i pro mensi podniky. JelikoZ tyto nastroje maji nizké pofizovaci
naklady, stejné jako jsou nizké néklady na spravu a nevyzaduji nikterak vykonny hardware
pro jejich pohodlné a efektivni uzivani. Podniku pak zna¢né podporuji analyticka
rozhodnuti, rozhodovaci a planovaci ¢innosti a umoznuji tak snizit potencionalni rizika pro

podnik.
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