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Abstrakt

V této bakalarské praci jsou popsany divody a potieby rezervacniho systému
pro autokemp, dale navrh celého systému spolecné s vyvojem aplikace a nésledné
implementace do testovaciho provozu vybraného autokempu v jiznich Cechach. Tato
aplikace slouzi k provadéni rezervaci ubytovacich jednotek dle poptavky klientti a ob-
sahuje také piehled obsazenosti jednotlivych ubytovacich jednotek, umoziuje spravci
a recepnim daného autokempu ¢i ubytovaciho zatfizeni spravu nad jednotlivymi ob-
jednavkami. Jedna se o webovou aplikaci vytvofenou v programovacim jazyku PHP,
postavenou na Nette Framwork s lozistém dat v databazi MySQL, pro zobrazeni vyu-
zivajici technologie HTMLS5 a CSS3, Javascript, JQuery, Ajax. Dale je mozné data
z této aplikace exportovat do jiného softwaru. Tento export se provadi pomoci datového
formatu nezéavislého na pocitatové platformé JSON. Data lze déle zpracovat ubytova-
cim softwarem ¢i pripadné mobilni aplikaci slouzici jako ptehled nad ubytovacim za-

fizenim.
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Abstract

This thesis describes reasons and needs of a reservation system for campsite,
further design of the entire system together with application development and sub-
sequent implementation to test the operation of a campground in the southern Bohemia.
This application is used for making bookings of accommodation units according to cli-
ent demand and also contains an overview of availability of individual accommodation
units, allows the administrator and clerk of the camp or accommodation to manage in-
dividual orders. It is a web application created in the programming language PHP, built
on Nette Framwork to store data in a MySQL database using HTMLS5, CSS3,
JavaScript, jQuery and Ajax to display. It is also possible to export the data from this
application to other software. The export is performed by the JSON data format which
is not dependent on a computer platform. The data can be processed by any accommo-
dation software or mobile application serving as an overview of accommodation facili-

ties.
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Seznam zkratek, symboli a termini
HTML - Znackovaci jazyk pouzivany pro tvorbu webovych stranek, které jsou propo-

jeny hypertextovymi odkazy.

SQL - Standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro praci s

daty v relacnich databazich

MySQL - Databazovy systém slouzici pro tischovu dat a praci s daty pomoci dotazova-
ciho jazyku (tzv. SQL)

Framework - Softwarova struktura, ktera slouzi jako podpora pii programovani, vyvoji

a organizaci jinych softwarovych projekti

API - Sbirka procedur, funkeci, tfid ¢i protokold néjaké knihovny, které mlize programa-

tor vyuZzivat

CSS - Jazyk pro popis zpusobu zobrazeni elementl na strankach napsanych v jazycich

HTML, XHTML nebo XML

JSON - Zpiisob zapisu dat (datovy format) nezavisly na pocitacové platforme, urceny

pro ptenos dat

XSS - Metoda naruseni WWW stranek vyuzitim bezpecnostnich chyb ve skriptech, pie-

devsim neoSetiené vstupy.
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1 Uvod

Hlavnim cilem této prace bylo nalezeni optimalniho feSeni pro spravu rezervaci
autokempu spocivajici ve vytvoreni rezerva¢niho systému, ktery by tuto funkci umoz-
foval a poskytoval veskeré potfebné néstroje. Umozioval by klientovi vytvoreni re-
zervace na pozadovanou ubytovaci jednotku v daném terminu, déle zjiSténi, zdali je
skute¢n¢ jeho pozadovana ubytovaci jednotka v daném terminu volna ¢i nikoliv, v nepo-
sledni fadé¢ moZnost registrace klienta, aby mohl mit ptehled o svych rezervacich. Sys-
tém by mél dale umoziovat spravcim a recepCnim vytvaret prehledy o danych ob-
jednavkach, ptipadné jejich editaci. Po zadani objednavky by mél systém taky byt
schopen vytvotit zalohové faktury spolu s obchodnimi podminkami. Posledni vlastnosti

systému by méla byt moznost exportu dat do jiz existujiciho softwaru.

Dtvodem vytvoteni vlastniho rezervacniho systému byla pfedev§im absence
levného rezervac¢niho systému pro pouziti v autokempu. Na trhu se nachdzeji rezervacni
systémy, které jsou predevSim zaméfené na hotely a penziony. VéEtSina systému je pii-
zpusobena na jiz zminéné ubytovaci zafizeni, coz se tyka predevSim specifickych
vlastnosti ubytovacich jednotek, jako je rozdéleni do jednotlivych pater ¢i druht zamé-
feni pokoje. U vétSiny systémil se plati mési¢ni poplatky za provoz, ceny se odvijeji od
poctu pokoju ¢i ubytovacich jednotek. Existuji 1 bezplatné systémy, ale jejich funkce
jsou velmi omezené jak v poc¢tu ubytovacich jednotek, tak v pfipadné moznosti vytva-
feni objednavek pouze pies rezervacni portaly jako naptiklad Booking.com a dale pfi
bezplatném uZivani se v systému zobrazuji reklamy. Zadny ze systémil neumoZiiuje

moznosti vystupu dat do ptipadného ubytovaciho softwaru nebo do mobilni aplikace.

11



2 Rezervacni systém pro autokemp

Mezi hlavni vlastnosti rezerva¢niho systému pro autokemp patii cena celého
systému. Autokemp je vétSinou pouhé sezénni zafizeni, které funguje maximalné 5 me-
sici v roce. Jeho zisk se odviji predevSim od pocasi, které¢ v dobé jeho provozu prave
panuje. Dalsi vlastnosti by méla byt jeho jednoduchost, aby byla moznost vytvaret re-
zervace rychle a odkudkoliv s minimalnimi ¢asovymi ndklady na obsluhu celého systé-
mu. Dalsi vlastnosti by méla byt moZnost vytvoreni adresare hostl v ptipad¢ jejich dalsi
navstévy. Posledni vlastnosti by méla byt moznost napojeni tohoto systému na existujici
ubytovaci software. Pro vypocet ceny ¢i mési¢niho poplatku se uvadi také pocet pokojl
¢i v pripad¢ kempu pocet ubytovacich jednotek. Vychazel jsem z praxe, kdy jsem za-
hrnul potencialni primér poctu ubytovacich jednotek v autokempu. Tento pramér Cini

30 ubytovacich jednotek. Primér odpovida stfedné velkému kempu.

2.1 Srovnani rezervacnich systémiu

Pted samotnym névrhem systému jsem provedl reSersi dostupnych systémi na
Ceském trhu. Pfi provadeni reSerSe jsem vyuzival své zkuSenosti a znalosti z oboru uby-
tovacich sluzeb. Dale jsem hledél, aby dany systém fungoval jako webova aplikace a
mél moznost individudlniho pfizplisobeni. Veskeré ceny v piehledech systémt jsou bez

DPH.
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2.1.1 Reservio

Mezi nejvéetsi rezervacni systémy patii systém Reservio od Reservio s.r.o., ktery

nabizi moZnost vytvofeni rezervacniho portdlu na jejich serverech. Existuje moznost mit

zdarma jejich systém, ale je striktné omezeno jeho vyuzivani a predevSim mnozstvi

moznych rezervaci zdarma. Dale se v systému zobrazuje reklama od spolecnosti Re-

servio. Kromé toho je zapotiebi individuédlnich Uprav systému pro ucely autokempu. V

tabulce je uveden pfehled mozZnosti vyse zminéného systému. [6]

Tabulka 1: Varianty systému Reservio

Zdarma Starter Standard Pro

Pocet rezervaci za mésic 40 200 500 Neomezené
Reklamy Ano Ano Ano Ne
Notifikace zaméstnanciim Ne Ano Ano Ano
Cena K¢/mésic Zdarma 199 399 799
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2.1.2 RESERVATION+

Reservation+ je rezervacni systém od spolecnosti Previo s moznosti napojeni na
ubytovaci software od stejné spolecnosti. Jeho zaméteni je predevSim na rezervacni sys-
témy pro hotely a penziony o vyssi ubytovaci kapacité. V piipadé systému pro au-
tokemp jsou nutna individudlni ptizptisobeni. Tento systém vzdy vyzaduje pocatecni in-
vestici, kterd se 1isi dle poctu ubytovacich jednotek. ZaSkoleni personélu v cené systému
neni zahrnuto a je potfeba pfiplatit si jednorazové skoleni za cenu 2900 K¢. V nésleduji-
ci tabulce je zobrazen piehled cenovych variant tohoto rezerva¢niho systému, v cenové
nabidce je zahrnuta jednak cena rezervacniho systému, tak ubytovaciho, ktery se vzdy

dodavéa pouze spolecné. [5]

Tabulka 2: Varianty systému Reservation+

Zdarma Lite Pro
Uzivatelské ucty a prava Ano Ano Ano
Sprava rezervaci a opci Ne Ano Ano
Databaze hostt a firem Ne Ano Ano
Admlnlstrafse webovych Ne Ano Ano
stranek
Manazerske .reporty a Ne Ne Ano
statistiky
Historie rezervaci (¢innost Ne Ne Ano
uzivatell)
Vstupni cena v K¢ 0 2 000 17250
Mgésicni poplatky 0 450 1 200

Dalsi nevyhodou tohoto systému je, v piipad¢ poskytovani on-line rezervaci skrz
webové stranky ubytovaciho zatizeni, nutnost zaplatit 4 % z ceny kazdé rezervace. Jak z
tabulky vyplyva, varianta zdarma je pouze moznost vyzkouseni si systému, kde neni

mozné provadét jednotlivé operace, které jsou potieba k rezervacim.
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2.1.3 Mevris

Mevris je poslednim zastupcem rezerva¢niho systému dostupného v Ceské
republice. Jedna se o hotelovy a recepcni systém, ktery umoziiuje vytvaret a spravovat
rezervace. Je to ryze ¢esky systém pracujici pouze jako webova aplikace. Jeho hlavni
vyhodou je jednoduchost a moznost individualniho pfizpiisobeni. Velké plus tohoto sys-
tému v momentalni dob¢ spociva jiz v realizaci systému na miru jednomu malému au-
tokempu. Z tohoto divodu pfipadnéd individualizace by mohla byt velmi rychla. Jeho
hlavni nevyhoda spociva predevsim v cené. Tento systém opét nabizi mozné tii varianty
jeho funkénosti, vzdy odliSené cenou. Pro vSechny tyto varianty je spolecné zaplaceni
4 % z uskutecnéné on-line rezervace vyrobci systému. Dale moZnost napojeni na re-
zervacni portaly jsou také cenové odstupiiované. Napojeni na jeden portal vyjde budou-
ciho majitele systému na 449 K¢, napojeni na osm portali jiz na 1849 K¢. Pro vice nez
osm portall se pfiplaci za kazdy dalsi portal 249 K¢&. Jedna se ale pouze o vstupni in-
vestici, kterou je potfeba uhradit pfed nasazenim systému. Tato vstupni investice do por-
talu se pricita jeste ke vstupni investici v rdmci jednotlivych variant systému. V nize pfi-

lozené tabulce se nachazi prehled variant. [4]

Tabulka 3: Varianty systému Mevris

Zdarma Mini Profi
Uzivatelské ucty a prava Ano Ano Ano
Sprava rezervaci a opci Ano Ano Ano
Databdze hosti a firem Ne Ano Ano
Admlmstra?e webovych Ne Ano Ano
stranek
Manazerske reporty Ne Ne Ano
a statistiky
Historie r?;ewail (¢innost Ne Ne Ano
uzivateli)
Vstupni cena v K¢ 0 1 800 3 800
Mg¢sicni poplatky 0 540 1 099
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Z tabulky lze vy¢ist, Ze jiz varianta zdarma by pro maly kemp mohla byt dosta-
te¢nd. Umoziuje zékladni spravu rezervaci a uzivatelll, sice postrada databazi hostt, ale

pro maly autokemp by tato prekdzka nepiedstavovala velky problém.

2.2 Srovnani cen jednotlivych rezervacnich systémii.
Pii srovnavani systémil vychdzim z primérnych tdaji o poctu rezervaci za rok,
ktery ¢ini 120. Primérna cena jednoho ubytovaciho tydne pro jedno ubytovaci zafizeni
je stanovena na 3500 K¢. Veskera tato data jsou pouzita z readlného prostiedi malého au-

tokempu. Jedna se pouze o primérna data ziskana v priibéhu dvou let.
Vzorec pro vypocet odvedené ¢astky za on-line rezervace za rok.
prX pcx0.04
pr = primérny pocet rezervaci

pc = primérné cena jednoho pobytového tydne

Tabulka 4: Cenové porovndni rezervacnich systémt

Mésicni poplatky Odvod z rezervaci Celkem

Reservio - zdarma 0 0 0
Reservation+ - zdarma 0 16 800 16 800
Mevris - zdarma 0 16 800 16 800
Reservio - zdarma 399 0 4788
Reservation+ - zdarma 450 16 800 22200
Mevris - zdarma 540 16 800 23280
Reservio - zdarma 799 0 9588
Reservation+ - zdarma 10991200 16 800 31200
Mevris - zdarma 1099 16 800 29 988

Z ptehledu vyplyva, Ze systém Reservio ma nejmensi rocni ndklady ve vSech va-

riantdch. BohuZel tento systém vyzaduje mnoho invidudlnich Uprav a je vzdy limitovan
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mnozstvim meési¢nich rezervaci. Z tohoto divodu i pfes jeho cenu neni moc vyhodny,
protoze béhem roku se méni pocet rezervaci za rok. V ptipadé dalSich systému jejich
ro¢ni naklady na provoz jsou pro maly autokemp jiz pfili§ vysoké. I v ptipad¢ pouziti
systému Reservation+, ktery zahrnuje také ubytovaci software jiz v cené. Pro po-
rovnani, nyn¢jsi ndklady na rezervacni systém jsou nulové, ale s velkou chybovosti. Li-
cence za ubytovaci software spolu se Skolenim novych zaméstnanct, které se provadi v

ramci autokempu, tvoii ro¢ni naklady maximalné ve vysi 3 000 K¢.
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3 Pouzita technologie
Bakalatrska prace popisuje webovou aplikaci psanou v jazyce PHP s vyuzitim
¢eského open source softwaru Nette Framework, postaveného na programovacim mode-
lu MVP. Pro vytvéteni vzhledu je pouzit Twitter Bootstrap Framework, kde jsou jiz pfi-
praveny zakladni komponenty pro vytvateni piehledného grafického rozhrani aplikace

za vyuziti technologii HTMLS5 a CSS3 spolecné s JavaScriptem.

3.1 Jazyk PHP

Jednd se o interpetovany jazyk, ktery se nekompiluje. Jeho ndzev je zkratka
slozena ze slov Personal Home Page, pozdé€ji se zaCala pouzivat rekurzivni zkratka
Hypertext Preprocessor. Tento jazyk je urCen pfedevs$im pro tvorbu webovych stranek,
které maji dynamicky obsah, tj. obsah ménici se v zavislosti na pozadavcich uzivatele,
datech v databazi a ptipadné dalSich parametrech. PHP lze pouzit i pro vyvoj desktopo-

vych aplikaci, pro tuto moznost existuje verze jazyka PHP, ktera se jiz kompiluje.

Zakladni syntaxe jazyka pochazi z jazyka C, ale je inspirovana i dal$imi
programovacimi jazyky jako Java, Perl ¢i Pascal. Diky této vlastnosti je nauceni za-
kladnich syntaxi jazyka snadné. Pro zacinajici programatory je to velmi vyhodny jazyk,

predevsim z diivodu nefeseni datovych typli vysokouroviiovych proménnych.

Diky interpretaci tohoto jazyka je PHP multiplatformni, tj. moznost interpre-

tovani tohoto jazyka v riznych opera¢nich systémech.

Podpora databazi je v jazyku velmi obsahla. Existuje mnoho knihoven, diky kte-
rym je moznost pracovat s daty z databazi jako napiiklad MySQL, ODBC, Oracle,
PostgreSQL, MSSQL a jiné. Vzdy je vyhodné pouzivat predevsim knihovny, které jsou
abstraktem nad danou databazi a vyuzivaji PDO model pro piistup k databazi z divodu

vetsi bezpecnosti pred SQL utoky. [1][8]

3.2 Jazyk SQL

Jedna se o strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro praci s daty v

relaénich databazich.
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SQL ptikazy se d¢€li na tyto zakladni skupiny:
» Piikazy pro manipulaci s daty (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, ...)
» Ptikazy pro definici dat (CREATE, ALTER, DROP, ...)
» Ptikazy pro fizeni ptistupovych prav (GRANT, REVOKE)

» Prikazy pro fizeni transakci (START TRANSACTION, COMMIT, ROLL-
BACK)

* Ostatni nebo specilni ptikazy

Na trhu je nabizeno velké mnozstvi databazovych systémui vyuzivajicich tento

jazyk, kter¢ si jej pro svoji potfebu upravuji a aktualizuji syntaxi.

Naprosto nejpouzivanéjsi v odvétvi vyvijeni webovych aplikaci je systém
MySQL. Jednd se o databidzovy systém vytvoreny Svédskou firmou MySQL AB, nyni
vlastnény spolecnosti Sun Microsystems, dcefinou spolecnosti Oracle. Jeho hlavnimi
autory jsou Michael Widenius a David Axmark. Je povazovan za GspéSného prukopnika
dvojiho licencovani — je k dispozici jak pod bezplatnou licenci GPL, tak pod komercni
placenou licenci. MySQL bylo od po¢atku optimalizovano pfedevsim na rychlost a to 1
za cenu nékterych zjednoduseni: ma jen jednoduché zplisoby zalohovani a az donedav-

na nepodporovalo pohledy, triggery a ulozené procedury.

Dtvodem pouZiti tohoto databazového systému pro tuto aplikaci je predev§im
obvykla dostupnost na serverech hostingovych spolecnosti, z ¢ehoz plyne sniZzeni nékla-
da na provoz této aplikace a moznost provozovani na stejném stroji jako bézné webové

prezentace. [2][8]

3.3 Nette Framework

Nette Framework je Cesky open soure software pro tvorbu webovych aplikaci v
jazyce PHP. Jeho hlavnim zaméfenim je predev§im eliminace bezpecnostnich rizik
u webovych aplikaci jako je SQL injection, XSS a jiné. Framework vyuziva udalostmi
fizené programovani a z velké ¢asti je zaloZzen na pouziti komponent. Plivodnim auto-
rem Nette Frameworku je David Grudl, o jeho dal$i rozvoj se stard organizace Nette

Foundation. Jedna se o svobodny software nabizeny pod licencemi GNU GPL a licenci
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Nette, ktera je obdobou ptivodni (staré, ¢tytbodové) BSD licence. Tento framework nuti

programatora psat kod v modelu MVP (Model-View-Presenter).

Model MVP je softwarova architektura, ktera oddé€luje zpracovani dat od uZziva-
telského rozhrani a fidici logiky. Diky tomuto modelu ma zména vzhledu minimélni do-
pady na datovy model. Vyznam zkratky je nasledujici: ,,M* znaci datovy model, ,,V*
prvni pismeno z anglického slova view, ktery z piekladu znamena pohled, neboli uZziva-
telské rozhrani feSené vétSinou HTML kodem, poslednim pismenem je ,,P* neboli pre-
senter, ktery se stara o fidici logiku mezi datovym modelem a uzivatelskym rozhranim.
V jinych frameworcich mtze byt pismeno ,,P“ nahrazeno pismenem ,,C*, které pred-

stavuje zkratku slova controller, ale vyznam tohoto modelu zistava stejny.

Ilustrace 1: Model MVC
Nette Framework vyzaduje PHP ve verzi 5.3.x a vys$i. Dalsi pozadavky je
mozné otestovat na serveru pomoci oficialniho néstroje Requirements Checker, ktery je

soudasti kazdé distribuce Nette.

Mezi jeho hlavni vlastnosti patii nastroje na autoloading tfid a to predevsim Net-
teLoader a RobotLoader, ktery vyuziva inteligentni invalidaci cache. Dale néstroje na
eliminaci a ladéni chyb, kde hlavnim néstrojem je NetteDebuger neboli Tracy, ¢esky La-
dénka. Nette framework rozliSuje 2 rezimy, pod kterymi béZzi server. Vyvojovy rezim se
snazi nabidnout veskeré informace pro programatora o rychlosti béhu aplikace, o rou-
tovani a pohodIny vypis vzniklych chyb. Naproti tomu v produkénim rezimu Nette ves-

keré informace skryje a umozniuje logovani chyb do souboru mimo o¢i béZzného uZzivate-
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le. Framework dokaze sam zjistit, v jakém rezimu se server nachazi. Rozhoduje se na
zéklad¢ 1P adresy piidélené serveru, pokud server ma lokalni IP adresu, naptiklad tak-
zvanou loopback IP adresu ve tvaru 127.0.0.1, server automaticky bézi ve vyvojém rezi-
mu. Chybu mize zpusobit server bézici za proxy serverem nebo server uréeny pro

lokalni potieby organizace. V tomto pfipad¢ je nutné nastavit aktudlni rezim ru¢né.

Nette obsahuje vlastni generator webovych formulafi, jednd se o nejveétsi
pfednost tohoto frameworku. Tento generator obsahuje velmi silny validacni jazyk, kte-
ry automaticky kontroluje valida¢ni kéd v jazyce JavaScript. I ptes to, Zze zdrojovy kod
formuléfe je generovan, ma programator plnou kontrolu nad vzhledem formuléie. Gene-

rator jiz obsahuje veskera oSeteni proti itokiim: CSRF, XSS, UTF-8 attack.

Nedilnou soucasti Nette Frameworku je Sablonovy systém Latte, ktery slouzi
k vytvareni uzivatelského rozhrani nebo View v modelu MVP. Tento Sablonovy systém
ma vlastni syntaxi. V syntaxi miZeme pouzivat PHP proménné ¢i pfimo definovana
Latte makra, kterd slouzi k vytvéfeni celého vysledného vystupu do HTML. Jedna se
o jeden z prvnich PHP Sablonovych systémt, ktery dokaze pln¢ automaticky odfiltrovat

nezadouci obsah z proménné. Jedna se o obranu pred XSS utoky. [3]

Ukéazka, jak Latte zjednoduSuje zdrojové kody v Sablonach s vyuzitim maker

a chytrych prvki Latte, jednd se o stejné funkéni kod.
Samotné PHP:
<?php if ($items): ?>
<?php $counter =1 ?>
<ul>
<?php foreach ($items as $item): ?>
<1i id="item-<?php echo $counter++ ?>"><?php
echo htmlSpecialChars(mb_convert case($item, MB_CASE_TITLE)) ?>
</1i>
<?php endforeach ?>
</ul>
<?php endif?>
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Latte:

<ul n:if="¢$items">

{foreach as }

<1li id="item-{ ->counter}”>{ |capitalize}</1i>
{/foreach}
</ul>

3.4 Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap je velmi jednoduchy a volné dostupny soubor néstroju pro vy-
tvareni modernich webovych aplikaci. Nabizi podporu nejriznéjSich webovych techno-
logii HTML, CSS, JavaScript a mnoho prvki, které je mozné snadno implementovat
do stranky. Pro pouziti Twitter Bootstrap jsou nutné zakladni znalosti HTML a CSS. In-
teraktivni prvky jako jsou tlacitka, boxy, menu a dal$i kompletn¢ nastavené a graficky

zpracované elementy je mozné vlozit pouze pomoci HTML a CSS.

Zékladni formou Twitter Bootstrapu jsou kompilované soubory, které 1ze pouzit
na kterémkoli webovém projektu. Twitter Bootstrap poskytuje kompilované CSS a JS
soubory, stejn¢ jako kompilované a minimalizované CSS a JS soubory. Obrazkové sou-
bory jsou komprimované pomoci ImageOptim, coz je Mac aplikace pro komprimovani

PNG souborii. Twitter Bootstrap je zavisly na javascriptové knihovné jQuery.

Od verze 2.0 také podporuje responzivni design. To znamend, Ze se rozlozeni
stranky dynamicky pfizptisobuje s ohledem na pouzivané zatizeni (stolni PC, tablet,
mobilni telefon). Bootstrap je modularni a sestavd v zésad¢ ze série LESS
stylopist, které implementuji riznorodé komponenty toolkitu. Komponenty Bootstrapu
jsou zahrnuty ve stylopisu bootstrap.less. Vyvojafi si mohou ptizptsobit soubor Boot-
strap samostatn¢ vybérem komponent, které chtéji pouzit pro svij projekt. Nastaveni
jsou mozna do urcit¢ miry skrze centralni konfiguracni stylesheet. Hlubsi zmény jsou
mozné pomoci LESS deklaraci. Uziti jazyka stylopisu LESS umoziiuje pouzivani
proménnych, funkei, vnofenych selektort atd. Od verze 2.0 obsahuje konfigurace Boot-
strapu v dokumentaci také specialni volbu ,,Customize®. Navic vyvojaii mohou volit
formu pozadovanych soucasti a jejich nastaveni, pokud je tfeba. Nasledné¢ vygene-
rovany balik jiz obsahuje CSS stylopis. Gridovy systém a responzivni design je stan-

dardné s 1 170 px Sirokym gridovym layoutem. Pfipadné mlzZe vyvojat pouzit Sitku
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layoutu fizenou proménnou. Pro oba pifipady ma toolkit ¢tyfi variace vytvareni riznych
rozliSeni a typu zafizeni: mobilni telefony, portrét a krajina, tablety a PC s nizkym a vy-

sokym rozliSenim. Tyto variace reaguji na Sifi zobrazovaci plochy.

Diky pfedem vytvofenym komponentdm je vytvaieni webové prezentace, kterd
ma velmi moderni a responsivni design, velmi snadné a rychlé. Mezi hlavni komponen-

ty patii:
*  Button groups — Skupiny tlac¢itek
*  Button dropdowns — Vysouvaci tlaitka
* Navigational tabs and lists — Zalozky a seznamy pro navigaci
* Navbar — Naviga¢ni menu
+ Labels — Stitky
* Badges —,,0dznacky*
* Page headers — Hlavicky stranky
* Thumbnails — Nahledy
e Alerts — Vystrahy
* Progress bars — Ukazatele aktualniho stavu
* Dropdowns — Vysouvaci menu

* Carousel — Posuvny slider

Buttons

1 Danger (RIS

Ilustrace 2: Twitter Bootstrap vzhled tlacitek

Alerts

Well done! You successfully read this important alert message.
Heads up! This alert needs your attention, but it's not super important.
Warning! Best check yo seff, you're not looking too good

©Oh snap! Change a few things up and fry submitting again.

Ilustrace 3: Twitter Bootstrap vzhled upozornéni



Posledni nedilnou soucasti Boostrapu jsou Glyphicons. Jedna se o sadu piedem
pripravenych ikonek, které nahrazuji nepouzivané znaky. Lze je obarvovat a rizn¢ vkla-

dat do textu.

*x + € € - & @ 7z

glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon alyphicon glyphicon glyphicon glyphicon

glyphicon- glyphicon-plus glyphicon-euro glyphicon-eur glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon-

asterisk minus cloud envelope pencil
Y ip! Q L 4 * * J 4 (=

glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon glyphicon

glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon-star glyphicon-star- glyphicon-user glyphicon-film
glass music search heart empty

an = = v x Q O} O

alyphicon alyphicon glyphicon glyphicon alyphicon glyphicon glyphicon glyphicon
glyphicon-th- glyphicon-th glyphicon-th- glyphicon-ok glyphicon- glyphicon- glyphicon- glyphicon-off
large list remove Zoom-in zoom-out

Ilustrace 4: Twitter Bootstrap Glyphicons

Hlavnim divodem vybéru tohoto néstroje je moznost vytvoreni responzibilni

webové prezentace, kterd se vzdy ptizpusobi velikosti zobrazovaného displeje. [7]

Another example headline.

Cras justo odio, dapibus ac facilisis in, egestas eget quam. Donec id elit non mi porta gravida at eget metus. Nullam id
dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit.

Leamn more

ceo

Heading Heading Heading
Donec sed odio dui. Etiam porta sem malesuada Duis mollis, est non commodo luctus, nisi erat Donec sed odio dul. Cras justo odio, dapibus ac
magna molis euismod. Nullam i dolor d nioh porttor lgul, eget lacinia odio sem nec el Cras faclisis in, egestas eget quam. Vestbulum d iguia
uices vehicuia utd el Morbi eo risus, porta ac matls consectetu purus i amet fermentum. Fusce pora felis euismod semper. Fusce dapibus,telus ac
consectetur ac, vestoulum at eros. Praesent dapibus,tellus ac cursus commodo, tortor mauris cursus commodo, tortor mauris condmentum nibh, ut
commodo cursus magna. condimentum nioh fermentum massa justo sit ame isus.
View eals » View getals » View getals »

Ilustrace 5: Twitter Bootstrap rozliseni 1920x1080 pixelii

Ukézka responsibilniho designu webové stranky v rozliSeni 1 920 na 1 080 pixelt:
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Nyni stejnd webova stranka v rozliSeni 751 na 927 pixeld.

Another example headline.

Cras justo odio, dapibus ac facilisis in, egestas eget quam. Donec id elit non mi
porta gravida at eget metus. Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit

Learn more

Heading

Donec sed odio dui. Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Nullam id dolor id nibh ultricies
vehicula ut id elit. Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros. Praesent commodo cursus
magna.

View details »

Ilustrace 6: Twitter Bootstrap rozliSeni 751x927
pixelti
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4 Rezervacni systém

4.1 Ulozisté dat
Pro ukladani klientskych dat byl pouzit databazovy systém MySQL. Pro tento

zpusob ukladani je potfeba navrhnout architekturu cel¢ databdze, kterd se sklada

z tabulek, radku, primarnich a cizich kli¢l a integritnich omezeni. Pro realizaci této da-
tabaze byli pouzity dv¢ aplikace. Prvni aplikaci byl software od spolecnosti Oracle s na-
zvem MySQL Workbench. Tento software je multiplatformni a umoziuje vytvaret data-
bazové schéma v EER Diagramu. Jedna se o open software pod licenci GPL. Druhym
softwarem pouzitym pii vyvoji databaze byl ¢esky software Adminer, ktery slouzi pre-
devSsim pro spravu databéze, ale je moznost v ném i upravovat navrh databaze pomoci

EER Diagramu. [2][8]

Pfi nadvrhu databaze se postupovalo tak, aby byl navrh této databaze v 3. nor-
malni form&. V analyze vstupu byly vytvofeny tabulky odpovidajici zdkladnim potie-
bam pro tvorbu rezervaci v autokempu. Po této analyze byly vytvofeny nésledujici

tabulky:

* Users — UZivatelé - zaméstnanci dané¢ho ubytovaciho zafizeni, kteti maji
moznost vytvafet nové rezervace. V této tabulce se uklada uzivatelské
jméno, heslo zaSifrované pomoci $ifrovaciho algoritmu berypt. Dale je
uloZena jeho role v celém systému a kontaktni udaje pro potifebu provo-

zovatele.

» Zakaznici — Zde jsou ukladana data o klientech dané¢ho ubytovaciho za-
fizeni. Mezi nutné udaje o klientovi patii pfedevSim jeho piijmeni a je-
den kontaktni udaj. Potfebny kontaktni idaj je bud’ telefonni Cislo nebo
e-mailova adresa. Mezi volitelné polozky, které se ukladaji do této
tabulky, patii pouze dopliiujici informace o zdkaznikovi jako jeho adresa

¢1 jméno a ptipadné heslo.

* Provozovatel — Veskera data o provozovateli. Pfedevsim jeho kontaktni

a platebni udaje, tj. fakturacni adresa, identifikacni ¢islo spole¢nosti, pii-
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_] zakaznik v
id INT(11)
jmeno VARCHAR(45)
prijmeni VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
ulice VARCHAR(45)
mesto VARCHAR(45)
telefon INT(11)
heslo VARCHAR(60)

>

r

padné daiiové identifikacni Cislo a €islo uctu s kddem banky. Dale jeho
obchodni nazev ¢i obchodni nazev daného zatizeni. Dale se do této
tabulky ukladaji texty, které jsou pozd¢€ji pouzity pfi generovani souborti

typu PDF pro zaplaceni zalohy.

Zavizeni — Zde se ukladaji jednotliva ubytovaci zafizeni, jako je na-
priklad chata, pokoj ¢i jind ubytovaci jednotka. Evidujeme nazev daného

zafizeni, zalohu na tydenni pobyt a jeho kapacitu.

Objednavka — Evidujeme pomoci ciziho klice z tabulky Users, jaky
uzivatel ji vytvofil, jaky zdkaznik, kdy byla vytvofena a naposledy edi-

tovana a splatnost zalohy.

Data_obj — Evidence ke kazdé jednotlivé objedndvce, co dand ob-
jednavka obsahuje. U kazdého zdznamu je evidovan piijezd a odjezd

z daného zafizeni.

m kategorie V

:l 3 A :I zarizeni v id INT
ata_obj N/
—ob) id INT(11) nazev VARCHAR(45)
OBJEDNAVKA_id INT(11) Kapacita TINVINT(1) »
CHATA _cislo INT(11) nazev VARCHAR(45)
prijezd DATE
Y zaloha INT(11)
odjezd DATE
L zarizenicol VARCHAR(45)
- aktivita INT(1) L
objednavka V | 2
id INT(11) > | provozovatel v
id INT(1)
stav ENUM(...) y
: nazev VARCHAR(60)
@ UZIVATEL_id INT(11) j users v g
; ulice
_____ |< @ ZAKAZNIK_id INT(11) id INT(11)
o mesto VARCHAR(45)
vytvoreni DATETIME username VARCHAR(60) )
; psc INT(11
editace DATETIME password VARCHAR(60) i
ico INT(11
splatnost DATE role ENUM(...)
s e eSS e s dic INT(11)
jmeno VARCHAR(45)
telefon INT(11)
prijmeni VARCHAR(45)
mail VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
obchod_nazev VARCHAR(60)
telefon INT(11)
< ucet VARCHAR(45)
pdf TEXT

Ilustrace 7: Navrh databdze v prostredi MySQL Workbench
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Pii smazani jedné objednavky se odstrani veskera data o této objednavce jak
z tabulky Objednadvka, tak také z tabulky Data obj. Pti smazani uzivatele v systému se
veskeré objednavky nastavi tak, ze je misto daného smazaného uzivatele vytvofil jiz ne-
existujici uzivatel. Stejny postup je aplikovan v piipadé¢ smazéani jednoho zatfizeni

z tabulky Zatizeni.

4.2 Nastaveni Nette Framework
Po stazeni Nette Framework je potieba provést zékladni konfiguraci tohoto Fra-

meworku. Veskera konfigurace se naléza v souborech, které maji pfiponu neon.

Neon je datovy formdt pro serializaci strukturovanych dat. Hlavni vyhodou
tohoto formatu je, ze je velmi dobfie Citelny nejen strojem, ale také ¢lov€kem. Tento da-
tovy format je velmi podobny formatu YAML. Odlisnosti od YAML je ptedevsim od-
sazovani pomoci tabelatort, dale je jeho syntaxe jednodussi a parsovani diky témto od-
liSnostem rychlejsi.

Hlavni konfigurace celého systému se naléza v adresafi app/config/, ve kterém
V tomto souboru se nachdzi vétSina pottebnych konfiguraci celého systému. Sklada se
z n€kolika parametrli. Veskera nastaveni se zapisuji azZ po klicovém slové parameters.
Prvnim parametrem je nastaveni do jazyka PHP, ¢asova zona serveru, na kterém dany
systém pobézi. Dopliuji informaci je zapnuti vystupni datové komprese pomoci knihov-
ny zlib. V poloZce nette 1ze nastavit veskeré sluzby tykajici se samotného Nette Fra-
meworku. V této praci v konfiguraci nalezneme umisténi ErrorPresenteru, ktery zpra-
covava chyby, které mohou v systému nastat. Dale doba ulozeni session. Mezi dalsi
polozka services. Zde zapisujeme naSe veSkeré modely, které pracuji s daty a jsou vyu-
zivany v presenterech. Diky zapsani kazdého modelu s jeho umisténim ndm poté
umoznuje pouzivat Dependency Injection v presenterech pro lehéi praci s modely. Ne-
smi se zapomenout piipsat do této polozky, kde se naléza tfida router, ktera nam ob-
sluhuje adresy celého systému. Posledni poloZka je pfipojeni k databazi, kde nastavime

umisténi a druh databéaze spolu s jejim nazvem, dale uZivatelské jméno a heslo.

Mezi volitelné polozky patii rizné nastaveni pfipojenych rozsifeni tietich stran,

to jest vétSinou od komunity Nette. V této praci bylo vyzity rozsifeni tietich stran. Pro
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vypis vesSkerych objednavek, adresare klientd je pouzit Nextras Datagird [9], dale pro

vybér datumu Bootstrap DatePicker [10], pro moznost pfidavani dalSich ubytovacich

jednotek do objednavky KdybyReplicator [11] a o vytvateni souborti typu PDF se stara
knihovna mPDF [12].

Druhym souborem, ktery se v daném adresati naléza, je config.local.neon. Tento

soubor primarn¢ slouzi k nastaveni pouze pro mistni server, piipadné vyvojovy server

, nikoliv do produkéni verze Nette Framework.

Ukazka konfigurace Nette Framework vyuzita v tomto rezervacnim systému.

parameters:

php:

nette:

date.timezone: Europe/Prague
zlib.output_compression: yes

application:
errorPresenter: Error
latte:
macros:
- \Nextras\Forms\Bridges\Latte\Macros\BS3InputMacros
- Nextras\Latte\Macros\RedefineMacro::install
session:
expiration: 14 days

extensions:

replicator: Kdyby\Replicator\DI\ReplicatorExtension

services:

- App\Model\UserManager

- App\RouterFactory

- AdminModule\UserModel

- AdminModule\ZarizeniModel

- AdminModule\ObjednavkyModel

- AdminModule\ZakaznikModel

- AdminModule\ProvozovatelModel

- FrontModule\KalendarModel

router: @App\RouterFactory::createRouter

authorizator:
class: App\Acl

database:

dsn: 'mysql:host=127.0.0.1;dbname=reservcamp'’
user: root
password: 123456
options:
lazy: yes

Jedna se pouze o ukédzku konfigurace. Samoziejmosti je, Ze heslo k dané data-

bazi neni takto jednoduché, ale je tvoteno specifickym fetézcem, ktery byl ndhodné vy-

generovan a pouziva malé a velké znaky spole¢né s ¢islicemi a specidlnimi znaky. [3]
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4.3 Administrac¢ni ¢ast (AdminModul)

Tento modul vetejnosti neni vibec pfistupny. Je zapotiebi mit opravnéni k pii-
stupu do této ¢asti rezervacniho systému. Tato ¢ast slouzi pro veskerou agendu spojenou
s rezervacemi daného ubytovaciho zafizeni. Modul je pfistupny z webové adresy
umistenisystemu.tld/sprava/. Po zadani webové adresy jsou vesketi nepiihlaseni uzivate-
1¢ automaticky pfesmérovani na piihlasovaci stranku. Po zadani spravnych ptihlaSova-
cich udaji jsou opét pfesmérovani jiz na hlavni stranku administra¢ni ¢asti systému.
Zde se nachazi veSkera sprava celého systému od evidence objednavek, jejich vytvareni

az po vytvareni uzivateli. Veskeré vlastnosti systému jsou rozdéleny do vlastnich modu-

ReservCamp 2 UCet ~  Administrace  Napovéda O

W OBJEDNAVKY
Fiehied objedndvek Vitejte v administraci

Nova objednavka

ReservCam P Statistika systému

® Zakaznici

Adresat

= ZARIZENI

Prehled kategori

Ubytovano Zaplacenych zaloh
Pridat kategori
Prenled zafizen|
Pridat zafizen ’ 3 ?
| |
2 UZIVATELE . . .
Tento tyden Pocet objednavek

Pienled uZivateli

A PROVOZOVATEL

O Provozovatel

Text do PDF

Ilustrace 8: Administracni ¢dst
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4.3.1 Modul uzivatelé
Uzivatelé systému jsou uZivatelé, kteti maji zaméstnanecky pomér s danym uby-
tovacim zafizenim vyuzivajici tento rezervacni systém. Kazdému uzivateli je ptidéleno
jeho unikatni uzivatelské jméno a heslo. Uzivatele systém rozdéluje do tiech nasledu;ji-

cich skupin:
* Recepcni
* Spravce
*  QGuest

Kazda skupina ma vlastni pfistupova prava k jednotlivym modultim celého sys-
tému. Uzivatelé patfici do skupiny Recepéni maji velmi omezend piistupova prava
k jednotlivym moduliim systému. Mezi jejich prava patii vytvareni novych objednavek,
pfipadna editace objednavek, ddle moznost editovat vlastni uZivatelsky profil ¢i nahlizet
do vSech objednavek. Upravovanim vlastniho uzivatelského profilu je moznost zménit
své pristupové heslo pouze za predpokladu, ze zné své dosavadni heslo. V piipad¢ ne-
znalosti ¢i ztraty svého piistupového hesla do systému se musi uzivatel obratit na sprav-
ce systému. UZivatel ma dale pravo si zménit své osobni udaje, které jsou evidovany
v systému. Mezi tyto idaje patii jméno a piijmeni uzivatele a e-mailova adresa. Veskeré

tato data slouzi pouze k potfebam ubytovaciho zatizeni.

Uzivatelé, ktefi maji pfistupova prava jako spravci, mohou piistupovat do vSech
modult daného systému. Maji moZnost ménit uzivatelim hesla, upravovat jejich profily,
vytvatet nové ubytovaci jednotky a upravovat je, upravovat text, ktery se naléza v ob-
jednavkovych dokumentech. Vzdy musi existovat minimalné¢ jeden uzivatel s timto
opravnénim z divodu provazani jeho uctu s kontaktnimi udaji provozovatele daného
ubytovaciho zafizeni. Na upravovani kontaktnich idaji maji uzivatelé této role samo-
zfejme pravo.

Uplné zakladni uZzivatelskou skupinou uZivateli je skupina nesouci nazev guest,
ceskym ekvivalentem navstévnik. Jedna se o vnitini skupinu uzivateli danou jiz Nette

frameworkem, kde kazdy nepfihlaseny navstévnik ma roli guest.

Veskerd tato opravnéni nam zabezpecuje tfida ACL. ACL je zkratka z ang-

lickych slov Acess control list, ktery 1ze voln¢ do ¢eského jazyka ptelozit jako seznam
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pro fizeni pfistupu. V této tfid¢ jsou definované jiz zminéné skupiny, n¢kdy také ozna-
covany jako role uzivatell. Zdkladem definované uZzivatelské skupiny jsou také defi-
novan¢ zdroje piistupu. Zdrojem piistupu myslime jednotlivé moduly a jejich akce, kdy
uzivatelim definujeme pfistup k danym zdrojliim. Z pocatku maji vSichni uzivatelé ves-
keré zdroje zakdzané a postupné se jim piidavaji. Existuje moznost ptidavat celé mo-
duly se vSemi akcemi, které v sobé obsahuji, ¢i pouze ptidat urcité akce ¢i akci daného
modulu. Tato tiida se vold vzdy pii generovani stranky daného modulu, nachazi se

v konstruktoru daného presenteru, ktery danou akci obsluhuje. Pfi volani této tfidy se
ovéiuje, zda je dany modul ¢i akce ve zdrojich a jestli pfihlaSeny uzivatel s danou skupi-
nou ma pristupova prava k danému obsahu. Pokud nema pfistup k obsahu, je automa-
ticky pfesmérovan na hlavni stranku administrace a zobrazi se mu zprava, Zze k danému

modulu ¢i akci nema piistupova prava.

4.3.2 Modul provozovatel

Tento modul slouZzi ke spravovani tidajii o provozovateli a ptipadné editace jiz
zadanych Udaji. Tyto udaje je mozné dale pouzivat v jinych ¢astech systému. Zadané
udaje provozovatele jsou navrzeny tak, aby zadané udaje do rezerva¢niho systému moh-
ly slouzit také jako fakturacni udaje pro klienty. Mezi tyto uidaje patii nazev provozova-
tele s jeho adresou, dale jeho identifika¢ni &islo neboli ICO. Volitelnou polozkou je
poté, pokud je dany podnikatelsky subjekt platcem dané z pfidané hodnoty, danové
identifikaéni ¢islo neboli DIC. Dalsi povinnou polozkou je ¢islo uétu spoleéné s kodem
bankovni spolecnosti, u které ma dany provozovatel vedeny sviij ucet, predpoklada se,
ze provozovatel ma bankovni tcet. Dalsi nepovinné polozky jsou telefonni a e-mailovy
kontakt na provozovatele. Posledni polozkou v téchto udajich o provozovateli je zodpo-
védny vedouci daného ubytovaciho zafizeni. Zodpoveédny vedouci vzdy musi byt zadan

v systému jako uzivatel ve skupiné spravce.

Dalsi polozkou, kterou tento modul umoziuje, je moznost vytvaret ¢i ptipadne
upravovat text, ktery se pouzije pii vytvareni zalohovych faktur. Tyto faktury se na-
sledn¢ odesilaji zékaznikovi a obsahuji pokyny k platbé zalohy. Tento text by mél pie-
devsim obsahovat obchodni podminky ohledn¢ zasilané zalohové faktury. Tyto pod-
minky by mély obsahovat informace o tom, jak se nakladd s objednavkou po dobé

splatnosti, pokud neni zaplacena, nebo jak se dany uzivatel dozvi, Ze jeho zaloha jiz
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byla pfipsdna na ucet provozovatele. Déle by tento text mél obsahovat podminky k od-

stoupeni od objednavky pfi jiz zaplacené zaloze a jaké jsou naroky na vraceni zalohy.

Tyto upravy textu je mozné jiz formatované vkladat do pfipraveného
formulate, ktery obsahuje i editor pro upravy textu do znackovaciho jazyka HTML, aby
posléze mohl byt dany text pouzit v zalohové fakture. K tomuto ucelu byl implemen-
tovan do systému editor s nazvem CKEditor. Jedna se o open source WYSIWYG editor
fungujici v jazyce JavaScript. Samoziejmosti je kompletni ceskéd lokalizace editoru v
tomto rezerva¢nim systému. Jeho hlavni funkei je moznost upravovat a formatovat text
tak, aby to bylo velmi podobné jako v kancelatrskych softwarech. Vystupem z editoru je
poté text naformatovany do jazyka HTML. Clovék pracujici s timto editorem nemusi
mit viibec zadné zkuSenosti s jazykem a znalosti o jazyce HTML, vSe za né&j v pozadi

udéla vyse zminény editor.

Provozovatel

ReservCamp

reservacni

Liberec 39201

1CO: 1234567

+420 12312
reservace@reservcamp.me
Zodpovédny vedouci:
John Doe

Editovat udaje

Ilustrace 9: Vypis provozovatele
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4.3.3 Modul zarizeni

Kazdy ubytovaci objekt se skldda z jednotlivych ubytovacich jednotek nebo také
ubytovacich zafizeni. Tento modul spravuje tato ubytovaci zatizeni, aby bylo mozné je
pouzivat pii rezervacich. Veskerd ubytovaci zafizeni mohou byt rozdélena do skupin
a nasledn¢ do nich pfidédna. Skupiny jsou zamysleny tak, ze kazdé ubytovaci zafizeni
muze patfit pouze do jedné skupiny. Piikladem z praxe je rozdéleni vSech ubytovacich

zatizeni do nésledujicich tii skupin:
* Turistické chaty — chaty bez socialniho zatizeni
* Moderni chaty — chaty s vlastnim socidlnim zafizenim

» Karavany — karavany vlastnéné provozovatelem, kde je moznost se uby-

tovat

Toto rozdéleni slouzi predevSim pro lepsi orientaci v ubytovacich zatizenich.
Z divodu, ze provozovatel mlize mit n¢kolik desitek ubytovacich zafizeni, vyclenéni
do skupin mlize pomoci v orientaci jemu i piipadnému klientovi, ktery ma zajem o dany

typ ubytovaciho zatizeni.

U kazdého zatizeni evidujeme jeho nézev, dale do jaké skupiny ubytovaciho za-
fizeni patii a také pocet luzek, které obsahuje, a jako posledni hodnota zalohy v ceskych

korundch pfi tydennim pobytu.

Samoziejma je moZznost editace jednotlivych zafizeni. Jednotlivd obsazenost
daného ubytovaciho zafizeni se eviduje az v piehledu objedndvek. Kazdy nazev zatizeni

musi byt unikatni, nesmi se vyskytovat vicekrat.

4.3.4 Modul objednavky

vvvvvv

I~

modulu se vytvari veSkeré rezervace, které¢ zadd bud’ uzivatel skrz rezervacni formular
nebo obsluha tohoto systému v piipadé, pokud se jednalo o telefonickou rezervaci ¢i re-
zervaci na zakladé obdrzeného dopisu.

Pti vytvareni objednavky se vétSina jiz zminénych moduli vyuzije pfi jejim vy-
tvafeni. Vytvareni objednavky se sklada z hlavniho formulare, do kterého se zadavaji

pottebné tdaje. Potfebnymi Udaji jsou mysleny udaje o klientovi, které jsou nutné pro
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zpracovani rezervace. Povinnym udajem je klientovo piijmeni, dale kontakt na klienta —
bud’to telefonni Cislo nebo e-mailova adresa. Jako dopliiuji informace slouzi klientovo
kiestni jméno, ptfipadné jeho adresa. Tyto tidaje mohou byt dale pouzity pii ubytovani
klienta a jeho spravné identifikaci béhem ubytovaciho procesu. Pokud jiZ zadany uzZiva-
tel existuje, mize vytvorit objednavku sam. Vytvaieni G¢tu neni podminkou pro zadani
nové objednavky, objednavku smi zadat 1 neregistrovany uzivatel. V piipadé neregis-
trovaného uzivatele se dle zadanych udaju zjisti, zda jiz uzivatel existuje ¢i nikoliv, za-
danymi daji je myslen kontaktni 0idaj, tj. telefonni Cislo ¢i e-mailova adresa. Toto spa-
rovani se provede az po odeslani objednavky. Pied odeslanim objednavky ma uzivatel
moznost zadat svoji objedndvku na konkrétni zafizeni v systému v terminu, ktery vyza-
duje. Kazdy zdkaznik ma moznost v jedné objedndvce mit neomezené mnoZzstvi re-
zervaci na riznd ubytovaci zafizeni v riznych ¢asovych obdobich. Tato moznost exis-
tuje z diivodu castého vicenadsobného ubytovani hostil v riizné dobé sezdny, ale platbu

zalohy pro veskery pobyt chtéji mit v jednom dokumentu.

Po zadani vSech potiebnych udajii probéhne samotné odesldni objednavky
do systému. V prvnim kroku se zkontroluje, zda je dané ubytovaci zatizeni v dané dobé
volné ¢i obsazené. Jsou osetieny veskeré pripady, které mohou nastat, naptiklad stiidani
zakaznikid v daném zafizeni v daném dni. Pokud neni zadané zatfizeni v danou dobu
volné, zdkaznikovi se objevi zpét formuldf s jeho vyplnénymi tUdaji a s
hlasenim, Ze jeho poZzadované zafizeni neni volné. V pfipad¢, ze zadané zatfizené je
volné, vytvofi se objednavka. Ve vytvorené objedndvce jsou evidovany udaje o tom,
kdy byla vytvotena, jestli ji vytvofil uzivatel systému ¢i nikoliv, dale se nastavi datum
splatnosti zalohy, které mize uzivatel systému zménit. Dale vytvoii soubor typu PDF,
kde se nalézaji veskeré potiebné informace o dané objednavce. Tento soubor je posléze
odeslan zakaznikovi, pokud vyplnil svoji e-mailovou adresu, a spravci daného zatizeni.
Soubory jsou uloZeny na serveru a pomoci aplikace Dropbox jsou synchronizovéany s
cloudovou sluzbou, aby byly tyto soubory také dostupné z pocitacli provozovatele.

Jedna se o specifické feSeni pro dany autokemp.
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Pfehled vSech objednavek

Sezdna Stav
v Jméno Prijmeni Objednavky Prijezd Odjezd AKCE
v Filiruj

2015  adsadsa sdaasd 27.042015 30.04.2015 e s
@

2015 David Pakusny 07.04.2015 11.04.2015 e 7
@

2015  Testovaci Pokusny 14.04.2015 17.04.2015 e 7/
@

2015 David Priplata 08.04.2015 09.04.2015 e /
@

2015 Pokus Ffiplata 30.04.2015 01.05.2015 0 7
fi

2015  Testovaci Phiplata REZERVACE 06.04.2015 07.04.2015 e 7
i}

2015 David Tuinak 0205 2015 06.06.2015 e s
i}

2015 David Pfiplata 06.03.2015 08.03.2015 e 7/
@

2015  Neznam X 14.04.2015 15.04.2015 e 7
@

2015 David Tugnak REZERVACE 06.06.2015 24.06.2015 e 7
i}

« Prvni | « Pfedchozi = 1/2 | Dalsi» Posledni»

Ilustrace 10: Prehled objedndvek v datagridu

Moznost upravovani svych objednavek maji veSkefi uzivatelé systému. Mohou
editovat vSechny udaje k dané objednavce, ménit terminy pobytu i ubytovaci zatizeni.
Veskeré zmény se kontroluji, aby neslo upravit objednavku tak, Zze mame vice zakaznikt

v jednom ubytovacim zafizenim v jednom terminu.
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4.4 Zakaznicka ¢ast ( FrontModul)

Prehled rezervaci

Pokud v daném terminu vidite Ze chata je ozna¢ané [l je chata jen rezervovana a muze se jesté uvolnit
Pokud v daném terminu vidite Ze chata je ozna¢ané . Je chata obsazena v tomto terminu

Pokud v daném terminu nevidite nikde chatu je volna a muZete si ji rezervovat

Prehled rezervaci Dres
Pondéli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Chata 34
Chata 27
Chata 28
Chata 29
Chata 23
Chata 32
Chata 27
Chata 33

Chata 34

Ilustrace 11: Verejnd cdst

Tato cast je vefejné pristupna ze zakladni webové adresy, kde se nachazi
samotny systém. Zde kazdy klient nalezne kalendar, ktery zobrazuje celkovou ob-
sazenost dané¢ho ubytovaciho zafizeni, kde jsou jednotlivé ubytovaci jednotky v ty-
dennim piehledu. Klient se diky tomu mtize ptresveédcCit, zda jeho pozadované ubytovaci

jednotka je volnd ¢i obsazend v pozadovaném terminu.

Déle je umoZnéno zadavat nové objedndvky od klientli do systému. Veskerd
logika tvorby objednavky je fesena stejné€ jako v objednavkovém modulu, protoze cast
objednavkového modulu je zde pouzita. Zadavat muize jak neregistrovany, tak i regis-
trovany klient systému. Pokud klient je registrovany, ma moznost sledovat stav své ob-
jednévky. V piipad¢, kdy klient jiz vytvofil svou objednavku jako neregistrovany a za-
dal emailovou adresu a posléze se rozhodl, Ze se registruje, je mu umoznéno ziskat
vSechny své piedchozi objednavky. Jeho objednavky se sparuji s nyni jiz registrovanym

klientem a dany klient mtze sledovat stavy veskerych svych objednédvek.
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Jméno: Pavel

Pfijmeni: Novak
E-mail @:

pavel@novak.cz

Telefon +420
Ulice
Mésto

Liberec

PsC

Typ chaty Chata Datum pfijezd Datum odjezdu

Moderni chaty v Chata B v 10. 4. 2015 17. 4. 2015 Smazat chatu

Moderni chaty v Chata C v 10. 4. 2015 17. 4. 2015 Smazat chatu

‘Odeslat objednavku Pridat chatu

Ilustrace 12: Objednavkovy formular

4.5 API &ast (API modul)

Cely systém je od poc¢atku navrhovan takovym zpusobem, aby bylo mozné jeho
data déle zpracovéavat pomoci jiného softwaru. Jinym softwarem je pfedev§im myslen
ubytovaci software, ktery zpracovava jiz v daném ubytovacim zatizeni ubytovani klien-
tl, ¢i pripadné mobilni aplikace pro rizné operacni systémy pro spravce ubytovacich
zafizeni. Proto v systému nalezeme API modul, ktery slouzi ke komunikaci s jiz zmin¢-

nym softwarem.

Veskera data ze systému jsou piendSena pomoci datového formatu JSON. Tento
datovy format je vyuzit predevSim kvili jeho nezavislosti na operacnim systému a také
velké podpote v programovacich jazycich.

Prenasend data ze systému jsou vzdy podle jednotlivych moduld. Systém v mo-
mentalni podobé umoziuje prenaSet data o vSech ubytovacich zatfizeni v systému, dale

piehled objednavek s moznosti zmény stavu dané objednavky dle identifika¢niho ¢isla

objednavky, také moznost vytvofit novou objednavku.

Témer veskera data ziskaji pouze autorizovani uzivatelé systému, kdy v kazdé

aplikaci se nejdiive ptihlasi se svymi tdaji do systému a po ovéfeni uzivatele je jim
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umoznéno ziskat dand data. Jedinou nevetfejnou polozkou jsou data o obsazenosti
jednotlivych ubytovacich zafizeni, kterd mohou slozit jako ptehledy pro webové pre-

zentace jednotlivych zafizeni.

Ukazka datového vystupu JSON z aplikace:

{
"success": true,
"data": {
2" |
"id": 2,
"kapacita": 4,
"nazev": "Chata A",
"zaloha": 350,
"kategorie": ©
s
"3 {
"id": 3,
"kapacita": 8,
"nazev": "Chata B",
"zaloha": 450,
"kategorie": @
s
4" {
"id": 4,
"kapacita": 4,
"nazev": "Chata C",
"zaloha": 1000,
"kategorie": 0
s
"5 {
"id": 5,
"kapacita": 4,
"nazev": "Chata D",
"zaloha": 500,
"kategorie": ©
¥
}
}
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S5 Implementace
Systém byl pocatkem dubna 2015 spustén v pilotnim provozu v jednom au-
tokempu v jiznich Cechach. P¥i spousténi do pilotniho provozu byla nejdfive naplnéna
data o provozovateli a vedoucim ubytovaciho zafizeni. Dale se vytvorily veSkeré po-
ttebné kategorie pro ubytovaci zatizeni. Tyto kategorie se naplnily jiz jednotlivymi uby-
tovacimi zatizenimi spole¢né s jejich aktualnimi tidaji o vysi zalohy a velikosti ubytova-

ci kapacity.

Po naplnéni veSkerych potfebnych dat bylo zahajeno piesouvani dat z jiz vytvo-
fenych objednavek, které byly evidovany ve starém systému. Stary systém byl pouze
soubor typu tabulkového procesoru. Z diavodu zapisovéani dat do tohoto souboru, které
bylo velmi nahodilé a strojové nezpracovatelné spolecné s chybé&jicimi daty splatnosti,
bylo zapotiebi ru¢niho pfepsani veskerych dat do zde popisovaného rezervac¢niho systé-

mu.

Celkem bylo vytvoteno 32 ubytovacich jednotek ve 3 kategoriich. Do systému
bylo zapsano 75 objednavek, kdy 56 % jiZ byla uhrazena zéloha, a nachazi se zde 70 z4-

kazniku.

Dle ptéani provozovatele autokempu bude systém v pilotnim provozu minimalné
do konce kvétna, kdy jej budou testovat zaméstnanci a zadavat nové objednavky. Pocat-
kem cCervna, nejdéle Cervence, bude cely systém piistupny i vetejnosti. Zakaznici si bu-
dou moci zkontrolovat obsazenost chat a stavajicim klientim bude umoznéno regis-

trovat se do systému v ptipadé jejich zajmu, aby méli piehled o své objednavce.
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5.1 Problémy pri implementaci

V pribéhu implementace jsem narazil na problém pfi nasazovani na webhosting,
kde bézi server Apache. Bylo nutné spravné nastavit tento server pomoci soubort . stac-
cess. V tomto konkrétnim piipad€ bézi rezervaéni systém na subdoméné a bylo potieba
upravit cesty domény na cesty fyzické, které se nachdzeji na serveru. Bylo potieba
v hlavnim adreséafi subdomény vytvofit soubor .Atacces a do n€ho vlozit nasledujici
kod:
Options -Indexes
RewriteEngine On
RewriteCond %{HTTP_HOST} “subdomena.domena.cz$

RewriteCond %{REQUEST_URI} !”~/subdomena/www/
RewriteRule (.*) /www/$1 [L]
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6 Zavér

V pribehu feSeni této bakalarské prace byl vytvoren rezervacni systém, ktery
umoziiuje spravu rezervaci na zaklad¢é vytvorenych objednavek. Systém byl vytvoren
jako webova aplikace, kterd mize pracovat na stejném serveru jako webova prezentace
daného autokempu ¢i jiného ubytovaciho zafizeni. Cely systém byl navrzen, tak aby byl
zcela modulérni a mohl se déle vyvijet dle potieb autokempu a ubytovacich zatizeni
¢1 ptipadné dle legislativy. Systém automatizuje diivejsi ukony, predevsim vytvaieni za-
lohovych faktur a ptehledu o obsazenosti, a také zrychluje proces objednani a nasledné

rezervace véetné potvrzeni rezervace.

Cely systém se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢asti jen je takzvany ,,FrontModul* ne-
boli vefejna Cast celého systému, kterd obsahuje moznost vytvoieni objednavky s na-
slednou rezervaci ubytovacich jednotek v pozadovaném terminu. Déle obsahuje vytva-
feni objednavky, registraci zdkaznika do systému, aby mohl mit podrobny piehled
o dané objednévce. Registrace neni nutna pro vytvoreni objednavky, pokud si klient ne-
pieje registraci, je moznost danou objednavku vytvofit 1 bez rezervace, klient pouze
ztrati moZnost sledovani své objednavky a také v piipad¢ vytvafeni nové objednavky

musi znovu zadavat osobni udaje.

Druhou casti je takzvany ,,AdminModul* neboli administra¢ni ¢ast celého systé-
mu, kterd umoziuje komplexni zpravu objednavek s rezervacemi na dané ubytovaci
jednotky. Pristup do této Casti je pouze pro autorizované uzivatele systému, kteti maji
do systému pfistup pomoci svého uzivatelského jména a individualniho hesla. V této
¢asti je mozné spravovat osobni udaje klientd, vytvaret klientské objednavky, spravovat
texty do zalohovych faktur véetné obchodnich podminek, vytvaiet nové uzivatele systé-
mu ¢i pripadné rusit jejich ucty. Existuje moznost spravovat veskeré ubytovaci jednotky
jejich vytvoreni v dané kategorii, editaci nazvu ¢i hodnoty zalohy v ¢eskych korunach.

Posledni ¢asti je ,,APIModul“. Umoziiuje exporty dat uloZenych v systému do ji-
ného softwaru. Timto jinym softwarem je napiiklad mySlen ubytovaci software, pii-

padné mobilni aplikace, kterd by mohla umoznovat provozovateli mit ptehled o danych

objednavkach v systému.
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Systém byl nésledné implementovan v jednom autokempu v dany termin, aby
byl umoznén pilotni provoz a zaskoleni zaméstnancti do systému pied zacatkem letni

sezony.

43



Seznam literatury a zdroju
[1] ACHOUR, Mehdi, Friedhelm BETZ, Antony DOVGAL, Nuno LOPES, Hannes
MAGNUSSON, Georg RICHTER, Jakub VRANA. PHP Manual. [online]. 2015 [cit.

2015-03-27]. Dostupné z: http://php.net/manual/en/

[2] MySQL 5.7 Reference Manual [online]. 2015 [cit. 2015-03-27]. Dostupné z:
http://dev.mysqgl.com/doc/refman/5.7/en/index.html

[3] Dokumuntace Nette Framework [online]. 2014 [cit. 2015-03-27]. Dostupné z:
http://doc.nette.org/cs/2.2/

[4] Hotelovy rezervacni a recepcni systém Mevris [online]. 2015 [cit. 2015-04-01].

Dostupné z: http://www.mevris.cz/cenik

[5] Cenik rezervacniho systému Previo [online]. 2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:

http://www.previo.cz/cenik-systemu-previo

[6] Cenik - Reservio [online]. 2015 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:

https://www.reservio.com/cs/cenik/

[7] Bootstrap The world's most popular mobile-first and responsive front-end fra-

mework. [online]. 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z: http://getbootstrap.com/

[8] GILMORE, W. Velka kniha PHP 5 a MySQL: kompendium znalosti pro zaca-
tecniky i profesiondly. Nové, 3. vyd. Pteklad Jan Pokorny. Brno: Zoner Press, 2011, 736
s. Encyklopedie Zoner Press. ISBN 978-80-7413-163-9.

[9] Nextras Datagrid [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
https://github.com/nextras/datagrid

[10] PETRE'’S, Stefan. Datepicker for Bootstrap. Datepicker for Bootstrap [online].

[cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://www.eyecon.ro/bootstrap-datepicker/

[11]  Kdyby Replicator [online]. [cit. 2015-02-16]. Dostupné z:
https://github.com/Kdyby/Replicator

[12] mPDF [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://www.mpdf1.com/mpdf/index.php

44


http://www.eyecon.ro/bootstrap-datepicker/
https://www.reservio.com/cs/cenik/
https://github.com/nextras/datagrid
https://github.com/Kdyby/Replicator
http://www.mpdf1.com/mpdf/index.php
http://getbootstrap.com/
http://www.previo.cz/cenik-systemu-previo
http://www.mevris.cz/cenik
http://doc.nette.org/cs/2.2/
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/index.html
http://php.net/manual/en/

Prilohy
Obsah priloZeného CD

Prilozené CD obsahuje dvé slozky. V kazdé slozce je jeden nebo vice soubort,

soubory budou dale popsany. Slozky, které CD obsahuje jsou nésledujici:
* Slozka dokumentace obsahujici:
* Elektronicka podoba této prace ve formatu .pdf
» SloZka software obsahujici:

* Zdrojové soubory rezervacniho systému
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