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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva vyuZitim ICT k rozvoji obce Cerveny

Kostelec ve srovnani s obci Rtyné v Podkrkonosi a Upice.

V teoretické casti této prace byly uvedeny vychozi dokumenty a strategie,
které jsou nezbytné k rozvoji ICT. V praci byl popsan soucasny stav informacnich a

komunikacnich technologii, které se v dané obci pouZzivaji.

V praktické ¢asti této prace bylo vyuZiti ICT analyzovano pomoci dotazniku.
Dotaznik byl vyplnén vzorkovou ndhodnou skupinou lidi v ptislusné obci. Jednalo
se primarné o obec Cerveny Kostelec. Pro srovnani byly vybrany obce Rtyné
v Podkrkono$i a Upice. Pomoci dat z vyplnénych dotaznikd byly vytvoreny a
vyhodnoceny grafy. Grafy vyjadruji ndzory a vztah dotazanych k ICT v jejich obci.
Byla vypracovana SWOT analyza webovych stranek obce Cerveny Kostelec.
Pomohla zjistit slabé a silné stranky webu. Na zavér byly navrzeny nové zplisoby

vyuziti a vylepSeni ICT v obcich.

Klicova slova

ICT (informac¢ni a komunikac¢ni technologie), verejna sprava, obec, webové

stranky, Hot-Spot, opticka sit, rozhlas



Annotation

Title: The use of ICT for development of the Cerveny Kostelec
municipality
This bachelor’s thesis deals with the use of ICT for development of the

Cerveny Kostelec municipality in comparison with the towns of Rtyné v

Podkrkonosi and Upice.

The theoretical part states the fundamental documents as well as strategies,
which are necessary for ICT development. The thesis describes the current state of
information and communication technologies that are employed in the municipality

in question.

The practical part analyses the use of ICT by means of a questionnaire. The
questionnaire was completed by a sample random group of people in the given
town. Primarily, the respondents were from Cerveny Kostelec. For comparative
purposes, the towns of Rtyné v Podkrkonosi and Upice have been selected. Based on
the data resulting from the questionnaire, graphs have been created and
interpreted. The graphs describe the relations of the respondents to ICT in their
municipality. This outcome was followed by SWOT analysis of Cerveny Kostelec
website, which led to define the strengths and weaknesses of the webpage. In
conclusion, new ways of use and improvements of ICT in the towns have been

proposed.
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1 Uvod

Informacni technologie (IT) je soubor vSech komponent, které jsou
vyuzivany pro zpracovani informaci. V dnesni moderni dobé roste poZadavek na
informacni technologie, protoZe se neustdle zdokonaluje vyznam komunikace,
a proto se stale Castéji pouZiva pojem informacni a komunikac¢ni technologie

(ICT - ,Information and Communication Technology*“). [11]

Informacni a komunikaéni technologie jsou jednim z nejvyznamnéjsich
prvkil a objevi z konce 20. stoleti. V digitalnim véku 21. stoleti se staly nedilnou
soucasti naseho Zivota. Ve vSech sférach, tak i ve verejné spravé je podstatna

rychlost $ifeni, inovace a dostupnost ICT.

Bez pomoci ICT se neobejde vefejna sprava, zdravotnictvi a socidlni péce,
Skolstvi, doprava, Zivotni prostiedi, sportovni aktivity, infrastruktura a dalsi.

Pokud jsou prostiedky ICT spravné vyuzivany, prispivaji podle
podporovaného konceptu eGovernment (zaloZzeného na strategii Smart
Administration) k modernizaci prace araddq, ale i k celkové efektivité spravy mést

a obci.

Tato prace obsahuje vysledek Setfeni vyuZzivani ICT v obcich Cerveny
Kostelec, Rtyné v Podkrkonos$i a Upice. Pro priizkum v uvedenych obcich bylo
pouzito dotaznikového Setfeni. Byl proveden priizkum mezi obcany a vysledky
Setfeni byly graficky vyhodnoceny. Byly navrzeny navrhy na zlepseni vyuziti ICT
v obcich. Obsah prace tvori ziskané poznatky z literatury, z webovych stranek

a vlastni vyzkum.



2 Literarni reSerse

2.1 Vychozi dokumenty a strategie

Pro zajisténi sdileni a vyuZivani prostorovych dat a informaci je potieba
vytvorit soustavu zasad, znalosti, technologii, dat a lidskych zdroji, které

oznaCujeme jako infrastruktura pro prostorové informace. [14]

Ucelena a prehledna narodni infrastruktura pro prostorové informace (NIPI)
se stale u nas zatim vyviji. Pfes vynalozené usili doposud pretrvavaji v oblasti
prostorovych dat a prostorovych informaci problémy, které neumoziuji efektivni
vyuzivani existujicich prostorovych informaci nejen v agendach vetejné spravy, ale
ani v zivoté celé spolecnosti. Tato situace ztéZuje a zpomaluje nasazeni modernich
ICT v této oblasti. V CR chybi ucelena koncepce pofizovani, spravy a vyuzivani
prostorovych dat. Tuto koncepci predstavuje Strategie rozvoje infrastruktury pro
prostorové informace v Ceské republice do roku 2020 zpracovana na zakladé
usneseni vlady CR ze dne 14. listopadu 2012 ¢&. 837. Strategie prispiva k napliiovani
vladnich priorit rozvoje CR, pfedevs$im k rozvoji podminek pro svobodné podnikani,
nastartovani udrzitelného hospodarského ristu a zvySeni konkurenceschopnosti
ekonomiky zemé, dale k racionalizaci hospodareni statu a odstranéni plytvani
verejnymi prostredky, k rozvoji a zkvalitnéni dostupnych verejnych sluZzeb v oblasti
dopravy a bezpecnosti a k efektivnimu vyuziti ICT ve verejné sprave. [14]

Ceska republika zlep$uje vefejnou spravu na zakladé strategie Efektivni
vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015). Pro obdobi 2014-2020 je schvalen dokument Strategicky
rdmec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 a jsou

k dispozici jeho implementacni plany, a to i pro oblast eGovernmentu. [14]

Pro stanoveni digitalnich strategii pro mésta a obce CR a naslednou realizaci
jsou dokumenty, které jsou prijaty na turovni uUzemnich samosprav, narodni

a evropské urovni. [14]



Uzemni samospravy [13]:
e Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v izemi (SMO CR, 2010)

e Analyza potieb mést/venkova po roce 2013 z hlediska potieb budouci

kohezni politiky (SMO CR, 2010)

e Digitalni strategie krajii-Strategie rozvoje ICT regiond CR v letech

2010-2013 (AK CR, 2013)

e Strategické a planovaci dokumenty zpracované jednotlivymi mésty

a obcemi CR

Narodni [13]:
e Dokumenty CR zpracované v souvislosti s pfipravou programovaciho

obdobi EU 2014-2020
e Strategie rozvoje sluZeb informacni spole¢nosti (2008-2015)

o Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie Smart

Administration (2007-2015)
e Strategie Digitalni Cesko 2.0

e Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a eGovernmentu 2014-2020

Evropské [13]:
e Evropa 2020, Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020), Evropsky ak¢ni

plan eGovernmentu na obdobi 2011-2015
e Dalsi tematické koncep¢ni dokumenty Evropské komise (Smart Cities,...)

e Dokumenty evropskych asociaci izemnich samosprav (CEMR,...)



2.2 Smart Administration

Smart Administration (SA) - Efektivni verejna sprava a pratelské vetejné
sluzby je vladni strategie. Jejim cilem je zajistit koordinovany a efektivni zptisob
zlepSovani vefejné spravy a verejnych sluzeb s vyuzitim prostredki
ze strukturalnich fondd. [16]

Zakladnim cilem bylo transformovat a zjednodusSit postupy pouZivané ve
verejné spravé, hlavné proto, aby mohly byt efektivné vyuZivany moderni
komunika¢ni a informac¢ni technologie (ICT). Cilem Smart Administration je,
aby vetejna sprava v CR fungovala jako sluzba ob¢anovi. M4 reagovat flexibilné
a zaroven ma fungovat hospodarné. [16]

Vefejna sprava a verejné sluzby maji prispivat ke zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zvy$ovat kvalitu Zivota ob¢ani CR. [16]
Strategické cile SA [16]:

o zlepsit, zjednodusSit a vytvorit atraktivni prostiedi pro domaci

i zahrani¢ni podnikatele

o zefektivnit Cinnost Uradi verejné spravy, snizit finan¢ni naroky na chod

administrativy a zajistit transparentnost veiejné spravy

e zajistit maximalni dostupnost a kvalitu verejnych sluZeb obcfanovi

2.3 eGovernment

Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti byl
vyhlaSen ve Sbirce zadkonl 19. 8. 2008 jako zakon ¢. 300/2008 Sb. Tento zakon
nékdy také nazyvany zakon o eGovernmentu nebo eGovernment Act nabyl u¢innosti

od 1. ¢ervence 2009. [17]

Cilem zakona o eGovernmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi urady verejné spravy a poskytnuti sluZzeb
verejnosti. [21]

Pro komunikaci s organy verejné moci slouzi datové schranky. Jejichz

informacni systém zabezpecuje doruceni rednich zprav v elektronické podobé.



Autorizovand konverze dokumentl je pirevedeni dokumentu v listinné podobé
do dokumentu obsaZeného v datové zprave nebo pirevedeni dokumentu obsazeného
v datové zpravé do listinného a zaroven ovéreni shody jeho obsahu a pripojeni

ovérovaci dolozky. [17]

Pod eGovernment patfi informacni systémy verejné spravy ISVS. Jsou to
systémy, které jsou definovany zdkonem ¢. 365/2000 Sb. a slouZi pro vykon verejné
spravy. [23]

Soucasti eGovernmentu je Komunikacni infrastruktura verejné spravy

(KIVS).

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) predstavuje sjednoceni
riznych datovych linek subjekti vefejné spravy do jedné datové sité. Jednotna
datova sit poskytne bezpecné piipojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb
a odstrani monopol poskytovatelli datovych sluzeb. [18]

Prostfednictvim KIVSu jsou propojeny organy verejné spravy napriklad
s registry nebo CZECH POINTYy. [18]

Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéiovaci a Informa¢ni Narodni
Terminal. Jedna se o kontaktni misto verejné spravy, které poskytuje obc¢antim
zejména ovérené udaje vedené v centralnich registrech. Jednim z cili zavadéni

je zrychlit a zpristupnit sluzby ob¢antim. [19]



Czech POINTy v soucasnosti nabizeji [19]:

vypis z katastru nemovitosti

vypis z obchodniho rejstiiku

vypis z Zivnostenského rejstriku

vypis z rejstiiku tresti

vypis z rejstiiku trestii pro pravnickou osobu

prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zakona ¢. 124/2008 Sb
vypis z bodového hodnoceni ridice

vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli
podani do registru dcastnikli provozu modulu autovraki ISOH
vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

datové schranky

autorizovanda konverze dokumentt

centralni uloZisté ovérovacich dolozek

uschovna systému Czech POINT

czechPOINT@office

zakladni registry

Czech POINTYy jsou dostupné [19]:

na obecnich a méstskych uradech

na pobockach Ceské posty

na poboéckach Hospodaiské komory CR
na Ceskych zastupitelstvich v zahrani¢ni
u vybranych notait

nebo prostfednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz


http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/248
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/249
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/250
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/251
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/578
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/252
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/253
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/449
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/450
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21716614&doctype=ART

2.4 Zakladni registry verejné spravy

Vytvoreni centralnich registri verejné spravy, které by reSily dosavadni
potiZe souvisejici s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti klicovych databazi,
je jednim z piliia elektronizace verejné spravy. [20]

Zasadnim krokem k fungovani systému zdkladnich registri bylo prijeti
zakona ¢. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zakona ¢. 227/2009 Sb.
na pocatku roku 2009. Systém byl spustén od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu

a o rok pozdéji v ostrém provozu. [20]

Zasadnim prvkem v systému zakladnich registri je tzv. referencni udaj.
Ve své podstaté jde o udaj, ktery bude prebiran ze systému zakladnich registri
a v prislusnych agendach se bude vyuzivat jako tidaj zaruceny, platny a aktualni,
bez nutnosti jeho ovétreni. Urady budou povinny vyuzivat pravé data ze zakladnich
registri a nikoli je vyzadovat po obc¢anovi. V principu tak bude stacit jedna zména
v registru, napriklad pfi zméné jména nebo adresy, ktera se promitne i v ostatnich

registrech. [20]

Zakladni registry jsou celkem ctyri [20]:

e Registr obyvatel - ROB

Obsahuje referenc¢ni udaje o vSech fyzickych osobach, mezi tyto udaje patri:

jméno a prijmeni, datum a misto narozeni a imrti a statni obcanstvi. [20]
e Registr prav a povinnosti - RPP

Obsahuje referenc¢ni idaje o plisobnosti organi verejné moci, mj. opravnéni
k pristupu k jednotlivym udajim, informace o zménach provedenych v téchto
udajich. Slouzi jako garance bezpe(né spravy dat obcanli a subjektli vedenych

v jednotlivych registrech. [20]



e Registr osob - ROS
Obsahujici idaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach,
organech verejné moci i o0 nekomercnich subjektech, jako jsou obfanska sdruZeni

a cirkve. [20]
e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN

Slouzi k evidenci uzemniho clenéni statu, vedou referentni udaje
o stavebnich objektech, pozemcich, atd. [20]

VSechny ctyfi zakladni registry funguji v ramci Informacniho systému
zakladnich registri, tzv. ISZR, jehoZ spravu ma na starosti nové vznikly statni irad
(Sprava zakladnich registri). Technologickou platformu informacniho systému
zajistuji dalsi soucasti eGONa - Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS)
a Centralni misto sluzeb (CMS). [20]

Dilezitym prvkem systému je prevodnik identifikatora fyzickych osob -
tzv. ORG, jez bude v gesci Uradu pro ochranu osobnich tidaji. Cinnost ORG je pro
ochranu osobnich udaji v celém systému zakladnich registra zcela klicova. ORG
je jedinou instituci, ktera dokaze prepocitavat agendové identifikatory z jednoho

registru do druhého. [20]

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

Fa st s Tt
7 A= L w7
Registr Registr Registr uzemni Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)
™
< |- 0
PT&&?{;"‘ e Informaéni systém zakladnich registra (ISZR)
Ui'rvaﬁl Ui'rva_ie\ Ui'rva_tel Uiivail Ui'rvaﬁl
/ Editor / Editor / Editor
Ustredni Kraje Obce Podnikatel Obéan
organy

LA\
A\ | 4

Obrazek 1: Schéma fungovani systému zakladnich registra [20]



2.5 Podminky pro rozvoj ICT

Pro realizaci, rozvoj a modernizaci vyuziti ICT v obcich jsou dilezité tyto

predpoklady:
e Zarazeni modernizace s vyuZitim ICT mezi priority

Obec si zvoli konkrétni téma modernizace s vyuzitim ICT, rozpracuje plan
a zvoli priority. Zaméti se na piinosy pro uzivatele a vyhodnoti dosazené vysledky.

[13]
e Otevieny rozvoj a partnerska spoluprace

Realizaci vSech zasadnich strategickych krokt v rozvoji ICT vefejné spravy
CR (v€etné urovné statnich organti) musi predchazet otevi‘ena, vécna a odborna
diskuse konkrétnich programi a projektd. Diskuse musi zahrnovat vsSechny
zucastnéné strany. [1]

¢ Realizace spolecnych projekti

VétSina obci ma podobnych charakter. Proto je nejefektivnéjsi nékteré
problémy realizovat ve vzajemné spolupraci. Pro obce to bude i finan¢né vyhodné.
Realizace spoletnych projektii miiZze naraZet na formalni problémy, sloZitost

smluvnich vztahii, mechanismy financovani, rozdilné priority, lidské kapacity

a problematiku verejnych zakazek. [1]

e RizeniICT

Informacni technologie jsou predevSim ndastrojem, ktery potfebuje své
jednoznacné urceni a rizeni. Nezbytné je konkretizovat cile tak, aby bylo ICT
naplnéno a plné vyuzito. [1]

e Zajisténi financnich zdroju

Finan¢ni zdroje mohou byt zajistény z rozpoctii samosprav, statniho
rozpoctu a z dotacnich fondia (EU), ptipadné formou spoluprace verejné a privatni
sféry. [13]

e Uplatnéni osvédcenych metod planovani a rizeni

Strategické planovani, rizeni rizik, kontrola jakosti i ndkladi ndm maji zajistit

efektivni vynaloZeni prostiredki. [13]



e Dostupnost infrastruktury

Zajisténi vyuzivani a dostupnosti elektronickych sluzeb pro uZivatele,
vyuzivani moderni sdilené infrastruktury na strané verejné spravy

(technologicka/datova centra, vysokorychlostni sité pro prenos dat). [13]
e ZvySovani odbornych znalosti

Pro kvalitnéjsi spolupraci je dileZité zvySovat odborné znalosti v oblasti ICT

u pracovnikii verejné spravy, ale i na strané uzivateld. [13]

2.6 Prostredky ICT

e Opticka sit

Opticka technologie je reSeni nové generace. Nabizi neomezené rychlosti
prenosu dat. Opticka sit nepodléha ruSivym vlivim, jako je pocasi,
elektromagnetické viny nebo konkurencni technologie. Zdkaznikim umoZiiuje
piijimat internetové, telefonni a televizni sluzby v nejvyssi kvalité s neomezenou
rychlosti a spolehlivosti. Na jednom optickém vlakné mize pracovat po Internetu
celd domacnost a zaroven zalohovat data nebo hrat on-line hry. Optické vlakno
je ekologické a nenaro¢né na provoz a ma neomezenou kapacitu. Opticka sit’ (fiber
network) zajisti kapacitu, kterda na mnoho let dopredu pokryje pozadavky

na rychlost a kapacitu Internetu. [2]
e Hot Spot

Hot Spot je oblast ¢i misto, v némz je dostupné bezdratové pripojeni do sité
Internet. Hot Spoty se nejcastéji nachazeji v restauracich, na nadrazich, letistich, ve
Skolach, knihovnach, na benzinovych stanicich apod. Nékteré Hot Spoty mohou byt

zpoplatnény, ale vétsina je jich zdarma a nejsou zabezpecena heslem. [5]
¢ Rozhlas

Rozhlas je zarizeni, které je zaloZeno na bezdratové technologii. Tato
moderni technologie umoznuje vysilat jen v jednotlivych oblastech. Je ve spojeni
s modulem Civilni ochrany schvalenym koncovym prvkem jednotného systému
vyrozumeéni a varovani. [3] Jednotliva hlaSeni rozhlasu si mohou obcané precist jako

zpravu na webovych strankach.
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e Wi-Fisit
Wi-Fi sit' oznacuje bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich. Tato

technologie vyuZiva frekvenéniho pasma, proto je idealni pro budovani levné,

ale vykonné sité bez nutnosti pokladani kabelt. [4]
e Kamerovy systém

Kamerovy systém je uziti kamer ke sledovani mist, k zobrazovani zabért
z kamer na monitorech a archivaci natocenych zabért. Takovym kameram se rika

také primyslové kamery nebo také priimyslova televize.
e Webova stranka

Webova stranka je dokument, ktery je mozné pomoci webového prohliZzece
zobrazit na monitoru pocitace. Webové stranky jsou obvykle poskytované v ramci
World Wide Webu. Informace jsou prezentovany ve formé hypertextu, ktery

je vytvoren pouzitim znackovacim jazykem HTML nebo XHTML. [11]
e RSS

RSS (Rich Site Summary) je technologie, kterd umoznuje uZzivatelim
Internetu sledovani novinek. Na webovém serveru je vytvoren soubor, ktery
obsahuje seznam c¢lankd, které jsou na serveru k dispozici. Soubor se nazyva RSS
zdroj. Uzivatel Internetu si miiZe nainstalovat program, ktery se nazyva RSS ctecka.
Ctecka sleduje zmény v RSS zdrojich, které si do ni uZzivatel oznacil, a o nalezenych
zménach uzivatele informuje. UZivatel ma rychlejsi prehled o novinkach a snadno

si vybere ¢lanky, které ho zajimaji. [9]

11



e (Czech Point

Czech POINT je ¢esky statni projekt, v jehoZ ramci obecni trady s rozsirenou
plisobnosti, krajské Gtady, notati a dalsi pravnické osoby (napt. provozovny Ceské
posty a lokalni pracovisté Hospodarské komory CR s pfislusnym opravnénim)

mohou lidem vydavat vypisy z katastru nemovitosti, z rejstiiku trestd

v

Ci Zivnostenského rejstriku. [9]
e Digitalni mapové podklady

Digitalni mapové podklady jsou vytvoreny ze souhlasu katastralnich uradd.
Jsou propojenim map katastralnich a technickych. Ukazuji nam parcely, pole, louky

a zaroven i kdo je vlastnik.

3 Cil prace

Cilem prace bylo provést analyzu tirovné vyuziti ICT k rozvoji obce Cerveny
Kostelec v porovnani se stavem v obcich Rtyné v Podkrkonosi a Upice a vypracovat

navrhy na jeji zlepSent.

Mezi obéany v obci Cerveny Kostelec, Rtyné v Podkrkonosi a Upice probéhlo
dotaznikové Setieni. Byly vyhodnoceny nazory a vztahy respondentti k ICT. Z toho

vyplynuly ndvrhy na vylepSeni jednotlivych prostredk ICT.
Ve shodé s cilem prace byly poloZeny tyto vyzkumné otazky:
1) Je droven ICT v obcich na podobné arovni?
2) Je ICT ve zkoumané obci na urovni, kterou pozaduji jeji obyvatelé?
3) Jaka vylepSeni navrhuji obfané v oblasti ICT?
4) Které sluzby z oblasti ICT jsou nejvice vyuzivany?
5) Které webové stranky z uvedenych tii obci jsou nejlépe klasifikovany?

Byly vyhodnoceny webové stranky obci. Na zakladé dotazniku byla porovndana jejich

tirovet. U obce Cerveny Kostelec byla provedena SWOT analyza webovych stranek.
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4 Metodika zpracovani

Na Méstském uradé v Cerveném Kostelci byl ziizen odbor se tiemi
zaméstnanci. Ve Rtyni v Podkrkonosi byl zfizen odbor ICT s jednim zaméstnancem.
V Upici nebyl ziizen odbor ICT. Mésto Upice uzaviela smlouvu s externim

pracovnikem ICT.

Pro provedeni analyzy trovné vyuZiti ICT k rozvoji obce Cerveny Kostelec,
Rtyné v Podkrkonosi a Upice byl zvolen dotaznik. Pro zhodnoceni webovych stranek

obce Cerveny Kostelec byla vytvoiena SWOT analyza.

4.1 Dotaznik

Struktura dotazniku byla popsana podle Kotlera [12]. Dotaznik
se skladal ze souboru otazek, davanych respondentiim. Byl pred aplikaci peclivé
sestaven, vyzkouSen a doladén. Pri pripravé dotazniku byly pozorné voleny otazky
a jejich forma, slovni podoba a sled. V dotazniku byly uvedeny uzaviené
a oteviené otazky. Odpovédi na uzaviené otazky bylo snadnéji zarazovat do grafi.
Oteviené otazky umoznovaly respondentiim odpovidat vlastnimi slovy a odhalily

jejich nazory. [12]
Pri tvorbé dotazniku jsem se vyvaroval témto bodam [12]:
e abych nebyl predpojaty,
e pokladal co nejjednodussi otazky,
e pokladal specifické otazky,
e vyhybal se slangu a zkratkam,
e nepouzival sloZitd nebo bézné nepouzivana slova,
e vyhybal se slovlim, kterd nemaji jasny smysl,
e vyhybal se otazkam, které obsahuji zapor,
e vyhybal se hypotetickym otazkam,
e nepouzival slova snadno zaménitelna s jinymi,
e zmirnil citlivost nékterych otazek pouzitim intervalti moznych odpovédi,

e ujistil se, Ze nabizené odpovédi na uzavrené otazky se neprekryvaji,
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e vyhradil v uzavirenych otazkach prostor pro odpovéd ,jiné".

Pro zjisténi spokojenosti obyvatel s ICT v jejich obci byl vytvoiren dotaznik
(viz priloha). Byl k dispozici k vyplnéni od 3. 1. 2015 do 20. 3. 2015. Respondenti
z fad obcfanl meéli moZnost vyplnit a odevzdat dotaznik v tiSténé podobé nebo

v elektronické podobé. Dotaznik se skladal z péti ¢asti.
e Popis dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku byl zkouman pocet muzi a Zen, vék a zaméstnani
respondentd.

V druhé c¢asti dotazani odpovidali na otazku jaky je jejich vztah k ICT, jaké
sluzby nabizené v obci vyuZzivaji a jak ¢asto navstévuji webové stranky obce.

Uroveni webovych stranek obce a navstévnost sekci respondenti hodnotili
ve treti Casti. V této Casti dotdzani hodnotili kritéria (grafika, prehlednost,
informovanost, aktudlnost) webovych stranek obce znamkou 1-5 (1 nejlepsi
znamka, 5 - nejhors$i znamka).

Ve Ctvrté ¢asti se dotazani museli vyjadrit, co postradaji v oblasti ICT v obci,
jestli je pro né piinosem vyuzivani ICT sluZzeb.

V posledni paté casti respondenti zdiivodnili volbu k predchazejici otazce
»Jaky je pro né ptinos vyuzivavani ICT".

e Pocet dotaznikii a navratnost v obcich

V obci Cerveny Kostelec bylo rozdano 150 vytisténych dotaznikd. Vratilo se

35 dotaznikl. Navratnost ¢ini 23%. Elektronickych dotaznik se vratilo 320.

Pro urceni vybérového vzorku z celkového poctu obyvatel obce (8471) bylo
vybrano 7,5 %. To je celkem 635 respondentii. Celkem odpovédélo 355 dotazanych.

Pro obec Rtyné v Podkrkonosi bylo vytisténo 150 dotaznikd. Vratilo se
celkem 32 pisemnych dotaznikii. Navratnost je 21%. Elektronicky vyplnénych

dotazniku se vratilo 181.

Pro urceni vybérového vzorku bylo z celkového poctu obyvatel obce (3032)
vybrano 7,5 %. To je celkem 227 respondentii. Celkem odpovédélo 213 dotazanych.
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V obci Upice bylo rozdano 150 vytisténych dotaznik. Vratilo se
40 dotaznikd. Navratnost je 27%. V elektronické podobé se vratilo celkem

265 dotaznikd.

Pro urceni vybérového vzorku bylo z celkového poctu obyvatel obce (5768)

vybrano 7,5 %. To je celkem 433 respondentil. Celkem odpovédélo 305 dotazanych.

4.2 SWOT analyza

Ke zhodnoceni webovych stranek byla pouZzita SWOT analyza podle
Rektorika [15].
Jde o zkratku anglickych slov:
S - Strenghts - silné stranky
W - Weaknesses - slabé stranky
O - Opportunities - prileZitosti
T - Threats - hrozby
Pro stanoveni cilu platilo Ze [15]:
e byl uspordadan hierarchicky od nejdulezitéjsSiho k nejméné duilezitému,
e kdykoliv bylo to mozné, byl urcen kvantitativné,
e byl urcen realisticky,

¢ byl konzistentni.

SWOT analyzu jsem tvofil sdm na zakladé mého minéni. Vychazel jsem
z pozorovani a porovnavani webovych stranek obci a z diskuse s IT zaméstnancem
Cerveny Kostelec. Déle jsem vychézel z grafu ¢ 7 str. 30. Respondenti zndmkou

hodnotili drovei webovych stranek obce Cerveny Kostelec.

Analyza SWOT byla pouZita pro vyhodnocenti silnych a slabych stranek pro
webové stranky mésta Cerveny Kostelec. Webové stranky obci mély stejnou

zakladni strukturu, ale liSily se v kvalité provedeni.
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5 Vysledky a rozbor

5.1 Cerveny Kostelec - Situaéni analyza

Obec Cerveny Kostelec se nachazi v severovychodnich Cechach
v Kralovehradeckém kraji v okrese Nachod. Mésto leZi v Podorlické pahorkatiné.
Prvni zminka osady Kostelec je v konfirmac¢ni knize prazské diecéze z roku 1362. [6]
Roku 1831 doslo k velkému pozaru, kdy vyhoielo 65 domi vcetné fary, kostela
a zvonice. Od této doby se Kostelec za¢al nazyvat Cerveny. V letech 1837-1838 Zila
zde Ceska spisovatelka BoZena Némcova. V domku, kde bydlela, se nachazi muzeum.
Dal$imi vyznamnymi osobnostmi jsou naptiklad herec Martin Rizek, general Jan

Kratochvil a psychotronik Bretislav Kafka.

K pamétihodnostem mésta patii kostel svatého Jakuba VétSiho v baroknim
slohu, pomnik Legionafe vénovany obétem 1. a 2. svétové valky. Zajimavym
chranénym objektem je tovarni mrakodrap byvalé Textilni akciové spole¢nosti
z obdobi prvni republiky, V roce 1995 byl v Cerveném Kostelci otevien prvni hospic

v Ceské republice.

Pod Cerveny Kostelec spada: Bohdasin, Horni Kostelec, Lhota za Cervenym
Kostelcem, Mstétin, OleSnice a Stolin. Obec méla k 1. 1. 2014 8 471 obyvatel. [22]
Mésto Cerveny Kostelec bylo vZdy primyslové. V minulém stoleti to byly hlavné
textilni zdvody Tepna a Tiba a vyroba textilnich strojli v zavodé Kovotex. V dnesni
dobé byl textilni priimysl nahrazen zavody jako naptiklad: Saargummi-gumarensky
primysl, Saviotechnics - podpora vyvoje textilnich stroji pro italskou firmu Savio,

galvanizovna Galc¢ek, BOLTJES - vyroba trubkovych systémi.
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Ve mésté plsobi sportovni, kulturni i spolecenské organice. Nejvyznamnéjsi
kazdoro¢ni akci je Mezinarodni folklorni festival Cerveny Kostelec. Na tomto
festivalu se béhem péti dnli na konci srpna predstavi asi 600 tanecniki, tanecnic

a hudebnikil z 16-20 folklornich soubort z celého svéta.
Rada mésta se sklada ze 7 Cleni a v zastupitelstvu je 25 ¢lent.

Do rady mésta nebyl nikdo zvolen z odboru ICT. Starosta mésta ma gesci za oblast

investi¢ni ¢innosti a odpovida za ICT.

Zastupitelstvo
[
] n 1
MIVStOStarDSta
[
| ] L] ] L] ] ] | 1
o s Odbor ey Majetkovy Odbor rozvoje Odbor qdb?r
Spravni odbor Finanéni odbor . 5 Socialni odbor - . . mistniho
vystavby a ZP odbor mésta informatiky Pospodara

Obrézek 2: Organiza¢ni schéma obce Cerveny Kostelec [6]
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5.1.1 ICT v obci Cerveny Kostelec

Na Méstském tradu v Cerveném Kostelci byl zfizen odbor ICT. Zabezpecuje

informacni a komunikacni technologie mésta na zakladé zakonnych norem,

technickych norem a zavaznych doporuceni a standardii informacnich systému

verejné spravy.

Soucasti odboru ICT je také IS (informacni systém), na ktery jsou pripojeny

organizacni slozky mésta a prispévkové organizace (Méstska policie, Méstské

kulturni stiedisko, Méstska knihovna, ZUS, ZS, MS, Voda a Hasici).

Tvorba a rozvoj Informaéniho systému mésta Cerveny Kostelec:

Re$i zakladni otazKy struktury IS, technické a finan¢ni zabezpedeni

a vytvari nové koncepce.

Vybira a zajiStuje hardware a software, ktery je vhodny pro tvorbu

arozvoj IS a nasledné zajist'uje jeho instalaci, idrzbu a aktualizaci.
Analyzuje a vyhodnocuje informacni potieby uzivateld.

Vykonava spravu a dohled nad efektivnim vyuZitim systémovych

prostiredki (servert, datovych ulozist, databazi a operacnich systémi).

ZajiStuje provoz, udrzbu a rozvoj informacniho systému, dale zajiStuje

zalohovani a obnovu dat.
Zajistuje p¥istup a vazby IS na informaéni systém zakladnich registrt CR.
Zajistuje vazby na celostatni klasifikace a ¢iselniky.

Podporuje zavadéni a provoz méstského kamerového dohledového

systému.

Komplexni zabezpeceni udrzby a provozu informacniho systému:

Zabezpecuje ochranu dat IS pred poskozenim, neopravnénym pristupem

a pred napadenim pocitacovymi viry.
Provozuje optickou datovou sit, lokalizuje poruchy a zajiStuje opravy.

Béhem provozu realizuje provozni zmény (upgrade, update, zmény

struktury dat).

ZajiSt'uje opravy hardwaru, siti a infrastruktury.
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Spravuje datové baze.

Projednava rozpory vzniklé pii rutinnim provozu.

Zajist'uje a zpracovava pripominky k projektiim.

Spolupracuje s vedoucimi odbort.

Spolupracuje s dodavateli a poskytuje jim potifebné informace.
Vyftizuje reklamace u dodavatelti.

Zajistuje recyklaci toneri a ndkup dalStho materidlu tiskaren
a multifunkénich zarizend.

ZajiSt'uje pripojeni IS k pocitacové siti Internet, véetné zajiSténi zaloZniho
pripojeni, zajistuje a spravuje mailovy server mésta a organizaci, které
jsou k siti pripojeny.

Zajistuje a spravuje rozhlas.

Informacni servis pro obcany:

Zajistuje zverejniovani informaci na webovych strankach mésta.
Poskytuje webové sluzby a tvorbu webovych aplikaci.

Provadi prezentace pro MéU, komise.

Spolupracuje s tiskem.

Zajistuje redakeni ¢innost pro zpravoda;j.

Zajistuje fotodokumentaci z verejnych akci.

Provadi zverejiiovani otazek a odpovédi FAQ.

Porada ankety k aktudlnim tématim.
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5.1.2 Rozvoj ICT v obci Cerveny Kostelec
e Vystavba optické sité v Cerveném Kostelci

V Cerveném Kostelci se déli opticka sit na méstskou a podnikatelskou. Mésto
vyuziva opticky kabel ke komunikaci s ustifednami. Podnikatelskd opticka sit

je ur€ena pro domacnosti.

V roce 2013 byl poloZen opticky kabel do ulice Komenského aZ na namésti
T. G. Masaryka. Dale byl poloZen i na sidlisti Vétrnik. V roce 2014 byla opticka sit
rozSifena na sidliSti Koubovka a do ulice 17. listopadu. Z dotaznikového Setreni

vyplyva, Ze optickou sit vyuziva 110 (9%) dotazanych, viz graf ¢. 5, str. 29.
e Rozhlas v Cerveném Kostelci

Mistni rozhlas byl zprovoznén 30. listopadu 2013. Na sloupy veiejného

osvétleni ve mésté a okoli bylo nainstalovano 107 novych amplionf.

Novy varovny systém nabizi fadu vyhod. Je ovladan bezdratovou technologii
a je propojen s integrovanym zachrannym systémem. Rozhlasové zatizeni
je napojeno na centralu integrovaného zachranného systému v Hronové a zajisti tak
vétsi bezpeci obcant.

Napojeni na ampliony nemda jenom centrala integrovaného zachranného
systému, ale také meéstsky urad, mobilni hlasi¢, ale i dokonce 10 vybranych
mobilnich telefoni. Zminény mobilni hlasi¢ uZivd meéstskd policie a jednad se
o energeticky nezavislou vysilaci jednotku pro pripad Zivelnych pohrom. Vyhodné
je také to, Ze v piipadé vypadku elektiiny vydrzi ampliony vysilat 72 hod. na vlastni

zdroj.

O dotaci byl poZadan fond Zivotniho prostredi. Celkové se jednalo o zakazku

za 25 miliont K¢ s dotaci ve vysi 90 %. [3]

Rozhlas v Cerveném Kostelci vyuziva 135 osob (11%), viz graf &. 5, str. 29.
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Obrazek 3: Rozhlas a mobilni hlasi¢ [3]

e Pokryti WI-FI free v Cerveném Kostelci

V Cerveném Kostelci jsou k dispozici oblasti Hot Spot. Prvni nabizi firma JOSI
s.r.0. na autobusovém nadrazi, v Sokolovné, v kiné a na zdravotnim stredisku. Druhy
Hot Spot poskytuje firma kudrnac.net a pokryva celé namésti. Firma Rtyné.net
nainstalovala Hot Spot v prodejni zahradé TREES. Hot Spoty v uvedenych oblastech
jsou zdarma pro prohlizeni webovych stranek a odesilani emailG. Podle
dotaznikového Setfeni zdarma dostupnou WI-FI vyuziva 179 (15%) dotazanych, viz

graf ¢. 5, str. 29.
e Kamerovy systém v Cerveném Kostelci

Cerveny Kostelec ma k dispozici 6 oto¢nych a 3 statické kamery. Jsou
navzajem spojeny radiem. Jsou zabezpeceny a jsou oddéleny od ICT mésta. Piistup
na prohliZeni ma jenom policie.

Celkem instalace méstského kamerového systému stala cca 900 tisic K¢,
200 tisic korun z toho $lo z dotace EU. Ctyti kamery jsou umistény na namésti, jedna
v ulici Bozeny Némcové, v ulici Sokolské, v parku u divadla, u $kol a na autobusovém
nadrazi. Kamerovy systém zajistuje bezpecnost ve mésté. Béhem dvou let pomohly

kamery vyresit a upozornit policii na fadu prestupk a trestnych ¢inf.
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e Webové stranky mésta Cerveny Kostelec

Webové stranky obce Cerveny Kostelec maji ¢lenéni do étyi sekci ,Mésto*,
,Utad"“, ,Volny cas“ a ,Katalog“. V sekci ,Mésto“ jsou informace o historii
a soucasnosti mésta, o festivalu, o spolupraci s partnerskymi meésty. Sekce ,Urad,
podava informace o praci na uradé. V této sekci jsou zaznamy z porad ve formatu
PDF. Na uredni desce jsou vyvéSeny dokumenty z iadu. Kalendar akci a fotogalerie
jsou umistény v sekci ,Volny Cas“. V oddilu katalog ctenari najdou informace
o Skolach, skolkach, cirkvich, bezpecnosti a sportu. Nejnavstévovanéjsi sekci
je ,Mésto“, viz dotaznikové Setieni graf ¢. 8, str. 31. Podle dotaznikového Setreni byla
na webovych strankach nejlépe ohodnocena aktualnost s priimérnou znamkou 1,9,

viz graf €. 7, str. 30. Celkem 305 lidi navstévuje webové stranky, viz graf €. 6, str. 30.

Vypnout grafiku Mapa stranek Admin Kontakty h

-] Cerveny Kostelec =

Omésté Festivaly Partnerstvi O méstském ifadé Uredni deska® Kalendar akci = Fotogalerie Kultura Sport Spolky Cirkve
Webkamera = Historie, soucasnost Dokumenty = Vereiné zakazky @ Soutéie, sbirky. ankety Skoly Skolky = Bezpeénost
daldi dalsi dalsi daldi
Kalendar akci Aktuality
30. ledna 2015
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Obrazek 4: Webové stranky mésta Cerveny Kostelec [6]
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SWOT analyza webovych stranek obce Cerveny Kostelec:

Silné stranky Slabé stranky

e Napadity design e Prehlednost

e Aktualnost e Absence urednich vykonii pro
e Informovanost obcany obce

e Zaznamy z porad zastupitelstva Komentovat ¢lanky

[ ]

e Absence mobilni verze stranky
e Chats uradem meésta

e Elektronicka kniha zavad

PrileZitosti

e Preklad stranek do cizich jazyki e Utoky hacker

e Pomoci dotaznik zlepsit ¢ Nezajimavost stranek
komunikaci s ob¢any e Nedostatecné zalohovani

e Vnimani webovych stranek jako stranky mésta
prezentaci mésta e Stereotyp stranek

e Ozivit stranky mésta pomoci
ankety

e 0dkaz na zZivé vysilani ze
zasedani mésta

SWOT analyzu jsem tvoril sam na zakladé mého minéni. Do silnych stranek
jsem zaradil design, informovanost, aktualnost a zaznamy z porad zastupitelstva.
Mezi slabé stranky mésta patii prehlednost, okomentovani ¢lankt, absence mobilni
verze stranky a urednich vykont pro obcany obce, elektronicka kniha zavad a chat

s Uradem meésta.
¢ Informovanost pires RSS kanal

Diive byla v Cerveném Kostelci zavedena sluZba na zasilani novinek na email
zaregistrovanym uZzivatelim. Bylo zaregistrovano pouze 300 uzivatel(i, a proto byla
tato sluzba nahrazena RSS kanalem. Novinky jsou neustale aktualizovany, a kdo ma
zdjem je odebirat, tak si nastavi jejich odbér. RSS kandl vyuzivad 95 osob (8%),

viz graf ¢. 5, str. 29.
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e Czech Point v Cerveném Kostelci

V Cerveném Kostelci na uradu jsou 3 pracovisté - podatelna, pokladna

a matrika.

Tyto pracovisté poskytuje ob¢anlim ovérené vypisy z centralnich statnich
evidenci a rejstriki na jednom misté. Ob¢an nemusi navstivit nékolik riiznych urada
statni spravy. V souCasné dobé je mozné ziskat na tomto pracovisti ovérené vypisy
z téchto centralnich registrii: z Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku, ze
Zivnostenského rejstiiku, z Rejstfiku trestii a z Registru fidi¢a. Z dotaznikd vyplyva,

ze CZECH POINT vyuZziva 114 (9%) osob, viz graf ¢. 5, str. 29.

e Mapovy server Cerveny Kostelec

Cerveny Kostelec nechal vytvorit digitalizovany izemni plan.
Tento plan obsahuje [10]:

e data z technické mapy,

e data z katastru nemovitosti,

e data z mapy Cisel popisnych.

Mapové podklady katastru nemovitosti jsou zpristupnény na zakladé
kladného stanoviska Katastralniho uradu v Nachodé. Mapy jsou aktualizovany

ctyrikrat do roka z katastralniho uradu a je to zajiSténo vlastnimi prostiedky mésta.

Tato digitdlni mapa umoZnuje zobrazeni vrstev majetkovych pasportl
(evidence majetku) mésta (pasport verejného osvétleni, pasport dopravniho
znaceni, pasport komunikaci a pasport mosti, lavek a propustkii). Pasporty jsou
pribézné dopliiovany a aktualizovany také ve ctvrtletnich cyklech. Planem do
budoucna je zpristupnéni téchto informaci on-line, a to v navaznosti na virtualizaci
vypocetni techniky na MéU. [10]

Digitdlni mapové podklady dle dotazniki wvyuzivda 59 (5%) osob,
viz graf ¢. 5, str. 29.
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Obrazek 5: Mapovy server [10]
o Digitalizovana kronika

Diive byla na méstském uradé k dispozici k nahlédnuti a k badatelskym
téelim kronika Cerveného Kostelce. Z diivodu nafizeni od statu byly vsechny
archivélie premistény do statnich archivii. Mésto Cerveny Kostelec se piihlasilo

do programu digitalizace dokumentt. Kronika byla zdigitalizovana mezi prvnimi.

V soucasnosti je digitalizovano a zveiejnéno deset knih kroniky Cerveného
Kostelce (1923-1938) ve vysoké kvalité. Jejich autorem je ucitel, vlastivédny
pracovnik, publicista a sbératel lidovych povésti Josef Hurdalek. Kroniky obsahuji
mnoho fotografickych priloh. Byla provedena také digitalizace starych kronik

tenisového oddilu, ktery ptisobil v Cerveném Kostelci.

Digitalizované historické = dokumenty vyuZzivd 91 osob (8%),

viz graf ¢. 5, str. 29.
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e CervenoKkostelecky zpravodaj

leden 2015

Cervenokosteleck( zpravodaj

B Zrcatko mésice ¥ Kalendarium akci
W Radnice informuje ¥ Sport
® Spolecenskakronika ® Knihovna

Obrazek 6: Cervenokostelecky zpravodaj [6]

Kazdy mésic v Cerveném Kostelci vychazi Cervenokostelecky zpravodaj
v nakladu 4000 ks. Vydavatel je Mésto Cerveny Kostelec. Distribuce je zdarma.
Zpravodaj je k sehnani na jednom z vefejnych odbérnych mist bezplatné. Zpravodaj
je doplnén fotografiemi z akci, které se v Cerveném Kostelci udély. Zpravodaj
vychazi také v digitalni podobé.

e Knihovna

Registrovani ¢tenari i zajemci maji pristup po registraci v knihovné na online
katalog, kde lze vyhledavat knihy podle autort, nazvi a klicovych slov. Lze je také
rezervovat a ptjcovat. V knihovné je 5 internetovych pracovist, které jsou zadarmo,
ale pripojeni je omezeno casem. Celkem 104 (9%) dotazanych vyuZiva sluzby

knihovny, viz graf €. 5, str. 29.
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5.1.3 VysledKy Setieni v obci Cerveny Kostelec

Graf ¢ 1: Poéet Zen a muzi zahrnutych do dotazniku v obci Cerveny Kostelec

= muz

= 7ena

Celkem odpovédélo 355 respondentdi, z toho 227 muzl a 128 Zen. Podle

statistického uiadu Zije v obci 4157 muzi a 4314 Zen. [22]

Graf ¢. 2: VéKkova struktura respondentii obce Cerveny Kostelec

= do 20 let

= 21-30
= 31-40

107 = 41-60

= nad 60 let

\ /[

46

Nejvice respondenttii spada do vékové skupiny 21-30 let (107 respondentti),
druha nejpocetnéjsi skupina je nad 60 let (96 respondenti). Témér stejny pocet

respondentd je ve vékovém rozmezi do 20 let (56) a ve vékové skupiné 41-60 let

vV

Na zakladé Setfeni statistického utradu z 31. 12. 2013 je vékové sloZeni v obci

Cerveny Kostelec nasledujici [22]:

Vékova skupina | 0-14 | 15-64 | 65+

Pocet osob 1306 | 5447 | 1718

27



Podle dotaznikového Settfeni skupina ,21-30 ,31-40“ ,41-60“ spada do
vékové skupiny ,15-64“ dle statistického uradu. Odpovédélo celkem
203 respondentii. Vybrany vzorek respondentti byl odpovidajici k vékovému slozeni

v obci Cerveny Kostelec.

Graf ¢, 3: Struktura respondentii dle jejich zaméstnani v obci Cerveny Kostelec

72

93
= student/ka

= zaméstnany/a

= nezaméstnany/a
= / = podnikatel

11

= jiné

124

Nejvice respondentli 124 oznacilo moZnost ,zaméstnany/a“. Skupinu
,student/ka“ reprezentuje 93 respondentti. Ve skupiné ,jiné“ celkem 72 dotazanych
- byla nejcastéjsi odpovéd ,dichodce” nebo ,matefskd dovolena“. Skupinu

»,Podnikatel“ oznacilo 55 respondentti a 11 oznacilo moznost ,,nezaméstnany*.

Graf ¢. 4: Struktura respondenti dle vztahu k ICT v obci Cerveny Kostelec

15 26
54
m Zacatecnik
95 = BéZny

= Kazdodenni
= Profik

m Jiné

165

Nejvice respondentt, celkem 165, oznacilo mozZnost, Ze jsou kazdodennimi
uzivateli ICT v praci i doma. V zaméstnani vyuziva ICT 95 uzivatelti, ale doma méné.
54 uzivatelt sleduji aktualni novinky z oblasti ICT. Celkem 26 respondentii oznacilo

moznost ,zacatecnik” a 15 nepatii ani do jedné z této skupin.
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Graf ¢. 5: Potirebnost ICT sluzeb v obci Cerveny Kostelec

104 110

m opticka sit
= rozhlas
= WI-FI FREE
= webové stranky
= RSS kanal
= Czech Point
digitalni mapové podklady
m digitalizované historické dokumenty
= knihovna
zadné

jiné

Nejvice vyuzivanym ICT prostfedkem jsou webové stranky mésta.
Navstévuje je 304 osob (25% z celkového poctu odpovédi). WI-FI FREE vyuZiva
179 osob (15 % z dotazanych). Prakticky stejny pocet respondentli vyuZiva méstsky
rozhlas - 135 (11%), Czech Point - 114 (9%), optickou sit - 110 (9%),
RSS kanal - 95 (8%), knihovnu - 104 (9%) a digitalizované historické dokumenty
91 (8%). Digitalni mapové podklady vyuzivd 59 osob (5%) a 14 osob (1%)

z dotdzanych nevyuziva nic.
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Graf ¢&. 6: Navstévnost webovych stranek obce Cerveny Kostelec

= 1x denné
m 1x tydné
= 1x mésicné
= 1x roéné

® nenavstévuji

NejvétSi pocCet dotdazanych 104 (29%) navsStévuje webové stranky

1x mésicné. 1x tydné je navstévuje 94 (27 %) respondentd.

Zbylé tfi skupiny 1x denné - 64 (18%) osob, 1 x rocné - 42 (12%) osob

a nenavstévuji — 51 (14%) maji témér shodny pocet respondentti.

Graf ¢. 7: Priimérné hodnoceni webovych stranek obce Cerveny Kostelec

w >
w v s U ou;

Prdmérné znamky
= N~
[ L S BNV |

o
5

grafika prehlednost informovanost aktualnost

o

NejlepSi ohodnoceni ze Ctyr kritérii webovych stranek ma aktualnost
primérna znamka 1,9, informovanost a grafika jsou ohodnoceny stejné 2,1 a
nejhiite je ohodnocena pirehlednost primeér 2,4. Prlimérnd zndmka je 2,1.

Hodnocenti je uvedeno v metodice.
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Graf ¢. 8: Navstévnost sekci na webovych strankach obce Cerveny Kostelec

79
186
= Mésto
= Utad
= Volny Cas
181
141

m Katalog

Respondenti nejCastéji navsStévuji na webovych strankach sekci
,Mésto" - 186 osob (32%) a ,Volny ¢as” - 181 osob (31%). Sekci , Urad“ navitévuje
141 dotazanych (24%) a sekci ,Katalog“ (Skoly, Skolky, kultura) navstévuje
79 osob (13 %.)

Graf ¢. 9: Pfinos vyuzivani ICT v obci Cerveny Kostelec

= ano
® ne

= nevim

Pro 252 respondentli je prinosem vyuZzivani ICT v obci, 86 dotazanych nevi
apro 17 respondentti ICT neni pfinosem.

Pokud dotazani odpovédéli ,ano“ nebo ,ne“ museli odpovédét na otazku,
co v obci postradaji. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze jim chybi vétsi rozsireni optickych
siti i na okrajové Casti mésta, Hot-Spoty a lepSi informovanost na webovych
strankdch mésta. Doporucuji vylepsit strukturu webovych stranek obce. Kladné

hodnoti Czech Point, vysilani rozhlasu a aktualnost informaci.
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5.2 Rtyné v Podkrkonosi— Situacni analyza

Mésto Rtyné v Podkrkono$i se rozkladd pod Jestfebimi horami
v Kralovehradeckém kraji v okrese Trutnov. Prvni pisemna zprava je z roku 1358.
Méstem byla prohlasena v roce 1978. Rtyné méla 3032 obyvatel k 1. 1. 2014.[22]
Vyznamny vliv na rozvoj mésta méla tézba Cerného uhli ve rtyiisko-svatorovické
kotliné. Na okraji obce se nachazel Dil Zdenék Nejedly I, ktery byl v 90. letech
minulého stoleti zavien. Jako vzpominka na téZbu uhli bylo ve Rtyni otevieno
selského povstani, které vedl rtynsky rychtar Antonin Nyvit Rychetsky. Vedle
kostela Jana Kititele z roku 1679 se tyCi dievéna zvonice z pozdné gotické doby.
K vyznamnym obyvatelim mésta patfil rychtaf Antonin Nyvlt, Karel a Cenék
Koletovi - hudebni skladatel a kapelnik, Sigismund Bouska farar a spisovatel. Utlum
tézby uhli v 90. letech minulého stoleti a uzavieni Texlenu znamenal pro Rtyni
ztratu mnoha pracovnich piilezitosti. V dnesni dobé je ve Rtyni primysl
kovoobrabéci - firma Vicek a syn a firma ALFERO, dievai'sky primysl - Pila JIRVEN,
firma TAKATA Parts s.r.o. vyrabi autodoplnky. Ve Rtyni pisobi rizné spolecenské
a sportovni organizace. Mésto Rtyné v Podkrkono$i ma bohaty kulturni Zivot.
Ptispiva k tomu i Koletova hornicka hudba. Je to velky amatérsky dechovy orchestr.
Orchestr ma vice nez 150 letou tradici. Od roku 1962 se ve Rtyni porada kaZdoroc¢né

festival dechovych hudeb Koletova Rtyné.

Mésto spolupracuje s obcemi v regionu v rdmci Svazku obci Jesttebi hory
a udrzuje spolupraci se zahrani¢nimi partnerskymi mésty. V Némecku s méstem

Elstra a v Polsku s Jelcz-Laskowice.

Rada mésta se sklada z 5 Clend a v zastupitelstvu je 15 ¢lenii. Do rady mésta

z odboru ICT nebyl nikdo zvolen. Starosta obce tidi gesci ICT.
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Obrazek 7: Organizacni schéma obce Rtyné v Podkrkonosi [zdroj: autor]

5.2.1 ICT v obci Rtyné v Podkrkonosi

Mésto Rtyné v Podkrkonosi ma bezdratovy méstsky rozhlas. Ma pravidelné
vysilani v Utery a v patek, kromé letnich prazdnin. Probiha i rozhlasova inzerce,
kterda je zpoplatnéna. Podle dotaznikového Setfeni rozhlas vyuziva

34 (4%) dotazanych, viz graf €. 14 str. 38.

Pod mésto spada také knihovna. Pro informovanost ¢tenart slouzi web
knihovny, verejny internet, zpravodaj, on-line katalog knih i mistni rozhlas.
Knihovnu vyuZziva 90 osob (11%), viz graf ¢. 14, str. 38.

K rozsirovani optické sité prispivaji soukromi investofi. Sit' byla vybudovana
v ulici Rychetského a v ulici Sadova, na ndmésti, v sidlisti a v ulici Pod Kapli¢kou.
Potfebu optické sité v dotaznikovém Setifeni oznacilo 114 dotazanych (13%),

viz graf ¢. 14, str. 38.

Ve mésté byl nainstalovan kamerovy systém, ktery je napojen na pult MP
Trutnov. Ve Rtyni jsou dva poskytovatelé k pripojeni k internetu. Je to firma JOSI
a Rtyné.net. Na namésti funguje zdarma Hot-Spot. WI-FI Free vyuZiva

158 respondenttli (19%), viz graf ¢. 14, str. 38. Toto misto poskytuje firma Rtyné.net.
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Centrdlné bylo ve mésté zrizeno i kontaktni misto Czech Point.
Dle dotaznikového Setreni ho pouziva 77 (9 %) dotdzanych, viz graf ¢. 14, str. 38. Na
namésti je umisténa webkamera, kterd snima celé namésti a ma velmi dobrou

odezvu.
Mésto provedlo rekonstrukci kina, které je plné digitalizovano.

Firma Rtyné.net provozuje ve Rtyni v PodkrkonosSi TV, kterd oficidlné

dovoluje spusténi programu az 24 hodin zpét.

Mésto Rtyné, provozuje webové stranky. O ICT a webové stranky se stara

jeden informatik p. Adam Doucek.

j RTYNE oficialni Vypnoutarafiky Mapa sirinek Rss WM iz mmm
4 = el -
\&/ vPodkrkonosi = mésta ‘

Elekironicka podatelna Akce v okoli Fotogalerie

Kontakty Méstsky trad - Kulturni akce Nezavisly
zakladni informace Odbory zp j Program digita
Gfadu  Smémice a vyhlasky kina SoutéZ "Riyriské foto”
UREDNI DESKA Sport
[ aisi [ aisi ]

17. 1. 2015, svétek ma Drahoslav

KONTAKT Dokumenty: ~ AKTUALNI DOLEZITE @ A

Mésto Rtyné v Podkrkonosi

Hronovska 431 Chcete hrat kopanou - nabor TJ Banik Rtyné (16.1.2015) - >
542 33 Rtyné v Podkrkonosi ¥ SloZka dokument(: TJ Banik Rtyné - oddil kopané ’@‘: Telefonni kontal
Tel: 499 888 140
E-mail: podatelna@mestortyne.cz
: Rozhlasové hlaseni 16.01.2015 (16.1.2015) Formulare ke staZeni
podrobny kontakt Slozka dokumentd: Méstsk rozhlas
napiste nam

Utedni deska

| | O pohar Rtvné - vusledky (16.1.2015)

Obrazek 8: Webové stranky Rtyné v Podkrkonosi [7]

Webové stranky jsou prehledné a je udrzovana jejich aktualnost. Stranky se

daji prohliZet jen v CeStiné.
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Na portdlu mésta je umisténa zajimava virtudlni prohlidka mésta. Je vyznacena
mapou, aby se navstévnik stranek mohl dobte orientovat. Za pozornost také stoji
zalozka , Zajimavé odkazy“. V této sloZce jsou umisténa amatérska letecka videa.
Mapovy portal Geosense obce Rtyné v Podkrkonos$i obdrzel 3. misto v krajské
soutéZi ,Zlaty erb Kralovéhradeckého kraje“ v kategorii nejlepsi elektronicka sluzba.
Webové stranky vyuziva 201 respondentl (24%), viz graf ¢. 14, str. 38. Nejcastéji
navstévuji sekci ,Mésto“ 119 dotazanych (32%), viz graf €. 17, str. 40.

Podle dotaznikového Setfeni byla na webovych strankach nejlépe

ohodnocena aktualnost s primérnou znamkou 1,4, viz graf ¢. 16, str. 39.

N@Z@%Mﬁsﬂya ronik XX11. » leden 2015 » cznal,- K& @
R

ZPRAVODAJ

Rtyné v Podkrkonosi

ul. Rychetského
foto: Pavel lchmann

Obrazek 9: Nezavisly zpravodaj Rtyné v Podkrkonosi [7]
Ve Rtyni v Podkrkonosi vychazi kazdy mésic , Nezavisly zpravodaj Rtyné
v Podkrkonosi“. Jeho cena je 1,--K¢. Prehledné informuje o praci na radnici a o dalsim
déni v obci. Je vydavan v tiSténé i elektronické podobé. Kromé zpravodaje
je v elektronické podobé umistén na webovych strankach Bulletin Kladského

pomezi. Informuje navstévniky stranek o udalostech v Sirokém okoli.
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5.2.2 Vysledky Setreni v obci Rtyné v Podkrkonosi

Graf ¢. 10: Pocet Zen a muzi zahrnutych do dotazniku v obci Rtyné

v Podkrkonosi
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® 7ena

o v o

Odpovédélo celkem 213 respondentt, z toho je 111 mz a 102 Zen. Podle

statistického Uradu Zije v obci 1520 muzii a 1512 Zen. [22]

Graf ¢. 11: Vékova struktura respondentii obce Rtyné v Podkrkonosi

= do 20 let
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= 41-60

= nad 60 let

Nejvice respondentli, kteii se zucastnili dotaznikového Setieni, spada
do vékové skupiny 21-30 let. Celkem Slo o 71 respondenti. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou je skupina v rozmezi 31-40 let (53 respondentd). Témér stejny pocet
respondenti je ve vékovém rozmézi do 20 let (42 respondentli) a ve skupiné

41-60 let (53 respondentti). Ve skupiné nad 60 let odpovédeélo 15 dotazanych.
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Na zakladé Setreni statistického uradu z 31. 12. 2013 je vékové sloZeni v obci

Rtyné v Podkrkonosi nasledujici [22]:

Vékova skupina

0-14

15-64

65+

Pocet osob

430

1986

616

Podle dotaznikového Setifeni skupina ,21-30° ,31-40“ ,41-60“ spada

do vékové skupiny ,15-64“ dle statistického uradu. Odpovédélo celkem

156 respondentil. Vybrany vzorek respondentti byl odpovidajici k vékovému sloZeni

v obci Rtyné v Podkrkonosi.

Graf ¢. 12: Struktura respondenti dle jejich

v Podkrkonosi

126

zameéstnani v obci Rtyné

= student/ka

m zaméstnany/a
nezaméstnany/a

= podnikatel

= jiné

Nejvice obyvatel (126) oznacilo moZnost ,zaméstnany“. Jako student

oznacCilo moznost 46 dotazanych. Podnikatelli odpovédélo celkem 24. MozZnost

y2hezaméstnany“ uvedlo 7 dotdzanych. 10 dotdzanych uvedlo jiné zaméstnani.

37



Graf ¢. 13: Vztah respondentii k ICT v obci Rtyné v Podkrkonosi

4

16

m Zacatecnik
m Bézny

= Kazdodenni
= Profik

m Jiné

100

Nejvice respondentl oznacilo, Ze jsou kazdodennimi uzivateli ICT, celkem
100 uzivatelti. V praci uziva ICT 50 uzivatel(i, ale doma méné. 39 uzivatelli se primo
ICT zabyva a sleduji novinky. 16 uzivatelii oznacilo mozZnost , zacatecnik”

a 8 dotazanych nepatii do Zadné z téchto skupin.

Graf ¢. 14: Potiebnost ICT sluzeb v obci Rtyné v Podkrkonosi

= webové stranky

= RSS kanal

1 0
20 114
37 = opticka sit
34 = rozhlas
= WI-FI FREE
83

= Czech Point

158 digitalni mapové podklady
77 m digitalizované historické dokumenty
= knihovna
zddné
47 jiné
201

Nejvice dotazanych vyuziva webové stranky celkem 201 (24%). WI-FI FREE

£ 4

vyuziva 158 respondentti (19%).
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Optickou sit' vyuziva 114 dotazanych (13 %), rozhlas 34 (4%) , RSS kanal 47 (6%)
a digitalizované historické dokumenty vyuZziva 37 dotdzanych (4%). Knihovnu
vyuziva 90 respondentli (11%), Czech Point 77 osob (9%) a digitalni mapové
podklady 37 dotazanych (4%).

Graf ¢. 15: Navstévnost webovych stranek obce Rtyné v Podkrkonosi

= 1x denné

= 1x tydné
1x mési¢né

m I1xrocné

= nenavstévuji

Nejvétsi pocet dotazanych 76 (36 %) navstévuje webové stranky 1x mésicné.
1x tydné je navstévuje 62 (29 %) respondentl. Nenavstévuje
je 12 (5 %) dotazanych. Skupina ,1x denné“ - 27 respondentt (13 %) a skupina
»1xrocné“ - 36 osob (17 %).

Graf ¢. 16: Primérné hodnoceni webovych stranek obce Rtyné v Podkrkonosi

>
[T

Primérné znamky
= N w
L U0 N WD

o
o wn

grafika prehlednost informovanost aktualnost

NejlepSi ohodnoceni ze cCtyr kritérii webovych stranek ma aktualnost
primérna znamka 1,4, informovanost a grafika jsou ohodnoceny stejné
1,6 a nejhiife je ohodnocena piehlednost primér 1,9. Priimérna znamka je 1,7.

Hodnocenti je uvedeno v metodice.
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Graf ¢. 17: NavsStévnost sekci na webovych strankach obce Rtyné

v Podkrkonosi

= Mésto
= Utad
= Volny Cas

m Katalog

102

Nejvice z webovych stranek je navStévovana sekce ,mésto“ 119 dotadzanych
(32 %) a sekce , urad“ 102 osob (27 %). Oddéleni ,volny cCas“ navsStévuje

111 dotazanych (30 %). 40 (11 % ) dotazanych navstévuje katalog (sport, kultura).

Graf ¢. 18: Prinos vyuzivani ICT v obci Rtyné v Podkrkonosi

® ano
u ne

= nevim

.

Pro 134 dotazanych je ICT prinosem, pro 17 osob neni. 62 respondentii nevi,

134

zda je vyuzivani ICT prinos.

Pokud dotazani odpovédéli ,ano“ nebo ,ne“ museli odpovédét na otazku,
co v obci postradaji. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze jim chybi rozsireni optickych siti
a Hot-Spoty. Doporucuji zlepSit grafiku webovych stranek obce a informovanost
zaméstnancl na uradé. Jako zdroj informaci v obci vyuzivaji rozhlas a webové

stranky.
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5.3 Upice — Situaéni analyza

Obec Upice se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v severovychodnich
Cechach. Lezi v Krkono$ském podhtiii na fece Upé. Mésto mélo 5 768 obyvatel
k 1. 1. 2014. [22] Obec vznikal asi v 11. stoleti na obchodni stezce jako stanice
u brodu. Dostala jméno podle feky Upa. Ve 13. stoleti byl zaloZzen hrad Vizmburk
a Upice jako malé trhové méstecko spadala pod né&j. Namésti je umisténé na
vyvySeném misté a je obklopené historickymi domy. Nékteré z nich jsou velmi staré,
jejich historie saha do 17., 18. a 19. stoleti. NejznaméjSim domem pod naméstim
je Drevénka Cp. 92. Je to narodni kulturni pamatka. Na nameésti stoji kostel svatého
Jakuba  Vétstho v  baroknim slohu. Méstské muzeum a galerie
Julie Winterové - Mezerové se nachazi v plivodni staré radnici. K dutlezitym
osobnostem mésta patii bratfi Capkové (spisovatelé), Julie Winterova - Mezerova

(malirka), Richard Sacher (Ceskoslovensky ministr vnitra).

V Upici je hvézdarna, ktera se zaméfuje na vyzkum Slunce a na pozorovani
astronomickych jevili. Pro verejnost i pro skoly porada béhem roku rizné akce.
Regionalni upicka televize JS to¢i dokumentarni a instruktazni filmy, vyrabi
zaznamy z riznych akci nebo vysila primé pienosy pres internet.

Ve mésté sidli podnik Juta, a.s. - vyrobce obalovych materiali a Tonava a.s. - vyrobce
vaznich zarizeni.

Pod mésto Upice spada malé vesni¢ka Radet.

Rada mésta se v Upici nevoli, protoze je v zastupitelstvu jen 13 ¢lend. Starosta mésta

odpovida za oblast ICT.
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Obrézek 10: Organizaéni schéma obce Upice [8]

5.3.1 ICT v obci Upice

Mésto Upice provozuje webové stranky jen v ¢eském jazyce. Na tiradé neni
oddéleni ICT. Kazdé oddéleni na uiradé si stranky ve své oblasti si aktualizuje samo.
PoZadavky ICT mésto reSi smlouvou s externim pracovnikem. Webové stranky
mésta navstévuje dle dotaznikového Setfeni 296 (30%) dotazanych
viz graf ¢ 23, str. 47. Respondenti nejcastéji navStévuji sekci ,Mésto”
219 dotazanych (35%) a sekci ,Urad“ 213 respondentti (34%), viz graf ¢. 26, str. 49.
Respondenti navstévuji sekce nejcastéjsi ,1 x tydné“ 122 dotazanych (40%),

viz graf €. 24, str. 48.
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Oficialni web mésta

UPICE @ﬁ

P
-

do 1. tfidy pro 3kolni rok 2015/2016
se na obou Gpickych zdkladnich Skolich

kond ve Cwvrtek

5. Gnora 2015
(od 13:30 do 17:30 hodin).

Rodie diti narozenych v obdobi
mezi 1,9, 2008 a% 31. 8. 2009 a déti s odkladem 2idime,
aby se v uvedeny den a &as dostavili k zépisu
se swm synem/ svou deerou 6o jimi vybrané Skoly.
S sebou: oblansky prikaz a rodny list ditéte.

23 sratfi Capkad, Upice
Komenského 151

28 Upice-Liny
Palackého 793

-
OF

Mésto Upice

m RSS

Vypnout grafiku e Mapa stranek e Vytisknout e Doporuéit

Tel
E-mail: mupice@volny.cz

o

° Podrobny kontakt

VOLNY CAS TURISTIKA INFOCENTRUM

Aktualni pozice: Titulni stranka
Knihu
OSUDY MESTA UPICE
autor( Moniky Voleské a Antonina Kubitka
je mozno zakoupitv pokladné méstského tfadu
cena: 299 K&

Nové vybudované

KLUZISTE NA DLOUHYCH ZAHONECH
zahdji provoz 30.12.2014.

Kalendar akci

Dokumenty Nové  Dilefité  Akce

Leden 2015

Po Ut st Ct Pa

Zapis déti do 1. tiidy pro Skolni rok 2015/2016 [PDF, 458 kB]
(15.1.2015)

Zapis déti do 1. tfidy se kond na obou zékladnich 3koléch ve éturtek 5.
unora 2015 od 13,30 do 17,30 hodin.

Slozka dokumentd: Informace z méstského Gfadu

Odchyceny pes [JPG, 3,7 MB] (15.1.2015)
Dne 14. 1. 2015 byl v Upici u Penny marketu odchycen pes (kiiZenec
jokgira). Je umistén v Gtulku ve Dvofe Kralové n. L. - tel. 603 765 843

Slozka dokumentd: Informace z méstského Gfadu

Obrazek 11: Webové stranky Upice [8]

Mésto zabezpecuje varovny a informacni systém pomoci rozesilani SMS
zprav. Varovny a informac¢ni systém mésta Upice je uréen pro varovani
a informovani obyvatel, pfi mimorddnych udalostech, Zivelnych pohromach,
ekologickych a priimyslovych havarii.

Mésto Upice ma vybudovanou novou technologii pro Méstsky kamerovy
dohliZeci systém. Byl vybudovan dispecink, kde je provadéno on-line sledovani
zabérl z kamerovych bodu. Jsou ovladany pomoci telemetrickych poveli. VSe bude

propojeno s monitorovacim centrem Méstské policie Trutnov.

Na namésti v Upici je umisténa web kamera, kterd ma dobrou odezvu.
Opticka sit je poleZena pouze na sidlisti (Na Veselce). Mésto zaostava s vystavbou
optickych siti a se zrizovanim Hot-Spotd. Dle Setfeni optickou sit' pouziva

113 dotazanych (11%) a WIFI-Free 84 respondentd (9%), viz graf ¢. 23, str. 47.
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V meéstské knihovné je umisténo sedm internetovych pracovist pro verejnost
Registrovani ¢tenari maji pristup na internetové pracovisté zadarmo, ale pripojeni
je omezené casoveé. Na on-line katalogu lze vyhledavat knihy podle autort, nazvi
a podle klicovych slov. Pres on-line katalog lze také knihy rezervovat nebo

objednavat. Knihovnu podle dotaznikového Setreni vyuZziva 63 dotazanych (6%)
viz graf . 23, str. 47.

Mésto Upice ma bezdratovy méstsky rozhlas. Podle dotaznikového $etieni
rozhlas vyuziva 94 (10%) dotazanych, viz graf ¢. 23, str. 47.

V Upici na tiradu jsou 2 pracovi$té Czech Pointu - podatelna a matrika.

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze sluZzeb Czech Pointu vyuZiva 142 dotazanych
(14%), viz graf €. 23, str. 47.
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Obrazek 12: Upické noviny [8]
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Mésto vydava ,,Upické noviny“. Jsou ¢ernobilé v tisténé i elektronické podobé.
Ziizovatelem turistického a informa¢ni centra v Upici je Mésto Upice. Toto
turistické a informacni centrum patii do sité oficialné certifikovanych turistickych
infocenter. Poskytuje sluzby jako je vyhledavani spojti, zajistuje ubytovani, prodej
map, suvenyrd, knih, pohledli, prodej turistickych znamek, prodej vstupenek

na kulturni akce konané v Upici, prodej vstupenek ptes agentury napt. TICKET ART.
5.3.2 VysledKy $eti‘eni v obci Upice

Graf ¢. 19: Pocet Zen a muzii zahrnutych do dotazniku v obci Upice

= muz

m 7ena

V mésté Upice odpovédélo celkem 305 respondentl. Z toho je 166 muzi

a 139 zen. Podle statistického uradu zije v obci 2787 muzt a 2981 Zen. [22]

Graf ¢. 20: Vékova struktura respondentii obce Upice

= do 20 let
= 21-30

= 31-40

= 41-60

= nad 60 let

Nejvice respondentti je ve vékové skupiné 41-60 let (97 respondentti). Druha

nejpocetnéjsi skupina je od 21-30 let, celkem 65 respondentti.
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Ve vékovém rozhrani 31-40 let odpovédélo 56 dotazanych. Nad 60 let odpovédélo

47 osob. Ve vékové skupiné do 20 let se ztucastnilo celkem 40 respondentd.

Na zakladé Setrenti statistického uradu z 31. 12. 2013 je vékové sloZeni v obci

Upice nasledujici [22]:

Vékova skupina | 0-14 | 15-64 | 65+

Pocet osob 885 | 3727 | 1156

Podle dotaznikového Setfeni skupina ,21-30° ,31-40“ ,41-60“ spada
do vékové skupiny ,15-64“ dle statistického uradu. Odpovédélo celkem
218 respondenti. Vybrany vzorek respondentti byl odpovidajici k vekovému slozeni

v obci Upice.

Graf ¢. 21: Struktura respondentti dle jejich zaméstnani v obci Upice

40 42
h ‘
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= student/ka
® zaméstnany/a
nezaméstnany/a

= podnikatel

| jiné
153

Jako moZnost , zaméstnany/a“ oznacilo moZnost 153 dotazanych. Ostatni
skupiny (,,student, nezaméstnany, podnikatel, jiné (dlichodce, matei'skd dovolena)“

jsou témér stejné od 32 - 42 respondentti).
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Graf ¢ 22: Vztah respondentii K ICT v obci Upice
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= Profik

= Jiné

Nejvice respondentti, celkem 109, oznacilo mozZnost, Ze vyuzivaji ICT v praci,
ale doma méné. Kazdodenni uzivani v praci i doma oznacilo 87 respondenti.
60 uzivatelt sleduji aktudlni novinky z oblasti ICT. Celkem 39 respondentii oznacilo

moznost ,zacate¢nik” a 10 nepatii ani do jedné z této skupin.

Graf ¢. 23: Potiebnost ICT sluZeb v obci Upice

= opticka sit
= rozhlas
= WI-FI FREE
= webové stranky
= RSS kanal
149 84 = Czech Point
digitdIni mapové podklady
m digitalizované historické dokumenty
= knihovna
zddné

jiné

Nejvice dotazanych vyuziva webové stranky (30 %). 14 % vyuziva Czech

Point. Optickou sit’ a knihovnu vyuziva 11 %.
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Rozhlas, WIFI sit, RSS kanal a digitdlni mapové podklady vyuziva

6 - 10 % dotazanych. Digitalizované historické dokumenty vyuziva 1% dotazanych.

Graf ¢ 24: Navstévnost webovych stranek obce Upice

9 27
o4 = 1x denné
m 1x tydné
= 1x mésicné
122 = 1x ro¢né
= nenavstévuji

83
122 (40%) dotazanych navstévuje webové stranky mésta Upice ,1x tydné“.

IV v

»1X mésicné“ to je 27 (9%) respondentti. 64 (21%) respondentd chodi na webové
stranky ,1 ro¢né”“. 27 (9%) dotazanych ,1x denné“ a 9 (3%) dotdzanych stranky

nenavstévuje vibec.

Graf ¢. 25: Primérné hodnoceni webovych stranek obce Upice

grafika prehlednost informovanost aktualnost

Prdmérné znamky
o = N~ w
o Ul =, U1 N U1 W U

Nejlepsi hodnoceni webovych stranek je pramér 2,4 pro , informovanost”
a ,aktualnost”. , Prehlednost“ dostala ohodnoceni 2,6 a ,grafika“ 2,7. Priimérna

znamka je 2,5. Hodnocenti je uvedeno v metodice.
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Graf ¢ 26: Navstévnost sekci na webovych strankach obce Upice
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Nejvice respondentli navstivilo ,mésto” a ,urad” - 219 dotazanych (35%)
a 213 (34%). ,Volny cas“ 136 (22%) dotazanych a 52 (9%) navstivilo sekci

ykatalog” (turistika, infocentrum).

Graf ¢ 27: Prinos vyuzivani ICT v obci Upice
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Pro 202 dotdzanych je vyuzivani ICT pifinosem. Pro 59 respondentii to neni

prinos a 44 dotazanych nevi.

Pokud dotazani odpovédéli ,ano“ nebo ,ne“ museli odpovédét na otazku,
co v obci postradaji. Respondenti postradaji vystavbu optickych a zfrizovani

Hot-Spoti. Kladné hodnoti Czech Point, vysilani rozhlasu a aktualnost informaci.
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6 Shrnuti vysledka

Pro zjiSténi vysledkl ndzoru obcant jsem zvolil dotaznik. Celkem odpovédélo
ve trech obcich 873 respondentli (504 muzi a 369 Zen). Nejvice dotazanych
odpovédélo ve vékové skupiné 21 - 30 let (celkem 243 respondentili). Nejvétsi
pocetni vzorek odpovédi byl v obci Cerveny Kostelec. Celkem odpovédélo
355 dotdzanych. Z toho 128 Zen a 227 muzd, viz graf €. 1, str. 27. V Upici se zucastnilo
celkem 305 respondentli (139 Zen a 166 muzi), viz graf €. 19, str. 45. Ve Rtyni
v Podkrkonosi odpovédélo celkem 213 dotazanych (102 Zen a 111 muzi),
viz graf ¢. 10, str. 36. Pro dotaznikové Setreni byl vybran relevantni vzorek

respondentd.

Nejvice respondentt se zucastnilo dotaznikového Setifeni ve vékové skupiné
21-30 let, v obci Cerveny Kostelec 107 dotazanych, viz graf ¢. 2, str. 27, ve Rtyni
v Podkrkonosi 71 dotazanych, viz graf ¢ 11 str. 36 a v Upici se tato vékova skupina
umistila na druhém misté celkem 65 respondentd, viz graf ¢. 20 str. 45. Prevladaly
odpovédi muzi. V obci Cerveny Kostelec odpovédélo celkem 227 muzd, viz graf &. 1,
str. 27, v f]pici 166, viz graf ¢. 19 str. 45 a ve Rtyni 111, viz graf €. 10 str. 36. Svédci

to o tom, Ze muze ICT zajima vic neZ Zeny.

Dotaznikového Setfeni v obci Cerveny Kostelec se zicastnilo ve vékové
skupiné nad 60 let celkem 96 respondentti, viz graf ¢. 2, str. 27. V Upici to bylo
47 osob, viz graf ¢ 20 str. 45 a ve Rtyni v Podkrkono$i 15 dotazanych,
viz graf ¢. 11 str. 36. Je to diikaz toho, Ze lidé i v této vékové skupiné se snazi drzet
krok s modernimi technologiemi a maji zadjem se zucastnit rliznych kurzi o ICT.

Mésto by mélo tyto aktivity podporovat.

Podle dotaznikového Setreni v dotazu ,Struktura respondentli dle jejich
zaméstnani nejvic dotazanych odpovédélo ,zaméstnany/4“, v Cerveném Kostelci
124, viz graf ¢. 3 str. 28, v Upici 153, viz graf ¢ 21, str. 46 a ve Rtyni v Podkrkonosi
126 dotazanych, viz graf €. 12 str. 37.
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Dotaznikového Setieni se zulastnilo celkem 181 studentd. V Cerveném
Kostelci celkem 93, viz graf ¢. 3, str. 28, v Upici 42 studentd, viz graf ¢. 21, str. 46
a ve Rtyni 46 dotdzanych, viz graf €. 12. str. 37. Velky pocet studentili - respondentti

dokazuje, Ze mladi lidé maji zajem o rozvoj ICT v obcich.

Z rozboru dalsiho grafu vyplyv4, Ze vztah dotazanych k ICT byl pro vétSinu
lidi kazdodenni jak v praci, tak i doma. V Cerveném Kostelci tuto moznost oznacilo
165 osob, viz graf €. 4, str. 28, v Upici 87, viz graf ¢. 22, str. 47 a ve Rtyni
100 dotazanych, viz graf €. 13, str. 38.

K nejvice vyuzivanym prostiedkiim ICT ve vSech tfech zminénych obcich
pattily webové stranky mésta. V Cerveném Kostelci webové stranky mésta
navstivilo 304 dotazanych (25 %), viz graf ¢ 5, str. 29, v Upici 296 (30 %),
viz graf . 23 str. 47 a ve Rtyni v Podkrkonosi 201 respondentt (24 %), viz graf ¢. 14
str. 38. Naopak WIFI-Free, optickou sit, Czech Point, knihovnu, digitalizované
historické dokumenty, digitdlni mapové podklady vyuzivalo mensi procento

dotazanych, protoZe tfeba o nich ani nevédéli, Ze jsou k dispozici.

V obci Cerveny Kostelec navétivilo webové stranky mésta 1 x mési¢né celkem
104 dotazanych (29%), viz graf C. 6 str. 30, ve Rtyni je to 76 respondenti (36 %),
viz graf ¢. 15, str. 39 a v Upici navstivilo stranky 1x tydné 122 (40%) respondentd,
viz graf ¢. 24, str. 48.

Z primérného hodnoceni webovych strdnek meésta (byla hodnocena
znadmkou grafika, prehlednost, informovanost a aktualnost) nejlépe dopadla Rtyné
v Podkrkonosi - primérna znamka je 1,7, viz graf ¢. 16 str. 39. Cerveny Kostelec mél
primeérné ohodnoceni 2,1, viz graf ¢. 7, str. 30 a Upice 2,5, viz graf ¢. 25, str. 48.
Respondenti nejlépe ohodnotili aktualnost webovych stranek, v Cerveném Kostelci
primeérnou znamkou 1,9, viz graf ¢. 7, str. 30, ve Rtyni 1,4, viz graf ¢. 16 str. 39
a v Upici 2,4, viz graf ¢ 25, str. 48 (stejné ohodnoceni méla také informovanost).
Dotazani nejhtife ohodnotili pfehlednost stranek, v Cerveném Kostelci priimérnou
znamkKou 2,4 viz graf &. 7, str. 30, ve Rtyni 1,9, viz graf ¢. 16, str. 39 a v Upici grafiku
2,6, viz graf ¢. 25, str. 48 (prehlednost byla ohodnocena zndmkou 2,5). Celkové
nejhtire dopadla obec Upice. Na uradé by méli zvazit, zda by nebylo vhodné vytvorit
IT oddéleni.
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Navstévnost jednotlivych sekci byla pro obce velmi podobna. Respondenti
navstivili prevazné sekci mésto, irad a volny ¢as. Ve vSech tirech obcich byla nejvice
navstévovana sekce ,Mésto“. V Cerveném Kostelci tuto sekci uvedlo jako nejvice
nav$tévovanou celkem 186 dotazanych (32%), graf ¢ 8, str. 31, ve Rtyni
v Podkrkonosi 119 respondentii (32%), graf ¢. 18, str. 40 a v Upici celkem 219 osob
(35%), graf ¢. 26, str. 49.

V Cerveném Kostelci bylo piinosem ICT pro 252 dotazanych,
viz graf €. 9, str. 31, v Upici pro 202, viz graf ¢ 27, str. 49 a ve Rtyni pro
134 respondentd, viz graf ¢. 18, str. 40. Naopak ICT nebylo piinosem v Cerveném
Kostelci pro 17 dotazanych, viz graf €. 9, str. 31, v Upici pro 59, viz graf ¢. 27, str. 49
a ve Rtyni pro 17 respondentd, viz graf €. 18, str. 40. Pfevazna c¢ast dotazanych ICT
v obcich podporovala a navrhovala dalsi rozsifeni ve spolupraci se soukromym
sektorem. Jednalo se hlavné o rozsifeni optickych siti do okrajovych casti obci

a ziizeni Hot-spotil. Dotazani vyuZzivali Czech - Point, protoZe jim Setii penize a cas.
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7 Zavéry a doporuéeni
Mésto Cerveny Kostelec ma odbor ICT. V odboru ICT pracuji tii pracovnici.

Ve mésté byl zruSen on-line kontakt s uradem z diivodu nedostatku
pracovnikl odpovidat na dotazy. Mésto ma zrizeny profil na socialni siti Twitter.
V dnesni dobé ma 102 uZivateli. Do budoucna by bylo zajimavé uvazZovat o primém

prenosu z rad zastupitelstva - stream.

V obci Cerveny Kostelec a v Upici respondenti postradaji rozsifeni vystavby
optickych siti a zrizovani Hot-Spotii. Obec Rtyné v Podkrkono$i ma nejméné
obyvatel z uvedenych obci celkem 3 032, viz graf ¢. 10, str. 36, ale co se tyce
rozsifovani optickych siti a Hot Spotli, ma velkou vyhodu. Ve mésté sidli firma
Rtyné.net, ktera spolupracuje s uUradem a podili se na budovani optickych
i kabelovych siti. Dalsi firma, ktera investuje do ICT je JOSI. Z toho vyplyv4, Ze i obce
Cerveny Kostelec a Upice by mély vice spolupracovat s privatni sférou ve vystavbé
optickych siti a se zrizovanim Hot-Spotd. Naopak slabou strankou obce Rtyné
je neexistence informacniho centra, koncepce rozvoje a propagace cestovniho
ruchu. Obce Cerveny Kostelec i Upice informaéni centra ziizena maji, proto by se

mohla Rtyné u nich informovat a vyhnou se piripadnym chybam.

Z ICT sluzeb jsou nejvice vyuziviny webové stranky obci, které jsou na
podobné drovni. Obec Rtyné ma zajimavé webové stranky, které jsou prehledné a
aktualni. Stranky obce vyuZziva 201 dotdzanych (24%), viz graf ¢. 14, str. 38. V ramci
dotaznikového Setfeni byly ohodnoceny primérnou znadmkou 1,7,
viz graf ¢ 16, str. 39. Webové stranky obce Cerveny Kostelec byly ohodnoceny
primeérnou znamkou 2,1, viz graf ¢. 7, str. 30. Z tohoto porovnani vyplyvj, Ze obec
Cerveny Kostelec by méla vylepsit svoje stranky hlavné v prehlednosti, viz graf ¢. 7,
str. 30 - primér 2,4, v informovanosti a v grafice, viz graf ¢. 7, str. 30. Webové
stranky v obci vyuziva 304 dotazanych (25%), viz graf &. 5, str. 29. V obci Upice byl
celkovy primér webovych stranek 2,5, viz graf ¢. 25, str. 48. Grafika, pirehlednost,
informovanost a aktualnost byly hodnoceny primérem 2,4 - 2,7,
viz graf €. 25, str. 48. Webové stranky vyuziva 296 respondentti (30%), viz graf ¢. 23,
str. 47.
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V obci Upice, by mél ttad ptijmout do pracovniho poméru pracovnika IT, ktery by
zajiStoval vSechny prace ICT. Dalsi vyuzivané sluzby jsou WI-FI FREE, rozhlas

a Czech Point.

Pro zminéné obce je doporuceni vylepSit strukturu webovych stranek

v prehlednosti, informovanosti a aktualnosti.

Obce by meély navzajem spolupracovat, predavat si informace, aby se
vyvarovaly chybam a snizily tak ndklady projekti ICT. Toto doporuceni plati
pro viechny 3 obce. Zvlasté pak pro obec Upici, kde je ziejmé, Ze je nedostate¢na

spoluprace s privatnim sektorem a s obecnimi urady okolnich obci.

Obce by se mohly spolecné podilet tieba na zalohovani dat vytvoirenim
jednoho technologického centra. Mohly by podporovat vétsi mérou privatni sektor
pii budovani vysokorychlostniho internetu. Doporucenim pro urady je podpora
vzdélavani IT pracovnikl a pracovnikd verejné spravy, aby mohly kvalifikované

zodpovidat dotazy obcani.
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9 PFilohy
1) Vzor dotazniku

Vyuziti ICT v obci byl doplnén prislusny nazev obce“

Dobry den,

jsem studentem informac¢niho managementu na Fakulté informatiky a
managementu v Hradci Kralové.

Tento dotaznik se zabyva vyuZitim modernim informac¢nich a komunikac¢nich
technologii v obci ,byl doplnén prislusny ndzev obce, které se dotaznikové Setreni
tykalo”.

Vysledky dotazniku pouZiji ve své bakalarské praci v praktické ¢asti.

Predem dékuji za vyplnéni a ¢as straveny nad dotaznikem.

Cast 1

1. Pohlavi:
* Oznacte jen jednu moznost.

Lmuz
[zena

2. Vék:
* Oznacte jen jednu moznost.

[J do 20 let
[121-30
[131-40
[141-60

] nad 60 let
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3. Zaméstnani:
* Oznacte jen jednu moznost.

L] student/ka

[] zaméstnany/a

(] nezaméstnany/a

(1 podnikatel

L] Jiné:

Cast 2

4. Jaky je Vas vztah k ICT?

* |CT - Informacni a komunikacni technologie Oznacte jen jednu moznost.

[] Jsem zacCateCnik a zatim se seznamuiji s technologiemi ICT. VétSinou potfebuji
od nékoho poradit.

(1 Jsem bézny uzivatel ICT. Pouzivam je v praci, v soukromi méné. Umim zakladni
ukony.

[1 Jsem kazdodenni uzivatel ICT. V praci a soukromi je vyuzivam neustale.
[ Sleduji dalsi vyvoj ICT. Bez ICT si Zivot nedokazu predstavit.

(] Jiné:

5. Jaké sluzby z ICT, nabizené Vasi obci, vyuzivate?

* RSS - odbér novinek, Czech Point - vydej ufednich vypisl pfimo na pracovistich
urfadu Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

L] opticka sit’

L] rozhlas

1 WIFI FREE

(1 webové stranky

(] RSS kanal

] Czech Point

LI digitalni mapové podklady

58



[ digitalizované historické dokumenty
L1 knihovna

(] zadné

(] Jiné:

6. Jak €asto navstévujete webové stranky obce?
SWww stranky dané obce”
*Oznacte jen jednu moznost.

L] 1x denné
(] 1x tydné
[ 1x mésicné
L] 1x rocné

[1 nenavstévu;ji (Pfeskocte na otazku 9)

7. Jak hodnotite uroven webovych stranek obce?
* (Ohodnotte znamkami) Oznacte jen jednu moznost na kazdém fadku.

1 2 3 4 5
Grafika (vzhled) ] [ [ [ O
pirehlednost ] ] L] [] (]
informovanost [ [ [ [ 0
aktualnost [ [ [ [ O

8. Jakou sekci na webovych strankach obce nejéastéji navstévujete?
* ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

] Mésto
O Urad
[J Volny Cas

[1 Katalog
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Cast 4

9. Co postradate v oblasti ICT ve Vasi obci? *

10. Je pro Vas pfinosem vyuzivani ICT sluzeb v obci?
* Oznacte jen jednu moznost.

(] ano

LI ne

[1 nevim (Prestante tento formular vyplhovat.)
Cast 5

11. Zdavodnéte svoji volbu k predchazejici otazce: *
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