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1 Uvod

Je jednou z tradi¢nich druhi dopravy na svété, je relativné levna, dostupna, schopna
najednou piepravit velké mnozstvi nakladu i lidi, pomérn¢ energeticky tsporna, Setrna
k Zivotnimu prostfedi, zabira malo pudy, je pomérné rychla a je také jednou z nejbez-

pecnéjSich forem prepravy —te€ je o Zeleznicni dopravé.

Zelezniéni doprava se v ramci svétového dopravniho systému vice vyuziva v nakladni
dopravé nez v té osobni, ale i ta osobni ma svilj vyznam. Zaslouzila se o propojovani
dalezitych mést a jejich rozmach. Umoznila lidem cestovat a poznavat nova mista,
vzdélavat se, pracovat a rozsifovat znalosti a zkusenosti. A ackoliv ji na paty §lape sil-
ni¢ni a leteckd doprava, dokaze s nimi drzet krok a ispésné se rozvijet. Pfedevsim se to
dafi v zapadni Evropé€ a vychodni Asii prostfednictvim stavby vysokorychlostnich trati,
které jsou schopny konkurovat letadlim na stfednich vzdalenostech. Tim by se dalo
postaveni Zeleznice ve svété vystihnout jako pozitivni, zejména v mistech s vysokorych-

lostnimi a modernizovanymi tratémi.

| v Ceské republice ma Zelezni¢ni doprava mirné stoupajici tendenci co se tyée piepra-
venych osob, nicméné soucasny stav kvality infrastruktury brzdi vétsi rozvoj a moder-
nizaci zeleznice oproti zapadni Evrop¢. Miizou za to velmi malé investice v dobach vla-
dy komunistt. V letech 1948 — 1989 stradala nejenom Zelezni¢ni sit’, ale také nadrazni
haly a stani¢ni budovy. De facto spousta nadrazi chatrala az do dnes, ale tomu by mohl
byt jiz konec a svétlé zitiky pfichazeji ve formé nového majitele témét vSech nadrazi
Vv republice. Novym majitelem je od 1. Cervence 2016 Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty,
jez je statni organizace, kterd ma snadné&j$i pfistup k evropskym dotacim. Diky nim by
mélo byt do dvou let opraveno 60 nejzanedbavangjSich stani¢nich budov z ¢ehoz 11
z nich je v kritickém stavu. Spravce by pak mél do opravenych a nevyuzivanych prostor

naldkat napfiiklad ufady, ordinace nebo provozovatele riznych sluZeb.

Tato diplomové prace je orientovana na potencial, ktery nabizi nevyuzité ¢i Spatn¢€ vyu-
zité prostory nadrazni haly. Cilem je prozkoumat tento potencidl na vybraném nadrazi
V ramci rozvoje obchodu a cestovniho ruchu na daném misté. Vybranym nadrazim se
stala Zeleznicni stanice Ceské Budéjovice, nachazejici pobliz centra mésta v Nadrazni
ulici. Prace bude zahrnovat zmapovani daného mista, marketingovy vyzkum a prohlid-

ku nadrazni budovy v zahrani¢i (Rakousko) pro ziskani inspirace. Na zakladé zhodno-



ceni soucasné¢ho stavu a marketingového prizkumu budou identifikovany a nésledné

navrhnuty nové moznosti komer¢niho vyuziti nadraznich prostor pro vetejnost.

Préce je rozc¢lenéna na nekolik kapitol, pficemz nejdulezitéjsi jsou tfi hlavni tematické
celky. Nejprve bude prehledné sepsan literarni prehled, ktery zmapuje oblast probirané
problematiky, piredevsim co se ty¢e definic obchodu a marketingu, kde bude nejvétsi
roli hrat téma marketingového procesu a marketingového mixu. Dale také budou roze-
brany zékladni pojmy cestovniho ruchu a na zavér kapitoly bude rozepsana charakteris-
tika dopravy a dopravnich sluzeb, pficemz bude kladen nejvétsi diraz na dopravu ze-

lezni¢ni a s ni spojend struc¢na historie a zékladni pojmy.

Druhou dulezitou ¢asti prace bude analyticka a syntetickd cast, ktera bude obsahovat
vyhodnoceni marketingového Setfeni, jez bude probihat mezi cestujicimi ve vlacich
nebo na internetu. Soucésti tohoto vyhodnoceni bude také statistické zpracovani a vy-
hledéani dilezitych dat a informaci pro dalsi postup diplomové prace. Tato kapitola bude
také obsahovat zhodnoceni vybraného zahrani¢niho nadrazi, kterym se stane nadrazi
V hornorakouském mésté Linz. V zavéru kapitoly budou taktéZ posouzeny pracovni

hypotézy.

Treti dilezité téma prace bude zamétfena na ndvrhy, které logicky vzejdou diky infor-
macim z marketingového prizkumu. Nékteré zajimavé navrhy budou vybrany a struéné
popsany, jak by zapadaly do konceptu nového nadrazi nebo respektive jakym smérem
by se mél novy majitel ubirat pfi modernizaci nadrazi. Nasledné bude jeden z navrhii
vybran k detailnimu posouzeni a rozpracovani, které se bude drzet hlavnich bodi za-
kladniho business planu. Na zavér kapitoly by mohly byt pfipadné zakomponovany

nékteré vedlej$i navrhy do navrhu primarniho, pokud to okolnosti dovoli.



2 Cile a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je najit a prozkoumat potencial vybraného nadrazi
V ramci rozvoje obchodu a cestovniho ruchu na daném misté. Na zaklad¢ sbéru dat, te-
rénniho Setfeni a komparace s vybranym zahrani¢nim nadrazim se navrhnou nové moz-

nosti komer¢niho vyuziti nadraznich prostor pro veiejnost.

Vedlejsim cilem je vymezeni konkrétni navrhu vyuZiti vybrané nadrazni haly v Ceskych
Budgjovicich a kalkulace jejiho ekonomického piinosu, jez by mél vést ke zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb.
2.2 Hypotézy

V této praci byly vymezeny celkem tfi pracovni hypotézy, které byly na zakladé ziska-

nych a vyhodnocenych dat nasledn¢ potvrzeny nebo vyvraceny:

1) Alespon polovina cestujicich by na ¢eskobudéjovickém nadrazi uvitala kavarnu.
2) Prevazna Cast cestujicich je nespokojena s toaletami na nadrazi.

3) Turisté, ptijizd&jici do Ceskych Bud&jovic, by na nadrazi vice preferovali infor-

macni tabuli s odjezdy MHD.
2.3 Metodicky postup

Tato diplomova prace je rozd€lena na tfi hlavni Casti, které jsou nasledné roz¢lenény do
mensich celkd. Hlavni ¢asti jsou rozdéleny na literarni cast, analytickou a syntetickou

¢ast a nakonec navrhovou ¢ast.

Prvnim krokem této prace bylo shromazdéni sekundarnich dat skrze studium dostupné
odborné literatury, ze které byl nasledné vypracovan teoreticky literarni piehled. Mezi
nashromazdéna data se fadily zejména odborné publikace ziskané z Akademické kni-
hovny JU, dale také z JihoCeské védecké knihovny a nékteré knizni zdroje byly naleze-
ny Vv internetové databazi Google Books. K dal§im sekundarnim datim patiily védeckeé
a novinové &lanky ziskané na internetu, propagaéni materialy Ceskych Drah, volné do-
stupna skripta, pfednasky, bakalatské a diplomové prace z jinych $kol a nedilnou sou-

¢asti byly 1 dalsi internetové zdroje. Na zakladé téchto ziskanych dat byly sepsany a
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vymezeny zakladni pojmy a definice z oblasti obchodni ¢innosti, marketingu, cestovni-

ho ruchu, dopravnich sluzeb a zelezni¢ni dopravy.

Primarni data, ktera slouzila pro vytvoreni analytické a syntetické Casti, byla ziskéna
prostfednictvim marketingového vyzkumu (dotaznikového Setfeni) a vlastnim pozoro-
vanim. Jako cilova skupina pro dotaznikové Setfeni byla vybrana skupina cestujicich,
vyuzivajici Zelezni¢ni dopravu piedev§im na trati &. 220 Ceské Bud&jovice — Praha, a
cestujici vyuzivajici ¢eskobudéjovické nadrazi. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek,

Z nichz 4 byly oteviené, 4 polooteviené a 9 uzavienych.

Sbér dat probihal v obdobi od zacatku biezna do konce kvétna 2016 a bylo sesbirano
celkem 248 platnych odpovédi. Ziskané informace od cestujicich byly zpracovany za
pomoci programi PSPP a MS Office Excel. Vysledky, které vzesly ze statistického
programu PSPP, byly pfepsany do Excelu a nésledné prezentovany prostiednictvim
tabulek, grafii a jejich slovniho popisu. V dalsi ¢asti vyhodnoceni vysledka byly identi-
fikovany statisticky vyznamné rozdily v odpovédich cestujicich. Pro identifikaci rozdilt
byl pouzit chi-kvadrat test, tzv. test dobré shody. Posouzeni hypotéz taktéz probéhlo na
zaklad¢ ziskanych dotaznikt, které byly prostiednictvim statistickych metod a modelt

potvrzeny nebo vyvraceny.

Soucasti analytické casti bylo také pozorovani vybraného néadrazi. To probéhlo
Vv zahrani¢i formou prizkumu hornorakouského hlavniho nadrazi ve mésté Linec (ne-
mecky Linz Hbf.). Zhodnoceni ziskanych informaci a fotografii pofizenych na misté je

sepsano v kratké kapitole ke konci analytické a syntetické ¢asti prace.

Poslednim krokem diplomové prace je navrhova cast. Diky informacim, ziskanym
v analytické a syntetické ¢asti, bylo navrzeno n€kolik navrhu, které byly struéné charak-
terizovany a jeden byl popséan a analyzovan vice do detailu. Vybranym ndvrhem se stala
kavarna v prostorech ¢eskobudéjovického nadrazi. Analyza tohoto navrhu zahrnovala
predevsim zédkladni popis kavarny, ekonomické zhodnoceni navrhu, odhad cestujicich,
investic a potencialnich zédkazniki, dale pak se jednalo o zdkladni finan¢ni vypocty a
grafickou analyzu prostoru nadrazi. Nakonec do tohoto navrhu byly zakomponovany 1
nekteré dal§i navrhy, protoze zapadaly do navrzeného konceptu kavarny. Jednalo se
0 WI-FI pfipojeni, zadsuvku k elektrické siti a informacni servis pro turisticky orientova-

né cestujici.
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3 Literarni prehled

3.1 Obchodni ¢innost

Vyvoj spolecnosti je od nepaméti spojen s délbou prace a jeji postupnou specializaci na
jednotlivé dil¢i obory. Vymeéna zbozi byla postupné zprosttedkovana zbozim
se spoleCensky uznavanou hodnotou (tzv. barterovy obchod) a poté i penézi. Tim vznika

specializovana ¢innost — obchod.

.....

mezi ekonomickymi subjekty — dodavateli a odberateli” (Cimler, Zadrazilova, &
kolektiv, 2007, str. 11). Obchodni ¢innosti se ale také mohou zabyvat vyrobci, a nékdy
predstavuje i neobchodni aktivity, pficemz se jednd o poskytovani sluzeb. ,, Prikladem
muze byt prodej fyzickych, organizacnich ¢i informacnich ukonii“ (Cimler, Zadrazilova,
& kolektiv, 2007, str. 11). V obchodnim slovniku vydavatelstvi Penguin Books by se
dala definice obchodni ¢innosti shrnout jako: ,, poskytovani zbozi a sluzeb primo spotie-
biteli. Obchodnici ziskavaji zbozi bud’ od velkoobchodnikii, nebo primo od vyrobce*
(Greener, 1987, str. 256).

Lidé ¢asto mluvi o mezindrodnim obchodu, znecisténi, rovnocennych piilezitostech, fair
play a o mnohych dalSich oblastech obchodu, avSak zde vyvstava otdzka, to vlastné ten
obchod je a co vsechno je podnikani? ,,Odpoveédi je, Ze obchod je cely o penézich*
(Campbell, 1994, str. 2). Campbell (1994) dale uvadi, zZe ,, 0bchod je proces, pri kterém
se ruku Vv ruce méni penize za zbozi a sluzby. Obchody nabizeji zbozi a sluzby, obvykle
za pomérné fixni cenu a spotiebitelé plati penize, aby si uzili vyhody z tohoto nabizené-

ho zbozZi a sluzeb. “

Dalo by se tedy chapat, Ze pojem obchod v §irSim pojeti dal chapat jako Cinnost, pfi
které se nabizi zbozi nebo poskytuji sluzby spotiebitellim a v uz§im pojeti jako instituci,
coz jsou subjekty zabyvajici se z velké Casti obchodem, které nakupuji zbozi, za Gcelem

opétovného prodeje bez podstatnéjsich uprav.
3.1.1 Vymezeni pojmu v oblasti obchodu
Samotny obchod se také miiZze dale specializovat a to na:

e Obchod se spotfebnim zbozim a obchod se zbozim pro dalsi podnikéani
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e Maloobchod a velkoohchod

e Podle okruhu plsobnosti — regionélni, celostatni ¢i zahrani¢ni obchod

Obchod se spotiebni zboZim ,, zahrnuje prevazné soubor zboZi, urceny pro konecného
individualniho spotrebitele (Cimler, Zadrazilova, & kolektiv, 2007, str. 11), kde tedy
zakaznici jsou ob¢ané dané oblasti ¢i jednotlivé rodiny. Obchod se zboZi pro dalsi pod-
nikdni ,,zahrnuje , nespotiebni* zbozi, které slouzi pro vyrobni spotiebu a provoz fi-
rem* (Cimler, Zadrazilova, & kolektiv, 2007, str. 12). Tento obchod zajist'uji vedle sa-

mostatnych obchodnich jednotek také jednotlivé Gtvary vyrobnich firem.

Maloobchod, jak uvadéji Cimler & Zadrazilova (2007), je podnik ¢i ¢innost ,, zahrnujici
nakup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho zpracovani konec-
nému spotrebiteli. “ Zato velkoobchod je definovan ve stejné publikaci jako ,,podnik
(nebo cinnost) nakupujici zbozi ve velkém a ve velkém i prodavajici maloobchodnikiim,
pohostinskym zarizenim a drobnym vyrobcum, firmdam a Zivnostnikiim a to bez podstat-

né zmeny. “

Vnitini obchod, nebo také obchod na vnitinim trhu je obchod na celostatni a regionalni
urovni, ktery se puvodné rozsitil z lokalnich ¢innosti malého rozsahu. Zahraniéni ob-
chod zase ptedstavuje dovoz a vyvoz zbozi pies hranice domaciho statu. Muze jit jak
0 zbozi spotiebni, tak urcené pro dalsi podnikani. Do objemu se muze rovnat velkoob-
chodu. Mezindrodni obchod neni vsak zcela jednozna¢né definovan, ale je dilezité ho
zminit. Jedna se totiz o ,,soubor obchodnich aktivit ve vice zemich, na kontinentu, na
jeho rozsdahlém teritoriu (napr. Jizni Amerika) ¢i na celém svete“ (Prazakova, Jindra, &
kolektiv, 2002, str. 29). Dalo by se zde konstatovat, ze v sobé zahrnuje jako obchody

vnitini, tak 1 zahrani¢ni v rdmci jedné velké oblasti ¢i kontinentu.

Vnitini obchod se postupné rozdéluje na €tyfi samostatné subsystémy narodniho hospo-
datstvi: ,, velkoobchod, maloobchod, pohostinstvi (sluzby stravovaci a ubytovaci) a ces-
tovni ruch s urcitymi vyhranénymi funkcemi* (Hes, Salkova, Regnerova, & Toth, 2004,
str. 25).

Na strané prodavajiciho stoji firmy (obchodni, vyvozni, dovozni nebo ty, co poskytuji
sluzby), at’ uz jako fyzické osoby (FO) nebo pravnické osoby (PO). Na druhé strané,

jakozto kupujici je spotiebitel (jde o kupujiciho, klienta, zdkaznika, hosta).
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Pojem firma, nebo také celym nazvem obchodni firma, je podle nového obc¢anského
zakoniku (§ 423) ,,jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstitku “.
Z toho jasné vyplyva, ze podnikatelé nezapsani do obchodniho rejstiiku, nemaji firmu.
V piedchozim odstavci je uvedeno, ze na jedné strané stoji firmy, které byly pravé vy-
svétleny, a pro uplnost bude v nasledujicich fadcich také vysvétlen pojem spoti‘ebitel,
jako druha strana obchodu. Podle nového obcanského zakoniku je spotiebitel definovan
(§ 419) jako, ,.kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu sveho povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.“ Druhou zasadni a vefejnopravni definici, uvedenou v zdkoné
¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, je spotiebitel definovan jako ,.fyzickd osoba,
ktera nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu

sveho povolani.*

3.2 Marketing

V davnych dobéch se kupujici a prodavajici stietavali ,,tvafi v tvar, femeslnici vyrabéli
zbozi na zakazku, Svec vyrabél boty pro celou vesnici a zemédé€lec osobné proddval na
trhu své vypéstky. Primyslové revoluce vSak dala vznik masové produkci, coz zname-
nalo prodej unifikovaného zbozi a vyrobci tim padem ztratili ptehled o to, co zdkaznici
vlastné chtéji. Vrcholem masové produkce byla doba po 2. svétové valce, kdy nebyl
problém prodat, ale néco vyrobit. Marketing je zde jiz chapan jako oblast, kterd se na-

chézi nad vyrobou.

Americka marketingova asociace definuje v této dobé (1948) marketing jako: ,,po-
sloupnost aktivit, Fidici tok zbozi od vyrobce ke spotrebiteli* (Drtina, 2007). Od této
doby se vSak zna¢né zmeénil jak trh, tak pfedev§im zékaznik. Dlraz se pfesouva na
uspokojovani potieb zakaznikli. V soucasnosti je tedy marketing zalozen praveé na vzta-
zich se zakazniky. ,, Vytvareni hodnoty pro zakaznika a uspokojeni jeho potreb a prani
predstavuje skutecny zdklad moderniho marketingového mysleni a praxe* (Kotler &

Armstrong, 2004, str. 29).

Ale co se vlastné v soucasné dobé rozumi pod samotnym pojmem marketing? Marke-
ting, tak jako cestovni ruch, mé spoustu definic a vyjadteni, které se 1i§i svym rozsahem
a zpusobem chapani. Nekteti lidi se dokonce domnivaji, Ze jde jen o védu zabyvajici se

prodejni technikou nebo reklamou. Jenze prodej a reklama jsou jen vrcholky marketin-

vvvvvv
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spotiebiteli, vedouci k uskute¢néni prodeje, ale je snahou o uspokojeni pfani a potieb
zakaznika. Aby marketingovy specialista dobfe porozumél pfanim a potfebam, musi se
fidit pfedev§im praxi, kdy na trhu ziskava zasadni informace od spotiebitelt, prostied-
nictvim riznych prizkumu a analyz, a predava je vyrobctim. Ti musi vyvinout dobry
vyrobek, ktery se bude prodavat za ptiznivé ceny a s hovou hodnotou pro zakaznika,

ucinné ho distribuovat a podporovat jeho prode;.

Kotler & Armstrong (2004) definuji marketing jako ,.spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu
vyroby a smény vyrobkii ¢i jinych hodnot. “ Cesti autofi Barta & Patik & Postler (2009),
zabyvajici se problematikou marketingu a marketingovych nastroji se zaméfenim na
obchodni podnikani, definuji marketing jako ,,sty/ podnikového rizeni charakterizovany
tim, Ze vSechny uddalosti v podniku jsou zaméreny na uspokojeni pozadavkii trhu, po-
tazmo zakaznika. Je to urcita podnikatelska filozofie, jejimz vyrazem je orientace na
trh. “ Americka marketingova asociace na svych webovych strankach uvadi svou nejno-
v¢jsi definici marketingu, kde nejvyznamnégj$i zménou je prezentace marketingu jako
Sirsi aktivity — vzdélavacim procesem. Definice zni: ,, Marketing je aktivita, soubor in-
stituci a procesi pro vytvareni, komunikaci, poskytovani a vyménu nabidek, které maji

hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a spolecnosti jako celku* (AMA, 2013).

Kazda z téchto definic o marketingu vypovida jeho podstatu, co to je marketing, ¢im se
zabyva, k ¢emu slouzi a jak je pouzivan. Marketing by se dal uplatnit ve vSech profe-
sich. Aby se vS8ak spravné a diikladné porozumélo definici, je nutné se zabyvat také po-
jmy, kterymi jsou: potfeby, pfani a touhy, poptavka, vyrobky a sluzby nebo také marke-

tingové vztahy, zejména ty se zdkazniky (schéma 1).

Schéma 1: Zaklady marketingové koncepce
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. Zdroj: Kotler & Armstrong (2004),
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Vseobecné chapani pojmu poti‘eba jiz zde jednou bylo jednou vysvétleno v kapitole
»Sluzby cestovniho ruchu®. Pro zopakovani jde o pocit nedostatku néceho, co je pro
Cloveka dulezité a nepostradatelné, jez si néjakym zplisobem uvédomuje a snazi se to
odstranit. Kotler & Armstrong (2009) tvrdi ve stejném duchu piedchozi definice, Ze
., lidské potreby jsou stavy pocitu nouze“. Tudiz touhy a piani vyplyvaji z téchto po-
tieb. ,, Prani jsou formy lidské potreby, které jsou formovany kulturou a individualni
osobnosti* (Kotler & Armstrong, 2009, str. 30). Jakubikova (2009) dodava ve své lite-
ratufe, ze ,, prani jsou utvarena spolecnosti a popisovana pomoci predmeéti, sluzeb a
zazitku, které potreby uspokoji.” Dusledkem téchto tii pojml je poptavka, ktera ,,je
zalozena na kupni sile zdakazniki* (Kotler & Armstrong, 2004, str. 31). ,, Vzhledem
K jejich potrebam a zdrojum, lidé poZaduji vyrobky s vwhodami, které se podileji na vet-
siné hodnoty a spokojenosti** (Kotler & Armstrong, 2009, str. 30).

3.2.1 Marketingovy proces

Dle Kotlera & Armstronga (2009) 1ze marketingovy proces popsat jednoduchym mode-
lem slozenym z péti kroki (schéma €. 2). V prvnich ¢tyfech krocich se spolecnosti za-
byvaji pfedevS§im pochopenim zdkazniki a trhu, dale formuluji marketingové strategie,
vytvafeji hodnoty pro zdkaznika a buduji s nim silni zakaznicky vztah. Nakonec
Vv poslednim kroku spolecnosti sklizi Gspéch, vytvoreny vyssi hodnotou pro zakaznika.
Pravé v tomto bod¢ dochazi ke zvratu tvorby hodnot pro zakaznika na tvorbu hodnot od
zakaznikl ve zpétné vazb&. Tyto zachycené hodnoty od zékaznikl slouzi k vytvoteni

forem prodeje, ziskil a dlouhodobého spotiebitelského kapitalu.

Schéma 2: Jednoduchy model marketingového procesu

( \" ( R ( o " s, Zachyceni .
. 3. Vytvoteni 4. Vybudovani
1. Pochopeni mazrkgt?trg(q)vé intergr.ovaného ziskovych odzc;i(lj(r;ggkﬁ
trhu a potieb a strategie marketingového vztaht a k vytvoreni
préani zakaznikd orientované programu, kiery vytvoren ziskl a
, p piinasi vyssi zakaznického o .
na zakazniky hodnotu potien spotfebitelského
1 ) ) i 1 i kapltélu
Tvorba hodnoty pro zdkazniky a budovani zakaznickych vztaht

Zdroj: Kotler & Armstrong (2009), str. 29, viastni zpracovani

Vsechny tyto kroky jsou neustale sméfované na zakaznika, na kterého se firma zamétu-
je a jejim cilem je s nim navazat pevny vztah, ktery by do budoucna firm¢ ptinasel zis-

ky. Firma prostfednictvim marketingové analyzy provede prizkum trhu a zikaznika
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(vyplyva z kroku 1). Posléze si firma vybere nejslibngjsi trh, ktery rozdéli do nékolika
mensich segmentt, na které postupné zacili své usili (vychdzi z kroku 2). Nasledné firma
sestavi marketingovy mix, slozeny z prvki, které firma muize vytvaret a ovliviiovat —
vyrobek, cenu, distribuci a komunika¢ni kanaly (vychdzi z kroku 3). V poslednim kroku,
zaméteném na zékaznika, za¢ne firma realizovat svou vytvoifenou marketingovou stra-
tegii na vybraném trhu a bude upeviiovat pevny zakaznicky vztah (vyplyvad z kroku 4).
Bude zkoumat dany trh a jeho prostfedi, bude se mi pfizptisobovat a po n¢jaké dobée
provede kontrolu, zda své Cinnosti a aktivity provadi tak, jak bylo stanoveno

vV marketingovém planu.
3.2.2 Aktivity vyplyvajici z marketingového procesu

Souhrn aktivit struéné naznacenych v predchozim textu, vychazejicich z Kotlerova jed-
noduchého modelu marketingového procesu, a jejich provazané kroky jsou znédzornény

ve schématu ¢. 3.

Schéma 3: Aktivity vyplyvajici z marketingového procesu

M ! , Segmentace Tvorba Realizace
arketingova b Keti : Keti :
G _avyber marketingové- marketingové
cilového trhu ho mixu strategie

Zdroj: viastni zpracovani

A. Marketingova analyza

Aby mohly firmy uspét na soucasném modernim trhu, musi provést jeho dikladny vy-
zkum, ktery je jasnym odrazovym miistkem, bez né¢hoZ by nemohly uspé&t. Peclivy pri-
zkum trhu a trznich ptileZitosti pfivede podnik k jeho pochopeni. Na trhu totiz existuje
velké mnozstvi zdkaznikil a ne vS§em se mize podnik se svymi vyrobky zavdéecit. Proto
je nutné trh roz¢lenit do mensich homogennich celkl (tzv. segmentil), zacilit na nej-
vhodnéj$i z nich a pfipravit idedlni strategii vstupu na tyto trhy. Tento proces se miize
roz€lenit do tii fazi — znamé pod zkratkou STP: segmentace (= roz¢lenéni trhu na mensi

skupiny), targeting (= zacileni) a positioning (= vymezeni produktu viéi konkurenci).
B. Segmentace a vybér cilového trhu

., Segmentace trhu znamend jeho rozclenéni do homogennich skupin, které se vzajemné
lisi svymi potiebami, charakteristikami a chovanim* (Kotler & Armstrong, 2004, str.
103).
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,, PFi vymezovani segmentu usilujeme o to, aby segmentem byla homogenni (stejnoroda)
skupina stavajicich ¢i potencidlnich zdakaznikit vymezena podle urcitého spolecného

znaku *“ (Barta, Patik, & Postler, 2009, str. 46).

Ob¢ tyto definice, at’ uz od svétového odbornika Kotlera nebo od ptednich ¢eskych au-
tord, zabyvajicich se marketingem, popisuji segmentaci totozn¢. Jedna se o Cast trhu,
ktery se vyznacuje ur¢itymi shodnymi znaky. Marketingovi odbornici museji urcit, kte-
rd Cast trhu, respektive ktery segment nabizi nejlepsi prilezitosti ke splnéni firemnich
cila. Mé€li by byt zajistény podobné kupni reakce ¢i spotiebitelské chovani uvnitt seg-

mentu.

Vybér cilového trhu, tzv. targeting, piedstavuje ,, proces vyhodnocovani atraktivity jed-
notlivych segmentii a vybér jednoho ci vice cilovych segmentii* (Kotler & Armstrong,
2004, str. 104). Podle tohoto procesu by si tedy firma méla vybrat takovy trh se zakaz-

niky, kterému poskytne nejvétsi hodnotu a to soustavné.

Nasledné poté, co si firma vybere cilovy trh a zdkazniky, které na ném oslovi, musi si
vybrat postaveni na tom trhu, které ho odlisi od konkurence a kterym se bude prezento-
vat u zékaznikl. ,, Potom podnik musi prezentovat svou nabidku tak, aby se cilovi za-
kaznici seznamili s klicovym prinosem ¢i prinosy, které zahrnuje* (Kotler, 1999, str.

47).

., Positioning vymezuje produkt viici konkurenci a v myslich cilové skupiny spotrebitelii
— jde o zaujeti Zadouci pozice na trhu‘ (Kotler & Armstrong, 2004, str. 105). Kotler
s Armstrongem jest¢ dodavaji, ze positioning by m¢l jasné odliSovat produkt od ostat-
nich produktii konkurence. Mé&l by také predstavovat diivody, pro¢ by si potencidlni
zakaznici méli koupit zrovna jejich znaCku a ne tu konkuren¢ni. Budovani pozice dané
znacky na trhu vyzaduje komplexnégj$i ptistup a zakotveni. Jakmile firma vyjadii pozici
své znacky na trhu a pevné ji tam zakotvi, musi vynaloZit veskeré usili do sdéleni sku-
pindm zakaznikim. Na tyto skupiny bude firma pisobit prostfednictvim marketingové-

ho mixu.

C. Tvorba marketingového mixu

Jakmile firma stanovy segment, zacili na spravné zdkazniky, odlisi se od konkurence a
vymezi svou pozici na trhu, mize zacit s planovanim jednotlivych slozek mixu. Od stra-

tegického marketingu se tedy musi marketingovi odbornici piesunout k fazi taktického
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marketingu a stanovit nastroje marketingového mixu. ,, Marketingovy mix je souborem
taktickych nastrojit — vyrobkove, cenove, distribucni a komunikacni politiky, které firme
umoznuji upravit nabidku podle prani zdkaznikii na cilovém trhiu’ (Kotler &
Armstrong, 2004, str. 105). Mixem je proto, ze jednotlivé slozky jsou proménlivé a vza-
jemng se do sebe prolinaji, daji se kombinovat a ptizpisobovat konkrétnim marketingo-
vym planim. Jednotlivé slozky ¢i nastroje se nazyvaji ,,4P“: produkt (product), cena

(price), misto/distribuce (place), propagace/komunikac¢ni politika (promotion).

Obrazek 1: Marketingovy mix ,,4P

vyrobkova politika cemvaApolitika
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy

desing ' nahrady .
' znaéka platebni podminky

cilovi zékaznici

pldnovany
positioning

komunikagni politika I7 distribuéni politika
(promotion) (place)
reklama distribuéni cesty
osobni prodej | dostupnost distribuéni sité
podpora prodeje prodejni sortiment
public relations |

Zdroj: Kotler & Armstrong (2004), str. 106

Heskovd & kol. (2011) dodavaji, ze ,,v cestovnim ruchu se zpravidla pracuje
S rozsirenym marketingovym mixem 8P. Ke klasickym 4P jsou prirazovany dalsi ndstro-
je: lidé (people), balicky sluzeb (packaging), programovani balickii sluzeb (program-
ming) a spoluprdce (partnership).

,,Produkt znamend kombinace vyrobkii a sluzeb, které firma nabizi cilovym zdkazni-
kuim *© (Kotler & Armstrong, 20009, str. 76).

., Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, K ziskani, k pouzivini
nebo ke spotrebe, co ma schopnost uspokojit prani nebo potrebu druhych lidi“

(Jakubikové, 2009, str. 188).

Produkt je hlavnim jadrem marketingu, od kterého se odviji dalsi nastroje a ktery odli-
Suje firmy od sebe navzajem. Produkt predstavuje hodnotu pro zdkaznika a neni jen

hmotnym zbozim, ale je souhrnem vlastnosti — jméno, vzhled, design, provedeni, baleni
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apod. Nekteré firmy ke svym hmotnym produktiim nabizeji doplikové, servisni ¢i jiné
sluzby. Je tedy logické, ze ackoliv sluzba v anglickém ptekladu nezacina pismenem P,

ale S (service), stale spada pod produkt nebo je dokonce jeho soucasti.

,,Cena je mnozstvi penéz, které musi zakazniky zaplatit za ziskani produktu* (Kotler &
Armstrong, 20009, str. 76).

., Cena je hodnota, jiz se zdakaznici vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu*

(Solomon & Marshall, 2006, str. 319)

Cena jako jediny nastroj marketingového mixu produkuje ekonomicky piijem, ¢ili zisk,
ostatni nastroje produkuji jen ndklady. Cenu lze velmi rychle ménit, je pfizptisobiva
zméndm na trhu a taktéz je zakladni slozkou komunikace mezi prodejcem a kupujicim.
Soucasti ceny jsou taktéZ rtizné slevy, vyhodné tvéry a dalsi pobidky navrzené tak, aby

byla v souladu se zakaznikovym vnimanim hodnoty produktu.

Pojem ,, misto zahrnuje aktivity spolecnosti, které délaji produkt dostupnym pro cilovou

skupinu zdkazniki“ (Kotler & Armstrong, 2009, str. 76).

., Misto uvadi, kde a jak se bude produkt prodavat, véetné distribucnich cest, dostupnosti
distribucni site, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy* (Barta, Patik, & Postler,

2009, str. 25).

Distribuce méa za ukol dostat produkt od vyrobce co nejblize k zdkaznikovi. Zde vyvsta-
vaji problémy mezi vyrobcem a prodejcem, zvlasté¢ pokud jde o misto, ¢as a mnozstvi
prodeje. Proto distribu¢ni cesty musi byt vybrany tak, aby co nejvice vyhovovali jak
firmam, tak 1 zakaznikim. Je vhodné si vybrat spolehlivé distributory, ktetfi dany vyro-
bek efektivné nabidnou zdkaznikim, pfipadné sjednaji s nimi cenu, uzaviou smlouvy
apod. Na druhé strané také stoji dostupnost vyrobku. Je nutné dat zakaznikiim na védo-

mi, kde o daném produktu najdou nejvice informaci, poptipadé kde ho koupi.

Propagaci nebo také komunikacni politikou ,, se rozumi cinnosti, které predstavuji pod-
statu vyrobku a presvédcuji cilové zakazniky, aby si ho koupili* (Kotler & Armstrong,
20009, str. 76).

Propagace predstavuje ,, komunikacni aktivity, jako je reklama, podpora prodeje, direkt
mail a vytvareni publicity, jejichz smyslem je cilovy trh informovat, presvedcit jej nebo

mu pripomenout dostupnost a prinosy produktu * (Kotler, 1999, str. 48).
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Spotiebitelé se néjakym zplisobem musi o daném vyrobku nebo firmé samotné dozve-
dét. Propagace by méla zdkazniky informovat o novém produktu ¢i o zlepseni toho sta-
vajiciho nebo by méla piesvédcit o tom, Ze je pro n¢ dany vyrobek to nejlepsi. Spravnou
komunikaci se zakazniky (schéma ¢. 4) Ize vytvofit pevné zakaznické vztahy, mit vérné
zakazniky nebo zvysit frekvenci jejich nakupi. ,, Obsah marketingové komunikace Ize
vyjadrit pomoci SM, mezi néz patri: mission (poslani), message (sdéleni), media (pouziti

médii), money (penize), measurement (méreni vysledki) “ (Jakubikova, 2009, str. 238).

Schéma 4: Prvky marketingového komunikac¢niho mixu

Marketingovy komunika¢ni mix

Reklama Podpora prodeje S \}gg"gggti Osobni prodej thl(é?rae%f[etmg
(advertising)|  (sales promotion) (public relation) (personal selling) marketing)

Zdroj: Jakubikova (2009), str. 240, viastni zpracovini

,, Ucinny marketingovy mix vhodné kombinuje vSechny proménné tak, aby byla zdkazni-
kovi poskytnuta maximdlni hodnota a splnény firemni marketingové cile* (Barta, Patik,
& Postler, 2009, str. 26). Philip Kotler ve svych publikacich také ¢asto upozorfiuje na
spravnost pouzivani marketingového mixu. Tvrdi, ze by se marketéii nem¢li zabyvat
mixem jen z pohledu prodavajiciho (vyrobce nebo firmy), ale také by se na né&j mélo
nahlizet z pohledu kupujiciho (zakaznika). Z jeho pohledu by se mél marketingovy mix
skladat z tzv. ,,4C*, protoze zékaznici ocekdvaji hodnotu, nizkou cenu produktu, vétsi
pohodli a také néjakou komunikaci s nim. Chtéji, aby dany vyrobek nebo sluzba vyftesil
jejich problém, aby byl co nejdostupnéjsi, cenove piijatelny, a také vyzaduji intenzivni

oboustrannou komunikaci (tabulka 1).

Tabulka 1: Vztah 4P a 4C

Cty¥i ,,P« Cty¥i ,,C*

Produkt (product) Hodnota pro zakaznika (customer value)

Cena (price) Naklady, které zakaznikovi vznikaji (cost to the customer)
Misto, distribuce (place) Dostupnost feSeni (convenience)

Propagace (promotion) Komunikace se zakaznikem (communication)

Zdroj: Barta & Patik & Postler (2009), str. 26, viastni zpracovani
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D. Realizace a kontrola marketingové strategie

Jakmile si marketingovy pracovnici prosli fazi strategického i taktického planovani,
musi ted” zaméfit své aktivity na faktickou realizaci svych cili. M¢li by zacit vyrabét
produkty, ¢i navrhnout sluzby pro vybrany segment, méli by stanovit jejich cenu, zacit
je distribuovat a také efektivné je propagovat. Do tohoto usili by se mél zapojit cely
podnik a jeho jednotlivé utvary. Marketingova implementace je ,, proces, v jehoz ramci
Jjsou marketingové pldany a strategie uvadeny do praxe, cilem marketingovych aktivit je

realizace marketingovych cilii*“ (Kotler & Armstrong, 2004, str. 110).

Béhem realizace miize dochazek k riznym realizaénim problémim, ke kterym casto
dochazi v marketingovém nebo prodejnim oddéleni. Prodejci mohou byt Spatné nebo
malo informovéni o vlastnostech a pfednostech produktu ¢i sluzby, je Spatné nastavena

cena, dochazi k nespravné realizaci reklamni kampané apod.

Kontrola je poslednim krokem marketingového procesu. Jednd se podle Kotlera a Ar-
mstronga (2004) o ,, proces vyhodnocovani dosazenych vysledkii pri realizaci marketin-
govych strategii a planii, umozZiuje pripadné upravy marketingové strategie, které zajis-
tl skutecné dosazeni planovanych cilii. “ Jde o integralni ¢ast marketingového fizeni a je
nutnd pro ziskéni jistoty, Ze plany byly skute¢né realizovany a uspésné naplnény a také
ze navrzené strategie jsou funkéni. ,, Pokud dochazi k nesouladu mezi vysledky faktické
realizace a standarty pldanu, je nezbytné zjistit priciny a provést prislusnd opatreni

k naprave “ (Horakova, 2014, str. 11).

3.3 Cestovni ruch

V soucasnosti je jednozna¢né vymezeni pojmu cestovni ruch velice obtizné, protoze
kazdy za timto pojmem vidi néco trochu odli§ného. Jedna z nejpouzivanéjsich a nejda-
UNWTO), jejiz pteklad z anglického originalu, kterou zminili ve své publikaci Goeld-
ner & Ritchie (2009), zni ,, Cestovni ruch zahrnuje cinnosti osob cestujicich a pobyvaji-
cich v mistech mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu nejvyse jednoho rokem

pro volny cas, podnikani a jiné ucely.

Dalsi definici, velmi podobné t¢ od UNWTO, se cestovni ruch oznacuje jako ,, pohyb
lidi mimo jejich vlastni prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste,

za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace“ (Jakubikova, 2009,
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str. 18). V uvodu mnoha ¢eskych literatur lze nalézt slova o cestovnim ruchu, ktera by
se dala charakterizovat tak, ze , cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky
fenomén, jak pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejveétsi
pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim viastnich snii z prijemné

dovolené“ (Heskova & kolektiv, 2011, str. 7).

Paskova a Zelenka se ve svém vykladovém slovniku pokusili definovat cestovni ruch
Z hlediska jevl na stran¢ nabidky a to jako ,,komplexni spolecensky jev, jako souhrn
aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby

nabizeji a zajistuji*“ (Paskova & Zelenka, 2002, str. 45).

Vsechny tyto definice maji podobny charakter a raz, ktery se sklada ze tii zakladnich
ryst, ptesnéji motivii pro ucast na cestovnim ruchu. Jedna se predevSim o cestovani
mimo misto trvalého bydlisté, vétSinou ve volném cCase Ucastnika, za odpoc€inkovym,
zdravotnim, sportovnim, ¢i jinym uc¢elem, ktery vSak nesouvisi s jeho vykonem zamést-
nani. Musi se ale upozornit na to, ze pro vymezeni cestovniho ruchu se mohou také cas-
to pouzivat jiné a zaménitelné pojmy, jako napt. zotaveni, rekreace, turistika nebo dalsi
podobné, které ale nejsou synonymem pro cestovni ruch, ani v piipad¢€, ze spliuji vyse
zminéné tfi motivy. V piipad¢ zotaveni se jedna o zménu stereotypu, napf. prace na
zahrad¢. U pojmu rekreace jde o podnét k cestovnimu ruchu, je jednim z motivi lidi,
pro¢ se stat ucastnikem cestovniho ruchu. Turistika je soucasti sportovniho cestovniho
ruchu, miZe se jednat o vysokohorskou turistiku, turistiku po znacenych turistickych
stezkach apod. Je dileZzité si také uvédomit pfimé souvislosti mezi cestovnim ruchem a
cestovanim, avSak se nejedna o totéz. S pojmem cestovani totiz souvisi pracovni cesty,

kde je hlavnim ti¢elem cesta za praci.

Jak zmifluji Parmovéa & Dvotak & Frkova (2013) ,, cestovni ruch je jednim z nejvetsich
a nejrychleji se rozvijejicich odveétvi svéta. Zahrnuje zejména dopravu, turisticka zari-
zeni, poskytovani stravovani a ubytovani, sluzby cestovnich kanceldri, priivodcovskeé
sluzby, turisticka informacni centra. “ Cestovni ruch vSak neni jen o ubytovani, stravo-
vani, dopravnich a dalSich sluzbach, ale je to odvétvi, které ovliviiuje cely ekonomicky
systém na lokalni, regionalni i celonarodni urovni. V kontextu ekonomiky zemé cestov-

ni ruch zvySuje zaméstnanost tim, ze vytvaii pracovni a obchodni ptilezitosti. ZlepSeni

v oblasti zamé&stnanosti pfispiva ke zvySeni statnich piijmi. Cestovni ruch také vytvaii
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socialni ptinos pro region, piedevsim obohacuje obyvatele o kulturni pfinos jinych na-
rodi, ktefi navstivi zemi a setkavaji se s mistnimi lidmi. Mimo jiné, cestovni ruch pfi-

spiva k ochrané Zivotniho prostiedi ve formé rtiznych druhii ochrany.

Z pohledu ekonomiky Jakubikové (2009) uvadi, ze ,, Cestovni ruch predstavuje rozsahly
trh, ktery vyzaduje uspokojeni riiznorodych potreb, a tim vzbuzuje pozornost podnikate-
lu, verejné i statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. “ Ces-
tovni ruch tedy neni jen jednim oborem, ale multioborovou ekonomickou ¢innosti, proto

se povazuje za obtizné ho definovat, ale nakonec ho 1 fidit.
3.3.1 Definice pro ucely statistického sledovani turismu

V roce 2008 byly upraveny, sjednoceny a aktualizovany definice souvisejici s cestov-
nim ruchem v dokumentech ,, Mezindrodni doporuceni ke statistice k cestovaimu ruchu
Z roku 2008 (IRTS 2008) a Ramcovy metodicky manual k satelitnimu uctu z roku 2008
(TSA:RMF 2008)“ (Massieu, 2010). Tyto dokumenty slouzi jako referen¢ni ramec pro
ucely Systému pro statistiku cestovniho ruchu. A i kdyz kazdy stat nese za realizaci
vyvoje statistického systému svou vlastni odpovédnost, mél by se drzet doporuceni,
které vydala UNWTO a které schvalila Statistickd komise OSN. Tato doporuceni lze
nalézt pravé v kapitole 9 Mezindrodnich doporuceni ke statistice cestovniho ruchu
zroku 2008. , Tyto zdsady poskytuji voditko pro ziizeni a udrzovani diveryhodného
Systému pro statistiku cestovniho ruchu, v diisledku cehoz by aplikace uvedenych zdsad
méla byt povazovana za nezbytny predpoklad pro zachovani diivéry uZivateli ve statisti-

ku cestovniho ruchu** (Massieu, 2010).

Stejnym zpusobem, jako byly vySe uvedeny definice cestovniho ruchu, z nichz nejvy-

nekteré dilezité pojmy jako navstévnik, turista nebo vyletnik (jednodenni navstévnik).

Cestujici (angl. traveler) ,,je jakdakoliv osoba na cestach mezi dvéma nebo vice stdty
nebo mezi dvéma c¢i vice uzemimi v miste svého obvyklého bydlisteé nebo pobytu
(Goeldner & Ritchie, 2009, str. 8). Cestujici se dale pro potieby cestovniho ruchu déli
na ty, ktefi jsou zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu a reprezentuji tedy ucastniky
cestovniho ruchu. Jde o navstévniky a také se zde miiZzou zahrnout stali obyvatelé — re-
zidenti. Druhou skupinou cestujicich jsou ti, ktefi nejsou zahrnuti do statistiky cestovni-

ho ruchu, protoze nespliuji jeden ze tfi motivl cestovniho ruchu, které byly popsany
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vySe. Jde predevsim o studenty, docasné dojizdéjici, cestujici za praci, politici, vojaci,

migranti a imigranti, diplomati apod.

Staly obyvatel neboli rezident je ,,v domdacim cestovnim ruchu osoba, kterd Zije alespor
Sest let po sobé nasledujicich mésicii v jinem misté pred prijezdem do jiného mista na
kratsi dobu nez Sest mésicuii* (Heskova & kolektiv, 2011, str. 11). Dle Palatkové & Zi-
chové (2014) je ,,stdaly obyvatel v mezindrodnim cestovnim ruchu — ve vztahu k dané
zemi se jim rozumi osoba, kterad Zije v zemi alespon jeden rok pred prijezdem do jiné
zemé a na dobu kratsi jednoho roku. “ Je tedy dulezité sledovat, zda jde o obCany statu a

cizince, ktefi spliuji tyto kritéria.

Vsechny typy cestujicich, zapojenych do cestovniho ruchu, jsou popisovani jako nd-
v$tévnici (angl. visitors) — termin, ktery pfedstavuje zakladni koncept celého systému
statistiky cestovniho ruchu. Heskové a kolektiv popisuje navstévnika jako osobu, jez
cestuje na jiné misto mimo své trvalé bydlisté, na dobu kratsi nez Sest mésicli. Opét je
dualezité si uvédomit, zda se jedna o obcana daného stitu nebo o cizince, protoze je zde
rozdil mezi dobou pobytu, jako to bylo u definice rezidenta. Jak uvadi Goeldner & Rit-
chie (2009), mezinarodni navstévnik je osoba cestujici v dobé neptesahujici 12 mésict
do zem¢ jiné, nez jeho bydlisté a domaci navstévnici jsou osoby, které cestuji do desti-
nace ve své vlastni zemi, av§ak mimo své obvyklé prostiedi, nepiesahujici dobu 6 mési-

o

Cu.

Turista (angl. tourist) ,,je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které je trvale usid-
lena, na dobu zahrnujici alespon jedno prenocovani, avsak ne delsi jednoho roku, za
ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi uicely nevztahujicimi se k cinnosti, za
kterou je z navstiveného mista odmeénovana* (Palatkova & Zichova, 2014, str. 12).
Stejné tak se k této definici vyjadiuji u Goeldner & Ritchie (2009), Ze se jedna o osobu,
ktera zlstane v navstivené zemi alespoil jednu noc, napf. turista na dvoutydenni dovole-
né. Turista se jest¢ miize dé€lit na turistu na dovolené — stravi v navstivené zemi delsi
dobu nez je ureny pocet noci a na krdatkodobé pobyvajiciho turistu — ktery stravi na

misté dany pocet noci nebo dni.

Vyletnik (angl. excursionist nebo same-day visitor) je tedy osoba, ktera v navstiveném
misté stravi pouze 24 hodin bez pfenocovani. Mize jit napt. o pasazéra vyletni lodg¢,

ktery stravi 4 hodiny v pfistavnim méste.
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Z tohoto textu tedy vyplyva, Ze pro statistické ucely je dobré sledovat u ti¢astnika ces-
tovniho tfi zakladni skute¢nosti, a to zménu bézného prostredi Cili trvalé bydlisté, dobu
trvani své cesty/pobytu a také ¢innost, kterou provozuje béhem své cesty. Sjednoceni
téchto definic tak vytesilo zdkladni nejasnosti predevsim v oblasti ,,vykonavani vydélec-
né cinnosti, protoze cokoliv v cestovnim ruchu vylucuje jakoukoliv vydéle¢nou ¢in-
nost. Za ,,bézné prostredi‘ nebo také trvalé bydlisté je povazovéana geograficka oblast,
ve které jedinec provadi své obvyklé (rutinni) ¢innosti. Diky tomu byly vylou¢eny oso-
by cestujici napt. do Skol, do obchodt, do vefejnych instituci apod., jez tedy do statis-
tickych seznami cestovniho ruchu nepatii. VSechny vyse uvedené a definované pojmy

cestujicich shrnuje schéma ¢. 5.

Schéma 5: Klasifikace cestujicich

Cestujici
(travelers)

Stali obyvatelé Navstévnici Ostatni cestujici

(resident) (visitors) (other travelers)
|
' ' Dojizdéjici
. , . - 12
Turista Vyletnik J12ae)
(tourist) (excursionist)

Cestujici
| za praci
1 1 e ——

Turista na Kratkodobé .
dovolené pobyvajici turista Studenti

(holiday maker) (short-term tourist)

— Vojaci

— Politici

— Dalsi...
Zdroj: Vlastni zpracovant
3.3.2 Sluzby cestovniho ruchu

S Gcasti na cestovnim ruchu je také dilezité si uvédomit, ze clovek, skrz cestovni ruch a
cestovani, uspokojuje své potieby, at’ uz ptimo, zprostredkované¢ nebo mimo rdmec

cestovniho ruchu. VSeobecné chapani ,,potteby* je pocit nedostatku néceho, co je pro
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¢lovéka dilezité a nepostradatelné, jez si néjakym zptisobem uvédomuje a snazi se to
odstranit. Orieska (2010) pise, Ze potieba, respektive pocit nedostatku, vétSinou vede
Cloveka ke zmeéne€ chovani. Nejde vsak o urCity stav védomi, ale jako o odraz pocitu, ze

¢lovek néco ve svém zivoté potfebuje. Potfeby se mohou ¢asto ménit v prani.

., V cestovnim ruchu se jedna jednak o primarni — cilové potieby (napr. potieba spor-
tovniho vyzZiti) a o potieby sekundarni — zprostiedkujici, které podminuji efektivni
uspokojovani cilovych potreb (napr. potreba prepravit se do rekreacniho prostoru)
(Orieska, 2010, str. 7). Potteby tedy ¢lovék musi né€jak uspokojovat, vétSinou se jedna
0 uspokojovani prosttednictvim né&jakych produktti. Jak dale ve svém textu uvadi Ories-
ka (2010), tak v ramci cestovniho ruchu mluvime o zbozi, vefejnych a volnych statcich

a také o sluzbach.

Zbozi je hmotny statek, at’ uz pfirodni nebo vyrobeny, ktery je urc¢eny k prodeji na trhu.
To znamenad, Ze zbozi mize za urcitych, pfedem danych podminek zménit svého majite-

le — vlastnictvi k hmotnému statku piechazi z prodavajiciho na kupujiciho.

Veiejny statek je takovy statek, ze kterého maji prospéch vsichni, jeho uzitek je tedy
nedélitelny, nelze z néj nékoho vyloucit a ma nulové mezni naklady na spotiebu dal§iho
uzivatele tohoto statku. Jde tedy predev$im o méstské prostory (chodnik, namésti), pa-

matkové rezervace a kulturni krajinu.

,, Volnymi statky rozumime vétsinu prirodnich statku, které ucastnici cestovniho ruchu
vyuzivaji v rekreacnim prostoru‘ (Orieska, 2010, str. 7). Za tyto statky se nic neplati,
jde o vzduch, slunecni svit, dést’, motskou vodu, houby v lese, studanka v lese, ze které
se Clovek miiZze napit apod. Pokud uz se néktery z téchto volnych statkli musi n&jakym

zpusobem upravit, stavaji se z nich statky ekonomické.

., Ekonomickym statek je i sluZba, jejiz podstatou je cinnost a jejiz hodnota je urcena
mirou uZitku, ktery tato sluzba prinasi“ (OrieSka, 2010, str. 8). SluZba je tedy cizi lidska
a nematerialni ¢innost, kterou jedna strana nabizi stran€ druhé. Orieska (2010) dale jeste
uvadi, Ze ,,v cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efektii urcenych
k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. “ Jsou tedy dulezitou, ne-li rozhodu-
jici soucasti cestovniho ruchu. Sluzby maji také specifické znaky, kterymi se 1isi od

vyrobkd.
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Mezi zakladni charakteristiku lze uvést napiiklad:

X/

¢ Nehmotnost — nejde je vnimat smysly

¢ Neskladovatelnost — nelze je vytvaret do zasoby

% Nedgélitelnost — jelikoz jsou nehmotné, nelze je nijak délit
¢ Promeénlivost — jde o to, kdo, kdy a kde je poskytuje

X/

« Pomijivost — nelze je néjak testovat, musi se okamzité Cerpat

X/

* Nemoznost vlastnictvi — existuje pouze pravo na poskytnuti sluzby

Heskova & kol. (2011) ve své literatute uvadi, ze ,, poskytovani sluzeb ma tvi faze a to
pripravenost na poskytovani sluzby, proces poskytovani sluzby a vysledek poskytnuti
sluzby. “ Pripravenost se tyka poskytovatele, jde o jeho viili, ochotu a schopnost posky-
tovat sluzby. Poskytovatel musi mit dostatek pracovnikii, zbozi a informaci. Proces po-
skytovani ptedpokladéd dalsi zakombinovani vnéjsSich faktorti do procesu poskytovani.
Zde vstupuje do role zékaznik, ktery ma né&jaké pfani, pfipadné se zacleni do procesu
néjaké zbozi, které je soucasti poskytnuti sluzby, napt. lyze. Vysledek je tedy kombina-
ci usili producenta a ptani spotfebitele. Mize mit dvoji efekt — uzitny (pro zédkaznika) a

efekt v podob¢ trzby (pro poskytovatele).
Nektera specifika sluzeb CR:

% Sluzby jsou vazany na urcity prostor a Cas,

** na jejich zajisténi se podili cela fada dalsich subjektd,

¢ jsou vzajemné zastupitelné — napt. dopravce, auto, autobus, ubytovaci zafizeni,
¢ poskytovani o sluzbach a jejich kvalité,

¢ vétsSinou jsou Cerpany s velkym ¢asovym odstupem od jejich zaplacenti,

% mnoho-oborovy charakter.

V mnoha literaturach existuje rizné déleni sluzeb cestovniho ruchu. Mezi zakladni d¢-
leny by se dalo uvést, Ze sluzby se d¢€li na sluzby cestovniho ruchu a dalsi sluzby, které
jsou vyuZivany ucastniky cestovniho ruchu, ale primarné slouzi pro rezidenty. Sluzby
cestovniho ruchu mizZzeme zase rozdé€lit na zdkladni sluZby — pro uspokojeni primarni
potieby Ucastnikl a na sluzby dopliikové — uspokoji sekundarni potieby. Sluzby cestov-
niho ruchu se daji délit také podle druhového zatazeni, které vyjadiuje vztah k hlavnim
nositeliim cestovniho ruchu (podnikiim). Mezi druhové déleni fadime napftiklad sluzby

ubytovaci, stravovaci, privodcovské, ale také dopravni sluzby.
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3.4 Dopravni sluzby

3.4.1 Charakteristika dopravy

., Doprava je charakterizovana jako cinnost spjata s cilevédomym premistovanim osob a
hmotnych predmeétii v nejriiznéjsich objemovych, casovych a prostorovych souvislostech
za poucziti ruznych dopravnich prostiedkit a technologii““ (Zurynek, Zeleny, & Mervart,
2008, str. 12). Svoboda pohybu je ve vyspélém svété povazovana za jednu ze stéZejnich
svobod, mobilita 0sob roste s jejich materialni zivotni urovni. Hlavnimi trendy svétové
dopravy jsou piedevsim rychlost, bezpecnost a hospodarnost, sekundarnimi trendy jsou
pohodli a kulturnost cestovani v osobni doprave. Prave kvalita dopravni infrastruktury a

vykont dopravnich prosttedkli sehrava naprosto klicovou roli ve svéte.

Zurynek, Zeleny a Mervart (2008) dale uvadéji, ze doprava se fadi k jednomu
z infrastrukturnich odvétvi svétového hospodaistvi. Sip (1997) k tomu dodava, Ze ,,je
doprava samostatnou casti nevyrobni sféry a patri mezi odvetvi sluzeb. Jednotlivé do-
pravy maji svoje typické dopravni prostredky a cesty, coz ma vliv na organizaci, rizeni i
ekonomiku provozu“ (Sip, 1997, str. 3). Pro dopravu je také charakteristické, ze kromé
dopravné-ptepravnich aktivit, zajistuje fadu dalSich ¢innosti. MUze se jednat o zastupi-
telské a obchodni sluzby, néckteré legislativné-spravni cinnosti, cinnosti spjaté

s vykonem statni spravy apod. Uvedené aktivity se daji nazvat jako podplrné.

Na zakladé vyse uvedeného odstavce by se tedy doprava dala definovat jako: ,, viastni
premisténi, proces charakterizovany pohybem dopravniho prostredku po dopravni ces-
te.” A pieprava jako: vysledek premisténi, resp. vysledny efekt premistovaciho proce-
su, tj. viastni vysledna zmena prostorového byti v case* (Zurynek, Zeleny, & Mervart,
2008, str. 13). Sip ve své publikaci dodava, ze jednotlivé druhy dopravy jsou mezi se-
bou navzajem propojené a tim vznika dopravni systém. Doprava se ve svém zékladu
de€li na dopravu nakladni (ve sféfe vyroby, obéhu a osobni spotieby) a dopravu osobni.
V osobni dopravé jsou pirepravované osoby nazyvany cestujicimi, ktefi jsou zaroven

bezprostiedni spotiebitelé dopravni produkce.

Mezi zékladni slozky dopravy se fadi dopravni prostiedky, napi. automobily, vlaky,
lodé apod., dile dopravni cesty, coz jsou silnice, Zeleznice, ndmoini linky a v nepo-
sledni fad¢ sem spada dopravni infrastruktura, jako napt. naddrazi, benzinova Cerpadla

Ci letisté a piistavy. Dopravce je osoba nebo organizace, ktera zajistuje dopravu pro
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cizi potteby (naptiklad CD, DB, OBB, CSAD, soukromy autodopravce...). Pfepravce
je zakaznikem dopravce, ktery si objednava sluzby dopravce na zékladé piepravni

smlouvy. Ta se v osobni dopravé fidi pfepravnim fadem.
3.4.2 Doprava v cestovnim ruchu

Doprava, ve vSech svych podobach a forméch, je jednou ze zakladnich podminek ces-
tovniho ruchu. Piedevsim z historického pohledu je na rozvoji dopravy cestovni ruch
pfimo zavisly. Velka ¢ast dopravnich systému byla vybudovana pro jiné¢ hospodaiské
ucely. Tomu odpovidd i rozmisténi dopravni infrastruktury, jez néktera jeji Cast se,
V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu, buduje vyhradné pro potieby turistii. Prikla-

dem mohou byt lanovky, lyzaiské vleky, horské traté apod.

Dopravnimi sluZzbami se v ramci cestovniho ruchu rozumi sluzby, které jsou spojeny
s vlastni pfepravou ucastnikli CR a jejich zavazadel, véetné informaci o dopravnim spo-
jeni, rezervace mist, prodejem cenin apod. Dopravni sluzby tedy umoziuji ucastnikiim
se prepravit mimo misto trvalé bydlisté do cilového mista, pohyb v cilovém misté a pie-
pravu zpét domda. ,, Pokud doprava uspokojuje potieby ucastnikii cestovniho ruchu,

0znacuje se jako rekreacni doprava “ (Orieska, 2010, str. 37).

Vykonem dopravy je pieprava. Na zakladé vybranych dopravnich prostiedki a komuni-
kaci zabezpecuje ptepravu osob do urcité cilové oblasti. Kazdy jednotlivy druh dopravy
se muze uskutecnit pouze na zakladé pfedem stanovenych pozadavkil a specifikovanych
prepravnich podminek, jejichz souhrn se oznacuje jako prepravni fad, v piipadé ¢aso-

vého hlediska se nazyva planem preprav.

Orieska (2010) uvadi, ze se preprava mize uskute¢novat riznymi druhy dopravy, at’ uz
jde o kolejovou, leteckou ¢i silni¢ni, bud’ to na zédklad¢ samostatné piepravni smlouvy,
nebo v ramci integrovaného dopravniho systému (IDS). IDS je obsluha urc¢itého vy-
mezeného uzemi, kterou zajiSt'uje nékolik dopravcl na zdklad€ dohodnutych smluvnich
podminek. IDS vznikaji pfedev§im v okoli velkych mést a jsou charakteristické svym
propojenim vSech druhli dopravnich prostredki tak, aby se cestujici pohodlné dostali do

svého cile.

Jedné se o placené sluzby. Seznam cen a souhrn podminek obsahuje prepravni rad.
Tarifni sazba se odviji na zaklad¢ riznych faktort, jako je pfepravni vzdalenost, rych-

lost piepravy, pocet cestujicich apod. Z toho vyplyva, Ze kazdy druh dopravu ma sviij
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vlastni tarifni systém. Kazdy cestujici méa povinnost si obstarat dopravni ceninu. Do-
pravni cenina neboli jizdenka by se dala charakterizovat jako poukazka opraviujici
uskutecnit cestu dopravnim prostfedkem, smérem a cestovni tfidou. Cestovni tridy se
de€li podle trovné pohodli, sluzeb a cen v dopravnich prostfednich. V posledni dobé je

na vzestupu forma elektronickych jizdenek a letenek.
3.4.3 Déleni dopravy
Podle trovné dopravni cesty:

% pozemni (pfipadné podzemni) — silni¢ni, zelezni¢ni, nemotorova
) 4 . r 4 I r 4 W 4
¢ vodni — vnitrozemska, piibiezni, ndmotni

+» vzdu$na — letecka, balonova, raketova
Podle tzemniho hlediska:

¢ vnitrostatni (na Gizemi jednoho statu) — méstska, mistni, regionalni

¢ mezinarodni (na uzemi dvou ¢i vice stati)
Podle periodicity:

% pravidelna

¢ nepravidelna (charter)
Podle pouzitych dopravnich cest a prosttedki:

¢ Silni¢ni — automobily, autobusy (autokary), kamiony, karavany, atd.

X/

% Zelezniéni — vlakové soupravy

% Letecka — dopravni letadla, vrtulniky, balony, atd.

¢ Vodni — plavidla hladinova (lod¢ — osobni, nakladni, smiSené) a ponorna (po-
norky)

% Meéstska — autobusy, tramvaje, trolejbusy, metro (podzemni draha), v zahranici
nadzemni rychlodraha

¢ Nekonvenc¢ni — potrubni doprava, lanové drahy, pozemni lanovky, lyzaiské vie-

ky, vytahy, eskalétory, atd.
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3.5 Zelezniéni doprava

., Zeleznicni dopravou rozumime provoz dopravnich prostiedkii (viakiy) na kolejovych
tratich, které se skladaji ze dvou ocelovych kolejnic, jez jsou obvykle pripevnény k ze-
lezni¢nim prazciim vyrobenym ze dreva, betonu ¢i oceli, které udrzuji mezi kolejnicemi

fixni vzdalenost (rozchod)*“ (Verner, 2014, str. 3).
3.5.1 Historie a zakladni charakteristika

V ramci svétového dopravniho systému se zelezni¢ni doprava uplatiiuje vice v nakladni
piepravé nez v té osobni, a to na stfednich a velkych vzdalenostech. Tento systém ve
svete existuje jiz pres dvé stoleti, v jejichz priabéhu dochazelo k rliznym inovacim, boui-
livému rozvoji, ale i stagnaci a upadku. Prvni pokusy o vefejnou dopravu po Zeleznici
zacaly v roce 1801 v Anglii na trati z Croydonu do Wandsworthu, pfi kterém byli pou-
Ziti kong. V této souvislosti je dobré zminit vznik konésptezni zeleznice (1824 — 1832)
v ramci jiznich Cech a to na trase Ceské Budé&jovice — Linz, pfi¢emz se jednalo o histo-
ricky prvni konskou Zeleznici na evropském kontinentu. V roce 1825 byla pak v Anglii
oteviena prvni vefejnd zeleznice s parnim provozem. Parni Zeleznice zacala piekonévat
své limity a pln€ své vyhody uplatiuje ve vyspélych zemich, kde v 19. stoleti vznika
pievazna cast zelezniCni sit¢ v Evrop€. Avsak od pocatku 20. stoleti se postupné stava

silni¢ni doprava velkym konkurentem zeleznice.

Za tzv. renesanci v novodobé Zelezni¢ni dopravé se da povazovat francouzsky program
rychlostnich vlaki TGV. Ten svoji pohodlnosti, cenou a hlavné rychlosti je schopen na
sttednich vzdélenostech konkurovat doprave letecké. V soucasnosti by se tedy dal stav
zeleznice, zejména pokud jde o pfepravu osob, vystihnout v oziveni dalkové dopravy,
hlavné v téch mistech, kde existuji vysokorychlostni traté, pfipadné traté¢ modernizova-

né a v dopravé piiméstské.

Sip (1997) tvrdi, Ze vysoké néklady na provoz Zeleznini dopravy, na jeji vystavbu,
udrZzbu a na vozovy park vyrazné€ ovliviiuji hustotu Zelezni¢ni sité, jeZ je podstatné nizsi
nez sit’ silni¢ni. Zurynek (2008) vsak uvadi nékteré vyhody Zelezni¢ni dopravy oproti
silni¢ni doprave. Jednd se napt. o Setrnost k zivotnimu prostiedi, jako je niz§i znecisténi,
hlukové zatiZeni, zabor ptidy, dale pak kapacitni moZnosti, rychlost v zavislosti na stavu

infrastruktury a vyssi bezpec¢nost.
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K zakladnim charakteristikdm Zelezni¢ni dopravy Zurynek (2008) také jeSté zmifiuje
nékteré zékladni instituce, které ptisobi v Ceské republice. Jsou jimi Ministerstvo do-
pravy, Drazni afad (vykonny orgéan), Drazni inspekce (pro vySetfovani mimotadnych
udalosti), Sprava zelezni¢ni dopravni cesty (vlastnik dopravnich cest) a Dopravci.
K tém v Ceské republice fadime, na prvnim mists, Ceské drdhy, a.s. (nejvétsi provozo-
vatel v CR), dale Arriva (soucast holdingu Deutsche Bahn AG), GW Train Regio, a.s.
(provozovatel regiondlni dopravy v nékterych krajich CR), JHMD, a.s. (provozovatel
Jindfichohradecké uzkokolejky), KZC Doprava a.s. (provozovatel nostalgickych vlaki),
Leo Express a.s. (prvni soukromy dopravce v CR), MBM rail s.r.o. (letni provoz histo-
rickych vlakd na trati Mlada Boleslav — M¢lnik), METRANS Rail s.r.o. (ndkladni do-
prava), Rail Systém (nékladni doprava), Regiojet, a.s. (dcefina spole¢nost Student
Agency), Slezské zemské drdahy o.p.s. (provoz historickych soustav), Vogtlandbahn

GmbH (regionalni a pteshrani¢ni doprava na Liberecku).

\, Zeleznicni dopravu upravuje zdkon ¢. 266/1994 Sb., o drahach. Dalsimi vyznamnymi
normami a dokumenty jsou zejména vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim rdadu pro
verejnou drazni a silnicni osobni dopravu, Smluvni prepravni podminky CD pro verej-
nou osobni dopravu““ (Orieska, 2010, str. 41). Vliv na fungovani ¢eské Zelezni¢ni do-
pravy maji také nékteré vyznamné mezindrodni instituce, dohody a jiné dokumenty jimi
sestavené. Nejvyznamnéjsi je Mezinarodni Zelezni¢ni unie (UIC), dale Forum Train

Europe (FTE) — tvlirce mezinarodnich jizdnich fadt a také Mezivladni organizace pro

mezindrodni Zeleznicni piepravu (OTIF). (Zurynek, Zeleny, & Mervart, 2008, str. 112)
3.5.2 Infrastruktura zelezni¢ni dopravy

Materialné-technické podminky nebo také infrastrukturu Zelezni¢ni dopravy tvoii sit’
dopravnich cest, coZ jsou Zelezni¢ni traté, trakéni dopravni prostfedky, coZ jsou
lokomotivy, dynamické zavésné prostiedky, coz jsou osobni vozy, které dohromady
s lokomotivou tvoti vlakové soupravy a prostiredky oznamovaci a zabezpelovaci

techniky.

Draha ,,je cesta urcend k pohybu draznich vozidel véetné pevnych zarizeni potrebnych
pro zajisteni bezpecnosti a plynulosti“ (Polasek, n.d.). Trat’ je ,, vymezena cast drahy,
ktera slouzi pro jizdu vlaku, rozdeélena na tratové useky rozdélené dopravnami s kolejo-
vymi rozvétvenimi a koleje v dopravnach* (Hospodarz, 2007). Hospodarz dale ve své

prezentaci uvadi definici vlakové soupravy, ktera sestavena a svéSena ze skupiny vozi-
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del, jez je tvofend alesponi jednim hnacim vozidlem a jednim taznym vozidlem a je
opatiend predepsanymi navéstmi (jako je zacatek a konec vlaku). Oriseka (2010) doda-
va, ze vlak musi mit sviij vlakovy doprovod a musi jet podle pravidelného jizdniho fadu
nebo podle pokynt osoby zpusobilé k fizeni drazni dopravy. Dopravna ,,je takové mis-
to na draze, které slouzi Fizeni jizd viaku a posunu mezi dopravnami (PMD)*
(Hospodarz, 2007). Déli se na dopravny s kolejovym rozvétvenim, kam patii zelezni¢ni
stanice, vyhybny a odbocky a na dopravny bez kolejového rozvétveni, kam spada;ji

hlasky, hradla, navéstidla apod.

“«

,,Obvod drdahy je uzemi urcené uzemnim rozhodnutim pro umisténi stavby drahy
(Polasek, n.d.), které je ohrani¢eno hranicemi drazniho pozemku. Stavba drahy je ur-
¢ena k pohybu draznich vozidel a stavby na draze jsou vSechny stavby v obvodu

dréhy, které zaroven nejsou stavbou drahy.

Zelezni¢ni stanice je ,, dopravna s kolejovym rozvétvenim urcend pro Fizeni sledu vla-
ki, odbavovani cestujicich a (nebo) ndkladu “ (Wikipedie, 2016). Takova to stanice by
méla byt vybavena vypravni budovou, dopravni kancelafi a také ptislusSnymi prostory
k odbaveni cestujicich. Stanice by méla byt také vybavena a ohrani¢ena navéstidly (sveé-
telné signalizacni zafizeni). Pojem stanice by se dal ptiblizné ptirovnat slovu nadrazi,
ale tento termin neni zanesen v zdkon¢ o drahéach, avSak je vyuzivan v nékterych dalSich

pravnich a technickych ptfedpisech nebo také v oficidlnich nazvech nékterych stanic,

jako napftiklad Praha hlavni ndadrazi. Podle funkce v siti se Zelezniéni stanice dé€li na:

¢ Nacestné — mezilehlé

¢ Konecné/vychozi — stanice, kde vSechny vlaky kon¢i nebo vyjizdi (napt. Masa-
rykovo nadrazi v Praze)

% Uzlové — stanice, do kterych vede vice trati a krom¢ osobniho a nakladového
nadrazi maji také setad’ovaci a odstavné koleje (napf. Praha, Opava, Kolin, CB)

¢ Prestupni (kfizovatkové) — ve stanici se kiizi dve ¢i vice tras (napt. Tabor)

* Odbocné — do stanice je vedena odboc¢na trat’, vlakova souprava po ni pokracuje
celd (napt. Vesely nad Luznici)

% Pfipojné — do stanice je vedena pfipojna trat, vlakova souprava je rozdélena a
pokracuje jen skupina vozu, pfipojena k jiné vlakové souprave

¢ Pasmové — stanice, ve které nékteré vlaky kon¢i, jiné pokracuji
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Zelezniéni zastavka ,, je misto na Zeleznicni trati urcené k nastupovdni a vystupovdni
cestujicich, které ale neni dopravnou, tedy zZeleznicni stanici* (Wikipedie, 2016). Za-
stavka na rozdil od stanice nema kolejové rozvétveni nebo je nema prilis rozsahlé. Za-
stavka je tvorena predevsim nastupiStém, cekarnou nebo pristieSkem, nékde je 1 vydejna
jizdenek. Provozni legislativa v Cesku rozliduje pojmy Zelezniéni stanice a Zelezniéni
zastavka, ale nékdy je bézné uzivan pojem stanice nebo nadrazi i pro zastavky. Podle
§ 22 odst. 1 pism. e) Zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach je provozovatel drahy povinen

oznacit nazvy stanice (zastavky), které provozuje.

Stani¢ni budova je stavba na draze nachazejici se na izemi Zelezni¢ni stanice nebo
zastavky, ve které se vétSinou nachazi prostory pro odbaveni cestujicich, predevsim
pokladny, informacni tabule s odjezdy a ptijezdy vlakovych souprav, lavicky ¢i jinak
zatizené misto pro ¢ekani, ve vétSich stani¢nich budovéch se také mize nachazet infor-
macni kancelaf, ischovna zavazadel, sménarna, toalety, bufet ¢i jind forma obcerstveni,

novinovy stanek, automaty na kavu a napoje atd.
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4 Analyticka a synteticka ¢ast

4.1 Predstaveni zelezniéniho nadrazi Ceské Budéjovice

V jiznich Cechach existuje pomémé husta Zelezniéni sit’ a napojeni na okolni regiony a
sousedni zem¢ piedurcily tomuto kraji dilezitou roli v dopravni obsluznosti tohoto vel-
kého uzemi. Navic JihoCesky kraj ma, co se tyce Zelezni¢ni dopravy, dlouholetou tradi-
ci, jelikoz prave tady vznikla prvni konéspiezna Zeleznicni trat’ na kontinentalni Evropé,
na trase Ceské Budgjovice — Linec. Krajem také prochazi IV. Zelezni¢ni koridor, ktery
by mél cestujicim urychlit jejich cestovani mezi Prahou, Ceskymi Budg&jovicemi a Lin-
cem. Zelezni¢ni sit’ na obrazku &. 2 spojuje velka jihoteska mésta i odlehlé oblasti Su-
mavy a ptihrani¢i. Centrem toho vieho je vlakové nadrazi v Ceskych Budéjovicich, kde

se také nachazi Regionalni obchodni centrum CD.

Obrizek 2: Mapa Zelezniéni sité v JC
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Ke konci roku 1866 komise slozena ze zastupcti vlady, akciové spolecnosti a predstavi-
teld obci, hledala vhodné misto pro vystavbu osobniho nadrazi, pii realizaci prvni paro-

strojni trat€ z Budéjovic do Plzné. Komise tehdy navrhovala dvé feSeni, bud’ postavit
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nadrazi ve vychodni ¢asti mésta, nebo v severovychodni ¢asti za dneSnim Prazskym
pfedméstim. Vyhrala nakonec prvni varianta v misté¢ Staré Dobrovodské cesty (dnes

Primyslova ulice), v soucasnosti se zde nachazi zelezni¢ni poliklinika. (Schinko, 2011)

Provoz na trati Ceské Budg&jovice — Plzeit byla zahajena jiz v roce 1868 soucasné
S provozem prvniho ptvodniho nadrazi. S nartstajicim provozem a objemem dopravy
bylo nutné nadrazi piestavét a zvétsit. K prestavbé zelezni¢niho uzlu doslo v letech
1904 — 1908. V té dobé& bylo vybudovano taktéz nové nadrazi pro osobni piepravu, kte-
ré bylo slavnostné otevieno roku 17. 12. 1908. Nova nadrazni budova, kterou navrhl
architekt Gustav Kulhavy, absolvent CVUT, se nesla v novorenesanénim slohu s prvky

secese a Vv téméi nezmeéneéné podobe slouzi dodnes — obrazek €. 3.

Obrizek 3: Nadrazni budova Ceské Budéjovice

Zdroj: Slavomir Kubes, MAFRA (.budeiovice.idnes.cz

Prvnim vlakem, ktery tudy slavnostné projel, byl rychlik z Prahy az do italského Terstu.
Dva dny po slavnostnim otevieni ptespal na nadrazi, ve svém salonnim kupé, i tehdejsi
prezident T. G. Masaryk, jenz se vracel se svou rodinou z exilu. O rok pozdéji se tudy

prohanély napft. rychliky z PatiZe, ptes Curych az do Prahy.

Odbavovaci hala byla navrzena tak dobte, ze s lehkymi upravami vyhovuje dodnes.
., Budovu tehdy stavela firma J. M. Kohler a synové z ASe. Na stavbé se podileli i délnici
z Itdalie. Keramicky materidal se vozil z Vidné* (Schinko, 2008). Ovsem béhem druhé

svétové valky, pii bombardovani mésta roku 1945, bylo zna¢né poskozeno jizni kiidlo
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haly. Netrvalo vSak dlouho a bylo opét dostavéno. K poslednim Gpravam a modernizaci

interiéru haly doslo kolem roku 2000.

Hned od pocatku se v hale nachazely restaurace, trafika, sidla n¢kterych prvnich firem
tehdejSi doby a také cekdarny. V jizni Casti budovy se nalézaly byty. ,, Pred nadrazim
byla klidova zona, kde postavaly fiakry, naproti tramvaje, kiosky (léta se tam drzel krd-
mek s bylinami pani Lubasové), v nové dobé automat JitFenka otevieny uz od 5 hodin

rano“ (Schinko, 2008). Struktura dopravy se kolem nadrazi v pribéhu ¢asu meénila,

vvvvv

V soucasnosti nadrazni hala trpi predevsim zvenci, nejveétsim problémem je opadavajici
fasada, kterou naposledy CD vyrazné opravily na za¢atku devadesatych let. Co se tyde
interiéru, ten je zachovalejs$i, avSak taky by potfeboval opravit a zmodernizovat.
V soucasnosti se zde, kromé pokladen, informaéni kancelare, ischovy zavazadel a dal-
Sich sluzeb CD, nachézi prodejna pe¢iva Mr. Baker, trafika RELAY, prodejna levného

obleceni, dva kiosky s potravinami a né€kolik automati na kavu, jidlo a piti.
4.1.1 Budoucnost nadrazi Ceské Budéjovice

Vyhlidky do budoucna jsou vsak piiznivé. Pro Ceskou republiku byly definovany &tyii
tranzitni Zelezni¢ni koridory, které se postupné od roku 1993, kdy se zacal stavét prvni
Z nich, zacaly budovat a postupné modernizovat podle evropskych parametrii a dohod
aZz do dnesni doby. Koridor je hlavni oznaceni pravé pro moderni Zelezni¢ni trat, ktera
je ur¢ena k dalkové a tranzitni osobni i nakladni doprave. ,, Technicka stranka moderni-
zace tranzitnich Zeleznicnich koridorii spociva v sanaci, zhutnéni a izolaci Zeleznicniho
spodku, uvedeni umelych staveb do predpisového stavu, vymené Zeleznicniho svrsku
atd. “ (MDCR, n.d.). V navaznosti na n¢které hlavni evropské traté a rozdé€leni byly sta-

noveny trasy nasledujicich ¢tyf koridort (graficky obrazek ¢. 4):

= [ Zeleznicni koridor (Berlin - Dresden) - D&&in - Praha - Pardubice - Ceska Tte-

bova - Brno - Breclav - (Wien / Bratislava - Budapest) — modernizace dokonce-

na v fijnu 2004; je soucasti IV. panevropského multimodalniho koridoru

= [l Zeleznicni koridor (Gdansk - Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné -

Ostrava - Pierov - Bieclav; odbo¢na vétev Pierov - Olomouc - Ceska Tiebova —
modernizace dokoncend v cervnu 2004; je soucasti VI. panevropského multimo-

dalniho koridoru

38



= [II. Zeleznicni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a. M.) - Cheb - Plzen - Praha

- Ostrava - (Zilina - Kosice - Lvov); odbo¢na vétev Plzeit - Domazlice -

(Niirnberg) — vystavba a modernizace stale probiha

= [V. zeleznic¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - Dé&cCin - Praha - Tabor - Veseli

nad Luznici - Ceské Bud&jovice - Horni Dvofisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana -

Rijeka - Zagreb) — vystavba a modernizace stale probiha

Obrazek 4: Tranzitni koridory v CR

Tranzitni koridory / Railway transit corridors
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Zdroj: Ing. Pavel Kryze, Ph.D., SZDC (http://www.szdc.cz/0-nas/zeleznicni-mapy-cr.html)

Ceskobudgjovické nadrazi je tedy soucasti IV. Zelezni¢niho koridoru (modry koridor na
obrazku), ktery je na uzemi Ceské republiky stale ve vystavbé. V nedavné dobé viak
byly dokon&eny nékteré useky, napiiklad mezi Nemanicemi a Ceskymi Budé&jovicemi
nebo Téabor - Sudoméfice, které zrychli jizdu rychlikem do Prahy. Na cestujici ¢eka ale
Sok, protoze soucasti modernizace trati, je taktéZ modernizace peronil a nastupist. Ces-
tujici je tedy pfekvapen krasnym néstupiStém, ale poté je zdé€Sen Spatnym stavem jinak

p€kné historické budovy.

Na konci roku 2015 ¢eska vlada schvalila navrh ministerstva dopravy, diky némuz mélo
dojit k prevedeni &asti majetku Ceskych drah (zkracené CD) na Spravu Zelezni¢ni do-

pravni cesty (zkracené SZDC), &ili na stat, protoze SZDC je ,,stdtni organizace, kterd

39



hospodari s Zeleznicnimi drahami v majetku statu a plni funkci vlastnika a provozovate-
le drahy ve smyslu zdkona o drdhach* (Mafra a.s., n.d.). Tento pfevod se tykal piede-
vS§im nadraznich budov, pak také dalSich staveb ve stanicich a pozemk, které s t€mito
stavbami souvisi. Diky tomuto kroku mélo dojit k jakémusi sjednoceni infrastruktury,

nutné pro provoz a fungovani drahy a systému Zeleznice, z pohledu vlastnictvi.

JelikoZ obé instituce (CD i SZDC) s timto navrhem vlady souhlasily, doslo v prvni pul-
ce roku 2016 k fyzickému pievodu majetku v odhadované vysi 3,31 miliardy korun.
Definitivni slovo k pfevodu mél Ridici vybor Ceskych drah, ktery tento pfevod defini-
tivné posvétil a proto od 1. 7. 2016 je SZDC oficidlnim majitelem drtivé vétsiny nadrazi
v Ceské republice. SZDC by méla ziskavat snadngjsi ptistup k evropskym dotacim, kte-
ré by mély poslouzit k financovéani oprav nadrazi. Do dvou let by mélo byt opraveno 60
nejzanedbavanéjsich stani¢nich budov z ¢ehoz 11 z nich je v kritickém stavu. Spravce
by pak mél do opravenych a nevyuzivanych prostor naldkat naptiklad ufady, ordinace

nebo provozovatele raznych sluzeb.

4.2 Marketingovy vyzkum

Na zaklad¢ vyse zminénych faktl byl pro potieby této diplomové prace sestaven dotaz-
nik zaméfeny na cestujici v Zeleznicni doprave, kteti se méli vyjadrit ke stavu nadrazi.
Kazdy cestujici je jiny a jeho potfeby a piani se 1i§i a méni od ostatnich. TudiZ hlavnim
smyslem a cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, s jakymi problémy se cestujici na
nadrazich setkavaji, jak hodnoti dosavadni sluzby nachézejici se na nadrazich a o které
sluzby by méli zajem do budoucna. Mezi vedlejsi zjisténi patiila demograficka struktura

cestujicich, doba pobytu na nadrazi nebo také diivody pro cestu.

Pro marketingovy vyzkum byla pouZita metoda kvantitativniho vyzkumu, aby byla zis-
kana predevSim méfitelnd Ciselnd data. Zakladni technikou sbéru dat byl strukturovany
a standardizovany dotaznik. Dotaznik byl sbirdn dvéma cestami a to formou osobniho
dotazovani pomoci papirového dotaznikového formulafe, tzv. metodou PAPI (paper
and pen) a také formou on-line dotazovani s vyuzitim internetového dotaznikového
formulate od spolecnosti Google, ¢ili metodou CAWI (computer assisted web intervie-
wing). Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z nichz 4 byly oteviené, 4 polooteviené a

9 uzavienych. Sbér dat probihal v obdobi od zacatku biezna do konce kvétna 2016.
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Vybérovym souborem byli vSichni cestujici, kteti vyuzivaji Zelezni¢ni dopravu, primar-
né na trati &. 220 Ceské Bud&jovice — Praha nebo cestujici vyuzivajici ¢eskobudgjovické
zelezni¢ni nadrazi. Mezi cestujicimi mohli byt zafazeni rezidenti mésta, kazdodenni
cestujici i turisté z Cech a zahrani¢i. Osobni dotazovani probihalo piimo ve vlaku na
trati Ceské Budg&jovice — Praha v riiznych dnech a v riiznych ¢asovych relacich. On-line
dotazovani se uskuteénilo prostiednictvim socialni sité ve skupinach ,,Ceské Bud&jovi-

ce“ a ,,Zeleznice a vlaky*, kde byl vloZen on-line dotaznikovy formulaf.

Pro zpracovéni a vyhodnoceni ziskanych informaci od cestujicich byl pouzit voln¢ do-
stupny statisticky program PSPP od spole¢nosti GNU Project. Zde byla data zakddova-
na a postupn¢ analyzovana pomoci riznych statistickych metod a testi. Nasledna tvorba
grafil a tabulek probéhla v programu MS Office Excel. Vysledna data jsou na nasleduji-

cich strankéch slovn¢ a graficky prezentovana.
4.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Marketingovy vyzkum byl zaméfen na sesbirdni potfebného poctu odpovédi, ¢ili uréitou
velikost vybéru. Tato velikost byla pfedem odhadnuta a stanovena na ¢isle kolem 200
odpovédi. Co se tyce osobniho dotazovani ve vlacich, jednalo se o pravdépodobnostni
vybér formou systematického vybéru, kdy byl ndhodné vybran prvni cestujici, ktery byl
osloven a poté byl osloven kazdy desaty cestujici ve vlaku. Jelikoz by bylo zapotiebi
vétsitho poctu jizd vlakem pro dosaZzeni potiebného poctu cestujicich, byl
z ekonomického a finan¢niho divodu pouZit i on-line dotaznik. V tomto piipadé se jiz
jednalo o nepravdépodobnostni metodu formou kvotniho vybéru. Obé dvé formy vybéra
vSak mohly zajistit reprezentativnost vybraného vzorku vzhledem k zédkladnimu soubo-
ru. Celkem bylo sesbirano a vyhodnoceno 248 dotazniki, z ¢ehoz 62 bylo vyplnéno ve

vlacich CD a zbylych 186 dotazniki se nasbiralo na internetu.

Demografickd segmentace

Zakladni demografickou strukturu cestujicich identifikovalo 5 segmentacnich otazek na
konci dotazniku. Jednalo se o otazky tykajici se pohlavi, vékové struktury, vzdélani,
spoleCenského statusu a mista bydlisté specifikovaného postovnim smérovacim cislem.

V grafu €. 1 je jasné patrné, Ze mezi 248 cestujicimi pievazuji muzi nad zenami. Témért

64 % (158 odpovidajicich) jsou muzi a jen 36 % Zeny (90 odpovidajicich).
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Graf 1: Pohlavi cestujicich

Pohlavi (N=248)

B muzi

= Zeny

Zdroj: viastni zpracovani

Je ale dilezité brat v tivahu, ze dotaznik vypliovali ¢astecné lidé piimo ve vlaku a dalsi
¢ast 1idé na socidlnich sitich. Slozeni jednotlivych skupin se tak muiZe liSit, protoZe na
socialnich sitich se vice pohybuji mladsi skupiny lidi, kdezto ve vlaku se d4 narazit na
kohokoliv. Muze se tedy vidét rozdil jak v pohlavi — graf ¢. 2, tak ve véku. Jak je
z grafu patrné, na socidlnich sitich je vétsi prevaha muza (70 %), proti zenam (30 %),
naopak ve vlaku vyplnilo dotaznik vice zen (56,5 %) nez muzu (43,5 %). Dotaznik byl

na Facebooku umistén ve skupinach ,,Ceské Budéjovice* a ,,Zeleznice a vlaky*.

Graf 2: Pohlavi podle mozZnosti vyplnéni dotazniku
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Graf ¢. 3 ukazuje procentni pomér vékové struktury cestujicich. Témét polovina dota-
zovanych, celych 48,39 %, je ve véku mezi 19 az 26 let. Tento vyrazny segment by se
dal vysvétlit tim, Ze v pribéhu sbéru dotaznikii ve vlakovych soupravach na trati CB —
Praha byla pozorovéana vcelku velké skupina mladych lidi, pfevdzné studentt, kteti vyu-
zivaji zelezni¢ni dopravu k cesté¢ do nebo ze Skoly. Naopak nejmensi skupinou cestuji-
cich byli lidé starsi 66 let, kdy na dotaznik odpovédél pouze jeden ¢loveék (0,4 %). Stej-
nym poctem 52 cestujicich se prezentovaly vékové kategorie do 18 let a 27 az 40 let,
pficemz se jednalo zhruba o 21 % pro kazdou skupinu. Cestujicich ve véku 41 az 55 let

bylo pouhych 6,45 % (16 1idi) a ve véku 56 az 65 let dokonce jen necely 3 % (7 lidi).

Graf 3: Vékova struktura cestujicich

Vek (N = 248)
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20,97%

vice nez 66 let

Zdroj: viastni zpracovani

Ty samé rozdily, které se feSily vyse u pohlavi respondenttl, se daji pozorovat i u véko-
vé struktury. Jak jiz bylo zminéno, existuje jasny rozdil ve struktufe skupin lidi, ktefi
cestuji vlakem a ktefi se pohybuji na socidlnich sitich a mohli dotaznik vyplnit online.
V nésledujicich grafech €. 4 a 5 jsou opét patrné dané vékoveé rozdily mezi respondenty.
Internet ovladaji pfedevsim mladi lidé, pievladaji skupiny do 18 let (27 %), 19 — 26 let
(47 %) a také jeste 27 — 40 let (19 %). Stars$i generace je zastoupena jen minimaln¢.
Naopak ve vlaku bylo nejvice cestujicich ve studentském véku mezi 19 a 26 lety (téméf
52 %). Je to dano tim, Ze dotazniky byly sbirdny ve dnech a Casech, kdy nejvice cesto-
vali studenti ze $kol nebo naopak do Skol (patky a ned¢le). Dalsi velkou skupinou byli

lidé ve v&ku 27 — 40 let (27,5 %). Vice bylo 1 starSich lidi od 41 let vySe — graf €. 5.
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Graf 4: Vékova struktura respondentii na internetu
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Graf 5: Vékova struktura cestujicich ve vlaku
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Spolecensky status v grafu €. 6 o cestujicim fikd, do jaké spolecenské skupiny zapada,
jaky vede zivotni styl, jaké ma nazory, postoje a jak se odliSuje od ostatnich.
V navaznosti na vékové struktuie cestujicich je jasné, ze pokud méli prevahu mladi lidé,
jak do 18 let, tak i mezi 19 a 26 lety, ma velké zastoupeni kategorie studentli a vice jak
56 %. Na druhém misté vzesla velkd skupina zaméstnanct s 41,5 % a na tetim misté

s témet 7 % byli mezi cestujicimi osoby samostatné vydelecné ¢inné. Naopak pouze
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vV malém zastoupeni jsou nezamé&stnani, rodi¢e na matetské ¢i rodicovské dovolené (obé

skupiny po 1,61 %) a dichodci (0,81 %).

Graf 6: Spolecensky status cestujicich
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Zdroj: viastni zpracovani

Co se ty€e vzdélani (graf ¢. 7), nejvétsi zastoupenou skupinou byli lidé vzdélani na
stiedni Skole s maturitou. Tato skupina dosahla na téméf 46 % ze vSech odpovidajicich.
Na druhém misté¢ se fadi 1lidé vysokoskolsky vzdélani s 27 %. Se 17,74 % jsou méné
velkou skupinou zastoupeni mladi lidé se zékladnim vzdélanim. Malou skupinou jsou
naopak lidé vyuceni (6,45 %) a tou nejmensi pak lidé bez maturity (2,82 %). Nekolik
cestujicich k této otazce poznamenalo, Ze chybi odpovéd ,,vyssi odborné vzdélani®,

ktera se behem pilotdze neukazala jako nedostatek.

Graf 7: Vzdélani cestujicich
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Segmentace ve vztahu K zelezni¢ni dopravé a k nadrazim

Dalsimi otazkami v dotazniku byla skupina segmentacnich otazek zaméfenych na zku-
Senosti cestujicich s tuzemskymi nadrazimi a cestou vlakem. Cilem téchto otdzek bylo
zjisténi Cetnosti vyuziti a dobu pobytu na nadrazi, ucel cesty. Déle také byli cestujici
tazéni na problémy, se kterymi se na nadrazich setkavaji, o co by méli do budoucna
zajem, Ci jak hodnoti soucasné sluzby, poskytované na nadrazi nebo celkovy dojem
z nadrazi. Vysledky a statistické analyzy téchto otazek by mély poslouzit k dalSimu vy-
zkumu v této diplomové praci a jako podklad pro vytvoreni potencialnich navrhi slu-

7eb, které by mohly na nadrazi v Ceskych Bud&jovicich poskytovany.

Otazka ,,Jak Casto cestujete vlakem?* byla polozena jako prvni. V grafu €. 8 je vidét, ze
cestujici nejcastéji odpovidali variantu ,,kazdy tyden (minimaln¢ jednou)* s téméi 29 %.
Nejméné naopak odpovidali u odpovédi ,,maximdlné¢ 5x do roka® (necelych 10 %).
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,,vice nez 5x roka* (20,56 %), s téméf 17 % vzesla
odpovéd’ ,,n¢kolikrat do mésice” a odpovéd ,,denné* zaSkrtlo 10,48 % cestujicich.
S grafu by se také dalo vycist, ze vice nez polovina cestujicich cestuje vlakem a vyuziva
nadrazi alesponi 4x do mésice nebo vice a naopak méné nez polovina cestuje nékolikrat

V roce.

Graf 8: Jak ¢asto cestujici jezdi vilakem
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Zdroj: viastni zpracovani
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Nejcastéji se cestujici, pti cekani na sviij spoj, zdrzeli na naddrazi mezi 10 az 30 minuta-

mi (53,22 %), jak je patrné z grafu €. 9. Na tuto dobu mtze mit n¢kolik vlivt, napiiklad

vvvvv

déni, ¢i doba ptestupu z jednoho spoje na dalsi je v&tsi nez 10 minut. Témét 25 % se na
nadrazi zdrzelo do 10 minut. Na tfetim misté jsou cestujici zdrzujici se na nadrazi 30 az

60 minut (14,52 %). Lidi, ¢ekajicich na nadrazi vice nez hodinu, bylo jen 7,66 %.

Graf 9: Jak dlouho cestujici stravi na nadrazi ¢asu

Doba zdrzZeni se na nadrazi (N = 248)

m do 10 minut

14,52% .
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Zdroj: vilastni zpracovani

V dalsi sérii otazek byly zjistény divody pro cestu, problémy na nadrazich nebo spoko-
jenost se stavajicimi sluzbami, ¢i celkova spokojenost s nadrazimi, které cestujici v po-
slednich mésicich navstivili. Mezi nejc¢astéjsi divody patfily ,,turistika“, na kterou od-
povédeélo 52,82 %, poté ,,navstévy kamaradi, piibuznych a znamych* s odpovédi téméer
50 % a za vyznamnou odpovéd’ by se dal povazovat divod ,,8kola* (37,5 %), protoZe
dle otazky tykajici se socidlniho statusu, na dotaznik odpovidalo ptes 50 % studentt.
Ptes 22 % cestujicich vyuziva cestu vlakem k dostaveni se do prace. Témét 16 % jezdi
vlakem nakupovat, jen 11 % cestuje vlakem kviili nav§tévé vefejnych instituci a pou-
hych 7,66 % jezdi za 1€katem (graf ¢. 10).
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Graf 10: Divod cestujicich jejich cesty vlakem
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf €. 11 ukazuje nejvétsi problémy, se kterymi se cestujici na nadrazich setkévaji.
V grafu je jasné patrné, Ze prevazuji 3 zakladni problémy a to nedostatek lavicek ¢i mist
k odpocinku pfi ¢ekani na vlakovy spoj, na tento problém odpovédélo 66,13 % cestuji-
cich. Jako druhy problém vidi cestujici vyskyt opilci a bezdomovci at’ uz na nadrazi
nebo v jeho bezprostiednim okoli, tuto odpoved’ uvedlo témét 61 % lidi. Tésné za timto

problémem se umistily nehygienické toalety, které trapi 58,87 % navstévnika nadrazi.

Z opacného konce pouze 10,5 % cestujicich je nespokojenych s chybéjicim vytahem,
eskalatorem nebo rampou pro koc¢arek nebo invalidni vozik. 11,69 % lidi vidi problém
v uschovné zavazadel a 14,1 % se setkalo s neochotnym personalem a 14,52 % s piepl-

nénymi odpadkovymi kosi.
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Graf 11: Problémy, které cestujici spati-uji na nadrazi
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Zdroj: viastni zpracovani

Nésledujici graf €. 12 zndzorfiuje spokojenost cestujicich se sluzbami, které
vV soucasnosti nabizi Ceské Drahy. Cestujici tyto sluzby hodnotili $kalou od 1 (modra
¢ast grafu) do 5 (oranzova cast grafu) podobné jako ve Skole, kde 1 znamenala ,,vybor-
né“ a 5 ,nedostateCné”. Pokud nékdo danou sluzbu neznal, odpovédél ,nevyuzil/a
jsem®. Cestujici byli povinni odpovédéet alespont na jednu z nabizenych sluzeb, proto
pocet validnich odpovédi je 248, avSak k jednotlivym odpovédim se pocty lehce lisi.
Nejméné 1idé hodnotili sluzby jako CD kuryr (61), sménarnu na nadraZi (66), nebo také
vyuziti prodeje listkii prazské MHD (136), které jsou k dispozici pravé v Ceskych Bu-
d&jovicich. Nejvice naopak znamkovali odpovédi typu prodej listkii (238), kontakt
s personalem (229) a poskytovani informaci (226).

Z nabizenych mozZnosti nejhiife oznamkovali toalety, kde se celkovy aritmeticky primér
validnich odpovédi vysplhal na 3,64. Nejlépe hodnocenou sluzbou byl naopak prode;j
listkti (jizdnich dokladl) na pokladnach nadrazi, kde, jak je vidét v grafu, prevazovaly
znamky 1 a 2, tudiz aritmeticky pramér Cinil 1,82. Solidné také vySly priméry sluzeb,
jako je prodej listkl prazské MHD a poskytovani informaci, které se pohybovali lehce
nad 2 — 2,07 a 2,17. Ostatni sluzby se pohybovaly v priméru mezi 2,26 a 2,81.
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Graf 12: Spokojenost cestujicich se stavajicimi sluzbami na nadrazi

Spokojenost se sluzbami na nadrazi

prode;j listkii (N=238)

poskytovani informaci (N=226)
WC (N=209)

uschovna zavazadel (N=113)
sménarna (N=66)

CD kuryr (N=61)

prodej listkti prazské MHD (N=139)
kontakt s personalem (N=229)

Zdroj: viastni zpracovani

Graf €. 12 predstavil spokojenost cestujicich s nékterymi dil¢imi sluZzbami, které jsou
k dispozici na nadrazich. Graf ¢. 13 ukazuje naopak celkovou spokojenost cestujicich
s nadrazimi jako celky, které v poslednich nékolika mésicich navstivili. Opét lidé mohli
hodnotit spokojenost na Skale od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Z vysledkd vyplynulo, Ze
lidé nadrazi obecné hodnosti spise jako primérné, celych 44,75 % cestujicich ohodnotili
nadrazi znamkou 3, pies 28 % odpovidajicich udélili nadrazim znamku 2, ptes 19 %

naopak znamkou 4. Znamku 1 ¢i 5 zaskrtlo minimum cestujicich. Z pohledu aritmetic-

kého priméru by doséhla celkové spokojenost hodnoty 2,84.

Graf 13: Celkova spokojenost

Celkovi spokojenost s nadrazimi v CR (N = 248)
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Zdroj: viastni zpracovani
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Posledni duo otazek, které by staly zhodnoceni a prezentovani, se tyka sluzeb, o které
by cestujici méli na nadrazi zdjem ¢i akce, kterd by mohla byt v prostorech nadrazni

haly uspotadéna.

Graf ¢. 14 predstavuje vysledky jednotlivych sluzeb, které by cestujici na nadrazich
ocenili ¢i neocenili. Mezi vybranymi odpovéd'mi, jez méli cestujici k dispozici, jsou
4 moznosti ptresahujici 50% relativni cetnost. Jde o sluzbu Wi-Fi, na kterou odpovédélo
témet 74 % odpovidajicich. Déle ,,Informacni tabule s odjezdy MHD*, kterou by si na
nadrazi pralo pies 64 % cestujicich. S 56 % se na tfetim misté umistila ,,kavarna“ a

s téméf 53 % specidlni box na dobijeni mobilnich zafizeni.

Protipdlem téchto sluzeb jsou dalsi 3 moznosti, jez by cestujici na nadrazich naopak
neocenili. Tyto sluzby nedosahly ani 10 % relativni ¢etnosti. Moznost kadetnického
nebo kosmetického neoznacil viibec nikdo, doséhl tedy 0 %. Pouze tii cestujici zaskrtl
moznost pobocky pojistovny (1,21 %) a 16 cestujicich by na nadrazi uvitalo fotobox na

vytvoteni pasové fotografie (6,45 %).

Kolem 40 % dosahly moznosti minimarketu, prodejny s regionalnimi potravinami a
také moznost ziskani turistickych informaci, at’ uz v podobé¢ stanku s prospekty, interak-
tivni tabule nebo malé pobocky TIC. Odpovédi ,,cukrarna“ a ,,pobocka posty* dosahly

kazdé z nich néco kolem 20 % odpovedi.

Graf 14: Sluzby, o které by méli cestujici zajem

Sluzby, o které je zajem (N = 248)
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Zdroj: vlastni zpracovant
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Na graf ¢. 14 by se dalo pohliZet jesté z jiného uhlu pohledu, nez jak byl doposud
popsan. Pokud by se na jednotlivé moznosti dalo nahlizet jako na ekonomicky ptinosné
a nepiinosné, tak mezi ekonomicky pfinosnymi sluzbami pro nadrazi, by se nejzajima-
v¢ji jevila kavarna, poté minimarket a za nim by byla prodejna regionalnich potravin.
Naopak ekonomicky malo ptinosné ¢i viibec neptinosné pro nadrazi, avSak pro cestujici
velmi atraktivni a pfinosné by byly sluzby Wi-Fi, informaéni tabule s odjezdy MHD

nebo box na dobijeni telefont a tablett.

V dotaznikovém Setieni také padla otazka, zda by cestujici méli zdjem o uspotradani
blesich nebo farmaiskych trhi ¢i jiné podobné akce v prostorech nadrazi haly. Graf
¢. 15 jasné znazornuje, ze nadpoloviéni vétsSina cestujicich tuto moznost zavrhla a vidéla
by ji spiSe jako omezujici v plynulosti odbaveni. Ttetina cestujicich tuto moznost neza-
vrhla, avSak uvitala by ji tfeba jen jednou za mésic, aby pfili§ nenarusila provoz. Pouze

15 % cestujicich by tuto moznost uvitala jako urc¢ité oziveni na nadrazi.

Graf 15: MoZnost uspoiadani blesich ¢i farmaiskych trhi na nadrazi

Blesi ¢i farmarské trhy (N = 248)

®ano

51.61% ® mozna

ne

Zdroj: vilastni zpracovani

V dotaznikovém Setfeni se také objevily jesté dalsi specifikujici otazky. Na otazku, kte-
ra nadrazi nejéastéji cestujici vyuzivaji, odpovédéli respondenti nejvice nadrazi Ceské
Budgjovice, pak také Plzen, Tébor a Praha, avSak vyskytla se tam také fada dalSich sta-
nic napfi¢ Ceskou, ale také Slovenskou republikou, jelikoZ se dotazniku z(&astnilo i

n¢kolik cestujicich ze zahranici.

Mezi dalsi textové otazky, které cestujici mohli libovolné vyplnit, patfila otdzka ohledné

¢innosti, které cestujici délaji pfi cekani na vlak. K nejcastéjsim odpovédim pattili ¢in-
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nosti typu ,,poslech hudby*, ,.cteni nebo ,,hrani her na mobilu a brouzdani po interne-
tu®. Taktéz odpovédi ,,obcerstveni a ,koureni* pattili k t€ém CastéjSim. Lidé taktéz sle-
duji déni kolem sebe, telefonuji nebo foti vlaky. Ke kuriéznim ¢i zajimavym odpovédim
patii ,,lelkovani®, ,jak kde na trati Kiemze — Horni Pland stanim protoze lavicky jsou
tak zapradsené, Ze si na né sednout neni mozné*, ,,coby cyklista se pripravuji na foceni*,

nebo je také usmévna odpoved ,,cumim do blba“.

V dotaznikovém Setieni byla také polozena otazka, zda cestujici maji né¢jakou zkusenost
ze zahranici, pticemz 90 % lidi odpovédé€lo, ze zadnou zkuSenost nema. Zbylych 10 %
(26 odpovédi) vsak melo moznost uvést tyto jejich zkusenosti. Mezi nékteré odpovédi
patii: ,,Soukromy doprovod ke spravnému viaku pracovnikem na nadrazi v Londyné, kde
jsem se nevyznala®, ,,expozice fotografii z Zeleznice®, ,,dostatecné a bezpecné misto vy-
hrazené na parkovani jizdnich kol a jejich pijcéovani nebo také piiklad ze Svycarska:
,»V malé vesnici posta primo v ndadrazni hale, tak to ma byt, zdaroven i kavarna. Jednalo

se o stanici Gruyeres ve Svycarsku*.

Zaveérecnou volnou otazkou bylo vyjadieni se k tomu, co lidem na nadrazi celkové chy-
bi. Obecné vyslo najevo, ze lidem dost chybi Cistota, poradek, komfort, hygieni¢té;jsi
toalety a pfipojeni k internetu. Cestujici by také radi uvitali vice mist k sezeni a odpo-
¢inku, bez nutnosti si néco kvili tomu koupit, taktéz bezpecnost a nékdy i lepsi oznace-
ni pro orientaci. Opét 1 zde se daji vystihnout nejzajimavéjsi odpoveédi cestujicich: ,,ur0-
ven 21. stoleti, ,,planky nadrazi pro lepsi orientaci, vice lavicek, toalety zdarma*, ,ty
staré rachotici tabule prijezdu a odjezdu®. Velmi ismé€vna odpoveéd’ ke stavu nadraz-
nich hal: ,,pocit, Ze mi nespadnou na hlavu*. Vytka smérem k personalu: ,,vstricny pri-
stup k cestujicimu jako zdkaznikovi a ne jako k nutnému zlu“. Ci zajimava odpovéd’ ces-
tujiciho, ktery se vice zamyslel nad nadrazim, jako takovym: ,,Nadrazi by mélo byt vy-
znamnym kulturnim centrem, kde by se mohli lidé stretavat a jit si posedet. Bezpeci a

meéné "utemnénych" mist.
4.2.2 Identifikace rozdili mezi vybranymi proménnymi

V nasledujici ¢asti prace budou postupné popsany vztahy mezi vybranymi proménnymi,
které jsou statisticky vyznamné. Pro urceni této vyznamnosti je pouZit chi-kvadrat test,
ktery je pouzivan k posouzeni zavislosti mezi dvéma kategorizovanymi proménnymi.
Vztah mezi proménnymi by se dal pomoci statistické teorie charakterizovat dvéma za-

kladnimi hypotézami:
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s HO: mezi dvéma promeénnymi neexistuje zavislost

s HA: mezi dvéma proménnymi existuje zavislost

Jedna se o situaci nulové hypotézy HO a jeji opacné alternativy HA. Nulova hypotéza
tvrdi, Ze mezi proménnymi neexistuje zadnd vyznamna zavislost, naopak alternativni
hypotéza potvrzuje statisticky rozdil mezi dvéma proménnymi, ktery by se dal zobecnit.
Vypoétenim p-value hodnoty chi-kvadrat testu a jeji porovnani s hladinou vyznamnosti
a = 0,05, nulovou hypotézu bud’ zamitime, nebo potvrzujeme. Pokud p-value hodnota
bude mensi, nez hladina vyznamnosti zamitame nulovou hypotézu HO ve prospéch al-

ternativni HA:

% p-value > a = nezamitame HO

% p-value <a = zamitime HO ve prospéch HA

Stanovenim hypotéz a vypoctem hodnot chi-kvadrat testu v programu PSPP se postupné
zjistovalo, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi zdvislymi proménnymi — vék,
pohlavi, ucel cesty a vzdélani a nezavislymi proménnymi - nejCastéj$i problémy a sluz-
by, o které je zajem. Na statisticky vyznamny rozdil ma také vliv velikost vzorku a jak
se vzorek lisi mezi s sebou. Pokud bude nalezen validni rozdil, je tu moznost segmenta-
ce, pokud zadny rozdil nebude, vSichni se chovaji stejné a nelze vzorek segmentovat.

Na zékladé této metody Ize nebo nelze zavéry vyhodnoceni zobecnit na celou populaci.

Pro potieby této diplomové prace zde budou vypsany jiz vyhodnocené piipady statistic-
ky vyznamnych rozdilt, které byly analyzovany v programu PSPP za pomoci Pearso-

nova chi-kvadrat testu.
Nejcastéjsi problémy na nadrazi

V této ¢asti se bude urcovat, zda mé vek, pohlavi, vzdélani a ucel cesty néjaky vliv na
problémy vyskytujici se na nadrazich. Pti polozeni otazky ,, Lisi se problémy na ndadrazi
podle véku cestujicich? “ byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily ve vékové struktu-

e u tifech poloZek s problémy na nadrazi:

1. Chybéjici vytah, eskalator, pohybliva rampa pro kocéarek nebo invalidni vozik

Statisticka vyznamnost: 0,001 £0,05; p-value < a

= Lidé ve veéku 41 — 55 let nevidi zadny problém s vytahy (16 odpovédi z 16 = 100 %),

podobné tomu je u ostatnich vékovych kategorii. Tato odpovéd” by se dala zobecnit,
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vSak nemd Zadny vyznam pro dalsi vyzkum, protoze rozdil mezi skupinami neni pfilis

velky.

2. Pfeplnéné odpadkové kose

Statisticka vyznamnost: 0,005 < 0,05; p-value< a

= Lidé ve véku 56 — 65 let nevidi zadny problém s pfeplnénymi odpadkovymi kosi
(7 odpovédi ze 7 = 100 %), opét se da fict, ze tato odpovéd’ podobnd u ostatnich veéko-
vych kategorii. Tato odpovéd’ by se dala zobecnit pro danou skupinu lidi, vSak nema
zadny vyznam pro dalsi vyzkum, protoze rozdil mezi skupinami neni opét prilis velky,

jako v ptedchozim piipadé.

3. Nehygienické toalety

Statisticka vyznamnost: 0,000 < 0,05; p-value< a

= Lid¢ ve véku mezi 27 — 40 lety maji problém s nehygienickymi toaletami (42 odpo-
veédi z 52 = 80,77 %), dalsi vékové skupiny maji rozdilné¢ odpovéedi u tohoto problému.
Taktéz skupina lidi ve v€ku mezi 19 — 26 lety ma problém s nehygienickymi toaletami
(75 odpovédi ze 120 = 62,5 %). Tyto odpovédi maji vyznam pro dalsi vyzkum této pra-

ce, protoze vzorek této vékové skupiny se 1isi se oproti ostatnim skupindm.

Pfi otazce ,, Lisi se problémy na nadrazi podle pohlavi cestujicich? “ byly nalezeny sta-

tisticky vyznamné rozdily v pohlavi u dvou poloZek s problémy na nadrazi:

1. Bezpecnost osob 1 zavazadel

Statisticka vyznamnost: 0,034 <0,05; p-value < a

= Zeny (82 odpovédi z 90 = 91,11 %) i muzi (128 odpovédi ze 158 = 81,01 %) nemaji
problémy s bezpe¢nosti na nadrazi. A¢koliv je vzorek dostateéné velky, tak by se odpo-
véd’ dala zobecnit. AvSak mezi odpovéd’'mi muzi a zen neni zadny velky rozdil a celko-

v¢ tato odpoveéd’ nemé vyznam pro dalsi postup této prace.

2. Nehygienické toalety

Statisticka vyznamnost: 0,000 < 0,05; p-value< a

= Zeny (69 odpovédi z 90 = 76,67 %) maji vice problém s nehygienickymi toaletami
nez muzi (77 odpovédi ze 158 = 48,73 %). Tato odpoveéd’ je vyznamna a dala by se zo-

becnit, protoZe oba vzorky jsou dostateéné velké a také se mezi sebou lisi.
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U otazky ,, Lisi se problémy na ndadrazi podle vzdélani cestujicich? “ byla vyhodnocena

pouze jedna moZnost jako statisticky vyznamna:

1. Nehygienické toalety

Statisticka vyznamnost: 0,017 £0,05; p-value< a

= Lidé s maturitou (75 odpovédi ze 114 = 65,79 %) maji problém s nehygienickymi
toaletami na nadrazi, podobné jsou na tom vysokoskolsky vzdélani cestujici a také lidé
bez maturity, zde je vSak vzorek velmi maly. Naopak lidé vyuceni a se zakladnim vzde¢-
lanim problém s WC nemaji. Tato odpovéd’ je vyznamna, protoze se mezi sebou jednot-

livé slupiny 1isi a lidé s maturitou piedstavuji pomérné velky validni vzorek.

Posledni otazka, ktera se v souvislosti s problémy na nadrazich, zni ,, Lisi se problémy
na nadrazi podle ucelu cesty cestujicich? “ Zde byly vypocteny tFi statisticky vyznam-

né rozdily v kombinacich odpovédi:

1. Lidé cestujici za nakupy Vs. vyskyt bezdomovceu a opilcu na nadrazi

Statisticka vyznamnost: 0,025 <0,05; p-value < a

= Lidé, ktefi cestuji vlakem za nakupy, maji problém s bezdomovci a opilci vyskytuji-
cimi se v nadrazni hale (30 odpovédi z 39 = 76,92 %). Tato odpovéd’ by se dala zobec-

nit pro dany vzorek, ale neni vyznamna pro dalsi vyzkum.

2. Lidé cestujici na navstévu rodiny, kamaradu apod. VS. opilci a bezdomovci na nadraZzi

Statisticka vyznamnost: 0,011 <£0,05; p-value < a

= Lidé, cestujici za rodinou, kamarady, prateli apod., maji pii pfijezdu problém s opilci
a bezdomovci vyskytujicimi se v nadrazni hale a jejim okoli (84 odpovédi ze 122 =
68,85 %). Tato odpovéd’ neni vyznamna pro dalsi vyzkum, i1 kdyz existuji rozdily mezi

skupinami a vysledek by se dal na danou skupinu cestujicich zobecnit.

3. Lidé cestujici vlakem kvuli $kole vs. orientace v hale

Statisticka vyznamnost: 0,002 < 0,05; p-value < a

Lidi, ktefi vyuZzivaji zelezni¢ni dopravu kvili cesté do Skoly, nemaji problém s orientaci
Vv hale (85 odpovédi z 93 = 91,4 %). Tato odpoveéd’ neni vyznamna pro dalsi vyzkum,

protoze o ni€em vyznamném nevypovida.
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Sluzby, o které je na nadraZi problém

Podobné¢ jako v prvni ¢asti s problémy na nadrazich, i zde bude vyhodnoceno, zda ma
vek, pohlavi, vzd€lani a ucel cesty néjaky vliv na sluzby, o které je na nadrazich zajem.
Prvni otazka se bude opét tykat, zda se lisi sluzby, o které je zdajem, podle véku? Na za-
kladé¢ vysledkid vSech odpovédi, byly shledany dva statisticky vyznamné rozdily

u sluzeb a struktury véku cestujicich:
1. Kavarna

Statisticka vyznamnost: 0,015 £0,05; p-value< a

= Lid¢ ve véku mezi 19 a 26 lety by na nadrazi uvitali kavarnu (76 odpovédi ze 120 =
63,33 %). Podobné jsou na tom dal$i dvé skupiny. Na rozdil od skupiny do 18 let, ktera
kavéarnu zamitla (33 odpovédi z 52 = 63,46 %). Tyto odpovédi jsou pro dalsi vyzkum
této prace vyznamné, jelikoz se jedna o skupiny, které se od sebe vyrazné lisi, jak je

vidét na obrazku €. 5 a lze tuto odpoveéd’ zobecnit pro celou populaci.

Obrazek 5: Kontingenéni tabulka (kavarna a vék)

Vas vék: * 9. Které z nasledujicich sluzeb byste na nadrazi uvital/a? [kavarna] [count, row %, column %, total %].

9. Které z ndsledujicich sluZeb byste na nddroZi uvital/a? [kavdma]
Vas vek: || Ne Ano Total |
do 18 33,00 19,00 52,00
63,46% 36,54% | 100,00%
30,28% 1367% | 2097%
1331% 766% | 2097%
19-26 44,00 76,00 120,00
36,67% 63,33% | 100,00%
40,37% 5468% | 48,39%
17,74% 30,65% | 4839%
27-40 21,00 31,00 52,00
40,38% 59,62% | 100,00%
19,27% 2230% | 2097%
8,47% 12,50% | 20,97%
41-55 6,00 10,00 16,00
31,50% 62,50% | 100,00%
5,50% 719% 6,45%
242% 4,03% 6,45%
56 - 65 5,00 2,00 7,00
7143% 28,57% | 100,00%
4,59% 1,44% 2,82%
2,02% 81% 2,82%
66 a vice ,00 1,00 1,00
[00% 100,00% | 100,00%
[00% 12% A40%
00% A0% A40%
Total 109,00 139,00 248,00
4395% 56,05% | 100,00%
100,00% 100,00% | 100,00%
4395% 56,05% | 100,00%

Zdroj: Screen z vyhodnoceni v PSPP
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2. Bezdratové pfipojeni k internetu (Wi-Fi)

Statisticka vyznamnost: 0,006 £0,05; p-value< a

= Lidé ve veéku 19 — 26 let si pieji mit na nadrazi bezdratové piipojeni k internetu
(94 odpovedi ze 120 = 78,33 %). Velmi podobné to maji i lidé ve v€ku do 18 let a sku-
pina lidi mezi 27 a 40 lety. Naopak lidé ve véku mezi 41 — 55 lety 0 Wi-Fi zajem nemaji
(6 odpovedi z 16 = 37,5 %). Ackoliv vysla tato odpoveéd’ jako statisticky vyznamna a
dala by se zobecnit, tak ostatni skupiny se mezi sebou vyznamné neli$i, a proto neni tato

odpoveéd’ dilezita pro dalsi vyzkum prace.

., Lisi se sluzby, o které je na ndadrazi zajem, podle pohlavi cestujicich? *“ Zde byly vy-

hodnoceny tfi statisticky vyznamné rozdily ve skupinach odpovédi:
1. Cukrédrna
Statisticka vyznamnost: 0,028 £0,05; p-value< a

= Zeny (76 odpovédi z 90 = 84,44 %) i muzi (114 odpovédi ze 158 = 72,15 %) vyrazné

odmitaji cukrarnu na nadrazi, proto je tato odpoveéd’ pro dalsi vyzkum nezajimava.

2. Informacni tabule s odjezdy a pfijezdy MHD

Statisticka vyznamnost: 0,034 <0,05; p-value < a

= Muzi by preferovali na nadrazich informacni tabuli sodjezdy a ptijezdy MHD
(109 odpoveédi ze 158 = 68,99 %), zeny u této odpoveédi odpoveédéli v poméru 44 % ku

56 % pro ,,ano®. S touto odpovédi by se mohlo dale pracovat.
3. Kavérna
Statisticka vyznamnost: 0,011 <£0,05; p-value < a

= Zeny (60 odpovédi z 90 = 66,67 %) by vice preferovaly kavarnu na nadrazi nez
muzi, ktefi jsou u této odpovedi nerozhodni (50% na 50%). Tato odpovéd’ je velmi za-

jimava a vyznamna pro dal$i vyzkum — obrazek €. 6.
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Obrazek 6: Kontingenéni tabulka (kavarna a pohlavi)

Jste: * 9. Které z nésledujicich sluZeb byste na nadraii uvital/a? [kavérna] [count, row %, column %, total %].

9. Které z ndsledujicich sluZeb byste ne nddraZi uvital/a? [kavdrma]
Jster || Ne Ano Total

Muz 79,00 79,00 158,00
50,00% 50,00% | 100,00%

72,48% 56,83% | 63,71%

31,85% 31,85% | 63,71%

Zena 30,00 60,00 90,00
3333% 66,67% | 100,00%

21,52% 4317% | 36,29%

1210% 2419% | 36,29%

Total 109,00 139,00 248,00
43,95% 56,05% | 100,00%

100,00% 100,00% | 100,00%

43,95% 56,05% | 100,00%

Zdroj: Screen z vyhodnoceni v PSPP

U otazky ,, Lisi se sluzby, o které je na ndadrazi zdajem, podle vzdélani cestujicich? “ byly

vyhodnoceny tii moZnosti jako statisticky vyznamné rozdily:
1. Kavarna
Statisticka vyznamnost: 0,000 £0,05; p-value < a

= Vysokoskolsky vzdélani lidé (46 odpovédi z 67 = 68,66 %) by uvitali kavarnu na
nameésti, v podobném procentnim poméru odpovédi jsou pro kavarnu lidé s maturitou
(70 odpovedi ze 114 = 61,4 %). Naopak skupiny lidi s vyuc¢enim a se zdkladnim vzd¢la-
nim kavarnu na nadrazi nepreferuji. Tato odpovéd’ je pro dals$i vyzkum vyznamna a

zajimava, protoZe se skupiny mezi sebou lisi.

2. Postovni sluzby (pfepazka piimo v nadrazni hale)

Statisticka vyznamnost: 0,032 <0,05; p-value < a

= Lidé vzdélani bez maturity by jako jedini uvitali poStovni sluzby na nadrazi (4 odpo-
védi ze 7 = 57,14 %), dalsi skupiny jednoznacné poStu zamitaji. Ackoliv je tu jedna
skupina cestujicich, ktera se 1iSi od ostatnich, je velmi mala, aby byla tato odpoveéd’ po-

vazovana za vyznamnou pro dalsi vyzkum.

3. Bezdratové ptipojeni k internetu (Wi-Fi)

Statisticka vyznamnost: 0,003 <£0,05; p-value < a

= Lidé s vyu¢enim by na nadrazi pfipojeni k internetu nepreferovali (11 odpovédi z 16

= 68,75 %), ostatni skupiny jsou pro piipojeni k internetu (vzdy vice jak 70 % odpovedi
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Vv dané skupin¢). I kdyz se tato dopovéd’ da zobecnit pro celou populaci, neni vyznamna

pro dalsi uicely tohoto vyzkumu, protoze rozdil neni pfilis velky.

Jako posledni otazka, ktera byla vyhodnocena, zni ,, Lisi se sluzby, o které je na nadrazi
Zdjem podle ucelu cesty cestujicich?“ V ramci kombinaci odpovédi ucelu cesty a slu-
zeb, o které je zajem, vyslo nakonec Sest statisticky vyznamnych rozdili, z toho pét
uucelu cesty ,.turistika® a jeden u skupiny ,,navstévy rodiny, ptibuznych, znamych

apod.:

1. Turistika a cukrarna

Statisticka vyznamnost: 0,002 <£0,05; p-value < a

= Lidé, cestujici za ucelem turistiky, si nepieji na nadrazich cukrarnu (90 odpovédi
ze 131 = 68,7 %). Lidé cestujici z jiného divodu, neZ je turistika, taktéZ odmitaji moz-
nost cukrarny na nadrazi (100 odpovédi ze 117 = 85,47 %). Ob¢ skupiny jsou sice vel-
ké, ale rozdily mezi nimi jsou minimalni, proto je tento vysledek pro dals§i vyzkum ne-

vyznamny.

2. Turistika a kavarna

Statisticka vyznamnost: 0,028 £0,05; p-value< a

= Naopak tato skupina cestujicich by na nadrazi preferovala kavarnu (82 odpovédi ze
131 = 62,6 %). Lidé, cestujici z jinych divodl, by kavarnu spiSe nepreferovali. Obé
skupiny jsou velké a existuje mezi nimi jisty rozdil v preferencich. Proto je tato odpo-

veéd’ pro dalsi vyzkum vyznamna — obrazek ¢. 7.

Obrazek 7: Kontingen¢ni tabulka (kavarna a ucel cesty ,,turistika“)

2. Vyberte divody pro Vaii cestu? [Turistika] * 9. Které z nasledujicich sluZeb byste na nadrazi uvital/a? [kavarna] [count, row %, column %, total %].

9. Které z ndsledujicich sluZeb byste na nddraZi uvital/a? [kavdma]

2. Vyberte divody pro Vasi cestu? [Turistikal | Ne Ano Total
Ne 60,00 57,00 117,00
51,28% 48,72% | 100,00%
55,05% 4101% | 4718%
2419% 2298% | 4718%
Ano 49,00 82,00 131,00
37,40% 62,60% | 100,00%
4495% 5899% | 52,82%
19,76% 3306% | 5282%
Total 109,00 139,00 248,00
4395% 56,05% | 100,00%
100,00% 100,00% | 100,00%
4395% 56,05% | 100,00%

Zdroj: Screen z vyhodnoceni v PSPP
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3. Turistika a informacni tabule s odjezdy a pfijezdy MHD

Statisticka vyznamnost: 0,017 £0,05; p-value< a

= Cestujici, vyuzivajici zelezni¢ni dopravu za ucelem turistiky, by ze 71 % uvitali na
nadraZi informacni tabuli s odjezdy a piijezdy MHD (93 odpovédi ze 131 = 70,99 %).
Tuto moznost by si ptali i cestujici z jinych divodi, avSak v mensi mife (56,41 %). Tato
odpovéd’ se mize zobecnit, obé skupiny cestujicich jsou dostatecné velké, 1 kdyz nejsou

mezi nimi pfili§ velké rozdily. S touto moznosti by se vS§ak mohlo déle pracovat.

4. Turistika a poStovni sluzby

Statisticka vyznamnost: 0,004 <0,05; p-value < a

= Skupina turisticky zalozenych cestujicich by na nadrazi nepreferovala piepazku pos-
ty na nadrazi (96 odpovédi ze 131 = 73,28 %). Z 88 % by tuto sluzbu nechtéli ani ostat-

ni cestujici. Tato odpovéd’ je pro dalsi vyzkum bezvyznamna.

5. Turistika a poskytovani turistickych informaci

Statisticka vyznamnost: 0,000 £0,05; p-value< a

= Cestujici, vyuzivajici vlaky za ucelem turistiky, by si na nadrazi prali ziskat turistické
informace (66 odpovédi ze 131 = 50,38 %). Ostatni cestujici by si naopak ze 72 % tuto
sluzbu neptali. Odpovédi mezi jednotlivymi skupinami se mezi sebou vcelku 1i8i, proto

by se tato moZnost dala povaZovat za vyznamnou pro dalsi vyzkum.

6. Navitévy a bezdritové pfipojeni k internetu

Statisticka vyznamnost: 0,042 <0,05; p-value < a

= Lidé, cestujici za i€elem navstévy rodiny, kamaradl apod. by na nadraZzi uvitali bez-
dratové pripojeni k internetu (83 odpovédi ze 122 = 68,03 %). Tuto sluzby by také pre-
ferovali 1 ostatni cestujici z témét 80 %. Jelikoz se skupiny mezi sebou nelisi, 1ze tuto

odpovéd’ povazovat pro dal§i vyzkum prace jako nevyznamnou.

4.2.3 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setieni

a identifikace rozdilu

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zjistény zakladni informace o cestujicich, piede-

v§im jejich diivody pro cestu, délku ¢ekani na spoj, Cetnost vyuziti vlakové dopravy i
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zakladni demografické udaje. Taktéz prostfednictvim otdzek se zjistilo, na jaké pro-
blémy cestujici na nadrazich narazeji, jak hodnoti soucasné, nabizené sluzby nebo nao-
pak o0 jaké nové sluzby by méli na nadrazich zajem. Odpovédi byly vyhodnoceny a
zpracovany Cetnostné a také graficky pro lepsi prehlednost. Pro identifikaci rozdili a
vyhodnoceni statistické vyznamnosti odpovédi, byla data zpracovana pomoci statistic-
kého programu pouzitim metod popisné a inferen¢ni statistiky, aby poté mohla byt vy-

hodnocena za vyznamné ¢i nevyznamné.

Co se tyce demografickych identifikac¢nich udaja cestujicich, nejvice odpovidali lidé ve
véku 19 az 26 let, v ptevaze byli muzi oproti zendm. Téméf polovina cestujicich byli
lidé vzdélani na stfedni Skole s maturitou a dle spoleCenského statutu odpovidali studen-
ti a zaméstnanci. Jako necastéjsi diivod cesty byla turistika a navstévy pfibuznych, zna-
mych, kamaradt apod., u Cetnosti cestovani vlakem pievladla odpoveéd’ ,,kazdy tyden

(minimalné jednou)“ a doba ¢ekani na spoj byla nejcastéji mezi 10 az 30 minutami.

Tfemi nejCastéjSimi problémy na nadrazi jsou nedostatek lavi¢ek pii ¢ekani na spoj,
poté vyskyt bezdomovct a opilc v nadrazni hale a taktéz cestujici trapi nehygienické
toalety. Nejvice by byl zijem o zavedeni bezdratového pfipojeni k internetu, moznost
dobiti mobilniho zafizeni ve specidlnich boxech a taktéz by lidem zptijemnila ¢ekani
kavérna na nadrazi. Na otdzku, zda by lidé na nadrazi uvitali oZiveni v podob¢ blesich ¢i
farmarskych trhli nebo podobné akce, odpovidali cestujici spise negativné. Ze soucas-
nych sluzeb cestujici nejhtife hodnoti toalety a nejlépe naopak prodej dopravnich cenin

¢ili listkd na pokladnach. Celkové lidé hodnoti nadrazi jako primérné (s hodnotou
2,84).

Statistickd analyza vysledkli nasledné poukazala na nékteré vyznamné rozdily urcitych
skupin cestujicich (podle veéku, pohlavi, vzdélani a ucelu cesty) vici problémim na na-
draZi a taktéZ ohledné sluzeb, které by na nadrazi uvitali. Co se tyce problémil na nadra-
Zich, nejvétsi problém se vyskytl s nehygienickymi toaletami, tato odpovéd’ vzesla 3x
jako statisticky vyznamna u cestujicich, jak je patrné z nasledujici tabulky ¢. 2. Z t€ mi-
zeme vycist, ze nejvice maji problém se Spatnymi zachody zeny ve véku 27 — 40 let
S maturitou. Nemtizeme vSak toto shrnuti brat za jednoznacné, Ze pouze mladé Zeny se
potykaji s timto problémem. Obecné $patné vzhlizejici, nehygienické toalety trapi vétsi-
nu cestujicich (téméf 60 %). D4 se ale tvrdit, ze mladé vzdélané Zeny jsou vice citlivé

na esteti¢nost a hygieni¢nost prostiedi, ve kterém se pohybuji.
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Tabulka 2: Statisticky vyznamné rozdily u nehygienickych zachodi

Sledovany znak | Vékova struktura | Pohlavi | Vzdélani Ucel cesty
Nehygienické 27 — 40 let Zeny Lidé s maturitou X
toalety

Zdroj: viastni zpracovani

Taktéz nékolik pozoruhodnych statisticky vyznamnych rozdilti vysSlo najevo u nékte-
rych skupin cestujicich vici sluzbam, o které je zajem. Nejvice rozdilii bylo analyzova-
no vici moznosti kavarny na nadrazi. VSechny Ctyfi skupiny zkoumanych segmentt
cestujicich jsou rozdilné u tohoto sledovaného znaku, jak se da pozorovat v nésledujici
tabulce ¢. 3. Tato tabulka fika, Ze kavarnu by preferovaly mladé Zeny ve véku 19 az 26
let, s vysokoskolskym vzdélanim, vyuzivajicim nadrazi za ucelem turistiky. Opét se ale
tato specifikace neda uplatnit jen na danou skupinu Zen. Posezeni v kavarné ma rado
spousta lidi v jinych vékovych ¢i vzdélanostnich skupinach. Obecné by o kavarnu mélo
zajem vice jak 56 % cestujicich, coz se da povaZovat za vyznamné a k zamysSleni.
Z vysledku této statistické analyzy se da ale usuzovat, Ze mladé a velmi vzdélané Zeny

potazmo studentky, rady travi sviij ¢as v klidném a pohodIném prostredi kavaren.

Tabulka 3: Statisticky vyznamné rozdily u kavarny

Sled y Vékova ,
ecovany cRova Pohlavi Vzd&lani Ucel cesty

znak struktura

Kavarna 19 — 26 let Zeny Vysokoskolské | Turistika

Zdroj: vlastni zpracovani

Za zminku také stoji informacni tabule s odjezdy a piijezdy MHD, kterou by vice prefe-
rovali muZi pfed Zenami, ktefi cestuji za Gcelem turistiky. Da se pfedpokladat, Ze tento
problém netrapi jen muze, ale i Zeny, avSak co se tycCe Ucelu cesty, je tato statisticka
vyznamnost logicka a pochopitelna, ze turisté a navstévnici by radi uvitali informace
0 spojich méstské¢ hromadné dopravy, oproti ostatnim skupindm cestujicich. Ze statis-
tického Setfeni taktéZ jasné a logicky vyplyva, Ze cestujici, vyuZivajici Zeleznici
z divodu turistiky by také uvitali moZnost ziskani turistickych informaci a to v podobé
stanku s prospekty, interaktivni tabule nebo malé pobocky turistického informacniho

centra.

63




4.3 Linz Hauptbahnhof

V metodice prace bylo pfedstaveno, ze primarni data, jez tvofi analytickou Cést, jsou
tvofena dotaznikovym Setfenim a vlastnim pozorovanim fungovani zahrani¢niho Zelez-

ni¢niho nadrazi. Pozorovani probéhlo v hornorakouském mésté Linz.

Rakouské mésto Linec (némecky Linz) se nachazi necelych 40 km od ¢eskych hranic.
Po Vidni a Grazu se jedna o tieti nejvétsi mésto Rakouska a je také hlavnim méstem
spolkové zem¢é Horni Rakousy (némecky Oberdsterreich). Méstem protéka feka Dunaj
a hlavni ¢ast mésta lezi na jeho pravém biehu, kde se také nachéazi sidlo zemské vlady,
biskupstvi a univerzita. V roce 2009 se spole¢né s litevskym hlavnim méstem Vilnius

stalo Evropskym hlavnim méstem kultury.

Linz spojuje s Jihoeskym krajem spousta vazeb, nejenze Ceské Budéjovice jsou part-
nerskym méstem Linze, ale také mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Linzem vedla nejstarsi
konéspiezna draha v kontinentalni Evropé. Tato draha byla vystavéna v letech 1824 az
1832, pti¢emz se na ni postupné podileli dva stavbyvedouci. Ceskou &ast drahy koordi-
noval FrantiSek Antonin Gerstner, ktery vSak stavbu prodrazoval, proto rakouskou ¢ést
prevzal Mathias Schnonerer, ktery stavbu dostavél v ispornéjSim rezimu. Trat’ slouZila
pro pievoz soli, dolované v Solnych komorach (Salzkammergut) z Gmiindenu, pies
Wels a Linz do Ceskych Budgjovic. Tato trat’ uréila Linz jako dileZitou dopravni kiizo-

vatku pro dalsi rozvoj Zeleznice na kontinentu. (Zukal, 2009)

V roce 1852 byla lineckd trat’ napojena na Zeleznicni sit’ spolecnosti Drdha cisarovny
Alzbety a v roce 1858 bylo postaveno prvni nadrazi na jiznim okraji mésta. Nadrazni
budova se nesla v romantickém stylu a stala se jednou z nejvétsich budov v Rakousku.
Vedle nadrazi roku 1880 vzniklo také centralni nakladni a sefad’ovaci nadrazi. Pozdéji
byla postavena mén¢ honosna nadrazni budova, ktera vSak ke konci 2. svétové valky
byla znicena silnim bombardovanim. Nez vSak bylo nadrazi zniceno, podilelo se na za-
chrané Lipickych koni videniské jezdecké Skoly, zajatych v ceské Hostouni a pieveze-
nych vlakem pies Linz do Welsu a dale pak do Wimsbachu. Nova nadrazni budova byla
vystavéna v letech 1945 az 1950, ktera vydrzela do roku 2000 (obrazek ¢. 8), kdy byla

zbourana, aby na jejim mist€ vzniklo sou¢asné moderni nadrazi (oteviené r. 2004).
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Obrazek 8: Puvodni staniéni budova Linz HBF

Zdroj: http://www.quua.net/sta'dt;im-glueck/sifes/déféIt/fiIes/images/H_2_2_10_web.jpg

Moderni budova na obrazku €. 9, je n¢kolikapatrova multifunkéni stanice, kterd kromé
vlakové obsluznosti zahrnuje také stanici tramvaji, jez se nachazi v podzemi a rovnéz
stanici dalkovych autobusii. Toto nadrazi také od roku 2005 vyuziva spolecnost Linzer

Lokalbahn neboli ,,LILO%, ktera zajist'uje pfiméstskou dopravni obsluznost.

Jak jiz zde bylo zminéno, konésptezni Zeleznice urcila Linz jako dulezitou Zelezni¢ni
ktizovatkou a to plati az do soucasnosti. V dnesni dob¢é denné projedou nadrazim desit-
ky vnitrostatnich vlak, véetné nékolika mezinarodnich spojeni. K tém nejvyznamnéj-
Sim patii napt. RJ z Mnichova do Budapesté nebo ICE z Vidné do némeckého Frankfur-
tu. Také sem sméfuje nékolik eskych spojil. V soudasnosti jezdi mezi Ceskymi Budé-

rrrrrr

piimo z Bud¢jovic a dalsi tfi pary vlakovych souprav jezdi az do a z Prahy.
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Obrazek 9: Nova stani¢ni budova Linz HBF

,E i g,

i A s |
a0 ol

Zdroj: viastni fotografie autora, 2016

Pted budovou hlavniho nadrazi se nachazi mensi nové osazeny park, kterému vévodi
vodni fontdna obdélnikovitého tvaru. Pfimo naproti hlavnimu vchodu se nachazeji
u ptechodu dvé sochy Ivli drzicich pravdépodobné znak Rakouska, ktefi jsou pozustat-
kem plvodniho nadrazi, jak je vidét na obrazku €. 8. Nad vchodem se nachazi velké
cervené hodiny, které jsou pravdépodobné zase poziistatkem nebo maji souvislost

S naddrazim z ptedvalecné doby.

Samotna nadrazni hala je velmi prostorna a svétla, jelikoZ je celd prosklend. Hlavnim
vchodem se vchazi do pfizemniho patra stanice, dal§i dvé patra vedou doli pod zem,
kde se nachazi obchody, restaurace, kavarny a zastavka tramvaji. Naproti vchodu se
nachdazi velka prosklena cekarna rozdélena na dvé ¢asti, pro normalni cestujici a pak pro
cestujici s détmi a diichodce. V ¢asti pro rodiny s détmi je maly détsky koutek
s hrackami, jinak se obou ¢astech nachazeji odpadkové kose na tfidény odpad. Samo-
zfejmosti je, Ze se v danych prostorech nesmi koufit. Z ¢ekdrny jsou vidét jednotliva

nastupiste.

Vedle ¢ekarny napravo se nachazi trafika, nalevo je zase umisténo kvétinafstvi. Po levé
stran¢ je také vidét maly SOS stojanek, kde je umisténo tlacitko v pfipadé€ nouze, jak je

vidét na obrazku ¢. 10. Podobnych SOS stojanki je umisténo po celém nadrazi nékolik,
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nejenom v budovg, ale také na jednotlivych nastupistich. Po aktivaci nouzového volani
se musi dany ¢loveék ohlésit personalu. Vzdy jsou jasné oznaceny, aby je bylo dobré na
dalku poznat, a také obsahuji dvé tlacitka ve dvou vySkovych trovnich, jak pro bézné

cestujici, tak pro vozickare.

Obriazek 10: Cekarna Linz HBF

Zdroj: viastni fotografie autora, 2016

Na tomto podlazi je také jesté pizzerie, lékarna, pobocka banky SpardaBank, kancelaf

ztrat a nalezi, kadetnictvi, planek mésta, dilezité informace o mést€ a tistény jizdni fad.

V prvnim spodnim patie se nachazi predev§im prodejni prostor OBB Linz Hbf., pokla-
dy s vydejem vnitrostatnich i mezinarodnich jizdenek. Nad prodejni kancelafi je velka
tabule s odjezdy, piijezdy vlaku a velké hodiny, jak je vidét na obrazku ¢. 11. Déle pak
uprostied podlazi je umistén informacni stanek pro cestujici. Par metrii pfed nim, smé-
rem k eskalatorim do pfizemniho patra, je umisténo 8 dotykovych pocitacu, kde cestu-
jici mohou nakoupit on-line jizdenky. Vlevo od pokladen je veden podchod
K jednotlivym nastupistim. Zkraje podchodu je umisténo zlatnictvi. Nalevo od néj se

nachazi podchod k autobustim. Vse je velmi dobte a jasn¢ znaceno.
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Obrazek 11: Prodejni a informaéni prostor OBB Linz HBF.

Zdroj: viastni fotografie autora, 2016

V tomto podlazi se dale nachazi nékolik restauraci, véetné znamého svétového fetézce
fast fooda McDonald's, dale mimo jiné kavarna Tchibo, drogerie BIPA, knihkupectvi
Press and Books, cestovni kancelat Reisebiiro Bahnhof nebo potraviny Spar. Za zminku
také stoji OBB Lounge (obrazek ¢&. 12), dal by se pfirovnat k né&jakému soukromému
salonku nebo jako odpocinkové mistnosti pro cestujici, s drobnym obcerstvenim a in-
formaénim pultem o odjezdech a ptijezdech vlakli nebo o sluzbéach letecké spolecnosti
Austrian. Vedle Lounge je pobocka banky SpardaBank. Dal§i pobockou banky je

RaiffaisenBank.

Obrazek 12: OBB Lounge

Zdroj: viastni fotografie autora, 2016
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz

1) Alespoii polovina cestujicich by na éeskobudéjovickém nddraZi uvitala kavdrnu.

Obrazek 13: Vyhodnoceni sluzby ,,kavarna*

L_ azfue Ltabel Valu e | r’-'rs_:,‘.u ency | P:j_r;_s_(vw;_” Valid P:j._rc.;"_{j it Cum ,'-"sr’;_sgt
Ne ' 0 100 | 4395 4395 | 4395
~ Ano 1 | 139 | 56,05 | 56,05 | 100,00 |

Total | 248 | 1000 | 100,0 |

Zdroj: Screen z vyhodnoceni v PSPP

V tabulce, ktera je na obrazku ¢. 13, je vidét, ze 56,05 % cestujicich by obecné uvitalo
kavarnu na nadrazi. Pro ovéfeni této hypotézy bude zapotiebi vyuzit koeficient spoleh-
livosti, pomoci kterého se da zjistit ocekavana statisticka chyba (margin of error) a na-
sledné také intervalové odhady. Pro vypocet koeficientu spolehlivosti se bude vychazet
z nasledujiciho vzorce (pricemz N je velikost celého sledovaného vzorku, na hladine

vyznamnosti a. = 0,05):

0,98

Em ~ 2o (1)

Pokud se v rovnici (1) dosadi za N velikost sledovaného souboru 248, vzejde vysledek
Em = 6,22 %. Tuto chybu je nutné odedist a také piicist K hodnoté 56,05 % z obrazku
¢. 13 a ziska se tak intervalovy odhad, jehoz dolni mez ¢ini 49,83 % a horni mez ma
62,27 %. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 tak nelze zamitnout nulovou hypotézu a nel-
ze tedy s 95% pravdépodobnosti fict, Ze by alespon polovina cestujicich na ¢eskobudé-
jovickém nadrazi uvitala kavarnu. Na zaklad¢ tohoto konstatovani se dand pracovni
hypotéza zamita, ale vysledek je vSak velmi tésny. Z praktického hlediska to dal nic

neméni, protoze lidé obecné kavarnu na nadrazi chtéji.
2) Pievaina Cast cestujicich je nespokojend s toaletami na nddraZi.

V dotaznikovém Setfeni byla cestujicim poloZena otdzka na spokojenost se sluzbami na
nadrazi. Tato spokojenost byla hodnocena na Skale od 1 do 5, jako je tomu naptiklad ve
Skole. Jak byly hodnoceny jednotlivé sluzby, 1ze nalézt v kapitole vyhodnoceni dotazni-
kového Setieni v grafu ¢. 12. K potvrzeni ¢i vyvraceni druhé pracovni hypotézy diplo-
mové prace poslouzi priméry jednotlivych vysledki spokojenosti. Dané priméry lze

vidét v grafu €. 16 véetné chybovych Usecek, které znazoriiuji velikost chyby vzhledem
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Kk jednotlivym primérim. V programu PSPP byla zjisténa, pro kazdou sluzbu zvlast,
smérodatnd chyba odhadu priméru (S. E. Mean). Vynasobenim priimérit hodnotami
smérodatnych chyb vzesly chybové usecky, které pomahaji posoudit piesnost a spoleh-

livost méfent.

Graf 16: Pruméry spokojenosti se sluZbami na nadrazi véetné chybovych tusecek

Priméry spokojenosti se sluzbami na nadrazi

4,50
3,64
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 g
prodej poskytovani WC uschovna sménarna CD kuryr prodej kontakt s
listka informaci (N=209) zavazadel (N=66) (N=61) listki  personilem
(N=238)  (N=226) (N=113) prazské  (N=229)
MHD
(N=139)

Zdroj: viastni zpracovani

S nespokojenosti se sluzbami toalet na nadrazi bylo nespokojeno vice jak 50 % cestuji-
cich, kteti ohodnotili toalety znamkou 4 a 5 a dalSich 30 % cestujicich znamkou 3.
V priméru bylo WC ohodnoceno znamkou 3,64 a i s moznosti chyby v méfeni je jed-
noznacné, ze cestujici jsou v prevazné vétsin€ nespokojeni pravé s toaletami na nadrazi.

Tato pracovni hypotéza se tedy pFijima.

vvvvvvvv r

3) Turisté, piijizdéjici do Ceskych Budéjovic, by na nddra%i vice preferovali infor-
macni tabuli s odjezdy MHD.

Pti vyhodnoceni této pracovni hypotézy bude k pomoci kontingenc¢ni tabulka, ktera se
vyuziva jako pfehledna vizualizace vztahli mezi dvéma proménnymi. V kontingencni
tabulce (obrazek ¢. 14) je zapsan vztah mezi ucelem cesty — turistika a sluzbou — tabule
s odjezdy MHD, v¢etné celkovych pocti odpovedi a procentnich vyjadieni jednotlivych

moznosti pf1 N = 248.
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Obrazek 14: Kontingen¢ni tabulka turistika vs. tabule MHD

9. Které z ndsledujicich
sluZeb byste na nddraZi
uvital/a? [informacni
tabule s odjezdy a
prjezdy MHD (ve
vetsich zastdvkdch)]

2 Vyberte | Me Ano Total
dovody pro
Vasi cestu?
| [Turstika] | _ | |
Me 51,00 66,00 117,00
43,59% 56,41% | 100,00%
_ [ 20,56% 2661% | 4718% |
Ano 38,00 93,00 131,00
29,01% 70,99% | 100,00%
_ (| 1532% 37.50% ) 5282% |
Total 89,00 159,00 248,00
35,80% 64,11% | 100,00%
35,88% | B4,11% | 100,00% |

Zdroj: Screen z vyhodnoceni v PSPP

Tato tabulka umozni testovani hypotéz o nezavislosti znakt. K nejpouzivanéjSim testim
nezavislosti nebo homogenity patii test dobré shody ¢ili Pearsoniiv chi-kvadrat test.

Hypotézy budou stanoveny nasledovné:

HO: Mezi uicelem cesty — turistika a sluzbou — informacni tabule s odjezdy MHD neexis-

tuje Zadna zavislost.

HA: Mezi proménnymi existuje zavislost.

= Hladina vyznamnosti: a=0,05
= Hodnota testové statistiky: ¥* =571
= Pocet stupni volnosti: v=1
= P —value p=0,017
Statisticka vyznamnost: 0,017 £ 0,05 => Na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05

zamitame nulovou hypotézu ve prospéch alternativni.

Na zaklad¢ chi-kvadrat testu lze fici, Ze mezi proménnymi existuje zavislost a tato od-
povéd’ je statisticky vyznamna. Dana vyznamnost se da pozorovat v kontingen¢ni tabul-
ce vyse. Z celkovych 248 cestujicich jich 131 uvedlo jako dtvod cesty turistiku, z nichz
celych 71 % by preferovalo informacni tabuli s odjezdy MHD, naopak jen 29 % by tuto
moznost neuvitalo. Na rozdil od 117 cestujicich, ktefi uvedli jiny divod, by chtélo in-

formacni tabuli jen 56,4 % a 43,6 % by ji nechtélo. Zde se da pozorovat rozdil mezi
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odpovéd'mi. Tésnost zavislosti tohoto vztahu lze vyjadfit pomoci Pearsonova kontin-
gencniho koeficientu CC = 0,15 = ktery vyjadiuje, ze zavislost mezi odpovéd’'mi neni

tolik vyznamna. Piesto se dana pracovni hypotéza i tak prijima.
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5 Navrhova cast

Jak uz je vetejné znamo, od 1. Cervence 2016 jsou téméi vSechna nadrazi jiz majetkem
Spravy zelezniéni dopravni cesty, ktera tato nadrazi odkoupila od Ceskych drah, aby
zlepsila fungovani Zelezni¢ni infrastruktury a zadroven by méla mit lepsi ptistup k evrop-
skym dotacim na opravy nadraznich budov. Tuto moznost Ceské drahy, jako soukroma
akciova spolecnost, nemohla vyuzit. Jelikoz se jedna o pievod téméi vSech nadrazi, tak
do tohoto seznamu spada i Zelezni¢ni nadrazi v Ceskych Budgjovicich, které je hlavnim

z4jmem této diplomové prace.

Jak uvadi Ceskobudgjovicky denik v ivodu &lanku o modernizaci: ,, Nyni je po dlouhé
dobé nadeje, zZe omselou nadrazni budovu znovu zakryje leseni a z ostudy se stane re-
prezentativni brana do mésta“ (Skalova & Zeman, 2016). Pied zahdjenim modernizace
je vSak dilezité piipravit projekty, plany oprav a také nalezité vybrat zhotovitele stavby.
S opravou nadrazni budovy chce tak SZDC zaéit piiblizné do dvou let. Néktefi cestujici
si v8ak mysli, ze vCera bylo uz pozd¢€, protoze stav bud&jovického nadrazi je opravdu
velmi $patny a nové navstévniky mésta je az ostudny. V planu je nejenom oprava fasady
nadrazni budovy, ale oprava, Uprava a modernizace interiéru haly, pfi¢emz by SZDC

chtéla spolupracovat s mnoha poskytovateli sluzeb.

Proto tedy na zadkladé vysledkii marketingového Setfeni, analyzy statisticky vyznam-
nych odpovédi, vyhodnoceni hypotéz a diky pozorovani fungovani Lineckého nadrazi
v pfedchozi kapitole, se pfimo i1 nepiimo zjistilo, o jaké sluzby by méli cestujici na na-
drazi zdjem a které by se mohly doporu¢it SZDC. Nakonec vzeslo celkem pét zajima-
vych navrhli — dobijeci box, pfipojeni k internetu prostrednictvim Wi-Fi sit€, informacni
tabule o MHD, poskytovani turistickych informaci a kavarna. Posledni jmenovany
navrh byl vybran jako nejzajimavéjsi a ekonomicky nejpiinosnéjsi pro nadraZzi a proto
bude v nasledujicich odstavcich dikladné popsan. Je to jista ptilezitost, jak ¢eskobudé-

jovické nadrazi pozvednout k lepSimu, kromée samotné opravy naddrazni budovy.
5.1 Zakladni charakteristika navrhu

Dobijeci box na mobilni zatizeni

Dobijeci box neboli nabijeci kiosek je zatizeni, které ,, umoznuje nabijeni baterie

mobilnich zarizeni denni potieby (mobilni telefony, iPod, iPad, MP3, PDA, digitilni
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fotoapardaty)““ (Pustina, n.d.). Uvnitf sebe ma otvor, ve kterém jsou k dispozici vSechny
dostupné kabely s konektory na bézna mobilni zafizeni. Béhem nabijeni se telefon mtze

normaln¢ pouzivat a doporuc¢end doba nabijeni je ptiblizn¢ 15 minut.

Jeho provozovatelé se ho snazi umistit do mist s velkou koncentraci lidi, jako jsou na-
kupni centra nebo i frekventovana nadrazi. Pro je jeho provoz se snazi naldkat rizné
firmy, aby na ném umistili svou reklamu a tak zaplatili provoz tohoto zatizeni a mohlo
byt tak pro lidi za symbolickou cenu nebo dokonce zdarma. Jiz maji rozsahlou sit’ po

celé Ceské republice.
Piipojeni k internetu (Wi-Fi)

V dnesni dobé chytrych mobilnich telefonli a tabletd chce byt ,,online” skoro kazdy.
Lidé se naucili vyhledavat na internetu vSechny dostupné informace, jako jizdni tady,
informace o vylukach (i kdyz jsou na nadrazi umistény informaéni letacky), nalezeni
jiného spoje do jejich cilové stanice apod. Proto zavedeni Wi-Fi sité¢ by bylo na nadrazi
na misté. ,, Wi-Fi (Wireless Fidelity) je bezdrdtova sit urcéend primdrné k nahradé kabe-
lového ethernetu v bezlicencnim pasmu, které je dostupné prakticky v celém civilizova-

ném svété“ (Rehak, 2003).

V Ceské republice mizeme najit na tisic poskytovatelt, at’ uZ malych nebo velkych
anebo 1 téch, kteti Wi-Fi sit’ poskytuji neopravnéné. Kazdy poskytovatel pokryva trochu
jiné uzemi za rtizné ceny. Cenoveé rozpéti je rlizné, zalezi na Sifce pokryti a na individu-
alni domluvé se zdkaznikem. Poté ptijede specializovany pracovnik, ktery vSe jiZz sam
zafidi — spravné umisti Wi-Fi router na spravné misto a nainstaluje ho. Zakaznik jen
musi vlastnit pocita¢, nejlépe notebook vybaveny Wi-Fi technologii (Wi-Fi PC kartou
nebo USB klicem).

Obrazek 15: Obecné znamé logo Wi-Fi

Zdroj: cs.wikipedia.org

74



Informacni tabule s odjezdy MHD

Informacni panely na autobusovych a trolejbusovych stanovistich a zastavkach uz jsou
nekolik let soucasti systému ceskobudéjovického dopravniho podniku. Panely zobrazuji
¢isla linek, konecnou stanici dané linky a cas ptedpokladaného piijezdu dopravniho
prosttedku do zastavky. Piipadné panely také informuji o zménach v dopravée, o zpoz-
dénich, dopravnich nehodéch ¢i o blizicich se prazdninach a zméné provozu MHD. Pa-
nely vyuzivaji LED technologie, ktera je dobie viditelna a také Setii elektrickou energii.

Zaroven jsou vybaveny akustickym zafizenim pro slabozraké a nevidomé.

U Mercury centra se vSak nachazi velka centralni elektronickd informacni tabule pro
celou oblast Nadrazni ulice. Takova tabule by také méla byt i v prostorech zelezni¢ni
nadrazni haly, aby cestujici méli moznost vidét, ktery autobus nebo trolejbus jim zrovna
jede nebo nejede a mohli tak zareagovat, na kterou €ast zastavky ,,Nadrazi“ maji dojit.
V oblasti nadrazi se totiz koncentruje vétSina linek MHD, tak se zde nachazi nékolik
stanovist’ pro jednotlivé linky, aby nedochézelo ke kolizim. Blize k rozmisténi stanovist’
linek MHD lIze nalézt na strankach DPMCB. Pro cestujici by to bylo velkym uleh¢enim
misto toho, aby obihali jednotliva stanovisté a zjistovali jizdni fad nebo aby dosli pravé

ke zmitlovanému Mercury, protoze to by je mohlo stat ujeti jejich spoje.
Turistické informaéni misto

Mnoho lidi by turistické informac¢ni centrum hledalo nékde v centru mésta nebo alespon
pobliZ nejzajimavéjSich Casti mésta, kde se pfirozené koncentruje nejvice turisti a na-
vstévnika. Ale je také moznost umistit malou pobocku TIC prave 1 na nadrazi, obzvlasté
v mistech, kde se stfetava autobusové i Zelezni¢ni nadrazi najednou. Plno lidi, pfijizdé-
jicich do mésta, by hned mélo moznost navstivit TIC, kde by dostali informace nejenom
o ubytovani a stravovani ve mésté, ale ziskali by tipy na navstévu zajimavych mist ve
mésté, informace o méstské hromadné dopravé nebo jak ziskat slevy na vstupenky
apod. Ceské Budgjovice by tak mohli nasledovat mésta jako Olomouc nebo Hradec

Kralové, kde to jiz takto funguje.

Turistické informacni misto by také mohlo fungovat pomoci elektronické tabule nebo

nasténky, podobné jako tomu je v Linzi. Zde se nachazelo nékolik tabuli informujici

vvvvvv

aplikace do chytrého telefonu nebo dilezitych kontakt a adresy kamenné pobocky je-

jich turistického centra apod. — obréazek ¢. 16.
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Obrazek 16: Informaé¢ni tabule na nadrazi v Linzi

Zdroj: viastni fotografie autora, 2016

Kavarna

Dalo by se fict, ze kavarna je spoleCenské misto, kde se schéazeji lidé u teplého ¢i stude-
ného napoje, pfedevsim kavy, kterou dopliiuji dal$im sortimentem, jako jsou kousky
dorti, kolaci, fezl a jinych specialnich cukrarskych vyrobkt vhodnych ke kave. Nekte-
ré kavarny nabizeji také lehké sladké i slané pokrmy, napiiklad palacinky, sendvice,
toasty, panini apod. Kavarny jsou obecné znamé jako centrum kulturniho zivota plna
mé&st a najdeme de facto vSude. A pravé na ceskobudéjovickém nadrazi tento typ podni-
ku chybi a urcité by byl ozdobou, zptijemnénim a vhodnym mistem pfi ¢ekdni na vlak.

Proto se stal tento navrh predmétem dalsiho zkoumani této diplomové prace.
5.2 Charakteristika navrhu — kavarna

Navrh kavarny na nadrazi v Ceskych Budgjovicich je jen ndpadem a uréitym modelem
aplikace ptredchozich analyz a pozorovani a jako zavér této diplomové prace. Proto je
dilezité zdlraznit, Ze tento navrh bude sepsan jako moznost naplnéni potencialu nadra-
zi, nikoliv jako skute¢ny podnikatelsky plan s imyslem ho zrealizovat. Nezavazuje tedy

autorku prace k jakékoliv zodpovédnosti na ptipadné skutecné realizaci navrhu.
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5.2.1 Popis podniku
= Mozny nazev kavarny na nadrazi: »Kavarna v peiiné“

Predmétem piipadného podnikatelského zdméru €i planu je otevieni kavarny na nadrazi
v Ceskych Budgjovicich. Kavarna by méla vyplnit prazdné misto na nadraZi, které
V soucasné dobé¢ zastupuji jen automaty na kavu a jiné teplé napoje. Jednalo by se
0 nekufackou kavarnu s pfijemnym a pohodlnym posezenim a vybérovou kavou
Z lokalni prazirny. Krom¢ dobré kavy by také nabizela drobné obcerstveni, zékusky,
fadu nealkoholickych néapojt, ¢aju a také vino a lahvové pivo. Diiraz by byl kladen, jak
sam nazev napovida, na pohodli a klid. TaktéZ by se mohlo dbat na preferenci regional-

nich dodavatelti surovin, vyrobkt a sluzeb.

Hlavnim pfedmétem podnikani na zdkladé femesIné Zivnosti je hostinskéd ¢innost. Ta
spoCiva ,,v pripravé a prodeji pokrmii a napoju k bezprostiedni spotiebe v provozovne,
v niz jsou prodavany*“ (Bohutinskd, 2011). Pro ziskani zivnostenského listu pro hostin-
skou ¢innost musi jeho zadatel spliiovat n¢kolik podminek, které upravuje Zivnostensky
zakon. Nebo je také moznost podnikat na zdkladé odpovédného zéstupce, ktery se zaru-
¢i za provoz kavarny a mé pro to podnikani urcitou zpisobilost. Pravni formou podniku

by mélo byt tedy podnikani na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.

Kavarna by méla byt provozovana v hale Zelezniéni stanice Ceské Budgjovice, v prosto-
rech které by si provozovatel pronajmul od nového majitele SZDC. Bylo by vhodné
S majitelem nejdiiv uzaviit smlouvu o smlouvé budouci a pozd¢ji, az by vSe bylo na
dobré cesté, tak by se podepsala smlouva o prondjmu prostor pro kavarnu. Zminéné
prostory by mély odpovidat poZarnim pfedpisim a také platnym hygienickym normam
pro tento predmét podnikani. Dilezitym krokem pro zfizeni kavarny je dané prostory

nalezité¢ a dostateCné vybavit ndbytkem a technickym zatizeni.

Kavarna by méla mit piiblizné 3 — 5 stalych zaméstnancti a méla by mit k dispozici né-
kolik brigadnikii podle situace na nadrazi. Zpocatku by kavarnu méli obsluhovat jen
zamestnanci a poté, podle zvySujiciho se povédomi o kavarné a poc¢tu zdkaznikii by mé-
li byt piijati dal§i pomocni pracovnici. Predpokladana pocate¢ni mzda by mohla byt ve
vysi 13 000,- (hrubého za mésic) pro stalé zaméstnance a pro brigadniky 75,-/hod (tak-
téz hruba sazba). Provozni doba na zacatku mize byt kazdy vSedni den od 7:30 do
19:00, o vikendu od 9:00 do 19:00. Casem by se doba upravila podle skuteéného zajmu

cestujicich.
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Zakazniky kavarny budou predevsim cestujici, kteti hledaji misto k odpocinku a ¢ekéani
na vlakovy spoj. Lidé preferujici piijemné posezeni v Cistém a pohodlném prostredi,
S moznosti obcerstveni v dob& napft. zpozdéni vlaku. Dalsi cilovou skupinou zadkaznika
by mohli byt lidé z mésta, kteti si potrpi dobrou a kvalitni kavu, chtéji se setkat se svy-
mi prateli v pfijemném, klidném a lepSim prostfedi, nez napf. nabizeji kavarny

V obchodné-dopravnim centru Mercury.

Dulezitym faktorem je také lokalita kavarny. Ale protoZe by tato kavarna byla umisténa
Vv prostorech nédrazni haly, mohla by zpocatku trpét nedostatkem zakazniku, kteti by
byli nedlvérivi k podniku na nédrazi. V soucasnosti nadrazi totiz nebudi dojmem
vzhledné stavby s piijemnym prostfedim a nevyskytuji se tam zrovna nejvkusnéjsi ob-

chody.
5.2.2 Popis provozovny

Samotna provozovna by se mohla nachazet v prostorech nad nyné&jsi pekarnou Mr. Ba-
ker. V soucasné dob¢ zde neexistuje zadné vyvysené patro, kde by se mohla kavar-
na nebo jakykoliv jiny podnik nachazet. Pokud by to bylo technologicky a stavebné
mozné, coz by musel posoudit statik nebo n&jaky stavebni mistr, mohlo by se vystaveét
patro, orientované pravé nad pekarnou Mr. Baker (obrazek ¢. 17). Cestujici by mohli
koukat z okna na jednotlivé nastupisté a c¢ekat na svij vlakovy ptipoj. Schodisté by
mohlo byt umisténo v prostorech, kde se nachazi levny obchod s obleenim, které by
vedlo az na urovenl hornich oken a odtud by vedla lavka nad chodem do tunelu
k jednotlivym nastupistim. Moznym vchodem do kavarny by také mohl byt vstup rov-
nou z prvniho nastupisté do prostor kavarny, prosttednictvim jednoho z oken, které by

bylo zaroven dveimi.

Obrazek 17: Prostory nadrazni haly Ceské Budé&jovice

Zdroj: viastni fotograﬁe autora, 2016
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Celkové uzitna plocha provozovny by mohla mit p¥iblizné 120 m?, z toho cca 36 m® by
mohl tvofit prostor technického zdzemi kavarny a zbylych 84 m? by byly prostory pro
zékazniky. Sklad, ktery by kavarna ke svému provozu potiebovala, by mohl byt umistén
Vv prostorech soucasné pekarny, pifipadné¢ by mohl byt umistén v nékteré mistnosti pfi
jizni strané haly, napfiklad misto obchodu s obleenim, ktery se nachézi napravo od
tunelu k nastupistim. Pro hosty by musely poslouzit vefejné toalety, umisténé v nadraz-
ni hale. Zde by vsak bylo velkym doporuCenim tyto toalety jednoznacné vylepsit a

zmodernizovat, jelikoz byly vyhodnoceny za nejhorsi sluzbu na nadrazi.

Vzhledem Kk velikosti prostoru provozovny by zde bylo umisténo pfiblizné¢ 10 stolt se 3
az 4 zidlemi. Konkrétni rozmisténi a vybaveni interiéru by se feSilo postupem casu
S budoucim provozovatelem kavarny. Dilezité je, aby kavarna méla sviij specificky styl
a lakala zékazniky k pfijemnému posezeni. Konkrétni vybaveni kavarny je sepsano

V tabulce ¢&. 4.

Tabulka 4: Piehled zakladniho vybaveni kavarenskych prostor

Ziakladni vybaveni kavarny:

= Barovy pult s diezem = Palacinkovac

= Lednicka s mrazdkem = Vaflovac

= Kévovar = Sendvicovac

= Mlynek na kavu (2x) = Toustovac

= Vitrina na zakusky (mala a velka) = Notebook a Wi-Fi router
= Mala mycka nadobi = Stoly (10x)

= Vyrobnik ledu = Zidle (34x)

Zdroj: viastni zpracovani

TaktéZ se nesmi zapomenout na zakladni vybaveni kavového baru, jako jsou sklenice,
Salky, hrnecky, ptibory, talife a dal$i drobné vybaveni nutné k obsluze kdvovaru a vyro-
bé kavovych napojt. Taktéz jsou nutné kancelarské potieby, Cistici potieby, dekorace a
dalsi drobné predméty slouzici dotvoreni pfijemného obrazu kavarenskych prostor.
K dal$im finanénim nékladim by se mohla pfifadit propagace, reklama, tvorba webo-

vych stranek apod.

Co se tyce kvalitniho a profesiondlniho kévovaru, zde by se dal doporucit navrh prona-

jmu kévovaru od spolecnosti, ktera se tim zabyva. Cena a délka prondjmu by se musela
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domluvit na pozadani, ale cenové by se pronajem profesionalniho kavovaru mohl pohy-

bovat kolem 350 — 500,- K¢ za mésic.
5.2.3 Popis produkta a strategie podniku

V piijemném prostiedi kavarny by mélo byt jednozna¢né ptijemné posezeni a vychut-
nani si kvalitni vybérové kavy z lokalni prazirny Tomase Hospodaiského, ktera sidli
nedaleko nadrazi v Dvotdkové ulici. Carrera Coffee nabizi kvalitni smés kavy s ndzvem
Intenso, ktera zaujme vétSinu béznych milovnikl kavy. Déale ma v nabidce mnoho jed-
nodruhovych odrud kavy, jako napiiklad Brazil — Carmo de Minas (Isidro Pereira),
Guatemala — San Dionisio (Retalhuelu) nebo také ,,matku‘ vSech kav Etiopie - Bashan-
fer (Sidamo) a mnoho dalSich, které oceni narocnéjsi zakaznici. Taktéz nékteré kavové

speciality, specialné ptipravené kavy nebo sezonni kavy by méli byt zahrnuty v nabidce.

K napojim se hodi také zminit Sirokou nabidku ¢aji, véetné domacich, horké ¢okolady,
nealkoholickych slazenych i neslazenych napoju véetné domaci limonady. Dale pak bilé
a Cervené vybérové vino a lahvové alkoholické i nealkoholické pivo z Budvaru. Kavar-
na by vS8ak neméla mit Sirokou nabidku alkoholickych produktt, aby cestujici pii cekéni
na vlak nebyli pfili§ spolecensky veseli a nepohorSovali tak své okoli, jelikoz cestujici

po zeleznici jsou primarni cilovou skupinou kavarny.

Zakaznici by jisté také ocenili Sirokou nabidku zakusk, fezi, oplatek a jinych sladkosti,
vhodnych ke kaveé. Zde se nabizi moznost uzavieni dohody s pekarnou Srnin, ktera mi-
mo jiné provozuje Cukrarnu U Preclicku na Lannové tfidé, kde prodava své vyrobky,
kterych ma mnoho a jsou chutné. Kavarna by vSak také méla byt oteviena napadim a
kreativité svych zaméstnancii a jednou za ¢as by mohla nabizet doméaci dorty, kolace a
jiné sladké pecivo, které zaméstnanci sami doma upeCou. Nékteti lidé oceni domaci
piipravu, specialni dorty pro vegany nebo hit moderni doby RAW?* dorty a kolage.
K dal§im nezbytnym produktim by v kavarné mélo patfit lehké obcerstveni. Tim jsou
mysSleny sendvice, toasty, zapékané bagety, nebo také palacinky a teplé belgické vafle.
S tim také souvisi moznost provozovat ranni snidan€ nebo dopoledniho brunche?. Sni-

dané by se volila mezi sladkou a slanou v nékolika variantach, oproti tomu brunch by

! RAW food neboli syrova "Ziva" strava je strava, jez neprosla tepelnym zpracovanim (zahtatim nad
45°C) a jako takova je tedy plna aktivnich enzymu, minerald, vitamini a kvalitnich zivin. (zdroj:
www.rawsuperfood.cz)

2 Brunch (anglicky breakfast + lunch) je anglické oznaGeni pro jidlo jedené pozdé rano nebo &asné dopo-
ledne (od 10 do 11:30). Jidlo byva vhodné jak k snidani, tak k obédu. Pochazi z anglosaské tradice, lze je
také oznacit jako pozdni snidani. (zdroj: cs.wikipedie.org)
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mél byt lehké slané jidlo, které¢ by se mélo podavat pfiblizné do 12 hodin. Na odpoledni

hodiny by uz byly v nabidce jiz zminéné toasty, sendvice, bagety apod.

Jako zakladni strategie podniku by mélo byt ziskani stabilni vysoké pozice mezi konku-
ren¢nimi podniky. Jak uz bylo viSe feceno, kavarna by méla mit styl, at’ uz se jedna
0 promysleny interiér nebo koncept prodeje kdvy. Jednim ze zajimavych svétovych
trendd v kavarenstvi je tzv. koncept direct trade coffee, kdy se podava kava dovazena
., primo od malych farmari, se kterymi ma kavarna, respektive prazirna primy osobni
kontakt (Bohutinska, 2011). Tim, ze si kavarna vytvoii dobré jméno na trhu a poveést
lepsi kavarny, posili tak pozici na trhu a ptilakad nové zakazniky, protoze v kavarenském

prostiedi nejlépe funguje tzv. Septanda.
5.2.4 Konkurence a rizika podnikani

V okoli nadrazi se nachazi nékolik kavarenskych podnikd. Pro analyzu konkurence se
budou brat v uvahu jen podniky podobného typu, jako je popsano vyse. Proto se mezi
konkurenéni podniky nebudou zatazovat podniky typu bar, sportbar, nonstop nebo kla-
sické restauracni zatizeni. Nejvét§imi konkurenty kavarny na Zelezni¢nim nddrazi bu-
dou kavarny v obchodnim centru Mercury, kde se nachdzi Gaza Café, Knébl Café, Dol-
ce Caffé a DéKiCko — pekdrna a kavdrna. Viechny tyto kavarna vsak budi nepohodl-
nym, neutulnym dojmem, jen jako odpocivadlo pro cestujici a tim by se kavarna na na-

drazi stat neméla.

Mezi dalsi konkurenty by se pak mohla zafadit prodejna kavy Carrera Coffee ve Dvo-
takove ulici v blizkosti Mercury centra, kde sam pan majitel ma n¢kolik stold a nabizi
svou vybérovou kavu k ochutnani svym zakaznikim. Hned vedle Carrera Coffee se
nachazi kavarna v anglickém stylu Born in London, ktera ma v nabidce kromé kavy a

sladkych produkti také 1 oberstveni pro kazdou ¢ast dne, véetné obédoveho menu.

Nejenom konkurence muize znamenat riziko podnikéni v oblasti kavarenstvi. Podnik
mize zazit nékolik krizovych situaci i ve svych pocatcich. Nektera rizika jsou ovlivni-
telna a nékterd ne. Je zapotiebi se na za¢atku zamé&fit na ta ptipadna ovlivnitelna rizika,
stanovit je a pokusit se vymyslet pro n¢ feseni, ktera pak v co nejkratsim dobé aktivovat
a pouzit. Mezi ta ovlivnitelna rizika se daji zafadit: nedostatek zdkaznikli, nizka na-
vS§tévnost, nedostatek zkuSenosti podnikatele, neprofesionalni zaméstnanci, $patné fi-
nancovani, nevhodné zvolené produkty, Spatna reklama a vliv ,,Septandy*, spoluprace

s nespravnymi dodavateli a mimo jiné také legislativni a ekonomicka rizika.
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5.2.5 Faktory SWOT matice

Pro vyhledani a sepsani faktortt SWOT matice pro kavarnu na nadrazi se ¢erpalo a in-
spirovalo ze stranek iPodnikatel.cz — portal pro zacinajici podnikatele, ze sekce ,,Vzor

podnikatelského zaméru — kavarna®“, ze dne 3. 2. 2012:
Silné stranky

= Kvalitni kdva z lokalni prazirny.
= Domaci produkty — ¢aje, limonady, zakusky, apod.
= Pfijemné prostiedi a klidné posezeni.

= Sofistikované obcerstveni.
Slabé stranky

= Neatraktivni prostory souc¢asné nadrazni haly.

= Nejistota dobré navstévnosti kavarny.

= Jednotlivé druhy sortimentu jsou vazany na jednoho dodavatele - ohrozeni v pfi-
padé vypadku.

= Podnikani v pronajatych prostorach.
Prilezitosti

= Orientace na jinou cilovou skupinu, nez konkurence.
= Ziskani vérnych zakaznikl z mésta.
= Umisténi kavarny v centru mésta.

= Podpora rozvoje poskytovatelt sluzeb ze strany SZDC.
Hrozby

= Nedostatek zakaznik.
= SezoOnnost.
= NeprodlouZeni najemni smlouvy.

= ZvySeni cen surovin.
5.2.6 Marketingovy plan a mix

Marketingova strategie je dilezitad soucast kazdého podnikatelského planu a podniku
samotného. Koncept, ktery zde bude ptedstaven, vychazi z marketingového mixu ,,4P*

— product, price, place, promotion. Vsechny tyto dil¢i politiky marketingového mixu
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byly podrobné popsany v literarnim ptehledu prace. Zde budou uvedeny konkrétni né-

pady a navrhy.

K hlavnim produktiim kavarny bude jednoznacné patfit kvalitni vybérova kava z pra-
zirny. Kromé ptipravy klasickych druhti kavovych napoju, jako je espresso, cappuccino,
cafe latt¢é a jim podobné varianty, by méla kavarna nabizet také kavové speciality.
K nim mizeme zaradit ledovou kavu, kavu se zmrzlinou, kavu doplnénou riznymi dru-
hy alkoholickych napojii, jako je Baileys, Malibu, Whiskey apod., kava ochucena sirupy

MONIN, frappé atd. Novinkou v kavovém svéte je espresso s tonikem.

Co se tyCe prodejni ceny vyrobku, tak ta by se méla pohybovat a orientovat podle situa-
ce na trhu v konkuren¢nim prostiedi, s ohledem na veskeré vynalozené naklady. Kalku-
lace cen by méla vychéazet ptedevsim z variabilnich nékladd, ke kterym se poté piicte
ptfispévek na naklady fixni (které jsou nutné k provozu kavarny) a marze. Vytvofeni
zisku by mélo byt minimalné 15 % z konecné ceny. AvSak v pohostinstvi se pracuje
S cenami, které maji alesponn 100% pftirazku. Lidé by méli mit mozZnost platit hotove,

kartou a také za jidlo a nealkoholické ndpoje stravenkami.

Mistem provozu a prodeje kavarny bude pronajatd provozovna na Zelezni¢nim nadraZzi
v Ceskych Budgjovicich. Vyrobky a produkty, které budou nabizeny v kavarng, budou
uréeny k okamzité spotfebé. Kavarna by také méla o sobé dat védét pomoci webovych
stranek, které by méli slouzit zakazniklim k informovani o kavéarné, jeji nabidce, kave,

kterou bude mit dany tyden na mlyncich apod.

Hlavni formou propagace by méla byt tstni reklama mezi zakazniky, jak jiz zde bylo
nékolikrat zminéno, tzv. Septanda. Ta totiz dokaZe povédomi o nové kavarné rozsifit
nejlépe. V této roli by neméli hrat tolik penize, velké pompézni reklamy, cedule a ma-
sova kampan. Lidé v dnesni dobé€ jsou uz piesyceni velkou reklamou, proto se na né
musi jednoduchymi a osobnimi vécmi. Septanda se da vzbudit obrazky z kavarenského
prostiedi, které by mohly byt vyvéSeny v prostorech haly s tim, Ze se brzo otevie stylo-
va kavarna na nadrazi. Dilezity je také upozornit na nazev kavarny, jako je zvoleny
nazev ,,Kavarna v pefin€*, jezZ by m¢l v lidech evokovat, Ze neptjde o n&jakou obycej-
nou nadrazni lacinou kavérnu, ale o pohodIné misto k odpocinku pii €¢ekani na vlak.
Mc¢ly by byt také zminény webové stranky kavarny, kde by se lidé dozveédé€li néco vice

o pfipravovaném konceptu.
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5.2.7 Finanéni planovani a ekonomické zhodnoceni podniku

Dalsi soucasti ptipadného podnikatelského planu je ekonomika celého projektu. Eko-
nomické a finan¢ni pldnovani by mélo byt vytvofeno minimalné pro prvnich 12 mésict
provozu. Nékteré instituce a investofi, pro které je plan pfipravovan, chtéji i delsi obdo-
bi, alespont budoucich 3 — 5 let provozu. Pti tvorbé planu se musi zohlednit veskeré vy-
nosy a naklady tak, jak asi budou postupné piichazet a odchazet. Vynosy budou
vV podobé¢ planu trzeb, kde je nutné pamatovat na postupny nartst po zahjeni. Naklady
budou pak tvoteny pfimymi naklady na nakup zbozi, surovin, materidlu apod., dale pak

naklady na mzdy pracovnikii, na ndjemné, energie, sluzby, dan€, pojisténi atd.

V nasledujicich tabulkach ¢. 5 — 9 budou piehledné znazornény kalkulace veskerych
nakladil a vynost kavarny véetné odhadti za mésic a prvni rok provozu. Castky jsou

stanoveny pouze odhadem autora préce.

Tabulka 5: Piehled jednorazovych pocate¢nich nakladu

Polozka Castka (v K&)*
Vybaveni baru 45 000,-
Kancelarské a cistici potieby 5500,-
Suroviny a zbozi 75 000, -
Tvorba webovych stranek 8 000,-
Dekorace 7500,-
Notebook a tiskarna 25 000,-
Propagace a reklama 3000,-

Zdroj: viastni zpracovdni * yéetné DPH

Tabulka 6: Provozni naklady kavarny

Polozka Naklady za mésic (v K&)* | Naklady za rok (v K¢&)*
Najem 15 000,- 180 000,-
Energie 8 000,- 96 000,-
Provoz firemniho mobilu 1 300,- 15 600, -
Provoz internetu 600,- 7 200,-
Pronajem kavovaru 450,- 5 400,-
Provoz pokladniho systému 480,- 5760,-

Celkem | 25 830,- 309 960,-

Zdroj: viastni zpracovdni * yéetné DPH
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Provozni néklady jsou nutné ndklady provozovatele kavarny, které bude muset hradit
kazdy mésic, aby zajistil bézny provoz kavarny. Najemné je stanovené pouze odhadem
a bude zalezet na SZDC, jakou vys§i mésiéniho prondjmu prostor nastavi. Do provoznich
nakladii by se také dala zaradit mésicni splatka tivéru, pokud by si ho provozovatel ka-

varny musel zafidit. Je nutné také zapocitat i odpisy dlouhodobého hmotného majetku.

Tabulka 7: Naklady na hrubé mzdy a povinné pojisténi na jednoho zaméstnance

3510,-

PoloZka Sly;iggl SP25% | ZP9% nMa‘;fl‘:c‘l“ 5:1211: ;
Obsluha 13 000.- 3 250,- 1170~ |  17420-| 209 040,-
Brighdnik 6 000,- 1500,- 540,- 8040-| 96480,
Podnikatel 20 000,- 5 000,- 1800-|  26800-| 321600-

39 000,- 9 750,-

52 260,- 627 120,-

Zdroj: viastni zpracovani

Jak jiZz bylo vySe zminéno, pro provoz kavarny by zpocatku bylo vhodné zamé&stnat ale-
spont 3 zamé&stnance, po ¢ase by se mohli zaméstnat dalsi 2. Pocatecni hruba meésicni
mzda obsluhy by mohla ¢init 13 000,- na jednoho zaméstnance plus spropitné od zakaz-
nikid. Kavarna by ¢asem mohla zaméstnavat také nékolik brigadnikli na vypomoc. Byli
by zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti, tudiz by jejich pracovni doba nesméla
prekrocit 20 hodin tydné (80 hodin mési¢n¢). Placeni by byli hodinové a to 75,-/hod
hrubého. K ndkladim se taktéz musi pfipocist zdravotni a socidlni pojisténi (25 % a

9 %), které¢ musi podnikatel za své zaméstnance a brigadniky zaplatit.

Tabulka 8: Celkové naklady kavarny za mésic a prvni rok provozu

Polozka Naklady za mésic (v K¢) | Naklady za rok (v K¢)
Provozni vydaje 25 830,- 309 960, -
Naklady na mzdy* 87 100,- 1 045 200,-
Naklady na suroviny a zbozi 50 000,- 600 000,-
Ostatni naklady 5000,- 60 000,-

167 930,-

2 015 160,-

*Vydaje na mzdy za ti'i zaméstnance, jednoho brigddnika a za podnikatele.

Zdroj: vlastni zpracovanit

Do celkovych nakladii musi byt taktéZ zahrnuty néklady na potizeni surovin a zboZi pro
provoz kavarny, které budou nakupovany podle potfeby minimalné vSak jednou mésic-
n¢. Bude se jednat o nakup kévy, ¢ajli, surovin na ptipravu snidani apod. Mezi ostatni

naklady spadaji nakupy Cisticich a kancelafskych potteb a dalsi nutné jednorazove vy-
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daje. Jednorazové pocatecni naklady do této tabulky zahrnuty nejsou, protoze se nebu-

dou kazdy mésic jiz opakovat.

Tabulka 9: Odhad kalkulace vynosi

Polozka Odhad vynost
Pocet zakaznikii za den 200 zékaznik
Priimérna utrata 1 zdakaznika 80,-

Prijem za den 16 000,-
Prijem za mésic 480 000,-

P¥ijem za rok 5760 000,-

Zdroj: vilastni zpracovani

Tato kalkulace je opét pouze odhadem autora prace. Zpocatku by navstévnost kavarny
za jeden den byla mensi, pozd¢ji by se mohla vysplhat vySe, ale v priméru by mohlo
kavarnu navstivit 200 lidi denné. Nékteti by posedéli a jini by si koupili kavu nebo jidlo
s sebou. Kazdou hodinu pfijede nebo odjede minimalné 8 spoju, a co se tyce rychliki,

ty jsou alespon z poloviny zaplnény lidmi. Proto tento odhad mtze byt realny.

Hlavnimi vynosy kavarny by mély byt trzby za prodej produkti, které budou prodavat,

predevsim kava a kavové speciality a zakladni sladké a slané obcerstveni.

5.2.8 Zahrnuti dalSich navrhli do kavarny

V uvodu této kapitoly byly zminény nékteré dalS$i mozné navrhy, jak obohatit a ozivit
ceskobudéjovické nadrazi. Nékteré z nich by se daly zahrnout do hlavniho vybraného

navrhu. V nasledujicich fadcich bude popsano, jak by to bylo mozné:
A) Dobijeni mobilnich zafizeni

Po obvodu celého prostoru kavarny by se mohli rozmisit elektrické zasuvky, jako je
tomu na plno jinych pohostinskych mistech ve mésté. Samoziejmé by stoly a zZidle byly
umistény tak, aby se uzivatelé svych mobilnich pfistroji mohli pohodIn¢ dostat k za-
suvce. Budoucnosti pfipojeni do elektrické sit¢ je USB konektor integrovany do elek-
trickych zasuvek — obrazek ¢. 18. S touto moznosti jiz pfisSel elektro gigant ABB. Dru-

hou moznosti nabijeni pfes USB konektor je USB rozdvojka nebo prodluzovacka.
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Obrazek 18: Elektricka zasuvka s integrovanym USB konektorem

(09:30

Zdroj: Zdenek Dvorak, GeekLife (http://www.geeklife.cz/hardware/konecne-ush-konektory-se-stehuji-do-

zasuvek/)
B) PFipojeni k internetu pies Wi-Fi sit’

Provozovatel kavarny musi mit pfipojeni k internetu kviili elektronické evidenci trzeb,
jez od 1. prosince 2016 bude postihovat vSechny podnikatelské subjekty (FO i PO)
V oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Kvuli této povinnosti si teda bude muset
zafidit pfipojeni k internetu, aby mohl komunikovat s finan¢ni spravou. V této souvis-
losti si provozovatel muze potidit Wi-Fi router nebo kartu do notebooku a spinit tak
svou povinnost viiéi FU i uspokojit zakazniky touZici v dnesni dob& po neustalém piipo-
jeni k internetu. Na provozovateli poté bude rozhodnuti, zda Wi-Fi signal bude provo-
zovat vefejné pro vSechny (zédkazniky i1 kolemjdouci v nadrazni hale) nebo sit’ zahesluje

a heslo bude uvedeno bud’ v napojovém listku, nebo na zeptani u obsluhy kavarny.
C) Poskytovani turistickych informaci cestujicim

V kavarn€¢ by mohl byt umistén pultik nebo stolecek se stojany, kde by se nachazeli
zékladni informace o mésté, v podob¢ jednoduché mapy, letdCkl a brozurek, vizitek a
jinych forem kontaktnich idaji. Provozovatel by mohl pozadat o podporu ze strany
turistického informacniho centra mésta. To by mohlo dané letacky, brozury, mapy a jiné

informacni a propagacni materialy dodavat na misto.
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6 Zaver

Diplomova prace byla pfedevsim orientovana na nabidku sluzeb na nadrazich a na po-
tencial, ktery nabizi nevyuzité ¢i Spatn¢€ vyuzité prostory nadrazni haly. Hlavnim cilem
bylo najit, vymezit a prozkoumat tento potencidl na vybraném nadrazi Vv rdmci rozvoje
obchodu a cestovniho ruchu na daném misté. Vybranym nadrazim se stala Zeleznicni
stanice Ceské Budéjovice. Prace obsahuje zmapovani daného mista, marketingovy pri-
zkum provadény mezi cestujicimi ve vlacich spole¢nosti Ceské drahy nebo také na so-
cidlnich sitich prostfednictvim internetového dotazniku. Vedlejs$im cilem bylo vymezeni
nékolika moznych navrhli na zlepSeni nadrazni haly, z nichz byl vybran jeden hlavni
navrh, ktery byl néasledné podrobnéji charakterizovan. Taktéz byly béhem diplomové

prace zamitnuty nebo potvrzeny navrzené pracovni hypotézy.

Po diikladném nastudovani sekundarnich dat z odborné literatury a dalSich zdroji byl
sepsan literarni ptehled, ktery souvisel s problematikou této prace. Dal$im krokem byla
prakticka ¢ast, kterd se skladala z analyzy marketingového vyzkumu, prizkumu zahra-
ni¢niho nadrazi, vyhodnoceni hypotéz a nasledném stanoveni n¢kolika névrhi, z nichz
byl vybréan jeden hlavni, ktery byl vice do hloubky popséan. V ramci dotaznikového Set-
feni se vybérovym souborem stali cestujici ve vlacich Ceskych drah, predeviim ti na
trati &. 220 z Ceskych Bud&jovic do Prahy. Vysledky tohoto priizkumu mély poukazat
na nedostatky a problémy na nadraZich, ale také na to, o co by méli cestujici zdjem a co

by na nadraZich uvitali.

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni byly zjistény zakladni informace o cestujicich, prede-
v§im jejich ditvody pro cestu, délku ¢ekani na spoj, Cetnost vyuziti vlakové dopravy ¢i
zakladni demografické tidaje. Tfemi nejcastéjSimi problémy na nadrazi byly shledany
nedostatek lavic¢ek pfi ¢ekani na spoj, poté vyskyt bezdomovct a opilcli v nadrazni hale
a taktéZz cestujici trapi nehygienické toalety. Ze souCasnych sluzeb cestujici nejhiife
hodnoti toalety a nejlépe naopak prodej dopravnich cenin ¢ili listkli na pokladnach.
Nejvice by byl zdjem o zavedeni bezdratového piipojeni k internetu, moznost dobiti
mobilniho zafizeni ve specidlnich boxech a taktéz by lidem zpftijemnila ¢ekani kavarna

na nadrazi.

Co se tyce statisticky vyznamnych rozdili mezi odpovéd’'mi, vzesly ze statistické analy-

zy dva velmi zajimavé vysledky a to problém s nehygienickymi toalety, kde se nézoro-
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veé lisily celkem tfi segmenty cestujicich (v rdmci veéku, pohlavi a vzdélani). Druhym
vysledkem pak byla kavarna, kde dokonce Ctyti skupiny cestujicich vykazaly statistické
rozdily mezi sebou (a to u véku, pohlavi, vzdélani i tcelu cesty). Na zéklad¢ téchto po-
znatkl se vyprofilovaly jisté cilové skupiny. Avsak nedd se jednoznacné tvrdit, Ze lze
tyto zavéry zobecnit na celou populaci. Naptiklad posezeni v kavarné ma rado spousta
lidi v jinych vékovych ¢i vzdélanostnich skupinach, nez co vzeslo ze statistickych vy-
sledkti. Obecné o kavarnu mélo zdjem vice jak 56 % cestujicich, coz se dalo samo

0 sob¢ povazovat za vyznamné a k zamysleni.

Hlavnim pfedmétem navrhové Casti, jak uz bylo naznaceno vyse, byla kavarna na na-
drazi v Ceskych Bud&jovicich. Kavarna by méla vyplnit prazdné misto na nadrazi, které
VvV soucasné¢ dob¢€ zastupuji jen automaty na kavu a jiné teplé ndpoje. Jednalo by se
0 nekufackou kavarnu s pfijemnym a pohodlnym posezenim a vybérovou kavou
z lokélni prazirny. Méla by byt provozovana v hale Zelezni¢ni stanice Ceské Bud&jovi-

ce, v prostorech které by si provozovatel pronajmul od nového majitele SZDC.

Klic¢ova slova:

% Zelezniéni doprava
% Zelezni¢ni stanice
+» Nadrazni hala

% Modernizace

¢ Inovace

s Kavarna
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7 Summary and keywords

The diploma thesis was focused especially on train station service supplies and on the
potential offered by unutilized or misused spaces of a train station hall. The main goal
was to find, define and examine this potential in a chosen station within Trade and
Tourism development in a chosen place. The railway station in Ceske Budejovice be-
came the chosen train station. The thesis contains a mapping of the given place, a mar-
keting research carried out among train passengers travelling with the Czech Railway
company, as well as on social networks through an on-line survey. The secondary ob-
jective was a determination of several possible suggestions to improve the train station,
out of which one main suggestion was chosen and subsequently analysed. During the
diploma thesis completion, the suggested working hypotheses were either rejected or

confirmed as well.

Based on the survey the basic information of passengers was found out, especially their
reasons for travelling, the time they spent waiting for the junction, the frequency of train
transport use, or the basic demographic information. Three most frequent problems in
the train station mentioned were the lack of benches for passengers to sit on while wait-
ing for the junction, the occurrence of homeless and drunk people in the station hall, and
passengers were also concerned about unhygienic toilets. Out of all the services current-
ly offered toilets have been rated worst by the passengers, while the sale of travel tickets
at the cash registers has been rated the best. Most people would be happy about the in-
troduction of wireless internet connection, the possibility to recharge their mobile
phones in special boxes and the passengers would also welcome the possibility to spend

the waiting time in a train station café.

The main subject of the suggestion part finally turned out to be the possibility of intro-
ducing a café in the Ceske Budejovice train station. The café should fill the empty space
in the train station which is taken at the moment by coffee machines and other hot-drink
machines. It should be a non-smoking café with a comfortable atmosphere, serving
gourmet coffee from the local coffee roaster. It should be run in the Ceske Budejovice
railway station hall the spaces of which would be hired by the operator from the new
owner of SZDC. It is important to point out that this suggestion has been written as
a possibility to fulfil the train station’s potential, not as a real business plan with the idea

of implementing it.
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Key words:
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Pfilohy

Priloha €. 1: Struktura dotazniku pro cestujici

Dobry den,

JMenu;ji Se ....ecveevereennns a jsem studentem/studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich
oboru Obchodni podnikani. Pro svoji diplomovou praci na téma , Potencidl nddrazi v ramci obcho-
du a cestovniho ruchu” jsem vytvoril/a tento dotaznik pro vefejnost. Jeho vyplnénim prispéjete ke
zjisténi potreb cestujicich Zelezni¢ni dopravou a ke zkvalitnéni nabidky sluZeb poskytované
v nadraznich halach po celé Ceské Republice.

Prosim pro to o vyplnéni téchto nékolika otdzek. Pfedem Vam dékuji za Vas ¢as, pomoc a
ochotu.

1. Jak casto cestujete vlakem?

O Zcela vyjimecné O Nékolikrat do mésice (maximalné 4x)
0 Maximalné pétkrat do roka O Kazdy tyden minimalné jednou
[ Vice neZ pétkrat do roka 0 Denné
2. Vyberte duvody pro Vasi aktualni cestu:
(miZete zaskrtnout vice odpovédi)
L Préace ] Navstéva rodiny, kamaradd apod.
O Skola 0 Navstéva lékafe
O Turistika [0 Navstéva verejnych instituci
O Nakupy O Jiny Géelimiinieeieceeeeveeee e

3. Kterd nadraii vyuZivate nejcastéji? (maximalné 3)

4. Jak byste ohodnotil/a celkovy dojem z tuzemskych nadrazi, které jste v poslednich 3 mési-
cich navstivil/a?
(ohodnotte/zakrouZkujte na Skolni stupnici, kde 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi)

5. Kolik ¢asu tydné stravite priblizné na nadrazi?
[ Do 10 minut O 30-60 minut
0 10-30 minut [ Vice jak hodinu

6. Jak nejCastéji travite cas pri ¢ekani na vlak?



7. S jakymi problémy se nejcastéji na nadrazich setkavate?

(maZete zaskrtnout vice odpovédi)

Orientace v nadrazni hale
Bezpecnost osob i zavazadel
Neochotny personal

o000

Chybéjici vytah, eskalator, pohybliva
rampa pro kocarek nebo invalidni vozik
k nastupisti

[0 Nedostatek lavicek ¢i mist k odpocinku
pfi ¢ekdni na spoj

Nehygienické toalety
Pfeplnéné odpadkové kose

Oo0ad

Nefunkéni ¢i neexistujici Uschovna za-

vazadel

O Vyskyt bezdomovcl ¢i opilct v nadrazni
hale

O Dalsi

8. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami, pokud jste je vyuzil/a?
(ohodnotte/zakrouzkujte na skolni stupnici, kde 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi)

Prodej listk(/jizdenek
Poskytovani informaci

wWC

Uschovna zavazadel

Sméndrna

CD kuryr

Prodej listk(i prazské MHD
Kontakt s persondlem (chovani)

R R R R R R R R R
N NN NNNNNDN

9. Které z nasledujicich sluzeb byste na nadrazi uvital/a?

(miZete zaSkrtnout vice odpovédi)

O

Moznost dobit telefon i jinou elektroniku
pomoci specialnich nabijecich boxu

O
O
Prodej regionalnich potravin O
Poskytovani turistickych informaci O

[l

Bezdratové pripojeni k internetu (Wi-Fi)
Postovni sluzby (pfepazka na nadrazi)

OO0oOoo0oad

Kadernicky ¢i kosmeticky salon O

3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5 nevyuzil/a jsem
3 4 5

Kavarna

Cukrdrna

Minimarket

Fotobox (vytvoreni pasového fota)
Informacni tabule s odjezdy a pfijezdy MHD
(ve vétsich zastavkach)

Pojistovnické sluzby (pobocka pojistovny)

10. Vyuiil/a jste néjaké uZiteéné sluzby na nadrazi v zahrani¢i, které byste uvital/a i v Cesku?

O Ano vyuzil/a, jednalo se 0.....ccceeeeeevererenne.

O Ne nevyuzil/a jsem nic, co by tady nebylo nebo jsem nebyl/a v zahranidi.

11. Uvitali byste v prostorach nadrazni haly farmarskeé ¢i blesi trhy??

O Ano, urcité by to bylo oZiveni

O Moin3, ale jen jednou do mésice, aby to nenarusilo provoz

I Ne, jen by to prekazelo plynulosti odbaveni



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Co Vam na nadrazi chybi (obecné)?

Jste?
O Muz

Kolik je Vam let?
0 do 18
O 19-26
OO 27-40

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Zzakladni
[ Stfedni—vyucen
[ Stredni—bez maturity

Jaky je Vas spolecensky status?
O zaméstnanec
O osvC
[0 na materské/rodicovské dovolené

Odkud jste?
(zde prosim uvedte Vase PSC)

O Zena

O 41-55
0 56-65
O 65 avice

O Stfedni—s maturitou
O Vysokoskolské

student
ddchodce

Oooad

nezameéstnany

Dékuji za spoluprdci a preji hezky den.






