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Anotace

Diplomova prace ,Networking jako cesta k uspéchu“ se zabyva problematikou
networkingu a socidlnich siti. Poukazuje na zplsoby efektivniho vyuzivani
k dosaZeni uspéchu jak v kariérnim tak osobnim Zivoté.

V teoretické casti jsou shrnuty zakladni informace o networkingu, jeho historie,
dale pak vyvoj a soucCasny stav. Jsou zde také popsany sociadlni sité, které
k networkingu neodmyslitelné patii. Zamérem je co nejlépe pribliZit tento
fenomén a detailnéji popsat prostredi socidlnich siti LinkedIn a Facebook. Soucasti
teoretické casti je také popsani rizik, které pri vyuZzivani socidlnich siti bohuzel

vznikaji.

Aplika¢ni rovina prace je zameéifena na zhodnoceni vysledki konkrétniho
prizkumu oblasti. Vysledek Setreni vykresluje profil uzivatele socialnich siti
LinkedIn a Facebook, jeho preference na vyuzivani tohoto nastroje a nasledné

shrnuti poznatkli uZzivateld. Dale obsahuje srovnani vyuzivani socidlni sité

LinkedIn v celosvétovém méfitku a v ramci Ceské republiky.
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Annotation

Title: Networking as a way of success

This diploma thesis deals with the issue of networking and social networks. Shows

the ways of effective use to achieve success in career and personal life.

The theoretical part summarizes basic information about networking, its history,
as well as development and current status. There are also described social
networks for networking inherently. The intent is best to approach this phenomenon
in more detail and describe an environment of social networks LinkedIn and Facebook.
The theoretical part also describes the risks that the use of social networks unfortunately

arise.

Application part is focused on the evaluation of the results of a particular research area.
The outcome of the investigation draws a user profile on LinkedIn and Facebook, its
preference for the use of this tool and the subsequent summary of the knowledge of
users. It also contains a comparison of the use of social networks LinkedIn globally and

in the Czech Republic.
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1 Uvod

Networking je pojem pro nékoho zcela neznamy, pro nékoho neodmyslitelna
soucast béZzného Zivota. A co vlastné pojem networking znamena? Je moZné ho
chapat jako navazani, budovani a udrzovani dobrych vztahG s odbérateli,

dodavateli, na aradech, s prateli a znamymi.

Pri aplikovani tohoto pristupu vznika kolem networkera struktura lidi neboli sit
kontaktti, ktera pomaha v dalSim rozvoji podnikani ¢i osobnosti. Podstatou ovSem
zUstava, Ze neni dulezité nasbirat co nejvice kontaktli, nybrz je spravné a vhodné
vyuzit. Klicové vyuZiti networkingu lze také chapat jako nezbytnou soucast

strategie, jak ziskat tispésné postaveni v dneSnim svété.

Networking se stale vice dostava do popiedi, co do kategorie firemnich i osobnich
nastroji. Diky tomuto pristupu je jednodussi ziskat, upevnit a v jisté mire i
udrzovat pozici ve firmé ¢i spoleCnosti jako takové. Nutno poznamenat, Ze
networking vyZaduje dlouhodoby ptistup, mnoZstvi informaci, dodrzovani
pravidel, vyvarovani se chyb, jistou miru interakce a v ne mensi miie sebevédomi a
sebedtvéru. Mnohdy se miiZe stat, Ze i kdyZ je navazan spole¢ny kontakt, naptiklad
z hlediska podobnych zajmt, neni dostatek sily k udrzeni cileného kontaktu a lze

toto spojeni lehce ztratit.

Moderni technologie, jako jsou Internet a socidlni sité, tento novodoby pristup
navazovani kontaktli znacné urychluji a Zenou doptredu. Knaplnéni vsech
uzivatelovych cilli vyuzivaji mnoho rdznych nastroji. Je mozné také rici, Ze
socialni sité de facto méni zptlisob, jakym lidé komunikuji, a to jak v osobnim, tak i
pracovnim Zivoté. Mnohdy je dokonce obtiZzné oddélovat osobni a pracovni okruh
pratel. Pravé proto v této diplomové praci budou konkrétné popsany socialni sité

LinkedIn a Facebook a jejich nejdtilezitéjsi moznosti a odliSnosti.

V této diplomové praci bude vysvétlen pojem networking, véetné jeho prinosii a

rizik. Dale pak bude analyzovan a popsan soucasny stav vyuzivani socialnich siti



LinkedIn a Facebook. OvSem s rozvijejicim se fenoménem Internetu a socidlnich
siti pribyva také rizik, kterd zjejich uzivani bohuzel plynou, a proto i popsani

urcitych nebezpeci je soucasti této prace.

Co se tyce aplikacni roviny, zde bude provedeno kvantitativni Setfeni dané oblasti
a jeho nasledné vyhodnoceni a porovnani. Vysledky vyzkumu by mély vykreslit
profil uZivatele socialnich siti, shrnout jeho zakladni preference a pribliZit

soucasny stav a pohled na socialni sité jako takové.



2 Cil prace, volba metodologie, postupy feseni

Cilem této diplomové prace je poukazat na problematiku networkingu a na

efektivni zpiisoby, jak se da dosdhnout ispéchu v kariérnim i osobnim Zivoteé.

Dil¢cim cilem je pribliZit vybrané socialni sité, které jsou snetworkingem
spojovany. V tomto pripadé tedy LinkedIn a Facebook. Je zde kladen diraz na
dostatecné popsani jejich prostredi, nabizenych funkci a v neposledni radé na
vycet moznosti jejich vyuziti. Prace popisuje rizika a nebezpeci, které jsou
s vyuzivanim socidlnich siti spojovany. Jedna se napriklad o moZné problémy se
zneuzitim osobnich adaji, s kradezi identity, a to vSe bohuZel diky témér dokonalé

moznosti anonymity.

DalSim dil¢im cilem je prehledné zpracovani aplikac¢ni casti, ktera spociva
v objasnéni prinosu socialnich siti z hlediska uZivatelovych preferenci a kariérniho
ristu. Dale pak vykresleni profilu uzivatele socialnich siti LinkedIn a Facebook a

srovnani vysledki Setfeni v ramci Ceské republiky a celosvétového métitka.

V priibéhu zpracovani této odborné prace bylo pouZito nékolika metod. V prvé
Fadé byla vyuZita literarni reSerse, diky které je zretelné popsana celd zkoumana
problematika. Soucasti literarni resSerSe, ktera je dulezitd Kk utridéni vsSech
myslenek, jsou prevazné zdroje v elektronické podobé. Velkd cast informaci
pochazi zvédeckych databazi, které jsou pro studenty UHK volné pristupné,
konkrétné Web of Science a ScienceDirect. Divodem vybéru byla hlavné seriéznost
a kvalita nalezenych zdrojii. Neméné podstatnou cast elektronickych zdroji tvori
oficidlni informace o LinkedIn, které tato socidlni kariérni sit uvadi na svych

webovych strankach a v online publikacich.

Jedna z dil¢ich metod, ktera je aplikovana v priibéhu vypracovani této prace, je
analyza. Je vyuzita v ramci teoretickych vychodisek tak, aby byly popsany dulezité
aspekty souCasného stavu zkoumané problematiky.

DalSi metodickou cast této prace tvori empiricky vyzkum, ktery je zpracovan na

zakladé kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Cely priizkum je zamétren na osoby



zijici v Ceské republice, a to z diivodu, Ze vysledky tohoto Setfeni jsou v aplika¢ni
Casti porovnany svysledky oficidlntho zahrani¢niho prizkumu spolecnosti
LinkedIn. Ke zpracovani byly pouzity matematické a statistické metody.

Podrobnéjsi informace o metodologii vyzkumu v kapitole 5.2.

Dale jsou zde na zakladé indukce stanoveny hypotézy a vyzkumné otazky, které
jsou nasledné za pomoci dedukce a asociaci vyhodnoceny. Kazda hypotéza a

vyzkumna otazka je odvozena z jednotlivych ¢asti dotaznikového Setreni.

Na zakladé ziskanych vysledkli vyzkumu dochazi v zavéru k vécnému shrnuti celé

prace.



3 Networking

»~Networking predstavuje navazovdni, udrZovdni a rozvijeni kontakti, coZ se dd
vyjddrit jednim slovem - sitovdni. Networking md na starosti propojovdni jednotlivcti
Ci skupin mezi sebou za ucelem ziskdvdni a udrZovdni kontakti. Md zdklady v teorii
siti. Je zaloZen na vytvdreni propojenych vztaht a sdileni informaci. Pomoci kvalitné
vybudovaného networkingu lze napriklad dosdhnout kariérniho postupu, vylepseni

spolecenského postaveni a zefektivnéni podnikdni.” [1]

Déle lze na networking pohliZet jako ,na vytvdreni vzdjemné vyhodnych vztahii
sostatnimi lidmi. Je to také tvoreni skupiny zndmych a spolupracovnikil a jeji
udrZovdni v aktivité diky pravidelné komunikaci vedouci k vzdjemnému prospéchu.
Networking miiZe byt realizovdn v mistnim nebo mezindrodnim spoleCenstvi nebo

prostiednictvim Internetu.” [2]

Pojem ,NETWORKING“ je spojovan s pocatky matematické teorie grafii, které jsou
zakladem teorie siti a sitové analyzy. Touto problematikou se jiz v 18. stoleti
zabyval Svycarsky matematik Leonhard P. Eurler. Ve své podstaté se odviji hlavné
z teorie i praxe v sociologii, ekonomii a informatice. Zdmérem networkingu je
systematickd vyména informaci, navazovani a udrzovani osobnich kontakti
ucastnikli vsiti. Dale napiiklad kariérni rdst, rozvoj osobnosti, zefektivnéni
podnikani a zvySeni osobniho, nebo dokonce podnikatelského vlivu. K celému
procesu jsou vyuzivany nejnoveéjsi informacni a komunikac¢ni technologie, které
podporuji rychlost a objem ziskdvanych dat. Jsou to pak v nejvétsi mife osobni

pocitace, smartphony a Internet obecné. [1]

Networking se stdva fenoménem a rychle se rozvijejici oblasti, kterou lze zaclenit
do managementu i marketingu. DalS$i uplatnéni tohoto nastroje nalezneme tieba
v managementu znalosti a teambuildingu. Je naprosto zadsadni aktivitou pro rozvoj
podnikani, kziskani pfistupu knovym obchodnim pftilezitostem, ale i také

k poznani neznamych oblasti zaméstnani na trhu prace. [3]



Tvoreni siti vychdzi z uméni komunikace s lidmi, se kterym se ne kazdy narodi.
Nutno fici, Ze pokud se jednd o spolecensky networking, je jeho realizace
prirozenéjsi neZz networking, ktery je vyuZivan k podnikatelskym zadmértm.
Networking je pro kazdého, kdo ma chut se neustale rozvijet a vynaloZit potrebné
usili k tomu, aby se stal jeho kazdodennim zvykem. Tento proces vyZaduje pouZiti
riznych komunikacnich ndstroji, slozitéjsich médii a elektronickych platforem.

Zejména pak socialnich siti. [2][3]

Cile networkingu jsou reprezentovany rtiznymi podobami. Samotné stanoveni
cilt je velice dileZité, a to nejenom v networkingu. Diky nim lze dosahnout v Zivoté
néceho zajimavého, produktivniho ¢i smysluplného. Je nezbytné nutné se i v tomto
piipadé drZet pri zemi a stanovit si pouze ty cile, které Ize realizovat. Takové cile,
které neohrozi a neposkodi nas ani nikoho v nasem okoli. Mohou se tykat jak
osobni, tak profesni nebo pracovni hladiny realizace. Pod osobnimi cili
networkingu si lze predstavit realizaci konkrétniho jedince, a to prevazné
v soukromém zivoté. Jako priklad lze uvést zaloZeni rodiny ¢i ispésné studium na
vysoké Skole. Mezi profesni networking je vhodné zaradit ispéch v kariére jedince,
ziskani ocenéni v urcitém oboru aj. A nakonec do pracovniho networkingu patii
prevazné realizace ukolli, které jsou soucasti pracovni naplné Kkazdého

jednotlivce. [2][4][5]

»Networking je procesem vytvdreni a sprdddni osobnich a profesnich kontaktii
s lidmi s cilem ziskat 1) osobni doporuceni, 2) rady, 3) informace, 4) podporu a

5) energii”. [4]

Je diilezité si uvédomit, Ze mnohdy od svych kontaktl v siti neziskdme vSechny
vyhody najednou, nicméné i tak dosahneme potiebného potencidlu pro naplnéni

svych cilt. [4]

Podle Benjamina Balla, zakladatele Benjamin Ball Associates Ltd, je mozné rozliSit
dva druhy networkingu, nicméné pro uspésny networking je zapotrebi jejich

kombinace. [2]



e Primy a nepifimy networking.

¢ Online a offline networking.

Primy networking je nejcastéji praktikovany zptlisob tvoreni siti. Spociva hlavné
v uméni jedince zapusobit pfi osobnim setkani svym vystupovanim a charakterem.
Jedinec obvykle dokaze prirozené komunikovat, nebo dokonce vtipkovat, a tim
vytvari vétsi zdjem o jeho osobu. Zvolnéjsi konverzace se pozdéji se svym
networkingovym protéjSkem dostavad kvaznéjSim tématlim, coZ vede pravé
k cilené tvorbé sité. Tento zplisob je oznacovan také jako face-to-face networking a

je ve velké mire vyuzivan na business meetincich ¢i networkingovych

kurzech. [2][5]

Neprimy networking potvrzuje, Ze i introvertni jedinec dokaze aktivné vytvaret
sit kontaktli, nékdy i lépe. Hlavni rozdil je tedy v tom, jak nepfimy networking
probiha. Jedinci, ktefi vyuzivaji tento zplisob networkingu, nechavaji informace,
véci ¢i kontakty prichazet knim, davaji tim tedy prednost pred vlastni

iniciativou. [2]

Online networking probihd zejména prostrednictvim socidlnich siti. Nedilnou
soucasti je dobie sestaveny online profil, kdy na zakladé informaci, které o sobé
jedinec sdili, mliZze dochazet k prirozenému rozsirovani sité kontaktli. Zahrnuje
v sobé prohlizeni obrazkl, konickii a osobnich informaci o uzivateli. Online
networking muize predchazet prfimému networkingu, a to ve smyslu ziskani co
nejvice informaci o jedinci naptiklad ptred pracovnim pohovorem. Tento zptlisob
networkingu je ovSem také potieba diikladné promyslet, protoze prinasi i stinné

stranky, jako je velika ztrata casu mnohdy i bez vétsSich prinost. [2]

Offline networking je nejstarsi zpiisob komunikace a vymény informaci. Je to
vlastné forma primého networkingu, kdy sit vytvorena timto zptisobem obsahuje

hlavné pevna a dlouhodobé vyuZzitelna spojeni. [2]



Spravna strategie a realizace networkingu spocivd vzodpovézeni péti

zakladnich otazek. [2]

e Proc?

e (Co?

e Kdo?

e Kde akdy?
o Jak?

Prvni ze zakladnich strategickych otazek je ,Proc?“. Spociva hlavné v tom,
uvédomit si, proc je vlastné zapotiebi networking provozovat, kdyZ uz jisty okruh
nejblizsich pratel existuje. Proc je dilezité poznavat nové neznamé jedince, kteri
nejsou na prvni pohled tireba ani ni¢im zajimavi? Dlivodii miZe byt hned nékolik.
Napriklad stanovené osobni, pracovni ¢i profesni cile, které je potieba naplnit nebo
pak podpora nizkého sebevédomi, nedostatek zajimavych kontaktd,

znovuobnoveni business prestize apod. [2]

Po ujasnéni proc je networking dulezity, nasleduje otazka , Co?“. Pod ni se skryva
myslenka: ,,Co je mozné nabidnout?“. Toto je dalsi dalezity krok, hlavné z davodu,
aby si lidé, ktefi byli kontaktovani pomoci networkingu, zapamatovali to podstatné
a chtéli se pripadné sejit znovu. Je vhodné celkovou nabidku a moZnosti
predstavovat velice strucné, napriklad deseti slovy. Dale pak zcela jisté nazyvat

véci srozumitelné. [2]

V networkingu lze otazku ,Kdo?“ vysvétlit také jako ,Kdo je cilovd osoba?“ Tato
otazka uzce souvisi s prvni strategickou otazkou otazkou ,Pro€?“, a to zejména
proto, Ze je nutné si ujasnit, z jakého divodu bude nové spojeni navazano. Timto je
tedy v zavéru ovlivnén i vybér onoho protéjsku. NiZe uvedeny model socialniho
stylu slouzi mnohdy jako takova networkingova pomiticka. Diky tomuto modelu lze
napriklad urcit, pro¢ je v nékterych pripadech snaz$i nebo naopak slozitéjsi
navazat nova spojeni. Je tedy mozZné piredem vytycit priority a kvality, a tim tedy i

nejvhodnéjsi cilové jedince, ktefi by mohli potencionalné rozsirit sit' kontaktl. Tato



metoda by ovSem neméla znamenat, Ze bude dochazet k vybéru pouze
jednoduchych a lehce ulovitelnych cili. Pfipadné, Ze se kvili sloZitéjSim vyzvam
bude inicidtor networkingu ménit. Vzdy by mélo byt velice dilezité zistat sam

sebou a respektovat ostatni takové, jaci jsou. [2]

Vztahy

Realizace 24 23 22 21 20 19 18 17 15 14 13 12 10 8 & Reakce

Fakta & Ukoly

Obrazek 1: Model socialniho stylu
Zdroj: Ball, B. Authentic Networking

v/ v

Dalsi ¢ast strategie networkingu je oznaCovana jako ,Kde a kdy?“ a izce navazuje
na predchozi ¢ast. VSe se tedy bude odvijet od toho, kdo je cilova osoba pro
propojeni sité kontaktii. Dle toho je nutné volit misto a ¢as vhodny na setkani.
Vyjimka nastava v pripadé, Ze se networker rozhodne pouze pro budovani své
vlastni reputace, nikoliv pro rozvijeni businessu ¢i kariéry. Je potom dilezité mit
na paméti, Ze vtomto piipadé by mél dotyCny vyuZivat zminéné metody
networkingu v podstaté vzidy a vSude. Na druhé strané, né vzidy cas straveny
networkingem vede k uspéchu. Podstatou je propojit jednotlivé ¢asti strategie,
zejména pak pravidelnost, vybér mista, jednoduchost, prirozenost, ale také

nacasovani. Jediné tak miize networking fungovat a prinaset uspéchy. [2]



Na konci této strategie prichazi c¢as na nejdilezitéjsi otazku ,Jak?“. Jakym
zplUsobem co nejefektivnéji networking provozovat? Je zde hned nékolik zpisobi.
0Od navstévovani networkingovych kurzli, pres domluvené meetingy, az po
prirozené kazdodenni setkavani slidmi napriklad na prochazce, u lékare €i pri

sportu.

Pro podporu kvalitniho networkingu a tim i aspéchu je dobré vyuzivat: [2][6]

e Usméy,
e spravné poloZené otazky,
e naslouchani,

e pamatovani jmen,

vizitky.

Dalsi fazi strategické otazky ,Jak?“ je zcela jisté chovani, které networker

praktikuje. Jedny z hlavnich zasad jsou dle Dale Carnegieho tyto: [6]

e Byt pripraveny.

e Rozdavat komplimenty.
¢ Neomlouvat se.

e Ukazat svou vasen.

e Délat vSe co nejjednodusse;ji.

[ pres veSkeré zminéné rady a doporucenti je vZdy vhodné byt sdm sebou, ovS§em na
prijatelné a profesiondlni urovni. Nékdy je zapotrebi urcité véci a vlastnosti, které
by mohly ostatni odradit, radéji vynechat. Chovani, které zcela jisté nikdy

nezklame, vychazi z pozitivniho, reprezentativniho a diivéryhodného pristupu. [2]
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4 Socialni sité

Pojem socialni sit’ z anglického social network jak ho zname dnes, tedy ve spojeni
s Facebookem ¢i LinkedIn, se do povédomi zacal dostavat pomérné nedavno,
nicméné prvni zminku o socidlnich sitich jako takovych je mozné hledat jiz
v davnéjSi minulosti. Konkrétnéji napriklad vteorii her, antropologii ¢ci
epidemiologii. Od roku 1954 je diky Jamesi A. Barnesovi vyuZivan v sociologii a
postupem casu i v informatice. Sociologie je vlastné dnes takovym zakladem pro
propojovani lidi ve spolec¢nosti. Zejména diky rozvoji socialni sluzby na Internetu

se trend novodobych socialnich siti dostava do popredi. [7][8][9]

Obecné lze socialni sit’ definovat jako , sluzbu, kterd umoZziiuje komunikaci a sdileni

informaci, a to vice neZ trvalym zpiisobem, ¢imzZ se odlisuje od chatu ¢i telefonu.” [9]

Je mozné si ji predstavit jako socidlni strukturu, kde se setkavaji, ovliviiuji a
propojuji rtzné skupiny lidi, bez ohledu na pohlavi, vék a sexudlni orientaci.
Spojuji je hlavné spole¢né zajmy, pratelstvi nebo treba rasové ¢i naboZenské
piibuznosti. Principem fungovani této virtualni sluzby je registrace do internetové
komunity, kterd umoZiiuje vytvoreni a spravu osobniho ¢i firemniho profily,
navazovani pratelstvi, komunikaci pomoci chatu, vzdjemnou interakci a
obohacovani zkuSenostmi ¢i znalostmi, dale pak sdileni informaci, fotografii a
videi. [7][8][10][11]

Diky vyuZivani masového média, kterym bezpochyby Internet je, dostava
komunikace pomoci socidlnich siti zcela novy rozmér. Mnohdy spolu uZivatelé
neprijdou ani do primého styku v redlném Zivoté, protoZe interakce probiha napftic
celym svétem, pravé diky spoleénym zajmim. Na druhé strané mtze byt i online
komunikace prevedena do realného setkani. Jako dal$i moznost vyuZiti socialnich
siti je propagace zajimavych projektt, siteni petici nebo sledovani profili znamych
celebrit. VSechny tyto moznosti diky propojenosti uzivateli socidlnich médii

dostavaji daleko vétsi Sance na uspéch, nez tomu bylo drive. Da se také rici, Ze
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tento multikulturni nastroj novodobé komunikace v sobé kombinuje béZna média,

jako je tisk, televize a radio. [7] [12]

V soucasné dobé se na Internetu vyskytuje velké spektrum socialnich siti. Nicméné
jako celosvétoveé nejvice vyuZivanou je povazovana socialni sit Facebook. Dale pak
je ale moZzné do této kategorie komunikace zaradit i dalSi Uurovné webovych
aplikaci, jako treba blogy ¢i diskusni fora, kde je dtlezity nazor ztucastnénych.
Zména nastala také tim, jak lidé travi sviij cas na Internetu. Socidlni sité jako je
Facebook, LinkedIn nebo Twitter dosahuji za poslednich deset let obrovského
ristu. Facebook je v dnesni dobé nejmasivnéjsi socialni siti a ostatni zlistavaji de

facto daleko za nim. [9][13][14]

Socialni sité je mozné také rozliSovat podle riiznych kategorii. Napiiklad zda se
jedna o socialni sit zamérenou na videa (YouTube, Stream.cz), hudbu (Last.fm,
Bandzone) nebo tifeba fotografie (Pinterest, Flickr). Dale pak také podle

’

tematického zaméreni, kdy nejmasivnéjsi zastoupeni maji sité s univerzalnim
tématem, kdy je podstatou socidlni Zivot a sdileni informaci. Mezi nejznaméjsi
fadime hlavné Facebook a Twitter. Dale pak vznikaji sité kariérni, jako tieba
LinkedIn nebo Czech & Slovak Professional Community, komunity zamérené na
viru, naptiklad MyChurch nebo pak skupiny, kde se sdruzuji konkrétni rasovi
prislusnici, jako treba BlackPlanet. Mezi nejznamé;jsi ¢eské socialni sité 1ze zaradit

zabavni portal LibimSeTi, Spoluzaci ¢i Lidé. Facebooku a kariérni siti LinkedIn se

bude tato prace vénovat intenzivnéji v kapitolach 4.1 a 4.2. [9][13][15]

V pripadé soukromého vyuzivani téchto siti nejsou bohuZel znamy pouze pozitivni
nasledky, jako je tfeba ziskani vétsi sebedivéry tim, Ze je uzivatel soucasti néjaké
komunity, ale také ty negativni. Mnozi uZivatelé podlehnou Sikané, maji problémy
s rozliSenim reality, se sebeovlddanim apod. Nadmérné vyuzivani socialnich siti
miliZe mit negativni dlsledek i ve smyslu zhorSeni Zivotospravy. Pokud jde o
profesni rovinu vyuZzivani socialnich siti, prevazuji zde hlavné kladné vysledky,
jako je lepsi informovanost zaméstnanci, kvalitnéjsi vymeéna znalosti a zkusSenosti,

zvySeni produktivity prace, propagace znacky apod. Na druhé strané je tu i nékolik
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negativit, jako tfeba rychlejsi Sifeni nespokojenosti zaméstnanci, zneuziti znacky

aj. Vice o rizicich socialnich siti v kapitole Cislo 4.3. [14]

Zakladni znaky socialnich siti jsou: [16]

e Aktualnost,

e sdruzovani lidj,

e komunikace uzivatelq,
e socialni interakce,

e sdileni obsahu.
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4.1 Facebook )
Obrazek 2: Facebook logo

Zdroj: Facebook

Facebook je nejvice vyuZzivanou virtudlni socialni siti na svété. Prvni spusténi je
zminovano jiZ vroce 2004, kdy ptivodni zamér studenta Harvardovy univerzity
Marka Zuckerberga bylo, vytvoreni jednoduché socidlni sité pro studenty této
prestizni univerzity. Zajem o sdileni osobnich informaci, fotek a dalSich poloZek byl
vSak takovy, Ze se Facebook zacal §ifit na dalsi, a to i méné znamé univerzity, dale
pak na stredni Skoly, az se dostal mezi béZzné uZivatele, pro které je pristupny
doposud. Dle nejnovéjsich informaci tohoto roku, tj. 2015 ma tato nejuspéSné;jsi
socialni sit’ po celém svété zhruba jednu a pidl miliardy aktivnich uzivateli. Z toho
890 milioni jsou denné aktivnimi uzivateli a 745 miliont ¢lent vyuzivaji mobilni

platformu. Tito uzivatelé stravi na Facebooku primérné 21 minut denné. [14][17]

V roce 2014 ¢inil poéet registrovanych v Ceské Republice asi 4,2 miliéni uZivateld,
coz jsou asi dvé tietiny nasi internetové populace. Dale pak v poméru uzivani
Facebooku pomyslné zvitézili Zeny s 52 % nad muZi, ktefi maji 48 %. Vékovou
strukturu uZivateld Facebooku vCR miizeme vidét na nasledujicim

obrazku. [18][19]

Charakteristiky uzivatel( komunitnich web(

Zaklad: Maji profil na daném serveru, N=riizné

-l e @ B O O B ®
N: 778 650 469 424 230 185 160 150 137 124 85
Mui . 48% . 50% -5?% -60% 51% 47% - 56% 69% .6 -1% . 52%
Zena . 52% . 50% . 43% . 40% 49% 53% . 4% 31% . 34% l 29% . 48%
15-24 let I 20% I 15% I 22% . 28% 23% 14% I 12% 31% . 31% . 31% . 49%
25-34let I 22% I 25% I 25% l 24% 29% 28% . 34% 27% . 31% I 26% . 32%
35-44 let I 24% l 30% I 22% I 22% 23% 2% I 27% 16% I 19% I 21% I 10%
45 - 54 let I 16% I 17% I 13% I 11% 14% 18% I 14% 12% I 10% I 13% | a%
55 a vice let I 18% I 13% I 17% I 15% 11% 13% I 13% 15% I 9% I 9% | 5%
M3 profil 77% 63% 46% 2% 16% 15% 13% 12% 8%
n Admosphere  Niclsen | ADMOSPHERE

Obrazek 3: Vékova struktura uzivateld Facebooku v CR
Zdroj: Studie Komunitni weby 2015
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Tato socidlni sit' je povazovana za velice mocny nastroj v mnoha oblastech.
K propagaci své firmy na Facebooku se priklani ¢im dal vice firem. Denné své
profily snadno a rychle aktualizuji a prinaseji nejnovéjsi informace z jejich
prostredi. OvSem vSe neni tak jednoduché, jak se zda, firmy si mohou Spatnou
kampani na socidlnich sitich mnohdy i uskodit. Je proto dulezité, aby si predem
rozmyslely, ¢eho vlastné chtéji dosahnout. Z toho vyplyva, Ze by mély vychazet

z diikladné analyzy jejich priznivct.

Vizualni stranka Facebooku sazi na jednoduchost, kdy je celé prostiredi zaneseno
do typické bilo-modré barvy. Z toho vyplyva, Ze pohled na tuto koncepci barev

neunavuje oCi ani pii dlouhodobém uZzivani. VSe je jednoduché, intuitivni a

prehledné. [20]

facebook

Odchézite? Zistarite pfipojeni. ZaregiStrovat se

:‘Tf“"‘e web facebook.com ve svém mobilni Facebook byl, je a bude zdarma.
lelefonu.

Jméno Prijmeni

| Ziskejte aplikaci Facebook Mobile | =
- 7 E-mail nebo cislo mobilniho telefonu

Zadejte e-mail nebo ¢islo mobilu znovu

Nové heslo

Datum narozenf

a  Pro¢ musim uvést svoje
Rok " 4

Den % Mésic + v e
datum narozeni?

Zena  Muz

Kliknutim na Zaregistrovat se wyjadfujete souhias s
informacemi v oddile Podminky a potvrzujete, Ze jste
precetli Zisady pouzivéni dat, véetné PouZiti soubord
cookie

Zaregistrovat se

Vytvofit stranku pro celebritu, skupinu nebo spole&nost.

Obrazek 4: Pirihlasovaci stranka Facebooku
Zdroj: Facebook
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4.1.1 Jak Facebook funguje

Prvnim dtleZitym krokem je registrace této sluzby a neni nijak slozitd. Je nutné

splnit dvé zakladni podminky: [20]

e Osoba musi byt starsi 13 let.

e Vlastnictvi e-mailové adresy nebo mobilniho telefonniho cisla.

Nicméné jak uz tomu v dneSni dobé bohuzel byvj, vSe se da obejit, v tomto pripadé
i zminéna vékova hranice. Dale je nutné specifikovat pohlavi, datum narozeni a pro

zabezpeceni uctu pouzit vhodné heslo. [20]

Dalsi fazi pouzivani je sprava facebookového uctu. V prvnim kroku je dobré

aktualizovat zakladni informace, aby bylo snazsi hledat pratele a naopak. Mezi ty

vvvvv

e Prace avzdélani,
e misto/a pobytu,
¢ kontaktni tidaje,
e rodina a vztahy,

e 7ivotni udalosti.

Poté je zcela jisté Zadouci vlozit profilovy obrazek, opét pro lepsi vyhledavani a
navazovani kontakti. Relativni novinkou je moznost vlozeni uvodni fotky, kdy se
vétSinou jedna o fotografie nebo obrazky, které jsou pro uzZivatele né¢im vyjimecné

nebo ho néjakym zplisobem vystihuji. [20]

Je dobré zminit, Ze veskera sprava facebookového uctu a sdileni osobnich

informaci je zcela dobrovolna.

Poté, co jsou zdkladni informace a moZnosti zaktualizované, nic nebrani
k plnohodnotnému vyuZzivani této socialni sité. V dalSich odstavcich nasleduje

vycet moznych funkci, které Facebook nabizi.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4, dochazi zde k propojovani nejriiznéjSich osob
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prevaziné se stejnymi zadjmy. Principem této sluzby je ,komunikace a sdileni

informaci, a to vice neZ trvalym zpiisobem, ¢imZ se odlisuje od chatu ¢i telefonu”. [9]

Z vyse napsaného tedy vyplyva, Ze k ristu uzivatelské sité jsou zapotrebi pratelé.
Tim se tedy dostdvame k jedné z nejzasadnéjSich funkci, kterd se obecné nazyva
Prdtelé. Pomoci této funkce, ktera automaticky vyuZziva e-mailovych adres, je
moZzné vyhledavat dalsSi uzivatele. Facebook prednostné zohlediiuje uZivatele,
které by mohl dany uzivatel znat. Dale je tu pri vyhledavani nabidka Skupin nebo
Strdnek, které jsou vyhodnocovany jako nejvhodnéjsi z hlediska uZzivatelovych
zajmu. Skupiny (Stranky) lze bud navs$tévovat, nebo zaklddat a spravovat jako
nové. Jako dalsi dtlezitou aplikaci je facebook chat zvany také jako facebook
messenger pro aplikaci v mobilnim telefonu, ktery slouZi jako rychla a bezplatna

online komunikace s ostatnim uzivateli. [20]

Posledni odstavec vénovany Facebooku patfi asi nejprilomovéjsSimu nastroji, ktery
byl kdy vymyslen, a to Zdi. Zed' je vlastné zdkladnim kamenem pro smysluplné
fungovani Facebooku a je uZivateli stdle na ocich. Zobrazuji se zde nejaktualnéjsi
piispévky vSech pratel, ale také jiZz zminovanych oblibenych stranek a skupin.
Stejné tak jako pratelé aktualizuji své statusy a prispévky, tak i dany uzivatel miize
psat na zed’ svoje uspéchy ¢i pocity, miize zde komentovat rizné prispévky, anebo

také sdilet multimedialni obsah, jako jsou videa, fotografie, hudba apod. [20]
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4.2 Linkedin Obrazek 5: Logo LinkedIn °

Zdroj: LinkedIn Llnked m
LinkedIn je bezpochyby nejvétsi kariérni socialni sit, jejimZ poslanim je propojit
co nejvice profesiondli po celém svété. Tato sit funguje jako online databaze,
zaloZzend na budovani a udrzovani pracovnich vztahli, na sdileni Zivotopist,
pracovnich prilezitosti, zprav a informaci z profesniho prostredi. UZivatel si zde
vytvori sviij profil, kde je popsan jeho dosavadni kariérni rist, jeho aspéchy, zajmy,
dovednosti a v neposledni fadé i zminky o novém zaméstnani, které tu mozna
pravé hledd. Zasadnim pilifem divéryhodnosti vSech informaci uvedenych
v uzivatelském profilu jsou doporuceni od stavajicich nadrizenych a kolegii. BEhem
tvorby své profesni sité kontaktli ma uzivatel piistup k takovym zdrojiim, jako jsou
informace o jinych profesionalech ¢i o novych pracovnich moznostech. LinkedIn se
snazi maximalizovat vyuZziti lidského kapitalu tak, aby uZzivatelé byli co nejvice

produktivni a tispésni v co nejrychlejsi mozné dobé. [14][21]

ZaloZeni této spolecnosti v prosinci 2002 ma ve svém pomyslném Kkariérnim
profilu Reid Hoffman, ovSem Kk jejimu opravdovému spusténi doslo témér o piil
roku pozdéji, a to vkvétnu 2003. LinkedIn je vefejna spoletnost, jejiz model
fungovani je zalozen na kombinaci ptijmi zplacenych ndborovych fteSeni,
z predplatného prémiovych sluzeb a reklamy. V roce 2014 58 % piijmua tvorily
prostredky od personalistii, ktefi tuto socidlni databazi vyuzivaji pro hledani
novych kandidatt. Dale pak 22 % byly prijmy z jiz zminiované reklamy, dale pak asi
20 % bylo zastoupeno prijmy z placenych prémiovych sluZeb. Od svého vzniku tato
kariérni socidlni sit nyni eviduje vice nez 332 miliont uZzivateli z vice nez 200
nasledujicim obrazku je zobrazen obrovsky rilist uzivatelské zadkladny od pocatki

vyvoje této socialni sité do roku 2014. [14] [22] [23]
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Primérna doba, kterou uzivatelé Linkedln mésicné vénuji, je zhruba 17 minut. Co
se tyCe rozlozZeni pohlavi, tentokrate ve vyuzivani této kariérni sité pomyslné vitézi

muzi, a to s 56 %, procentudlni zastoupeni Zen na této siti je tedy 44 %. [21]

4.2.1 Jak LinkedIn funguje

V pripadé vyuzivani této kariérni sité, je dlleZzité nejprve si vytvorit sviij osobni
profil, tak jako tomu je naprtiklad u Facebooku a ostatnich socialnich siti. Podstatné
je si uvédomit, Ze se nejedna o socialni sit, kde dochazi pouze ke sdileni zazitka,
fotek ¢i k chatovani s prateli, ale Ze tato socidlni sit je zamérena predevsSim na
budouci a soucasnou kariéru a dalsi profesni vyvoj osobnosti. Je tedy potieba
vytvorit takovy profil, ktery bude vhodné a pravdivé prezentovat uZzivatele,
dosazené profesni zkuSenosti i budouci moznosti. Vyhodné je také LinkedIn profil
aktivné aktualizovat, napriklad po navstévé néjakého kurzu nebo staze ¢i po

ziskani dlilezitého certifikatu. Jednotlivé sekce profilu v Priloze ¢. 1. [24]

LinkedIn poskytuje dva druhy uctii, mezi kterymi lze na pocatku registrace zvolit
jednu variantu, a to verzi placeného uctu Linkedln PREMIUM nebo tucet BASIC,
ktery je zdarma. Placena varianta nabizi oproti verzi zdarma nadstandardni

moZnosti vyuziti. Jednotlivé rozdily budou popsany v nasledujicich odstavcich. [25]
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Prostifednictvim uc¢tu LinkedIn Premium ma uZivatel rozsifené moznosti vyuZiti.
Networking vlastnika Premium uctu bude na daleko vy$si drovni nez uZzivatele
s profilem Basic, protoZe ma moZnost kontaktovat se s lidmi i mimo jeho dosavadni
sit, dale ma pak k dispozici neomezené vyhledavani budoucich kandidati s velkym

mnozstvim filtrd pro rozsireni. Konkrétni moznosti v priloze ¢. 2. [26]

Naproti tomu ucet LinkedIn Basic umoZnuje zobrazit pouze omezenou verzi
profilu a jednoduchou upravu profilu. Je zde moZné zjistit, kdo si za poslednich 90

dni zobrazil V&s profil a zprehlediiuje jeho posledni aktualizace. [24]

V pribéhu aktivniho uZivani prémiového uc¢tu LinkedIn je pravdépodobné, Ze
uzivatel bude chtit rozsirit sviij dosavadni profil plisobnosti. LinkedIn proto nabizi
moznost rozsireni profilu. UmoZiuje urcité zameéreni na Ctyri dalsi produkty,
které blize naplni ocekavani a smér uzivatele. Profily se odliSuji nejen cenové, ale
také funkcemi a sluzbami, které poskytuji. Kazdou z moZnosti rozsireni lze predem
bezplatné po dobu 30ti dni vyzkouset. Testovaci doba mtze byt i kratsi, zalezi na

uzivateli. [26]

Job Seeker
Tento uzivatelsky plan umoziiuje zaujmout pozornost firem, které hledaji do svych

fad nové pracovniky. Zprostiedkovava kontakt sndboraii a diky dostupnym
informacim je moZné porovnat i nabidku ostatnich uchazect. Tento ucet obsahuje

Ctyri zakladni sluzby: [26]

e 3 zpravy InMail™ je funkce, ktera umoznuje kontaktovat kohokoliv
z LinkedIn, i kdyZ nebylo navazdno predchozi spojeni. Konkrétné jsou
k dispozici 3 e-maily se zarukou odpovédi. JestliZe neni zprava
akceptovana, jeji vyuZiti se nepocita.

e Vybrany uchazec¢ vsobé skryva moznost, kterd posouva uzivatele jako
kandidata na horni ¢ast sezamu naborare.

e Kdo si zobrazil Vas profil predstavuje funkci, diky které lze jednoduse

zjistit, kdo zobrazil profil uZivatele za poslednich 90 dni a jak si k nému
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nasel cestu.
¢ Informace o uchazecich je sluzba, ktera slouZi k porovnani s ostatnimi
uchazeci.

e CENA: 21,99 EUR/mésic.

Business Plus
Dalsi z moznych variant vybéru je plan BUSINESS PLUS, ktery napomaha stalému
rozvoji a spravé aktivni profesiondlni sité. Funguje jako vynikajici podpora

podnikani a nabizi opét ¢tyti zakladni prvky: [26]

e 15 zprav InMail™ je funkce, ktera umoznuje kontaktovat kohokoliv
z LinkedIn, i kdyZ nebylo navazano ptedchozi spojeni. Konkrétné je
k dispozici 15 e-maili se zarukou odpovédi. Jestlize neni zprava
akceptovana, jeji vyuZiti se nepocita.

e Rozsirené vyhledavani je rychlejsi a efektivnéjsi vyhledavani uzivatel
pomoci rozsifenych filtr vyhledavani.

¢ Kdo zobrazi Vas profil predstavuje funkci, diky které lze jednoduse zjistit,
kdo zobrazil profil uZivatele za poslednich 90 dni a jak si k nému naSel
cestu.

e Neomezené vyhledavani profilii pti vyhledavani tato funkce umoziuje
zobrazeni neomezeného mnozstvi vysledk, vcetné vysledkii z vyhledavani
tiretiho stupné.

e CENA: 44,99 EUR/mésic nebo 419,88 EUR/rok
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Sales Navigator Professional

Produkt zaméreny na udrZeni image profesionalniho uZivatele a ziskani Uplné
novych prilezitosti. Pfinasi aktualni informace o lidech a spolec¢nostech, které jsou
pro uzivatele dilezité. V ramci tohoto planu LinkedIn zasila doporuceni, ktera by
mohla byt ostatnim uzivatelim ndpomocna. Sales Navigator Professional obsahuje

6 podpirnych funkci: [26]

e 15 zprav InMail™ je funkce, kterda umoznuje kontaktovat kohokoliv
z LinkedIn, i kdyZ nebylo navdzano predchozi spojeni. Konkrétné je
k dispozici 15 e-maili se zarukou odpovédi. JestliZze neni zprava
akceptovana, jeji vyuZziti se nepocita.

e Doporucené potencionalni kontakty a uloZené kontakty je mozZnost
objevovani novych potenciondlnich a hodicich se kontaktd vcetné jejich
uloZeni.

e Rozsifené vyhledavani s nastrojem Lead Builder je vlastné vyhledavani
pomoci rozsifenych filtrovacich moznosti.

e VylepSena funkce kdo si zobrazil Vas profil piedstavuje funkci, diky
které je mozné jednoduSe zjistit, kteri kandidati projevili zajem za
poslednich 90 dni.

e Neomezené vyhledavani profilii pti vyhledavani tato funkce umoznuje
zobrazeni neomezeného mnozstvi vysledkd, véetné vysledki z vyhledavani
tiretiho stupné.

e Aktualni obchodni informace je moZnost, diky které je jednodussi ziskat
aktualni a presné obchodni idaje o tictech a potencionalnich Kklientech.

e CENA: 59,99 EUR/mésic nebo 575,87 EUR/rok
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Recruiter Lite
Tato varianta prémiového uc¢tu napomdaha rychlejSimu a hlavné kvalitnéjSimu
nalezeni vhodného a dokonalého kandidata. Zprostredkovava zejména primy

kontakt s uzivateli. Nabizi hned 8 funkci: [26]

e 30 zprav InMail™ se Sablonou je rozsifend funkce, kterd umoziuje
kontaktovat kohokoliv z LinkedIn, i kdyZ nebylo navazano predchozi
spojeni, konkrétné je k dispozici 30 e-maili se zarukou odpovédi. Jestlize
neni zprava akceptovana, jeji vyuZziti se nepocitd. Navic tato funkce
obsahuje Sablony, které Setii uzivateltim jejich drahocenny ¢as.

e Rozsirené vyhledavani je rychlejsi a efektivnéjsi vyhledavani uzivatell
pomoci rozsirenych filtri vyhledavani.

e Automatické sledovani kandidatii provadi pribézné sledovani kandidatt
a otevirené pozice v Projektech.

e Designovano piimo pro ucely naboru je verze LinkedIn vytvoiena piimo
na miru jednotlivym naborim.

e VylepSena funkce Kdo si zobrazil Vas profil predstavuje funkci, diky
které je mozné jednoduse zjistit, ktefi kandidati projevili zajem a kdo
zobrazil profil za poslednich 90 dni.

e Neomezené vyhledavani profilii pti vyhledavani tato funkce umoznuje
zobrazeni neomezeného mnozstvi vysledk, vcetné vysledkii z vyhledavani
tiretiho stupné.

e Integrovany nabor znamen4, sdruZeni vS§ech kandidatd na jednom misté.

¢ Plus vSechny funkce uctu LinkedIn Premium obsahuje vSechny vyhody
uctu LinkedIn Premium.

e CENA: 89,95 EUR/mésic nebo 899,40 EUR/rok.
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Spojeni na LinkedIn
Spojeni, pocet nezavaznych kontaktli nebo také ,lidé vsiti“ se na LinkedIn

vyskytuji ve 3 stupnich: [27]

e 1.stupein je primé spojeni lidi na zakladé akceptace zZadosti o spojeni, jak ze
strany uzivatele, tak ze strany, ktera byla kontaktovana. V profilu
zobrazeno ikonou ¢islo 1. Navazani spojeni probiha prostrednictvim
LinkedIn zpravy.

e 2. stupen jsou vlastné jakasi druhorada spojeni, ktera chce uzivatel navazat
s uzivateli, ktefi jsou propojeni s uzivatelovymi jiZ navazanymi spojenimi,
spojenim prvniho stupné. Navazani kontaktu probiha pomoci pozvanky v
moznosti Navazat spojeni nebo vyuzitim sluzby InMail. Oznaceni ikonou
Cislo 2.

e 3.stupein je obdobou propojeni ve 2. stupné, nicméné uzivatel ma potencial
navazat spojeni se spojenim 2. stupné. Stejné jako predchozi stupné, i tento
stupeni oznacCuje ikona v profilu, tentokrat Cc¢islo 3. V pripadé, ze
potenciondlni spojeni obsahuje krestni jméno a prijmeni muizZeme
jednoduse Navazat spojeni, pokud jsou vyobrazeny pouze inicialy,

musime kontakt oslovit pomoci sluzby InMail. Jinak to neni moZné.

Skupiny

Za dalsi dtlezitou a klicovou oblast kariérni sité LinkedIn je povaZovana funkce
Skupiny. Tato moznost nabizi prostor uzivatellim, ktef'i maji odbornost a zaméreni
v urcitém oboru, pripadné je spojuji stejné zajmy. Mohou tedy jednoduse zakladat
a navs$tévovat skupiny, které umoznuji diskusi na profesni drovni k dané
problematice, sdileni obsahu, informaci, znalosti a zkuSenosti, hledani odpovédi na
otazky, které uzivatele zajimaji a mimo jiné nabizeji i zvefejnéni pracovnich
nabidek. VSe je prehledné na jednom misté. Byt soucasti skupiny znamena, Ze
potencionalni naborafi mohou celkem jednodusSe odhadnout zajmy a kvality
uchazece, proto je dobré pri hledani zaméstnani ,nékam patrit“. Nicméné nékteré
skupiny vyZzaduji schvaleni Clenstvi spravce, to znamena, Ze je do nich mozZné

pouze jen nahlédnout, ale nelze se zucastiiovat konverzaci. LinkedIn tuto funkci
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stale zdokonaluje, vylepSuje a pifidava nové moZnosti. Pri zakladani nové skupiny,
ve které je uZivatel spravcem nemusi doty¢ny cekat, aZ se nékdo pripoji. Lze

napriklad zaslat pozvani k pripojeni ke skupiné. [28]

NiZe je uveden prehled oblasti zajmi Ceskych skupin! na LinkedIn s nejvétSim

pocet ¢leni? za rok 2013: [29]

o Skoly (47 204),

e prace (28 459),

e networking (28 227),

e marketing (22 740),

e personalistika (16 481).

1 Ceskou skupinou jsou viechny skupiny, u kterych je nastaven ¢esky jazyk jako hlavni nebo
obsahuji-li vnazvu ,Czech, Cesko, ceska/y/é, moravian, moravska/y/é Prague, Praha, Brno,
Ostrava“ a maji vice jak 100 ¢lend.

2 Kazdy uzivatel LinkedIn miiZe byt zapo¢itadvan ve vice skupinach soucasné.
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4.3 Rizika socialnich siti

Internet a socialni sité pronikly do lidskych Zivoti zptisobem, ktery predcil veSkera
ocCekavani jejich zakladateli a mnohdy i uZivateld. Da se rici, Ze tyto nastroje
verejné komunikace nékteré jedince doslova pohltili a stavaji se na nich nanestésti
uplné zavisli. To je moZné pozorovat naptiklad pri neustalém obnovovani statust
na Facebooku, potfebach permanentné informovat okoli o nedavnych ¢i pravé
probihajicich aktivitach, hrani pocitacovych her po siti ¢i v neustalém nabouravani
hackert tam, kde Ize poskodit néjakou osobu ¢i organizaci. Za témito ¢iny mtize byt
jista davka adrenalinu, zabavy ¢i snad nemoc, ktera Zene tyto nezodpovédné

jedince k poSkozovani sebe samych, ale i ostatnich.

Socialni sité maji veliky vliv na populaci. Pfinasi s sebou nejenom zabavu, potéSeni,
informace z Sirokého okoli, zjednoduseni pracovnich problémi aj., ale i fadu rizik,
kterym je tfeba se vyvarovat. Velkym znepokojenim ovSem je, Ze uzivatelé
socialnich siti si tato rizika a mozné problémy, ktera jsou s uzivanim socialnich siti
spojovany, ani neuvédomuji. Tento problém se zdaleka netykd pouze socidlnich
siti, ale Internetu jako takového. Vzhledem k tomu, Ze je spousta mozZnosti jak na
Internetu vystupovat anonymné, lze tento svétové uzitecny nastroj zneuZit i velice

Spatnym zpusobem.

Jaka nejcCastéjsi rizika se na socidlnich sitich nejcastéji objevuji? Je jich opravdu
mnoho, ale pro pottfeby této diplomové prace budou zminény ty nejpodstatné;jsi.
Jako nejvice zasadni, at uz na socialnich sitich ¢i Internetu je problém uniku a
zneuziti osobnich udajt, kradez identity a kybersikana. VSechna tato rizika jsou
spojovana pravé se zminovanou anonymitou pachateld. Nicméné je treba uvést na
spravnou miru to, Ze anonymita ma také urcité hranice. Nikdo na Internetu nenf na
sto procent anonymni a skryt. Pravé provozovatelé této sluzby by méli néjakym
zplUsobem uchovavat IP adresy a lokaliza¢ni Uidaje, aby je v piipadé zjisténi néjaké
zvySe zminovanych nelegalnich cinnosti, predaly prislusSnym orgadnim. Tyto
informace mnohdy podstatnou mirou ovliviiuji zadrZeni pachatele. Vice o

anonymité v samostatné kapitole 4.3.1. [30]

26



4.3.1 Anonymita
Pojem anonymita se pouZivd ke zduraznéni potreby vétsi diivérnosti udajii, coZ

znamend, Ze informace by mély byt dostupné pouze oprdavnénym osobdm. [31]

V soucasné dobé neni mozné byt na Internetu Uplné anonymni. BohuZel pravé
proto dochazi k Castému zneuzivani osobnich udaji nebo kvelice zavazné
kyberSikané. Pri surfovani na Internetu po sobé uZivatel zanechava

nezanedbatelné stopy, zde vidite jejich strucny vycet: [32]

[P adresa,

e Jokalizace statu,

e informace o webovém prohliZedi,

¢ informace o opera¢nim systému,

e nastaveni monitoru,

¢ informace o jiZ navStivenych strankach,

¢ informace o poskytovateli internetového piipojenti.

4.3.2 Zneuziti osobnich udaji

Osobnim udajem se rozumi ,jakdkoliv informace tykajici se urceného nebo
urcitelného subjektu udajii. Subjekt udajii se povazZuje za urceny nebo urcitelny,
jestliZe Ize subjekt tdaji primo ¢i neprimo identifikovat zejména na zdkladé Cisla,
kédu nebo jednoho Ci vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,

psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu“.[33]

Zneuziti osobnich udajii znamena jakékoliv neopravnéné nakladani s osobnimi
udaji. Citlivé uidaje, coz osobni uidaje uzivatell socidlnich siti jsou, je treba chranit
pred sebemensim nelegdlnim pouZzitim. NezaleZi na tom, kdo tato data zpracovava,
pro vSechny jsou podminky stejné. Kazdy poskytovatel a provozovatel sluzby musi
tyto informace zabezpecit takovym zpiisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénym
operacim s nimi, jako je zména, ztrata, zniceni, odcizeni, prenos i pravé ono

zneuZziti. [33]
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Bohuzel se v poslednich letech stdle vice ukazuje, Ze zneuziti a pouziti osobnich
udajlii neopravnénym zpulisobem, je véc vice nez snadna. Zabezpeceni jednotlivych
serverd, ale i uctd uzivateld, je v Ceské republice na velice nizké arovni. Mohou za
to nejen nedokonalé operacni systémy, ale predevSim neuvazlivost samotnych
uzivatell. Konkrétné tfeba pii zabezpeceni tctu hesly typu 123xxx. Takové heslo
rozhodné neni vhodné. V pripadé nabourani do uzivatelského profilu se daji
zneuzit udaje jako ¢islo bankovniho uctu ¢i kreditni karty, rodné Cislo ¢i pouze
jméno a prijmeni. Na druhé strané stejné nezakonné se daji pouzit udaje jako nazev

firmy, ICO3 a DIC#, které jsou v podstaté vefejné. [34]

Zneuziti osobnich ddajti vSak neprobiha pouze prolomenim hesel, ale je dtilezité si
uvédomit, Ze ztrata citlivého obsahu mize probéhnout i pii béZné e-mailové
komunikaci. Proto je tedy treba Sifrovat veskerou dilezitou korespondenci, pri
které neni zadouci o jakékoliv citlivé Udaje pfrijit. Bohuzel je tato moZnost
zabezpeceni ponékud limitovana, protoZe musi dojit ke vzajemnému souladu

zabezpecenti jak u odesilatele (Sifrovani), tak i u prijemce (deSifrovani). [35]

Na zavér této problematiky par statistickych adaja. V ramci Evropské unie 89
procent uzivatell sdéluje své osobni udaje s velkym zapienim. Bohuzel témér 12
procent uzivatelii na siti se jiz setkalo s podvodem. Dale pak 8 procent si dokonce
naneStésti vyzkouselo, jaké je to byt okraden o vlastni identitu. Pouze 37 procent
Ceské populace, ktera vyuziva Internet, ma obavu ze zneuZziti osobnich udajg, i
kdyZ vice neZ polovina dotazovanych nerada sdéluje své osobni udaje a boji se
jejich zneuZiti, preventivné nepfistupuje témeér nikdo ke krokiim, které by
napomohly klepS$i ochrané jejich dat. Konkrétné treba pravidelndA obména
pristupovych hesel. Udaje jsou ¢erpany z vysledkt vyzkumu, ktery probihal ve 27

statech Evropské unie s vzorkem dotazovanych zhruba 27 tisic lidi. [36]

3 Identifika¢ni ¢islo osoby je osmimistné &islo. V CR vyuzivano jako unikatni identifikaéni prvek pro
fyzické nebo pravnické osoby, ptipadné organizacni slozky statu.

4 DIC neboli dafiové identifika¢ni ¢islo uZzivané pro jednoznac¢nou identifikaci dafiového subjektu &i
fyzické nebo pravnické osoby, ktera je dannovym poplatnikem.
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4.3.3 Kradez identity

Kradez identity je podle oficidlni definice Policie Ceské republiky ,podvodné
jedndni, kdy se nékdo vyddva za druhého cloveka, s cilem ziskat financni prostredky,
diileZité informace nebo jiné vyhody, radime pod pojem Identity Theft, Cili krddez

identity nebo totoZnosti.” [37]

Kradez identity je konkrétni forma zneuZiti osobnich udajii. Je to vlastné nelegalni
sbirani a vyuZivani osobnich udajli, prevdzné za ucelem Kkrimindlni ¢innosti.
V pripadé, Ze uzivatel ztrati svou identitu, miiZe prijit nejenom o financni

prostredky, ale také napiiklad byt odpovédny za nesplacené dluhy, danové

VIV

T

multimedialni dobé dostava tato nelegalni ¢innost zcela novy rozmeér. Drive Slo o
fyzické vydavani se za okradenou osobu, at uz diky vzhledu nebo listindm. Dnes je

to bohuZzel provadéno pomoci pocitact. Tudiz velice Spatné odhalitelné. [38]

4.3.4 Kybersikana

Kybersikana neboli cyberbullying je“ sikanovdni jiné osoby ve smyslu ubliZovdni,
ztrapriovdni, obtéZovdni, ohroZovdni ¢i zastrasovdni s vyuZitim Internetu, mobilnich

telefonti a jinych informacni technologii“ [39].

Socialni sité 1ze bohuzel také pouZit jako nastroj odplaty. Je dlleZzité tedy poukazat
hlavné na to, jak jednoduché je vytvorit faleSny profil, ¢i dokonce diskusni skupinu
a poskozovat konkrétni osobu nebo organizaci. Predmétem jednani atocnikd, ktefi
tyto diskusni skupiny ¢i profily tvori, je uvadéni lZivych informaci, fotomontaZi,
nevhodného obsahu a pomluvy. A pravé vSechny tyto problémy jsou spojovany
jednim terminem kyberSikana (v anglickém jazyce cyberbullying), nebo také
Sikana online, digitalni Sikana, pocitacova Sikana, elektronicka Sikana. Tento
zpusob tyrani se bohuzel vyvinul s prichodem novych modernich technologii, jako

jsou mobilni telefony a Internet. [40]
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Tento zavazny spolecensky problém je ale mnohdy Spatné interpretovan,
pochopen a hlavné reSen. KybersSikana nejenZe agresortim nabizi nespocet nastroji
Sikanovani, ale také specifika virtualni reality. Timto se vyrazné méni cely proces
Sikanovani, vcéetné roli uto¢niki a obéti. Zasadni nebezpeci spociva vtom, Ze
utocnik mize zautocit odkudkoliv. Navic témér 40 % obéti kyberSikany ani nezjisti,

kdo byl uto¢nikem. V nasledujici ¢asti jsou ve struc¢nosti popsany zakladni znaky a

projevy kybersikany, diky kterym muiZe byt snazsi tento problém rozpoznat. [41]

Znaky kybersikany: [39]
e Anonymita dtocnika,
e mnoho identit atoc¢nika,
e pocitacova gramotnost
e propagace (www stranky, blogy, chaty, e-maily atd.),
e celosvétova,

e téZko rozpoznatelna.

Formy kybersikany:

Kybersikana se miiZe projevovat riznymi zplisoby a hlavné v rliznych intenzitach.
Jde o druh Kklasické psychické Sikany, kdy je vyloucen fyzicky kontakt. Formou
kybersikany je v této praci myslen zptlsob, jakym se Sikana provadi. Nejcastéji je
k tomu vyuzivano nastrojd, jako jsou e-maily, SMS, MMS, chat ¢i hlasovaci ankety

atp. Nejcastéjsi formy kybersikany tedy jsou: [39]

e Nataceni videozaznamu tradi¢ni Sikany a nasledné zverejnéni na Internetu,
e provokace a ztrapnovani ¢lend diskusniho féra,

e Sifeni pomluv prostirednictvim informac¢nich a komunikacnich technologii,
e odhalovani soukromych tajemstvi,

e vydirani pomoci informac¢nich a komunikac¢nich technologii,

e obtéZovani a pronasledovani obéti,

e kradeZ identity a jeji nasledné zneuziti ke kybersSikané.
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Dopady kybersikany jsou stejné tak nebezpecné, jako dopady Sikany fyzické.
Vyplyva to z vyzkumu Michigan State University, kdy vyzkumny tym roku 2013
v Singapuru testoval data od vice nez tff tisic studentl od tretiho do jedenactého
rocniku. Vysledky studie poukazuji na to, Ze 22 procent déti, které byly tercem
fyzické Sikany, chodilo za Skolu, nebo je to alespon napadlo. Na druhé strané 27
procent zakd, obéti kyberSikany, udélalo to samé. Dale bylo prokazano, ze 22
procent fyzicky Sikanovanych studenti a 28 procent kybersikanovanych

premyslelo o sebevrazdé. [42]
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5 Analyza socialnich siti Linkedln a Facebook v oblasti

networkingu

5.1 Charakteristika vyzkumu a jeho cil

Vtéto kapitole bude vypracovana aplikacni cast, ktera dopliuje teoreticka
vychodiska diplomové prace a vychazi zanonymniho dotaznikového Setreni
vybrané problematiky. Vyzkum se z ¢asti odviji ze zahrani¢niho prizkumu, ktery
analyzuje uzivatele socialni sité LinkedIn vroce 2014 po celém svété a z Casti
z vlastni iniciativy tak, aby doSlo knaplnéni cili této prace. Diky vysledkiim
zahranicniho vyzkumu je moZné porovnat nékteré vysledky s odpovéd'mi
ziskanymi od dotazovanych respondentli. Kompletni podoba dotazniku v Ptiloze

¢. 3.

Osloveni byli respondenti ¢eské narodnosti a LinkedIn skupiny, které maji

nastaveny jako hlavni Cesky jazyk.

Cilem tohoto vyzkumu je analyzovat profil a preference uzivatelli socialni sité
LinkedIn v Ceské republice a nasledné porovnani se zahrani¢nim préizkumem. Déle
pak zjisténi, zda i Facebook ptinasi uzivatelim uchopitelné moZznosti v ristu sité

kontaktu.

Stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek

Hypotézal Vyplnéné profesni informace na Facebooku nemaji vliv na
kontaktovani od personalisty v ramci této site.

Hypotéza2 Vyse vzdélani nema vliv na vytvoreni uctu na LinkedIn
Hypotéza3 Bydlisté respondenta nema vliv na kontaktovani kolegti
prostirednictvim Facebooku.

Vyzkumnd otdzkal Zeny pouZivaji LinkedIn vyrazné vice nez muzi.
Vyzkumna otdazka2 Uzivatelé jinych socialnich siti mimo Facebook zaroven

vyuzivaji ucet na LinkedIn.
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5.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum probihal pomoci anonymniho kvantitativniho dotaznikového Setreni, kdy
byl finalni dotaznik vypracovan z ¢asti na zakladé oficialniho vyzkumu spolecnosti
LinkedIn, ktery probéhl vroce 2014, a ucastnilo se ho 896 aktivnich uZivateli
sluzby zcelého svéta a zC¢asti zvlastnich otdzek, které jsou dtlezité pro
vyhodnoceni celého Setfeni. VétSina otazek tykajicich se LinkedIn vychazi ze

zahrani¢niho prizkumu, tak aby mohlo dojit k zavérecnému porovnani.

V prvni ¢asti vyzkumu jsou zjisStovany obecné informace o respondentech, a to
zejména z dlvodu potiebného filtrovani osob. Dale pak nasleduje tusek, ktery
vykresluje uZivatelovi preference a zkuSenosti vzhledem ke kariérni siti LinkedIn.
Posledni balicek otazek je zaméren na socialni sit Facebook, a to jak z divodu
vyzkumného zajmu o zjiSténi odliSnosti mezi témito ,networkingovymi rivaly“, tak

i z duvodu, zda Facebook také nabizi kvalitni moZnosti k ristu sité kontakta.

Celé Setreni probihalo online prostfednictvim konkrétniho neverejného odkazu a

tim i bez moznosti vypliiovani piipadnymi nezadoucimi respondenty.

Navratnost dotaznikd byla stanovena pouZitym nastrojem Vyplnto.cz, ktery tuto
hodnotu spocitd, na 82 %. Navratnost je vypocitdna pomérem vyplnénych a
zobrazenych dotaznikd. Zbyvajici procento chybéjicich odpovédi tedy vznika tak,

Ze respondent dané vypliovani nedokon¢i a skon¢i napriklad u druhé otazky.

Hlavni metoda, kterad byla pro vyhodnoceni predem stanovenych hypotéz vyuZzita,
je 7 kvadrat, konkrétné pak neparametricky test A’ nezavislosti v kontingen¢ni
tabulce. Tato metoda ovéfeni byla zvolena proto, Ze je vhodnd pro zjisténi

nezavislosti Cetnosti v odliSnych skupinach dat. Potom také z toho divodu, Ze se

v dotazniku nenachazeli otazky pro pouZiti jiného testovani. BohuZel vzhledem k

poctu vyplnénych responsi a vyuziti 4° kvadratu dochazelo k tomu, Ze nékteré

ocekavané cCetnosti v tabulce klesaly ve vice nez 20 % pod hodnotu 5. To tedy

znamenalo, Ze provedeni testu nebude moZné. Nasledné bylo provedeno u
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nékterych kategorii dat smysluplné a logické slouceni, tak aby byly splnény
veskeré podminky pro tento test. Hodnoty vSech hypotéz byly ovéfovany na

hladiné vyznamnosti 5 %. [43]

Dil¢i metodou provadénou vramci tohoto prizkumu byla metoda porovnani
neboli komparace. Tato metoda se vyuziva pro srovnani a ovéreni urcitych faktt.
V této praci byla aplikovana zejména na porovnani cetnosti ziskanych responsi.
Dale pak pro srovnani vysledkl vlastniho Setieni a zahrani¢niho priizkumu a pro

ovéreni pravdivosti vyzkumnych otazek.

5.2.1 Struktura dotazniku

Dotaznik byl strukturovan do trfech obecnych casti. Celkem obsahuje 25
jednoduchych otazek, kdy v prevazné vétsSiné lze vybrat pouze jednu odpovéd.
Z toho 4 otazky byly navrzeny tak, aby bylo moZné vybrat z vice moZnosti. Dale pak
bylo u 5. otdzek mozné zvolit jinou odpovéd’, nez které byly jiZ navrZeny. VSechny
otazky byly povinné, ovSem vétveni dotazniku bylo nastaveno dle logiky tak, aby
pti odpovédi ,NE“ respondenti dale nepokracovali v otazkach tykajici se dané casti.
Napftiklad tedy, pokud respondent odpovédél, Ze nevlastni profil na LinkedIn, byl

automaticky presmérovan az za otazky, které se tykali této socialni sité.

V prvni ¢asti dotazniku je odpovidano na otazky, které se tykaji obecného profilu
respondenta, tj. obor, ve kterém dotdzany pracuje, vékova kategorie, pohlavi,
bydlisté atd. Konkrétné 5 otazek. Nejobsahlejsi cast je zamérena na socidlni sit
LinkedIn, celkem 13 otazek. Tato oblast tvoii nejpodstatnéjsi oddil dotazniku,
proto je tedy tak rozsahld. Muaze dojit i kjejimu preskoceni, a to v ptipadé, Ze
respondent nevlastni icet na této socialni siti. Posledni a neméné vyznamna ¢ast se
vénuje socidlni siti Facebook, presné 7 otdzek. Tyto otazky byly navrzeny

k naslednému porovnani zkoumané oblasti v prostredi LinkedIn a Facebook.
Celkova délka vyplnovani pri zodpovézeni vSech 25 otdzek byla odhadovana

priblizné na 7 minut. Casovy fond se lisil v zavislosti na vétveni dotazniku, jak bylo

popsano vysSe. Zhruba bylo odhadovano zkraceni doby vypliovani aZ o polovinu.
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Primérna délka vypliovani po ukonceni Setieni byla stanovena na 2 minuty a 55

sekund>.

5.2.2 Sbér dat
Sbér dat probihal v obdobi od 28. 9. 2015 do 30. 10. 2015, a to elektronickou

formou za pomoci webového portalu Vyplnto.cz, ktery nabizi velmi kvalitni reSeni

pro online prizkumy.

JelikoZ se témér cely prlzkum tykal kariérniho portdlu LinkedIn, jednim ze
zakladnich krokl pro rozsifeni dotazniku bylo zverejnéni odkazu k vyplnéni do
nékterych LinkedIn skupin, u kterych to dovolovala jejich pravidla, konkrétné pak
HR forum CZ (5 0216 ¢lenti) a Koucovna CZ (2 052 7clenii). Distribuce dale
probihala prostrednictvim osobniho profilu na Facebooku a zasilani e-maild

konkrétnim uzivatellim LinkedIn, se kterymi bylo v minulosti navazano spojeni.

Po findlnim ukonceni prizkumu zvysledki vyplynulo, Ze se tohoto Setieni
zucastnilo celkem 140 respondentii, coz zhruba odpovida oCekdvanému poctu
vzhledem k ¢asovému fondu a zptsobu distribuce. Necelych 73 % dotazovanych
ziskalo vramci distribuce pristup pres umistény odkaz na Facebooku, 6 %
ucastnikli odpovidalo na zakladé odkazu nalezeného v jiz zminovanych LinkedIn
skupinach, pripadné po obdrZeni e-mailu. U zbyvajicich odpovédi neni zdroj

bohuZel rozeznatelny.

V zavéru dotazniku byli osloveni respondenti vyzvani k Zadosti o poskytnuti
vysledkil Setreni, az bude ukonceno, bohuzel tuto moznost nikdo z dotazovanych

nevyuzil.

5> Tato hodnota je ziskana diky méreni a vypoctu webového nastroje pro online Setfeni Vyplnto.cz.
6 Udaj o skupiné k 30. 10. 2015
7 Udaj o skupiné k 30. 10. 2015
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5.2.3 Nastroje pro zpracovani vyzkumu

e Vyplnto.cz

NejdileZitéjSim krokem pro uskutecnéni tohoto vyzkumu byla registrace na
webovych strankach Vyplnto.cz. Tento webovy nastroj byl vybran na zakladé
porovnani s jinymi podobnymi portaly, které ovSem nenabizely takové moZnosti
pro vyzkum. Tato sluzba je vhodna pravé pro kvalitni zpracovani a Sireni
jakéhokoliv prizkumu online. Umoziiuje napiiklad vypocet absolutnich a
relativnich cetnosti responsi, navratnosti dotaznikd, primérné doby vypliovani
dotazniku nebo také vytvoreni zakladnich grafi a statistik. DalSimi dtlezitymi
nastroji jsou treba exporty do PDF, XLS ¢i CVS. Je zde i moZnost nastaveni odesilani
celkovych dennich reporti tak, aby byl mél autor dotaznikového Setieni

dostatecny prehled.
e Microsoft Excel

Pro komplexnéjsi analyzu a zpracovani vysledkii bylo zapotiebi vyuzit
tabulkového procesoru Microsoft Excel, ktery je soucasti zakladniho balicku
Microsoft Office a neni tedy tfeba Zadna sloZita registrace ¢i instalace. Tento
nastroj byl vyuZzit zejména pro vlastni vypracovani grafi a pocetniho ovéreni
hypotéz, to vSe na zdkladé ziskaného XLS souboru po ukonceni Setreni
na Vyplnto.cz. Vramci Microsoft Excel byla vyuZita zejména funkce kontingencni
tabulky, a to zdGvodu rtizné a prehledné filtrace surovych dat a pro zjiSténi

konkrétnich zavislosti.
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5.3 Vyhodnoceni

5.3.1 Obecné statistiky

DileZitou ¢asti vyzkumu je zejména vytvoreni urcitého profilu respondenta, proto
tedy budou nejprve vyhodnoceny obecné statistiky. Na zakladé ziskanych responsi,
celkem 140, bylo zjiSténo, Ze 62,14 % (87) dotazanych tvoii Zeny a 37,86 % (53)

muzi.

Na Grafu 1 jsou uvedeny absolutni cetnosti jednotlivych vékovych skupin
respondentd. Nejvice zastoupenou skupinou jsou osoby ve véku 18 az 25 let
(celkem 71). Vzhledem k distribuci dotazniku prostrednictvim socidlnich siti je
tedy pochopitelné, Ze zakladna respondentl je spiSe mladsiho véku. DalS$im
zjiSténim, které je moZné na tomto grafu pozorovat je, Ze az na vékovou skupinu 36

az 40 let tvori z vétsi casti zastoupeni v jednotlivych vékovych kategoriich Zeny.

Vékova struktura respondentl

80

70

2 | 43 —

30 23 "

20 8 7 3 8 52 10

0 18az25let | 26az301let | 31az35let | 36 az40 let | 41 az50 let 51leta
vice

Zeny 43 23 12 1
Muzi 28 8 7 8 0
Celkem 71 31 19 11 7 1

Graf 1: Absolutni ¢etnosti vékové struktury respondentii
Zdroj: (vlastni zdroj)

Dalsi casti profilu respondenta, které jsou dtlezité pro zhodnoceni ptinosi
vyzkumu, jsou informace, odkud osoba pochazi a jakého dosahla vzdélani. Nejvétsi
podil dotazovanych pochazi z obce do 5000 obyvatel, konkrétné témér 41,5 %.
Z hlediska dosaZeného vzdélani bylo prijato nejvice responsi od osob vysokoskolsky

vzdélanych, a to celkem od 49,29 %.
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5.3.2 LinkedIn

V této casti bude uskutecnéno nékolik zajimavych vyhodnoceni, které se odviji od
vyuzivani socialni sité LinkedIn. Na Grafu 2 je poukazano na souvislost vlastnictvi
uctu a vyuzivani kariérniho portalu LinkedIn s dosazenym vzdélanim. Dalo by se
fici, Ze srostoucim stupném vzdélani roste jak vyuZivani této sité, tak i urcité
povédomi o této moZnosti. Osoby s vysokoskolskym vzdéldnim prokazatelné
pouzivaji LinkedIn ve vétSi mife neZ osoby se zdkladnim nebo strednim vzdélanim
bez maturity. Vysokoskolaci také tedy predstavuji modus ve vlastnictvi LinkedIn

uctuy, at' uz ho vyuzivaji nebo ne. Konkrétné se jedna zhruba o 29 % uZivateld.

Vyuzivani LinkedlIn v zavislosti na dosazeném
vzdélani
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Graf 2: Absolutni a relativni ¢etnosti uzivateli LinkedIn podle dosaZeného vzdélani
Zdroj: (vlastni zdroj)

Dal$im zkoumanou problematikou této prace je, zda obor, ve kterém uzivatelé
pracuji, ma néjaky vliv na vyuzivanost socidlnich siti jako takovych. Na
nasledujicim Grafu 3 je moZné pozorovat, Ze osoby s pracovnim zameéienim na IT ¢i
Human Resources maji pravé nejvyssi podil na této skutecnosti. Tento pomér
dosahuje témér 50 %. Je tedy zcela ziejmé, Ze socialni sité ke své praci pottrebuji a
neboji se je vyuZivat. Naproti tomu ostatni zminované odvétvi se pohybuji

jednotlivé zhruba kolem 10 %. Rozdil mezi vyuZivani socialnich siti v IT, HR a
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ostatnimi pracovnimi obory je tedy tak markantni, Ze neni pochyb o nezbytnosti
modernich technologii k praci jako takovych. U odvétvi Human Resources se da
napriklad predpokladat, Ze mnozi uZivatelé maji pouZivani socialnich siti v popisu
prace. Kuprikladu nabizi prostrednictvim socialnich siti nové moZnosti k ziskani
zaméstnani. Tento proces se tedy stava jednodus$Sim, rychlejSim a hlavné
efektivnéjSim. Co se tyce IT i tady je moZné predpokladat vyuZivani sociadlnich siti
k praci, proto si 1ze pod jejich vyuZivanim predstavit napriklad spravu firemnich
ucti na Facebooku/LinkedIn nebo kontaktovani uZivateli vramci promotion

néjakého konkrétniho produktu €i organizace.

Oborové zaméreni uzivatelu
socialnich siti

H Administrativa

2%

H Financni sluzby

i Human Resources
HIT

M Jiné

i Marketing

i Véda a vyzkum

i Vyroba a primysl

L Zdravotnictvi

Graf 3: Relativni ¢etnosti uzivatell socialnich siti podle oborového zaméreni
Zdroj: (vlastni zdroj)

Na Grafu 4 je na zakladé stupnice diilezitosti LinkedIn v ristu ,sité kontaktd“
(1=Nediilezity, 2=Méné dilezity, 3=Dllezity, 4=Vice dllezity, 5=Extrémné
dllezity) mozné vidét, Ze i uzivatelovo bydlisté ma v tomto sméru urcity vliv.
Procentualné vyjadreno, vice jak 40 % wuzivateld LinkedIn, kteii prikladaji
vyuzivani této sité dilezitost, az extrémni dtlezitost (stupné 3, 4, 5), pochazi
z mést, které maji vice jak 15 000 obyvatel. KdeZto u uzivateld, kteti bydli v méstech

¢i obcich s méné jak 15000 obyvateli se tato problematika sniZuje zhruba na
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polovinu. Relativni Cetnost vyjadiena ¢ervenymi hodnotami udava procenta, kdy je

pro uzivatele LinkedIn méné neZz dilezity, tedy stupen 1 a 2.
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Graf 4: Relativni ¢etnosti zobrazujici diilezitost a nediilezitost LinkedIn pro uzivatele ¢lenéné
dle bydlisté
Zdroj: (vlastni zdroj)

Nejenom diilezitost, kterou uzivatelé LinkedIn prikladaji, ale také dalsi podstatny
faktor, ktery byl vtomto Setfeni zkoumdn, je ¢as. Zejména tedy Casova zavislost
poctu vytvorenych spojeni 1. stupné na délce vlastnictvi G¢tu na LinkedIn. V tomto
smeéru se da rici, Ze tak jako je logické, Ze prevazna vétSina uzivateld, ktefi maji
Ucet na LinkedIn kratce ma pouze od 0 do 50 spojeni, tak se da ftici, Ze
s prodluzujici se dobou si uZzivatel vytvari ¢im dal vice spojeni. Je zde zapotiebi
také zohlednit, Ze ne vSichni vlastnici uctu jsou aktivni jako jini a zastoupeni tedy
v jednotlivych kategoriich klesa. Jak je vidét na Grafu 5, prevazna vétSina uzivateld
se tedy bohuzel spokoji sjiz zminovanymi 0 aZ 50 spojenimi prvniho stupné a

bezpochybny potencial a prinos této sité tedy nevyuZiji.
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Pocet spojeni 1. stupné v zavislosti na délce
uzivani LinkedIn
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Graf 5: Relativni cetnosti poctu spojeni 1. stupné v zavislosti na délce uzivani LinkedIn
Zdroj: (vlastni zdroj)

Jako dal$i zkoumana ¢ast, ktera se da sledovat z hlediska Casu, je tydenni uzivani
LinkedIn a je uvedena na Grafu 6. Konkrétné tedy primeérny casovy fond, ktery
uzivatelé LinkedIn tydné vénuji. Témeér 80 % uzivateld travi na LinkedIn do 6.
hodin tydné. Zbylych 20 % uzivateli zde travi vice jak 7 hodin za tyden anebo
nedokaze odhadnout. Tuto skute¢nost, kdy travi uzivatel na LinkedIn vice jak 7
hodin lze zdivodnit tim, Ze tuto kariérni socialni sit' vyuziva hlavné v rdmci svého

zameéstnani.
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Pocet hodin stravenych tydné na
LinkedIn
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Graf 6: Relativni ¢etnosti priimérného ¢asu straveného uzivateli na LinkedIn
Zdroj: (vlastni zdroj)

Zatimco pocet spojeni prvniho stupné a doba strdvend tydné na LinkedIn ma jistou
zavislost na Casové veli¢iné, co se tyce rozhodovani mezi placenou a neplacenou
verzi, bylo timto Setfenim poukazano, Ze ¢as zde nehraje Zadnou roli. Zhruba 85 %
uzivatelli dava prednost vyuzivani neplacené verze oproti placené, tu voli asi jen

okolo 10 % vlastnikl uctu. Tyto skutecnosti jsou vyobrazeny na Grafu 7.

Verze Uctu na Linkedin
90Y% 85,11%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

0,
20% 10,64%

10%
0%

Neplacena verze Placena verze Nejsem si jisty

Graf 7: Verze uctu na LinkedIn
Zdroj: (vlastni zdroj)
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Socialni sité v dnesni dobé umoznuji riizné formy interakce, proto byla v ramci

tohoto

vyzkumu sledovana i preference vyuzivani konkrétné vybranych funkci,

které LinkedIn nabizi. Na nasledujicim Grafu 8 je tedy znazornén vycet deseti

nejvyuzivanéjSich funkci, které uzivatelé nejvice preferuji a ziskaly nejvice

odpovédi. Jsou sefazeny do téch nejvice pouZivanych po ty méné pouzivané.

Vsechny tyto funkce lze ovSem povaZovat za klicové k tvorbé novych kontaktl a

zarovenn jejich uzivdnim muze uzivatel ziskat potrebnou divéru k dalsimu

kariérnimu i osobnimu posunu. Nejcastéji byly voleny moznosti jako:

Kdo zobrazil Vas profil?
BézZné funkce.
Aktualizace stavu.

Lidé, které miiZete zndt.

V ramci této problematiky jde o zcela pochopitelny jev, jelikoZ zasadni pro rist sité

kontaktl je tvorba a sprava kvalitniho uzivatelského profilu, vzajemna zajmova

empatie a v neposledni radé i vyhledavani novych zajimavych spojeni.
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Graf 8: Absolutni ¢etnosti 10. nejvyuzivanéjsich funkci na LinkedIn
Zdroj: (vlastni zdroj)
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V této souvislosti byla také vypracovana Tabulka 1, kde lze nalézt kompletni
prehled vSech mozZnosti, které mohli respondenti volit. Odpovidani bylo nastaveno
tak aby bylo mozné zaSkrtnout vice moznosti nebo vytvorit vlastni odpovéd.
Prekvapivé Spatné z tohoto prehledu vychazi moznost spravy Domovské stranky,
ktera by vzhledem k dtlezitosti dobrého nastaveni profilu méla byt zcela jisté
oznacena vicekrat, nejenom vyslednymi 17,02 %. Zobrazené relativni ¢etnosti ve
sloupci % jsou spocitdny vzhledem k47. respondentlim, kteii odpovédéli, Ze

vlastni a vyuzivaji profil na LinkedIn.

Tabulka 1: Absolutni a relativni ¢etnosti vyuzivanych funkci na LinkedIn

Funkce Odpovédi %

Kdo zobrazil Vds profil? 26 55,32
BéZné funkce 24 51,06
Zverejriovdni/aktualizace stavu 24 51,26
Lidé, které miiZete zndt 20 42,55
Primé kontaktovdni ve spojeni 1. stupné 18 38,30
Hleddnfi lidi ve skupindch 17 36,17
Prispivdni ve skupinovych diskuzich 17 36,17
Pracovni funkce 15 31,91
Trideni, filtrovdni, vytvdreni spojeni 14 29,79
Pokrocilé hleddni lidi 13 27,66
Lidé si také prohlédli 12 25,53
Kdo zobrazil Vase aktualizace 10 21,28
Vyhleddvdni pro firmy 9 19,15
Domovskd stranka 8 17,02
Zverejiiovdni informaci ve Vasi , Profesni galerii” 8 17,02
Absolventi 7 14,89
UloZend vyhleddvdni 5 10,64
Zverejriovdni aktudlnich statusii na Vasi strdnce 5 10,64
Placend reklama 1 2,13

Schrdnka a kontaktovdni (vlastni odpovéd’) 1 2,13

Zdroj: (vlastni zdroj)

Tak aby doslo ke komplexnimu vyhodnoceni vSech 13. otazek tykajicich se kariérni
sité LinkedIn, se prace dostava ke zminovanym preferencim uZivatele, které budou
popsany spiSe obecné, bez vétSich grafové nazornych ukazek. Jedna z LinkedIn
otazek se zajimala o nastaveni viditelnosti spojeni s dal$imi uzivateli, se kterymi je
dotazany respondent ve spojeni. Vysledkem tedy je, Ze 57,45 % poskytuje tyto

informace okoli, zhruba 36 % si neni jisto, zda ano nebo ne a zbylych asi 6 % tuto
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skutecnost pro okoli vidét neumoziiuje. V tomto pripadé se lze jen domnivat, proc
se zde vyskytuje procento uzivatelli, ktefi maji sva spojeni skrytd. Mozna je to
zdlvodu udrZeni svého ,know how“ anebo C¢isté jen pro vytvoreni jistého
soukromi. LinkedIn ovSem neni jenom o tom, jaké funkce a moZnosti nabizi, ale
také o tom, v ¢em uzivateli pomaha. Vice nez 68 % uzivateld se shodlo, Ze nejvétsi
smysl a pomoc této sité je ve Vyhleddvdni osob a spolecnosti. Dale pak vice jak 50 %
uvadi, Ze je velice napomocny pro Hleddni potenciondlnich pracovnich prileZitosti.
Ne uplné zanedbatelna procenta tu ma i pomoc ve smyslu Znovunavdzdni kontaktu
s obchodnimi partnery/kolegy, Stoupajici ,face-to-face” networking ¢i Vznik novych
vztahti se zdkazniky. Kazda predchozi zminéna aktivita je ohodnocena pies 20 %. U
této otazky mohl respondent zaskrtnout vice moznosti, uvedené relativni ¢etnosti
jsou tedy vypocitany vzhledem Kk poctu respondentii, ktefi maji a vyuzivaji

LinkedIn, tj. opét celkem 47.

Posledni doposud nezminénou moznosti, kterou tato kariérni sit nabizi je
schopnost rozvoje a propagace firem. Asi 53 % respondentii uvadji, Ze jejich firma,
at uz jsou u ni zaméstnani nebo jde o jejich vlastni firmu, méa i propagac¢ni stranku
na LinkedIn. Druha polovina si je z vétSi casti jista, Ze jejich firma tuto stranku
nema, z mensi Casti uzivatelé nejsou zcela presvédceni, Ze stranka jejich organizace
na LinkedIn existuje. Funkce, které byly vyhodnoceny jako velice diilezitou v ramci

firemni stranky, jsou napriklad:

e Sdileni statusti s témi, kteri spolecnost sleduji.
e Pocet uZivatelt, kteri sleduji Vasi spolecnost.
e Zobrazovdni produktii a sluZeb na samostatné strdnce produktii a sluZeb.

e Sdileni videi o produktech a sluzbdch.
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5.3.3 Facebook

vvvvvv

Facebook. Proto byla také v ramci tohoto Setfeni zjiStovana existence zavislosti ¢i
podobnosti mezi LinkedIn a Facebookem. Zatimco z celkového poctu respondentii
oznacilo vlastnictvi uctu na LinkedIn pouze 33 % osob, jako vlastniky facebook tictu
se oznaCilo 97 % dotazovanych. Lze tedy predpokladat, Ze pravdépodobna
souvislost s tim, Ze kdyZ ma uZivatel ticet na LinkedIn, tak ma i ucet na Facebooku,
je velice velka. V nasledujici Tabulce 2 je také provedeno zadkladni porovnani
vlastnictvi i€tu na ostatnich socidlnich siti s vlastnictvim dc¢tu na Facebooku. Zajem
spocival hlavné v tom, zda je tu k nalezeni urcita souvislost. Vysledkem je, Ze pokud
ma uZivatel acet (mysileno zvldst) na Twitteru, Instagramu a Pinterestu s relativni
Cetnosti 100 % ma i profil na Facebooku. Tuto skutec¢nost je moZné pozorovat
v zelené vyznaCenych radcich. U ostatnich socialnich siti v tabulce je tomu
obdobné, jen hodnoty relativnich ¢etnosti jsou trochu nizsi. Nutno podotknout, Ze
se zde ovSem nachdazi ,vyjimky potvrzujici pravidlo“ v podobé socialnich siti
Foursquare a Flickr, kdy je vysledny pomér relativnich Cetnosti 50 % na 50 %.
Tento fakt je mozZné prisoudit riistu vyznamu Sirokého spektra socialnich siti
v soucCasné dobé. Zejména tyto vybrané socialni sité jsou povéstné svou odliSnosti

a je pravdépodobné, Ze pravé proto je uzivatelé vyuzivaji spolu s Facebookem.

Tabulka 2: Absolutni a relativni ¢estnosti uzivatelii Facebooku a jinych socialnich siti

SociAlni it Facebook ucet Facebook ucet (%) Celkem
Ano Ne Ano Ne Pocet %

Google+ 35 2 94,59% 541% 37 100%
Twitter 14 0 100% 0% 14 100%
Foursquare 2 2 50% 50% 4 100%
My Space 5 1 83,33% 16,67% 6 100%
Flickr 1 1 50% 50% 2 100%
Instagram 26 0 100% 0% 26 100%
Youtube 27 1 96,43% 3,57% 28 100%
Pinterest 9 0 100% 0% 9 100%

Zdroj: (vlastni zdroj)
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JelikoZ je LinkedIn zaZity pirevazné jako kariérni portal a v predchozich statistikach
s tim bylo jiZ pocitano, v dalSim kroku bude vyobrazeno a popsano, jak si stoji
pravé Facebook z hlediska rozvoje kariéry. Z Grafu 9 zcela evidentné vyplyva, zZe
Facebook uZivatelé bohuZel nevnimaji jako prinosnou socialni sit co se tycCe

kariérniho ristu.

Pouziti Facebooku pfti hledani
zameéstnani

i Ano

! Ne

71%

Graf 9: Relativni ¢etnosti pouziti Facebooku pri hledani zaméstnani
Zdroj: (vlastni zdroj)

V dalsi casti autorku prace zajimalo, jestli je viibec moZné najit souvislost ve
vlastnictvi profilu na Facebooku s oborovym zamérenim uZivatele. Jak je vidét na
Grafu 10, nejvice zastoupené obory maji opét urcitou souvislost s informac¢nimi
technologiemi (IT, Human Resources, Management, Marketing). Je tedy znovu
moZné vyjadrit fakt, Ze socialni sité pouZivaji ke své praci anebo je pro né kariérni
rozvoj v rdmci socialnich siti snazs$i. Na druhé strané Remeslné a manudini prdce,
Véda a vyzkum ci Vyroba a priimysl v dnesni dobé preferuji jiné nastroje na rozvoj

kariéry a to hlavné viditelné odvedenou praci, ktera je hmatatelna.
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Graf 10: Absolutni ¢etnosti uzivateli Facebooku podle oboru zaméstnani
Zdroj: (vlastni zdroj)

Z profesniho hlediska bylo vramci Setfeni poukazano také na realné vyuziti
Facebooku k hledani byvalych nebo soucasnych kolegt a tim tedy i k rozvoji sité
kontaktli. Facebook byl ve velké pirevaze oznacen v podstaté jako ndpomocny pfi

hledani kolegii. Graficky zndzornéno na Grafu 11.

Kontaktovani kolegli pomoci
socialni sité Facebook

i Ano HNe

69,85%

Graf 11: Relativni ¢etnosti poukazujici na kontaktovani kolegt
pomoci socialni sité Facebook
Zdroj: (vlastni zdroj)
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Socidlni sit’ Facebook lze vyuZit mnoha zpisoby, jednim z nich je i ,,Facebook jako
informativni zdroj“. V této souvislosti je tim mySleno predevsim sbirdni informaci o
novém potencionalnim zaméstnavateli. Informativni funkci Facebooku v soucasné
dobé vyuzivdA mensi procento aktivnich uzivatelli, coZ je mozna Skoda.
Procentualné vyjadreno, vice jak 55 % z nich ,Facebook jako informativni zdroj“
nikdy nevyuzilo. Vzavéru vyhodnoceni oblasti Facebooku je mozné rici, Ze
Facebook v soucasné dobé prozatim nema oproti LinkedIn moc veliky kariérni vliv.
Dokazuje to fakt, Ze pouhych 7 % vlastniki facebookového uctu bylo nékdy

kontaktovano jeho prostrednictvim personalistou.

Zatimco doposud byl sledovan vyzkum pouze z hlediska LinkedIn a Facebooku,
jako dalsi bylo proSetreno pouzivani jinych socidlnich siti k budovani kariéry ci
rozvoje kontaktd. Vramci prizkumu bylo mozné volit z vice moZnosti, které se
odvijely z moznosti uvedenych v LinkedIn User Survey 2014. Dle poctu zaskrtnuti se
jako prvni nejvice vyuzivanou socidlni siti mimo LinkedIn a Facebook ukazuje
Google+. Ackoliv tato socidlni sit neni zase tak rozsifend rozhodné neztraci
potencial zejména pro dlouhodobéjsi a stabilni zakladnu kontaktt. Jejimu ,rozletu”
bohuZel brani i fakt, Ze je zamérena spiSe na osobni profily nez na ty firemni. Tim
padem se o ziskani zaméstnani prostrednictvim této sité zminuje velice skromné.
Za zminku také stoji i zjiSténi, Ze celkem 25 respondentd nevyuziva zZadné jiné

socialni sité. Tato mozZnost byla zvolena jako ,vlastni odpovéd™. Kompletni vysledky

je mozné pozorovat na Grafu 12.
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Graf 12: Absolutni ¢etnosti vyuZivani jinych socialnich siti k rozvoji kariéry
Zdroj: (vlastni zdroj)
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5.3.4 Vyhodnoceni hypotéz a vyzkumnych otazek

e Hypotézal: Vypinéné profesni informace na Facebooku nemaji vliv na
kontaktovdni od personalisty v rdmci této sité.

K testovani prvni hypotézy bylo vyuZito neparametrického testu A nezdvislosti

v kontingencni tabulce. Pro vypocet je nejprve nutné sestavit tabulky absolutnich
a oc¢ekavanych Cetnosti. V Tabulce 3 je tedy mozné sledovat absolutni ¢etnosti,
které byly ziskany pri provadéni Setfeni. Jedna se o absolutni ¢etnosti vlivu
vyplnénych profesnich informaci na kontaktovani personalistou prostifednictvim
Facebooku. Oznaceni Ucinnd v tomto piipadé znamend kontaktovani
personalistou, Neti¢innd zde zastupuje moZnost nekontaktovani personalistou

v ramci Facebooku. Dale jsou pak v Tabulce 4 vypocitany ocekdvané cetnosti dle

stanoveného vypoctu pro tento test.

Tabulka 3: Absolutni ¢etnosti vlivu uvedenych profesnich informaci na kontaktovani
personalistou v prosti‘edi Facebooku

S vyplnénymi Bez vyplnénych

U¢innost . . . y Celkem
informacemi informaci

U¢innd 7 3 10

Netic¢innd 61 65 126

Celkem 68 68 136

Zdroj: (vlastni zdroj)

Tabulka 4: Skutecné a ocekavané cetnosti vlivu uvedenych profesnich informaci na
kontaktovani personalistou v prostiedi Facebook

U¢innost S vyplnén;'rm.i Bez_ vyplnén}’lch Celkem
informacemi informaci

Ué¢innd 5 5 10

Neucinnd 63 63 126

Celkem 68 68 136

Zdroj: (vlastni zdroj)
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Ovéreni hypotézy

Alternativni hypotéza: Vyplnéné profesni informace na Facebooku maji vliv na
kontaktovdni od personalisty v rdmci této sité.

Velikost souboru (n) = 136

Hladina vyznamnosti (alfa) = 0,05

Stupen volnosti (df) =1

Kritickd hodnota x{,_;rq) 1= 3,84

Vypocet testového kritéria

G=2i, Z§=1

o
(nij—nj)?

G=(7—5)2+(3—5)2+(61—63)2+(65—63)2
5 5 63 63

G=1,73

Vysledek

vz , , el 7. . vz v cis 12 2 ‘
Vypocitané testové kritérium (G) je mensi neZ kritickd hodnota x(;_g;¢4),, @ tim
padem lze fici, Ze na hladiné vyznamnosti 5 % se nulovd hypotéza nezamita.
Konkrétné to tedy znamena, Ze vyplnéné profesni informace na Facebooku nemaji

vliv na kontaktovani personalistou v ramci této sité. Na zakladé pouziti predem

stanovené metodologie o testu A nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce, ktera je

zpracovana v kapitole 5.2, nebylo nutné v tomto ptipadé pouZit Yatesovu korekci.

e Hypotéza2: Vyse vzdéldni nemd vliv na vytvoreni tictu na LinkedIn.

Na zakladé stanovené metodiky vyzkumu bylo u ovéreni druhé hypotézy taktéz

vyuzito neparametrického testu A nezdvislosti v kontingencni tabulce. Jak jiz

bylo feceno u predchoziho vypoctu, je naprostym zakladem sestavit nejdrive
tabulky absolutnich a ocekavanych cetnosti. V Tabulce 5 je tedy moZné pozorovat

absolutni cetnosti, které se odvijeji zredlnych odpovédi respondentd. Zaroven
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vSak pro provedeni a aplikaci spravnych pravidel vypoctu, bylo nutné skupiny

svv/s

Cetnosti pro typ vzdélani Zdkladni, Stiedni bez maturity a Stredni s maturitou.
Oznaceni sloupce Vyssi zde reprezentuje vzdélani Vyssi a Vysokoskolské. V dalsi fazi
pripravy byly do Tabulky 6 vypocitany o¢ekavané cetnosti. Stejné jako u Tabulky 5

i zde bylo nutné priklonit se ke slouceni skupin vzdélani.

Tabulka 5: Absolutni cetnosti vlivu dosazeného vzdélani na vytvoi‘eni i¢tu na LinkedIn.

Ucet na LinkedIn Niz$i Vyssi Celkem
ANO 16 45 61
NE 49 30 79
Celkem 65 75 140

Zdroj: (vlastni zdroj)

Tabulka 6: Skutecné a ocekavané cetnosti vlivu dosazeného vzdélani na vytvoieni ictu na

LinkedIn.

Ucet na LinkedIn Stiredni Vysokoskolské Celkem
ANO 28,32 32,68 61
NE 36,68 42,32 79
Celkem 65 75 140

Zdroj: (vlastni zdroj)

Ovéreni hypotézy

Alternativni hypotéza: Vyse vzdéldni md vliv na vytvoreni tictu na LinkedIn.
Velikost souboru (n) = 140

Hladina vyznamnosti (alfa) = 0,05

Stupen volnosti (df) =1

Kriticka hodnota x(zl—alfa),1: 3,84

Vypocet testového kritéria

(nij—nip?

— T N
G_Zizl Zj:l no.
tj
_(16—28,32)% | (45-32,68)% | (49-36,68)% | (30—42,32)2
T 2832 32,68 36,68 42,32
G=17,73
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Vysledek

Po provedeni vypoctu je testové Kkritérium (G) vétsSi neZ kritickd hodnota
x(zl—alfa),l' a tim se tedy nulova hypotéza na hladiné vyznamnosti 5 % zamita. Na
zakladé tohoto vysledku byla tedy prijata alternativni hypotéza, ktera rika, Ze vySe
vzdélani jedincli ma vliv na vytvoreni uc¢tu na LinkedIn. Dale pak je k vysledku
nutné poznamenat, Ze i vtomto pripadé nebylo nutné aplikovat Yatesovu korekci,

protoZe testovany vzorek je dostateCné velky.

e Hypotéza3: Bydlisté respondenta nemd vliv na kontaktovdni kolegii

prostrednictvim Facebooku.

Stejné jako u predchozich hypotéz, tak i zde byl vyuZit neparametricky test v

nezavislosti v kontingencni tabulce. V Tabulce 7 jsou uvedeny absolutni Cetnosti
dle prijatych responsi. Celkem na tuto otdzku odpovidalo 136 dotazovanych.
JelikoZ i zde je vyzkumny vzorek dostatecné veliky, neni potieba vyuzit Yatesovu
korekci. Aby byla splnéna veskera pravidla a tento test mohl byt uskutecnén, bylo
nejprve nutné sloucit dvé skupiny z linie bydlisté do jedné. Bylo to provedeno
z dlivodu nizkych absolutnich Cetnosti odpovédi v obou skupinach. Konkrétné se
jedna o skupiny Mésto od 10tis do 15tis obyvatel a Mésto od 15tis do 50tis obyvatel.
Jak je mozné vidét, vznikla tim skupina Mésto od 10tis do 50tis obyvatel. Nasledné
byl proveden vypocet ocekavanych Cestnosti, které je moZzné pozorovat v Tabulce

8. V této fazi pripravy je tedy mozZné zacit s vyhodnocenim této hypotézy.

Tabulka 7: Absolutni ¢etnosti vlivu mista bydlisté na kontaktovani kolegii prostirednictvim
Facebooku.

Bydlisté ANO NE Celkem
Obec do 5tis obyvatel 43 14 57
Meésto od 5tis do 10tis obyvatel 13 6 19
Meésto od 10tis do 50tis obyvatel 14 6 20
Meésto od 50tis do 100tis obyvatel 8 5 13
Velkomésto nad 100tis obyvatel 17 10 27
Celkem 95 41 136

Zdroj: (vlastni zdroj)
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Tabulka 8: Skutecné a ocekavané ¢etnosti vlivu mista bydlisté na kontaktovani kolegii

prostiednictvim Facebooku.

Bydlisté ANO NE Celkem
Obec do 5tis obyvatel 39,82 17,18 57
Meésto od 5tis do 10tis obyvatel 13,27 5,73 19
Meésto od 10tis do 50tis obyvatel 13,97 6,03 20
Meésto od 50tis do 100tis obyvatel 9,08 3,92 13
Velkomésto nad 100tis obyvatel 18,86 8,14 27
Celkem 95 41 136

Zdroj: (vlastni zdroj)

Ovéreni hypotézy

Alternativni hypotéza: Bydlisté respondenta md vliv na kontaktovdni kolegti

prostrednictvim Facebooku.
Velikost souboru (n) = 136
Hladina vyznamnosti (alfa) = 0,05
Stupen volnosti (df) = 4

Kritickd hodnota xf,_;rq) 1= 9,49

Vypocet testového kritéria

o
(nij—n))?

+

—_ T S
G - Zl:l Z}:l Tll-)-
tj
G _ (43-39,82)% = (14-17,18)%> = (13-13,27)%? . (6-5,73)% , (14-13,97)? (6—6,03)?
B 39,82 17,18 13,27 5,73 13,97 6,03

(8-9,08)%  (5-3,92)%> , (17-18,86)> , (10-8,14)?
9,08 3,92 18,86 8,14

G=190

Vysledek

V tomto pripadé je po provedeni vypoctu testové kritérium (G) mensi nez kriticka

hodnota x(21—azfa),4- Nulova hypotéza na hladiné vyznamnosti 5 % se tedy nezamita.

Vreadlu to tedy znamena, Ze bydliSté respondenta nema vliv na kontaktovani

kolegli prostrednictvim Facebooku.
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e Vyzkumna otazkal: Zeny pouZivaji LinkedIn vyrazné vice nez muzi.

Co se tyce vyzkumné otdzkyl byly porovnavany absolutni cetnosti tydenniho
vyuzivani LinkedIn u Zen a muzq, ktef{ pouzivaji socialni kariérni sit' LinkedIn. Pro
ovéreni tohoto tvrzeni bylo nejprve zapotiebi urcit vstupni data. Klicové pro
analyzu vstupnich dat byly otazky ,Pohlavi?*, ,Mdte zaloZeny ucet na LinkedIn?“
a ,Kolik hodin v priiméru strdvite tydné na LinkedIn?“. U posledni zminéné
otazky meél respondent na vybér z odpovédi 0-2 hodin, 3-4 hodiny, 5-6 hodin, 7-8
hodin, 8 a vice hodin a Nevim. OvSem pro dostaCujici a nazornéjsi zobrazeni
vysledkil bylo provedeno slouceni jednotlivych kategorif, které je moZné pozorovat
na Grafu 13. Nutno poznamenat, Ze do kategorie do 4h byli zarazeni i respondenti,

ktefi na posledni zminénou klicovou otazku odpovédéli Nevim.

Vyhodnoceni:

Vyzkumna otazka ,Zeny pouzivaji LinkedIn vyrazné vice nez muzi.“ nebyla
vtomto pripadé prokazadna jako pravdivd. Na zdkladé ziskanych odpovédi
respondentd je v této problematice pomér mezi Zenami a muzi, v prvnich dvou
rozdélujicich kategoriich, viceméné vyrovnan. Pokud jde o respondenty, ktefi travi
u LinkedIn i vice neZ 8 hodin tydné, je moZné pozorovat, Ze se ve vétSi mife jedna o

jedince muzského pohlavi.

Tydenni vyuzivani Linkedin
® Muzi = Zeny

40% 42,55%

4%  4,26% 6% 5 13%
— e .
do4dh S5hai8h 8 h a vice

Graf 13: Porovnani relativnich ¢etnosti Zen a muzii z hlediska tydenniho vyuZzivani
LinkedIn
Zdroj: (vlastni zdroj)
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e Vyzkumna otazka2: UZivatelé jinych socidlnich siti mimo Facebook zdroveri

vyuZzivaji ucet na LinkedIn.

Posledni otazkou, ktera byla v ramci této diplomové prace poloZena, je vyzkumnd
otdzka2. V tomto pripadé bylo zZadouci zjistit, zda existuje néjaka souvislost s tim,
Ze uZzivatel, ktery ma ucet na jinych socialnich sitich mimo Facebook, je zaroven
uzivatelem profesni socidlni sité LinkedIn. Vstupni data byla =ziskana
z nasledujicich otazek. Klicovou byla otazka ,Jaké dalsi socidlni sité vyuZivdte
k budovani Vasi business sité ¢i k hledani zaméstndni?“, Jako doplnujici, ale
dtlezita ke zhodnoceni je nasledujici otazka , Mdte zaloZeny iicet na LinkedIn?“,
Jednotlivé absolutni ¢etnosti u jinych socialnich siti byly porovnavany v zavislosti
na 47 responsi, které reprezentuji odpovédi od aktivnich uzivatelli LinkedIn. Celé
toto tvrzeni bylo ovérovano z divodu, Ze LinkedIn je specifickd socialni sit
zameéiend na kariéru. Zatimco ostatni moznosti, které mohli respondenti vybrat,

jsou zamérené napiiklad na socialni Zivot jedinct, hudbu, videa ¢i fotografie.

Vyhodnoceni:

Na zakladé poznatkii od respondentii a stanovenych kritérii pro ovéreni této
vyzkumné otazky lze rici, Ze se zde nenachazi Zadna souvislost stim, Ze by
uzivatelé jinych socialnich siti mimo Facebook vyuZivali i Ucet na LinkedIn.
Ptrehledné vyobrazeni na Grafu 14. Tento vysledek je moZné vysvétlit hlavné jiz
zminovanou specifikaci a zamérenim LinkedIn a také tim, Ze uZivatelé jeji potencial

teprve objevuji.

Uzivatelé jinych socialnich siti mimo Facebook, kteri
zaroven vyuzivaji i LinkedIn
ANO mNE

45

50

40 39 &3 42 - 40
20 37
30
20
10 7 8 4 5 5 > ! 5
0

Twitter  Google+ Foursquare My Space Flickr  Instagram Youtube Pinterest

Graf 14: Porovnani absolutnich ¢etnosti uzivateli jinych socialnich siti mimo Facebook,
kteri zaroven vyuzivaji i LinkedIn.
Zdroj: (vlastni zdroj)
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5.3.5 Porovnani vyzkumu

e LinkedIn User Survey 2014

LinkedIn User Survey 2014 je studie, ktera byla realizovana v loniském roce
Waynem Breitbarthem, reditelem Power Formula, v ramci ,Breitbarth LinkedIn
prehledu”. Wayne Breitbarth se radi mezi predni odborniky v oblasti rozvoje
osobnosti a businessu na LinkedIn. Hlavni smysl prizkumu byl vidén nejenom ve
zjiSténi obecného profilu uzivatelG LinkedIn, ale také ve zplisobu vyuziti této sité
vibec. Prevazné tedy z hlediska vyuzivani konkrétnich funkci a moznosti, které
LinkedIn nabizi. Dal$i prinos ve vypracovani tohoto Setfeni vidél autor v tom, Ze
ziskané response budou napomocné uzivatelim pro dal$i rozvoj vramci této

sité. [44][45]

Celkem se této studie ucastnilo 896 aktivnich uzivateli LinkedIn z celého svéta a

vétSina respondenti (78,7 %) v té dobé vyuzivala LinkedIn 2 a vice let.

Vramci této diplomové prace budou stimto vyzkumem nasledné
porovnany vysledky vlastni studie, ktera zahrnuje aktivni uZivatele LinkedIn v

Ceské republice.

Zatimco v celosvétovém meéritku prevladaji uzivatelé spravujici LinkedIn ucet déle
ne% 2-4 roky, v ramci Ceské republiky tvofi prevaznou vétsinu aktivni uzivatelé do
2-4 let. Tento fakt lze vysvétlit tak, Ze lokace do ceského jazyka byla provedena aZ
roku 2012, a tim byli ceSti uZivatelé napriklad oproti anglicky mluvicim zemim
Casoveé znevyhodnéni. Byla zde také reSena otdzka placené a neplacené verze, coz
v obou pripadech pomyslné vyhrava neplacena FREE verze. Jeji funkce jsou totiz

pro bézného uZivatele naprosto dostacujici. [46]

Dalsi odliSnosti, kterd byla zjiSténa mezi témito priizkumy, je vyuziti LinkedIn
vramci spojeni 1. stupné. Zatimco v Ceské republice zfejmé aktivni uZivatelé
preferuji heslo ,méné je vice” (mysleno tak, Ze maji nejvice 0-50 spojeni prvniho

stupné), vramci celosvétového méritka je tomu zhruba stonasobné vice.
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Samoziejmé se zvysSujicim se pocCtem spojeni, napriklad 4 999 a vice se sniZuje i

procento uzivateldi, kteri takové mnozstvi spojeni 1. stupné maiji.

Poslednim zasadnim vyhodnocenim v ramci srovnani téchto dvou priazkumu je
DiileZitost LinkedIn v ristu sité kontaktii. Na Grafech 15 a 16 je mozné vidét celkem
velké odliSnosti. Pokud by doSlo k pomyslnému rozdéleni nasledujiciho Grafu 16

v plilce, tedy délici ¢ara by protinala stupen 3 - DiileZity, bylo by moZné pozorovat,

7e pomér DiileZity/NediileZity je v Ceské republice zhruba 50 %/50 %.

Dulezitost LinkedIn v rastu sité kontaktd v
CR
5- Extrémné daleZity L 12,02
4-Vice dile?ity i 19,15%
3-Dilefity i, 27,66%
2 - Méné dilezity | 10,6a%

1- Nedﬁleiltv # 25'53%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf 15: Relativni ¢etnosti diilezitosti LinkedIn v ristu sité kontakt v CR

zdroj: (vlastni zdroj)

V porovnani stim na Grafu 16, tedy v celosvétovém meéritku lze pozorovat, Ze
daleko vice uzivatelii vyjadiuje, Ze LinkedIn je pro né velice vyznamny v riistu sité
kontakti. Pokud by byl i tento Graf 16 rozdélen délici ¢arou ve stupni 3 - DiileZity,
vychazi pomér DiileZity/NediileZity nékde okolo 80 % /20 %.
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Dulezitost LinkedIn v rastu sité kontaktu
celosvétoveé

|
5- Btrémng ddlezity - | 36.07%

4 - Vice dulezity 33,64%

3 - DllezZity 20%

2-Méng dulezity | 6,82%

1- Neddlezity i 3,47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 16: Relativni Cetnosti diilezitosti LinkedIn v riistu sité kontakti v celosvétovém

meéritku

Zdroj: LinkedIn User Survey 2014

V zavéru porovnani vlastniho Setfeni a zahrani¢niho prizkumu lze fici, Ze trend
LinkedIn se v jisté mife uchytil i v Ceské republice. BohuzZel je vidét, Ze Gesti uzivatelé
jesté zcela nedokazou nebo nechtéji vyuzit veskery potencial, ktery tato socialni kariérni
sit’ nabizi. Nicméné je velice pravdépodobné, ze stejné jako Facebook bude i tato

socialni sit' jednou fenoménem. Akordt o néco pozdé€ji a s pomalejSim nastupem

oblibenosti.
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6 Diskuse a doporuceni

Provedené vyzkumné Setfeni bylo koncipovano tak, aby respondenti mohli ve
vétSiné pripadd strucné a jasné odpovidat. Zpracovani konkrétniho dotazniku
nikoho nezaskocCilo a nepfislo jim nevhodné ¢i moc divérné. PrestoZe mira
navratnosti byla vzhledem k ¢asovym mozZnostem relativné imérna, je mozné ji
oznacit spiSe jako nizsi. Nicméné pro nastinéni dané problematiky a vyhodnoceni
soucasné situace v ni bylo mnozZstvi responsi dostacujici. Jak jizZ bylo predeslano
v uvodnich charakteristikdch vyzkumu, nikdo z dotazanych bohuZel nevyuZil

moznost zaslani vysledki vyzkumu.

Respondenti si diky této studii mohli shrnout, jakym zptisobem vlastné socialni sit
LinkedIn a Facebook vyuZzivaji. Primarné pak bylo jisté prinosem vyhodnoceni
vlastnich nastaveni aplikace, tim je mySleno napriklad nastaveni viditelnosti
profilu a spojeni. UZivatelé také zcela jisté nevyuZivaji kompletni potencial téchto
socidlnich siti, proto zde mozna nalezli urcitou inspiraci ve vyctech funkci a
moznosti, které byly soucasti nékterych otazek. DalSim ucelem tohoto Setfeni bylo
zjiSténi, zda jsou pro respondenty socidlni sité opravdu tak dtlezité v rastu sité
kontaktli, rozvoji podnikani ¢i hledani zaméstnani. Bohuzel se ukazalo, Ze pro né
z téchto hledisek zase tak podstatné nejsou. Zfejmé by nebylo Spatné, aby uZzivatelé
téchto siti obcas tento nebo jakykoliv jiny priizkum absolvovali znovu a zhodnotili
tak svilij aktudlni postoj kjejich vyuzivani. Mohlo by tak dojit k efektivnéjsimu

uchopeni celkového potencialu téchto socialnich médii.

Vysledky tohoto priizkumu by také mohly pro jakékoliv jedince predstavovat
motivaci pro aktivnéjsi zapojeni se do prostiedi socialnich siti. Zejména pak pro ty,
ktefi doposud LinkedIn ¢i Facebook pro ucely ristu kariéry a osobnosti nikdy
nevyuzili. Vdnesni dobé je tato skutecnost velice prekvapiva, spiSe az
nepochopitelna. Socidlni sité jsou vSude kolem a opravdu mohou velice pomoci
k rozvoji osobnosti. Zejména pak LinkedIn by si zaslouZil vétsi uznani a vyuZzivani.
Jedna se o velice solidni kariérni sit' plnou profesionalii. Oproti tomu Facebooku by

neuskodilo, kdyby ho spotrebitelé této sluzby vyuzivali méné. Prevazné z divodu
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v

rizik, ktera se v posledni dobé jeho prostrednictvim $ifi, ale také z diivodu, Ze neni
zase tak zaméfen na rozvoj osobnosti a kariéry. V pripadé neaktivniho pristupu
ostatnich jedincli se také nabizi doporuceni pro urady prace ¢i jiné instituce
zabyvajici se rozvojem kariéry. Mohly by se tfeba vice zapojit v rozsirovani

povédomi o LinkedIn, a to napiiklad v ramci potadani kurzi, kde by poskytovali

nejenom zakladni, ale i rozsifeny prehled, jak se tato sit pouZiva a co nabizi.
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7 Shrnuti vysledkut

Vysledky vyzkumu byly vyhodnocovany na zakladé 140 responsi, kdy 37,86 %
(53) dotazanych tvorili muzi a 62,14 % (87) Zeny. I prestoZe je procento Zen o néco
vyssi z ovéreni vyzkumné otazky vyplyva, Ze muZi travi u LinkedIn daleko vice
Casu nez zZeny. Nejvice zastoupenou skupinou byly osoby ve véku 18 az 25 let
(celkem 71). Vzhledem k distribuci dotazniku prostrednictvim socialnich siti a
tomu, Ze moderni technologie jsou prevazné vyuzivany mladsi generaci, je tedy

celkem pochopitelné, Ze zdkladna respondentii je pravé mladsiho véku.

Tento vyzkum byl pifevazné zaméren na socialni kariérni sité Linkedin. Nejprve
bylo poukadzano na souvislost vlastnictvi Uc¢tu a vyuZivani kariérniho portalu
LinkedIn s dosaZenym vzdélanim. Dalo by se Fici, Ze s rostoucim stupném vzdélani
roste jak vyuZivani této sité, tak i urcité povédomi o této moZnosti. Osoby
s vysokoskolskym vzdéldnim prokazatelné pouZzivaji LinkedIn ve vétSi mife nez
osoby s niz$im stupném vzdélani. Jedna se zhruba o 29 % uZzivatell z péti raznych
stupnili vzdélani. Tato skute¢nost byla ovérena i na zikladé hypotézy ¢. 2. Dle
uzivatell je hlavnim smyslem této sité propracovany zptsob vyhledavani novych
kontaktli a hledani potenciondlnich pracovnich prilezitosti. Pravé diky tomuto
vyuzivani mnohdy dochdazi k naslednému pirimému kontaktu neboli face-to-face

networkingu.

Na zakladé stupnice dileZitosti LinkedIn v ristu ,sité kontakti“ (1=NedileZity,
2=Méné dulezity, 3=Dillezity, 4=Vice dllezity, 5=Extrémné dtlezity) bylo zjiSténo,
ze vice jak 40 % uZivatell LinkedlIn, kteti prikladaji vyuzivani této sité dllezitost,
az extrémni duileZitost (stupné 3, 4, 5), pochazi z mést, které maji vice jak 15 000
obyvatel. Kdezto u uzivatelli, ktefi bydli v méstech ¢i obcich s méné jak 15 000
obyvateli se tato problematika sniZuje zhruba na polovinu. Zatimco u LinkedIn byla
zjiSténa urcita souvislost s mistem bydlisté a dtlezitosti LinkedIn pro uzivatele, na
zakladé ovérovani hypotézy C. 3 bylo zjiSténo, Ze co se tyce kariéry a Facebooku a

bydlisté uZivatele, nemaji tyto veli¢iny na sebe Zddnou vazbu. Pokud by se brala
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dllezitost sama o sobé, bez dalsich jinych Kkritérii, tak oproti celosvétovym
uzivatelim nenf tato sit pro ceské uzivatele zase tak dilezita.

Zatimco v celosvétovém méritku prevladaji uzivatelé spravujici LinkedIn ucet déle
ne% 4 roky, v ramci Ceské republiky tvofi pfevaznou vétsinu aktivni uzivatelé do 4
let. Tento fakt Ize vysvétlit tak, Ze lokace do Ceského jazyka byla provedena az roku
2012 (viz 5.3.5), a tim byli CeSti uZivatelé napriklad oproti anglicky mluvicim

zemim casové znevyhodnéni.

Mezi jednu z nejdtlezitéjsich socidlnich siti pro rozvoj sité kontakti patii tedy i
Facebook. Prestoze témér 97 % oslovenych respondentli ma vytvoreny profil na
Facebooku, zprovedeného Setfeni evidentné vyplyva, Ze tuto sit bohuzel
nevnimaji jako prinosnou socidlni sit co se tyce kariérniho riistu. Tento fakt je
podpoieny hypotézou ¢. 1, nejenom Ze polovina uzivatelli zde nema vyplnéné
profesni informace, ale na druhou stranu, i kdyz je vyplnéné ma, neni zde témér
zadny vliv na profesni kontakt.

Zda existuje néjaka souvislost s tim, Ze uZivatel, ktery ma ucet na jinych socialnich
sitich mimo Facebook, je zaroven uzivatelem profesni socialni sité LinkedIn bylo
zjiStovano vramci vyzkumné otazky ¢ 2. Celé toto tvrzeni bylo ovérovano
z diivodu, Ze LinkedIn je specifickd socidlni sit zamérena na kariéru. Zatimco
ostatni moznosti, které mohli respondenti vybrat, jsou zamérené napriklad na
socialni Zivot jedincti, hudbu, videa Ci fotografie. Vysledkem je, Ze se zde nenachazi
zadna souvislost stim, Ze by uzivatelé jinych socidlnich siti mimo Facebook
vyuzivali i uCet na LinkedIn. Tento vysledek je mozné vysvétlit hlavné jiz
zminovanou specifikaci a zamérenim a také tim, Ze uzivatelé tuto sit teprve

objevuji.

Nejvétsi odliSnosti ve vyuZzivani socidlnich siti lze obecné najit v souvislosti
s pracovnim zaméfenim. Témeér 50 % uzivatell zastupuji uzivatelé z oboru IT a
Human Resources. Je tomu tak zejména z divodu, Ze socialni sité nejen Ze

vyuzivaji, ale potrebuji je i ke své praci.
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8 Zaver

Soucasti teoretické roviny prace bylo popsat souCasny stav zkoumané
problematiky. V tomto pripadé zejména vyuzivani networkingu a socialnich siti
kupevnéni lepsSi pozice jak vosobnim, tak profesnim Zivoté. Zatimco byl
networking na pocatku svého vzniku pouZzivan hlavné v souvislosti s teorii grafi a
informac¢nimi technologiemi, pozdéji se stal soucasti sociologickych a
psychologickych smérti a vsoucasné dobé se dostava napriklad i do oblasti

marketingu, managementu a podnikani obecné.

Hlavnim cilem této prace bylo pribliZit problematiku networkingu a poukazat na
efektivni zplisoby tspéchu jak v kariérnim tak i osobnim Zivoté. V ramci aplika¢ni
casti bylo tedy zkoumano prostiedi LinkedIn a Facebooku. PrestoZe LinkedIn
piredstavuje idedlni platformu pro hledani nové prace, je s podivem, Ze tento

potencial vidi pouze par jedinct.

Socialni sité predstavuji celosvétovy fenomén, autorku prace zajimalo, jak si stoji
dvé vybrané socialni sité z hlediska osobniho rozvoje a kariérniho ristu. V ramci
této analyzy vznikl komplexni prehled o Facebooku a LinkedIn a vysledna fakta
byla dobrym podkladem pro vyhodnoceni a odiivodnéni vysledkd dotaznikového

Setreni.

Vyhod, které socidlni sité nabizeji je velmi mnoho, nicméné v soucasné dobé
sdélovani osobnich informaci druhym strandm s sebou nese i urcita rizika. MoZna
tedy pravé proto uzivatelé nedavaji v tomto sméru moc davéry. Pfitom by stacilo,
kdyby si doty¢ni jedinci pouze uvédomovali, jakym zpiisobem tyto informace
sdéluji a hlavné komu. Rovina informaci, které sdéluji svym prateltim, se vyrazné
liSf od té, kterou by méli sdélovat zaméstnavateli. Proto je moZna na misté poloZit
si otazku, zda nizs$i zastoupeni profili na LinkedIn ve srovnani s ostatnimi

socialnimi sitémi neni jenom dlisledek nerozpozndani této hranice.
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Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1 - Piehled jednotlivych sekci profilu na LinkedIn [47]

1. Jméno - Kfestni jméno, prijmeni a rodné jméno.

2. Motto - Ve vychozim nastaveni se zobrazi soucasna pracovni pozice.
Pozndmka: Pokud je profesionalni motto stejné jako aktualni pracovni
pozice, pak se tato pozice v horni sekci uZivatelského profilu nezobrazi.

3. Lokalita - Pri uvedeni poStovniho smérovaciho ¢isla je mozna prehledna
filtrace a zarazeni

4. Obor - Profesni zatrazeni.

5. Fotografie - Vhodné je uziti aktualni fotografie, mtize byt zohlednéno pfi
personalnim vybéru.

6. Kontaktni informace - MoZnost zvefejnéni e-mailové adresy, telefonniho
Cisla, kontaktu na chat a adresy (zobrazi se pouze uZivatelim ve spojeni) a
odkazu na webové stranky uZzivatele.

7. Souhrn - Informace o poslani uzivatele, dosaZenych tuspésich a cilech.

8. ZkuSenosti - Informace o pracovnich pozicich a zkusenostech vcetné
dobrovolné prace, vojenské sluzby, Clenstvi v predstavenstvu, prace v
neziskovych organizacich nebo v oblasti vrcholového sportu.

9. Vzdélani - Informace o Skole a vzdélani.

10. Doporuceni - Lze pozadat o profesionalni doporuceni a zobrazit je na
uZzivatelském profilu.

11. Certifikace - Certifikace, prikazy nebo opravnéni, kterych uzivatel dosahl,
miiZe pridat jako novou seKci.

12. Kurzy - Prehled kurz, které uzivatel absolvoval, vytvoreni lepSiho obrazku
o vzdélani a kvalifikaci.

13. Ceny a ocenéni - Presné a nepopiratelné vysledky uzivatelovi prace.

14. Jazyky - Jazyky, kterym uzivatel rozumi nebo jimi mluvi.

15. Organizace - Seznam organizaci nebo asociaci, kterych je uZivatel, s
uvedenim konkrétni pozice.

16. Patenty - Patenty, o které bylo zazadano a které byly udéleny.

17. Publikace - Publikace, které jsou soucasti prace uZivatele.



18.

19.

20.
21.

22.

Priloha ¢. 1

Projekty - Uvedené projekty, na kterych uZivatel pracoval, a uvedenim
dalsich ¢lent tymu.

Dovednosti a potvrzeni - Seznam dovednosti, ktery umoZziiuje ostatnim
poznat silné stranky a usnadnuje nalezeni konkrétniho profilu. Lze
zobrazovat potvrzeni dovednosti, ktera byla uzivateli udélena kolegy.
Akademické vysledky - Vysledky zkousek apod.

Dobrocinna prace a oblasti iniciativy - Organizace, které uzivatel
podporuje, iniciativy, o které se zajim4, a druhy dobrovolné prace, které
hleda.

Dalsi informace - Zajmy, detailni osobni informace, jako jsou napt. den
narozeni a rodinny stav, a informace, jakym zptisobem mohou ostatni

uzivatele kontaktovat.
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Priloha ¢. 2 - MoZnosti vyuZivani LinkedIn

MOZNOSTI PREMIUM BASIC

Profesionalni profil a vybudovani vlastni sité

Ptipojeni k oborovym nebo absolventskym

skupinam.

Vyhledavani pracovnich moZnosti a Zadost o né.

Kdo zobrazuje Vas profil? OMEZENO

Zobrazeni profilu vice nez 300 mil profesionalti
Odesilani zprav uzivatelim, které nemame ve

spojeni

Filtry....

UloZenti profilti do slozek

Pridavani poznamek a informaci o kontaktu do

libovolného profilu

Osloveni az 300 mil uzivateld.

Zdroj: [24]



Priloha ¢. 3

Priloha ¢. 3 - Kompletni dotaznik prizkumu

— Univerzita Hradec Kralové
p— Fakulta informatiky a managementu

Networking jako cesta k uspéchu

Analyza socidlnich siti LinkedIn a

Facebook v oblasti networkingu

Univerzita Hradec Kralové

Fakulta Informatiky a managementu

Informacni management

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se vénuje analyze socialnich

siti LinkedIn a Facebook v oblasti networkingu.

Prizkum obsahuje 25 otazek a je rozdélen do tii ¢asti:

e Obecny profil respondenta,
e LinkedIn,
e Facebook.

VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely této diplomové prace!

Katetina Stulikova



Obecné informace

1. Pohlavi 2. Vék
v’ Zena v’ 18 az 25 let
v muz v’ 26az30let
v’ 31az35let
v’ 36 az40let
v' 41 az50let
v" 51 letavice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

v

SN NN

Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi

Vysokoskolské

4. Bydlisté

v

RS

obec do 5 000 tisic obyvatel

mésto od 5 000 obyvatel do 10 000 obyvatel
mésto od 10 000 obyvatel do 15 000 obyvatel
mésto od 15 000 obyvatel do 50 000 obyvatel
mésto od 50 000 obyvatel do 100 000 obyvatel
velkomésto nad 100 000 obyvatel

5. Vjakém oboru pracujete? (vyberte nejvice se hodici)

v

NN N N NN

Administrativa
Finan¢ni sluzby
IT

Human Resources
Management
Marketing
Remeslné a manualni prace
Véda a vyzkum
Vyroba a primysl
Zdravotnictvi

Jiné
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LinkedIn

6. Mate zaloZeny ucet na LinkedIn?

v
v
v

Ano
Ne
Mam, ale nevyuzivam ho.

7. Jak dlouho pouZivate LinkedIn?

v

NN NN

0-2 mésice

3-4 mésice

5-6 mésici

6 mésici - 1 rok
1-2 roky

2-4 roky

4 avice let

8. Vyuzivate v soucasnosti neplacenou verzi uctu na LinkedIn?

v
v
v

Ano
Ne
Nejsem si jisty

9. Kolik spojeni 1. stupné v soucasné dobé na LinkedIn mate?

v

AN NN Y U U N NN

0-50

50-100
101-200
201-300
301-499
500-999
1000-2999
3000-4999
5000-9999
10000 a vice
Nejsem si jisty

Priloha ¢. 3



Priloha ¢. 3

10. Mate profil nastaven tak, aby VasSe spojeni mohli vidét ostatni, se
kterymi jste ve spojeni?
v' Ano
v Ne
v" Nejsem si jisty

11. V kolika skupinach na LinkedIn jste clenem?
v 0

1-9

10-19

20-29

30-39

40-49

50 a vice

Nevim

RN N N NN

12. Kolik hodin v priméru stravite tydné na LinkedIn?
v 0-2

3-4

5-6

7-8

8 avice

ASRNENENEN

Nevim

13. Jaké funkce, které LinkedIn nabizi, jste shledali napomocnymi?
(zasSkrtnéte vice moZnosti)

Zverejiiovani /aktualizace stavu

Prispivani ve skupinovych diskuzich

Hledani lidi ve skupinach

BéZné funkce

Placena reklama

<

Kdo zobrazil Vase aktualizace?
Pokrocilé hledani lidi
Vyhledavani pro firmy
Pracovni funkce

Kdo zobrazil Vas profil?

Lidé, které muzZete znat

Lidé si také prohlédli

UloZena vyhledavani

LSRN N N N N N N NN
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Domovska stranka

Zvetejnovani aktualnich statusii na Vasi strance spole¢nosti
Zverejnovani informaci ve Vasi ,Profesni galerii“
Absolventi

Primé kontaktovani ve spojeni prvniho stupné

Tridéni, filtrovani, vytvareni spojeni

AN N N NN

14. Vyberte z nasledujicich moZnosti, s ¢im/v ¢em Vam LinkedIn
pomohl? (zaskrtnéte vice moZnosti)

v Generovat jasné obchodni prileZitosti

v Vytvofit nové vztahy s potencionalnimi zakazniky

v Budovat sité vztaht s jednotlivci, ktefi by mohli ovlivnit
potencionalni zakazniky.
Stoupajici ,face-to-face” networking efektivita
Zvyseni prezentace znacky a marketingu na trhu
Vyhledavani lidi a spolec¢nosti
Znovunavazani kontaktu s obchodnimi partnery/kolegy
Pomohl odhalit potencionalni pracovni prileZitosti

NANENENEN

JINé.ooei e

15. Ma Vase spolecnost vlastni LinkedIn stranku?
v' Ano
v Ne
v Nejsem si jisty

16. Jaké funkce jste na LinkedIn strance spolec¢nosti nékdy vyuzili?
(vyberte vice moZnosti)
v Pocet uzivateld, ktef sleduji Vasi spole¢nost
v' Sdileni statusd s témi, ktefi spole¢nost sleduji
v’ Zobrazovani produkti a sluzeb na samostatné strance produktd a
sluzeb
v" Sdileni videi o produktech a sluzbach

<\

Placeny sponzoring spolecnosti
Vo Jiné.ee e,
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17. Jak diilezity je pro Vas LinkedIn ve VaSem rustu ,sité“ a kontaktii,
rozvoji podnikani ¢i hledani zaméstnani? (1=Nediilezity, 5=Extrémné
diilezity)

v

DRI
_ N WD

5

v7s_ 7

18. Jaké dalsi socialni sité vyuZivate k budovani Vasi business sité ¢i
k hledani zaméstnani? (zasSkrtnéte vice mozZnosti)

v

AN N N N N N R SR

Facebook
Twitter
Google+
Foursquare
My Space
Flick
Instagram
Blogging
You tube
Pinterest
JINé.ooii e

Facebook

19. Mate zaloZeny ucet na Facebooku?

v
v

Ano
Ne

20. Poutzili jste nékdy Facebook pii hledani zaméstnani?

v
v

Ano
Ne

21. Mate ve svém profilu vyplnény profesni informace?

v
v

Ano
Ne
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22. Uz jste nékdy nasli praci pres Facebook a byli prijati?
v' Ano
v Ne

23. Kontaktoval/a jste své piredchozi/soucasné kolegy pomoci
Facebooku?
v' Ano
v' Ne

24. Vyuzil/a jste nékdy Facebook k vyhledani vice informaci o firmé, kde
jste se uchazeli o zaméstnani?
v' Ano
v Ne

25. Byl/ajste nékdy kontaktovan/a personalistou (naborarem) pres
Facebook?
v' Ano
v Ne

Dékuji za vyplnéni dotazniku!

V pripadé zajmu o celkové vysledky tohoto vyzkumu mé nevahejte kontaktovat na

e-mailové adrese:

katuliiinka@gmail.com
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