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Cinnost dobrovolniki v domovech pro seniory p¥i pandemii COVID-19
Abstrakt

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti lidského zivota. Dobrovolnickou Cinnost mizeme
chapat jako Cinnost, ktera ma smysl, pomaha potifebnym, je konana ze svobodné vile
a bez naroku na finan¢ni odménu. Socialni oblast je jedna z nejvice potfebnych oblasti, ve
které svoji Cinnost dobrovolnici mohou vykonavat. Tato bakalafska prace se zabyva
¢innostmi dobrovolnikd v domovech pro seniory pii pandemii COVID-19. Hlavnim
cilem je zanalyzovat vykon dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory béhem
pandemie COVID-19. Dil¢im cilem je nasledné porovnani zkuSenosti jednotlivych
domovu pro seniory s dobrovolnickou ¢innosti béhem pandemie a uvést piiklady dobré

praxe.

Pro samotny vyzkum této bakalaiské prace byla zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumu. Data byla sbirdna metodou dotazovani, které probihalo technikou polofizeného
rozhovoru. Poté byla vyhodnocovana procesem otevieného kodovani, zptisobem
tuzka — papir. Po procesu otevieného kodovani byli vytvorené kategorie, které byli
nasledné rozdélené do tii oblasti. Z kazdé kategorie bylo pro vétsi prehlednost vytvoreno

schéma, které danou kategorie prezentuje.

Na zékladé vyzkumu bylo zjisténo, ze klasicka dobrovolnicka Cinnost, diky nafizeni
Vlady Ceské republiky a mimofadnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi, vibec
neprobihala. Pouze v obdobich rozvolnéni diive zminénych opatfeni a nafizeni, kterych
ovSem bylo malo, se nekteré domovy pro seniory vraceli ke klasickym dobrovolnickym
¢innostem. Z vyzkumu je ale naopak ziejmé, ze i béhem pandemie COVID-19 se

dobrovolnici aktivné zapojovali a byli prospés$ni pro uzivatele i pro domovy pro seniory.
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Activity of Volunteers in Retirement Homes During the COVID-19

Pandemic
Abstract

Volunteering is an integral part of human life. Volunteering can be understood as
a meaningful activity that helps the needy, is held of free will and without the right to
financial reward. The social field is one of the most needed areas in which volunteers can
work. This bachelor thesis deals with the activities of volunteers in retirement homes
during the COVID-19 pandemic. The main goal is to analyze the performance of
volunteering in retirement homes during the COVID-19 pandemic. A partial goal is
a subsequent comparison of the experience of individual homes for the elderly with

volunteering during a pandemic and to provide examples of good practice.

The strategy of qualitative research was chosen for the research of this bachelor thesis.
The data were collected by the method of questioning, which took place using the
technique of semi-controlled interview. It was then evaluated by an open coding
process, in a pencil-paper manner. Following the open coding process, categories were
created, which were then divided into three areas. For greater clarity, a diagram was

created from each category, which presents the given category.

Based on the research, it was found that the classic volunteer activity, thanks to the
Government regulation in the Czech Republic and special precantions of the Ministry of
Health, did not take place at all. Only in the periods of liberalization of the previously
mentioned regulations and precantions, which, however, were few, did some homes for
the elderly return to classic volunteer activities. On the contrary, it is clear from the
research that even during the COVID-19 pandemic, volunteers were actively involved

and were beneficial for users and homes for the elderly.
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Uvod

V dnesni nelehké dobé se objevuje stale vice lidi, ktefi chtéji n€jakym zptisobem pomahat
a byt prospésni druhym. Dulezitymi faktory je, Ze chtéji pomahat nezi§tné a z vlastniho
presvédceni. Myslim si, ze dobrovolnictvi je nepostradatelnou slozkou v jakékoli profesni

oblasti a nedilnou soucasti vétSiny lidskych zivotu.

V mé bakalarské praci se zabyvam dobrovolnictvim v domovech pro seniory. Domov pro
seniory je pobytova socialni sluzba, ve které muze Casto dochazet k osameélosti
seniort, a proto jsou pravé v téchto zafizeni dobrovolnici nepostradatelnou soucasti.
K osamélosti seniori v domovech pro seniory jisté ptispé€la i pandemie COVID-19 v jejiz
souvislosti v praktické Casti bakalarské prace feSim ¢innosti dobrovolniki. Sama jsem
dobrovolnikem, i1 kdyz u jiné cilové skupiny, ale v dobrovolnictvi vidim velky smysl.
Dobrovolnictvi v domovech pro seniory jsem si pro svou bakalafskou praci
vybrala, protoze bych se chtéla seniorim jako cilové skupiné po studiu dale profesné

vénovat.

Kazdy, kdo nékomu neékdy pomohl ze sebe mél jisté dobry pocit. Kdyz nékdo poméha
pravidelné a vidi na vlastni oCi zlepSeni a smysl své dobrovolnické Cinnosti, je to pro n¢j
velka odména. Zaroven, kdyz naopak nékdo pomuze nam tak nas to také potési. Zatimco
dobrovolnictvi v dnesni dobé zaziva velky rozkvét, tak naopak bézna lidska laskavost
a ohleduplnost v bézném dennim zivoté se podle mého pozorovani okoli z nasi

spoleCnosti vytraci.

Pandemie COVID-19 se n¢jakym zpusobem dotkla kazdého. At uz samotnym
onemocnénim nebo nékterymi omezenimi, které byli vydavané. Stejné tak se dotkla
i uzivateli domovu pro seniory, kterym byli naptiklad zakazané vychazky a navstévy.
Uzivatelé domovi pro seniory se nemohli schazet se svou rodinou ani mezi sebou, jelikoz
se spolecCenské akce rusili. Proto si myslim, ze tato prace je vhodnym zdrojem a navodem

jak s uzivateli a s dobrovolniky pracovat pfi ptipadné dalsi krizové situaci.



1 Teoretické vymezeni problematiky
1.1  Dobrovolnictvi
1.1.1 Zadkladni vymezeni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jako takové je na svété a taktéz v Ceské republice od nepaméti, pouze by
se diive malokdo oznacil za dobrovolnika. Dfive bylo dobrovolnictvi brano jako jakasi
sousedska vypomoc nebo dobry skutek. Svestkova (2005) uvadi, ze se dobrovolnictvi na
izemi dne$ni Ceské republiky vyskytovalo uz ve stfedovéku. V 19. stoleti, jak uvadi
Sevéikova (2009), nastal velky rozvoj spolkovych &nnosti, které podporovaly
uméni, vzdélavani, kulturu a riizné védni discipliny. Kolomaznik a Simegkova (2017)
vSak popisuji nejvetsi vzrust dobrovolnictvi v obdobi prvni republiky, ve 30. letech
20. stoleti, kdy bylo dobrovolnictvi a struktura dobrovolnickych organizaci velmi
rozvinuté nejen na lokalni, ale 1 na narodni trovni. Nasledné diky komunistické
vlade, ktera nastoupila v roce 1948 a ktera zabavovala majetek dobrovolnickym
organizacim, ovSem veskeré organizace zanikly nebo se staly soucasti Narodni fronty
a mély za cil budovat socialismus, vysvétluji autofi. Dopliiuji, ze dobrovolnické aktivity
se diky tomu pro mnohé lidi staly povinnosti, diky které si k dobrovolnictvi vypéstovali
averzi. Pad socialismu v roce 1989 vedl k velké zméné v dobrovolnictvi, kdy se podminky
1 formy spoleCenské angazovanosti zménily, vysvétluji autorky. Pfedchozi organizacni
struktura zanikla a musel se vytvofit novy vzorec dobrovolnictvi, tvrdi Kolomaznik

a Simeckova (2017).

Prvnimi kli¢ovymi okamziky bylo obnovovani potlacenych spolkd a sdruzeni, rozvoj
nestatnich neziskovych organizaci a vznikani fady novych organizaci, vysvétluje ToSner
(2014). Jejich rozvoj celkové napomahal k rozvoji dobrovolnictvi a k zakladani
dobrovolnickych  organizaci  (pozd€ji  dobrovolnickych  center) a  jejich
propagaci, dopliiuje Kolomaznikova a Simegkova (2017). Kratka a Pernicova (2011)
uvadi, ze v obdobi po padu socialismu lidé hledali moznost seberealizace a uplatnéni
svych znalosti a dovednosti a diky nadSeni dobrovolnikd vznikalo tisice neziskovych
organizaci, které na pomoci a nadSeni dobrovolniki stavély Cinnosti organizace.
Dalsim  klicovym momentem bylo ukotveni dobrovolnictvi v  zakoné

&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg, dopliiuji Kolomaznik a Simeckové (2017).

Dobrovolnictvi se ve svété vyskytuje uz tisice let. Pro kazdého v§ak mize znamenat

trochu néco jiného, a proto také neexistuje jedna pevna definice. Hruska a kol. (2018)
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tvrdi, ze mezi odborniky nepanuje jednotné definice pro souc¢asné dobrovolnictvi. Proto
uvadi, ze je na dobrovolnictvi nahlizeno jako na pomoc, kterou ¢lovék vykonava ze
svobodné viile pro druhé a bez naroku na odmeénu. Podle Frice a Pospisilové (2010) maji
ale vSechny definice minimalné tfi spoleCné znaky, kterymi jsou — dobrovolnictvi je
nepovinné, vykonavané bez naroku na vyplatu a ve prospéch druhych. S timto tvrzenim
souhlasi 1 Dekker a Halman (2003), ktefi uvad¢ji stejné tfi spolecné znaky dobrovolnictvi.
Ale dale dopliyji Ctvrty, méné Casty znak dobrovolnictvi, a to organizovanost. Pilat
(2015) ztotoziuje svoje tvrzeni s predchozimi autory, protoze tvrdi, ze mezi védci, ktefti
se zabyvaji spoleCenskymi védami, neni jednotny nazor, jak definovat dobrovolnictvi.
Dopliiyje ale, ze dobrovolnictvi je obvykle pojimano jako svobodné rozhodnuti pomoci
jinym osobam a nenaleZi za ni odména. Sul'ova (2015) uvadi, ze pojem dobrovolnictvi ve
vSeobecnosti chapeme jako neplacenou, védomou Cinnost, ktera je vykonavana z vlastni

vule ve prospéch druhych.

Dobrovolnictvi definuji Tosner a Sozanska (2006) jako svobodné zvolenou védomou
¢innost, ktera je konana ve prospéch druhych, kterou dobrovolnici poskytuji bezplatné
a vénuji svoji energii, schopnosti a svijj Cas ve prospéch dobrovolnické ¢innosti. Tuto

¢innost si Casove 1 obsahove vymezi, dopliuji autofi.

Sulova (2015) dale uvadi, e Vseobecna deklarace dobrovolnictvi popisuje
dobrovolnictvi jako c¢innost, ktera je zaloZzend na osobni motivaci a svobodném
rozhodnuti, je to zpusob podpory aktivni obCanské participace a zajmu o rozvoj
komunity, ma formu skupinové aktivity, vykonavané vét§inou v ramci néjaké
organizace, zvySuje lidsky potencial a kvalitu kazdodenniho Zzivota, posiluje lidskou
solidaritu, poskytuje odpovédi na dilezité vyzvy dnesni spoleCnosti a snazi se prispivat

k vytvareni lepsiho a klidn&j§iho svéta.

Fri¢ a Vavra (2012) dopliiuji, ze dobrovolnicka ¢innost je neplaceny, nepovinny cas, ktery
dobrovolnik bez naroku na odménu vénuje lidem mimo svoji domécnost, a to pfimo nebo
prostfednictvim organizace. Tym narodniho informacéniho centra pro mladez (2017)
souhlasi s predchozimi autory, protoze tvrdi, Ze dobrovolnictvi je Cinnost, za kterou
dobrovolnik neocekava ani nedostava odménu. Dopliyji, ze Cinnost pfindsi druhym
uzitek a dobrovolnik ji vykonava ze své dobré vile, tedy z vlastniho presvédceni

a dobrovolné.
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Muze byt té€zké rozeznat pomoc piibuznym, sousedim nebo cizim kolemjdoucim, kterym
nabidnete pomoc a dobrovolnou ¢innost pro instituce, které jsou soucasti zivota jako je
napiiklad Skola ¢i sportovni klub, tvrdi ToSner a Sozanska (2006). Pomoc
piibuznym, sousedim a nahodnym kolemjdoucim ma znak nenucenosti, samoziejmosti
a neoCekavani odmeény a predpokladem k vykonavani takové dobrovolné ¢innosti vede
motiv: kdyz ja nékomu pomuzu ted’, on mi pomuze pristeé, avSak spousta lidi, ktefi tyto
dobrovolné Cinnosti délaji, by se za dobrovolniky neoznacili a ani by za né nechtéli byt

oznaceni, dopliiuji autofi.

Formy dobrovolnictvi

Proto Tosner a Sozanska (2000) rozdélili dobrovolnictvi do tfi forem:
1. Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Tato forma je soucasti kazdé spoleCnosti uz od jeji existence. Jde o samoziejmou
pomoc, kterd je spontanni a neoCekava se za ni zadnd odména. Lidé, ktefi tuto pomoc
poskytnou, se za dobrovolniky nepovazuji. Jinak se této formé dobrovolnictvi muze také

fikat sousedska vypomoc.

7

2. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

I tato pomoc vznika spontanné a neni za ni o¢ekavana financni odmena, ale tato forma se
vyznacuje predevs§im dobrovolnickou ¢innosti, kterd je vykonavana v ramci néjaké
komunity nebo spoleCenstvi. Diky t€émto ¢innostem vzniklo mnoho organizaci, za kterymi
stoji velké lidské nadSeni a hodné dobrovolné prace. Jedna se o tadu
sportovnich, kulturnich organizaci, kde ¢lenové dobrovolné vymysli a realizuji pro sebe
a pratele spoleCné aktivity. V nékterych pfipadech pfejde Cinnost téchto organizaci
zvzajemné prospéSné sluzby do vefejné prospésné sluzby. To vétSinou
v organizacich, které se snazi svym clenim pomahat pii jakémkoli znevyhodnéni

(seniofi, lidé se zdravotnim postizenim atd.).
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3.

Dobrovolnictvi vetfejné prospesné

Ve vetrejném sektoru se nejcasté)i setkavame s neziskovymi organizacemi, které poskytuji

sluzbu vetejnosti. To je 1 podstatou vefejné prospéSného dobrovolnictvi poskytovat

pomoc a byt uziteCny svému okoli a komunité. Také ochota dat cloveéku, se kterym nenti

dobrovolnik spojeny vztahovymi vazbami, Cas a silu ve prospéch dobré véci, ktera

potiecbnému pomuze. Autofi dale doplfiuji, ze v praxi Casto dochazi k prolinani

jednotlivych forem dobrovolnictvi.

Oblasti dobrovolnictvi

Jsou rizné oblasti, ve kterych se dobrovolnictvi objevuje, uvadi Tym narodniho

informacniho centra pro mladez (2017) a popisuje je takto:

10.

Zdravotnictvi — dobrovolnici pomahaji pii jednorazovych akcich, pii dlouhodobych
navstévach u pacientd, kterym se vénuji individualn€ nebo skupinové.

Socialni sluzby — v socialnich sluzbach je dobrovolnictvi dilezitou soucasti, a to nejen
kvali zkvalitiiovani individualniho pfistupu ke klientovi. Dobrovolnik je pfitelem
a podporou, ale nenahrazuje profesionalni péci.

Kultura — dobrovolnictvi v kulturni oblasti je nedilnou soucasti vesnic, obci a mést.
Jde o organizaéni €innosti kulturniho a spolecenského déni.

Sport — sem muizeme zahrnout dobrovolné trenéry, udrzovani hiist a veskeré
cinnosti, které jsou nezbytné k zapojeni do sportovani.

Prace s détmi a mladezi — volnoCasové, sportovni, turistické aktivity. Patfi sem
i détské a mladeznické spolky.

Skolni a univerzitni samospravy — pravidelné a aktivni podileni se na Zivoté
a fungovani Skoly.

Ekologie — dobrovolna péce o dulezité prirodni lokality, o ohrozena zvifata, dale také
napf. sazeni stromu ¢i ekologickou edukaci mladeze.

Mezinarodni dobrovolnictvi — dlouhodobé nebo kratkodobé dobrovolné programy
v zahrani¢i ve prospéch tamni komunity.

Pti mimotadnych udalostech — mimofadna udalost mize byt zivelna pohroma, havarie
nebo nakaza. Toto dobrovolnictvi je koordinované organizacemi.

Firemni dobrovolnictvi — firmy svym zaméstnancim poskytnou ¢as a motivaci
k néjaké dobrovolné Cinnosti. Firma hradi Cas zaméstnanci a naklady spojené

s dobrovolnou ¢innosti.
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11. Komunitni — komunitni dobrovolnictvi je do jisté miry soucast zivota a je postaveno
na prospesné Cinnosti clent dané komunity.

12. Cirkevni a nabozenské — ¢innosti v zajmu ruznych cirkvi a nabozenskych spolecnosti.
Casové déleni dobrovolnictvi

Dle Némcové (2012) mizeme dobrovolnickou ¢innost rozdélit podle doby trvani na
kratkodobou, dlouhodobou a pfilezitostnou. Vysvétluje, ze kratkodobou dobrovolnickou
¢innosti se rozumi Cinnost vykonavana v fadech dni nebo tydnt, naproti tomu
dobrovolnicka cinnost dlouhodoba je zdvazna Cinnost pravidelnd, opakovana v délce
trvani aspon pul roku az roku. Prilezitostnou dobrovolnickou ¢innost uvadi autorka jako
vypomahani pfi riznych prilezitostnych akcich, jak naptiklad uvadi benefi¢ni koncerty

a sbirky.

ToSner a Sozanska (2006) uvadi z hlediska ¢asu dvé stejna déleni, a to pfilezitostnou
a dlouhodobou dobrovolnickou pomoc a k tomu jesté uvadi dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnou sluzbu vysvétluji jako dlouhodoby dobrovolny zavazek v trvani nékolika

mesict nebo let, ale obvykle mimo dobrovolnikovu zemi.

v

Zakon €. 198/2002 Sb. oproti tomu uvadi pouze dobrovolnou ¢innost dlouhodobou
a kratkodobou. Trva-li dobrovolna ¢innost méné nez 3 meésice, zakon ji oznacuje jako
kratkodobou, ale jestli jeji trvani presdhne 3 meésice, zdkon uz na ni pohlizi jako na

dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost.
Neformalni a formalni dobrovolnictvi

Podle Tosnera (2014) je jednim zptisobem dé€leni dobrovolnictvi na neformalni a formalni
dobrovolnictvi. Déle se také zabyva problémem uchopitelnosti neformalniho
dobrovolnictvi. Tvrdi, ze oproti formalnimu dobrovolnictvi nebyva neformalni
dobrovolnictvi pfedmétem vyzkumui a je tak tézké vSechny neformalni dobrovolniky
spocitat a urcit tak jejich pocet. Neformalni dobrovolnictvi je v§ak neopomenutelnym
prvkem ve spoleCnosti po celé ziti, jak dopliiuje autor. Funguje na bazi
spontannosti, a proto by se za né dala povazovat sousedskd vypomoc, jak uvadi
Matousek (2008). Fri¢ a Vavra (2012) s pfedchozim délenim autora souhlasi a uvadi, ze
neformalni dobrovolnictvi je formalné neorganizovana a neplacena Cinnost, kterou jedna
osoba poskytuje jiné osob€ Tym Narodniho informacniho centra (2017) popisuje

neformalni dobrovolnictvi jako jakoukoli pomoc poskytnutou z vlastni vile.
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Formalni dobrovolnictvi popisuji Fri¢ a Vavra (2012) jako dobrovolnou, neplacenou
¢innost vykonavanou v ramci néjaké organizace. MatouSek (2008) dopliuje, ze pro
formalni dobrovolnictvi je charakteristickym rysem uzavieni smlouvy mezi piijemcem
a poskytovatelem dobrovolné Cinnosti. Dale je také u formalniho dobrovolnictvi soucasti
zaSkoleni dobrovolnika a také pravidelné supervize, dopliiuje. Tym Narodniho
informacniho centra (2017) formalni dobrovolnictvi popisuje jako organizaci zajisténé
dobrovolnictvi, které je vétSinou upraveno pisemnou smlouvou. Jesté dopliuji, ze
formalni dobrovolnictvi je mnohem jasn€ji vymezeno a kdyz se obecné mluvi

o dobrovolnictvi, mini se vétSinou prave toto formalni.

1.1.2  Dobrovolnik

Slovo dobrovolnik vychazi z latinského slova voluntarius, které se da do CeStiny prelozit
jako ochotny a napomocny, uvadi Sulova (2015). Uvadi, Ze dobro je v kazdém z nas a je
na kazdém, zda si ho zvoli a bude se snazit ho probudit i v ostatnich. Z tohoto tvrzeni
vyplyvaji dvé slova, ktera se ve slové dobrovolnik nachazi, tedy dobro a volit, dopliiuje

autorka.

Dobrovolnikem se muze stat kazdy, a to z duvodu toho, ze kazdy umi néco, co muze
nékomu nabidnout, uvadi Bulova a kol. (2018) a jesté dopliiu;ji, Ze dobrovolnici mtzou

nabizet rizné druhy pomoci jako napfiklad:

* Odbornik v konkrétnim oboru, ktery chce svoje védomosti a dovednosti nabidnout
dobrovoln¢ a bez uplaty.

» Spolecnici pro potiebné lidi, naptiklad seniory, déti v nepfiznivé socidlni a zivotni
situaci, matky samozivitelky atd.

* Znalci prostiedi nebo terénu.

» Lidé, kteti bez profesionalniho vzdélani nabizi svoji silu, ¢as a schopnosti.

» Laici, ktefi védi, ze chtéji pomahat, ale nevi presn¢, v ¢em a co mohou nabidnout.

Dle GHK (2010) je dobrovolnictvi oteviené vSem, a proto se dobrovolnikem muize stat
kazdy, kdo se na zakladé své svodné vile rozhodne byt prospéSny ostatnim. ToSner
a Sozanska (2006) uvadi a doplnuji, ze dobrovolnik, jimz muze byt kazdy clovek, déla
dobrovolnickou cCinnost bez uplaty, dava svij Cas, energii, svoje znalosti a svij um
ptijemci dobrovolnictvi, tedy tomu, komu je pomoc poskytovana. Dobrovolnik ma roli

spolehlivého pomocnika a je vniman jako jistota, na kterou se mize v dohodnutém ramci
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ptijemce dobrovolnictvi spolehnout, popisuje TosSner a Sozanska (2006). Podle Gulové
(2011) dobrovolnikova energie a sila otevird nové moznosti a feSeni, diky kterym je
dobrovolnik nositel zmén ve spolecnosti. ToSner a Sozanska (2006) souhlasi a dale
dopliiuji, ze dobrovolnikova neformalnost a spontannost pii aktivitach, které si sam podle
vlastniho tsudku a vlastni vile zvoli, napomaha k jiz dfive zminénym zménam ve

spolecnosti a otviranim novych moznosti.

Sulova (2015) uvadi, 7e kdyz koname dobro, sami se stavame dobrymi a dobrovolnictvi
je zaméfeno na dobro, které déla dobrovolniky vice dobrymi ve smyslu
uslechtilosti, rozvoje a charakteru. Proto spolehlivost, zodpovédnost a pratelskost uvadi
Némcova (2012) jako jedny ze zakladnich vlastnosti, kterymi by mel dobrovolnik

disponovat.

Dobrovolnické centrum ADRA (2010) popisuje dobrovolniky jako obycejné, ale presto
nevsedni lidi, ktefi se rozhodli vénovat Cast své energie a Casu, aby se stali uziteCnymi
svétu. Jak dale uvadi, cilem dobrovolnikti neni nahradit profesionaly, ale donést do

organizace nové napady a klientim vyplnit jejich volny Cas a vykouzlit ismév na tvari.
Motivy dobrovolniku

A jaké motivy vedou lidi, aby se stali dobrovolniky? Z vyzkumu Frice (2001) vyplyva, ze
nejcastéjSim motivem je smysluplnost, kterou lidé v dobrovolnické ¢innosti vidi. Druhym
a tfetim nejcCastéj§im motivem je posileni sebevédomi a vyplnéni volného Casu, jak dale

uvadi.

Dle Bulové a kol. (2018) jde hlavn€ o motiv smysluplného traveni volného Casu. Déle
jesté uvadéji napriklad dobry pocit z vykonané ¢innosti, védomi vlastni potfebnosti a chut’
pomaéhat potiebnym. McCurley a Lynch (2006) uvadi jako nejhlavn€j§i motivy
a duvody, proc se lidé stavaji dobrovolniky, pomoc ostatnim, pocit povinnosti vratit néjak
to, co jim bylo dano, smysl pro ob¢anskou povinnost. Dale uvadéji divod nabozenského

presvédceni, chténi zménit svét nebo viru v samotné dobrovolnictvi.
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Podle Tosnera a Sozanské (2006) jsou tfi zakladni motivace vedouci lidi

k dobrovolnictvi, které se navzajem prolinaji:
1. Konvenc¢ni neboli normativni motivace

Tato motivace vychazi z moralnich norem ¢lovéka samého nebo z jeho okoli. Konvencni
¢i normativni motivace se vyskytuje u 41 % Ceskych dobrovolnikt a nejcastéji u véficich

lidi starSich Sedesati let.
2. Recipro¢ni motivace

Recipro¢ni motivace je motivace, ktera vede cloveéka k dobrovolné ¢innosti s pocitem, ze
dobrovolnictvi bude uzitecné i pro n€j samotného. To miZou byt nové zkusenosti, nové
pratelské vztahy a uplatnéni svych zkusenosti. Tato motivace je typicka pro 37 % Ceskych

dobrovolnikt u lidi do tficeti let s ateistickym presvédcenim.
3. Nerozvinuta motivace

Vyznacuje se tfemi zakladnimi prvky. Témi prvky je divéra v organizaci, ve které by
pracovali, presvédCeni o smyslu dobrovolnictvi a pocit, ze se podili prostfednictvim

dobrovolnictvi na Sifeni dobrych myslenek.

1.1.3  Dobrovolnictvi v socialnich sluZbach

HESTIA (2005) popisuje oblast socialnich sluzeb jako nejvice potebnou k vyuzivani
dobrovolnikt. Tvrdi, Ze pokud je dobrovolnicky program dobie navrzeny a fizeny, muze
pomoci zlepsit celkovou atmosféru i komunikaci v organizaci a celkové v kazdé

pomahajici profesi.

Luskova a Luskova (2012) uvadi, ze dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach
nenahrazuji profesionalni péci, ale jsou, jak tvrdi Gulova (2011), novou energii pro dané
organizace. V socialnich sluzbach je nespocet Cinnosti, které jsou urCené pro
dobrovolniky, uvadi Simkova (2011). Jako piiklad takovych &innosti popisuje &teni
a hrani spoleCenskych her v domovech pro seniory, pomoc pii kazdodenni osobni
asistenci, pomoc s u¢enim détem v azylovych domech a pfipravu zdbavnych her a aktivit

v nizkoprahovych zafizenich atd.

Dobrovolnici podle Pilata (2015) pfinaseji oziveni a pratelské vztahy do organizaci

a zkvalitiuji pristup k uzivatelim socialnich sluzby. Jak dale vysvétluje, jde o uceleny
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cyklus v fizeni lidskych zdroju, jelikoz zprvu jsou dobrovolnici vyhledavani, poté
proskolovani povérenou osobou, nejlépe koordinatorem dobrovolnikd a poté ziskaji
smlouvu. Dobrovolnici jsou v prib&hu ocenovani, kontrolovani a v posledni fazi je s nimi
radné ukoncena spoluprace, dopliiuje autor. Pokud jsou do socialnich sluzeb vyslani
dobrovolnici z akreditovanych programi a organizaci, maji sepsanou smlouvu podle
zakona o dobrovolnické sluzbé a také se fidi jeho pravidly, ale pokud ne, fidit se timto
zakonem nemusi a smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci registrovanou v registru

socialnich sluzeb upravuje Obcansky zakonik, uvadi Luskova a Luskova (2012).

Dale jesté autorky dopliuji, ze dobrovolnici v socialnich sluzbach pisobi na zaklade
standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 9 provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Presnéji podle kritéria d) standardu €. 9. Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni
sluzby, které zni: ,, Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovdna vnitini
pravidla pro piisobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje. “ (Vyhlaska €. 505/2006 Sb.)
Formalni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi nebo nékdy organizované dobrovolnictvi mizeme d¢lit jesté na

dobrovolnictvi akreditované a neakreditované.

Dle Tosnera (2014) napomohl legislativnimu zakotveni dobrovolnictvi Mezinarodni rok
dobrovolniki 2001, po kterém v Ceské republice zapotal proces legislativniho
ukotvovani dobrovolnictvi. Zadkon o dobrovolnické sluzbé od roku 2003 nastavil
metodiku formalnimu dobrovolnictvi, kterou se musi fidit akreditované dobrovolnické
programy, ale mohou se ji fidit 1 dobrovolnické programy neakreditované, dopliiuje autor.
Podle Luskové a Luskové (2012) akreditované dobrovolnické programy piinaseji pro

organizace jistou miru kvality dobrovolnictvi.

Bulova a kol. (2018) upozoriiyji, ze zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé se
vztahuje pouze na nestatni neziskové organizace akreditované, a proto vSechny ostatni
dobrovolnické €innosti mohou probihat bez ohledu na vySe zminény zakon a jeho

pravidla podle toho, jak vyhovuji dobrovolnikiim i pfijemcim dobrovolnictvi.
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Pilat (2015) uvadi, zZe dfive zminénou akreditaci ud€luje Ministerstvo vnitra, piesnéji jak
doplnuji Bulova a kol. (2018) akreditacni komise slozena ze zastupct statnich organa.
Pilat (2015) shrnuje pravni upravu u nestatnich neziskovych organizaci v oblasti
dobrovolnictvi jako profesionalizaci a nastaveni standardd poskytovani dobrovolnych
¢innosti. Organizace, které se fidi zdkonem a maji akreditované programy, se musi pfi
uzavirani smlouvy s dobrovolniky fidit podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, dodava
autor. Tym Narodniho centra pro mladez (2017) dopliiuje, ze kdyz organizace nechtéji
byt podporované statem a byt akreditované, nemusi podminky zakona, které jsou nize
popsané, spliiovat. Dopliiuji, ze pokud jsou organizace statem podporované, tedy
akreditované, musi poskytovat dobrovolnické ¢innosti, které¢ jsou upraveny zdkonem

a také se podle daného zakona fidit, dopliuje.

Akreditované organizace podle Bulové a kol. (2018) mohou zadat o statni dotace na
¢innosti vymezené zakonem o dobrovolnické sluzbé. Dopliiuji, ze pokud je organizace
akreditovana, vybira si své dobrovolniky, eviduje je, pfipravuje je na dobrovolnickou

¢innost a vysila je k vykonu dobrovolnické Cinnosti.

Dobrovolnictvi podle zékona €. 198/2002 Sb., zakona o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakont (zakon o dobrovolnické sluzb€) je Cinnost, pii které dobrovolnik
poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢  slabym, zdravotné
postizenym, seniorim, pfislusSnikim narodnostnich mens$in, imigrantim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim
nasilim, jakoz 1 pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case. Také pomoc
pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani
zivotniho prostredi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii poradani kulturnich nebo
sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v prvni vété tohoto odstavce.
V neposledni fad¢ zakon upravuje dobrovolnické ¢innosti pfi uskute¢novani rozvojovych
programi a v ramci operaci, projekti a programi mezinarodnich organizaci

a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich organizaci.
Prace s dobrovolniky

Cinnost dobrovolnikil v organizaci s sebou nese hodné nové dokumentace a mnohdy
i novou pracovni pozici, jak uvadi ADRA (2010). Dale dopliiuje, ze zaméstnanec, ktery
fidi, koordinuje a ma na starost veskeré Cinnosti, které se tykaji dobrovolnikti v souladu

s cili organizace, se nazyva koordinator/ka dobrovolnikt. Koordinator/ka dobrovolnikt
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je dulezita osoba pro kazdy spravné fungujici dobrovolnicky program, ktera propojuje
dobrovolniky a pfijemce dobrovolnictvi, a je také pro dobrovolniky podporou a kontaktni
osobou, uvadi Diakonie CCE (2017). Dale uvadi, ze ke vy$e zminénym &innostem takeé
do pracovni naplné koordinatori a koordinatorek dobrovolnikd patfi nabor, vybér
a ptijimani dobrovolnikd, jejich nasledné vzdelavani a planovani jejich ¢innosti, motivace
a ocefiovani dobrovolniki. Jak dale Diakonie CCE (2017) uvadi, zajistuje
dobrovolnikiim supervize, organizuje a zajist'uje jak individualni, tak i skupinové setkani
dobrovolniktl a klientd. Vede administrativu dobrovolnického programu, vyhodnocuje
dobrovolnické Cinnosti, zaji§tuje vztahy s verejnosti, podili se na ziskavani finan¢nich
prostiedkti pro dobrovolnické programy a mnoho dalSich ¢innosti, dopliiuje Diakonie

CCE (2017).

Dobrovolnik se mize do organizace dostat pies dobrovolnické centrum nebo s pfimou
navstévou organizace nebo zafizeni. Dobrovolnicka centra organizuji dobrovolnické
¢innosti a zaroven funguji jako kontaktni pracovi§té pro organizace a zafizeni, které
dobrovolniky hledaji, a pro osoby, které se chtéji stat dobrovolniky, uvadi Bulova
a kol. (2018). Dobrovolnicka centra dobrovolniky vybiraji, nasledné je vzdélavaji, skoli
a také zajistuji pravidelnou supervizi, dopliuji autofi. Jejich cilem je poskytovani
informaci a podporovani dobrovolnictvi v regionu, ve kterém pusobi, uvadi Sozanska
a Tosner (2005). Dalsim cilem téchto dobrovolnickych center je zapojeni co nejvétsiho
poctu obyvatel do dobrovolnickych Cinnosti a zlepSeni feSeni pfipadnych problému
v dané komunité. Dobrovolnicka centra jsou tak zvanou vysilajici organizaci, ktera
dobrovolniky wvysild, a pfijimaci organizace je ta, kterda dobrovolnickou sluzbu

pfijima, vysvétluje Bulova a kol. (2018).

Pokud zafizeni nebo organizace pfijiméa dobrovolniky bez spoluprace s dobrovolnickym
centrem, je veSkera vySe popsana prace na koordinatorovi dobrovolnikii nebo na
osobé, ktera je za nabor, piijem a organizaci dobrovolnictvi v zafizeni zodpovédna, jak
uvadi Kopa a kol. (2017). Dale uvadi, ze koordinator nebo osoba urcena
k praci s dobrovolniky zodpovida za jejich proskoleni. Pilat (2015) dodava, ze proto, aby
dobrovolnici  odvadeli  svoji  Cinnost profesiondlné a bezpecn€, je jejich

pfiprava, ocefiovani a samotna péce o dobrovolniky velmi dalezita.
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1.2 Staii, starnuti a domov pro seniory
1.2.1 Stari a starnuti

Kalvach, Cevela a Celedova (2014) povazuji staii a starnuti za neujasnéné pojmy
auvadi, ze nejsou vzdy chapany spravné. Starnuti je podle autord proces
biologickych, psychickych, socidlnich a spiritualnich zmén. Weber (2000) popisuje
starnuti jako proces, pii kterém se méni jednotlivé organy a nastavaji v nich funkcni

a degenerativni zmény.

Stari je stav, ktery nastane pfirozenym procesem starnuti, jak uvadi Voseckova (2014).
Ve spole¢nosti se miizeme setkat s nazory, ze staii je brano jako néco negativniho, z cehoz
pak vyplyvaji obavy ze samotného stafi a starnuti, ztraty sobéstacnosti a s tim spojenych
omezeni,  pravdépodobnéj§iho  vyskytu  mentalnich  onemocnéni,  ztraty
kontakt, moznosti seberealizace a strach z ponizeni, ze ztraty dustojnosti
a respektu, tvrdi Malikova (2020). Tyto obavy nejsou nutné u kazdého jedince, protoze

kazdy jedinec pocituje jiné zmény a zalezi na pribé&hu starnuti, dodava autorka.

Vseteckova (2014) uvadi clenéni staii podle WHO. Prvni etapu stari trvajici od 60 do
74 let popisuje jako obdobi raného stafi. Dalsi obdobi od 75-89 let pojmenovava nékolika
pojmy. A to bud’ jako vlastni stafi, pokrocilé stari nebo seniorsky vek, dopliuje. Od 90 let

nastupuje obdobi dlouhovékosti, dodava autorka.

Jiné Clenéni stafi uvadi Mithlpachr (2004), ktery uvadi, ze ve véku od 65 let do 74 let se
jedna o mladé seniory, od 75 do 84 let o staré seniory a velmi stafi seniofi jsou starsi

85 let.

Malikova (2020) tvrdi, Ze je stafi stejné dalezité jako predchozi etapy zivota. Popisuje, ze
stafi, které muze n€kdy trvat i 40 let, je tedy témér srovnatelné s trvanim dospélosti a je
tak dulezité vénovat stafi stejnou pozornost. Klevetova a Dlabalova (2008) uvadi, ze by
se ve stafi mél klast stejny ddraz na rozvoj dovednosti stejné jako v dospélosti
a v mladi, a souhlasi s pfedchozi autorkou, protoze tvrdi, ze obdobi stafi trva priblizné

stejnou dobu jako mladi a dospélost.

Starnuti mizeme podle Rhodes (2012) rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni
starnuti popisuje jako pfirozené, biologické starnuti, pti kterém dochazi k hormonalnim
zménam a v disledku toho ke zménam lidského téla. Jako priklad uvadi autorka zménu

vysky, barvy vlasi a svalového vlakna. Sekundarni starnuti mazeme chapat jako
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zmény, které senior muze do jisté miry ovlivnit napfiklad omezenim koufeni, Castym
pohybem, trénovanim paméti, zdravou stravou atd. Dodava, ze je ale dulezité si
uvédomit, co mize ovlivnit senior sam svym zivotnim stylem a kdy uz musi nastoupit

odborna lécba.

1.2.2  Domov pro seniory

Domov pro seniory upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ve znéni
zakona je domov pro seniory pobytova sluzba, ktera je poskytovana osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Mezi zakladni
¢innosti, které jsou také upraveny vyse zminénym zakonem, domov pro seniory klientim
poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pti hygien€, pti béznych situacich a pfi péci o vlastni
osobu. Také poméha zprostredkovavat kontakt se spoleCenskym prostiedim, aktivizacni

a socialné terapeutické Cinnosti a pomaha uplatriovat prava svych klientd, dopliuje zakon.

Domov pro seniory kromeé vySe zminénych zakladnich cCinnosti poskytuje
ubytovani, stravu,  uklid, prani a zehleni pradla, dale oSetfovatelskou

péci, zakladni zdravotni péci a skupinové aktivity pro klienty, dopliiuje Matousek (2011).

JaneCkova (2013) vysvétluje, ze pod pojmem domov pro seniory si muzeme predstavit
nahradni formu bydleni pro staré lidi, ktefi z riznych divodi nemohou nebo necht¢ji

setrvat v puvodnim pfirozeném prostiedi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale uvadi, ze pobytova socialni sluzba
domova pro seniory je poskytovana za uhradu. Klient hradi podle zakona thradu za
ubytovani, stravu a za péci, ktera je sjednana v daném rozsahu. Vyse uvedeny zakon také
upravuje penézni minimum, které musi klientovi po uhrazeni castky zlstat. Toto

minimum je zakonem dané jako 15 % z celkového pfijmu klienta.

1.2.3  Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Aronova (2008) uvadi, ze v poslednich letech se hodné dba na zvySovani kvality péce
v domovech pro seniory. Diraz na zvySovani kvality péce klade duraz také Zakon
o socialnich sluzbach a dobrovolnici jsou podle Aronové (2008) jednou z pfirozenych

moznosti, jak zvySeni kvality péce dosahnout.
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Dobrovolnictvi v domovech pro seniory popisuje Dvorackova (2013) jako prilezitost
spojovani generact, ktera vede ke zkvalitiiovani péce o klienty a také jako pfinos pro celé
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zafizeni, protoze dobrovolnici pfinasi svézi a novou energii.

HESTIA (2005) uvadi ale také prekazky pro dobrovolnictvi v domovech pro
seniory, které mohou nastat ze stran zameéstnanci organizaci, protoze dobrovolniky
vnimaji jako ciziho Clena tymu. U zaméstnancli to muze vzbuzovat nedivéru a obavy
z otevieni se okolnimu svétu, jelikoz dobrovolnici jsou pro organizaci velkou
zmeénou, dopliiuje. Aronova (2008) souhlasi a dodava, ze dalSimi prekdzkami pro
dobrovolnictvi v domovech pro seniory jsou podminky, které nejsou vSude stejné a také
nejsou idealni. Pfekazkou muaze byt dale Spatna dopravni dostupnost zafizeni ¢i umisténi
v odlehlych c¢astech meésta, dopliiuje autorka. Dal§i prekazky mohou nastat podle
Kachové (2008) i ze strany seniori. Mezi takové prekazky patii obava z ovlivilovani
o nabozenském nebo politickém presvédCeni dobrovolnika nebo 1 strach
z neznamého, uvadi autorka. Podle Tosnera a Sozanské (2005) je v Ceské republice
dobrovolnictvi brano jako néco vyjimecného, a proto se autofi domnivaji, ze dalsi
prekazkou muze byt strach z nezajmu o dobrovolnictvi v organizacich a s tim spojené
motivy potencionalnich dobrovolnikd, které vzdy nemusi byt nezistné a muze dojit ke

zneuziti klientq.

Dobrovolnici v domovech pro seniory jsou i pies zminéné bariéry pro zafizeni
pfinosem, uvadi Kachova (2008). Jsou svobodnéj§imi hodnotiteli kvality péce nez
napfiklad rodinni pfislusnici nebo lidé na stazich ¢i praxich, jelikoz nejsou svéazani
strachem fict vlastni nazor, ktery by mohl mit negativni dopad na zivot klienta

v domové, dodava Aronova (2008).
Aktivity a ¢innosti dobrovolniku v domovech pro seniory

Dobrovolnické centrum ADRA (2010) uvadi, ze napli Ccinnosti dobrovolniku
v domovech pro seniory se muze v jednotlivych zafizenich lisit, protoZe ¢innosti jsou
vazané na smlouvu, ktera se uzavira mezi dobrovolnikem a zafizenim nebo
dobrovolnickym centrem. Dobrovolnici ve vétSiné ptipadi navstévuji seniory, ktefi
nevyzaduji pfiliSnou zdravotnickou a obsluznou péci, jinymi slovy jsou to klienti
sobéstacni a samostatni, dopliluje. Dialezitym bodem je podle Dobrovolnického centra

ADRA (2010) urceni hranic mezi seniorem a dobrovolnikem ohledné aktivity, které spolu
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budou provozovat. Je dulezité, aby je zvladnul senior a dobrovolnik si v nich byl

jisty, dodava.

Dvorackova (2003) tvrdi, ze planovani volnocasovych aktivit, které klienti provozuji
s dobrovolniky, by mély byt zarazeny do procesu planovani sluzby. Dale dopliuje, ze
dané aktivity by meély byt takové, aby klienta bavily, dé¢lal je rad a vyhovovaly mu

z pohledu zdravotniho 1 dusevniho stavu.

Kofinkova a kol. (2021) rozdéluji aktivity na individualni a skupinové. Autoti uvadeji, ze
individualni aktivity jsou vykonavané jednim dobrovolnikem, ktery je v kontaktu
s jednim klientem nebo déla jiné prospéSné ¢innost pro zatizeni. Skupinové aktivity autofi
popisuji jako ¢innost skupin dobrovolnika a skupin klientl, ktefi maji spolecny zajem

napf. hudebni nebo vytvarné skupiny.

Podle Aronové (2008) mezi nejzakladngjsi individualni aktivity patii pomoc seniorovi
vypliiovat volny Cas, vymyslet a vytvafet pro n€j program, pomahat mu zacinat nebo
provozovat konicky, chodit s nim na prochazky a pomahat mu zaclenovat se do kolektivu
ostatnich obyvatel domova. Senior ma samoziejmé pravo na svobodné rozhodnuti a do
aktivit ho dobrovolnik nemlze nutit, uvadi autorka. Dobrovolnik je pro seniora také
dilezitym zdrojem pochval a povzbuzovani a mél by se k seniorovi chovat
s uctou, respektem, dopliiuje autorka. Podle Dobrovolnického centra ADRA (2010) by
meél dobrovolnik seniora podporovat v pohybu, ktery mu zarovefi muze pomoci
zprostiedkovat. Je ale potfeba ke kazdému seniorovi pfistupovat individualné a nenutit
seniora k vykonim, které by nezvladl a kdyz si dobrovolnik neni jisty schopnostmi
seniora, poradi se s kontaktni osobou, ktera mu pomuze se ve schopnostech

a dovednostech seniora 1épe orientovat, dopliiuje.

Dale dobrovolnici mohou podle Aronové (2008) pomahat pii organizaci rtiznych

akci, administrativni ¢innosti a manualnich ¢innostech v domové pro seniory.

Mezi skupinové aktivity mizeme podle Walshe (2005) zatadit nespocet Cinnosti. Podle
autora lze skupinové cinnosti rozdélit na interakce a sebezpytovani, hry se slovy
a kvizy, vnimani a orientaci, cvi¢eni a relaxace, umeéni, kazdodenni zivot (dovednosti

a rady), vecCirky, domaci milacky a vypravy mimo domov — viz pfiloha ¢. 1.
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1.3 Pandemie COVID -19

Pandemie je podle Pandemického planu Ceské republiky (2011) epidemie, ktera zasahuje
celé kontinenty vyskytem onemocnéni, které se dokaze rozsifit na velké izemi za urcité
Casové obdobi. Svétova zdravotnickd organizace (2009) pandemii popisuje jako
epidemii, ktera ma velky rozsah a zasahuje do vice kontinenti. Pandemie vznika pfi
infek¢nich nemocich, které se dosud nikde neobjevily, a proto se lidské organismy neumi
branit, musi si vytvofit protilatky a nalézt 1€k, dopliuje Svétova zdravotnicka organizace

(2009).

Bonnex a Van Damme (2010) se shoduji s vySe zminénymi definicemi, protoze uvadi, ze
pandemii muzeme chapat jako epidemii, ktera probiha celosvétové nebo v rozsahlych

oblastech, prekracuje mezinarodni hranice a dokaze ovlivnit velké mnozstvi lidi.

1.3.1 Onemocnéni COVID-19

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2 neboli SARS-CoV-2 neboli tézky
akutni respiraéni syndrom koronaviru 2 je presny nazev nové identifikovaného
koronaviru, ktery se ve svété objevil v roce 2019 a zptisobuje onemocnéni COVID-19, jak
uvadi Saeed, O'Brien a kol. (2021). Podle Doporuceného postupu ¢. 7/2020 Luskova
a Solichovéa (2020) uvadi, ze onemocnéni COVID-19 je respirani onemocnéni, které je
zpusobené novym typem koronaviru SARS-CoV-2 a jeho nejcastéj§imi projevy jsou
zvySena teplota, suchy kasel, dusnost, unava, bolest svali a v nékterych pfipadech muze
dojit i ke ztraté Cichu ¢i chuti. Pfenos tohoto viru probih4 pomoci kapének, které se tvori

predevsim pii kasli a kychani, dopliluji autorky.

Mclntosh (2022) uvadi, ze se onemocnéni COVID-19 castéji vyskytuje u starSich
lidi, ktefi maji n&aké chronické onemocnéni naptiklad kardiovaskularni
onemocnéni, chronické respiratni onemocnéni nebo nadorova onemocnéni. Onemocnéni
COVID-19 je podle autora vysoce nakazlivé infekéni onemocnéni, které se prenasi

vzduchem a k nakazeni dochazi velmi snadno a rychle.

Pribéh nemoci COVID-19 se podle Luskové a Solichové (2020) mize u kazdého
pacienta lisit. Inkubacni dobu autorky uvadi, jako dobu od nakazeni do prvnich projevi
pfiznak, ktera trva 1-14 dni, nejcastéji vSak 5-6 dni, kdy hrozi nejvyssi riziko Sifeni

nemoci. U nékterych pacientd trva léCba nékolik dnii a onemocnéni ma mirny
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prubéh, u nékterych naopak 1écba probiha i nékolik tydnt a pribéh nemoci je daleko

zavaznéjsi, dopliuji autorky.
1.3.2  Omezeniv domovech pro seniory p¥i pandemii COVID-19

V této kapitole budou uvedena ta nejdilezit&j§i Usneseni vlady Ceské republiky
a mimotradnd opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, ktera byla vydana v souvislosti
s domovy pro seniory béhem pandemie COVID-19. Z divodu ¢astého vydavani Usneseni
vlady Ceské republiky a mimoradnych opatieni Ministerstva zdravotnictvi a terminu
odevzdani bakalarské prace jsou uvedena ta nejpodstatnéjsi, ktera mela na fungovani

domovu pro seniory zasadni vliv a byla vydana v obdobi 12. 3. 2020 az 31. 12. 2021.

Usneseni vlady Ceské republiky a mimoradna opatieni Ministerstva zdravotnictvi

v roce 2020

Onemocnéni COVID-19 se v Ceské republice zacalo §ifit zadatkem roku 2020, presnégji
12. brezna, kdy vlada shledala situaci tak vaznou, ze vyhlasila v souvislosti s pandemii

prvni nouzovy stav.

Prvni Usneseni vlady Ceské republiky, které se dotklo fungovani domovi pro
seniory, a predev§im zaméstnancu, je Usneseni ze dne 18. bfezna 2020 ¢. 247 o pfijeti
krizového opatfeni, které vydava zakaz pohybu a pobytu na vSech mistech kromé bydlisté
bez ochrannych prostfedk(i dychacich cest, aby se zabranilo Sifeni kapének, potazmo

nakazy onemocnéni COVID-19.

Navazné Usneseni vlady Ceské republiky & 261, které bere na védomi mimotadné
opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 19. bfezna 2020, zakazuje navstévy
v socialnich sluzbach v pobytové formé, tedy v domovech pro seniory. Vyjimkou
z tohoto jsou nezletili uzivatelé socialnich sluzeb, uzivatelé socialnich sluzeb s omezenou
svépravnosti a uzivatelé socialnich sluzeb v termindlnim stadiu nevylécitelného

onemocnéni.

Dalsi opatfeni, které se domovi pro seniory tykalo, bylo mimofadné opatieni
Ministerstva zdravotnictvi ze dne 9. dubna, které nafizovalo zajistit pravidelné vySetteni
zamestnancl socialnich sluzeb na pfitomnost protilatek proti nemoci COVID-19
v pravidelném intervalu 14 dni prostfednictvim rapid testu. Velmi zaté€zujici situace

nastala pro uzivatele, kdyz vlada vydala Usneseni ¢. 413, ve kterém nafizuje vSem
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uzivatelim domovi pro seniory zakaz vychazeni mimo objekt Ci areal zafizeni.
Vyjimkou z tohoto zakazu jsou uzivatelé, kterym by toto nafizeni mohlo zavazné ohrozit

psychicky 1 zdravotni stav.

Ministerstvo prace a socidlnich veéci vsrpnu 2020 vydalo Doporuceny
postup €. 12/2020 v. 1. 0 (2020), které doporucilo stiidani pracovnich tymi po 7 dnech

na pracovisti, aby se zamezilo Sifeni onemocnéni COVID-19.

Dal§im zéasahem bylo vydané mimotfadné opatfend Ministerstva zdravotnictvi
z 2. listopadu, které nafizuje testovani uzivateli v domovech pro seniory na pfitomnost
onemocnéni COVID-19. Toto testovani ma byt v pravidelnych intervalech jedenkrat za
5 dni a musi byt provedeno zdravotnickym personalem nebo poskytovatelem zdravotnich
sluzeb. Uzivatelé, ktefi onemocnéni COVID-19 prodélali a od ukonceni nemoci neubéhlo
90 dni, nebo jim byl v poslednich 5 dnech proveden test na pfitomnost vySe zminéného
onemocnéni, nebo jsou-li v terminalnim stadiu onemocnéni, pravidelné testovani nemusi

podstupovat.

Usneseni vlady Ceské republiky &. 1203 ze dne 20. listopadu 2020, které bylo vydané
k mimotfadnému opatfeni Ministerstva zdravotnictvi a upravuje predchozi nafizeni
povinnosti testovani zameéstnancu v socialnich sluzbach, uvadi, ze provadét antigenni
testovani na piitomnost antigenu viru SARS-CoV-2 u vSech zaméstnanci musi byt
v intervalu jedenkrat za 5 dni. Usneseni €. 1325 ze dne 14. prosince stanovuje a upravuje
podminky pro vychazky uzivateld domova pro seniory. Pokud trva vychazka uzivatele
do 6 hodin, je po navratu nutné sledovat u uzivatele ptiznaky onemocnéni COVID-19, ale
pokud je vychéazka uzivatele v delSim Casovém rozmezi, nez je 6 hodin, uzivatel poté
musi dodrzet 72denni izolaci, musi mu byt proveden antigenni test ihned po navratu i po
3-4 dnech od vychazky a nutnosti je také, aby v dobé& vychazky byla pouzita ochrana

dychacich cest pomoci respiratoru.

Usneseni vlady Ceské republiky a mimoradna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi

v roce 2021

V roce 2021 doslo ke zméné ohledn€ navstév pobytovych socidlnich sluzeb, tedy
i domovt pro seniory. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 7. ledna 2021 &. 14 o piijeti
krizového opatieni omezilo navstévy uzivateld v domovech pro seniory tak, ze navstéva

muze byt realizovana pouze za podminek, ze navstévujici osoba ma negativni test na
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pfitomnost antigenu viru SARS-CoV-2, ktery neni star§i 48 hodin, a dolozi o tom
doklad, nebo se nechd vysSetfit difive zminénym testem pfimo v zafizeni, nebo je po
prodélani nemoci COVID-19 a je v takzvané ochranné 1huté a dolozi o tom doklad.
V piipad€, ze jsou diive zminéné podminky dodrzeny, musi mit osoba navS§tévujici
nasazenou ochranu dychacich cest, a to respirator tfidy FFP2 nebo KN95. Usneseni také
upravuje navstévy uzivatelll v terminalnim stadiu, kdy osoba navstévujici musi dodrzet

rezimova opatfeni poskytovatele.

Mimotadné opatfeni ministerstva zdravotnictvi ze dne 13. ledna 2021, které nafizuje
vSem poskytovatelim zdravotnich sluzeb, kterym byl poskytnuty 1éCivy pripravek
obsahujici ockovaci latku proti onemocnéni COVID-19, provadéni oCkovani osob, které
podle Metodického pokynu pro o¢kovaci kampan Ministerstva zdravotnictvi maji narok
na ockovani. Metodicky pokyn pro ockovani — Plan provedeni (2021) popisuje faze
ockovani a charakteristické skupiny osob, které budou oCkovany. Faze oznacena jako
IA, ktera je planovana na mésic leden az bfeznu roku 2021, je faze, pti které dojde
k ockovani nejrizikovéjsich skupin obyvatelstva, do kterych jsou zahrnuti seniofi ve véku
nad 80 let a seniofi a klienti, ktefi jsou v pobytovych socialnich sluzbach a personal o né
pecujici, uvadi Metodicky pokyn pro ockovani — Plan provedeni (2021). Dalsi fazi je faze
oznacena IB, ktera je planovana na mésice biezen az duben roku 2021, pro kterou jsou
charakteristické prioritni skupiny obyvatel, kterou tvoti seniofi ve veku nad 65 let a osoby
s vybranymi chronickymi onemocnénimi, uvadi Metodicky plan pro ockovani — Plan
provedeni (2021). Faze, ve které budou oCkovany dals§i skupiny obyvatelstva, nese
oznaceni faze II a podle Metodického planu pro ockovani — Plan provedeni ma probihat

od Cervna roku 2021 a v pribéhu roku 2022.

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 14. inora 2021 &. 132 o piijeti krizového opatieni
meéni podminky pro vychazky uzivateli domovu pro seniory. Podminkou pro umoznéni
vychazky je bezprostfedni umisténi uzivatele na 72 hodin od ukonceni vychazky do
oddélenych prostor a otestovani antigennim testem hned po pfichodu uzivatele
z vychéazky a poté za 3 nebo 4 dny je nutné provést dalsi test na pfitomnost antigenu viru
SARS-CoV-2. Dalsi podminkou je pouziti respiratoru alesponi tfidy FFP2 nebo KNO95.
Izolace uzivatele bude ukoncena po negativnich vysledcich obou testt, jak uvadi vyse

zminéné usneseni.
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Dne 18. biezna 2021 Usneseni vlady Ceské republiky & 296 méni podminky pro
vychazky uzivateld domova pro seniory. Vychazka mimo areal zafizeni poskytovatele
muze byt uskutecnéna, pokud jsou splnéné podminky ve vyse uvedeném Usneseni ¢. 132.
Vyjimka dodrzeni 72 hodin izolace se nevztahuje na uzivatele, ktefi maji vystaveny
certifikat Ministerstva zdravotnictvi CR o provedeni otkovani proti onemocnéni
COVID-19 a od aplikace druhé ockovaci davky ubéhlo 14 dni, nebo od aplikace
jednodavkové vakciny ubehlo 14 dni a uzivatel nema zadné pfiznaky onemocnéni

COVID-19.

Zménu navitdv v domovech pro seniory uvadi Usneseni vlady Ceské republiky ze dne
18. brezna 2021 ¢. 297 o prijeti krizového opatfeni a navstévy omezuje u vsSech
poskytovatell domovi pro seniory tak, ze navStéva muze byt uskuteCnéna za
podminky, kdyz se osoba navS§tévujici podrobi pied navstévou testu na prfitomnost
antigenu viru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem, ov§em tato podminka se nevztahuje
na osoby, které maji nejdéle 48 hodin stary negativni vysledek testu na ptfitomnost viru
SARS-CoV-2 a dolozi o tom doklad, nebo v dobé 90 dnt pred navstévou prodélaly
onemocnéni COVID-19 a dolozi o tom doklad, nebo maji certifikdit Ministerstva
zdravotnictvi CR o provedeni ockovani proti onemocnéni COVID-19 a od aplikace druhé
ockovaci davky ubéhlo 14 dni, nebo od aplikace jednodavkové vakciny ubéhlo 14 dni
a oCkovana osoba nejevi pfiznaky onemocnéni COVID-19. Dalsi podminkou, je

povinnost pouziti ochranné pomucky cest dychacich respiratort tiida FFP2 nebo KN95.

Dalsi usneseni, které mohlo domovy pro seniory zasahnout, bylo Usneseni vlady Ceské
republiky ze dne 18. bfezna 2021 ¢. 299 o pfijeti krizového opatieni, kdy vlada zakazuje
vS§em osobam opustit okres nebo hlavni mésto Prahu, ve kterém maji trvaly pobyt. OvSem
Ustanoveni €. 299/2021 také uvadi vyjimky, za kterych 1ze dany okres opustit, a jednou
z nich je 1 nezbytna cesta k zaji§téni nezbytnych potfeb osobam ptibuznym a blizkym
nebo potfeb pro jinou osobu (napf. dobrovolnictvi, sousedska vypomoc). Navstévy
dobrovolnikt tedy mohly probihat, pokud dobrovolnik splnil podminky pro navstévy

uréené vladnim nafizenim pro domovy pro seniory.

Dalsi upravy podminek pro vstup do domova pro seniory jsou uvedené v Mimoradném
opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 7. ¢ervna 2021, které zmeénilo ¢asova rozhrani
u testovani navs§tévujicich na pfitomnost onemocnéni COVID-19 a také rozdélilo toto

testovani na dva zpusoby. Navstéva podle opateni muze probéhnout, pokud navstévujici
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osoba spliiuje podminku absolvovani RT-PCR testu na pfitomnost viru SARS-CoV-2
s negativnim vysledkem nejdéle 7 dni pfed navstévou nebo je po absolvovani POC
(antigenniho) testu na pfitomnost viru onemocnéni COVID-19 s negativnim vysledkem
nejdéle 72 hodin pred navstévou. Dale maze navstévu vykonat osoba, které byla podana
vakcina proti onemocnéni COVID-19 a dolozi o provedeni oCkovani certifikat, ktery
odpovida certifikatu uznanych certifikatu Ministerstvem zdravotnictvi a od aplikace prvni
ockovaci davky pfi dvoudavkové vakcinaci uplynulo nejméné 22 dni, avSak ne vic nez
90 dni, pokud nebyla aplikovana druhd davka, nebo pokud od aplikace dvou déavek
uplynulo nejméné 22 dni, ale ne vice nez 9 mésicl, nebo po aplikaci jednodavkové
oCkovaci latky ubéhlo 14 dni, ale ne vice jak 9 mésici. Dale osoba podminku pro
navstévu splni, pokud prodélala onemocnéni COVID-19, které je laboratorné
potvrzené, ale neni to déle nez 180 dni, nebo osoba podstoupila v rdmci povinného
testovani zaméstnancli a testovani ve Skolskych zafizenich s negativnim vysledkem na
pfitomnost viru onemocnéni COVID-19, ktery je mozné dolozit potvrzenim od
zameéstnavatele nebo Skoly, Cestnym prohlasenim nebo ¢estnym prohlaSenim zakonného
zastupce, nebo muze vyuzit moznost preventivniho antigenniho testu nebo RT-PCR testu
na pfitomnost viru SARS-CoV-2 v daném zafizeni s negativnim vysledkem. Dalsi

povinnosti jsou ochranné prostiedky dychacich cest.

Mimoradné opatieni, které je piilohou &. 772 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne
30.srpna 2021, nafizuje vSem poskytovatelim socialnich sluzeb pravidelné
samotestovani zameéstnancli na piitomnost antigenu viru SARS-CoV-2, a to s frekvenci
jednou za 7 dnti. Toto testovani se nevztahuje na zaméstnance, ktefi jsou o¢kovani a ktefi
tuto skutecnost dolozi narodnim certifikatem nebo digitalnim EU COVID certifikatem za
podminky uplynuti 14 dni od dokonceného oc¢kovani, nebo zaméstnanci, ktefi prodélali
onemocnéni COVID-19, které jim bylo laboratorné potvrzeno a od doby pozitivniho
antigenniho testu neuplynulo vice nez 180 dni. Zaroven je u dfive zminéného Usneseni
vlady Ceské republiky také piiloha mimofadného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi
¢. 773, ktera také natfizuje povinnost testovat uzivatele pobytovych socialnich sluzeb, tedy
domovi pro seniory. Frekvence testovani je urCena na jedenkrat za 7 dni. Vyjimku
z pravidelného testovani maji uzivatelé, ktefi jsou oc€kovani s vySe popsanymi
podminkami nebo absolvovali RP-PCR vySetfeni na pfitomnost viru onemocnéni

COVID-19 nejdéle pred 72 hodinami.
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V sobotu 25. prosince o pulnoci byl zruSen na uzemi Ceské republiky nouzovy

stav, ovSem vydana mimotradna opatieni Ministerstva opatieni tykajici se noSeni ochrany

dychacich cest, omezeni navstév v domovech pro seniory a samotestovani zaméstnancu

plati i po zrudeni nouzového stavu, jak informovala vlada Ceské republiky na svych

webovych strankach.

Pro prehlednost diive zminénych nafizeni a opatfeni je zde udé€lany strucny piehled

omezeni, ktera se tykala domovi pro seniory.

Nouzovy stav

Bfezen Ochrana dychacich cest mimo bydlisté
Zakaz navstév v DPS
Duben Pravidelné testovani pracovnik(i v DPS
Zakaz vychazeni uzivatel mimo areal DPS
2020 — Srpen MPSV vydalo Doporuceny postup na realizaci SS
Listonad Pravidelné testovani uzivateli DPS
P Zmeéna v intervalu testovani pracovnikt v DPS
Prosinec Povoleni vychazek uzivatell DPS - pfisna pravidla
Loden Omezeni navstév
Vydani Metodického planu ockovani
Unor Zména podminek vychazek uzivatelu DPS
Zmeéna podminek vychazek uzivatelu DPS
2021 —— Brezen Zména podminek pro navstévujici uZivatelt DPS
Zakaz pohybu mimo okres bydlisté
Unor Zmeéna v testovani navstévujicich
s Samotestovani pracovniku DPS
pent Testovani uzivatelad DPS
Prosinec Konec nouzového stavu
Obrazek 1: Piehled omezeni v roce 2020 a 2021 Zdroj: Vlastni zpracovani
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2 Prakticka cast
2.1 (il prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zanalyzovat vykon dobrovolnické c¢innosti
v ramci domova pro seniory béhem pandemie COVID-19. Dil¢im cilem je porovnat
zkuSenosti jednotlivych domovli pro seniory s dobrovolnictvim béhem pandemie

a vytipovat priklady dobré praxe.
2.2 Vyzkumné otazky

Po stanoveni cile byly sestaveny tyto vyzkumné otazky:

e Jak jednotlivé domovy pro seniory vyuzivali dobrovolnické ¢innosti béhem pandemie
COVID-19?
o Jaké faktory ztézovaly vykon dobrovolnictvi v domovech pro seniory béhem

pandemie COVID-19?
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3 Metodika
3.1 PouZita metodika

Pro vyzkumnou cast této bakalarské prace byla zvolend strategie kvalitativniho
vyzkumu, metoda dotazovani a technika polofizeného rozhovoru, ktery by realizovan

s pracovniky povéfenymi koordinaci dobrovolnikti z domovu pro seniory.

Kvalitativni vyzkum byl realizovan v nékolika krocich. Prvnim krokem bylo stanoveni
vyzkumného problému a nasledné zvoleni cile vyzkumu a déale vyzkumnych otazek.
Nasledné byly definovany metody a techniky sbéru dat, poté byl jiz proveden samotny
sbér. Na konci byla data analyzovana a v kapitole Vysledky jsou prezentovana. Tento

postup doporucuje napt. Kajanova a kol. (2017).

Pro tento kvalitativni vyzkum byla vybrana nejrozSifenéj$i technika pro sbér dat
v kvalitativnim vyzkumu, a to polofizeny rozhovor. Pro polofizeny neboli
polostrukturovany rozhovor byly pfedem pfipravené okruhy otdzek. Okruhy otazek
obsahovaly zakladni otdzky, které souvisely s vyzkumnymi otazkami. Zakladni otazky
byly otevieného charakteru a béhem rozhovoru byly dopliiovany dopliikovymi otdzkami.

Scénat okruhti rozhovoru je uvedeny v piiloze ¢. 2.

3.2 Vyzkumny soubor

Zakladnim kritériem pro vybér vyzkumného souboru byly socialni sluzby domova pro
seniory, které jsou registrované v Registru poskytovatel socialnich sluzeb. Dalsim
kritériem byla poloha domovti pro seniory na uzemi Ceské republiky, konkrétng domovy
pro seniory v JihoCeském kraji. Vyzkumnym souborem v mé bakalaiské praci jsou
pracovnici povéreni koordinaci dobrovolnikti v daném domové pro seniory. Vyzkumny

soubor byl vybran ucelovym vybérem.

Data byla sbirana do té doby, nez se odpovédi zacaly opakovat neboli saturovat. Data se
zaCala saturovat po 7. rozhovoru, ale jelikoz jsem méla rozjednanych
9 rozhovord, vSechny rozhovory jsem dokoncila a vSechny jsem také zahrnula do
vyzkumu. Téchto 9 rozhovori s komunika¢nimi partnery je v kapitole Vysledky

oznaceno jako KP 1 — KP 9.
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3.3 Realizace vyzkumu

Koncem tnora a v pribéhu biezna 2022 byly osloveny domovy pro seniory, registrované
jako poskytovatelé socialnich sluzeb v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Registr
poskytovateli socialnich sluzeb je bézné dostupny na webovych strankach
www.iregistr.mpsv.cz nebo na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci.
Bylo osloveno vsech 36 registrovanych poskytovateli domovu pro seniory v JihoCeském
kraji. Osloveni byli prostfednictvim socialnich pracovnikii nebo vedoucich socialnich
pracovnikd, na které byly zjistény kontakty na webovych strankach jednotlivych domovt
pro seniory. Jak bylo jiz zminéno, z kazdého zatizeni byl vybranému pracovnikovi zaslan
email s prosbou o spolupraci na této bakalarské praci, nazev a informace o bakalarské
praci, zadost o schiizku a rozhovor a informace o anonymité ptipadnych poskytnutych
informaci. Zarovern byla v emailu uvedena véta s prosbou o pfedani emailu a informaci
kompetentnim pracovnikim v piipadé€, Ze by socialni pracovnici a vedouci socialni

pracovnici k feSeni této zalezitosti neméli povéteni.

Po kladné odpovédi a souhlasu nékterych pracovnikii ze zafizeni byla domluvena
schiizka. Socialni pracovnici a vedouci socialni pracovnici, ktefi na email po deseti dnech
neodpoveédeli, byli telefonicky kontaktovani a tim bylo zjisténo, ktera zatizeni maji zajem
a ktera nemaji zajem spolupracovat na vyzkumné ¢asti této prace. 14 pracovnikl bylo
ochotnych mi informace poskytnout nebo odkézat na osobu, ktera mi informace poskytla.
Ze zminénych 14 povéfenych pracovnikt 5 pracovnikii nebylo ochotnych spolupracovat
v takové mifte, jaké bylo pro vyzkum adekvatni, tudiz byli z vyzkumu vytazeni. DalSich
22 domovl pro seniory prostiednictvim oslovenych pracovnikli ti€ast na vyzkumu
odmitlo. Domluvené schiizky se konaly formou online videohovort pres Google Meet

nebo formou telefonickych hovort.

Pred vSemi rozhovory byla jednotlivym pracovnikim polozena otazka, zda souhlasi
s nahravanim rozhovoru a pokud souhlasili, mohl byt rozhovor realizovan. Také byli
informovani o délce trvani rozhovoru, ktera byla v rozmezi 15-30 minut. Poté byl vSem
komunikacnim partnerim z domovu pro seniory poslan informovany souhlas s zadosti
o podepsani, nasledné naskenovani a zpétné poslani. Vzor informovaného souhlasu je

k nahlédnuti v pfiloze €. 3.
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3.4 Zpusob vyhodnocovani dat

Data, ktera byla ziskana z videohovoru a ptes telefonické hovory, byla zaznamenana na
hlasovy zdznamnik, poté poslechnuta a ptepsana do wordového dokumentu. Poté jsem
veskeré prepsané rozhovory vytiskla a barevné jsem si odlisila vyroky, které si byly svym
vyznamem podobné. Pfedpokladanym zptisobem vyhodnocovani dat bylo vytvareni trsa.
Z divodu charakteristiky dat bylo nakonec samotné vyhodnocovani provadéno procesem
otevieného kodovani a zpisobem tuzka-papir. Barevné oznaCenym vyrokum, které si
byly podobné, jsem piifazovala kody, které popisovaly dany vyrok slovem nebo kratkou
vétou. Kodovanim jsem také zredukovala text rozhovoru, jelikoz se v rozhovorech
vyskytovaly informace, které pro vyzkum nemeély vyznam. Kody se zacaly po urcitém
poctu rozhovori opakovat. Po procesu otevieného koédovani byly vytvoreny
kategorie, které se dale rozdelily do 3 oblasti, které z dat vyplynuly. Prvni oblasti jsou
obecné informace o dobrovolnictvi v DPS, druhou oblasti je dobrovolnictvi v DPS béhem
pandemie COVID-19 a tfeti oblasti jsou piekazky dobrovolnictvi v DPS pfi pandemii
COVID-19. Pro prehlednost byla z kategorii vytvorena schémata, ktera byla zpracovana

v aplikaci Google Drawings.

3.5 Etika vyzkumu

Ve spolecenskoveédnich vyzkumech je etika nezanedbatelnym tématem. Ve vyzkumu by

m¢l byt bran ohled na nasledujici témata, jak uvadi napt. Miovsky (2006):

» respektovani soukromi ucastnik

» zachovani anonymity

« moznost nahlédnuti ucastnikim vyzkumu do vysledki vyzkumu

« informovany souhlas, ktery ucastnikovi podava informace o prub&hu vyzkumu

zajistit tCastnikim vyzkumu psychické a emocni bezpeci.

Vsichni  pracovnici povéfeni koordinaci dobrovolniki, se kterymi jsem
komunikovala, byli sezndmeni s tématem a s cili této bakalarské prace. Rozhovory jsem
vzdy domlouvala a realizovala na zakladé spole¢né domluvy s pracovnikem poverenym
koordinaci dobrovolniki. VSichni pracovnici byli na zacatku informovani, ze poskytnuté
informace budou pouzité jen pro zpracovani této bakalaiské prace a o zachovani

anonymity.
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4 Vysledky

V této kapitole budou piedstaveny vysledky vyzkumu, kterého se ucCastnili povéteni
pracovnici za koordinaci dobrovolnikli z domovu pro seniory v Jiho¢eském kraji. Kvuli
zachovani anonymity jsou vySe zminéni pracovnici z domovu pro seniory oznaceni jako

komunikac¢ni partnefi zkratkami KP 1 — KP 9

4.1 Obecné informace o dobrovolnictvi v oslovenych domovech pro seniory
Charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka 1: Pracovnici povéreni koordinaci dobrovolnika v DPS

Komunika¢ni L. .
partner Koordinator dobrovelniku
KP1 Vedouci socialniho tiseku
KP2 Vedouci socialni pracovnik

KP3 Aktiviza¢ni pracovnik

KP 4 Vedouci socialne-aktivizacniho tseku
KP5 Reditelka

KP 6 Ergoterapeutka

KP 7 Aktivizaéni pracovnice

KP 8 Socialni pracovnice

KP9 Reditelka

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce €. 1 jsou uvedeni pracovnici povéreni koordinaci dobrovolnikt v jednotlivych
oslovenych domovech pro seniory. Dale také tabulka ¢. 1 predstavuje komunikacni
partnery, se kterymi jsem jednala a se kterymi byl realizovany samotny rozhovor
k vyzkumné Casti této bakalarské prace. Vyzkum ukazal, ze domovy pro seniory nemaji
specialniho zaméstnance na fizeni dobrovolniki. Veskeré zalezitosti ohledné
dobrovolniki v domovech pro seniory, které se zapojily do vyzkumu, zajist'uji socialni
pracovnice, vedouci socialni  pracovnice, vedouci  socialné-aktiviza¢niho
useku, feditelky, aktivizacni pracovnice a ergoterapeutka. Zalezi, jakym zpusobem je
v domovech pro seniory dobrovolnictvi realizované, ale nékteré domovy pro seniory dale

spolupracuji s dobrovolnickymi centry. Z rozhovoru ale také vyplyva, ze v ramci zafizeni
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na fizeni dobrovolnikt Casto pracovnici spolupracuji. Realizace dobrovolnictvi bude vice

popsana u kategorie Realizace dobrovolnictvi.
Kategorie 1 — Realizace dobrovolnictvi

Schéma 1: Realizace dobrovolnictvi

Canisterapie Restaurace
P Spolecenske hry
OMOG:NG: | Zpivani Spolegenské hry Nakupy Prochazky
volno¢asovych
dilnach Cetba Doprovady -
Rozhovory Rozhovory Lekaf Vedouci socidlniho useku
Enkaustika Individualni ;
cinnosti Nakupy
Skupinové ' Cetba -
&innosti ; o o Reditelka
NoZen kévy ! i Koordinator dobrovolniki
e N, vDC
Pfiprava akci Pomoc Dlouhodoba Socialni
pfi akcich zkusenost Realizace Spoluprace s pracovnik
Ofganlzscs "/ dobrovolnictvi pc
Vedouci socialné-aktivizacniho
gt useku
Navazeni Maly zai
klientt na akce aly Za]em 0,
dobrovolnictvi i g %
Reditelka — Aktivizaéni pracovnice
Kratkodobé Mala zkuSenost Vlastni Fizeni Socialni pracovnik

spoluprace

Reditelka

Nepravidelnost
Ergoterapeutka

Legenda: Socialni pracovnik

Vztah mezi jednotlivymi kody
---------- Jednotlivé kody, které spolu souvisi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma €. 1 prezentuje kategorii Realizace dobrovolnictvi. V ramci této kategorie jsou
identifikovany dva zpisoby realizace dobrovolnictvi v domovech pro seniory. Prvnim
zpusobem je spoluprace s dobrovolnickym centrem (DC) a druhym je vlastni fizeni
dobrovolnikt. Pokud zafizeni nespolupracuje s dobrovolnickym centrem, je vzdy urceny
pracovnik, ktery je zodpovédny za koordinaci dobrovolnikd. V nékterych oslovenych
zafizenich na fizeni dobrovolnika spolupracuji, jak uvadi naptiklad KP 9: | O prijimdni
dobrovolnikit vZdy rozhoduju ja, jako veditelka, ale potom je preddavam na zaskoleni
k aktivizacni pracovnici.“ Déle vyplynulo, ze spoluprace v né€kterych zafizenich probihaji
mezi vedenim domova a vSemi pracovniky, jelikoz KP 7 uvadi: ,,Dobrovolniky ¥idim
v nasem domové ja (aktivizacni pracovnice), ale casto spolupracuju s nasi socidlni

pracovnict. “

Pokud domov pro seniory spolupracuje s dobrovolnickym centrem, je vzdy povéreny

pracovnik za koordinaci dobrovolniki v daném zafizeni v kontaktu s koordinatorem
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dobrovolniki z daného dobrovolnického centra. Napiiklad v domové pro seniory, ve
kterém je povéfenou osobou vedouci socialné-aktivizacniho useku KP 4, ktery naptiklad
uvadi: ,,Mdm na starosti spoluprdci s dobrovolniky a dobrovolnickym sdruzenim, nebo

centrem, jak rikdte, a v naSem domové jejich cinnost potom koordinuju.

Z vyzkumu je ziejmé, ze domovy pro seniory, které spolupracuji s dobrovolnickymi
centry, maji s dobrovolniky dlouhodobou, pravidelnou a usp&snou spolupraci. Usp&sna
spoluprace vznika mezi vSemi subjekty — dobrovolnické centrum, dobrovolnik a domov

pro seniory.

Déle z vyzkumu naopak vyplynulo, ze domovy pro seniory, které maji fizeni
dobrovolnikti vlastni, se potykaji s malou zkuSenosti dochazeni dobrovolnikd.
Komunikaéni partnefi téchto domovia uvadéji, ze jim spoluprace s dobrovolniky vydrzi
jen kratky Cas. Zajem o dobrovolnictvi je ze strany klientli i ze strany domovu pro seniory
veliky. Ale jak uvadi KP 3: ,, O dobrovolnictvi nevidime prilis velky zdjem. jde spise
o nechut’ potencionalnich dobrovolnikii. Kdyz dobrovolnici dochazi, dochazi vétsinou
kratkodobé€ a nepravidelné. ,, Docela nas mrzelo, kdyz dobrovolnice prestaly bez omluvy

dochdzet. “ popisuje KP 6.

Vyzkum déle ukéazal, ze dobrovolnici vykonavaji v zafizenich skupinové i individualni
¢innosti. Komunikaéni partnefi v zafizenich, které maji malou zkuSenost s dobrovolniky
uvadeji, ze 1 presto maji ¢innosti takto také rozdélené. Podle odpovédi komunikacnich
partneri nejcast€j§i individualni Cinnosti vykonavanou dobrovolniky jsou navstévy
uzivatelli na pokoji, kdy dochazi vétsinou k rozhovoru a ke cteni knih nebo Casopist.
KP 7 uvadi: ,, Velky vyznam maji predeviim u klientii, kteri jsou upoutdni na hizko nebo
nechtéji z néjakého ditvodu do kolektivu mezi ostatni. “ Nektefi komunikacni partnefi
uvadeli 1 navstévu canisterapeutického tymu, ovSem ti také dochéazi i na skupinové
aktivity. Castou individualni ¢innosti dvojice dobrovolnika a seniora jsou vychazky, kdy
dobrovolnik seniora doprovazi pii prochazce, na kterou by si sam netroufl. Dobrovolnik
muze také délat doprovod k lékafi, na nakup nebo na spoleCenské akce, jak vyplyva
z rozhovoru. ,, Povidaji si spolu u kavy, na kterou chodi moc radi, nasi klienti. “ popisuje
KP 1, jak travi dvojice sviij ¢as. V odpovédich se také Casto objevovalo hrani

spolecCenskych her a kvizu.

Mezi skupinové aktivity komunikaéni partneti fadili nejcastéji pomoc s organizaci

spolecenskych akci a pomoc ve volnocasovych dilnach. KP 4 popisuje hezky priklad
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pomoci ve volnocasovych dilnach: ,,No, v nasich dilndch je pomoc vidy potieba
a dobrovolnici nam s tim velmi radi pomdhaji, nékdy si totiz i oni sami odnesou néjaky
vyrobek. Klienti se s nima hodné nasméjou.” Z vyzkumu vyplyva, ze se dobrovolnici
nemusi vénovat jen klientim. Jejich pomoc je potieba i pii samotné organizaci akci a pfi
zajistovani praktickych véci. KP 6 takovou pomoc popisuje: ,, Pomahaji nam s navazenim
klientii i treba s noSenim kavy a obcerstvenim. “ Dle komunikacnich partnert je dale velmi
oblibenou skupinovou aktivitou zpivani. Uvad¢ji, ze je pro klienty hezké oziveni, kdyz

dobrovolnik umi na hudebni néastroj a mohou si vSichni zazpivat.
Kategorie 2 — Prinos dobrovolnictvi

Schéma 2: Pfinos dobrovolnictvi

Pozornost
Predavani Zivotnich Zpestieni Zivota Uspora financi
zku$enosti v DPS

Odlisny pfistup od Smysluplné . )
zameéstnancu vyuziti Gasu Nova energie

Naslouchani ok FApn Zkvalitngni
socialni sluzby

Individualini
pristup
Informace z Novenapady
venku

Pracovnici \

Pratelstvi

Dobré vztahy Cas
na pracovisti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma €. 2 predstavuje kategorii Prinos dobrovolnictvi, ktera je dale rozdélena na tii
podkategorie. Dobrovolnictvi je pfinosem jak pro klienty, pracovniky, tak i pro celé
zafizeni. Hlavnim pfinosem pro klienty je individualni a jiny pfistup ke klientim neboli
jak uvadi KP 1: , odlisny pristup od zaméstnancii““. Nékdy se stava, ze vlastni rodina
o klienty nema zajem, nebo je rodina nenavstévuje tak Casto, nebo zadnou rodinu

nemaji, jak vyplynulo z vyzkumu. V takovém pripadé casto dochazi k osamélosti klientt
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a navs§téva dobrovolnika pomuze klientim k rozptyleni. , Klienti maji radi tu
pritomnost, ¢as vénovany jen konkrétnimu clovéku se klientum ndramné [ibi.“ uvadi

KP 5.

S piitomnosti a vénovani ¢asu také souvisi naslouchani a pozornost, kterym se klientim
od dobrovolniki dostava. Dobrovolnici podle KP 8: | prindseji pro klienty informace
takzvané z venku “ a jsou tak pro klienty zdrojem informaci z bézného zivota, ve kterém
se klienti jiz nepohybuji. Pfitomnost dobrovolniku také prispiva k zpestreni zivota klient
v domovech pro seniory, jelikoz vzdy pfinesou novou zabavu a rozptyleni. S tim souvisi
také smysluplné vyuzivani ¢asu klient v domove, kdy mohou dé€lat Cinnosti, na které by
si sami netroufli. ,, Svou Zivomni zkuSenosti. “ jak uvadi KP 4, pfinasi dobrovolnici mezi

klienty vztahy pohody a uvolnénou atmosféru.

Ptinosem pro pracovniky jsou vztahy pohody, které vnaseji dobrovolnici také do celého
kolektivu pracovnika. Pratelstvi, ktera  vznikaji mezi pracovniky
a dobrovolniky, pfispivaji k lepsi naladé na pracovisti. Jelikoz pracovnici nemaji dostatek
Casu, aby se kazdému jednotlivému klientovi vénovali, jak by si napfiklad
prali, dobrovolnici tento ¢as mohou suplovat. Proto jsou pracovnici vzdy radi, podle
KP 5, kdyz dobrovolnici ,, mohou stravit cas jen s jednim klientem, vZdy to komunikativni
klienty potési a tim to viastmé pomiize i zpétné personalu . Personalu to pomize
Casem, ktery u klienti dobrovolnici stravi a mize se tak vénovat dalSim dalezitym
¢innostem v zafizeni. Dale dobrovolnici pomahaji s pfipravou spolecenskych akci, které
jsou Casoveé velmi naro¢né. Pfi vykonu dobrovolnikli vznika vzajemny respekt mezi
dobrovolniky a pracovniky. Jejich vzajemna spoluprace a respekt je dle vyzkumu
dilezitym aspektem. ,, Mezi dobrovolniky a pracovniky jsme nikdy nezaznamenali

néjakou rivalitu, nebo Ze by se navzdjem nesnesli. “ uvadi KP 2.

Témér vétsina komunikacnich partnera se shodla, Ze dobrovolnictvi je pfinosem i pro celé
zafizeni, protoze dobrovolnicka ¢innost prispiva ke zkvalitiiovani socialni sluzby. Dal§im
opakovanym piinosem pro zafizeni je, jak naptiklad popsala KP 4, fakt, ze dobrovolnici
., bez jakékoliv financni ndhrady pomdhaji realizovat Cinnosti, které jsou klienty domova
Zddané a jsou pro né prinosné“. Do zafizeni pfinaseji novou pozitivni energii a nové

napady pro ¢innosti individualni i skupinové.

Dal§im pfinosem pro zafizeni jsou nové napady na ¢innosti a aktivity pro klienty. VétSina

komunikacnich partnerti uvadi, ze dobrovolnici se velmi angazuji pii ptipravach akci
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¢i ¢innosti pro klienty. ,, Dobrovolnice k nam jednou prisia s napadem, ktery jsme diive
vitbec neznali, jmenuje se to enkaustika.” popisuje KP 1, jak se seznamili s novou
malifskou technikou diky dobrovolnici a diky jejimu aktivnimu pfistupu

k dobrovolnictvi.

4.2 Dobrovolnictvi v  oslovenych  domovech pro seniory pii pandemii

COVID-19
Kategorie 3 — Cinnosti dobrovolnikii p¥i pandemii

Schéma 3: Cinnosti dobrovolnikéi b&hem pandemie COVID-19

- Priklady
Vyznam
Snizeni osamélosti
Kilienti < Drobné darky
Rozptyleni klientd Pracovnici Videohovory
Online ¢teni
Suplovani rodiny Siti rousek
Nakupy
Posilani dopist
—— Rozhovory po telefonu
Posilani pozdrav
Posilani pohledu
Peceni buchet
Zdroj: Vlastni vyzkum
Schéma ¢. 3 prezentuje kategorii 3 — Cinnosti dobrovolniki béhem pandemie

COVID-19. Je zieymé, ze se ¢innosti velmi zredukovaly a ve velkém méfitku zmeénily.
Dle vyzkumu se také ¢innosti nezamétfovaly jenom na klienty domovu pro seniory, jak
bylo vidét v predchozich schématech, ale také na pracovniky a jejich fungovani v domové
pro seniory. NejcastéjS§imi Cinnostmi smérem ke klientim byl online kontakt nebo

rozhovory pomoci mobilnich telefon. Jako online kontakt uvadéji komunikacni partnefi

40



videohovory, skrz které pobihala také Cetba z knih nebo Casopist. KP 9 uvedl: ,, Zacdtkem
pandemie jsme nakoupili tablety, diky kterym klienti mohli byt v kontaktu jak
s dobrovolniky, tak i s rodinou“. Timto zplsobem se snazila vétSina domovu
vynahrazovat nemoznost setkavani se s dobrovolniky a rodinou. Dobrovolnici také
klientim posilali drobné darky, pohledy a pozdravy. KP 4 uvadi: ,, Dobrovolnici
zajistovali klientiim ndkupy, protoze nebylo mozny prijimat Zadné balicky od rodinnych
prislusnikii. “ Donaska nakupu byla jedna z nejcastéjsich aktivit, kterou béhem pandemie

vykonavali.

Dobrovolnici podle vyzkumu také svoji ¢innosti pomahali pracovnikiim. Nejvétsi pomoc
zajistovali v zacCatcich pandemie, kdyz S§ili rousky a nosili je do domovil pro seniory.
., Vuplném zacatku, kdy nebylo mozné sehnat rousky, jsme byli radi a opravdu dojati ze
zdjmu o nas domov. “ popisuje situaci KP 5. Z vyzkumu vyplyva, ze dobrovolnici se
angazovali také v posilani pozdravl a pohledd pracovnikim a uvédomovali si vaznost
situace. Proto také komunikacni partnefi uvadéli piiklad, kdy pro né dobrovolnici
pfipravovali drobné obcerstveni a pekli buchty. ,, Dokonce nam pro potéseni dobrovolné

a pravidelné pekli buchty, “ uvadi jeden z prikladi KP 2.

Vsechny cinnosti, které dobrovolnici vykonavali pfi pandemii COVID-19, mély velky
smysl pro klienty, kterym vzdy pozdrav a pohled udélaly radost. Dale klientim pomohly
snizit pocit osaméni, ktery byl v pribéhu izolaci veliky, jak uvadéji komunikacni partnefi.
KP 5 wvadi: ,,Klienti se hlavné dotazovali na konec zdkazit a omezeni, ale zdrovern
chapali, Ze to tak musi byt U diive zminénych nakupti dobrovolnici suplovali
rodinu, jelikoz od rodinnych pfislusniki nemohli pfijimat zadné balicky a tim padem ani
nakupy, uvadi nékteti komunikaéni partnefi. Videohovory, online ¢teni a rozhovory po
telefonu byly pro klienty velmi prospésné, protoze vedly k rozptyleni klientt, ktefi

bohuzel ve vétsiné piipadi nemohli nic nez byt jen na pokoji.
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Kategorie 4 — Dochazeni dobrovolniku béhem pandemie

Schéma 4: Dochazeni dobrovolniki béhem pandemie COVID-19
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O rodinu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 4 prezentuje kategorii Dochazeni dobrovolnik béhem pandemie. Z vyzkumu
je ziejmé, ze se dochazeni dobrovolnikt velmi zménilo. Komunikacni partnefi uvadi, ze
klasicka dobrovolnicka €innost neprobihala. Klasickym dobrovolnictvim komunikacni
partnefi mysli ¢innosti, které jsou prezentované na schématu ¢. 1 a popsané v kategorii
Realizace dobrovolnictvi. Domovy pro seniory, které byly zvyklé vyuzivat dobrovolnické
¢innosti pravidelné a dlouhodobé, to velmi zasadhlo. Nejenom chod zafizeni a kolektiv
pracovnika, ale predevsim klienty. Hezky ptiklad uvadi KP 2: ,, Osobni kontakt klientiim
chybél, ale byli moc Stastni, kdyz jim od dobrovolniki prisel treba dopis nebo pohled
s pozdravem. “ Dale komunikacni partnefi uvadéji, ze se klienti velmi Casto ptali, kdy za
nimi budou dobrovolnici zase chodit. Ptali se také na spolecenské akce, pfi kterych jsou
dobrovolnici soucasti, které byly kvuli opatfenim zrusené. ,, Klienty casto mrzelo, zZe se

nekonaji akce, byli tim vystaveni samoté. “ uvedl KP 3.
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V domovech pro seniory, které nemély s dobrovolniky velkou zkuSenost a kam
dobrovolnici nechodili pravidelng, uvadéli, ze klienti zménu nepocitili. Jak naptiklad
uvadi KP 4: , Zmeénu klienti nekomentovali. “ Neékteii zase uvadéli, ze zdravotni stav
klienth mél u klientd v dochazeni dobrovolniki velky vyznam. ,, Vzhledem ke
zdravotnimu stavu nasich klientit vétsina z nich neprozivala, zZe navstévy dobrovolnikii

neprobihaji, “ popisuje situaci KP 1.

Dobrovolnici byli velmi aktivni, uvadi KP 5: ,,Obdobi pandemie prineslo velky zdjem
z 7ad dobrovolnikii, kteri volali a ptali se, jak by mohli pomoci.“ Snazili se vymyslet
razné aktivity, které mohly vykonavat i pfes omezeni, ktera pandemie pfinesla. Je
ziejmé, ze pandemie COVID-19 s sebou piinesla hodné zmén v bézném zivote, se kterou
se museli vSichni vypotadat. Komunika¢ni partnefi pfirovnavaji ¢innost dobrovolnikt
k praci z domova (home office), na kterou si lidé zvykali a stejné tak studenti. Pfesné
takto se dobrovolnictvi pfizptisobilo omezenim a vzdalenostem, které mezi klientem
a dobrovolnikem vznikaly. Neékteré Cinnosti pfesly do online verze. Samoziejmé
s ohledem na moznosti a schopnosti klientli, shoduji se komunikacni partnefi. Diky
chytrym telefoniim, tabletim a notebooktim mohly probihat videohovory a dobrovolnici

mohli klientim posilat fotografie a videonahravky.

Naopak néektefi komunikacni partnefi uvadeji, ze zajem o dobrovolnictvi pfi pandemii
COVID-19 opadl. KP 7 popisuje situaci ohledn¢ dobrovolnictvi nasledovné: ,, Zdjem
o dobrovolnictvi opadl na vSech strankdch.“ Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze dochazeni
dobrovolnikll v pribéhu pandemie nemélo vliv, zda domovy pro seniory spolupracovaly
s dobrovolnickymi centry nebo nikoli, jak bylo dfive zminéno v kategorii Realizace
dobrovolnictvi. KP 6 popisuje, jak strach branil ve vykonu dobrovolnictvi: ,, Zaznamenali
Jjsme strach samotnych dobrovolnikii a nejspiSe strach i jejich rodin.” Nektefi
komunikacni partnefi uvadéji, ze nevédéli, zda dobrovolniky do zafizeni v dobé
rozvolfiovani poustét, jelikoz se nakazy v zafizenich S§ifily velmi rychle. Strach o klienty
méli 1 samotni dobrovolnici, proto i v dob& rozvoliiovani vyuzivali moznost online

kontaktu, popisuji situaci komunikacni partnefi.

Z vyzkumu je ziejmé, ze moznost dochazeni dobrovolnikd se Casto ménila. Vliv na
dochazeni mélo samotné onemocnéni COVID-19 a nasledné karantény, které se dotykaly

klientd domovu pro seniory, pracovniki i dobrovolniki. Dal§im zasadnim vlivem bylo
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vydavani vladnich nafizeni, na tomto se komunikacni partnefi shoduji. Jak naptiklad

uvadi KP 5: ,, VSechna opatfeni, ktera se ménila velmi, ale opravdu velmi casto.

¢

4.3 PrekaZky ve vykondvani dobrovolnictvi v oslovenych domovech pro seniory pri
pandemii COVID-19

Kategorie 5 — Prekazky v dobrovolnictvi

Schéma 5: Prekazky ve vykonu dobrovolnictvi béhem pandemie COVID-19
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Schéma ¢. 5 predstavuje kategorii Prekazky v dobrovolnictvi. Vyzkum ukazal, ze
prekazky pro vykon dobrovolnictvi pii pandemii COVID-19 mohou nastat z mnoha
divodu. Zaroven na schématu ¢. 5 je vidét, ze spolu faktory raznych subjektd souvisi.
Prvnim subjektem v prekazkach v dobrovolnické ¢innosti jsou samotni dobrovolnici.
Komunikaéni partnefi se Casto shodovali, ze strach dobrovolnikd, potazmo jejich

rodin, byl velky. ,, Dobrovolnici se stresovali, kdyz méli jit do pobytovych zarizeni, ve

kterych byla velkd Sance, Ze se nakazi.” uvadi KP3. Dale uvadéji, ze se casto
u dobrovolniki setkavali se strachem o své blizké i o klienty, ktery jim byl prekazkou pro
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vykon klasického dobrovolnictvi v dobé, kdy vladni opatfeni umoznila za urcitych
pravidel vstup do zafizeni. Pravidla pro vstup do zafizeni byla dal$i prekazkou pro vykon
dobrovolnictvi. Neochotu nechat se testovat na pfitomnost onemocnéni COVID-19 pied
vstupem do zafizeni uvadéli komunikacni partnefi jako velkou piekazku. Dalsi prekazkou
bylo oc¢kovani — zda byl dobrovolnik ofkovany nebo ne. ,,Jestlize dobrovolnik nebyl
ockovany a nebyl ochoten se testovat.” uvadi ptiklad prekazky pro dobrovolnickou
cinnost KP 2. Bez prokazani bezinfekCnosti do domovi pro seniory nemohl nikdo
vstoupit, a to se pravé prokazovalo negativnim testem na onemocnéni COVID-19 nebo

oc¢kovanim, uvadi komunikacni partnefi.

Druhym subjektem byly s tim souvisejici vladni nafizeni a mimotadna opatieni
Ministerstva zdravotnictvi. Tato vydavana opatfeni a nafizeni hodnoti komunikacni
partnefi jako nejzavaznéjsi prekazku pro vykon dobrovolnictvi. Nafizeni
a opatieni, ktera vydavala Vlada Ceské republiky a Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky byli pro zafizeni pfekazkou v piisnych podminkéch a pravidlech, ktera musela
zafizeni dodrzovat. ,, Nejasnd informovanost, zda se povinnost testovani, Cetnost
a vykazovani vztahuje na dobrovolniky. popisuje jednu piekazku, kterd nebyla jasné

stanovena nafrizenim KP 2.

V souvislosti s dobrovolnictvim uvadeji komunikaéni partneti zakaz vstupu cizim
osobam do zafizeni nebo nasledné prisné podminky bezinfekénosti pro vstup do
zafizeni, které jsou uvedeny vySe. Zafizeni se tak stalo tfetim subjektem, které muselo
pro dodrzovani nafizeni a opatfeni stat piekazkou pro dobrovolnictvi. , Komplikace
s pravidly pro vstup do zarizeni a plamd vidadni narizeni.” uvadi KP 5 jako
prekazky, které zafizeni nejvice omezovala pii vykonu dobrovolnictvi. Zajimavou
prekazkou pro vykon dobrovolnictvi canisterapeutkych tyma uvedli komunikaéni
partnefi, ze museli uinit sami opatieni proti ifeni nemoci prostiednictvim zvifat. , Casto
Jsme se setkdvali i s tim, Ze jsme do zarizeni nepoustéli zvirata z ditvodu, Ze by mohli byt

prenaseci COVIDU-19. “uvadi KP 3.

Jelikoz je onemocnéni COVID-19 velmi siln€ nakazlivé, komunikaéni partnefi
uvadéji, ze se bali silnych prab&hti nemoci u seniora a néktefi uvadéji, ze dobrovolniky
nepoustéla do zafizeni ani v dob& rozvolnéni. Je tak samoziejmosti, ze samotné
onemocnéni se stalo dalsi prekazkou ve vykonu dobrovolnickych ¢innosti.

Samoziejmosti navstév byly ochranné pomicky, které snizovaly kvalitu navstév.
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Komunikaéni partnefi popisuji, jak noSeni rousek a respiratort u pracovnikl v zafizeni
pusobilo na klienty negativné. Stejné to bylo i s dobrovolniky. Pfiklad uvadi KP2:
., Klienti si nam stéZovali, Ze nerozumi, co jim dobrovolnici Fikaji a taky Ze je nepozndavaji,
kdyz maji zakryty oblicej. “ Dale jesté uvedl, ze si klienti mysleli, ze se rousky nosi kvuli

nim, ze jsou nécim infek¢ni, a pracovnici se boji, aby se nenakazili.
Kategorie 6 — Implementace narizeni

Schéma 6: Implementace nafizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Kategorie Implementace je prezentovana na schématu ¢. 6. Jiz dfive zminéna vladni
nafizeni se musela n¢jakym zptusobem promitnout do chodu domova. Aby védéli
pracovnici, co je aktualn€ platné, fesSili implementaci nafizeni dvéma zptusoby. Nékterti
komunika¢ni partnefi uvadéji, ze si vzdy s nafizenimi a jejich implementaci do praxe
veédéli rady, a ncktefi naopak uvadeji spolupraci s jinymi subjekty. Naptiklad
KP 6 uvadi: ,, Vse jsem resila s panem reditelem podle aktudini situace a pak informovala

samotné dobrovolnice.“ V jinych zafizenich pro napliiovani vladnich nafizeni vznikaly
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krizové tymy, porady vedoucich domovi, ze kterych pak bylo zasilano emailem
vedoucim pracovnikiim opatieni, kterymi se museli v daném obdobi fidit. Jak bylo jiz
zminéno, nafizeni se meénila velmi Casto, proto také samotné porady probihaly pravidelné.
Ale v pfipadé jako je tomu u KP 7, kdy dobrovolnicka aktivita témer
neprobihala, uvadi: ,, Se v§emi opatienimi jsme si dobre poradili, ale zrovna v souvislosti
s dobrovolnictvim jsme je nemuseli extra resit. “ Dulezité bylo informovat o aktualnich
nafizenich vSechny zaméstnance. V rozhovorech se Casto objevovalo, ze komunikace
mezi vSemi pracovniky i klienty v zafizeni pfi pandemii COVID-19 byla velmi dulezita

a nepostradatelna.

Naopak néktefi komunikacni partneti uvadéji, ze nafizeni Casto fesili s jinymi subjekty.
., Casto jsme komunikovali s hygienou, krajem i s informacni linkou Ministerstva prdce
a socidlnich véci. “uvadi KP 5. Z vyzkumu je ale zfejmé, Ze se jednalo o vSechna nafizeni
a opatfeni, nejenom o zalezitosti s dobrovolnictvim. Ovsem KP 2 uvadi: ,, Oceriujeme
komunikaci s dobrovolnickym centrem. Méli jsme s nimi intenzivni telefonicky i emailovy
spojent. “ Z toho jasné€ vyplyva, ze zafizeni, ktera pfi pandemii COVID-19 vyuzivala
spolupraci s dobrovolnickymi centry, se hlavné dotazovala na nafizeni a opatfeni, ktera

se tykala dochazeni a fizeni dobrovolniku.
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5 Diskuse

V mé bakalarské praci se zabyvam cinnostmi dobrovolnikii v domovech pro seniory

v JihoCeském kraji behem pandemii COVID-19.

Predkladany vyzkum se zabyva analyzovanim ¢innosti dobrovolnikti v domovech pro
seniory pii pandemii COVID-19. V praktické Casti bylo z vysledki vyzkumu vytvoreno

6 kategorii, které byly doplnény schématy a nasledné rozdeleny do tfi oblasti.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zanalyzovat vykon dobrovolnické €innosti v ramci
domovi pro seniory béhem pandemie COVID-19. Cinnost byla zanalyzovana pomoci
rozhovort s povéfenymi osobami koordinaci dobrovolnikd v daném zafizeni. Vyzkum
ukazal, ze klasické dobrovolnické Cinnosti neprobihaly. Klasickymi ¢innostmi jsou
napftiklad navstéva u klientl na pokoji a povidani si, doprovody na prochazky, na nakupy
¢i k lékari. Aronova (2008) tyto aktivity popisuje jako aktivity, které poméahaji
smysluplné  vyuzit cas uzivateli DPS. Dale také hrani spoleCenskych
her, ptedcitani, pomoc v dilné volnocasovych aktivit a pomoc pii poradani spoleCenskych
akci. S témito ¢innostmi souhlasi 1 Kofinkova a kol. (2021), jelikoz je uvadi jako jedny

z nejcastéjsich aktivit dobrovolnikd.

Dil¢imi cili této bakalafské prace bylo porovnat zkusenosti jednotlivych domovi pro
seniory s dobrovolnictvim béhem pandemie a vytipovat ptiklady dobré praxe. Z vysledkt
vyzkumi je ziejmé, ze domovy pro seniory dobrovolnickou Cinnost feSily dvéma
zpusoby. Prvni zptisob feSeni dobrovolnictvi v souvislosti s pandemii COVID-19, ktery
se vyskytoval u zafizeni, ve kterych nemélo dobrovolnictvi velkou tradici a kde s nim
meély malé zkuSenosti, bylo preruSeni dobrovolnické Cinnosti. Divodem pieruseni
dobrovolnickych ¢innosti byli dobrovolnici, ktefi nechtéli dochéazet, nebo samotné
zafizeni, které mélo nedostatek personalu, a na fizeni dobrovolnikid nebyl zvoleny zadny
pracovnik. Kdyz v zafizeni neni pracovnik, ktery by koordinoval ¢innost dobrovolnikd, je
to podle Tosnera (2014) piekazkou pro spravné fizeni dobrovolniki a pro spravné
vykonavané dobrovolnické cCinnosti. Kwvili bezpeci klientd zafizeni omezili
dobrovolnictvi i v obdobi rozvolnéni opatfeni a nafizeni. Dalsim divodem byla
i neaktivita dobrovolnika, ktefi nevymysleli zadné alternativni zpasoby kontaktu

s uzivateli domovu pro seniory.
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Druhy zpusob, jak domovy pro seniory feSily dobrovolnictvi s ohledem na situaci
pandemie COVID-19, byl on-line kontakt s klienty. Dobrovolnici byli v aktivnim
kontaktu s osobou povétenou koordinaci dobrovolniki v domovech pro seniory, ktera
nasledné koordinovala a zprostfedkovavala on-line kontakt mezi dobrovolnikem
a klientem. On-line dobrovolnici byli aktivni nejenom pro klienty, jak byli zvykli
z klasického dobrovolnictvi pied pandemii, ale byli aktivni v pomoci také pracovnikiim.
Vyse zminéna donaska nakupt byla pfinosna i pro pracovniky, ktefi mohli Cas vyuzit

jinak.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze DPS, které spolupracuji s dobrovolnickymi centry, maji
stabilngjsi, dlouhodobé&jsi a uspésnéjsi spolupraci s dobrovolniky. Zatimco DPS, které
fidi dobrovolniky vlastnimi pracovniky, maji s dobrovolnictvim malou zkuSenost. Jejich
spoluprace s dobrovolniky je kratkodoba a na dobrovolniky neni spoleh. Mozn4, Ze je to
tim, ze v domovech pro seniory na to nemaji pracovnici tolik ¢asu, kolik by bylo potteba.
Mozna to neumi. Pilat (2015) zduraziuje, jak je pfiprava dobrovolniki dilezita pro
to, aby cinnosti odvadéli profesionaln€. Nedilnou soucasti je také motivace, spravné
fizeni a supervize dobrovolnikdi, jak uvadi Diakonie CCE (2017). Pokud DPS
spolupracuje s dobrovolnickym centrem, nemusi jiz zminéné cinnosti feSit.
Dobrovolnické centrum je jakousi zarukou pro spravné zaSkoleni, motivovani
a hodnoceni dobrovolnikt, které se pak takto mize promitnout do praxe. ADRA (2010)
uvadi, ze je vhodné vzdy na fizeni dobrovolnika v jakékoli organizaci vycClenit jednoho
pracovnika, ktery bude mit na veskeré zalezitosti ohledné dobrovolnikt dostatek Casu.
V organizaci, ve které jsem dobrovolnikem, je role koordinatora nepostradatelna. Moje
zkusSenost je takova, ze koordinator dobrovolnikti je pro dobrovolniky velikou
podporou, na kterou se mohou kdykoli obratit, a mozna proto také hodné dobrovolniku
vydrzi u dané ¢innosti fadu let. Podpora a motivace, kterou od koordinatora dobrovolnika
dostavam, je pro mé odmeénou za dobfe vykonané cinnosti a dodani odhodlani
v ¢innostech pokracovat. Proto si myslim, ze kdyz si domovy pro seniory dobrovolniky
fidi samy, nemaji na dobrovolniky takovy Casovy prostor, ktery by si zaslouzili a ktery

by je tfeba namotivoval u Cinnosti ztstat déle.

Ovsem tato skutecnost neméla vliv na dochazeni a Cinnosti dobrovolnikt pfi pandemii
COVID-19. Jelikoz vyzkum nepotvrdil, ze by domovy pro seniory, které spolupracuji
s DC, mély pifi pandemii COVID-19 vétsi zajem o dobrovolnictvi nez DPS, které si

dobrovolniky fidi samy. Z toho muzeme usuzovat, ze v krizové situaci nezalezi na
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tom, zda jsou dobrovolnici pro své ¢innosti pfipravovani v dobrovolnickych centrech
nebo si je vyskoli samotné zafizeni domova pro seniory. Myslim si, ze v krizovych
situacich se projevuje velka mira solidarity lidi, proto na dochazeni nebo na ¢innostech

predchozi zjisténi nemélo velky vyznam.

Ve vyzkumu se také objevila zajimava myslenka, kdy do domova pro seniory nepoustéli
zvitata z divodu mozného prenosu onemocnéni COVID-19. Calvet a kol. (2021) ale ve
svém vyzkumu, ktery probehl v Jizni Americe, zjistili, ze tato skutecnost se nepotvrdila.
Do vyzkumu byly zahrnuty domaci kocky a psi, u kterych se potvrdil pouze fakt, ze se
domaci zvirata mohou nakazit onemocnénim COVID-19 od lidi, ale ne naopak, jak uvadi
Calvet a kol. (2021). To stejné tvrdi 1 Bosco-Lauth a kol. (2020) ve svém vyzkumu, kdy
se nepotvrdil pfipad, kde by vir nemoci COVID-19 preneslo domaci zvife na
Clovéka, a taktéz uvadi, ze zvitata jsou nachylna k nadkaze od lidi, ov§em nejsou prenaseci.
Rozumim domovim pro seniory, které tato opatfeni udé€lala. V té dobé se jesté o zadné
vyzkumy opfit nemohly, jelikoz to byla velmi hekticka doba a vyzkumy dosud
neprobihaly. Chéapu, Ze pro své uzivatele chtély zajistit co nejvetsi bezpeci pred nakazou.
Na druhou stranu psovodi canisterapeutickych pst urCité také nechtéli ohrozit své

psy, které maji specialni vycviky a provadi velmi tézkou a zasluznou Cinnost.

Dal§im zajimavym faktem, ktery se ve vyzkumu objevil, je, ze dobrovolnictvi nebylo
u seniori vykonavané z davodu silnéjSiho prabéhu onemocnéni COVID-19. Strach
o uzivatele méli dobrovolnici, rodinni pfislusnici, ale i pracovnici a vedeni domova. Podle
mého nazor muze byt onemocnéni COVID-19 nebezpecnéjsi pro seniory z divodu, Ze ve
stafi dochazi k tzv. multimorbidité. Multimorbidita je podle Webra (2012) pfitomnost
vice onemocnéni nebo chorob u jedince. Holmerova (2020) ovSem tuto skute¢nost
nepotvrzuje, ale tvrdi, Ze se u seniorti onemocnéni COVID-19 mize projevovat jinak nez

u jinych vékovych skupin.
Priklady dobré praxe

e Siti a donaska rousek — Komunika&ni partnefi &asto uvadéli, ze byli dojati, jak se
dobrovolnici, ktefi k nim pii pandemii dochazeli, angazovali v pomoci s chodem
domovi pro seniory. Dale také n€kolik komunikacnich partneri uvedlo, ze tuto
pomoc s rouskami nabidli i lidé, ktefi nebyli dobrovolnici v daném domove, jen chtéli
v tézké situaci pomoci. Jeden komunikacni partner napiiklad uvedl, ze mu zavolala

cizi pani s otazkou, jestli nepotiebuji rousky. Pani fekla, ze ma usity plny pytel rousek
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a chtéla by je domovu pro seniory vénovat, proto nadiktovala svoji adresu a KP je
dosel vyzvednout.

e Nakupy pro klienty — Nutnost nakupi byla v obdobi pandemie vétSi nez
normalné, jelikoz zafizeni nemohlo podle KP piijimat balicky od rodin. Proto
dobrovolnici zajistovali nakup a urcitym zpusobem suplovali rodiny uzivatelu.

¢ On-line kontakt — Diky technice, kterou DPS nakoupily v zacatcich pandemie nebo
uz mély k dispozici dfive, mohl kontakt mezi dobrovolnikem a uzivatelem probihat
on-line. Nejcastéj§im kontaktem byly videohovory.

e Obcerstveni — Vétsina KP uvadéla, ze dobrovolnici pravideln€é pekli buchty
a pripravovali obcCerstveni jak pro uzivatele, tak pro pracovniky v zafizeni.

e On-line cteni — Jelikoz byly DPS uzaviené vétsinu Casu nebo byla pfisna pravidla pro
vstup, néktera zafizeni zavedla i on-line Cteni klientim. Pomoci on-line spojent, které
bylo mozné zachovat, tyto ¢innosti probihaly i béhem pandemie.

e Posilani pozdravi, pohledu a dopisit — Dobrovolnici pro zmirnéni osamélosti klientt
posilali pohledy, dopisy a pozdravy. Posilali je nejen klientiim, ale i pracovnikim pro
lep§i naladu, protoze si uvédomovali vaznost celé situace.

e Posilani drobnych dareckii — Drobné darecky také pomahaly klientim zmirnit
osameéni a dodavalo jim pocit, ze na né nékdo mysli. Taktéz je dobrovolnici posilali

klientim 1 pracovnikiim.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Jak jednotlivé domovy pro seniory vyuzivaly dobrovolnické Cinnosti béhem pandemie

COVID-19?

Z vyzkumu vyplynulo, ze klasicka dobrovolnicka ¢innost neprobihala, tudiz ji domovy
pro seniory nevyuzivaly. Divodem byla platnd nafizeni Vlady Ceské republiky
a mimotadna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi. Domovy pro seniory se v obdobi
pandemie COVID-19 uzaviely, nebo byla v obdobi rozvolfiovani nastavena pfisna
pravidla pro vstup do zafizeni. Domovy pro seniory dobrovolniky vyuzivaly k jinym
¢innostem. V zacatcich pandemie COVID-19 Sili rousky a ptinéSeli dezinfekce, potom
s klienty travili Cas on-line, posilali pohledy nebo se starali o donasku nakuput.
Dobrovolnici nezapominali ani na pracovniky domovl pro seniory, kterym nosili

obCerstveni a drobné darecky ¢i pozdravy. Nekteré domovy pro seniory nevyuzivaly
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dobrovolnickou c¢innost viibec, a to z divodu bezpecnosti klientl nebo z nezajmu

o dobrovolnictvi.

Jaké faktory ztézovaly vykon dobrovolnictvi v domovech pro seniory béhem pandemie

COVID-19?

Vyzkum ukazal, ze nejvic zatézujicim faktorem pro domovy pro seniory a pro vykon
dobrovolnictvi byla nafizeni Vlady Ceské republiky a mimoradna opateni Ministerstva
zdravotnictvi. Nasledkem téchto opatfeni a nafizeni se staly domovy pro seniory také
prekazkou pro vykon dobrovolnictvi, jelikoz se podle nafizeni musely fidit. DalSim
faktorem bylo samotné onemocnéni COVID-19. Velkd nakazlivost onemocnéni
a rychlost pfenosu branila v dobrovolnickych ¢innostech. Diky tomu se stali 1 samotni
dobrovolnici faktorem, ktery jejich Cinnost zatézoval. Karantény a nasledné izolace

zatézovalo nejen dobrovolnictvi, ale i cely chod domovi pro seniory.
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6 Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat Cinnosti dobrovolniki v domoveé pro

seniory pii pandemii COVID-19. Dil¢imi cili bylo porovnat zkusenosti s dobrovolnictvim

jednotlivych domovi pro seniory a vytipovat priklady dobré praxe.

Vyzkum ukazal, ze domovy pro seniory béhem pandemie COVID-19 klasickou
dobrovolnickou €innost nevyuzivaly. Dobrovolniky vSak vyuzivaly k jinym ¢innostem.
Nejhlavnéjsi dobrovolnickou Cinnosti bylo za¢atkem pandemie Siti rousek. V prubéhu
pandemie pak zajistovali externi ¢innosti jako nakup pro klienty, dovazeni dezinfekci
a donasku obcerstveni pro klienty i pracovniky. Také spolu s povéfenymi pracovniky
koordinaci dobrovolnici realizovali on-line setkavani s klienty, videohovory, on-line
Cteni, posilani nahravek koncerti a videi. Z vyzkumu je také ziejmé, ze domovy pro
seniory, které spolupracuji s dobrovolnickymi centry, maji dlouhodobé&jsi, pravidelné;si
a spolehlivéjsi spolupraci s dobrovolniky. Zatimco domovy pro seniory, které si
dobrovolniky fidi samy, se potykaji s nepravidelnosti, nespolehlivosti a s kratkodobym

dochazenim dobrovolnika.

Nejzavaznéj§imi prekazkami pro vykon dobrovolnictvi v .domovech pro seniory byla
vydavana nafizeni Vlady Ceské republiky a mimofadna opatieni Ministerstva
zdravotnictvi. Tato omezeni davala jasna pravidla pro chod domovu pro seniory. Ukazalo
se, ze s implementaci vladnich nafizeni a mimotadnych opatfeni domovy pro seniory
nemély velké problémy. Jedinym velkym faktorem nejasnosti byla povinnost testovani
dobrovolniki na onemocnéni COVID-19 a dale ujistovani se ve spravném pochopeni
nafizeni a opatfeni. Proto také zafizeni vyuzivala pravidelné telefonni kontakty
s dobrovolnickym centrem, pfipadné informacni linkou MPSV a jinymi subjekty.
Dalsimi pfekazkami pro vykon dobrovolnictvi bylo samotné onemocnéni COVID-19
a nasledné karantény. Do domovl pro seniory byl v pribéhu pandemie zakazany vstup
nebo byla velmi ¢asto omezena moznost vstupu do ziizeni. Pro vstup do zafizeni byla
ptisna pravidla, ktera dobrovolnici nebyli ochotni vzdy podstoupit, napf. testovani na
ptitomnost viru onemocnéni COVID-19, a ti, ktefi nebyli oCkovani, se do zafizeni také

nedostali, to znamena, ze tyto dva faktory dobrovolnictvi také velmi zatézovaly.
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Priloha ¢.1: Skupinové aktivity pro seniory

Skupinové aktivity pro seniory

Wilash (2005) rozdélil skupinové aktivity do 7 zakladnich skupin:
1. Interakce a sebezpytovani

Aktivita: Kdyz jsme jesté byli mali

Tato €innost spociva v interakci na fotky z détstvi. Kazdy klient si pfinese fotku, kdyz byl
jesté miminko, ve Skolce nebo ve Skole a vSechny fotky se vlozi do kosiku a nechaji se
kolovat. Skupina klientl bude hadat kdo na dané vylosované fotce je a dale mtze vypraveét
kde a jak fotka vznikla. Dobrovolnik, ktery tuto skupinu vede by mél také svoji fotku do

kosika vlozit.
2. Hry se slovy a kvizy
Aktivita: Anagramy

Anagramy neboli pfesmycky se daji udélat zjakychkoli slov. Mohou se udélat
z mést, kde klienti travili mladi, z oblibenych pokrmu, barev, rostlin, zvifat ale i z jmen

lidi ve skuping.

neleza — zelena dromé — modra
Rhapa — Praha Romava — Morava
kanezsén — snézenka Septan — Spenat

Aktivita: Pfedméty kazdodenni potieby

Tato aktivita je vhodné a uzite¢na pro klienty s demenci. K aktivité se mohou vyuzit
realné predméty, obrazky predméti nebo jen slova na papife. Zalezi, v jakém stadiu

demence se klienti nachazi. Jde o pfifazovani predméta z kazdodenni potieby.
jehla — nit’ chléb — maslo
papir — pero Salek — podsalek

zubni kartacek — zubni pasta ntz — vidlicka



Aktivita: Pismenkova tabulka

Dobrovolnik sam nebo ve spolupraci s pracovnikem daného zafizeni vytvoii tabulku
s pismeny a kategoriemi. Ucastnici si tyto pismena i kategorie vymysli sami. Potom se

do tabulky zapisuji ve zvolenych kategoriich spravné nazvy na dana pismena.

]) ,
w
e
go’Yé B A% P O Z
Meésto Beroun Viden Praha Olomouc Zlin
Zvite Bazant Vik Prase Opice Zebra

3. Vnimani a orientace
Aktivita: Sla (3el) jsem na trh

Jedna se o skupinovou hru, pfi které se trénuje pamét 1 sluch. Hra probiha tak, ze jeden
z klientd za&ina fikat: ,,Sla (3el) jsem na trh a koupila (koupil) jsem tam kilo jablek*.
Postupné tuto vétu opakuji vSichni klienti popotradé a pridavaji dalsi a dalsi potraviny
a véci, které si z trhu mohou donést. Hra pokracuje, dokud si zakoupené véci uz opravdu

nebudou moci zapamatovat.
4. Cviceni a relaxace

Tuto skupinu rozdélil Walsh (2005) jesté na hry venku a v mistnosti, pohybova cviceni

a relaxacni sezeni.

Aktivita: Dama, karty, clovécCe nezlob se, Sachy a dalsi deskové hry. Pohybova cviceni
na zidli 1 ve stoje, kdy se procvicuje jemna motorika, svaly a klouby. Relaxacni sezeni

pfinasi klientim potebné uvolnéni.



5. Uméni
Aktivita: Udélej si sam

Aktivita udélej si sam je kreativni Cinnost podle potieb klientd. Klienti si sami
rozhodnou, co by chtéli vyrabét. Dobrovolnik poméha pfi manudlné narocnéjsich

praci, pfipravuje prvky k vyrabéni atd.
6. Kazdodenni zivot (Dovednosti a rady)
Aktivita: Péce o zevnéjSek

V tomto piipadé muze byt dobrovolnikem kadefnice, manikérka, vizazistka nebo muze
jen pomahat pii skupinové aktivité. Pfi této skupinové aktivité je vyklad spojeny

s praktickym predvadénim.
7. Vecirky, doméci milackové a vypravy mimo domov
Aktivita: Vanoc¢ni kviz

Kviz muze byt spojeny svyrabénim ozdob na vanocni vyzdobu a vypravénim
o Vanocich. Otazky do kvizu napt.: Jak se jmenovali Tii kralové? Co je zakladem
vanocniho pokrmu kuba? Kdo ma svatek 25. prosince? Poznate nasledujici koledy?

(Koledy se pusti a klienti hadaji jejich nazvy.)

Zdroj: WALSH (2005)



Priloha ¢. 2: Okruhy otazek k rozhovoru

Okruhy otazek k rozhovoru

10.

1.
12.

13.

K jakym ¢innostem vyuziva vaSe zafizeni dobrovolniky? Prosim popiste.

Kolik zhruba dobrovolniki dochazelo do vaseho zafizeni pred pandemii
COVID-19?

Popiste, prosim, jak se dochazeni dobrovolniki do zafizeni ménilo v pribéhu
pandemie?

Jaké jsou vase zkuSenosti s dobrovolnictvim.

Co vase zafizeni nejvice omezovalo pii vykonu dobrovolnickych aktivit béhem
pandemie?

Jak se ménily Cinnosti dobrovolnikli a samotné vyuzivani dobrovolnikii béhem
pandemie COVID-19?

Co vSechno vam bréanilo vyuzivat dobrovolnické aktivity béhem pandemie ve
vasem zafizeni?

Jak na zmeény v dobrovolnické ¢innosti reagovali klienti?

PopiSte mi néjaky dobry pfiklad, jak vam dobrovolnici v ramci pandemie
pomohli.

Jak vam branila opatieni vydavana vladou ve vyuzivani vykonu dobrovolnickych
¢innosti ve vaSem zafizeni?

Kym jsou ve vasem zafizeni fizeni dobrovolnici?

Co vam dale branilo ve vyuzivani dobrovolniki a dobrovolnickych aktivit ve
vasem zafizeni?

Jak jste si poradili s opatfenimi v souvislosti s dobrovolnickou €innosti?



Priloha €. 3: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zavéreCnou praci, v ramci, které provadim vyzkum, jehoz cilem je zanalyzovat vykon
dobrovolnické ¢innosti v ramci domovi pro seniory béhem pandemie COVID-19
v JihoCeském kraji. Data pro vyzkum budou sbirand pomoci rozhovoru, ktery bude trvat
15-30 minut a bude nahravan na hlasovy zdznamnik. Otazky v rozhovoru se budou tykat
dobrovolnictvi a dobrovolnictvi béhem pandemie COVID-19 ve vasem zafizeni. Z ucasti
na vyzkumu pro Vas vyplyvaji tyto vyhody ¢i rizika: cely vyzkum bude
anonymni, nahravka rozhovoru bude ihned po pfepsani smazana, nikde nebude uvedené

jméno komunikacniho partnera ani nazev zafizeni.
ProhlasSeni

Prohlasuji, ze souhlasim stucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou
pfi vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z casti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim stim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Meél/a jsem moznost si vSe fadn€, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved.

Prohlasuji, ze beru na vé€domi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udajid Ucastnika vyzkumu

v rozsahu, zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

+ datum + podpis respondenta



