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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva analyzou informacniho systému pro ptijcovnu
vozidel. Cilem prace je analyza stavajicich autoplj¢oven a navrZeni nového
informaé¢niho systému. Uvodni ¢ast prace se zaméfuje na definici zakladnich pojmu
spojenych s informacnimi systémy, v¢etné jejich historie a zakladnich principt. Dale
je v praci popsano pouziti Unified Modeling Language (UML) a Business Process
Model and Notation 2.0 (BPMN 2.0) pro modelovani informacnich systémi a
specifickych procest, a je zahrnuto porovnani softwarovym nastrojiim vhodnym
pro tvorbu v téchto jazycich. Nasleduje popis subjektu ptijcoven vozidel a priklady
existujicich autopiijcoven, které jsou analyzovany v ramci priizkumu. V analytické
Casti prace jsou prezentovany vysledky analytického prizkumu. Hlavni ¢ast prace
se zaméruje na navrhy feSeni informacniho systému ptijcoven vozidel, zahrnujici
charakteristiku systému, identifikaci problému, navrh diagrami a ptrinosy nového
systému. Prace je zakoncena zavérem s doporucenimi pro budouci vyvoj

informacnich systémi ptijcoven vozidel.

Abstract

Title: Analysis of the automobile rental information system

This bachelor's thesis deals with the analysis of the information system for a car
rental company. The goal of the thesis is the analysis of existing car rental companies
and the design of a new information system. The introductory part of the thesis
focuses on the definition of the basic terms associated with information systems,
including their history and basic principles. Furthermore, the work describes the
use of Unified Modeling Language (UML) and Business Process Model and Notation
2.0 (BPMN 2.0) for modeling information systems and specific processes and
includes a comparison of software tools suitable for creation in these languages. The
following is a description of the car rental entity and examples of existing car rental
companies that are analyzed as part of the survey. The results of the analytical

survey are presented in the analytical part of the work. The main part of the work



focuses on proposals for solutions for the information system of car rental
companies, including system characteristics, problem identification, diagram design
and benefits of the new system. The thesis ends with a conclusion with

recommendations for the future development of car rental information systems.

Kli¢ova slova: informac¢ni systém, UML, BPMN 2.0, autoptijcovna, diagram

Key words: information system, UML, BPMN 2.0, car rental, diagram



Obsah

1 UVOUuuurrrioserreeosssseesssessssesssssssssessssassssesssssssss s sssses s sesssssssssssssssessssssssssessssssssseses 1
1.1 Cil 2 MetodiKa PrACE ... 2
1.2 Informacni SYSTEM ... sssssssseses 3

1.2.1 Historie informacnich SYyStEMU. ... 3
1.2.2 Y221 4 ETa oV 010 ] 0| 4
1.3 UML (Unified Modeling Language) ........ouemmnemmrnmmsesnssnsssssssssssssssssssssssssssssesaes 5
1.3.1 HiStorie UML ... ssssssssssssssssssssssssans 5
1.3.2 ZAKIAANT POJMY . sssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
1.3.3 VYDET dIiaramll .....ceeveueeueesreeseessessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 7
1.4  BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0).....c.cccunemeneesernieneens 11
1.4.1 Historie BPMN 2.0......ooirererersersessessessssssessssssssssesssssssssssssssssssssssessesss 11
1.4.2 ZAKIAANT POJMY .urrirrirrerrirrsisssrsssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 11
1.4.3 VYDET dIaTaml .....ceueeeeueeseessessseessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 13
1.5  SOftWaroVe NASIIOJ€.....oereererrerireessessssss s sessssssssssnns 14
1.5.1 ENterprise ArChitecCt.. . sssssesssssssessens 15
1.5.2 IBM Rational Software Architect........n 15
1.5.3 IR0 U U 4 B2 o oS TN 15
1.5.4 SEATUML ..cteeeteteeesesseesss s ssssss s es bbb 15
1.5.5 [0 DT ea =1 0 T30 4 L T 16
1.6 PUJCOVNY VOZIACL ..ottt ss s ssssssssssees 16
1.6.1 POPIS SUDJEKREU ...cuveeeieteet et sses s 16
1.6.2 PHKIady QULOPUJCOVEI .uvvureneeneesersrerserseesesssssssessesssesssesssesssesssesssssssesssesssesns 17

2 Analyticky prazkum autOpPUjCOVEN ...t sssesssssssssessssssssseeas 19

2.1 Metodologie PrUZKUIMU .....ccoveeeeeeeeeeeesseesseessesssesssesssessssssesssssssssssssssessssssssssssssssssnes 19

2.2 Analyza prostredi SUDJERLT ....cou.ueuerueeeeerserseeiseessessseessesssesssesssesssssssesssssssssssesssssssees 19



PZ0S TRINY oY) gl 0 ToJ/ U - 11 140 U0 25

2.4 Vyhodnoceni vysledkil prozKumu.......oeeeeesesessesssesssssssesssssees 28

3 Navrhy feSeni informacniho SYStEMU ... 29
3.1  Charakteristika SYSTEMU ......ccoverenreninsi s ssssens 29
3.1.1 Funkéni poZadavky SYStEMU......oeenrnesesessesssessesssssssssssssssssssessesns 29
3.1.2 Nefunkéni poZadavky SYSTEMU ......ccevnrnensnninsssssssssssssssssssssseens 32
3.1.3 AKtéri a uZivatelSKeé Cile ... 34

3.2 Navrhy diagramt informacniho SyStEMUL........ocevereerneeneernseeessesseessessseessensens 35
3.2.1 Context Data Flow Diagram (Level 0) ... 36
3.2.2 Data Flow Diagram (Level 1) ... seseesessessessessessesnenns 37
3.2.3 BPMN 2.0 Conversation VIEW ... 39
3.2.4 Use Case DIagram ... 41
3.2.5 BPMN 2.0 Collaboration Diagram ... 45
3.2.6 Analytical Class DIagram......ouneneenenesnesesnessessesssssessessessessessessessessessees 47
3.2.7 Conceptual Class DIagram........ouerereereererreereeneesessessessessesssssesssssessessessessessesnes 50

4 ZAVETY @ dOPOTUCEN ..ot sss s sssss s 54
SezZNam POUZItE lIEETATUIY ... 55

(SN Y=VA STV 010 ] 01 0 VA L U 58



1 Uvod

Bakalarska prace se zaméruje na analyzu informacniho systému pro ptijcovnu vozidel,
s cilem porozumét primarnim potiebam zakaznikl a zaméstnancti, a ndvrhu mozného

reseni systému.

Prvni ¢ast prace je vénovana definici zakladnich pojmi informacnich systému. Cilem je
poskytnuti ivodu do problematiky a uvést jej do kontextu analyzy. Povédomi o historii
a zakladnich principech systémi je nezbytnosti pro nasledné zpracovani navrhu.
V ivodni Casti je také popsano pouZiti jazykd Unified Modeling Language (UML) a
Business Process Model and Notation 2.0 (BPMN 2.0) k modelovani informacnich

systémt, a je definovan pojem piijcovny vozidel.

Nasledujici ¢ast se zaméfuje na analyzu autoptijcoven. Tato analyza je klicovym
krokem k porozuméni soucasnym trendim a potirebam zakaznikt a zaméstnancu.

Hlavni c¢ast prace se zaméruje na navrh reSeni informacniho systému pro ptijcovny
vozidel. Zahrnuje charakteristiku navrhovaného systému, identifikaci hlavnich
pozadavkd, definovani aktérii v systému a navrh diagramut. Na zavér jsou shrnuty

vysledky analyzy a popsan postup navrhu informacniho systému pro ptijcovnu vozidel.



1.1 Cil a metodika prace

Cilem prace je provedeni analyzy informacniho systému pro pljcovnu vozidel
s ohledem na specifické pozadavky zakazniki a zaméstnanci, a nasledné navrhnout

systém, jenZ by splnil definované potreby.

Metodika prace je strukturovana do nasledujicich krokt: definice zakladnich pojmd,
analyza stavajicich plijcoven vozidel, navrh reSeni informac¢niho systému a shrnuti

vysledkil v rdmci zavéru.

Vavodni casti prace jsou definovany klicové pojmy, které jsou uzce spjaté
s informacnimi systémy a modelovacimi jazyKky. Slouzi k poskytnuti zakladniho
povédomi o rozebiranych tématech a uvadi c¢tenare do kontextu analyzy. DalSim
krokem je provedeni podrobné analyzy stavajicich pijcoven formou priazkumu
webovych prostredi ze strany uZivatele a formou rozhovoru s vybranymi
autoptjcovnami. Vysledky analyzy jsou dale aplikovany v navrhové casti prace.
Zahrnuje charakteristiku daného systému, identifikaci a rozsiteni hlavnich pozadavkd,
definovani aktérl v systému a navrh samotnych diagramd, jez vizualizuji strukturu a
jednotlivé procesy informacniho systému. Na zavér jsou prezentovany zavéry analyzy

a navrhu s doporucenimi pro budouci vyvoj informacnich systémi v této oblasti.



1.2 Informacni systém

Informacni systém lze definovat jako komplexni soubor vzajemné propojenych
procest, jenZ umoznuje efektivni manipulaci s daty a informacemi. Systém poskytuje
UcCelné usporadani sbéru, uchovani a zpracovani informaci [1 s.19]. Procesy
zpracovavaji vstupni data a dale je transformuji na vystupni informace [2 s.7].
Informacni systém predstavuje klicovy prvek pro moderni organizace, jelikoZ nabizi
moznost lepsitho porozuméni okolniho prostredi, identifikaci vSech potieb organizace
a jejich uzivatelli, moznych prileZitosti a hrozeb. DokaZe optimalizovat interni procesy
a tim zlepSit komunikaci nejen uvniti organizace, ale i s klienty. Informacni sytém
zahrnuje mnoho riznych odvétvi surcitou specializaci. Nejcetnéjsi skupinou
informacnich systémi jsou systémy ERP (Enterprise Resource Planning, Planovani
Podnikovych Zdrojli), jenz umoziiuji organizacim spravovat a automatizovat rizné
obchodni procesy a funkce, jako jsou finance, ucetnictvi, vyroba, distribuce, prodej a
lidské zdroje [3].

Tato prace se zaméfuje na analyzu informacniho systému subjektu autoptijcoven a
sméfuje svym navrhem k jiz zminénym ERP systémi@im. Uvodni kapitola informaé¢nich
systéml zahrnuje zakladni popis systému, historii a zakladni pojmy, které jsou

s informacnim systémem uzce spjaty.

1.2.1 Historie informacnich systémiu

Termin ,Informacni systém“ se poprvé v nasich déjinach objevil za¢atkem Sedesatych
let minulého stoleti. Vtomto obdobi byla vydana prvni kniha zachycujici podstatu
informacnich systémi, jednalo se o Teoretickou analyzu informacnich systémii
napsanou Borjem Langeforsem, kterda vySla na trh roku 1966. Vdile byl popsan
systémovy pristup ke sbéru, zpracovani a vyuziti idaji za icelem ziskani informaci [4
s. 9]. S informacnimi systémy se zacalo pracovat pouze na urovni jednotlivci, ktefi
s nasledujicim prichodem osobnich pocitaci zacali hojné stimto odvétvim
experimentovat. Trvalo dvé desetileti, neZ se informacni systémy zacaly vice rozsirovat
do sfér organizaci a firem za ucelem zefektivnéni prace s daty. Organizace zacaly
vénovat Usili do sjednoceni strategie a kompatibility systémii. Komercializace
internetu v devadesatych letech umoZznila nové zpiisoby komunikace a podnikani, coz
vedlo k masivni upravé obchodnich strategii organizaci a vyuzivanych informacnich
systémul. Systémy se zacaly délit na rizna specifickd odvétvi, aby vyhovély
poZzadavklim jejich uZzivatelli, a doSlo krozsifeni samotnych ERP systémi [5].
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Tato oblast technologii se stala nedilnou soucasti v podnikani s velkym vlivem na
ekonomiku a spole¢nost. Dnes jsou informacni systémy klicové pro efektivni tizeni
podnikil a organizaci ve vSech odvétvich. Jejich rozvoj a aplikace umoziiuji dosahovat
vétsi produktivity a inovace. S rostoucim vyznamem digitalni transformace se o¢ekavs,
ze role informacnich systémi bude nadale nabirat popularity a pfindSet nové moZnosti

pro podniky a spolec¢nost.

1.2.2 Zakladni pojmy

K pochopeni podstaty informacnich systému je vhodna definice zakladnich pojmd,
které s tématem uzce souvisi. NiZe jsou vybrané pojmy vysvétleny a je definovana jejich

role v systému.

Data

Data jsou elementarni sloZkou informaci, které mohou zahrnovat nezpracovana ¢isla,
znakové retézce nebo rozsahlejsi texty [1 s. 20]. Sama o sobé data nemaji velky vyznam
do doby, neZ jsou zpracovana tak, aby poskytovala uzite¢né informace. Slouzi tedy jako

vstupni material pro procesy analyzy.

Informace
Informace jsou vysledkem zpracovani a interpretovani dat [1 s.21]. Jejich vyznam
spociva v moznosti podporovani procesti rozhodovani, planovani a komunikace v

organizacich, systémech nebo pfi lidskych interakcich.

Proces

Procesem se v informacnim systému rozumi sekvence aktivit, jenZ spolu néjak souvisi,
transformujici vstupni data na vystupni informace [2 s. 9]. Tyto ¢innosti ¢i operace jsou
organizovany do logickych a ¢asové serazenych krokt, které jsou provadény bud
automaticky pomoci systému, nebo manualné lidskymi aktéry. Proces miize byt
popsan pomoci procesnich diagramt ¢i modeld, které detailné popisuji jednotlivé

kroKy, jejich vztahy a interakce mezi riznymi ucastniky a jednotlivymi objekty.

Systém

Jedna se o komplexni soubor propojenych prvkd, které spolupracuji za acelem sbéru,
zpracovani a distribuce dat [1 s. 9]. Jeho primarnim ukolem je poskytnuti konkrétni
sluzby ¢i dosazeni predem stanovaného jiného cile. MiZe byt navrzen pro spravu
podnikovych procest, analyzu dat, nebo také zpracovani transakci.
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1.3 UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalnim
jazykem pro vizudlni modelovani softwarovych systémi [6 s.28]. K dispozici ma
vlastni grafickou syntaxi, jenZ definuje pravidla pro sestavovani jednotlivych elementti
do obsahlejSich objektli. Dale obsahuje vlastni sémantiku, jejichZ pravidla urcuji
specifické syntaktické vyrazy a jejich vyznam [2 s.23]. UML vyuZiva diagramy
k zachyceni vSech nutnych objektt, jejich propojeni, chovani a komunikace a mnoho

dalsich.

1.3.1 Historie UML

Kofeny historie UML sahaji do desetileti pfed jeho samotnym vytvorenim. Béhem
druhé poloviny osmdesatych let minulého stoleti objektové-orientované
programovani dosahlo prvniho vzkvétu. V tomto obdobi vzniklo nemalo metod, jeZ se
zacCaly rozSirovat napric firmami a moZnosti se s kazdym nasledujicim rokem nasobily.
Byla zde ale znat absence ucelené univerzalni metodiky. Jedinci se vtuto chvili
pokouseli vytvaret metodiky své vlastni, z nichZ nejvice uspéchu sklidily metodiky
OMT (Object Modeling Technique), na jejimZ vzniku se podilel James Rumbaugh, a
metodika Booch, vytvoiena Gradym Boochem.

Pro historii UML je podstatny rok 1994, kdy James E. Rumbaugh nastoupil do firmy
Rational Software (nyni soucast firmy IBM), zde také touto dobou byl zaméstnan
uznavany Grady Booch. Spole¢né zacali roku 1995 spojovat své metodiky, jejich
metody a syntaxe. Kjejich praci se nasledujici rok pridal Ivar Jacobson, zakladatel
metodiky Objectory [6 s.29]. Spolecné prednesli navrh prvni verze modelovaciho
jazyka UML organizaci OMG (Object Management Group), jenZ jazyk UML roku 1997
prijalo a zacala jeho standardizace. Od tohoto okamziku probéhlo nemalo iteraci, které
vedly k revizim a rozsifeni UML. Byly implementovany nové koncepty a diagramy pro

lepsi modelovani rozmanitych aspektti softwarovych systémi.



1.3.2 Zakladni pojmy

Class

Class (Trida) reprezentuje objekt nebo skupinu objekti, at uZ redlnych C¢i
konceptualnich, které sdileji spole¢nou strukturu a chovani. Jedna se o jeden z nejvice
podstatnych prvkil pro modelovani UML diagrami [7]. KaZd4a tfida ma sviij jedinecny
ndzev, jenZ by mél byt vzdy jasny a informativni k lepSimu porozuméni jejimu ucelu a
vztahlim v systému. Atributy neboli vlastnosti ¢i data tfidy popisuji stav objektu
s typem hodnoty, kterou miiZe prijmout[6 s. 154]. Metody ttidy lze pak chapat jako
funkce, které miize dana trida provadét [6 s. 158].

Zajimavym typem tiidy je Association Class (Asociani trida), ktera je soucasti
asocia¢ni vazby (popsano v nasledujici sekci ,Relationship“). Vyuziva se k predani

dalSich informaci, jako jsou atributy a metody, u propojenych trid [8].

class Priklad Tridy /

Zamestnanec

- jmeno:String

- prijmeni: String

- role:String

- zamestaneclD:int

+ vytvorRezervaci(): void
+ zrusRezervaci(): void

Obrazek 1 - Priklad tridy. Zdroj: [autor]

Relationship

Relationship (Vazba) v UML mizZe reprezentovat rtizné typy vztahii nebo interakci
mezi prvky diagramu nebo modelu [9]. Vazby maji své specifické atributy, jako je
viditelnost vii¢i ostatnim objektlim, dana role ¢i pocet moZnych existujicich instanci
vramci vazby. Mezi nejpouzivanéjsi typy vazeb mezi tfidami patfi nasledujici:
Association (Asociace) - urCuje, Ze jsou tridy mezi sebou propojeny a mohou mezi sebou
interagovat.

Realization / Implementation (Realizace / Implementace) - ukazuje, Ze jedna trida
poskytuje urcité specifikace, ktera nasledujici tfida mtiZze implementovat. Realizace
tedy definuje specifické rozhrani nebo chovani v rozhrani.

Aggregation (Agregace) - udava, Ze v tomto vztahu mohou Casti existovat samostatné

mimo ptvodni objekt a mohou byt sdileny mezi vicero objekty.
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Composition (Kompozice) - jedna se o silnéjsi agregaci, kde instance mohou existovat
pouze jako soucast celku.

Inheritance (Dédicnost) - reprezentuje vztah mezi nadrazenou a podrazenou tridu.
Podiazena trida v tomto spojeni zdédi atributy a metody nadirazené tiidy.

Dependency (Zdvislost) - urcuje, Ze jeden objekt v rozhrani je zavisly na objektu jiném,

jelikoz jej primo ovliviiuje [9].

'*q..,__ .
— Asociace

Realizace /
Implementace

—<>- Agregace
—’ Kompozice

[> Dédiénost

——————— Zavislost

Obrazek 2 - Vazby. Zdroj: [autor]

Actor
Actor (Aktér) reprezentuje roli vnéjsiho uZivatele, jenZ ma mozZnost interakce s danym
systémem. Muze se jednat o lidského uzivatele, organizaci, jiné zarizeni Ci externi

systém [10].

1.3.3 Vybér diagrami

V nasledujicich odstavcich je obsazen vybér diagramd, jenZ byly vyuzity ke zpracovani
analyzy a navrhu logiky informacéniho systému. Diagramy byly v této Casti popsany
obecné vcetné jejich nezbytnych soucasti. Podrobnéjsi popis diagramii jiz aplikovanych

na informacni systém pro autopiijcovnu je k dispozici v praktické ¢asti této prace.

Class Diagram (Diagram Trid)

Tento typ diagramu reprezentuje obecnou strukturu a vztahy mezi tfidami v systému.
Pomoci diagramt tfid je mozZno modelovat objekty tvorici systém, zobrazovat
jednotlivé vztahy mezi objekty a popis ucel téchto objektd a funkci, které poskytuji.
Vyuziva se zejména pro modelovani entit v€etné terminti a konceptii v obchodni a
technické oblasti, obchodnich pravidel a databazovych schématech [11]. V zavislosti na
sloZitosti navrhovaného systému lze cely systém pojmout v rdmci zpracovani jednoho
tiridniho modelu, nebo Ize zpracovat do nékolika tridnich diagramt. Pocet vytvorenych
modelt ¢i diagrami se také odviji od faze vyvoje systému.
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Analysis Class Diagram (Analyticky Diagram Trid) se vyuZziva vrané fazi analyzy
pozadavkl pro dany systém. Je zaméren na identifikaci a popis zdkladnich entit a
vztahll mezi nimi v ur¢itém prostiedi. Slouzi k co nejlepsimu porozuméni struktury a
zakladnimu principu logiky navrhovaného systému [12].

Conceptual Class Diagram (Navrhovy/Konceptudlni Diagram Ttid) rozsifuje analyticky
diagram trid. Obsahuje vice detailli jako jsou naptiklad jednotlivé atributy a metody
trid a vztahy mezi nimi v radmci rozhrani. Jsou jiZ pouzivany k piesné specifikaci tiid

a modelaci softwarové architektury.

class Priklad Diagramu Trid /
Zamestnanec Zakaznik
- jmeno:String - email: String
- prijmeni: String - jmeno:String
- role:String - prijmeni:String
- zamestaneclD:int - VIPclen:boolean
+ potvrdRezervaci(): void + vytvorRezervaci(): void
+ zrusRezervaci(): void + zrusRezervaci(): void
1 1
0..* /1..*
Rezervace
- cas:Time
- cisloRezervace:int
- datum:Date
- vozidlo: String

Obrazek 3 - Priklad diagramu ttid. Zdroj: [autor]



Data Flow Diagram

Data Flow Diagram (Diagram Toku Dat) neni nezbytnou soucasti kazdé analyzy ci
navrhu, ovSem je hojné doporucovan pro analyzy informacnich systémi, jelikoz
poskytuje strukturovany rdmec pro vizualizaci toku informaci. Diagram se sklada ze
Ctyt hlavnich ¢asti: entit (aktérii), procesti, mist uloZeni dat a sméri toku dat [13].
Modely nizsich drovni obsahuji pouze obecny kontext o prenosu dat a nasledného
sméru pienosu mezi systémem, databazi a externimi aktéry. S vyssi hodnotou trovné
se modely rozsiruji o dalsi systémy, databaze, aktéry a o dal$i nutné informace pro lepsi
pochopenti a pripravu navrhu funkcnosti a rozloZeni struktury pripadného systému ¢i

jiZ programu.

dfd Priklad Diagram Toku Dat /

potvrzeni rezervace potvrzenirezervace

(AT

zadost rezervace

zadost rezervace

Zamestnanec \/ Zakaznik
osobni udaje W

dostupna vozidla

dostupna vozidla

Databaze Vozidel

Obrazek 4 - Priklad diagramu toku dat. Zdroj: [autor]

Use-Case Diagram

Use-Case Diagram (Diagram Pripadu Pouziti) poskytuje podrobné informace o chovani
daného systému, jeho funkc¢nich pozadavcich, a o cilech externich uZzivatell, ktefi
s danym systémem interaguji [14]. Klicové ¢asti diagramu ptipadu pouZiti jsou:

Actor (Aktér) - jednd se o vnéjsiho uzivatele systému. Miize se jednat o lidského
uZivatele, organizaci, zatizeni, ¢i externi systém nebo subsystém [15].

Use Case (Pripad PouZiti) - popisuje, jak aktér interaguje s danym systémem. Jedna se
o konkrétni pozadavek nebo akci, kterou miize uzivatel provést.

Dalsi nedilnou ¢asti diagramu jsou riznorodé vazby mezi aktéry a pripady pouzitim.
Jako priklad jsou uvedeny nasledujici vazby:

Use (PouZit) - tento vztah poukazuje na fakt, Ze dany element vyZaduje jiny element

k provedenti akce.

Associate (Asociovat) - slouzi k ukazani vztahu dvou prvki.
9



Include (Zahrnout)- zdrojovy objekt zahrnuje funk¢nost cilového objektu.
Extend (Rozsirit) - oznacuje prvek, ktery rozsiruje chovani jiného prvku.
Realize (Realizovat) - zdrojovy objekt implementuje nebo realizuje sviij cilovy objekt

[15].

uc Priklad Pripadu Uziti /

Rezervace

Potvrd Rezervaci

|
/ |
«include»

Vytvor Rezervaci

Zamestnanec Zakaznik

|

|

«extend»
|

Zrus Rezervaci

Obrazek 5 - Priklad diagramu pripadu pouziti. Zdroj: [autor]
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1.4 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0)

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0, Model a Zapis Obchodniho
Procesu) je graficky modelovaci jazyk urceny Kk popisu procesi v podnikovém
prostredi. Podobné jako UML i tento jazyk umoZiuje tvoreni vizualizace a
dokumentace za pomoci riznych elementti a diagramii. Primarnim cilem je poskytnuti
notace, jenZ je snadno srozumitelna pro vSechny uZivatele na podnikové sfére, od
podnikatelskych analytiki po technické vyvojare implementujici dané procesy do

pripadného systému [16 s. 1].

1.4.1 Historie BPMN 2.0

BPMN zazil své pocatky roku 2001, u nichz stdlo mnoho expertii. Na vyvoji se podilela
také i organizace BPMI (Business Process Management Initiative, Iniciativa pro rizeni
obchodnich procesti), ktera tehdejsi projekt dotahla do kone¢né podoby. Uspésnym
vysledkem nékolika leté prace byl BPMN 1.0, jenz se zpristupnil publiku roku 2004.
Vroce 2005 spojila organizace BPMI sily se spolecnosti OMG, kterda zacatkem
nasledujiciho roku oficialné prijala BPMN 1.0. Od této chvile tak méla na starosti jeho
spravu, priibézné aktualizace a jeho vyvoj [17].

Koncem roku 2010 byla vydana verze BPMN 2.0, ktera prosla vyznamnou zménou.
Zahrnovala rfadu novych funkci, vylepSeni a detailnéjsi dokumentaci, jenz svym
uzivatelim dovolila rozvijet své moznosti v ramci modelovani a provadéni obchodnich

procest [18].

1.4.2 Zakladni pojmy

Event
Event (Udalost) lze definovat jako stav nebo situaci, ktera nastane béhem procesu a
muze ovlivnit jeho pribéh. Mize se jednat o zacatek nebo konec procesu, zménu stavu

dokumentu, prijem prichozi zpravy, ¢i jeji doruceni [16 s. 83].

Task
Task (Ukol) je atomicka, jinym slovem téz nedéliteln4, aktivita v ramci procesu. Ukoly
jsou vyuzity v moment, kdy se specificka aktivita v procesu nemtize dale jiz rozdélit na

drobnéjsi casti [16 s. 156].
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Gateway
Gateway (Brana) se vyuziva k ovladdani sméru vykonavani aktivit v ramci procesu.
Brana bud’ umoZiiuje, nebo znemoziuje prichod prichozi informaci, také je dokaze

sloucit ¢i naopak rozdélit [16 s. 90].

Pool a Lane

Pool (Kontext) je grafickou reprezentaci ucastnika. MiZe, ale také nemusi odkazovat
na jiny proces a byt vném obsaZen [16 s.112]. Lane reprezentuje c¢ast procesu,
nejcastéji ulohu nebo roli. V procesu je pritomny od zacatku aZ do konce procesu bud’
na jeho horizontalni, ¢i vertikalni Girovni [16 s. 305].

Oba tyto prvky jsou vyuzity k organizaci a lepsi pirehlednosti diagrami. Lze je vyuzit

pro hierarchii trovni procesu a k ohranic¢eni aktivit pro jednotlivé ucastniky.

Sequence Flow a Message Flow

Sequence Flow (Sekvenc¢ni Tok) udava smér a poradi ve vykonavanych procesech.
Kazdy tok ma pravé jeden zacatek a konec a nemuze propojovat vice nez 2 aktivity nebo
ucastniky procesu [16 s. 97].

Message Flow (Tok Zprav) popisuje smér toku zprav mezi dcastniky riiznych kontextd.
Vyuziva se k propojeni komunikace uc¢astnikii mezi jednotlivymi kontexty a nemize
propojovat ucastniky v jednom a tom samém kontextu [16 s. 120].

Event Poaol
(Udalost) Sequence Flow (Kontext)

Q (Sekvendi Tok)

¥

Task
{Ukol)
Message Flow
(Tok Zprav) Lane
e o  — ———— —-
Gateway
(Brana)

Obrazek 6 - BPMN elementy. Zdroj: [autor]
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1.4.3 Vybér diagramii

Conversation Diagram

Konverzacni diagram slouZi k vizualizaci zprav (konverzaci) prenaSenych mezi dvéma
Ci vice ucastniky [19]. Casto se zaméruje na zpravy posilané mezi objekty nebo aktéry

v daném case Ci béhem specifického procesu nebo scénare. NejdilezitéjSimi ¢astmi

diagramu jsou aktéri s objekty, brany a nasledujici:

Message (Zprdva) - predstavuji ur¢itou komunikaci mezi ucastniky. Mohou obsahovat

data nebo dalsi informace. Zpravy také mohou aktivovat nebo naopak aktivovat urcity

objekt béhem proce

Lifeline (Zivotni linka) - ukazuji, jak dlouho existuje dany aktér ¢&i objekt v zadaném

Su.

procesu. VyuZziva se k vizualizaci Zivotniho cyklu uc€astnika.

Conversation Four Participant Conversation /

Participant One

Participant Two

Conversation
Two

\ /
Conwversation

One
Participant Three
i b
.'r. .“.
—— X
\ /
Conversation
Three
.-f.___.\-.
/ \Conversation
N / Four
\'___
Participant Four ) )
! %
A
Conversation
Five

Obrazek 7 - Priklad konverzac¢niho diagramu. Zdroj: [19]

13




Collaboration Diagram

Kolaboracni diagram vizualizuje priichod zprav a interakci zprav mezi dvéma ¢i vice
ucastniky, ktefi jsou rozdéleni do separatnich kontextli [20]. RozliSujeme dva typy
kolabora¢niho diagramu - Black Box a White Box.

Black Box - tento diagram specifikuje pouze zpravy a dalsi objekty jednoho kontextu.
MiZe byt propojen sdruhym kontextem, ale ten vtomto pripadé ziistava zcela
prazdny.

White Box - vdiagramu jsou jiz vSechny propojené kontexty popsany se vSemi
potiebnymi objekty. Zpravy mohou prekrocit hranice poolu a pokracovat do jiného

[20]. Pro ukazku byl v praci pouzit pouze tento typ kolaboracniho diagramu.

Collaboration BPMN Collaboration /

Can problem — )
Eq
be resolved? P—=
Explain Solution
B Yes
’ -
() “Get Problem D
( ) Get Problem Description
E p
Customer L )
hasa ’% )
problem ==
No Ask 1st Level Support Kli‘\
A * Answer Received
h |
[
1
[
|

Key Account Manager

%

/
\

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[
I
: Can Problem
1 be resolved?
1 Provide Feedback for
v‘, p Account Manager
P \ L J
,\E} Handle 1st Level Issue
ssue
As k 2nd Level Support '[:rlz;‘\:":
g :
== Answer Received

R %

W

1st Level Support Agent

Obrazek 8 - Priklad kolaborac¢niho diagramu. Zdroj: [20]

1.5 Softwarové nastroje

V predchozich kapitolach byly popsany jazyky UML, BPMN 2.0, a bylo nastinéno jejich
vyuziti. JelikoZ se jedna o grafické jazyKy, je jizZ nutné s nimi pracovat ve specialnim
nastroji. Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byl zvolen nastroj Enterprise
Architect, jenZ se po porovnani nastroji a vyzkousSeni riznorodych funkcionalit ukazal
jako nejvice vyhovujici moZnost. V této Casti prace jsou ve zkratce popsany jednotlivé

priklady, které umoznuji praci jak s UML, tak s BPMN diagramy.



1.5.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect (dale jen EA) je jeden zvice komplexnich nastroji pro
modelovani, ktery mimo jiné podporuje praci s riznymi typy modeld, zejména s UML
a BPMN [21]. EA umoziuje uZivatellim analyzovat, planovat a implementovat zmény v
organizaci prostfednictvim spravy poZadavkli, sledovani verzi a generovani
dokumentace. Nabizi také mozZnost integrace s dalSimi technologiemi. Diky své
rozmanitosti a flexibilité je v dnesni dobé povazovan za jeden z klicovych nastroji pro

analyzu, modelovani a rizeni organizaci.

1.5.2 IBM Rational Software Architect

IBM Rational Software Architect Designer je nastroj, k rychlému vytvareni, hodnoceni
a komunikaci softwarovych architektur a navrhi. Nabizi Sirokou $kalu funkci pro
navrh a analyzu aplikaci, specifikaci architektur a také spolupraci v tymu. Podporuje
rizné modelovaci jazyky jako jsou UML a BPMN [22]. Vitanou funkci je generovani
zdrojového kodu k tvoreni programi. BohuZel se licenéni modely tohoto ndastroje
pohybuji ve vyssi cenové kategorii, neZ nabizi EA, a vyplati se je tak spiSe zakupovat
v baliccich s dalsimi IMB produkty. Z tohoto divodu pro bézné uzivatele ¢i méné

narocné firemni ucely tento nastroj nemusi byt idealni volbou.

1.5.3 Lucidchart

Lucidchart prredstavuje online platformu urcenou k tvorbé diagrami, ktera umoznuje
uzivatelim vytvaret profesionalni a esteticky ptisobivé grafické vizualizace. Nabizi
Sirokou $kalu digramt, vcetné organizacnich schémat a projektovych plani [23].
Uzivatelské rozhrani je intuitivni a nabizi také kreslici nastroje usnadnujici tvorbu
diagramu. Jeho vyuziti Ize uplatnit v mnoha odvétvich, jelikoZ nabizi snadnou integraci

s dalsimi nastroji.

1.5.4 StarUML

StarUML je nastroj pro tvorbu UML diagram?i. Jedna se o uZite¢ny nastroj pro analyzu,
navrh a dokumentaci softwarovych projektli za moznosti pouziti mnoha rtznych
diagramt [24]. Velkou nevyhodou nastroje je zaméteni pouze na UML. Pro tvorbu
dalsich doprovodnych diagramt (napitiklad BPMN diagramy), které jsou treba k plné

analyze a navrhu systému, je potifeba vyuzit externiho nastroje.
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1.5.5 diagrams.net

Jako posledni vybranou zminkou je diagram.net, diive znamou pod nazvem draw.io.
Jedna se o multiplatformni cloudovy nastroj, jenZ v dnesni dobé znacné nabyva
popularity [25]. Podobné jako Lucidchart poskytuje moZnost rychlého tvoreni modelt
a diagraml v online webovém prostredi stémér okamZitym propisem zmén pfi
spolupraci. Diky tomuto prostiedi se stal oblibenym ndastrojem pro studentské
projekty ¢i k ulozeni myslenek na firemnich schiizkach. Platforma, ktera je i nadale
poskytovana uzivatelim zadarmo, se od jejiho vytvoreni rozrostla, nejen v poctu

uzivateldi, avSak i v jeho funkcich a propojenich s fadou dalsich nastrojt.

1.6 Puajcéovny vozidel

Pljc¢ovny vozidel se staly nedilnou soucasti moderni mobility. Usnadiiuji lidem pristup
k vozidlim bez nutnosti vlastnictvi, zejména pri navstévach zahrani¢nich zemi. Od
prvniho desetileti minulého stoleti, kdy se objevily prvni piijcovny vozidel v centralni
Evropé, aZ po rozkvét v Sedesatych a sedmdesatych letech, spole¢nosti nabizejici
pronajem vozl rostou na popularité. Tato kapitola definuje a popisuje autopiijcovny a

uvadi jejich ptiklady na tizemi Ceské republiky a zahranidi.

1.6.1 Popis subjektu

Plijcovna vozidel, téZ zndma jako autoptijcovna nebo car rental, je spolecnost, ktera
specializuje na poskytovani sluzeb pronajmu motorovych vozidel zdkazniklim na
urcity ¢asovy usek. Doba zaptijceni miize byt bud’ kratkodoba, kdy je vozidlo zapiijceno
na par dni ¢i tyden, nebo dlouhodoba, kdy je vozidlo v pronajmu po doba nékolika
tydnd ¢i mésict [26 s.402]. Zakaznici voli kratkodobé sluzby za tcelem turismu,
dovolenych a kratkych pracovnich cest. Dlouhodobé zaptijceni je voleno pro firemni
potieby, dlouhodobé cestovani ¢i pro individualni potteby. Tyto nabizené sluzby jsou
idealni pro jedince, ktefi potrebuji docasny pristup k vozidlu bez nutnosti vlastnéni
osobniho vozu. Autopijc¢ovny obvykle nabizeji Siroky sortiment vozidel riznych typt
a cenovych kategorii, pro vyhovéni potieb rtznych zakaznikd. Sortiment nemusi
zahrnovat pouze osobni automobily, ale také napriklad dodavky, luxusni vozy, acelové
vozy, terénni vozidla a dalsi. Zakaznikiim jsou kvozidlim nabizené riiznorodé
doplitkové sluzby a vybaveni, jako jsou pojisténi, naviga¢ni systémy, autosedacky a
mnoho dalSich prislusSenstvi, jenZ zakaznikovi usnadni cestovani a zvysi jeho komfort.

V nasledujici ¢asti jsou zminény piiklady ptijcoven vozidel.
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1.6.2 Priklady autopiijcoven

Pro uvedeni prikladi ptijcovny vozidel bylo vybrany ¢tyri subjekty, jedna ptisobici na
tizemi Ceské republiky a tii na mezinarodnim trhu. Webova prostiredi zminénych

Ceskych spolecnosti jsou vice rozebrana v analytickém priizkumu prace.

AVIS

Webové stranky: https://www.avis.cz/#

AVIS je americkou mezinarodni spole¢nosti poskytujici sluzby pronajmu vozi, jenz
plisobi i v centralni Evropé. Autoptijcovna pisobi i v Ceské republice a jako jedna
z mala ma webové prostiedi uzptisobené ceskym zakazniklim a nabizi i pro né podporu
v Ceském jazyce. Ma pies pét a pul tisic pobocek a plisobi ve vice nez 165 zemich [27].
Zakaznici maji moZnost pronajmu vozidel na témér kazdém letiSti na svété a mohou
vybirat mezi Sirokou §kalou rtiznych typt vozidel. Spole¢nost AVIS nabizi rizné sluzby
zahrnujici kratkodoby a dlouhodoby pronajem vozidel, vérnostni programy, ridi¢ské
sluzby a mnoho dalSich. Jejich webové stranky a mobilni aplikace umoziuji snadnou

rezervaci vozidla a jeji nasledovnou spravu.

Angel Cars s.r.o.

Webové stranky: https://autakpronajmu.cz/

Tato mensi spole¢nost piisobi ¢isté na tizemi Ceské republiky. Spole¢nost AngelCars
s.r.o. se pySni svou kvalitni flotilou vozidel a profesiondlnim pfistupem ke svym
zakazniklim [28]. Vozidla jsou pravidelné servisovana a udrzovana ve vynikajicim
technickém stavu, aby zakaznici méli jistotu spolehlivé jizdy. K pronajmu vozu nabizi
rizné typy sluzeb, véetné standardniho pronajmu vozidel, prondjmu s ridicem a

specialnich nabidek pro firemni zakazniky.

AutoPalace

Webové stranky: https://www.autopalace.cz/pujcovna/

AutoPalace Group je sou¢asti nizozemské skupiny AutoBinck, ptisobici na izemi Ceské
republiky a Slovenské republiky [29]. Spole¢nost nabizi mimo sluzeb pronajmu vozi
také prodej a servis novych i ojetych vozidel. Jejich sortiment zahrnuje Sirokou Skalu
znacek a modeld automobild, véetné osobnich automobild, SUV, dodavek a luxusnich
vozidel. Spolecnost si klade za cil poskytovat Spickovy servis a vysoce kvalitni vozy pro

sve zakazniky.
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RENTTALCARGROUP

Webové stranky: https://www.rentalcargroup.com/cs/

RENTALCARGROUP je jednim z nejvétSich nezavislych zprostredkovatelii pronajmu
vozidel, ktery nabizi bezpecné online rezervace pro vSechna letisté a pro ve vétSinu
velkych mést po celém svété [30]. Nejedna se tedy o samostatnou ptlijcovnu, ovsem o
prostrednika mezi uzivatelem a autoptijcovnami. Po zadani poZadavku zakaznika ve
webovém portalu zobrazi nejvhodnéjsi vybér vozl riiznych spolec¢nosti. Tento styl je
mnoha uZivateli preferovan, jelikoZ maji vicero moznosti na jednom misté a mohou
snadno vybirat i mezi nejlevnéjSimi variantami. Zprostredkovatelské sluzby s sebou
vSak nesou par nevyhod jako jsou poplatek za zprostiedkovatelské sluzby, nepresné Ci
chybégjici preklady pro dany jazyk uZivatele, komunikace se spolecnosti pouze
v anglictiné ¢i jazyce mista centralni kancelate, a Casta zdrZeni v komunikaci mezi
zprostredkovatelem a nabizenou spolecnosti. Posledni zminénou nevyhodu miizou

vavys

uzivatelé zaZit nejCastéji pri komunikaci o pozdéjSim vyzvednuti vozidla pfi nahlém

v__ s

onemocnéni ¢i opozdéni leteckého spoje. BohuZel nastavaji situace, kdy
zprostiedkovatel v€as nevykomunikuje situaci s danou autopijcovnou a zakaznikovi
tak propadne prondjem vozidla. Obecné jsou vSak idedlnim prostredkem pro
zmapovani odvétvi autopijcoven a ziskani inspirace, u kterych spolecnosti sluzby

pronajmu nadale vyuzit.
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2 Analyticky prizkum autopujcéoven

Tato ¢ast bakalaiské prace se zamétuje na analyzu stavajicich piijcoven vozidel. Cilem
této analyzy bylo porozumét primarnim potrebam zakazniki a organizace, podle nichz

by bylo mozné navrhnout samotné reseni informac¢niho systému.

2.1 Metodologie priizkumu

Provedena analyza probihala na dvou primarnich urovnich. Nejdrive byla provadéna
analyza prostiedi subjektli z hlediska uzivateld. Tento krok umoznil porozumét
kontextu, ve kterém autopijcovny operuji, a identifikovat klicové faktory ovliviiujici
jejich provoz a zakaznickou zkuSenost. Nasledné byla pouZita metoda strukturovaného
rozhovoru ke sbéru pozadavkil a definovani zakladni funkcionality se zaméstnanci
predem vybranych subjektd. Tento pristup umoznil detailnéjsi pohled na provoz

autopiijéoven a potieby zakaznikd a zaméstnanci z prvni ruky.

2.2 Analyza prostredi subjektu

V této podkapitole je zahrnuta analyza a jeji vysledky prostredi jednotlivych subjektd.
Ackoliv se pod timto pojmem skryva mnoho vyznamd, byl kladen dtiraz na prostiredi
webovych stranek danych subjekti, nebot v dnesni dobé je digitalni prostor klicovym
kandlem pro interakci se zakazniky a provadéni raznych procesli. Systém by
samoziejmé nemél byt limitovany pouze na online komunikaci, mél by stale nabizet
moznost fyzické navstévy pobocky autopilijcovny a rezervace na misté, ¢i mozZnost
komunikace prostiednictvim telefonniho hovoru. NiZe jsou popsana prostiedi
vybranych subjektii autoptijcoven z pohledu uzivatele. Vybrané piiklady webovych
stranek autopidjcoven patfi mezi spolecnosti, jejichz online platformy se vyrazné
odliSuji od ostatnich, a byly vybrany zamérné pro ilustraci rozmanitosti, ktera existuje
v tomto odvétvi. Cetnost stranek podobnych se specifickym subjektem bude zminéna

pfi popisu jeho prostredi.
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AVIS

Webové stranky: https://www.avis.cz/#

Popis prostiedi: Vzhled a navigace na webu této spolecnosti odpovida celosvétovému
standardu s prehlednym rozloZenim. Toto rozloZeni lze vidét u znacné vétSiny
autoptijcoven ¢i zprostredkovateld, které vyhledavaji nejvhodnéjsi moznosti napfric
témito strankami. DileZitou poznamkou je, Ze rucni ¢eska lokalizace webové stranky
autopijcoven je zpravidla pro uzivatele prehlednéjsi a nedochazi k nedorozuméni diky
nedostateCnému ¢i nepresnému prekladu.

UZivatel pfi navstévé tohoto webu ma moZnost vyhledani dle mista vyzvednuti,
terminu planovaného zaptjceni vozidla a terminu nasledného vraceni. Vysledkem mu
pak jsou vSechna v dany termin volna vozidla, mezi nimizZ maze uzivatel volné vybirat.
Spolecnost AVIS nabizi moZnost prikoupeni pojisténi, vybavy a dalSich dopliikovych
sluZzeb v ramci zadavani rezervace. Tyto kroky klientovi utvori jasnou predstavu o
findlni cené produktu a pomohou pfi rozhodovani. Rezervaci a platbu je moZné

dokoncit online pomoci webového formulafte.

Moje rezervace  Napovéda

AVIS® VOZOVY PARK ~  NABIDKY ~  NASESLUZBY ~  FIREMNiZAKAZNICl >~  QUICKPASS PRIHLASIT R

N S S NS pamm= |

Ziskejte celorocni 10% slevu s Avis Preferred. Starte se ZDARMA clenem jesté dnes: ZAREGISTROVAT NYNI' ),

VYZVEDNOUT Z

Q Zadejte leti§té, mésto nebo PSC ©
Vyberte si jiné misto vraceni
DATUM OD DATUM DO
24dub24 10:00 = 26dub24 10:00 ~
v < < ( : v| Ridi¢ starsi 25 let (2
Starite se ZDARMA Elenem naseho vérno Of ™ —— ; sler @)
programu Avis Preferred a zacnéte si uzivate® * Mam slevovy kod

prioritni sluzby a exkluzivni nabidky cestovani
NAJIT AUTA
e

Spravujte svou rezervaci ) Stahnéte si a nebo zaplatte Vasi > Vyhledat odpovéd )
fakturu za pronajem

Obrazek 9 - Avis (avodni stranka). Zdroj: [31]

20


https://www.avis.cz/

PRIHLASIT S

241V 10:00—26 IV10:00 7/ Vyberte si vozidlo Vyberte si bali¢ek pojisténi Vyberte si z nabidky dopliikovych sluzeb
Letiste Praha

Zaregistrujte se ZDARMA i MATEGEET AVIS
AVISPreferred aziskejte 10% slevu na ZARECI TEOVAY )
. A PREFERRED?
pronajem

8 DOSTU PNE AUTOMOBI LY o D 21 9,88 P'€Etéte si, prosim, nase vieobecné podminky

Malé
Napfiklad Citroen C3
CENA ZAHRNUJE " . .
ZAPLATIT PRI VYZVEDNUTI ZAPLATIT NYNI
Vv  Letistni/mestsky/jiny poplatek
v/ Dan z pridané hodnoty 252'87 € 219188 €
v/ Poplatek za registraci vozidla
VYBRAT
v/ Neomezené kilometry.
Zrugeni zdarma* (7) ULOZIT 3299 €

Dal3i Informace

Obrazek 10 - Avis (nabidka vozidel). Zdroj: [31]

241V 10:00—26 IV 10:00 # Malé (Manualni prevodovka) Standard # 0,00€ Vyberte siz nabidky dopliikovych
Letiste Praha 219,88 € sluieb
NapFiklad Citroen C3 nebo podobné

Celkem 219,88€

DO PLN KOVE s LU iBY PFettéte si, prosim, nade vieobecné podminky

PFidejte vybavursluZbu navic a uZivejte si silnici naplno. Pokud rezervaci provedete pfimo s nami, miiZete si pfedem zarezervovat potfebné doplitkové vybavenT a sluzby. Jiné
zplsoby rezervace zavisi na dostupnosti.

Doporucené vybaveni

- Dalsiridic 21,78 € - Cestovni partner (Asistencni 18,30 €
’ . . ! .
Nejezdéte sami... pfidejte si k rezervaci jednoho Na 2 anf sluzba) Na 2 dni
nebo vice dalifch Fidi&l a viichni ziskéte baligek
Loy s o - S nasi exkluzivni asistenénf sluZzbou méte pomoc
pojisténi hlavniho fidi¢e pro pfipad odcizeni nebo - +
tkody. vidy na dosah ruky.

DALSI INFORMACE > DALST INFORMACE >

Travel Companion - kompletni 53.24 € * GPS 33.88 € -

Obrazek 11 - Avis (dopliikové sluzby). Zdroj: [31]
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Angel Cars s.r.o.

Webové stranky: https://autakpronajmu.cz/

Popis prostiedi: Na rozdil od AVISu, spole¢nost Angel Cars s.r.o. uZivateli umoznuje
nahlédnout do katalogu vSech pijc¢ovanych vozidel bez moZnosti vybrani lokality a
terminu zaptjceni. Spolecnosti, které nabizi cely katalog, je podstatné méné, jelikoZ
miiZze dojit k pripadu, kdy klientem zvolené vozidlo nebude v daném terminu
k dispozici. Tento fakt mliZe v krajnich pripadech znamenat i ztratu mozného klienta.
Obecné je tento typ rezervovani mezi uZivateli méné preferovan. Webové prostredi
nepodporuje uskutecnéni samotné rezervace a platby. K vytvoreni rezervace je nutno
zavolat na poskytnuté telefonniho Cislo. Tento zptsob rezervace neni pro zidkazniky

optimalni z hlediska nabizeni pridavného vybaveni a nabizeni dalSich sluzeb, jelikoz

nemusi mit jasnou predstavu o kompatibilité a vysledné cené.

. Zavolejte ndm : +420 774 936 156 & E-mail: info@autakpronajmu.cz

'AS ) ) ) .
ANGEL NABIDKA vOzZU SLUZBY NAvViC? JAK TO PROBIHA? O NAS KONTAKTY . REzERVACE S

CARS

ANGEL CARS"

Autopujéovna s dlouholetou praxi! |
Vozy jiz od 550 K¢ na den... r—1

Pronajmout vz?

Védéli jste, Ze Vam pfistavime

Nové v nabidce také stie$ni boxy a vozidla po Olomouci zcela ZDARMA

stfesni nosice kol! . / - 'm

Obrazek 12 - AngelCars (tvodni stranka). Zdroj: [32]
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AKTUALNE NABIZENE VOZY

V nasem Sirokém vozovém parku najdete pestrou skdlu luxusnich vozd

~
od: 2000,-K& / den 5
>
=
[*]
E
©
| AubpIAe | AuDIAs | AupiQs 5
a
1-3dny 4-6dnl 7-15dnl 15-30dnf 1-3dny 4-6dnl 7-15dnl 15-30 dnf 1-3dny 4-6dnl 7-15dnl 15-30 dnf
2000 K& 1900 K& 1800 K& 1700 K& 1800 K¢ 1700 K& 1600 K& 1500 K& 1800 K& 1700 K& 1600 K¢ 1500 K&

8 Nafto & - &
Automatickd Automatickd Automatickd
— P DoroRUCUIEME
TS
D—emra A
q

{
¢!

) -

Soubory cookies I

Obrazek 13 - Angel Cars (katalog). Zdroj: [32]

AN G EL NABIDKA vOzU SLUZBY NAViC? JAK TO PROBIHA? O NAs KONTAKTY P
CARS

LAUDI A6

Ceny jsou uvedeny véetné DPH

I SPECIFIKACE ——

Audi
Ab
2014

Nafta

Automaticka

Lxd

+420 774 936 156

Nevdhejte o objednejte jesté dnes...

PRAVIDLA A PODMINKY PRONAIMU VYHODY A VYBAVENI CENIK POPTAT VUZ

Obrazek 14 - Angel Cars (detail vozu). Zdroj: [32]
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AutoPalace

Webové stranky: https: //www.autopalace.cz/pujcovna/

Popis prostiredi: Podobné jako predchozi priklad, i AutoPalace nabizi k nahlédnuti
kompletni katalog vozidel. Katalog je jiZ rozdéleny pro kratkodoby nebo dlouhodoby
pronajem. Lze konstatovat, Ze je katalog této spoleCnosti prehlednéjsi, jelikoZ si
uzivatel mliZe prochazet jiz vybrané typy vozl (malé vozy, stredni tfida, minibusy,
limuziny, uzitkova vozidla a dals{). Rezervaci lze provést pomoci webového formulare

bez nutnosti telefonické komunikace.

<= Skladové vozy (1332) <=5 Operativni leasing (147) {3} Servis
ey Elektromobilita

AutoPalace’ M CenysDPH O = mew

Pajcovna

Kratkodoby i dlouhodoby prondjem vozidel

NABIDKA DLOUHODOBEHO PRONAJMU

ZPET / @ / F

Kratkodoby prondjem Dlouhodoby pronajem Nahlaseni pojistné udalosti

ES e S5 e e

Obrazek 15 - AutoPalace (ivodni stranka). Zdroj: [33]

Malé vozy
Malé vozy Nizsi stfedni tfida Stredni trida Minibusy Cabrio, sport, Off road, SUV, 4x4 Uzitkové vozy

limuziny

Hyundai i20 Opel Corsa Mazda 2 Ford Fiesta
Palivo benzin Palivo benzin Palivo benzin Palivo benzin
Vykon 57 kW Vykon 63 kW Vykon 66 kW Vykon 44 kW
Pievodovka manualni Prevodovka manualni Prevodovka manualni Pfevodovka manualni
cena od: cena od: cena od: cena od:
678 K& / den 678 K& / den 678 K& / den 678 K& / den
(&

Obrazek 16 - AutoPalace (katalog). Zdroj: [33]
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2.3 Sbér pozadavkii

Po dtikladné analyze prostiedi autoptj¢oven na urovni uzivatelti nasledovala faze
sbéru konkrétnich pozadavkli vybranych subjekti. Tato kapitola se zaméruje na

primarni otazky, které byly kladeny subjektlim v ramci priizkumu, a na jejich odpovédi.
Primarni otazky pokladané subjektiim byly nasledujici:

Jaké jsou nejbéznéjsi pozadavky, které zakaznici kladou na Vasi autoptijcovnu?
Tato otazka pomaha identifikovat klicové sluzby a funkce, jez jsou pro zakazniky

autopiijcovny nejdtilezitéjsi pti prondjmu vozidla.

Jak si mohou Vasi uzivatelé rezervovat vozidlo?
Otazka umoznuje identifikaci moznych procesii pro vytvoreni rezervace zakaznikem c¢i

jeho jménem.

Jaké jsou zakladni funkce, které by mél systém autoptijcoven obsahovat?
Poskytuje obecnou predstavu o tom, jaké konkrétni pozadavky maji ptijcovny vozidel

na systém.

Jaka data a informace jsou pro Vasi autopujcovnu nejvice diilezita?

Otazka umoznuje identifikaci klicovych dat, ktera hraji roli v informac¢nim systému.

Jakymi zpiisoby komunikujete se zakazniky ohledné rezervaci, vraceni vozidel a
dalSich sluzeb?

Tato otazka poskytuje prehled o stavajicich komunika¢nich kanalech autoptij¢oven se
svymi zdkazniky. Ziskané odpovédi lze aplikovat na prizptsobeni a optimalizaci

danych procest.

Jaké zpiisoby platby Vase spole¢nost nabizi?
PoloZena otazka popisuje, jakymi zplisoby miiZe zakaznik uhradit poplatky spojené

s rezervaci vozidla.

Otazky byly subjektlim pokladany v ramci rozhovoru, béhem néhoz byl prostor na
rozvijeni témat a polozeni dodate¢nych otazek. Na pirani participantli priazkumu a pro

Ucely této prace, byla ziskana data anonymizovana.
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Participant A

Zakaznici prvniho dotazovaného subjektu kladou nejvice pozadavki na stav vozidel a
rozsiteni vybavy. Spolecnost disponuje Sirokou Skadlou nabizenych vozii, dodatecné
vybavy a nabizenych sluZeb. Diky moZnosti rozsahlych moznosti, klientela spole¢nosti
voli online rezervaci prostiednictvim webového portalu. Maji také mozZnost sjednani
schlizky na jedné z pobocek spolecnosti a vytvoreni rezervace na misté. Plijcovna
vozidel bohuZel nenabizi moZnost rezervace ptes telefonni komunikaci, ta pouze slouZzi
k zodpovézeni dotazii, poskytnuti podpory a domluveni ¢asu navstévy pobocky.
Klicové funkce systému prvni spolecnosti zahrnuji zejména online rezervace, sledovani
dostupnosti vozidel, online a telefonickou podporu. Potvrzeni o prijaté rezervaci a
platbé obdrzi zakaznici prostrednictvim emailu. V pripadé zmén rezervace ¢i pri
vyskytu problémia voli zaméstnanci telefonickou komunikaci s danym klientem
pro nejrychlejsi vyieSeni situace. Platbu zakaznici mtiZou provést primo v ramci online
rezervace kartou nebo bankovnim prevodem. V pripadé, kdy si zakaznik vyptjcuje

vozidlo pfimo na pobocce, miize poplatek zaplatit bud' kartou, nebo hotové.

Participant B

Nasledujici subjekt ma Klientelu, jenz si zada flexibilni podminky pronajmu, moznost
rezervace dopiedu a, stejné jako prvni spolecnost, moznost vyuziti doplikovych
sluzeb. Rezervaci zdkaznici mohou provést online nebo telefonicky. Spole¢nost se
zdrzela odpovédi ke tieti otdzce s pozadavky na systém, ovSem z konverzace vyplynula
dilezitost planovani rezervacniho kalendare a nabizeného sortimentu. Spole¢nost jako
jedna zmala uzpisobuje svoji nabidku podle probihajicich akci, obdobi v roce a
mezinarodni poptavkou. Pro autoptijcovnu jsou tedy dtlezitd data o dostupnosti
vozidla a statistiky jejich pronajati. Se zakazniky komunikuji zejména pres emaily a
pres upozornéni v mobilni aplikaci. Zakaznici mohou vyuZit online platebni branu ¢i

platit kartou na misté vydeje vozidla.
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Participant C

Zakaznici tretiho subjektu ¢asto poZaduji Siroky vybér vozidel, transparentni a fixni
cenovou politiku. Rezervace vozidel jsou moZné online pifes webové rozhrani, osobné
nebo telefonicky. Klicové funkce systému autoplijcovny zahrnuji rezervacni systém,
spravu uctl a plateb zadkaznik, evidenci prondjmu a spravy vozidel. DileZzita data pro
autopij¢ovnu zahrnuji informace o obsazenosti vozidel, platebni idaje zdkaznikl a
udaje o servisnich Ukonech. Spole¢nost se svymi zakazniky komunikuji
prostfednictvim emaild, SMS zprav a telefonicky. Pfi osobnim navstiveni pobocky
zakaznici zaplati poplatek kartou. Pri predcasné online rezervaci si mohou vybrat mezi

vyuzitim platebni karty, platbou QR kédem nebo platbou bankovnim prevodem.

Participant D

Posledni z dotazovanych subjektli uvedl, Ze jejich zakaznici nejvice vyzaduji Siroky
vybér vozidel, nové modely vozii, moznost dlouhodobého pronajmu ¢i pronajmu pro
firemni Gcely. Zakaznici si mohou vozidlo rezervovat pouze telefonicky nebo pii osobni
navstéveé pobocky. Klientela této spolecnosti je tvorena zejména firmami, a proto se
jejich pozadavky na systém odliSuji od piechozich subjektii. Spolecnost se zaméruje na
loajalitu ke stavajicim zakaznik@im. Procesy systémi nejsou tedy vytvareny pro zaujeti
co nejsirsi skaly zakaznikd, ale k poskytnuti nejlepsiho servisu pro jejich soucasné
klienty. Jeden ze zminénych poZadavkil na systém je tedy kompletni evidence udrzby
vozidel, at uZ se jednd o pronajaté osobni vozy ¢i dodavkové a ndakladni vozy.
Participant se zdrZel odpovédi ohledné klicovych dat pro systém. Platby probihaji ¢isté

na urovni bankovnich prevodu.
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2.4 Vyhodnoceni vysledku priuzkumu

Analyza prostiedi autoptlijcoven ukazuje rozmanitost pristupli spolecnosti k
webovému prostiedi, nabizenym vozidlim, rezervacim a také komunikaci se
zakazniky. Zatimco vétSina pujcoven vozidel nabizeji prehledné webové rozhrani
s moznosti online rezervaci, najdou se i spolecnosti, které rezervacni proces poskytuji

pouze telefonicky Ci pii osobni navstévé pobocky.

Z analyzy sbéru pozadavki vyplyva, Ze novy systém autoptlijcoven by meél obsahovat
nékolik klicovych prvkil, které odpovidaji potfebam uzivateld a internim
zameéstnanciim. Mezi zminéné poZadavky patii mozZnost vytvoreni online rezervace.
Systém by mél poskytovat prehledny katalog dostupnych vozidel, mezi nimizZ miZe
uzivatel vybirat, a transparentni ceny k vozidltim a sluzbam. Ukazalo se, Ze je dllezité
zajistit flexibilni platebni moZnosti, jenZ zahrnuti placeni online anebo placeni na
fyzickém misté pobocky pri vydeji vozidla. Dilezitym bodem vystupu je sledovani
dostupnosti vozidel a schopnost personalizace nabidky podle aktualni poptavky, coz
umozni lépe reagovat na potreby zdkaznikd. Systém by samoziejmé mél obsahovat
vSechny nutné procesy ke spravé vozidel, priibéhu rezervace a platby a ostatnich

podnikovych aktivit.

Na zakladé vysledki 1ze navrhnout feseni informacniho systému, ktery by mél pokryt
zminéné pozadavky ze stran uzivatele i zaméstnancii. Navrh informacniho systému je

detailnéji rozepsan v nadchazejici kapitole.
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3 Navrhy feseni informaéniho systému

Posledni ¢ast prace je vénovana analytickému navrhu reSeni informac¢niho systému pro
autopiijcovny. Vychazi z vyse rozebiranych vysledki prizkumu. Jednotlivé pozadavky
byly rozsifeny a obohaceny k pokryti vSech nutnych funckionalit a procest systému.
Dale byly vytvoreny diagramy, jenz vyobrazuji strukturu systému. Navrh byl zpracovan
v nastroji Enterprise Architect a pro moZnou budouci implementaci systému byly
diagramy a jejich soucasti navrZeny v anglickém jazyce. VSechny objekty byly v textu

preloZeny do ¢eského jazyka.

3.1 Charakteristika systému

Navrhovany systém slouZi k efektivnimu zpracovani a spravé dat, ktera jsou nezbytna
pro uspésné fungovani plijcovny vozidel. Charakteristika tohoto informacniho systému
zahrnuje jak funk¢ni, tak nefunkéni pozadavky, seznam aktérli a stanovuje také
uzivatelské cile, jeZ by mél systém splnit. Nasledujici podkapitoly jsou zaméreny na

jednotlivé prvky, které definuji specifika navrhovaného systému.

3.1.1 Funkc¢ni poZadavky systému

Vtéto sekci byly nastinény jednotlivé funkéni pozadavky, jejich soucasti nutné
k dokonceni dané funckionality a jeji pripadné scénare. Z divodu obsahlosti nebyl
detailné popisovan kazdy krok dané funkcionality a byl pripadné pouze zminén

jmenovité.

Sprava uzivatele

Funkcionalita slouzici k vytvoreni a spravé jednotlivych profili Kklientt, kteri si
rezervuji a plijcuji vozidla.

Sprava profilu uZivatele - Zakaznik ¢i zaméstnanec spole¢nosti mohou uzivateli
vytvorit jeho vlastni profil. Tento profil obsahuje identifikacni idaje vCetné ridi¢ského
prikazu, kontaktnich Udaji a ddaji o kreditnich kartach klienta. Po registraci se
zdkaznik miiZe prihlasit do systému, provadét rezervace pujceni vozidel, prochazet
stav a historii ptijceni vozidla.

Sprava profilu VIP ¢lena - Systém kaZzdy rok vyhodnocuje historii pronajmi
zakaznikl a nabizi VIP clenstvi zadkaznikiim s velkym poctem transakci. Spole¢nost
poskytuje ¢lentim nasledujici vyhody: Fast-track Checkout (rychlé odbaveni) a predem

stanovené slevy.
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Sprava zaméstnance

Tato funkcionalita slouZi ke spravé profilli zaméstnanci, ktefi se staraji o ptijcovani
vozidel. Zaméstnanci jsou rozdéleni na dva typy dle mista jejich pracovisté -
zameéstnance pobocky plijcovny nebo zaméstnance centradly spolecnosti, tedy v
kancelarich. Profil zaméstnance obsahuje identifikacni idaje vcetné ¢isla zaméstnance,

kontaktnich udaji, prihlaSovacich tidaji a informaci o oddéleni.

Sprava skladu

Funkcionalita je urcena ke sprave skladu pronajatych vozi ve spole¢nosti. Informace o
skladu se skladaji z profilti modelti automobilii a profilli pijcovanych vozidel.

Pod touto funkcionalitou se schovava i udrzba profili modelli, nakup novych Cci
vyrazeni stavajicich vozidel a udrzovani optimalni tirovné skladovych zasob (v tomto

pripadé se jedna o pocet vozidel).

Udrzba vozu

Tato funkcionalita ma pomoci pii operacich souvisejicich s udrzbou ptijcenych vozi
nebo vozidel ¢ekajicich na ptijceni.

Udrzba zahrnuje nasledujici ¢innosti: rekondicionovani vracenych vozi (vycisténi
vracenych vozi a uvedeni do stavu pro nasledné zapijceni), doplnéni paliv, opravy
automobili a preventivni udrzba (vyména motorového oleje, doplnéni kapalin,

vyména pneumatik a dalsi).

Cena pujcovného

Specifikuje poplatky za plijceni vozidla. VySe ptijcovného je jednim z klicovych faktord,
které zakaznici zvazuji pti vybéru autoptijcovny. Poplatky za pronajem by proto mély
byt stanoveny na zakladé riznych marketingovych hledisek.

Pokud by byly poplatky za pronajem vyrazné vyssi, pocet potencialnich pronajmi by
se snizil. Pokud by byly poplatky za pronajem nastaveny vyrazné niZe, doSlo by ke
sniZeni vySe Cistého zisku. Proto by mély byt poplatky za prondjem optimalné
stanoveny. Castky by mély byt flexibilni a mohou se mimo jiné odvijet i od nasledujicich
faktort: popularita a poptavka daného modelu vozidla, sezénni pozadavky jako jsou
vanocni svatky nebo letni prazdniny, specialni akce a prileZitosti jako jsou napriklad
vystavy, konference Ci sportovni akce pripominajici olympijské hry. V pripadé

zapujCeni vozidla bez predcasné rezervace je obvykle klient nucen zaplatit plnou cenu.
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Sprava rezervace

Funkcionalita pomahajici operacim souvisejicich srezervaci vozidla. Zakaznici
(popiipadé zaméstnanci jménem zdkaznika) mohou zaklddat nové rezervace,
kontrolovat, upravovat nebo také rusit rezervace stavajici. Systém by v dobé tvorby c¢i
Upravé rezervace mél zkontrolovat predpoklddany stav skladu pro dané datum
rezervace a rozhodnout o dostupnosti pozadovaného modelu vozidla.

Rezervacni profil mliZze obsahovat mimo jiné nasledujici: typ vozu nebo velikost vozu,
misto pro vypljceni a vraceni, identifikacni idaje a informace o ridicském priikazu

klienta, délka prondjmu, pocet ridict a také mozZnost pojisténi.

Sprava vydani vozidla

Tato funkcionalita slouzi k dodrZeni operaci souvisejici s procesem piijceni vozidla.
Zakaznici s rezervaci i bez ni mohou navstivit ptijcovnu a prohlédnout si auta. Pro
zakazniky bez rezervace je pronajem zavisly na dostupnosti zapiij¢enych vozi.

Kroky pro uspésné ptij¢eni vozidla jsou: rezervace vozidla, ovéreni fidi¢ského priikazu,
prirazeni vhodného vozu a pripadné dalsi vybavy (GPS navigace, autosedacka pro dite,
dalni¢ni zndmka nebo mytné), pojisténi, doplnéni paliva, platba, uvolnéni a piredani

VOZzZu.

Sprava pujceného vozidla

Sprava pijceného vozidla pomahad pii spravé aktivnich zaptjcenych vozidel.
Funkcionalita zahrnuje ndsledujici tkony: sledovani polohy ptj¢eného vozidla
(zejména pro mezinarodni cestovani), nahrazeni vozidla, zpracovani poruch a
dopravnich nehod.

V pripadé nehody spolecnost miize klientovi vydat nahradni vozidlo na nejblizsi
pobocce plijcovny vozidel. Dale se dle miry poskozeni rozhoduje mezi opravou nebo
Uplnym vyrazeni vozidla ze skladu. Také v tomto ptipadé musi zkontrolovat pojistné
kryti pro piipad nehody a pokud pojistné kryti na nehodu nestaci, pristoupi spole¢nost

k vymahani nezbytného poplatku za opravu vozu nebo tthrady v pripadé vyrazeni.

Sprava navratu vozidla

Funkcionalita udava postup pri vraceni vozidla z prondjmu. Vozidlo bud’ miiZe byt
vraceno dle stanoveného data a €asu splatnosti nebo po jeho vyprseni.

Vraceni v datu/case splatnosti - Pokud je viiz vracen v terminu, personal zkontroluje

aktudlni stav najetych kilometrd, hladinu paliva a stav vozu. Spole¢nost vypocita
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pripadny dodate¢ny poplatek za ujeté kilometry a hladinu paliva a obdrzi platbu za
dodatecny poplatek.

Pokud viiz neni v dobé odbaveni v ptivodnim stavu, personal posoudi zdvaznost a mize
navrhnout nezbytné opatieni pro stav vozu, jako je vybér poplatku za opravu.
Vraceni po datu/cCase splatnosti - V pripadé, kdy je viiz vracen po splatnosti,
personal kromé bézné kontroly zkontroluje i dalsi poplatek za prondjem a nauctuje

zakaznikovi, od kterého nasledné obdrzi platbu.

Obchodni analytika

Tato funkcionalita slouZzi k provadéni riiznych analyz operaci ptijcovny vozidel. Systém
periodicky nebo na pozadani generuje reporty obchodni analyzy. Také umoznuje rizné
dotazy souvisejici s podnikdnim zadavané personalem.

Obchodni analyzy se provadéji u zasob automobili (sklad), pronajmi, rezervaci, oprav
a souhrnu zisku. Systém muze vyuzivat konvencni statistické analyzy a/nebo analyzy

zaloZené na strojovém uceni.

3.1.2 Nefunkc¢ni poZzadavky systému

Ve vétSiné pripadi jsou nefunkéni pozadavky na rozdil od funkénich pozadavkil
piedem definované zadavatelem ci klientem, pro kterého je systém vytvaren. Z diivodu
absence této klicové osoby a navrhovani obecného modelu bez imyslu jeho nyné;jsi
aplikace, byly pro praci uvedeny obecné pozadavky. V ptipadé, kdy by se napriklad
rozhodlo o tvorbé multiplatformni aplikace pro snadné rezervovani ptijcovanych
vozidel, daly by se jednotlivé sekce pozadavki rozsirit o vicero detailli a vytvorit nové

individualni nefunk¢ni pozadavky.

Uzivatelska privétivost
Autoptijcovna by méla nabizet aplikaci s prijemnym a intuitivnim prostredim pro jejich
zakazniky. Stranky by mély byt prehledné, neobsahovat zbytecné a matouci informace.

Navigace mezi jednotlivymi strankami a dalsi ukony vyZaduji dostate¢nou rychlost.

Podpora raznych zarizeni a platforem
Pro ziskani rozsahlejsi klientely je tfeba navrhnout aplikaci a systém tak, aby jej bylo
mozné provozovat na raznych platformach (Android, i0S, Windows, macOS ¢i Linux) a

podporoval co nejvice zarizeni (mobilni telefony, tablety, pocitace).
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Lokalizace
Zejména v pripadé, kdy je systém navrhovan pro mezinarodni dcely, musi podporovat
vSechny nejrozSirenéjSi a potfebné jazyky s pripadnymi dal$imi regionalnim

nastavenim.

Dostupnost
Systém by mél byt nepretrzité aktivni a dostupny pro uZivatele a zameéstnance s
minimdalni potifebou odstdvek pro nutné uddrzby. Mély by byt navrzeny zalozni

mechanismy, jeZ by byly dostupné k zajiSténi nepretrzitého chodu systému.

Vykonnost

Je o¢ekavano, zZe by systém mél disponovat moznosti obsluhy vicero uzivatelti soucasné
s co nejmensi odezvou u plnéni operaci. Uzivatel by nikdy nemél pocitit pocit dlouhého
nacitani C€i zpracovavani dané akce. UZivatelské interakce, jako jsou napriklad
vyhledani specifického vozidla, zobrazeni nabidky nebo navigace v aplikaci, by mély

byt rychlé a efektivni.

Spolehlivost a odolnost
Systém by mél béZet s minimalnim poc¢tem chyb a havarii. ZaloZni mechanismy by mély
v pripadé poruchy byt schopné obnovit data. Aby byly schopné data obnovit, mély by

se data pravidelné zalohovat.

UdrZovatelnost
Systém by mél mit snadno spravovdn a udrzovan bez vyrazného preruSeni jeho

aktivniho chodu.

Bezpecnost a zakonné pozadavky

VSechny osobni udaje a platebni informace uzivatelti musi byt spolehlivé zabezpeceny.
Ocekava se pouziti Sifrovani dat pfi jejich prenosu a uloZeni a ochrana pred pripadnymi
kybernetickymi utoky na systém. Také je potreba, aby systém splnil vSechny pravni

narizeni spojena s touto ochranou.

Technické prostredi
V neposledni radé je tfeba vhodné zvolit technické prostredi, které by pokrylo vSechny
pozadavky na systém. V potaz se musi brat jak hardwarové (pamét, vypocetni

kapacity), tak i softwarové pozadavky (databaze).
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3.1.3 AKktéri a uzivatelské cile

Jak jiz bylo v ptedchozich podkapitolach nastinéno, nékteré ze zminénych funkcnich i
nefunk¢nich pozadavkil jsou zavislé na lidském faktoru. Tato sekce se zaméruje na
identifikaci klicovych aktérfi, jenZz jsou zapojeni do procesti ptiijcovny vozidel, a na

definici jejich hlavnich pozadavki a cili.

Na nasledujicim obrazku lze vidét vybér ¢tyt hlavnich aktérti - Customer (Zakaznik),
Member (VIP clen), Rental Center Staff (Zaméstnanec pobocCky autoptlijcovny) a
Headquarter Staff (Zaméstnanec centra autoptij¢ovny). Jednotlivi aktéfi jsou detailnéji

popsani v oddélenych sekcich pod obrazkem.

uc Actors

LA

Customer Member Rental Center Staff  Headquarter Staff

Obrazek 17 - Aktéri. Zdroj: [autor]

Zakaznik (Customer)

Jedna se o aktéra predstavujiciho zakaznika autoptijcovny, jehoZ primarnim cilem je
vypijceni vozidla. Vozidlo si mize vyptjcit bud primo na pobocce plijcovny vozidel,
nebo online rezervaci prostfednictvim webového portalu nebo mobilni aplikace, kde
je nutné se nejprve registrovat. Po uspéSném zaplaceni a vypujceni vozidla jej
samoziejmé musi vratit zpét. Tyto cile se dale déli na nékolik procesi, na které je
kladen dtiraz v kapitole ,,Use Case Diagram®.

Priklad vizualizace nékterych uZivatelskych cilti zdkaznika je zachycen na Obrazku 18.
Na obrazku jsou zachyceny tri cile: Vytvoreni rezervace vozidla, provedeni platby a
vraceni vozidla. Kazdy tento cil ma piimou strukturu, kdy je Ukol propojen Realizaci

s Funkénim poZadavkem a nasledné i s Pripadem uZiti.
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Obrazek 18 - UZivatelské cile. Zdroj: [autor]

VIP ¢len (Member)
Zakaznik autopijcovny, ktery je zaroveii VIP ¢lenem. Clenstvi zakaznikovi zarucuje
urcité benefity, jako jsou Fast-track Check-out (rychlé odbaveni) a predem stanovené

slevy. Jeho primarni cile jsou stejné jako u obycCejného zaméstnance.

Zaméstnanec pobocky autopiijcovny (Rental Center Staff)
Tento aktér predstavuje zaméstnance pobocky autoptijcovny, jehoZ prvnim cilem je
obslouzeni zakaznika. Mtize tak ucinit vytvoienim rezervace na jméno zakaznika. Dale

se zajima o spravu nabizenych vozidel k vyptijceni.

Zaméstnanec centralni kancelaire (Headquarter Staff)
Vyobrazuje zaméstnance ptijcovny vozidel, jehoz sidlo je v centralni kancelari. Jeho
hlavnim cilem je sprava actli zakazniki, zaméstnancti a pobocek. Také ma na starosti

spravu skladu s jejich poloZkami.

3.2 Navrhy diagramu informac¢niho systému

Po vyhodnoceni analyzy potieb a prostiedi autoptijcoven, zaméstnanci a klientd, 1ze
pokrocit k tvorbé diagramii navrhovaného informacniho systému. Cilem diagrami je
vizualizace struktury a fungovani daného systému. Zdkladem pro tvorbu diagrami a

modeli je detailni pochopeni procesi, jenZ maji byt v systému zahrnuty. At uz se jedna
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o interni procesy, jako je sprava vozidel, ¢i procesy spojené s interakci zakaznikil se
spolecnosti za Ucelem rezervace vozidla, kazdy dtlezity proces by mél byt grafiky
zachycen. Kapitola zachycuje diagramy v poradi, v jakém byly vytvoreny. Toto poradi
neni pravidlem p¥i analyze a ndvrhu systémd, ale byl zvolen pro navaznost diagramt a

preferenci postupu tvoreni.

3.2.1 Context Data Flow Diagram (Level 0)

Pro tuto praci byly vytvoreny diagramy toku dat prvnich dvou trovni - kontextualni
nulté urovné a jiz lehce rozsirené urovné prvni. Nejdrive byl navrZzen kontextualni
diagram interakce mezi klientem a systémem, zaméstnancem a systémem a jejich
pristupu do databaze. Tento primitivni diagram poslouzil k pochopeni podstaty
vyménovanych dat, jejich informaci a sméru toku nejdtlezitéjsitho procesu, kterym je

zadani poZadavku.

dfd Contextual Data Flow Diagram [Level 0} /

_‘_'_'_‘—‘—-\_._

customer
information

Car Rental
System

customer
infermation

transal:til}n/ transaction
details " details\
/ customer demand info customer demand info

Customer //’/ \b Staff

offering and prices info

Mame: Contextual Data Flow Diagram [Level O)
Author:  Klimova

Version: 1.0

Created: 29.03.2022 0:00:00

Updated: 22.04.2024 20:34:08

Obrazek 19 - Diagram kontextualniho toku dat. Zdroj: [autor]

Na obrazku nachazejicim se pred timto textem lze vidét entity Zakaznik (Customer),
Zaméstnanec (Staff) a externi entitu Systém ptijcovny vozidel (Car Rental Systém).
Zakaznik a Zaméstnanec maji pristupy do datového ulozisté Nabidka vozidel a
informace o cenach (Offering and Prices Info). Zdkaznik a Zaméstnanec mohou bud’
primo komunikovat se Systémem ptijcovny vozidel, nebo také ziskavat ¢i naopak

odesilat potfebné informace. Zakaznik zasila své Informace (Customer information) a
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PoZadavek (Customer demand info), které jsou Systémem predany Zaméstnanci. Ten
poté pies Systém Zaméstnanci navraci detaily o Transakci (Transaction details). Jedna
se o primarni komunikaci mezi ucastniky, detailnéjsi digram je predveden v dalsi

podkapitole.

3.2.2 Data Flow Diagram (Level 1)

RozSifeny diagram toku dat vychazi z diagramu kontextualniho. NiZze byly popsany

jednotlivé toky dat urcitého procesu.

dfd Data Flow Diagram [Level 1) /
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Mame: Data Flow Diagram [Level 1)
Author:  Klimowva
Version: 1.0 Staff

Created: 29.02.2022 0:00:00
Updated: 22.04.2024 20:34:33

Obrazek 20 - Diagram toku dat. Zdroj: [autor]

37



Prihlaseni/Registrace
Zakaznik zaSle prihlaSovaci informace externi entité Login/Registation
(PrihlaSeni/Registrace), ktera ma moZnost nahliZzet do databaze uZivatelt (User

database).

Poslani pozadavku
Zakaznik zasle své informace a poZadavek Systému autopijcovny, ta zkontroluje
dostupnost vozidel (Available cars) s danymi pozadavky (requirements) a nasledné

pozadavek preda Zaméstnanci.

Zaslani informaci o transakci

Zaméstnanec zaSle informace o zdkaznikovi a detaily transakce externi entité
Validation (Validace), ktera je dale preda Systému. V tento moment by mél Systém
zaslat informace Rezerva¢nimu systému (Booking system), jenZ si vezme informace o

uzivateli z databaze uzivateld a nahlédne do databaze nabidky a cen.

Platba
RezervacCni systém preda entité Payment (Platba) informaci o uZivateli a detaily
transakce. Informaci o platbé (Payment info) predava Uzivateli a nazpét Rezervacnimu

systému. Ten aktualizuje a vrati zpét Systému detaily transakce.

Rezervace a expedice
Systém po ziskdni detaili transakce mulZe predat informace entité Car

Reservation/Dispatch (Rezervace/Expedice Vozidla).

38



3.2.3 BPMN 2.0 Conversation View

V predchozi podkapitole byl kladen dliraz na datovy prenos mezi entitami systému,
ktery se mohl zdat slozitéjsi na pochopeni. Ztohoto diivodu byl také vytvoren
konverzacni diagram zachycujici pouze komunikaci mezi aktéry systému
autopiij¢ovny. Nebyly zde jiZ popsana konkrétni prenasena data, ale kladl se diiraz na

propojeni a nutné zpravy.

Conversation BFMN 2.0 Conversation View /

Headguarter Managing
Staff Login Infor
Rental center I"
inventory
management

Mamae: BPMN 2.0 Conversation View
Author:  Klimova
Wersion: 1.0

'“\ Created: 29.09.20220:00:00
y Updated: 22.04.2024 20:35:15

Car catalogue

Driver Licensze

Rental Center Rental Center —m8 —M— Customer Verification Verification System
Staff : :
—
III "I Rezervation III
Approval

Managing Rental
Center

— i
Credit Card
Verification

” Reservation
process
Reservation Payment System
System T
{ B
Payment
Approval

Obrazek 21 - Konverzacni diagram. Zdroj: [autor]

Zakaznik muize komunikovat se Zaméstnancem pobocky za ticelem ziskani informaci
o Potvrzeni rezervace (Reservation Approval) a Zameéstnancem centralni kancelare
pro Spravu prihlaSovacich udaji (Managing Login Info). Také komunikuje
s Verifikacnim systémem (Verification System) kvili Validaci ridi¢ského priikazu
(Driver Licence Verification) a Platebnim systémem (Payment System) pro Verifikaci

kreditni karty (Credit Card Verification) a prijmuti Potvrzeni platby (Payment
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Aapproval). V neposledni radé miize nahliZzet do Katalogu nabizenych vozidel (Car

catalogue).

Zaméstnanec pobocky komunikuje s Rezervacnim systémem ohledné Rezervacniho
procesu, nasledné Potvrzeni rezervace predava Zakaznikovi. Stejné jako Zakaznik
miZe nahliZet do Katalogu nabizenych vozidel a mlZe Spravovat prihlaSovaci udaje.
Komunikuje primo sPobockou autoplijcovny (Rental Center) za ucelem Spravy

plijcovanych vozidel (Managing Rental Center).

Zameéstnanec centralni kancelare se mize podilet na Rezerva¢nim procesu a tim i
komunikovat s Rezervatnim systémem. Mimo jiné komunikuje i s Pobockou
autoptjcovny v moment, kdy Spravuje sklad pobocky autopiijcovny (Rental center
inventory management). Spravuje také i Katalog plijcovanych vozidel a ma mozZnost

Spravovat prihlasovaci udaje.

PobocCka autopiijcovny komunikuje se Zaméstnanci pobocky Kkvili Spravé
ptjcovanych vozidel a se Zaméstnanci centralni kancelaife ohledné Spravy skladu

pobocky plijcovny vozidel.

Verifikacni systém vede komunikaci se Zaméstnancem pobocky a Zakaznikem, kdy

provadi Verifikaci ridi¢ského priikazu, a podili se tak na Potvrzeni rezervace.

Rezervacni systém miZe komunikovat sPlatebnim systémem a Zikaznikem o
Potvrzeni platby. Také miiZze komunikovat se Zdkaznikem, Zaméstnancem pobocky, ¢i

Zaméstnancem centralni kancelare ohledné Rezervacniho procesu.

Platebni systém je poslednim zminénym externim aktérem, ktery komunikuje se
Zakaznikem a Rezervac¢nim systémem. Se Zakaznikem Verifikuje kreditni kartu a

Potvrzeni platby s obéma zminénimi aktéry.
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3.2.4 Use Case Diagram

Pri zpracovavani ptivodniho diagramu piipadi uziti, ktery obsahoval v§echny dtleZité
aktéry a poZadavky ¢i akce, doslo knarustu jeho slozitosti a dosahl uUrovné
komplexniho modelu. Pro ucely této prace a lepsi prehlednost byl model rozdélen do
mensich dilu pro jednotlivé aktéry. Na vyobrazenych diagramech tedy nejsou vzdy
viditelna vSechna propojeni mezi jednotlivymi pozadavky, jsou zachovany ale vSechny

piimo napojené pozadavky na aktéra i jejich ptivodni umisténi.

Zakaznik + VIP ¢len (Customer + Member)

uc Use Case Diagram Customer and Member /
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Obrazek 22 - Diagram pripadu uziti (Zakaznik + VIP ¢len). Zdroj: [autor]

Sekce Uc¢tu (Account)

Zakaznik, ktery chce mit moZnost pohodlného online rezervovani vozidla, si musi
nejprve Zalozit icet (Make Registration/Create Profile). Po ispésné registraci se mtize
do prostredi nadale PrihlaSovat (Login). Prostredi je v tomto pripadé definovano jako

webové prostredi (webové stranky) spolecnosti, jenZ zprostredkovava moznost
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rezervace pro externi zakazniky. Je samoziejmosti, Ze si mliZe po registraci Zakaznik
Zobrazit své osobni informace (View Personal Info) a piipadné jej zménit. Procesy
Zmény osobnich udaji (Change Personal Info) a Zmény hesla (Change Password)
rozsituji proces Zobrazeni osobnich informaci. Rozsireni v tomto pripadé znamena, Ze
pokud si Zakaznik Zobrazi své informace, miliZe se také rozhodnout pro pripadnou
zménu. Tyto procesy jsou volitelné a zavisi na potiebach Zakaznika. V pripadé, kdy
Zakaznik nema mozZnost vytvorit Ucet z dlvodu technického problému, absence
zatizeni Ci internetu, nebo kvili neznalosti v technologickych odvétvich, muze
zkontaktovat zaméstnance ptjcovny vozidel a pozadat o provedeni operaci na jeho

jméno.

Sekce Rezervace (Reservations)

Tato sekce zahrnuje nejpodstatnéjsi procesy, jenz Zakaznik paj¢ovny vozidla miize
vykonat. Hlavnim procesem je Vytvoreni rezervace (Make Rental Reservation), tento
ZruSeni rezervace (Cancel Reservation), které muize Zakaznik vykonat. Dale si mliZe
Zobrazit status vyptjceni (View Rental Status) a Zobrazit historii vyptijc¢eni (View
Rental History). V sekci rezervace jsou zahrnuty dalsi dva procesy a externi aktér
Valida¢ni systém, se kterymi vSak zakaznik neinteraguje naptimo. Jedna se o Potvrzeni
rezervace (Confirm reservation) a Validace rezervace a zakaznika (Validate
Reservation & Customer), jenZ jsou propojenim oznaceny jako nezbytnou soucasti

dokonceni procesu Vytvoreni rezervace.

Sekce Platba (Payment)
Zakaznik miiZze vykonat hlavni proces této sekce Zaplaceni (Make Payment). MiiZe si
Pridat platebni kartu (Add Payment Card) k metodé placeni, ¢i provést proces Zménéni
platebni karty (Change Payment Card), jenZe rozSituje proces Pridani platebni karty.
K provedeni platby Zakaznik voli Platbu kartou (Payment by Card), ktera je na procesy
Zaplaceni a Pfidani platebni karty napojena pres include vazbu, nebo Platbou hotovosti
(Payment by Cash). Na Platbu je také primo napojen proces Platby dodatecnych
poplatkt (Pay Additional Fees), jenz rozsSifuje proces Vraceni vozidla (Return Car)
v sekci Spravy Vozidla, a externi aktér Platebni systém.
VIP Clen (Member) dédi veSkeré vlastnosti a procesy od Zakaznika. Navic vSak ma
pristup k procesu Vyuziti benefiti, ktera je rozsirena o Vyuziti slev (Use Discounts) a
Rychlého odbaveni (Fast-track Check-out).
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Sekce Sprava Vozidla (Car Management)

Vtéto sekci ma Zakaznik pifimou vazbu s procesem Vraceni vozidla. Pro lepsi
konektivitu s ostatnimi diagramy ztlistaly zachované procesy Uvolnéni vozidla (Release
Car), jenZe je soucast procesu Vytvoreni platby v sekci Platby, a proces Rychlého

odbaveni, ktera rozsiruje proces Vyuziti benefita.

Zaméstnanec pobocky ptijcovny vozidel (Rental Center Staff)
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Obrazek 23 - Diagram pripadu uziti (Zaméstnanec pobocky). Zdroj: [autor]

Sekce Uéet (Account)
Stejné jako Zakaznik mulZe provadét akce spojené se spravou ptihlasovaciho uctu.
MiiZe se bud’ starat o sviij osobni tcet nebo na pozadavek Zakaznika mu tcet vytvorit

a provadét pripadné zmény. VSechny zahrnuté procesy jsou popsany v drivéjsi sekci

Uéet pro aktéra Zakaznika.

Sekce Rezervace (Reservations)
Zaméstnanec mlze jménem zakaznika Vytvorit rezervaci, nebo na jeho Zadost Zrusit
rezervaci. Sdm o sobé pak vykonava proces Potvrzeni rezervace (Confirm Reservation),

jenZe je zavisly na procesech Vytvoreni rezervace a Validovani rezervace a zakaznika.
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Sekce Spravy Zaméstnanct centralni kancelai‘e (Headquarters Management)

V této sekci Zameéstnanec pobocky si pouze miiZe Zobrazit databazi vozidel (View Car
Database). Pro uplnost logiky byl zanechdn na diagramu proces Spravy profilu vozidla
(Manage Car Profile), ktery je propojen se Zobrazenim databaze vozidel pomoci vztahu

include.

Sekce Spravy vozidel (Car management)

Zameéstnanec pobocky autoptijcovny je zodpovédny za Spravu a udrzbu vozidel
(Manage and Maintain Car). Patii sem procesy Cisténi vozidla (Clean Car) a
Natankovani nadrze (Fill The Gas Tank). RozSifuje jej proces Opravy vozidla (Repair

Car). Dale ma Zaméstnanec moznost Priradit vozidlo (Assign Car) a Uvolnit vozidlo.

Zameéstnanec centralni kancelare pujcovny vozidel (Headquarter Staff)

uc Use Case Diagram Headquarter /

Headquarters Management

ManageE e HS: View Staff Manage Car Profile|

Profile Database

T /
\ ",I uin:luden/zﬁ/" ,I ‘:‘\

gincludes

\\ dinclude
gincludes ks
] A

"

View Car

View Rental

Center Database Database Discard Car
“‘\\\ N/ / rd
Name: Use Case Diagram Headquarter y /
Author:  Klimova -
Version: 1.0 /
Created: 09.04.2024 0:00:00
Updated: 22.04.2024 20:36:23 /,,-*"'Headquarter Staff“mm_n

— | —

— Account ~

Make
Registration /
Create Profile

View Personal
Info

Change Personal
Info

aextend» wextend?

Obrazek 24 - Diagram pripadu uziti (Zaméstnanec centralni kancelare). Zdroj: [autor]
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Sekce Spravy zaméstnanct centralni kancelai'e (Headquarters Management)

Jeden z hlavnich cili Zaméstnance centralni kancelare ptlijcovny vozidel je sprava
vozidel. Ktomuto cili se vaze proces Zobrazeni databaze vozidel, na niZ je primo
napojen proces Spravy profilu vozidla (Manage Car Profile). Zaméstnanec ma moZnost
Zakoupit nové vozidlo (Purchase car) ¢i Odstranit stavajici vozidlo (Discard Car)
z provozu. Ma také na starosti Spravu profilu pobocky autoptijcovny (Manage Center
Profile), kterd je propojena s procesem Zobrazeni databaze pobocek autoptijcovny

(View Rental Center Database) pomoci vazby include.

Sekce U¢tu (Account)

K sekci ucet pristupuje Zaméstnanec centralni kancelare podobné jako Zaméstnanec
pobocky. MiiZe spravovat sviij osobni a na Zddost Zakaznika vytvorit ¢i upravovat jeho
ticet. Jak jiz bylo zminéno, viechny procesy této sekce jsou popsany v sekci Ucet pro

aktéra Zakaznika.

3.2.5 BPMN 2.0 Collaboration Diagram

Pro ilustraci vyuZziti BPMN pfi analyze a navrhu informacniho systému piijcovny
vozidel byl vytvoren model procesu potvrzeni rezervace vozidla. Tento proces
zahrnuje nékolik Kkrokii, vcetné prijeti rezervace, ovéreni dostupnosti vozidla,
potvrzeni rezervace a odeslani potvrzeni zpét zdkaznikovi. Kazda zachycena aktivita je

, s

prifazena odpovidajici dloze aktéra v systému.

Collaboration BPMH 2.0 Collaboration View Reservation Approval /

Reservation
[~] Information

Make Rental ( : ( )
Request @

Customer

End

i
|
i
i
|
I
]
i
1
Request
N o

Approval

Confirm
Request

Check Car
Availabili

Confirm
Availabili

Get Customer
Information

Recieve Rental
Request

New
Request

Name: BPMN 2.0 Collaboration View Reservation Approval
Author: Klimova

Rental Center Staff

Request
not
Accepted

Version: 1.0
Created:  29.09.2022 0:00:00
Updated: 22.04.2024 20:51:11

Obrazek 25 - Priklad kolabora¢niho diagramu (Potvrzeni rezervace). Zdroj: [autor]
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Na diagramu jsou zachyceny dva hlavni kontexty - Zakaznik (Customer) a
Zaméstnanec Pobocky (Rental Center Staff). Cely procees zacina jesté pred Vytvorenim
Zadosti o pronajati (Make Rental Request) ze strany Zakaznika a je grafiky zndzornén
tiremi te¢kami. Po Vytvoreni Zadosti ziskava Zaméstnanec informaci o Nové Zadosti a
dalsi potiebné Informace o zdkaznikovi (Get Customer Information). Po obdrzenti jiZ
miiZe Zkontrolovat dostupnost vozidla (Check Car Availability). V pripadé, kdy vozidlo
neni dostupné, provede se ukon Hledani alternativniho vozidla (Find Alternative Car),
a vpripadé dostupnosti, pokraCuje proces kPotvrzeni dostupnosti (Confirm
Availability). Zaméstnanec muze Pozadavek schvalit (Request Approval), nebo jej
nemusi prijat (Request not Accepted). V pripadé zamitnuti proces v tomto bodé skonci.
Pokud Zaméstnanec PoZadavek potvrdi, zasle informaci o potvrzeni zpét Zakaznikovi
a tim se proces Zaméstnance ukonci. Zakaznik po obdrzeni Informaci o Rezervaci

(Reservation Information) také ukonci proces potvrzeni rezervace.
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3.2.6 Analytical Class Diagram

Analyticky diagram tfid popisuje strukturu a vztahy mezi hlavnimi tfidami v systému
pro plijcovnu vozidel. Jeho hlavnim cilem je poskytnout jasny a systematicky pohled na
jednotlivé c¢asti systému a jejich interakce. Vytvoreny diagram vyobrazuje
nejdulezitéjsi tiidy, jejich zakladni atributy a procesy a vzajemné spojeni. Rozsiteni

diagramu lze nalézt v nasledujici kapitole.

class Analytical Class Model /

Mame: Analytical Class Model Administrator Car
Author:  Klimova
Wersion: 1.0 + discardCar(): void - availability: int Rental Center
Created: 22.04.20240:00:00 + registerCar(): void - carColour: int
Updated: 22.04.202420:32:10 |+ updateCar(): void - carDescription: int - centerAddress:int
+  wiewCar(}: void - carMame:int - headChiefName: int
| - carSize:int - inventery:int
- carType:int
Headquarter Staff | i "
1 - manufacturer: int
- hs_firstName: int | - Priceiint 1
- hs lastName: int 1 - productionDate: int
- hs_position: int 1.* 1.* 1.*
- hs_staffiDNumber: int
. 1 Rental Center Staff
Contact Information - rcs_firstName: int
- rcs_lastMame:int
Driver License - address:int - ros_position:int
1.%|- email:int 3. AE rcs_staffiIDMumber: int
- di_dateOfBirth: int - phoneNumber: int ” - . . -
- dl_expirationalDate: int + maintainCar(}: void
- dl firstName: int + makeReservation(): void
i . 1.+ a i
- di_IDNumber: int - updateCarstatus(): void
- di_issuelate: int 1
- di_lastName:int -
- dl_placeOfEirth: int 1 1 Cuetomes 1.
- walidation: int 1
- c_dateOfBirth: int .
- c_firstName: int Reservation
1 - :_IastName:!nt. 1 1|, _ZrSizeint
- c_membership:int "
1 ) . - carType:int
- c_national|DNumber: int .
- customerlnfo: int
Payment + makeReservation(): void - estimatedPrice: int
- checkoutDate: int
- paymentDateTime: int - rentalDuration: int
- paymentPrice: int 1. - reservationDateTime: int
- validation: int | 1 - returnDate: int
T - validation: int
+ calculatePrice(): void o
+ makePayment{}: void " + deleteReservation|): void
+ undoPayment(): void - con_dsteOfExpiration:int |4 1 + editReservation(): void
+ viewPayment(): void - EDH:ﬂEtEDﬂSSUE: int + viewReservation(): void

Obrazek 26 - Analyticky diagram tiid. Zdroj: [autor]
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Zakaznik (Customer)

Trida Zakaznik obsahuje zakladni informace o Zakaznikovi, jako jsou jeho jméno ¢i VIP
status, a udava, Ze mize Zakaznik vytvorit rezervaci. Ma vztah se tfidou Rezervace
(Reservation). Je také spojena se tifidou Zaméstnanec centralni kancelare (Headquarter

Staff), ktefi mohou jednotliva vozidla, a se Zaméstnancem pobocky (Rental Center Staff.

Kontaktni Informace (Contact Information)
Tato tfida obsahuje kontaktni informace osoby, v¢etné jeji adresy, telefonniho ¢isla a

emailové adresy. Ke tfidé maji pristup jak Zakaznici, tak i Zaméstnanci autopiijcovny.

Ridi¢sky priikaz (Driver License)
Ridi¢sky priikaz je navazan na tiidu Zakaznik a obsahuje informace o jeho fidi¢ském

prikazu.

Rezervace (Reservation)
V této tridé jsou uchovany vSechny potiebné informace o vytvorené rezervaci. Je

propojena se tiidami Zakaznik, Zaméstnanec pobocky a se tfidou Smlouvy (Contract).

Smlouva (Contract)
Smlouva obsahuje idaje o splatnosti vytvoiené smlouvy. Je propojena se tridou Platba

(Payment), kde miiZe byt provedena platba Zakaznikem, a se tfidou Rezervace.

Platba (Payment)
Tato tfida uchovava informace o platbé a umoznuje provadéni relevantnich operaci. Je

napojena na tfidy Zakaznik a Smlouva.

Zaméstnanec Pobocky Autoptijcovny (Rental Center Staff)

Trida Zaméstnanec obsahuje zakladni informace o Zaméstnanci. Je zde uloZeno jméno
zameéstnance a jeho pozice v organizaci. Udava, Ze ma Zaméstnanec moZnost vytvoreni
rezervace a spravovat vozidla. Ma vztah se tfidami Kontaktni informace, Rezervace a

Pobocka autopijcovny (Rental Center), v niZ je zaméstnan.

Pobocka Autoptijcovny (Rental Center)
Pobocka nese informaci o jeji adrese, skladé a jménu hlavniho vedouciho. Ke tiidé ma

pristup Zaméstnanec pobocky.
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Zaméstnanec Centralni Kancelare (Headquarter Staff)

Trida Zaméstnanec obsahuje zakladni informace o Zaméstnanci. Je zde uloZeno jméno
zaméstnance a jeho pozice v organizaci. Je propojena se tfidou Vozidlo (Car) pomoci
asocia¢ni tridy Administrator (Administrator), jenz udava, Ze mize spravovat dana

vozidla. Trida je také napojena na Kontaktni informace.

Vozidlo (Car)
Tato trida uchovava informace o jednotlivém vozidlu. Vozidlo ma pres asocia¢ni tiidu

Administrator vazbu se Zaméstnancem centralni kancelare.

Administrator (Administrator)
Tato asocia¢ni tfida spojujici Zameéstnance centralni kancelare s Vozidel udava mozné

operace ke spraveé vozidel.
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3.2.7 Conceptual Class Diagram

V predchozi kapitole byl predstaven analyticky diagram tiid, ktery nastinil obecnou
strukturu informacniho systému. Konceptudlni (navrhovy) diagram trid zaméfuje na
koncepty a vztahy mezi entitami nezavisle na implementac¢nich detailech. Jeho hlavnim
cilem je zachytit podstatné koncepty a jejich vztahy v systému. Diagram vychazi
z analytického diagramu trid, obohacuje jej o dalSi tridy, atributy a operace a

specifikuje typy spojeni.

class Design Class Model )

Headquarter Staff Car
- hs_f'lrstName.: Str_'lng Ls N, Mame: . De_s'lgn Class Model 0.* - availability: boolean
- hs_lastName.. Strl_ng Car Catalog Auth_or.. Klimova - carColour: String
- hs_password: String 1. _3_:_:.- = Version: 1.0 - carDescription: String
- hs_position: String - car: Arraylist<Car> Created: 23.04.2024 20:31:57 - carName: String
- :s_stafﬂ[_}Nur;h_er: int - specialEvent: boolean | 0.1 Updated: 23.04.2024 20:49:56 *ear _ Carsize: String
= 5_superior: 5tring - carType: String
- hs_username: String e . - engineSpecifications: Strin,
+ carCatalog() g e ) g
+ discardCar{): void R C—— - fuelType: String
+ editCatalog(): void ZUE EE Ul - manufacturer: String
+ login(): void 0.* - rcs_firstName: String B m'llea_ge: int
+ logout(): void - rcs_lastName: String - mpr: int
+ registerCar(): void 1 +|- rcs_password: String - pricezdouble
+ updateCar(): void “|-  res_position: String - productionDate: Date
+  wviewCar(): void - res_staffiDNumber: int = tr_ansm_lssmn: String
+ viewCatalog{): void ® - rcs_superior: String - vin:String
«constructors - rcs_username: String -
+ headquarterstaff() + login{): void + car()
1___‘ 1 1. + logout():void «property get»
+  maintainCar():void + getcarType(): String
Contact Information - + makeReservation|): \fttld epropern et
1 1.* + updateCarStatus(): void a tcarTypelString): void
- contactAddress: String + wiewCatalog(): void setcarTypelstring): vol
- email: Str';fdd - Customer «constructors 1.*
- permanen ress: String
- phoneNumber: int - c_dateOfBirth: LocalDate + rentalCenterStaff()
- c_firstName: String 1 6
wconstructors - c_lastName: String 1.* 1
+ contactinformation() - c_membership: boolean Reservation
- c_nationalIDNumber: int Rental Center
+c_nationallDNumber |1 |- c_password:String — - carsie: Strlpg - centerAddress: String
- c_username: String 1 1|- carType:String - headChiefName: String
Driver License . e - customerinfo: Customer ;
+ ed I'_ZPFDfI|E_[]. void - editingHistoryDateTime: LocalDateTime A CONSITUCIOns
- dI_dateOfBirth: Date +  login(): VD":! - estimatedPrice: double + rentalCenter()
- dl_expirationalDate: Date +  logout():void i - checkoutDate: Date
- dI_firstName: String + n’_lakeReser\ratlonF]: void - checkoutPlace: String 1
- dI_IDNumber: int +  viewCatalog(): void - numberOfDrivers: int .
- di_internationalDL: boolean + viewProfile(): void - rentalDuration: String
- dl_issueDate: Da_te wconstructors - reservationDateTime: LocalDateTime Car Inventory
- di_lastName: String + customer() - returnDate: Date
- dl_permanentAddress: String] 1 - returnPlace: String - manager: String
- di_placeOfBirth: String - wvalidation: boolean
- dI_type: String " " wconstructors
— validation e - ) + de_leteReser\r_atlon{]. \_fDId + carlnventory()
+ editReservation(): void
«constructors P + viewReservation(): void
+ driverLicense() wconstructors
- paymentDateTime: LocalDateTime + reservation() <
- paymentPrice: Double 1 o.e
Fees - paymentType: String 1 N -
- validation: boolean
< Insurance
- feeDescription: String 5 + 7 cul T — o
- feeName: String v & Eu atePrlce[].. Wt:j . - insuranceDescription: String
- feePrice:int w mad ePa‘,rment{].. VD_'d 1.* 1[- con_dateOfExpiration: Date - insuranceName: String
- specialEvents: boolean w u_n oPayment): Wt' - con_dateOflssue: Date - insurancePrice: double
+ viewPayment(): void
wconstructors wconstructors wconstructors wconstructors
+ fees() + payment() + contract() + insurance()

Obrazek 27 - Navrhovy diagram ttid. Zdroj: [autor]
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Zakaznik (Customer)

Reprezentuje zakaznika, jenZ miliZe vytvaret rezervace na vozidla. Zakaznik mtiZe také
spravovat sviij Profil, do kterého se mize prihlasovat a odhlasovat se. Tfida uchovava
vSechny osobni informace o Zakaznikovi, stav VIP ¢lenstvi, a udaje k prihlasovani. Je
propojena kompozici se tiidami Kontaktni Informace a Ridi¢sky priikaz. Déle je
agregaci propojena se tridou Katalog Vozidel (Car Catalog), do kterého mtiZe nahliZet,

a asociaci se tridami, Rezervace a Platba.

Ridi¢sky Priikaz (Driver License)
Uchovava informace o ridi¢ském prikazu zdkaznika. Je napojena na tiidu Zakaznika
kompozici naznacujici, ze t¥ida Ridi¢sky priikaz existuje pouze jako soucast t¥idy

Zakaznika.

Kontaktni Informace (Contact Information)
Obsahuje vSechny nutné kontaktni udaje jednotlivych osob, vtomto systému
konkrétnéji Zakaznikd a Zaméstnancu. Je spojena silnym spojenim se tfidami Zakaznik,

Zameéstnanec PobocCky a Zaméstnanec Centralni Kancelare.

Katalog Vozidel (Car Catalogue)
Katalog obsahujici seznam vSech dostupnych vozidel k pronajati. Katalog je upravovan
Zaméstnanec Centralni Kancelate. Zakaznik a Zaméstnanec Poboc¢ky do néj mohou jen

nahliZet. S touto tridou je také spojena tiida Vozidlo.

Vozidlo (Car)

Reprezentuje dostupné vozidlo k pronajmu. Uchovava vSechny tudaje a specifikace o
daném vozidlu. Prikladem specifikaci jsou jméno modelu, velikost vozu, dostupnost, a
typ paliva. Je propojena pomoci agregace s Katalogem a Zaméstnancem Centralni
Kancelate, jenZ ma moznost upravovat jednotliva vozidla, odepisovat je €i registrovat

vozidla nova.
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Rezervace (Reservation)

Predstavuje rezervaci vytvorenou Zakaznikem nebo Zameéstnanec na jméno Zakaznika.
Nese informace o zakaznikovi, poZadovaném vozidlu a detaily rezervace jako jsou
misto a ¢as vydani a nasledného vraceni, doba zapijceni, odhadovana cena a cas
posledni upravy. Rezervace mizZe byt zobrazena, upravovana ¢i zruSena. Ma asocia¢ni
vztah se tfidami Zakaznik a Smlouva, a agregac¢ni vazbu se Zaméstnancem pobocky a

Pojisténim.

Pojisténi (Insurance)
Obsahuje informace a ceny o dostupnych pojisténich nabizenych vozi. Ttida pojisténi

je spojena agregaci s Rezervaci.

Smlouva (Contract)
Reprezentuje smlouvu pro rezervaci vozidla. Je propojena primym vztahem

s Rezervaci a pomoci kompozice s Platbou.

Platba (Payment)

Predstavuje vytvorenou platbu k transakci pronajmu vozidla. Tiida nabizi moZnost
spocitani vysledné ¢astky, nahlizeni k platbé, zaplaceni Ci jeji vraceni. Platba je spojena
asociaci se Zakaznikem, dale s Poplatky pomoci agregace a pies kompozi¢ni vazbu se

Smlouvou.

Poplatky (Fees)
Popisuje poplatky, které jsou spojené s prondjem vozidla. Jediny vztah tridy je

s Platbou pomoci agregace.

Zaméstnanec Pobocky Autopijcovny (Rental Center Staff)

Reprezentuje zaméstnance pracujictho na pobocce pujcovny vozidel. Stejné jako
Zakaznik, trida uchovava vSechny osobni informace o Zaméstnanci a jeho tudaje
k prihlasovani. Také nese informace o pracovni pozici a nadfizeném. Zaméstnanec
Poboc¢ky ma moZnost se prihlaSovat a odhlasovat v daném systému, vytvaret rezervace
na jméno zakaznika a spravovat jednotliva vozidla. Zaméstnanec Pobocky ma
kompozi¢ni vazbu s Kontaktnimi tdaji a PoboCkou Autopiijcovny, agregaci je dale

napojen na tridy Katalog Vozidel a Rezervace.
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Pobocka Autoptijcovny (Rental Center)
Predstavuje fyzickou lokaci pobocky puajcovny vozidel. Tfida obsahuje informaci a
daném nadrizeném, ktery ma pobocku na starost. Ma vztah se tifidami Zaméstnanec

Pobocky a Sklad Vozidel (Car Inventory).

Sklad Vozidel (Car Inventory)
Spravuje sklad vozidel na dané Poboc¢ce Autopiij¢ovny. Nese informaci o manaZerovi,

jenZ se o dany sklad stara.

Zaméstnanec Centralni Kancelare (Headquarter Staff)

Reprezentuje zaméstnance, ktery pracuje v centralni kanceladri plijcovny vozidel. Ve
tridé jsou uloZeny vSechny osobni a registracni idaje Zaméstnance, pracovni pozice a
nadrizenych. Zaméstnanec Centralni Kancelaie miize vykonavat akce prihlaSeni,
odhlaseni, upravovat Katalog vozidel a spravovat Vozidla (Gprava udajli, odepsani a
registrace nového vozu). Ma kompozicni vazbu se tfridou Kontaktni Informace a déle je

spojena pomoci agregace s Katalogem Vozidel a s Vozidlem.

53



4 Zaveéry a doporuceni

4

Zavér této bakalaiské prace prinasi shrnuti vysledkd analyzy informacniho systému
pro ptijcovnu vozidel a nasledného navrhu feseni systémt. Hlavnim cilem prace byla

e

identifikace a porozuméni pozadavkid nejen zdkaznikd, ale i zaméstnanct

autopiijcoven, a navrZeni vhodného systému, jenZ by tyto pozadavky efektivné
splnoval. Je mozné rici, Ze byl primarni cil béhem psani prace dosaZen. Zpracovany
analyticky navrh informacniho systému muze poslouZzit k budoucimu uplatnéni pri
tvorbé systémového prostiedi, navrhovani databaze, ¢i vyvoji aplikace. Pri pripravé a
béhem hotoveni textu byla definovana fada pojmi a jejich historie, které poslouzily
k rozsireni znalosti a lepSimu porozuméni obecného kontextu odvétvi informacnich
systémul. Bylo predstaveno nékolik nastroji ktvorbé diagrami, jenz byly radné

prozkoumany a otestovany, a proveden radny analyticky prizkum.

Tvorba navrhovych diagramii se neobesla bez nastrazenych prekazek. At uz se jednalo
o komplexitu projektu, obcasné potiZe s funkénosti programu, zvoleni vhodnych
diagrami k zachyceni podstaty, nebo i také rozpory mezi logickou a pocitacovou
strukturou analyzovaného systému, tyto prekazky se povedlo uspésné zdolat a
prednést vysledek. Analyticky navrh by jisté Slo v budoucnu rozsirit o dalsi
podrobnosti, ovSem by jiZ zaleZelo na presném ucelu a poZadavcich klienta. Informacni
systém byl tedy navrzen obecné, a proto ma své nedostatky a limity. Mezi nedostatky
lze zaradit nepresné reSeni registracniho a prihlaSovaciho systému, k nimZ je potieba
znat kontext ucelu. Navrh systému se miize znacné lisit, pokud by klient pozadoval
pouze interni systém bez moZnosti registrace, pouze mobilni aplikaci pro své
zakazniky nebo pouze webové rozhrani. Po uréeni téchto specifickych pozadavk lze

v v

navrhované diagramy pripadné upravit a rozsirit o dalsi potiebné diagramy a modely.

Zavérem lze konstatovat, Ze prace prinesla cenné poznatky, zajimavé vysledky
z analytického priizkumu a navrzené teseni, jenz miize byt univerzalné vyuzito pro

budouci vyvoj prostiedi systému piijcovny vozidel.
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