Priloha 1 — Ukazkovy rozhovor — rezident domova pro seniory

Vyzkumnik: Dobry den, dékuji, ze jste si na mé udélala ¢as. Na§ rozhovor bude zcela
anonymni, v§e, co si zde vzdjemné povime nasledné piepisi a pouziji pouze pro zpracovani
vyzkumu diplomové prace na téma Jak ovlivnila coronavirova krize kvalitu zivota rezidenti
domova pro seniory. Mohu Vas ujistit, Zze nikde nebude uvedeno Vase jméno a nikdo tak
nepozna s kym byl tento rozhovor veden. Vazim si Vasi ochoty si se mnou povidat a deku;i
Vam. Muzeme zacCit nebo mate jesté néjaké otazky?

Informant: Dobry den, doufam, ze budu védét, jak odpoveédet.

Vyzkumnik: nebojte se, zadna odpoveéd neni Spatna. Pokud nebudete né€emu rozumét, feknéte,
zkusim otazku polozit jinak. Pokud by Vam byl rozhovor nepfijemny nebo jste nechtéla na

nékterou otazku odpovidat, feknéte. Ukoncime rozhovor nebo otazku vynechame. Mizeme

zacit?

Informant: Dobfe, ptejte se.

Vyzkumnik: Dobfte tedy. Co si pfedstavujete pod kvalitou zivota?

Informant: Jak to myslite?

Vyzkumnik: Co je pro Vas dulezité, abyste byla spokojena? Jak si predstavujete kvalitni zivot?

Informant: J4 si zivot kvalitni predstavuji prosté takovy, jak to tady prozivam, tak jak mi byl
nabidnut, kdyZ jsem sem pfisla. Tak v tom duchu tady jedu. Ze jsem bez starosti 1ékatského,
mam zajisténé jidlo bez starosti. Potom si tady mtzu délat co viibec chci. Tu kvalitu zivota si
predstavuju tak, ze mam rada kyticky, rada Siju, hackuju, pletu, rada ¢tu, to jsem si difiv nemohla
dovolit. Tak jsem si ptala, az ja jednou budu v dichodu, Ze budu cist, takze si toho tady krasné

uzivam. No potom veskeré aktivity, ktery mé bavi tak na né chodim.
Vyzkumnik: Mate tedy podle Vas v domové pro seniory kvalitni zivot?
Informant: J4 jsem skromny ¢lovék, takze myslim, Ze ano.

Vyzkumnik: Ve svéte se objevila nova nemoc covid — 19. netrvalo dlouho a pfiSel 1 prvni
ptipad u nas. Postupneé se zavadéli opatfeni k zamezeni §ifeni této nemoci. Chtéla jsem se zeptat,
dle Véas byli jste zafizenim dostate¢n€ informovani o rezimovych opatfenich v souvislosti se

zabranénim zavleceni nakazy covid — 19?7



Informant: Byli jsme informovani v€as o vSem a bylo to pro nas pro vSechny neznadmi pro
pracovniky i pro nas. A ten Zivot pii té prvni etap€, co byla ta nemoc, to bylo vubec, Ze jo, pro
nas pro vSechny zoufaly. Nevédéli jsme kdy, jo, co to bude mit za nasledky ta nemoc, kazdy
strasil. Takze jsme se obavali. Pracovnici to zvladali na jednicku, ja si nemohu pomoct. Délalo

se opatieni opravdu dobry, podle mého.

Vyzkumnik: Tak to rada slySim, prave jsem se Vas chtéla zeptat, zda byla podle Vas pfijata

opatfeni dostate¢na a efektivni? Tedy zda splnila svoji funkei?

Informant: Bylo, urcité jo. Taky neveédéli, urcité dostavali n¢jaké informace ze shora. Museli
podle toho jet a snazili se vSemozné. Vzdyt jsem to vidéla. DévCata se musela ke kazdému

pokoji prevlékat, bylo to opravdu narocny.

Vyzkumnik: To méate pravdu, jisté to bylo naro¢né jak pro Vas a ostatni uzivatele, tak 1 pro

pracovniky. Navstévuje Vas tady rodina a znami?
Informant: Navstévuje.
Vyzkumnik: Jak ¢asto za Vami chodi?

Informant: Kazdy tyden. Stiidaji se tady, nékdy i dvakrat za tyden, no, jak maji cas. Jednou

tydné urcité. Kecame taky po telefonu.

Vyzkumnik: Mate tedy vice déti?

Informant: Mam dvé dcery.

Vyzkumnik: Takze jste v kontaktu bud’ osobnim nebo telefonickém?
Informant: Ano. Volame pied mobil.

Vyzkumnik: A mobil ovladate sama nebo potiebuje pomoc pracovniki?
Informant: Zatim ho ovladam sama.

Vyzkumnik: Mohla za Vami pfijit rodina v dob¢ opatteni?

Informant: V dobé¢ zakazu to jsme nemohli nikdo.

Vyzkumnik: A kdyz nemohl nikdo za vami, tak jak jste byli v kontaktu?

Informant: Pfes mobil. Ja to tady mam dobry tim, ze mam balkon nizko terénu, takze mohli

pod balkon a chvilku jsme si povidali.



Vyzkumnik: A tak Vam stacil takovy kontakt s rodinou?

Informant: Mg to stacilo. Jinym lidem, ktefi nemohli jit ven nebo neméli takovou pfilezitost,

tak jim pomahali s téma notebookama nebo jak se to yjmenuje. Mohli tak mluvit s rodinou.
Vyzkumnik: Myslite pomoci videohovort?
Informant: Ano, Ze se tam i vidéli.

Vyzkumnik: A kdyz se uvolnila opatfeni a mohlo se na navstévu za urcitych pravidel, jezdili

za Vami?
Informant: Jezdili, to vite Ze jo.
Vyzkumnik: Chybél Vam hodné osobni kontakt s rodinou v dobé uplného zakazu?

Informant: Tak snad ani ne, styskalo se, samoziejm¢, hlavné tém, ktefi neméli moznost jako

ja, tak to tézce nesli.

Vyzkumnik: Myslite si, ze kontakt z balkonu a pfes telefon byl pro Vas v té dobé dostacujici?
Informant: Muselo, muselo. Byla jsem za to vdécna.

Vyzkumnik: Mohla jste domt v dobé platnych opatieni?

Informant: Nemohlo se, v dob& uplného zakazu ne. Potom ano za urcitych pravidel, potom

byla tieba karanténa, ze jsme byli par dni sami.
Vyzkumnik: A vyuZila jste této moznosti jet domt?
Informant: Jo, to jsem byla doma.

Vyzkumnik: A co setkavani s ostatnimi uzivateli a pobyt po zafizeni? Mohli jsme se setkavat

a volné se pohybovat?

Informant: Tak pfi tom pfisném zakazu to vibec, to jsme byli zavieny tady na pokoji, to jsme

ani na jidelnu nesmeli.
Vyzkumnik: To bylo v dobé€ covidu v zafizeni?

Informant: Ano, to tady byla ta nemoc. A pak uz se to rozvoliiovalo, tak uz jsme mohli na
jidelnu, to uz jsme se tésili az se uvidime vsichni a pak to bylo veselejsi. Ty aktivity se pak uz
zacaly taky rozbihat sice v omezenym mnozstvi lidi, rozestupy, rousky na pusach, ale uz to bylo

lepsi.



Vyzkumnik: Méla jste v té dobé hodn¢ velké obavy o své zdravi a zdravi svych blizkych?

Informant: To vite, ze jo, ¢lovék m¢él starost, to tedy jo, denné jsem se ptala déti, jste zdravi,

v poradku, jsem si vzdycky oddychla.

Vyzkumnik: Pomahalo Vam, Ze jste je slySela pfes mobil nebo vidéla z balkonu? To Vas

uklidnilo,
Informant: Jo, to bylo fajn. Ano.

Vyzkumnik: Vy tady v zafizeni bézné vyuzivate dostupné sluzby jako je kadefnice a pedikéra

nebo jezdite do mésta?
Informant: Ne, tady v domov¢.
Vyzkumnik: V dobé covidovych opatteni mohla do zafizeni kadetnice a pedikérka?

Informant: Ne, ne, bylo to omezené. Ta kadetnice tady viibec ani nebyla v té dobé. A pak kdyz
to rozvolnili, tak jsme tam stejné museli byt stejné€ v rouskach a bylo par nas tam par. Pedikaru

jsem ja nepouzivala.
Vyzkumnik: A chybélo Vam to hodnég, ze jste nemohla k pani kadetnici?

Informant: No bylo to takovy, Ze jsem to trochu ufikla sama. No ale pak uz jsem se téSila, ze

Clovek opravdu uz strasil.

Vyzkumnik: Ovlivnilo to, ze sem nemohla kadetnice hodné Vasi kvalitu zivota? Zasahlo to

hodné do Vaseho Zivota?
Informant: Ne, ne.

Vyzkumnik: Nabizeji Vam tady v domové néjaké volnocasové aktivity? Jak mizete travit

volny ¢as?

Informant: Rucni prace, pak chodime na to cviCeni paméti, vzpominani, na to ja teda
nechodim, zpivani, ja s tim hlasem, co mam chrapot od coronaviru, tak také ne, nemtzu se ho

zbavit.
Vyzkumnik: A tak neékteré z téch aktivit navstévujete pravidelng?
Informant: Pamét’ a rucni prace.

Vyzkumnik: A navstévujete se zde v domové s ostatnimi uzivateli, mate zde néjaké znamé?



Informant: Jo, jo, mam tady sestru, mam tady maminku mého zeté, jo takze ji tam chodim

navstévovat.

Vyzkumnik: Zminila jsme, ze v dob€ opatieni chvili aktivity nebyly nebo pak byly v omezené

mife, chybély Vam?

Informant: Ano.

Vyzkumnik: A jak jste tedy travila volny ¢as?

Informant: Jak jsem ho travila? No tak, hodné jsem cetla, to je fakt, haCkovala, pleta a televize.

Vyzkumnik: A zastavili se tfeba za Vami i pracovnici, tfeba si popovidat, kdyz jste nemohli

vubec z pokoje?
Informant: Sestficky jo, to ony pfisly, jestli néco nepotiebuju.
Vyzkumnik: Takze se Vam snazili zpfijemnit volny cas?

Informant: Ale jo, snazili se. Nejhorsi bylo to, ze jo, kdyz to bylo v ty dobé, kdyz jsme se

dozvédeli, ze nékdo nékde odjel do Spitalu a uz se nevratil, tak to bylo docela kruty.
Vyzkumnik: To pro Vas bylo hodné tézké, ze?

Informant: Obzvlast, kdyz mél clovék nékoho oblibeného, s kym se rada pobavila, tak to bylo

opravdu smutny. Pak si ¢lovék uvédomil cenu Zivota.

Vyzkumnik: Kdyz se ted’ s odstupem podivate na tu dobu, jaka byla opatteni, myslite si, ze Slo

jesté néco udelat jinak?

Informant: Bylo to neznamé pro vSechny, a tak to bylo dostacujici, nepocit'uji, Ze by se néco

zanedbalo. Omezeni, které bylo, bylo nutné, na misté. Urcit€ jo.

Vyzkumnik: Moc Vam dekuji, za Cas, ktery jste mi vénovala. Vim, ze to pro Vas nebylo

jednoduché. Velmi si toho vazim. Pfeji Vam jen pohodové, klidné dny, a hlavné hodné zdravi.

Informant: D¢kuji 1 vy se méjte dobre.



