Priloha 2 — Ukazkovy rozhovor — pracovnik primé péce

Vyzkumnik: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mé udélala ¢as. Chcei Vas uyjistit, ze nas rozhovor
bude zcela anonymni, vSe, co zde bude feCeno bude prepsano a pouzito pouze pro zpracovani
vyzkumu diplomové prace na téma Jak ovlivnila coronavirova krize kvalitu zivota rezidenti
domova pro seniory. V diplomové praci nebude uvedeno Vase jméno a nikdo nepozna, ze se
jednalo o rozhovor s Vami. Jesté jednou dékuji, ze jste si udélala Cas mizeme zacit nebo mate

jesté n¢jaké otazky?
Informant: Dobry den, neni za¢. Nenapada mé nic, na co bych se chtéla zeptat, mizeme zacit.
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Vyzkumnik: Dobfe tedy. Byla dle Vas pfijata pravidla v souvislosti se zabranénim Sitfeni

nakazy Covid 19, dostatecna a efektivni?

Informant: Domnivam se, Ze opatieni byla v nasem zafizeni dostatecna. Dlouhou dobu jsme
infekci odolavali. Klientim a zaméstnanciim byla méfena dvakrat denné teplota, dodrzovala se
hygienicka opatieni, dezinfekce, noSeni rousek. Doslo ke zruSeni vetfejnych a spole¢enskych
aktivit, spole¢ného stravovani. UZivatelé zistavali ve svych pokojich, kde jim byla poskytovana
péce, donaska stravy. Nejprve byly omezeny navstévy. Do pokoji s karanténou chodil tym
pracovnikd v ochrannych odévech. Probéhlo skoleni, jak se spravné oblékat a svlékat.
Probihalo také pravidelné testovani pracovnika i uzivatelt. Jak bylo mozné ofkovani, tak se i

oc¢kovalo.
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Vyzkumnik: Ovlivnila pfijatad pravidla v souvislosti se zabranénim S§ifeni nakazy Covid 19

podle Vas zivot uzivateli domova pro seniory?

Informant: Ano, ovlivnila. Opatfeni jim branila délat bézné aktivity, moznost volného pohybu,
setkavani se s ostatnimi uzivateli a rodinami. Izolace vedla k osamoceni, obavam a pocitu, ze
jsou nepotiebni. Ne€ktefi seniofi pfedevsim neorientovani nechapali, co se vlastn€ d€je, proc je
personal obleCen do ochrannych odévi. Pro¢ je oSetfuji neznami pracovnici. Pomahali nam

pracovnici z jiné sluzby. Tato doba pfinesla také strach a nejistotu.

Vyzkumnik: Uz jsme mi hodné fekla, ale povézte mi podle Vas, v jakych oblastech a jak byl

ovlivnén zivot uzivatela?

Informant: Pravidla v dobé coronovirové meéla dopad na uzivatele v oblastech setkavani se

s rodinami, omezeni socialnich kontakti, v oblasti pifimé péce, individualni péce byla omezena.



Nebyla kadetnice, pedikara. Také v oblasti stravovani, rehabilitace, aktivizacni Cinnosti,

kultury. Dopad na vzajemnou komunikaci, uzivatelé ndm nerozuméli.
Vyzkumnik: Nabizeli jsme uzivatelim néco ke zmirnéni dopadu coronavirovych opatieni?

Informant: Ke zmirnéni dopadu osamélosti uzivatelé vyuzivali moznost videohovort, podpory
pii telefonovani. Déti poslaly seniorim obrazky, probé€hlo i hudebni vystoupeni pod okny
domova pro seniory, chodilo se na vychazky okolo budovy. Také chodily darecky od

Jeziskovych vnoucat.
Vyzkumnik: Vyuzili nabizené moznosti uzivatelé?

Informant: Ano, velka vétSina uzivatelt rada vyuzila tyto aktivity. Kazda malickost vedla

k jejich zlepSeni nélady.
Vyzkumnik: Byly nabizené moznosti dle Vas dostacujici?

Informant: Myslim si, Ze ano, i pfes nékteré nejistoty a za pomoci pracovnikt z jiné sluzby se
podarilo udrzet provoz v omezenych podminkach. Bohuzel v nékolika pfipadech uzivatelé viru

podlehli.
Vyzkumnik: to bylo asi t€zké 1 pro Vas, ze?
Informant: Ano, bylo to velmi narocné.

Vyzkumnik: Jesté jednou bych Vam chtéla podékovat za Vasi ochotu hovofit se mnou. Vim,

ze to pro Vas bylo tézké. Preji at’ pfijdou klidnéjsi dny.

Informant: D¢kuji 1 Vam klidné pohodové dny.



