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Abstrakt

Cilem této diplomové priace je posouzeni soudobého stavu vnitropodnikové
administrativy spolecnosti Minerva Boskovice a navrh zcela nového feseni. Prace
obsahuje analyzu a navrh realizace s vyuzitim riznych v souCasnosti dostupnych

informac¢nich systému.

Abstract
The goal of this master's thesis is appreciation actual estate of intradepartmental
administration in company Minerva Boskovice and concept unprecedented solution.

Dissertation contain analyze and concept of implementation based on present available

information systems.
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Uvod

V soucasnosti je kladen obrovsky diraz na komunikaci, ktera si vydobyla za
poslednich par let nejvyssi pricky pomysiného Zebficku dalezitosti. Zpusoby
komunikace jak uvnitf organizace, tak s jejim okolim jsou zdkladnimi stavebnimi prvky
uspesnosti kazdého podnikatelského subjektu. Do komunikace obecné v dnesni dobé

bych se nebal zaradit také spravu a ptipadné fizeni obéhu administrace v organizaci.

S rozvojem internetu, pocitaCl, databazi, pocitaCovych siti a elektronickych
forem dokumenti s moznosti elektronického podpisu, kde se velice rychle
standardizoval format PDF spolecnosti Adobe, se také oteviel zcela novy zpusob fizeni
a uchovavani dualezitych podnikovych dokumenti postavenych pravé na systému
elektronické podoby dokumentd. Tento zpusob ulehCuje administrativé spoleCnosti,
zvySuje prehlednost, zajiStuje provazani dokumentace na informacni systém a
predev§im umoziuje zajistit bezpecnost informaci pomoci spravy pravidel ovliviiujicich
chovani systému a uzivateld. Za pomoci celé fady nastroji od zakladnich az po slozité
analytické nastroje tak systém umoziiuje rychlé vyhledavani dokumentd, jejich tfidéni
podle libovolnych kritérii, pfevod dokumenti do elektronické podoby, propojeni

s databazemi a podrobné analyzy stavu a vstupu.

Obecné lze tedy fici, ze vyuzitim zautomatizovaného piistupu k administrativeé
v organizaci lze vyrazné odlehCit narocnosti ukont jak pro administrativu tak i pfi
vhodné zvoleném nastroji i oddéleni IT a vSechno usili vénovat na realizaci vyty¢enych

cili organizace.



Cil prace

Tato diplomova prace si klade za cil zhodnotit a nasledné celkové zménit pohled
a pristup k administrativé v organizaci Minerva Boskovice, a.s. Pfed samotnym
navrhem nového feSeni je nutno zaméfit se na nedostatky, nékteré jsou evidentni a
vedeni spoleCnosti je stimto stavem pomeérné dost znepokojeno. Jiné jsou mensiho
charakteru zasahujici pouze urcité Casti systému, pfi pohledu na systém jako na celek se

netvarfi jako zasadnim problém, ale pfesto vdZnym problémem jsou.

Néavrh mozného feSeni bude obsahovat integraci nového systému do jiz
pouzivaného informacniho systému SAP. Disledkem navrzenych zmén nebude pouze
moznost elektronické spravy dokumentace uvniti organizace, ale také nam umozni
oteviit nové komunikacni cesty sokolim (propojeni s matefskou spolecnosti,
sesterskymi spoleCnostmi, ale také s dodavateli, odbérateli, ktefi soucasné vyuzivaji

podobné systémy spravy).

Divodem k pfechodu jsou v soucasnosti pomérné vysoké naroky na
administrativu, nizka Uroven zabezpeceni informaci, ztrata prehledu, casové naroky na
jednotlivé schvalovaci procesy a velmi malad pruznost stavajiciho feSeni. Toto vse se
samoziejmé musi odrazet v nakladech, ty mohou jesté nartst pripadnymi sankcemi at’
uz ze strany obchodnich partnerti pfi neplnéni termini dodani nebo statu ve formeé

penalizaci, pokut apod. (nedodrzeni legislativnich predpist, ...)

Vyuzitim nového feseni prostfednictvim automatizace administrativy by se mely
minimalizovat nebo dokonce Uplné odstranit dodateCné naklady a snizit naklady
celkoveé. Rovnéz by mélo dojit k zptehlednéni a zrychleni celého systému, coz povede
k zefektivnéni jak kazdodennich, tak 1 dalSich dil¢ich Ccinnosti provadénych

Vv organizaci.



1 Teoreticka vychodiska prace

Hlavni teoretické poznatky obsazené v této diplomové prici se vztahuji zejména
k systémim pro automatizaci a fizeni dokumentace prostfednictvim vypocetni techniky.
Patii sem tedy samotny pievod do elektronické podoby, ktera byva velmi Casto v prvni
fazi  prezentovdna formou standardizovaného formiatu PDF  vyuZivaného
k elektronickému Sifeni dokumentd, dale software umoziujici kompletni spravu celé
organizace a jejich procesu. Téchto kompletnich nastroju je cela fada, avsak pro potieby
moji prace uvedu predevsim dva systémy, na kterych se pokusim navrhnout zavedeni
nového systému automatizace do firmy, prvnim z nich je SharePoint Server od firmy
Microsoft, zajistujici bezproblémové propojeni s aplikaci Windows Office apod. Druhy

systém zahrnutym v ndvrhu predstavuje Lotus Notes od firmy IBM.

1.1 Workflow

K hlavnim pojmim vztahujicim se v soucasnosti k vétSin€ spolecnosti je
worflow, ktery fe§i informacni toky v organizaci. Workflow nezahrnuje pouze
jednoduché procesy, které se zabyvaji tvorbou riznych pozadavki od pozadavkd na
objednavku kancelarskych potieb, pres pozadavky na objednavku naradi a materialu, az
které mizeme zaradit napt. kompletni feseni ISO systému nebo nastroje pro financni
schvalovani tzn. schvalovani nakupnich pozadavkd, schvalovani faktur atd. Dalsi
moznosti a zpusoby feSeni, které spadaji do workflow, budou zminény dédle v textu

diplomové préce.

1.2 Automatizace dokumentu

V ramci obéhu dat a informaci formou elektronickych dokumentd je dilezité
osvétlit pojem samotné automatizace (digitalizace) dokumentl, témi jsou ve valné
vétSiné praveé dodavatelské faktury, které ¢ini 1 nemalé problémy ve vybrané

spole¢nosti.



S rozvojem podnikani rozsifenim tuzemského trhu a otevieni celosvétovych trhii
zacal byt v mnoha vétSich ¢i menSich spolenostech zna¢ny problém se zpracovanim
faktur a ru¢nim zadavanim dalezitych dat do systému. Jako reakce na tento problém se
zacCala postupné objevovat rizna feseni, kterd vyustila s masovym rozsifenim vypocetni
techniky pravé k automatizaci dokumentace a jeji zpracovéni v digitdlni (elektronické)

podobg.

Drive existovala pouze moznost faktury kopirovat a predavat raznym
oddélenim, coz pravé jako v pripadé mnou zvolené spoleCnosti Minerva Boskovice
Cinilo znacné naroky na administrativu. Zaroven jak bude zminéno v Casti diplomové
price 2.2 Analyza soucasného stavu, tak spoleCnosti hrozi ztrity, zaloZeni nebo
poskozeni dokumentt a dale napt. i penalizace za nesplacené faktury v daném terminu.
Dal§im velmi dilezitym problémem je ztrata ptehledu o schvalovani faktur. Faktury
jsou v mnohych ptipadech pomérné slozité dohadatelné a volné se pohybujici faktury
po spole¢nosti se mohou tak dostat i do nepovolanych rukou. S vyuZzitim automatizace
administrativy je jisté, Ze témto problémim spolecnost piedejde a mize se tak soustiedit
na dulezité cile.

Samotny zplsob zpracovani dokumentace z papirové do elektronické podoby
neni nikterak slozitym procesem. Ten zahrnuje n€kolik zakladnich tkont, k nimz patti
piijem dokladd na podatelné nebo pfislusném tseku (podle vlastni volby spoleCnosti),
nasleduje jejich digitalizace naskenovanim, ziskani a vyhodnoceni dilezitych dat,
ulozeni do databaze a nasledné se tato digitalni data vyuzivaji pii praci ve spojeni
s vnitropodnikovym systémem, tim muze byt napi. SAP (uvadim SAP, jelikoz jej
vyuziva 1 firma, na niz je zaméfena tato prace). Pro snadnéjsSi prehled je vSe

zjednodu§ené€ znazornéno na nasledujicim obrazku.
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dat odsouhlaseni

Obrdzek 1 - Schéma priibéhu digitalizace dokumentii

(zdroj: http://www.syconix.cz)

1.3 Aplikace zamérené na rizeni podnikovych procesu

Aplikace zaméfené na podnikové procesy poskytuje cela fada vyrobct software,
nékteré produkuji vlastni kompletni aplikace jiné dopliikové moduly. Mezi nejznamé;jsi
spoleCnosti zabyvajici se tvorbou kompletnich navrhii feSeni muzeme fadit IBM
nabizejici vlastni feSeni na zakladé produktu Lotus Notes, déle systém SAP obsahujici
kompletni feSeni integrované v jednom systému. Za zminku stoji rovnéz znamé feSenti

od Microsoftu a sice Office SharePoint.
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1.3.1 Informacni systém SAP

ERP systém SAP verze R/3 je klient/server aplikace, kterd vyuziva tfivrstvy
model tvofeny prezentacni, aplika¢ni a databdzovou vrstvou. Prezentacni vrstva
obsahuje komunikaci a prezentaci systému, aplikacni vrstva obsahuje business logiku a
databazova vrstva zahrnuje cinnosti zaznamu a ukladani dat systému vcetné

konfigura€nich a transak¢nich dat.

Business Workplace pro VSE
P Novazpriva [ Hiedaniziofy | (M) vhledand dokomenty |03 Terminow kalends? | B3 Rozdalomiky

@ i;;wnm;:é:?e aEIER RIER R EERIERIE ERE R M
= Lu} piodta
&| Medtané dokumenty © Dokumenty 2
dtr,. | Typ | Ttk P, | Autos Dby g, | Ko, Gp
| Dokumenty 2 | |
b [ worktow 0 _ Ctvitietni visledRy VEE 11.02.2003
¥ Zimamy s profiou platnost 0 '@ [ [FovmenZadosio govoienon | VGE 11022003

[H Hidzeni termind 0
¥ chybné zéznamy 0
b &3 Odesland podta
i ¢B dpdlomé predioden
i &3 deobni scheénka
I @ VEeobecns schrinka
o Abonovand slodky
T Koz
B vieabecey ko
2 Hislorie objakiu

|

Potvrzeni Z4dosti o dovolenou

Vade fidost ze dne 21, ledoa 2003 byla ...

[+ |sBwWF 1| FLSS00 | INS |2

Obrdzek 2 - I takto miiZe vypadat SAP - transakce Business Workplace

Soucasti systému je také integrace plnohodnotného vyvojového prostiedi
zaloZené na vlastnim programovacim jazyce ,4. generace’ ABAP-Objects (Advanced
Business Application Programming). Toto rozhrani umoziuje jak Gpravu €innosti v
jednotlivych modulech a zménu informacnich tokd mezi nimi, tak i rozsifeni celého
systému o dalsi potfebné moduly presné podle pozadavku dané spolecnosti. V posledni

verzi byla pfidana také podpora stale rozsifenéjSiho programovaciho jazyka Java pro
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vyvoj aplikaci mySAP.com. Nejvetsi vyhodu jazyka Java je jeho snadna prenositelnost
mezi jednotlivymi systémy, poc¢inaje ¢ipovymi kartami pfes mobilni telefony az po

rozsahlé distribuované systémy pracujici na fadé pocitaci rozprostiené po celém svete.

Pro komunikaci s databdzi v systému je vyuZit standardizovany jazyk SQL
umoziujici veskerou praci s daty nejenom vybirat, ménit, mazat data, ale také vytvaret

uzivatelska rozhrani, middleware pro propojeni komponent a aplikaci jinych systému.

1.3.1.1 Moduly systému SAP R/3

Fl

Finanéni
modul

co

Kontroling
AM

Evidence
majetku

SAP
client/ server

PS

Planovani dlI.

WF

Rizeni ob&hu
dokument{
1S

Specifikace
odvétvi

Obrdzek 3 - Rozdéleni modulii v ramci systému SAP

Celek predstavuji jednotlivé vzajemné propojené moduly, jednotlivé moduly

zahrnuji veskeré ¢innosti, s kterymi se podnik mize setkat a tvofi je:

e FI - Financial Accounting - FinanCni uCetnictvi - podstatou tohoto
modulu je sledovani a sprava hlavni knihy, dani, pohledavek, zavazka,
konsolidace, apod.

e CO - Controlling - Kontroling - umoziiuje spravovat naklady a
manazerské ucetnictvi vCetné nakladovych polozek, zisku, internich

piikazl, ceny produktd, apod.
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o AM - Asset Management - Evidence majetku - modul slouzi pro ke
sledovani majetku jeho nakupu, prodeje, odpist (opotiebovani).

e PS - Project systém - Planovani dlouhodobych projektt

e WF - Workflow - Rizeni ob&hu dokumentl - modul pro fizeni
elektronické dokumentace a obéhu dokumentt v ramci systému. VyuZiti
této moznosti bude feSeno dale v diplomové praci.

o IS - Industry Solutions - Specificka feseni riznych odvétvi

e HR - Human Resources - Rizeni lidskych zdroji - zahrnuje historii
zameéstnanosti, mzdy, Skoleni, management kariéry a dalsi.

e PM - Plant Maintenance - Udrzba (price, materidl, odstavky a vypadky
stroju, ...)

e MM - Materials Management - Skladové hospodarstvi a logistika, je
dodavatelského fetézce. Zahrnuje rekvizice, nakupni objednavky,
zavazky, tizeni zasob, zasoby rozpracované vyroby a zasoby hotovych
vyrobkd, ...

o QM - Quality Management - Management kvality - podporuje fizeni
kvality (planovani, kontroly a inspekce, certifikaty, apod.)

e PP - Production Planning - Planovéni vyroby - asi nejobsdhlej$i modul
celého systému umoziujici pomoci propojeni s ostatnimi fidit
kompletné celou vyrobu ve spolecnosti, zahrnuje napf. planovani
kapacity, rozvrzeni vyroby, planovani materialovych potieb a dalsi.

e SD - Sales and Distribution - Podpora prodeje, zahrnuje prodejni

objednavky, ceny, baleni, dopravu, L

' SAP Modules and Solutions Overview [online]. 2006 [cit. 2009-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.thespot4sap.com/Articles/SAP_Modules.asp>.
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1.3.2 Microsoft Office SharePoint Server

' Podnikové
procesy a
- formulare

Obrdzek 4 - Zjednodusené shrnuti zaméreni nastroje Microsoft SharePoint

Microsoft Office SharePoint Server nyni ve verzi 2007 je integrovand sada
serverovych funkci, které napomdhaji zlepSeni fungovdni organizace poskytovanim
vyspélych nastroji pro spravu obsahu a vyhledavani podnikovych informaci,
zjednoduSeni a zrychleni sdileni podnikovych procesi. MS SharePoint umoziuje
slouceni veskerych intranetovych, extranetovych 1 webovych aplikaci v celém podniku
do jedné integrované platformy. SharePoint se zamétuje na oblasti spoluprace, spravy,

fizeni a kontroly podnikovych procest za pomoci obsazenych analytickych nastroja.

Soucasna aplikace MS SharePoint pro§la dlouholetym vyvojem. Prvni oficidlni
verze SharePoint se objevila v roce 2001, kdy byla vydana spole¢n¢ s MS Office XP,

prehled vyvoje aplikace je zachycen na ndsledujicim obrazku.
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Obrdzek 5 - Casova osa vyvoje aplikace Microsoft SharePoint

Cast sytému zabyvajici se spravou obsahu a procest v podniku obsahuje mimo

jiné zabezpeceni obchodnich informaci, zjednoduseni denné probihajicich obchodnich

procesu apod. Tyto Casti systému umoznuji napiiklad:

a) kontrolu dokumentii pomoci spravy zdasad — kde 1ze definovat vlastni

7

pravidla pfi spravé dokumentt zajist'ujici fizeni pristupovych prav. Pro
nastaveni opravnéni pfistupu k dokumentim a internim informacim se
vyuziva velmi Casto rozdé€leni uzivateli do jednotlivych skupin dle
opravnéni. Lze samoziejmé provést detailnéjsi nastaveni az na trovni
jednotlivych uzivateli. Tato omezeni jsou velmi dulezita pro zachovani
spravnosti informaci. Lze takto omezit Gplné pfistup k dulezitym nebo
citlivym datim, nebo muizeme povolit zmény v dokumentu pouze
vybranym zaméstnanciim a tim zajistit jeho spravnost a aktualnost, coz
zpusobi, ze pro jiné skupiny nebo uZzivatele bude dany dokument pouze
k nahlédnuti bez moznosti zmén. Pouzité funkce s feSenim ECM navic
umoziuji nastavit obdobi pro jednotlivé chovani a akce, které se
provedou pfi vyprseni doby platnosti, nebo sledovat obsah dokumentt
s pomoci zasad pro audit dokumentd. Integrovana sluzba IRM zajistuje
lepsi informaci a to 1

ochranu duvérnych bez pfipojeni k

hlavnimu serveru.
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b)

d)

centrdlni prdci s dokumenty — umozinuje ukladani a usporadani
obchodnich dokument v jednom centralnim misté a pristup k nim
odkudkoliv z podniku na zakladé predem definovanych pfistupovych
prav. Velka vyhoda jednoho centralniho umisténi spociva predevsim
v pouziti jednotného mechanismu pro vyhleddvdni podstatnych

informaci.

rozSiteni obchodnich procesit v celéem podniku — zahrnuje vyuZiti
sluzby Forms Services, diky které lze jednoduse a presné shromazdovat
informace v rdmci celé spole¢nosti i mimo ni. Takto ziskané informace
lze rychle a prehledné ihned =zaradit do obchodnich systému,
podnikovych dokumenti nebo je pouzit ke spusténi procest pracovnich
postupt. Toto feSeni umoznuje vyhnout se chybam pfi ru¢nim zadavani
dat a z nich casto plynoucim duplicitnim Cinnostem a zvyseni nakladu
na jejich provadéni.

automatizaci a ZzjednoduSeni béZnych Cinnosti — umoziuje vyuzit
pracovni postupy nejenom k automatizaci béznych obchodnich ¢innosti,
ale také k ziskani lepSiho prehledu o téchto Cinnostech, coz muze byt
napiiklad kontrola, schvalovani dokumentd, shromazd’ovani podpisu
apod. Ke zjednoduSeni pfispiva nemalou meérou praveé integrace
s kancelafskym balikem MS Office, e-mailem a webovym prohlizeCem

a dalSimi.

Cely systém dale umoziiuje zlepSovat nejenom procesy uvniti spolec¢nosti, ale
také se zaméfuje na zlepSeni komunikace a toku informaci s okolim tzn. zdkazniky a
obchodnimi partnery. Diky standardnim feSenim zalozenym na elektronickych

formularich Ize pomérné snadno a rychle ziskavat potfebné informace od zakaznikl a
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Obrdzek 6 - Ndahled mozné tivodni obrazovky"My Site" v aplikaci SharePoint

Spole¢nost Microsoft prezentuje nasledujici hlavni vyhody spojené s vyuZzitim

jejich feSeni, postavenych na bazi Microsoft SharePoint Server:

jednoduché, znamé a konzistentni uzivatelské prostredi integrované do
jedné platformy pro sprdvu intranetovych, extranetovych i webovych
(internetovych) aplikaci

zvySeni produktivity zameéstnanci zejména diky zjednoduSovani
kaZdodennich podnikovych aktivit

zohlednéni legislativnich pozadavki a redukce podnikového rizika
efektivni sprava obsahu umoziujici ziskat zvySenou obchodni hodnotu
zjednoduseni  pfistupu celého podniku ke strukturovanym i

nestrukturovanym informacim skrze rizné systémy
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e sdileni podnikovych dat bez ohroZeni citlivych informaci
e umoznéni propojeni zaméstnancu informacemi a znalostmi
e zajisténi kvalitnéjSitho rozhodovani na zakladé prikladani informaci

dalezitych pro spole¢nost

1.3.2.1 Microsoft SharePoint Designer

Jako dopln€k produktu SharePoint vyddvd Microsoft také Office SharePoint
Deisgner, coz je aplikace urCena k vytvareni a upravam webl Microsoft SharePoint a

pro vytvareni aplikaci s podporou série praci zaloZenych na technologiich SharePoint.

Aplikace obsahuje profesionalni nastroje uréené pro snadné vytvareni
interaktivnich feSeni bez pouziti kodu (za pomoci nabidek, podoken a Sablon), pro
tvorbu vlastnich webt a pro tdrzbu jejich vykonu pomoci sestav a opravnéni. Mezi
mozna navrhovana feSeni patfi zobrazeni dat, sestavy a sledovani sledu praci. Pri
navrhovani je k dispozici moznost piistupu k vychozim zdrojim dat, ale také
k jakymkoliv jinym zdrojim, které si nadefinujeme. V zakladu vypada knihovna zdroju

programu piiblizné takto:

Enilsbving 2drojd dat O x

Towprava ndshroid | Knidoemia odeogd dat x
Wyberte 2dnoi dat k wybvollend zobrazend
dﬂ'

- Maposledy oleviend

= Aktudlnl web
- Sernamy SharePoink (5)
g Oordmend
§ Kalenddd
g4 Propoeri
i Lkoly
§4 Dizhusa by
Wptvidit Feiney Secnam ShansPond
+ Endhovny SharePoint (1)
+ Databhzovh pfipojeni {—
+ Soubory XL (0)
+ Skripty na strané serveru (0}
+ Webové shufby X (0) =
+ Propaojend sdroje (03 d

Obrdzek 7 - Knihovna zdrojit dat v aplikaci SharePoint Designer
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Rovnéz jako v pripadé prace s pravidly, pfistupem a opravnéni u systému
SharePoint i v nastavbé Designer mohou spravci webt pouzit fizeni Grovné pristupu.

Timto je naptiklad rezim tzv. prispévatele, diky kterému lze

e vytvafet skupiny uzivatell a pfifazovat jim opravnéni

e vytvafet skupiny uzivateld s pfistupem pouze k urCitym oblastem a
typum obsahu

e vytvafet skupiny uzivateli, ktefi mohou vytvaret, upravovat stranky
pfedloh, ménit Sablony CSS nebo dokonce upravovat domovskou
stranku

e urcit jaké stranky ptfedloh a Sablon lze pouzivat k tvorbé stranek a do

kterych mohou uzivatelé ukladat dokumenty

Mezi vyhody vyuzivani dopliujici aplikace spada vétsi produktivita IT, Gprava
webu SharePoint presné podle pozadavkl, snadné provedeni a rychlé vrceni zmén na
webech SharePoint, udrzeni si kontroly nad upravami webu, tvorba pracovnich postupt
slouzicich k automatizaci podnikovych procest, vytvoreni interaktivnich webli bez

nutnosti psani kodu, integrace podnikovych dat, fizeni a ochrana webu a mnoho dalsich.
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1.3.3 Lotus Notes/Domino

Lotus Notes predstavuje nastroj tymové spoluprace, ktery je zaméfen na
usnadnéni  prace s poStovnimi  zpravami, umoziuje predavani dokumentl
prostiednictvim modelu workflow, ma integrovany systém piehledu pracovniku jejich

dostupnosti, ¢i modul pro dorucovani rychlych zprav.

Cely softwarovy produkt spole¢nosti IBM Lotus Notes usnadiluje integraci
provoznich feSeni dat s novymi typy aplikaci oznacovanymi jako kompozitni aplikace.
Kompozitni aplikace jsou nejvice obsaZeny v Casti té architektury, kterd je orientovand
na zobrazovani obsahu pro koncové uZivatele. Kompozitni aplikace jsou tvorfeny
raznymi kombinacemi komponent pochazejicich z raznych zdroji (napf. z aplikace
CRM, ...).
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Obrdzek 8 - Predélané uZivatelské prostredi nové verze Lotus Notes
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Dulezitou slozkou aplikace je moznost jejiho Sirokého nasazeni skrze rizné
operacni systémy, Lotus Notes lze pouzivat u systémua provozovanych vedle operacnich
systémua spole¢nosti Microsoft také na platformach SuSE Linux Enterprise Desktop,

Red Hat Enterprise Linux ptipadné na Moc OS X.

"K dal§im vyraznym prvkim této aplikace patfi také modul nazvany Lotus
Sametime, ktery zajiStuje podporu rychlych zprdv instant messaging v podnikové
komunikaci. Tento zpisob komunikace samoziejmé nemuze nahradit existujici
podnikovou komunikaéni prostifedky, ale slouzi jako vhodny dopln€k pro zrychleni
podnikové komunikace. Komunikace probiha prostfednictvim jednoduchého programu,
ktery umozinuje okamzité po pfipojeni vidét jiz pfipojené uzivatele. Tento zpusob
rychlych zprdv lze pouzit nejenom pro komunikaci mezi pracovniky ve spolecnosti, ale
také muze tvofit doplikovou komunikaci s okolim firmy s dodavateli, odbérateli,
zakazniky, obchodniky apod. Tento zptsob komunikace lze vyuzit i prostiednictvim
klienta pro mobilni zafizeni (PDA, smartphony s Windows Mobile nebo Symbian S60)
a umoznit tak byt pofad v kontaktu s kolegy a zdkazniky." (9)

1.3.3.1 Historie a vyvoj systému Lotus Notes

Release 1.0 - 1989
Prvni verze se prodalo na 35 000 kopii a pfinesla novinky v podobg:

e Sifrovani, podepisovani a autentizaci pomoci RSA

e Dial-up funkce, v¢etné schopnosti vyuzivat dial-up server driver pro
interaktivni pristup

e Sprava uzivateld a moznost notarsky ovéfit uzivatelské ID souboru
prostiednictvim dialogovych oken

e Systému elektronické posty

e Seznamy fizeni pfistupu (ACL) urceni, ktefi mohou pfistupovat k
jednotlivym databdze a do jaké miry

e Schopnost spravovat vzdalené repliky databdzi z centrdlniho mista (8)
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Release 1.1 - 1990

Jednalo se o interni vydani s restrukturalizaci kddu umoziujici nové moznosti v

piistupu a praci jednotlivych vrstev programu.?

Release 2.0 - 1991
Verze 2.0 zahrnovala nasledujici vylepSeni:

e CAPI

e Sloupcové soucty v zobrazeni

e Tabulky a styly odstavce

e Hromadny nédzev a adresa knihy
e Predavani dokumentt z posty

e V&3 soubory databazi a pracovni plochy a dalsi*

Release 3.0 - 1993

Vice nez 2 000 spolecnosti jiz pouziva Lotus Notes. Vydani 3.0 také pfidany

vetsi konstrukeEni schopnosti a mnoho dalSich funkci, vCetné:

e Full-textové vyhleddvani

e Hierarchické nazvy, zobrazeni, formulaiu a filtry

e Additional mobilnich prvki, véetné pozadi, replikace

e ZlepSena Skalovatelnost

e Alternativni mail schopnosti

e Rozvoj spole¢nych strategii API pro Cross-platform konstatuje aplikaci
e Selektivni replikace

e Podpora siti AppleTalk

e Nasazeni a spravu zlepSeni

e Podpora pro Macintosh klienta

v s I3 . 2
e A server pro operacni systém Windows
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Release 4.0 a 4.5 - 1996

Tato verze nabizi kompletné€ prepracovano uzivatelské rozhrani zalozené plné

na prani zakaznikt. Toto rozhrani obsahuje vlastnosti, které usnadiiuji pouZiti programu

a jeho spravy. Vyddni 4.0 také obsahuje:

LotusScript, programovaci jazyk postaveny na Lotus Notes

Pass-thru servery

Nové grafické uzivatelské rozhrani pro sprivce serveru

Rychly vyvoj aplikaci a programovatelnost v duasledku integrované
vyvojové prostiedi (IDE)

Vyhleddvaci funkce, jako je schopnost prohleddvat databidzi bez
indexovani, a schopnost ptidat podminky pro vyhledavani

Internetovy server vylepSeni, vCetné¢ podpory SOCKS, HTTP proxy

podporou”

Release 5.0 - 1999

Pro vyvojare aplikaci, Lotus Domino Designer, nabidl vyznamné vylepsenti,

které cCini vyvoj vice produktivni. Lotus Domino Designer je integrované vyvojové

prostiedi slozené z nastroji potiebnych k rychlé tvorbé a nasazeni bezpecnych

e-business aplikaci. Vydani 5.0. byla k dispozici pro Windows NT, Windows 95,

Windows 98, OS/2, Netware a UNIXu. Tato Sirokd dostupnost, v kombinaci s jeji

schopnosti propojit Lotus Notes s Internetem, nastavila novy standard pro:

Snadny pfistup ke vSem informacim, které jsou pro vas dilezité, at’ uz
osobni nebo vefejné

Schopnost Cist a odesilat zpravy do Internetu skrze poStovni server, aniz
byste museli znit internetové standardy, a to diky jednomu

. , 22
konzistentnimu rozhrani

2 IBM : The History of Notes and Domino [online]. [2005] , 14. 1. 2007
[cit. 2009-04-29]. Dostupny z WWW: <http://www.ibm.com/developerworks/lotus/library/ls-

NDHistory/>.
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Release 6.0 a 6.5 - 2002 az 2003

Domino 6 server nabizel lepSi instalaci, stejné jako Skalovatelnost a vykonnost

prislusenstvi urené k zefektivnéni udrzby a snazsi naroky administrace.

Release 7.0 - 2005

Lotus Notes / Domino 7 byla vydana v srpnu 2005 a ocekavani zakaznikt nikdy
nebylo vyssi. Pozadovali, aby se pokracovalo v trendu tvorby Lotus Notes a Domino
snaz§tho nasazeni a spravy s omezenymi zdroji. Soucasné uzivatelé stale vice hledéli na
Lotus Notes a Domino jako na kritické komponenty zahrnujici kompletné celé
pracovisté, plné integrovana s ostatnimi technologiemi IBM, jako jsou napiiklad IBM

WebSphere Portal a IBM DB2.

Release 8.0 - 2007

Tato nejnovéj§i verze Lotus Notes a Domino ukazuje vyznamné zmény v
prubéhu predchozich verzi a stavi na silnych strankach spoluprace a zasilani
produktovych zprdv s vyuZitim nového uzivatelského rozhrani, vykonnymi novymi
funkcemi, inovativnimi nastroji k zvySeni produktivity a rozSifenou podporou pro
podnikové feSeni.

Lotus Notes 8 je nyni zaloZen na open-source, Java-based platformach. Nové

funkce v aplikaci Lotus Notes 8 zahrnuji:

e Tlacitko pro rychly pfistup k nejpouzivanéjsim aplikacim

e Postranni panel zobrazujici dulezité informace a varovani, vcetné
aplikace kontaktd Lotus Sametime V7.5.1, RSS a Atom

e Prizpusobitelné zobrazeni panel nastroju

e Zpracovani textu, tabulkovy procesor a prezentace, které podporu Open
Document Format (ODF), Microsoft Office a Lotus SmartSuite forméty
soubort

e Vyhleddvaci centrum pro e-maily, kalendaf, web, a ploSe na jednom

miste (8)
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1.3.3.2 Kancelarské aplikace v produktu Lotus Notes

Zakladni vybava softwarové aplikace Lotus Notes zahrnuje sadu kancelaiskych
nastroji s podporou standardu ODF (Open Document Format). Sada kancelafskych
nastroji obsahuje zakladni aplikace pro praci s dokumenty, jednd se o textovy editor,

tabulkovy editor a editor pro tvorbu prezentaci.
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Obrdzek 9 - Textovy a tabulkovy procesor v ramci softwarové aplikace Lotus Notes

U tohoto baliku aplikaci je zajisténa plnd kompatibilita s nejrozsirenéjSim
kancelarskym fesenim od konkuren¢ni spole¢nosti Microsoft. Diky vyuziti otevieného
standardu ODF je v budoucnu zaruCena zpétna kompatibilita bez starosti spojenych
s budoucnosti stavajicich licenci a poplatkd. Rovnéz podnik vyuzivajici tento otevieny
standard ztrdci zdvislost na ur¢itém dodavateli, coz ji poskytuje mnohem vétsi

variabilnost rozhodovani v oblasti IS a IT.
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1.3.3.3 Zabezpeceni dat a informaci

Aplikace Lotus Notes se zaméfuje na bezpeCnost dat a informaci v nich
obsazenych. Reseni bezpe¢nosti Lotus Notes je zaloZeno na vyuziti ID soubord. Tyto
soubory obsahuji zdznamy o certifikdtech, digitdlni podpisy, Sifrovaci a deSifrovaci
klice a dalsi. Lotus Notes vyuziva k Sifrovani sobort RSA Sifrovani vefejnym kli¢em k

zajisténi Ctyf trovni zabezpeceni, ty tvofi
e ovéfeni totoznosti a opravnéni pristupu - certifikaty X.509

e Sifrovani obsahu zprav a digitalni podpisy

Kazdy uzivatel pracujici v prostfedi Lotus Notes ma pridélen svij vlastni ID
soubor, ktery je v ramci systému zcela jedineCny. Cely tento zpisob zabezpeceni

zalozeny na ID a architektufe systému umoziuje zabezpeceni dat na vice urovnich.

PRISTUP NA SERVER

Pro pristup na server musi server obsahovat certifikat organizace, do které spada prislusny
uZivatel. Pokud server dany certifikdt organizace neobsahuje, Ize vytvorit tzv. kfiZovy certifikat
(pro uzivatele nebo celou organizaci).

DATOVE KONTEJNERY

Po pristupu na server se opravnény uZivatel dostava do drovné jednotlivych
datovych kontejnert. Pokud nemd uZivatel nadefinovana pristupové prdva a
neni v seznamu ACL (seznam pfistupovych prav) tak se i pres platny pristup na
server nedostane k Zadnym datdim.

OPRAVNENI

MozZnost nadefinovat vice drovni, pro kaZzdého uZivatele
Ize urcit zda bude sprévce aplikace, vyvojar, editor, nebo
bez pristupu.

DOKUMENTY
Nastavuji se pristupy k jednotlivym
dokumentim (editor, Stenar).
Nekteré  dokumenty nemusi byt
vidény administratorem nebo
spravcem

CHRANENE SEKCE

Do sekce je uloZena
mnoZina. dat a nade-
finuji se  pristupov,
prava

CITLIVA DATA
V' Zabezpeceni pomoci jednotlivych

datovych poli Sifrovanim

Obrdzek 10 - Jednotlivé uirovné zabezpecovdniv Lotus Notes
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Predchozi obrazek lze shrnout, ze tato aplikace pracujici s daty umoziiuje
nastavit jednotlivé urovné pristupovych prav, od moznosti pouze ¢teni dokumentu,
zapis, moznosti oprav az po zamezeni pristupu k obsahu. Tato prava lze v systému
uplatiiovat nejenom na celé aplikace a dokumenty, ale také na jednotlivé cCasti
dokumentu. Diky tomu Ize timto zptisobem dosahnout snizeni poctu dokumentace napf.
tim, ze prehled vyrobku s popisy je viditelny bez opravnéni kazdému, ale informace o
jejich vyrobnich cenach nebo konecnych cenach jsou viditelné pouze opravnénym

osobam.

1.3.3.4 Sdileni, ukladani a prace s dokumenty

O sdileni a ukladani dokumentii peCuje modul programu nazvany , Lotus
Quickr®. Jedna se o uceleny systém urceny pro spolupraci uzivateld uvnitf tak i vné
podniku, a to pfi souCasném zachovani integrity informaci a aktualnosti dokumentu.
Hlavnim nastrojem je tlozisté dokumentti nebo také knihovna dokumentd, kam muize
uzivatel pfimo ukladat dokument (nemusi s nim vibec pracovat na lokalnim disku),
ktery se tak stava okamzité pristupnym dalSim uZzivatelim. Pro zrychleni prace obsahuje
systém integrované vyhledavani dokumentt s moznosti pokrocilych filtra. Velkou roli
zde hraje také RSS Ctecka, ktera uzivatelim umoziuje sledovat nové udalosti v aplikaci

a zajisti tak okamzitou informovanost vSech uzivateld.

Modul Quickr poskytuje mimo ukladani dokumentt také sluzby pro sdileni
informaci v tymu prostfednictvim nastroju napf. pro tvorbu tymového kalendare, blogt,

diskusniho féra,...

V souvislosti prace s dokumenty lze nastavit také pravidla pro jejich obéh, kdy
napt. po vyplnéni a ulozeni piislusného formulafe je tento automaticky piedan dale
k vyfizeni dal§imu zodpovédnému zaméstnanci. Soucasné na schvéleni a dalsi Cinnost
je nasledujici zaméstnanec upozornén e-mailem (ten obsahuje strucny popis a odkaz na
ptislusny dokument). Nasazenim takového systému s opravnénim se odbourava hrozba,
ze néjaky dokument bude schvalen zaméstnancem bez ptislu§ného opravnéni, jelikoz je

k identifikaci pouzit elektronicky podpis.
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2 Analyza problému a soucasna situace

2.1 Seznameni se spole¢nosti Minerva Boskovice, a.s.

Aredl podniku Minerva lezi v Boskovicich nedaleko autobusového néddrazi a
rozklddd se na 84.000 m’, piiemz zastavéna plocha je 38.000 m’ z toho vyrobni
plocha ¢ini 32.000 m*. V arealu se nachazi nékolik vyrobnich budov, budovy skladt
(materidlovy a odbytovy sklad) a spravni budovy (obchodni dsek, ekonomicky dsek a

IT stiedisko). (1)

2.1.1 Zakladni udaje

Minerva Boskovice, a.s.
Sokolskd 60

Boskovice 680 17
00010944

Spole¢nost Minerva Boskovice ma mnoho sesterskych organizaci, v Americe,
Francii, Italii, Polsku, Rumunsku atd. a matefskou organizaci Durkopp Adler v
Némecku. Minerva Boskovice je spolu s Rumunskem jedinou vyrobni organizaci,
zbytek jsou pouze obchodni spolecnosti. Zakladni kapital spolecnosti je tvofen ve vysi
312 899 tis. K¢&. Pocet vydanych akcii je 312 899 ks s jmenovitou hodnotou 1 000 K¢ za
akcii.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny fyzické a pravnické osoby podilejici se vice

neZ dvaceti procenty na zdkladnim kapitalu spolecnosti a vyse jejich podilu.

Dirkopp Adler AG, Némecko 87,93%
Ostatni 12,07%
Celkem 100%

Tabulka 1 - Podil na zdkladnim kapitdlu
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Pocet zaméstnancu se v pribéhu let méni, je to dano prechodem na nové vyrobni
technologie a zaroven nakupem novych modernéjsich strojii a zafizeni. Podnik najima
,,sezonng* dalsi pracovniky na pozice vyrobnich, rezijnich délnikt a kontroly z divodu
pokryti celkové vyrobni kapacity a to zejména v pripadé€, ze by nebyl se stavajicim

stavem schopen plnit domluvené terminy a zakazky vcas a fadné. (1)

Vyrobni délnici hlavni vyroby 423 475 439
Délnici ostatni 146 165 158
Technicko-hospodarsti pracovnici 171 173 169
Zaméstnanci celkem 4/ 740 4 813 4 766

Tabulka 2 - Vyvoj poctu zaméstnancii v poslednich trech letech

2.1.1.1 Historie spole¢nosti

Roku 1871 byla zaloZena podnikateli Emilem Reznerem a Josefem Komdarkem
ve Vidni spole¢nost Minerva Naehmaschinenfabrik. Jesté téhoz roku zacala vyroba Ctyt
raznych typu Sicich stroji postavenych na systému W&W (Wheeler and Wilson). V
roce 1918 se spoleCnost prestéhovala do soucasného pusobisté a zmeénila nazev na

,,Minerva Boskovice*.

V roce 1990 je zaloZena (Zakladatelskym pldnem o jednordzovém zaloZeni
statni akciové spole¢nosti vydané Ministerstvem strojirenstvi a elektrotechniky CR)
akciova spolecnost Minerva Boskovice se sidlem na ulici Sokolska 60 v Boskovicich.
Od roku 1993 spada spolecnost pod hlavniho akcionatfe Diirkopp Adler AG. Minerva
Boskovice byla do 30. 6. 2005 soucasti skupiny FAG, a od 1. 7. 2005 je soucasti
skupiny Shang Gong Europe Holding Corporation GmbH. (1)
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2.1.2 Organizacni struktura

V cele spole¢nosti Minerva Boskovice stoji predstavenstvo, pod néz spada usek
pro kontrolu jakosti (predstavitelé z vedeni spolecnosti), tak 1 dalsi tfi useky, a to dsek
sluzeb, financné-spravni tusek a technicko-vyrobni tusek. Hierarchie a propojeni

jednotlivych usekl/pracovist’ je znazornéno na nasledujicim obrazku.

PREDSTAVENSTVO
o

! )
m TeChniCko-vy’rObni o

Ndkup Vyroba

Technologickd

Controlling priprava vvroby
— —
Personalistika Konstrukcni rozvoj
e— e—
Financni C
Py, Technickeé sluzby
ucetnictvi
e— —
IT Rizeni jakosti
— —

Prodej, Marketing
Logistika

Obrdzek 11 - Organizacni struktura Minervy Boskovice, a.s.

2.1.3 Predmét podnikani, vyrobni sortiment a sluzby

Hlavnim pfedmétem podnikani spole¢nosti Minerva Boskovice je vyroba,
instalace a opravy elektrickych prumyslovych Sicich stroji a stroji pro Siti obuvi, kiize,
textilu a galanterie, ktera predstavuje devadesat tfi procent vynosi spoleCnosti.

Spole¢nost se pohybuje v oblasti strojirenstvi a do jejiho predmétu podnikani dale patfi:
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vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pfistroju

stavba strojii s mechanickym pohonem

kovoobrabéni

vyroba nastroju (nastroje, nafadi apod.)

kovarstvi

zamecnictvi

galvanizace kovl

brouseni a leSténi kovi s vyjimkou brouSeni nozi, nizek a
jednoduchych nastroja

obchodni ¢Cinnost, vCetné¢ zahrani¢ni, svyjimkou Ccinnosti taxativné
stanovenych Zivnostenskym zdkonem

technicko-inzZenyrské sluzby ve strojirenstvi

vyroba a opravy elektrickych Sicich stroja a elektrickych pfistroji pro
domaécnost

silni¢ni motorova doprava nakladni

silni¢ni motorova doprava osobni

vyzkum a vyvoj voblasti pfirodnich a technickych véd nebo

spoleCenskych véd
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2.1.4 Vyvoj hospodareni

Spole¢nost Minerva Boskovice vykazuje v poslednich letech velmi pfiznivy

vyvoj hospodareni.

Rok 2008 byl pro Minervu, a.s. rokem velice obtiZznym. Zatimco v pribéhu
prvniho pololeti hospodatila Minerva kazdy meésic se ziskem, od Cervence byl kazdy
meésic ztratovy. Tento vysledek nebyl dramaticky, avSak prinutil vedeni spolecnosti
pfijimat urcita nepopularni opatfeni napt. vyplata odmén pracovnikim k prilezitosti
vanocnich svatkli. Vykonnost spolecnosti v druhém pololeti roku vyrazné klesala,
v prosinci se pokles projevil az 20% podilem. Celkova ztrita za rok 2008 dosdhla vySe
témer

8 mil. K¢.

1000 K¢

800 K¢

600 K¢ | | | | | | | |
400 K¢ | | | | | | | | | | | |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Obrdzek 12 - Vyvoj obratu v letech 2002 - 2008 v mil. K¢

S vyvojem hospodareni také souvisi i investice do zvySeni kapacit, produktivity
a celkové modernizace vyrobniho zafizeni. Investice za rok 2008 lze shrnout do péti
skupin: na investice do strojni vybavy, ekologické investice, investice do aredlu
podniku, ostatni a rizné investice. Detailnéjsi rozdéleni investic zobrazuje nasledujici

tabulka.
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Investice Suma

Strojni investice 14 515 000 K¢

Frézka na ozubeni SFK 200G CNC 5> 000 000 K¢
Kal. pec CODERE (rozéifeni) + pFisludenstvi ! 6464000 K¢
Universalni ost¥i¢ka SAACKE UWIC 1 2782000 K&
Pasova pila | 40 000 K¢
Sonda pro kontrolu nastroju _ 229 000 K¢

Ekologické investice 1459 000 K¢
Tkaninovy odlu¢ovac¢ popilku (dec. topeni) 922 000 K¢
OhFivag vody | 240000 K&
Odmastovaci pracka I 297 000 K¢
Stavebni investice 1791 000 K¢

Rekonstrukce objektl 1791 000 K¢
Ostatni investice 13 318 000 K¢

Nafadi, formy, ptipravky (HIM, DDHM) 173 000 K&
Vypodetni technika (SW, HW v¢. CATILA) | 2404000 K&
Manipulator odlitkl ramen a desek ] 847 000 K¢
Mé&Fidla (mé&Feni ozubeni, vy$komér) | 1089000 K&
Stiikaci kabina | 451000 K&
Posypova nadstavba na Multicar I 155 000 K¢
Cistici stroj na podlahy I 100 000 K¢
Vybaveni Utvar( ] 99 000 K¢&

Razné 293 000 K¢
Rezerva (vrtacka V16A - stfedisko B10) 226 000 K&

Zalohy na investice I 67 000 K¢
Celkové investice 31376 000 K¢

Tabulka 3 - Cerpdni investic v roce 2008



2.1.5 Vliv soucasné ekonomické krize

Tak jako mnohé spolecnosti i Minerva Boskovice se v soucasné dobé potyka

s problémy vyvolanymi celosvétovou ekonomickou krizi. A€ se to zpoc€atku nezda, tak

hlavni pfijmy Minervy jsou tvofeny zejména diky provazanosti odbératela Sicich stroju

s automobilovym pramyslem. Z celkového odbytu pfipada ptiblizné 70% témto

podnikiim, coz pravé vtomto obdobi zpusobuje snizeni poptavky a ztoho plynouci

sniZzeni odbytu a trzby.

Pro ptekonani krizového obdobi Minerva Boskovice pfijala nasledujici opatieni:

minimalizovat ndklady v oblasti reZie materidlu, naradi, nakupovanych
sluzby

snizovat materialovou naro¢nost vyrobku technickymi upravami
redukovat zdsoby a rozpracovanou vyrobu

redukovat ostatni nakupovany materidl a sluzby na minimum, stanovit
rezim pro schvalovani jednotlivych polozek

redukovat zaddvani do vyroby

provést inventuru nakupovanych vyrabénych dili mimo organizaci
s cilem pfevodu do Minervy Boskovice

omezit vyrobu vr. 2009 - dprava pracovni doby na 30 hodin tydné
(volné patky 65% mzdy)

projednat se vSemi pracovniky, kteti v letech 2010 a 2011 odchazi do
dichodu moznost pred¢asného odchodu do dichodu

upustit od nakupu uklidovych praci. Uklid bude zajistovan vlastnimi
silami - uklidové prace budou nabidnuty zaméstnancim Minervy
Boskovice

zvysit vyuZziti pracovnikli z vyroby na ddrzbu a opravy
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2.2 Analyza soucasného stavu

Systém administrativy ve spole¢nosti Minerva Boskovice je zaloZen na
neustalém kolobéhu dokladi v papirové podobé. Jedna se predevS§im o doklady
vztahujici se k pofizovani majetku, zasob, materialu apod. Budu se zabyvat doklady
s velkou Cetnosti, které ovliviiuji rozhodovani vedeni spole¢nosti a pfimo zasahuji do

finan¢nich toka spolecnosti. Jedna se zejména o tyto doklady

e v prvni fadé pozadavkovy list

e anasledné dodavatelska faktura

2.2.1 Pozadavkovy list

Pozadavkové listy (ddle jen PL) slouzi ve spolecnosti Minerva Boskovice jako
pravodni doklad pro vytvofeni objednavky. Jako doklad ma své ¢islo a datum
vystaveni, obsahuje jméno pracovnika opravnéného provadét pozadavek na objedndnd,
dale musi obsahovat seznam materialu, nastroji a naradi, které ma byt objednano a
podpis prislusného pracovnika (viz Priloha 2 - PoZadavkové listy). Aby byla objedndvka
provedena, je dalezité aby PL obsahoval podpis nadfizeného organu schvalujici danou
objedndvku. Samotny proces schvaloviani PL je popsdn v kapitole 2.2.1.2 Proces

schvalovani vydanych pozadavkovych lista.

2.2.1.1 Opravnéni k vydavani pozadavkovych listua

Opravnéni vystavovat PL na materidl, sluzby, investice a zboZi mé pouze ten
pracovnik, ktery byl k tomuto povéfen prislusSnym vedoucim odboru. Ve spolecnosti
Minerva Boskovice je padesat téchto pracovnikd. Vyjimku tvofi vyddvani PL na
nasledujici ptisluSenstvi

e meéridla

e naradi

jejichz vytizeni spada do kompetence prislusSnych dvou pracovniki, ktefi

provedou vystaveni PL na pozddani jakéhokoliv utvaru.
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2.2.1.2 Proces schvalovani vydanych pozadavkovych listu

Schvalovani vystavenych PL probiha odlisné na zakladé celkové ceny PL, ta je
nasledovné odstupiiovana v rozmezi od jednoho tisice korun az po ¢astku presahujici

sto tisic korun.

e Pozadavkové listy do 1.000 Ké — tyto PL tvofi urcitou vyjimkou
v procesu schvalovéni, jelikoZ tomuto procesu nepodléhaji a mohou byt
ihned poslany pfimo na oddéleni pfislusnému referentovi, ktery

provede objednéni.

e Pozadavkové listy od 1.000 K¢ do 30.000 K¢ — jsou schvaloviny
vedoucim prislusného odboru pfijemce. Nasledné jsou doruCeny tzv.

ndkladovému tymu, ktery provede objedndni.

e Pozadavkové listy od 30.000 K¢ do 100.000 K¢ — podléhaji pfisnéj§im
smérnicim schvalovaciho procesu, kdy musi jako v minulém ptipadé
obsahovat schvaleni od vedouciho pfislusného oboru, ale navic musi
obsahovat 1 schvaleni od feditele useku, pod néz piijemce spadd a

nasledovné je opét dorucen nakladovému tymu k provedeni objednavky.

e Pozadavkové listy s hodnotou nad 100.000 K¢ — zde se jednd uz o
opravdu velké vydaje a je potieba dikladné provéreni pozadavku.
Postup je opét obdobny, kdy pro schvéleni je nutny souhlas vedouciho
odborného useku piijemce, teditele useku piijemce a nasledné jeste
nejvyssi instance a to predstavenstva, které mize v disledku pozadavek
i zcela zamitnout pfipadné muZze navrhnout, aby byla nalezena jina
alternativa. Teprve po schvaleni predstavenstvem se opét pozadavkovy

list posild ndkladovému tymu a je provedena objedndvka.

V procesu schvalovani PL jsou v soucasnosti vymezeny vyjimky, které mohou
mit vys$$i hodnotu nez spodni hranice a pfesto nemuseji timto procesem prochédzet. Tyto

vyjimky jsou tvoreny:
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1) PL s hodnotou nad 1.000 K¢ nepodléhajici schvalovacimu procesu, které
jsou zasilany piimo pfislusnému referentovi na objednavku. Jednad se

pfedevsim o objednavky:

* nahradnich dild na nutné opravy,

* materidlu pro balirny,

* dopravy,

* letenky, ubytovédni a dal$i ndklady souvisejici s cestovnim

piikazem.

2) Specifické tzv. rocni PL

* na zakladé smlouvy s dodavatelem za ptedpokladu, ze tato
bude pfilozena ve formé prilohy k pozadavkovému listu,
jedna se napt. o naklady na vodu, elektfinu, strazni sluzbu,
stravovani zaméstnancu (Eurest) a dalsi,

» kancelafsky material objednavany od spol. PAPERA.

V procesu schvalovani muze dojit a také dochazi k zamitnuti nékterych
pozadavkovych listi z riznych divodi. PL maze byt zamitnut na kterémkoliv stupni
schvalovani, ov§em je dulezité, aby byl uveden divod zamitnuti. Obecné se pouziva
pouze kratka zprava vysvétlujici zamitnuti, v ptipadé nespokojenosti se zadatel muze o

detailng&jsi vysvétleni obratit na prislusny schvalovaci organ prostfednictvim emailu.

K automatickému zamitnuti PL muZze dojit napfiklad tehdy, pokud je vydan
pozadavek na predmét kratkodobé spotieby a neni v PL uvedena stdvajici zdsoba a
prubézna spotfeba daného predmétu. V pripadé takového pozadavku jsou tyto tdaje
dalezit¢ pro dalsi rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti odpoveédnym vedoucim

pracovnikem.

Ke zruseni PL nevede pouze jeho zamitnuti ve schvalovacim procesu, ale muze
byt také stornovan. Storno je opravnén provést pouze pracovnik, ktery tento doklad
vystavil, a to pouze do chvile, dokud neni tento pozadavek ve statusu objedndni, poté uz

nelze storno provést.
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Po vystaveni PL, na ném Ize kdykoliv provést upravy na jakémkoliv stupni

schvalovéni, v sou¢asném systému schvalovani nelze vSak upravovat piedpokladanou

cenu pozadavku.

2.2.1.3 Kolobéh pozadavkovych listi

Kolobéh PL spolecnosti 1ze shrnout do né€kolika nasledujicich boda popisujici

veskeré procesy, kterym se tento doklad musi podrobit:

Doba,

vznik pozadavku na objednani materialu, naradi apod.

vydani PL opravnénym zaméstnancem na poZadovany material

proces schvalovani PL, jeho prubéh se odviji od celkové ceny
poZadovaného materidlu

po uspésném schvaleni se PL dostava k tzv. ndkladovému tymu

ten provede objednavku, at’ uz prostfednictvim IS SAP ptipadné
e-mailem/osobné

dal§im krokem je informovani zadavatele pozadavku o skutecnosti, ze
byla objednavka provedena. Toto se s dulezitosti objednavky provadi

bud’to vnitini elektronickou postou a telefonicky.

po kterou PL prochazi timto kolobéhem, se muze vysplhat az na 3 dny,

tudiz je rozdil tfi dnti od vzneseni pozadavku az po samotné objednani.

2.2.2 Dodavatelské faktury

Podobné jako kolobéh PL tak je feSen i kolobéh faktur od dodavatelti. Faktury

vystavené dodavateli na zakladé objednavky vyvolané schvalenym PL jsou pfijaty na

podatelng, kde jsou rozdeleny podle jednotlivych odd€leni a umistény do regalu dle

urCeni na piislusné oddé€leni/asek. Nasleduje nékolik dalSich kroku, které popisi proces

»schvdleni faktur (potvrzeni):

jednou za den si pfijde povéfeny zaméstnanec vyzvednout faktury

urcené pro jeho usek/oddélent
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e faktury jsou predany k potvrzeni a podpisu vedouciho pfipadné referenta
oddéleni a opét vraceny tomuto povéienému pracovniku

e faktury jsou opét zaneseny na finan¢ni oddéleni

e odsouhlasené faktury se presunuji do uctarny, kde se provede
zauctovani. Soucasné se k faktute pfilozi kontacni §titek, také se nazyva
pruvodnim listkem (viz Priloha 1 - Faktura obsahujici pritvodni listek)
doplnénym podpisem a nasledné se vytvoii kopie faktury

e original faktury se zaklada na finan¢nim oddéleni, jeho kopie obsahujici

kontacni Stitek se opét predava k zalozeni na prislusné oddelent

Celkova doba potiebna k procesu potvrzeni faktury tj. od doruceni faktury do
podniku az po predani odsouhlasené faktury uctarné na finan¢nim oddé€leni se v mnoha

ptipadech vy3plhala az na 3 - 4 dny.

Vyse zminény postup se dodrzuje pro faktury, které nejsou né€jakym zptisobem
v rozporu s puvodni objednavkou. Pokud se jedna o faktury, které jsou z ruznych
divodl v rozporu s pavodni objednavkou, je zcela odliSny a absolutné nepiehledny
systém. Tyto faktury se eviduji pouze na odbornych utvarech a to mimoucetné, tudiz

neni prehled, kolik se takovych faktur v rozporu ve spole¢nosti v jednu chvili vyskytuje.

Cely proces obéhu dokumentace spojeného s pofizovanim materialu,
zajistovanim sluzeb a také odbytovymi Cinnostmi je provadén na zakladé stavajicich
vnitinich smérnic obsahujici odkazy na jednotlivé situace, které v souvislosti
s pofizovanim, prodejem materialu a poskytovanim sluzeb mohou nastat. Ve smérnici je

feSena objednavka, jeji vystaveni, typy objednavky napf.:

e typ K - nakup materialu, zbozi a sluzeb uctovanych ptimo do naklada a
na nakladové misto (opravnéni maji utvary technické sluzby, prodej a
marketing a logistika)

o typ L — slouzici pro objednani prace ve mzdé (tj. uprava materialu na
novy materidl), vztahuje se k t¢tim zasob (opravnéni utvar nakupu)

e typ F — pii nakupu materialu, zbozi, ktera se vztahuje k uctim zasob
(opravnéni utvar nakupu). Musi byt uvedeny nejenom polozky

materialu, ale také vedlejsi naklady pofizeni (doprava, clo apod.)
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e tzv. bez — vyuziva se pii nakupu zasob a vztahuje se k utim zasob

(opravnéni vystavovat ma utvar nakupu)

Dale obsahuje skladové pohyby materialu, zboZzi, hotovych wvyrobkd a

polotovart a zejména vySe zminénych faktur (vydanych, pfijatych, zalohovych,...).

Proces rozhodovani pfi nakupu materidlu a sluzeb v soucasnosti priblizuje

vyvojovy diagram na nasledujici strang, ktery neni dale potfeba vice komentovat.
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Obrdzek 13 - Vyvojovy diagram ndkupu materidlu a sluzeb
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2.2.3 Informacni systém SAP ve spole¢nosti Minerva Boskovice

Od roku 2002 tvofi patefni systémem spoleCnosti Minervy Boskovice
celopodnikovy integrovany informacni systém od némecké spole¢nosti SAP. Konkrétné
se vyuzivd databdzovy modulovy systém pracujici na principu client/server ve verzi
SAP R/3. Jedna se o velice kompaktni systém, ktery je zaloZen na jednotlivych
modulech propojenych do jednoho celku. Moduly vyuzivané ve spole¢nosti jsou

rozdéleny do dvou blokt a to na logisticky a financni blok.
Logisticky blok je tvofen moduly

e PP - Product Planing - Planovani vyroby
e SM - Sales Manager - Realizace prodeje a tvorba nabidky

e MM - Material Management - Materialové hospodafstvi

Finan¢ni blok obsahuje moduly

e F - Financial - Finance, mzdy apod., rovnéz obsahuje podmodul majetek

e CO - Controlling - Modul kontrolingu

Prikladem zaclenéni systému SAP ve spoleCnosti lze uvést zjednoduseny model
vyrobniho procesu, ktery jasn€ zobrazuje zaClenéni modull béhem celého pribehu
vyroby od zajisténi zakladniho materialu a surovin u dodavatele pies vyrobni operace a

planovani vyroby az po produkci hotovych vyrobk a jejich distribuci k odbératelim.

"-’ -"’
MM PP SD

podpora

prodeje

planovani
vyroby,
Fl FINANCE A UCETNICTVI co
finan¢ni kontroling
modul

logistika

mrma4><>»000
mrm->»>3mwo O

Obrdzek 14 - ZjednoduSeny proces vyroby z pohledu systému SAP
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2.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza odrazi stavajici stav ve spoleCnosti vzhledem k nedostatkiim

vyplivajicim z ptfedchozi analyzy, které budou dale feseny.

Silné stranky

v’ Perfektni zapracovani informaéniho systému SAP
v' Nové modelovana a vytvofena pocitadova sit s podporou
nejmodernéjsich prostiedkt

v’ Maly, ale presto zkuseny tym IT odborniki

Slabé stranky

% Velké naroky kladené na administrativu (napf. rozdélovani
dokumentt na jednotliva stiediska,...)

% Velka casova narocnost schvalovani dokumentt jak internich
tak i vdzanych na okoli spole¢nosti (dodavatelé,...)

X Neexistence kvalitntho systému pro elektronické sdileni
dokumentt

%V nékterych pripadech slozitd dohledatelnost a ziskavani
dulezitych informaci z dokumentt (pro ucely kontroly,...).

X Moznost vytvofit pozadavek na objednavku i pracovnikovi

bez opravnéni

Prilezitosti
v Rizeni automatizovanych procesi s vyuZitim systému

workflow
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v

Hrozby

Zrychleni a predevsim zkvalitnéni nejenom kazdodennich
(opakujicich se nebo rutinnich) vnitropodnikovych procesu,
ale procesu jako celku

Zvyseni bezpecnosti informaci pfedevsim diky podrobnému

systému spravy

PIné nasazeni systému se odrazi pfedev§im na klicovém misté
a to, ekonomickém useku, kde by se mohla projevit averze
vici zménam (zejména diky vyssi narocnosti na IT aplikace)

Nepochopeni uzitku nového feSeni 1 ze strany ostatnich

zaméstnancu, ktefi na daném systému nebudou zcela zavisli
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2.2.5 Problémy vychazejici ze stavajiciho FeSeni

Na zakladé predchoziho zhodnoceni a analyzy vyplyva, ze stavajici reSeni
zpusobuje nemalé problémy a to hned v n€kolika oblastech. Nebudu zde popisovat
jednotlivé oblasti, ale spiSe problémy rozdelim do dvou skupin. Prvni jsou problémy
tykajici se PL, jejich vyfizovani, vydavani apod., druhou skupinu tvofi prace s prijatymi

fakturami od dodavatelu.

2.2.5.1 Pozadavkové listy (PL)

Problémy vznikajici pii zpracovani PL tvoii pfedevsim velice zdlouhavy postup,
jak bylo zminéno od prvniho pozadavku, az po k samotné objedndvce v piipadé
bezproblémového schvaleni ubéhnou nékdy az 3 dny. Vznika zde tak pomérné velké a
nezadouci zpozdéni.

Nejenom je tento zpusob pomérné Casov€ naroCny, ale zejména vznikaji
problémy pii vystavovani pozadavku, kdy je mozné a velmi Casto se stava, ze

pozadavek vytvorti i zaméstnanec, ktery k tomu nema pifimo opravnéni.

Dal$im problémem je ztrita pozadavkového listu béhem procesu schvalovani,

jelikoZ nelze sledovat, kdo v daném Case s pozadavkem pravé pracuje.

2.2.5.2 Faktury

Co se tyCe problému pii vyfizovani prijatych faktur, tak téch je hned nékolik.
Zaprvé bych zminil opét velkou ¢asovou narocnost, kterou netvoti zauctovani, ale opét
proces schvalovani faktury a jeji predani na finanni oddeleni. Tento Cas opét zabere
v hor§im ptipadé 1 3 — 4 dny. Pokud nebudeme brét v tivahu Cas, tak jsou dalsi problémy

predevsim v evidenci, prehlednosti, dostupnosti faktur.

Pokud objednavka neprosla pres informacni systém SAP, kde je kazdé
objednavce prifazeno Cislo, tak zaméstnanec povefeny rozdélovanim faktur musi urcit
spravng, ke kterému utvaru/oddé€leni kazda faktura spada. Pokud se zmyli, prodluzuje se
celkovd doba schvaleni faktury. Dal§im problémem jsou faktury, které pfijdou postou

pfimo na odd¢leni, tedy nejsou od prvopocatku evidovany na finanénim oddéleni. U
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téchto faktur je velka pravdépodobnost ztraty. Navic do zaevidovani na finan¢nim

oddéleni nebylo viibec jasné, zda prislusna faktura v podniku jiz je ¢i nikoliv.

Problémy vznikaji i v pfipad¢ platby pfedem na fakturu, kde se musi velice
peclivé rucné hlidat, aby byla pfislusna faktura spravné sparovana s dokladem o
zaplaceni. Mezi dal$i nedostatek se dia povazovat ruzné dopisovani poznamek primo na
fakturu, jedna se napfiklad o pfipisovani celnich a ostatnich dokladd, aby se nasledné

mohly dohledat v pfipadé¢ kontroly.

Kontrola nebo tteba jen nasledné nahlizeni do faktur, které provadi velice ¢asto
oddéleni, jako jsou controlling, utvar predsedy piredstavenstva apod., je také
v soucasnosti pomérné slozité fesena. Pokud je vydan pozadavek na nahlédnuti do
faktur, je potfeba, aby se fyzicky vyhledala faktura pfimo na finan€nim odd¢leni a bud’

odnesla, nebo se z ni vytvorila kopie.

Novy systém by nejenom pomohl s vy§e zminénou problematikou, ale byl by
velice napomocen i pii spravé dokumentd netykajicich se pravé ekonomického
(finan¢niho) useku. Jednalo by se o vytvofeni centralniho ulozisté pro technickou,
vyrobni, vyvojovou a dal§i dokumentaci, kde by opét byl zajistén okamzity ptistup
s moznosti presnych definic pozadavka pomoci filtri a zajisténi tak rychlého dohledani

poZadovanych informaci.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Vlastni navrh feSeni tvofi stézejni Cast mé diplomové price, ve kterém se
zaméfim pfimo na navrh a implementaci novych systéma (subsystému) fizeni
elektronické dokumentace do stavajici informacni architektury ve spolecnosti Minerva
Boskovice. Zavedeni nového systému fizeni obéhu dokumentl v podniku zajisti vets{
prehlednost, bezpeCnost a predevsim zrychleni veskerych vnitropodnikovych Cinnosti

spojenych s administrativou.

V soucasnosti existuje mnoho zpusobu jak provést integraci elektronické spravy
a obéhu dokumentli v podniku. Jedno z moznych feseni obsahuje pfimo informacni
podnikovy systém SAP, vyuzivany v mnou zvolené firmé Minerva Boskovice (viz 3.2.2
Modul workflow podnikového systému SAP). Dal§i feSeni mohou byt postavené na
dodatecnych systémech zahrnujici nejenom fizeni elektronické dokumentace, ale i1 dalsi
vnitropodnikové komunikacni sluzby. Tato dalsi feSeni tvoti systémy spole¢nosti IBM a
Microsoft. Prvni zminénou spole¢nost IBM reprezentuje systém Lotus Notes/Domino
(viz 3.1 Ndvrh 7eSeni Lotus Notes od spolecnosti IBM) v nejnové€jsi verzi 8, druhou
spolecnost Microsoft reprezentuje systém SharePoint Server (viz 3.2.1 Realizace pomoci

Microsoft SharePoint).

Navrh feSeni obsahuje prevedeni systému obeéhu dokumentd ze stavajici
"papirové" podoby na novou elektronickou podobu s rozsifenymi moznostmi spravy,
fizeni, zabezpeCeni a vyuziva stavajici model upraveny pro potieby informacniho
systému. Pro jednotlivé dokumenty v systému budou nadefinované mozné stavy a
zpusob obéhu téchto dokumenti spolecnosti Minerva Boskovice. Obéh a mozné
procesy vztahujici se k jednotlivym dokumentim budou zobrazeny prostiednictvim
vyvojovych diagrami a pro detailnéjsi pohled na aktualni feSeni bude vyuZzit diagram

toku dat pro znazornéni ptistupu k databazi.

Jako stézejni navrh jsem zvolil systém spolecnosti IBM Lotus Notes. Pii feSent
od spoleCnosti Microsoft 1ze opét vychazet z navrhovaného feseni pro Lotus Notes,
zejména co se tyCe vyuziti vyvojovych diagramu a celé architektury obéhu dokumentt i
s jejimi moznymi stavy. Rozdil tvofi zeyjména HW prostredky a architektura
jednotlivych systému. Posledni mozny navrh tvofi naznaCeni realizace pomoci SAPu,

kde se objevuje nekolik zasadnich problémi pro uspéSnou implementaci.
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3.1 Navrh reSeni Lotus Notes od spole¢nosti IBM

Utelem ndvrhu za pouZiti systému Lotus Notes bude optimalizace procesu fizeni
schvalovani a evidence pozadavkovych listi s ohledem na v dne$ni dob&€ pouzivanou
papirovou podobu. Dulezité bude také v systému zachovat a predevsim zjednodusit a
zptehlednit vazby pozadavkovych listi na objednavky a dale na evidenci s ostatnimi

dokumenty jakymi jsou faktury, dodaci listy apod.

Cilem je navrhnout takovy systém, ktery bude schopen zajistovat nejenom

zakladni, ale také pokrocilé funkce v podniku, mezi které mizeme zaradit napf.:

e Evidencni funkce - evidence pozadavkovych listd, objedndvek, faktur
(bézné faktury nebo zdlohové faktury), dodaci listy.

e Archivacni funkce - pro archivaci a prehled nad dokumenty v papirové
podobé.

e Vyhledavaci funkce - zajiStujici jednoduché vyhledavani dokumentu,
vazeb mezi nimi, umisténi originali apod. Za pouziti fulltextového
vyhledavani, kdy lze vyhlediavat v obsahu dokumentd typu MS Office,
TXT, HTML a PDF.

e Procesni funkce - samotné fizeni workflow dokumentt v podniku od
jejich vytvoreni pres schvalovani az po archivaci, schvalovaci proces se

vztahuje pouze na PL, prijaté faktury a zalohy.

3.1.1 PrvKky systému Lotus Notes

Zakladnim prvkem Lotus Notes je server Lotus Domino, na kterém bézi hlavni
aplikace. Dalsim dulezitym prvkem je databazovy server, na kterém bézi databaze Lotus
Notes obsluhujici data z jednotlivych Casti neboli modull, napf. modul databaze

uzivateld (klienttr), modul databaze obchodnich partnera (dodavatelé, odbératelé) apod.

3.1.1.1 Modul databaze uzivatelu

Zakladnim systémovym modulem je seznam zameéstnanci realizovany za

pomoci tzv. adresare uzivatelt, ktery tvofi primarni datovou zakladnu pro ukladani dat
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o zaméstnancich, jejich organiza¢nim zafazeni, o nadfizenych apod. Kazdy zaméstnanec
musi mit pridéleno

e 0sobni ¢islo (ID) - jedinecné identifikacni Cislo kazdého zaméstnance

e tvar - pod ktery spadd a kde vykovava svou préaci

e piimou nadfizenou osobu

e vazbu na Login-Name v Lotus Notes, pokud existuje

3.1.1.2 Adresar externich kontaktu

Modul databaze externich kontaktt tvoifi importovand a aktualizovand data
zaznaml dodavateld podle ¢isla v systému SAP. Tento modul bude tedy poskytovat
veskeré zdkladni informace o spoleCnosti obchodniho partnera. Samoziejmosti bude
provazani s databazi systému umoziujici snadné zjiSténi nejenom jiz zminénych
zakladnich udaju, ale také dalSich udaja vztahujicich se ke konkrétni spolecnosti jako
jsou informace o realizovanych obchodech s detaily, o dulezitych kontaktech ve
spoleCnosti, o provedenych platbidch apod. Modul umoziuje vyuzit co nejjednodussi
pfistup zalozen na pfistupu k datim a informacim pouze prostfednictvim jednoho

Ciselniku spole¢nosti.

3.1.1.3 DMS - Document Management System

Modul DMS (modul dokumentace) bézicim na hlavnim serveru je zdkladnim
prvkem pro fizeni dokumentace, ktery umoziuje spole¢nosti fidit zivotni cyklus

jednotlivych internich dokumentd, norem a smérnic. Hlavni funkce modulu DMS:

e fizeni zivotniho cyklu dokumenti - od pfipravy dokumentu pfes
schvdleni verze az po archivaci starych verzi

e postupné schvalovani dokumentti povéfenymi osobami

e vyzvy k seznameni se s obsahem dokumentu u vybranych zaméstnanct

e sprava tisténych kopii

e automaticka archivace predchozich verzi dokumenta

e archiv zneplatnénych dokumenti obsahujici moznost urCeni data

skartace tisténé kopie
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e evidence komentait k jednotlivym revizim zpracovavaného dokumentu

e statistické nastroje pro uloZené i obihajici dokumenty

"Jadro DMS md nasledujici strukturu a funkce:

e Univerzalni dokumentové databize
e Modul identifikace dokumentu
e Modul integrace s MS Word
e Modul definice specializované struktury dokumenta
e Modul zabezpeceni dokumentt
e Modul definice a realizace workflow dokumentu
e Modul vstupu dokumentt (skenovani dokumenti)
e Adresar uzivateld (Funkcionalni adresar)
* modul definice funkci a roli organizacni struktury
organizace
* modul pfifazeni funkci organizacni struktury uzivatelim
* modul spravy funkcionalniho adresare
* modul spravy pfistupovych prav funkci organizacni
struktury k dokumenttim
e Adresar firem a kontaktu
* modul evidence firem a kontaktnich udaji
* modul integrace adresare s poStovnimi sluzbami
e Konfigurace
* modul centralizované spravy parametri modult
* administracni a konsolidacni nastroje
e Obecné cCiselniky
* modul spravy ¢iselnika
e Portdl
* modul zpfistupnéni zékladnich sluzeb Lotus Notes
* modul definice a spravy uzivatelskych prostiedi (framesett
uziv. prostiedi)

*  modul Intranetového rozhrani" (10)

51



Kazdy vytvofeny nebo pfijaty dokument je ihned ocislovan a dale zpracovan.

Jednotlivé dokumenty jsou typu PL, objedndvka, faktura, proforma faktura a obecny

dokument s moznosti kategorizace (dodaci list, reklamace, ...). Modul DMS bude

zajistovat evidenci téchto dokumenti v celém jejich Zivotnim cyklu, jejich postupné

schvalovani povéfenymi osobami, sledovani a upozornovani na revize dokumentq,

fizeni pristupovych prav a nasledné také uzamceni dokumentu pro zmény po ukonceni

procesu dokumentu. Rovnéz musi byt zohlednéna 1 organizacni struktura spole¢nosti a

moznost zastupu odpovédné osoby svym nadfizenym. Soucasti modulu DMS je také

evidence tisténych kopii dokumentt, kde se eviduji verze zapujceného dokumentu,

datum a zaméstnance, kterému byl dokument vydan.

Mezi zékladni komponenty modulu Document Management System spadaji:

a)

b)

c)

d)

METADATA - metadata jsou obvykle soucasti kazdého uloZeného
dokumentu. Mohou obsahovat datum posledniho uloZeni dokumentu
nebo oznacCeni (identitu) uzivatele s poslednim pfistupem k dokumentu.
DMS muze rovné€z extrahovat metadata nebo vyzvat uzivatele k jejich
vloZeni. Metadata mohou obsahovat klicové slova (keywords) uZivana

pti fulltextovém hledani.

ZACHYTAVANI (capturing) - tvorba obrazkd z papirovych
dokumentti za pomoci scanneru nebo multifunkcnich zafizeni. V ramci
rozsifeni této komponenty je do ni také zaclenén OCR software, aby

bylo mozno prevadét obrazky dokumentt do strojové Citelného kodu.

INDEXOVANI - sledovani elektronickych dokumentd. samotné
indexovani maze byt velice jednoduché jako je sledovani jedinecnych
identifikator dokumentd, ale nejcastéji nabyva mnohem komplexné;jsi
formy, ktera poskytuje roztfidéni dokumentt podle udaji obsahujici
metadata nebo prostfednictvim slov prevzatych z dokumentu napf.

obsah.

INTEGRACE - propojeni modulu DMS s aplikacemi, nejCastéji je
integrace pro sadu Office, e-mail a dalSi software. Integrace casto

vyuziva otevienych standardi jakymi jsou ODMA, WebDAV, LDAP,

52



aby byla umoznéna integrace s ostatnim softwarem a dodrZeni interniho

ovladani nebo spiSe interface.

e) ULOZISTE - tschovna pro elektronické dokumenty. Uchovivéni
dokumentti zahrnuje také spravu téchto dokumentt, kde jsou
uskladnény, na jak dlouho, pfesun dokumenti z jednoho média na
druhé (HSM) i pfipadné zni¢eni dokumentu.

f) ZISKAVANI - zpétné ziskavani dokumenti z ulozi§té. Zahrnuje kromé
komplexni ziskavani elektronického obsahu z dokumentd. pfi ziskavani
se pouzivaji filtry zadané uzivatelem a vyuzivaji se informace z indext

a metadat.

g) DISTRIBUCE - zvefejnéni dokumentu, pouzivaji se formaty, které

nelze nasledné ménit (nejcastéji format PDF).

h) BEZPECNOST - zabezpeteni dokumentu je zasadnim pozadavkem na
systém. V DMS jsou obsazeny instrukce umoziujici spravci umoznit
pristup k dokumentiim zalozeny na typu pouze pro urcité osoby nebo

skupiny osob.

i) WORKFLOW - bjo zmin&o v této praci jiz nékolikrat, takZe jen
zkracené, jedna se o fizeni toku dokumenti na zakladé pravidel
definovanych at uz administratorem systému, tak jednotlivymi

uzivateli.

j) VERSOVANI (versioning) - jedna se o proces, pii kterém se kontroluji
dokumenty uvnitf nebo mimo DMS. Umoziiuje uzivateli vyhledat

ptedchozi verzi dokumentu a pokrac¢ovat v praci od zvoleného mista.

3.1.2 Moduly PL, objednavek, faktur a smluv

Vsechny tyto moduly budou tvofeny jako klasicka tabulka (zdznam) v databazi,
kde se budou ukladat prislusna data vztahujici se k pozadavkovym listim,
objedndvkam, fakturam a smlouvam. Kli¢em neboli identifikacnim prvkem v tabulce

pozadavkovych listd bude pii vytvoieni nového PL vygenerované identifikacni Cislo,
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obdobné toto bude feSeno 1 v pfipadé objednavek (ty vychazeji z PL), faktur, a smluv.
Tyto databazové prvky budou vzijemné propojeny tak, aby bylo mozno jednoduse
zobrazovat a dotazovat se na propojené vysledky z vice zaznamt napf. propojeni
faktury na smlouvy, propojeni PL s objednavkou apod. Celkové bude mozné vysledovat

veskerou dokumentaci od poc¢atku az po pfijmuti (naskladnéni) objednavky.

3.1.3 Pozadavkovy list

PL v navrhovaném feSeni vychazi ze své predlohy pouzivané jiz v bézném
papirovém ob&hu dokumentt ve spolecnosti. Vytvorené PL budou ulozeny v prislusné
databdzi a naddle bude s nimi ddle pracovdno (dpravy, schvalovini apod.). Systém
fizeni je tedy také obdobny, jen je zajiSténa vys§i bezpeCnost pii schvalovani a
predevsim rychlej§i zpracovani. Opét vydany PL prochdzi procesem schvalovani. Pri
realizaci celého kolobéhu PL informacnim systémem dochazi k identifikaci stavu tim,
ze se méni stavy tohoto dokumentu v systému piesné podle aktualniho stavu a umisténi

PL. Mozné stavy v procesu fizeni a schvalovani PL:
1. V pripravé - novy PL, ktery nebyl jesté zaslan do procesu.
2. Schvalovdni - nové vytvotreny PL v procesu schvalovani.

3. Zamitnuto - PL, ktery neproSel schvalenim. Soucasti je také strucné

odivodnéni zamitnuti pozadavku.

4. Akceptace - stav, ktery se prifadi automaticky po schvaleni PL, kdy se

ceka na vyjadreni nakladového tymu.

5. Nedoporuceno - zamitnuti pozadavku ndkladovym tymem s

odavodnénim.
6. K objedndni - schvélena také ndkladovym tymem.
7. Objedndno - signalizuje provedeni objednavky u dodavatele.

8. Storno - zruSeno zaméstnancem, ktery vystavil PL. Tento stav muze

nastat pouze u PL, které nebyly zamitnuty.
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3.1.3.1 Proces vytvoreni a schvaleni PL

Proces zacina vytvofenim nového pozadavku formou PL v systému, kde po
vytvofeni PL dojde k automatickému vyplnéni ID dokumentu (generované Cislo vzdy o
jedni¢ku vyssi nez predchozi), ID zaméstnance a dal§ich dat o ném (jméno, pfijmeni,
pozice, utvar, ...), datum, ¢as a dal$i, soucasné tento dokument oznaci systém stavem "V
PRIPRAVE". V tomto dokumentu je nutno, aby zaméstnanec vyplnil predmét svého
pozadavku, to spociva v rozepsani pozadavku jednotlivych materiald, naradi apod.
Nasledné dokument ulozi a systém jej automaticky podle Utvaru zaméstnance a vyse

castky posle ke schvaleni prislu§nému vedoucimu, odkud zac¢ina proces schvalovani.

Proces schvalovéni sestava z nékolika urovni stejné jako v pripadé feSeni PL v

analyze stavajiciho stavu, s tim rozdilem, ze jsou tfi irovné schvalovani:

e schvalovatel do 30 tis. K¢
e schvalovatel do 100 tis. K¢

e schvalovatel nad 100 tis. K¢

Jednou ze zmén je, Ze v tomto modelu ubyde moznost objednat predméty z PL,
jehoz hodnota neptfesahne 1.000 K¢ automaticky bez schvaleni. I k této cCastce je
zapottebi schvaleni na nejnizs$i drovni. Toto omezeni je zavedeno zejména z divodu
vySssi prehlednosti o objednavkach a aby byla objednavka navazana na PL a rovnéz na
kompetentni osobu schvalovatele. Jinak skupiny jednotlivych schvalovatela se nelisi od

stavajiciho feSeni, pro prehlednost:

e pozadavkové listy do 30 tis. K¢ jsou schvaloviany vedoucim odboru
pfijemce

e pozadavkové listy od 30 tis. do 100 tis. K¢ podléhaji schvéleni jak
vedoucimu odboru piijemce tak navic musi obsahovat schvileni od
feditele useku

e pozadavkové listy mad 100 tis. K& prochdzeji stejnym procesem
schvalovani jako pfedchozi PL, ale museji byt schvaleny také nejvyssi

instanci ve spolecnosti, kterou reprezentuje predstavenstvo
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Jakmile se PL odeSle k procesu schvdlovdni na prvni uroven, je v systému
provedena indikace této situace zmé&nou stavu na "SCHVALOVANI". Schvileni se
provede zédpisem v PL s ndslednym elektronickym podpisem, ktery se automaticky

ptifadi podle ID schvalovatele a zistava soucasti PL.

Po schvaléni PL na nejvyssi urovni vzhledem k hodnoté, na kterou je PL vypsan,
ndsleduje zaslani NA MIBO, coZz je nakladovy tym Minervy Boskovice, dile k
doporuceni. Pii odeslani pozadavku k vyjadieni ndkladovému tymu dochdzi k tomu, Ze
PL postupuje dédle systémem, coZz je indikovdno zménou stavu v systému na
"AKCEPTACE ". Nédkladovy tym provede bud'to doporuceni nebo nedoporuci nakup
predméta na PL. Odtud se odviji dalsi dva stavy, v pfipadé nedoporuceni nasleduje stav
"NEDOPORUCENQ" a PL je zaslan zpét vystaviteli s pfislusnym odGvodnénim, pro¢

se nakup (objednavka) nedoporucuyje.

Posledni schvadleni proved] Milod Dufek

'Schvalii Datum lajl schvalit  (Viichni v uvadeném
porad)

Dufek Miles

Zamit Dawm  Divod

Stanavisko MIBO ; Doporudens

ZRIRERIR Y

“Uméno [Dafiim s Eas’ Vyjédtani’ " Poznamkal |
Jaroslava Nejedls Doporulano -
Mireslav Pravec Doporuéenn -
Historie
Datum a Zas: Jrvéno: Popls:

Obrdzek 15 - Schvdleny PL

V pripadé schvaleni nakladovym tymem je toto potvrzeno nejenom zapisem v
PL, ale pro piehledonst také zm&nou stavu v systému na "K OBJEDNANI". S takovym
PL, ktery se dostane do tohoto stavu, zalina pracovat nakupcCi, ktery provede
objedndvku u dodavatele v poZadovaném mnoZstvi a terminu a objedndni potvrdi
stavem "OBJEDNANO". PL je s objednavkou propojen odkazem, ve kterém jsou
informace o objednavce ¢islo objednavky, dodavatel, datum a pracovnik, ktery provedl

poZzadavek.

PL mize byt kdykoliv v prabéhu celého procesu pied nastavenim stavu

"objednano" stornovan vystavitelem a to z jakéhokoliv divodu. Storno se opét indikuje
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v systému stavem dokumentu "STORNO". PL, které jsou jiZ objedndny je nutno fesit
externé s dodavatelem piipadné storno objednavky. Pokud je takto dodatecné
provedeno, storno je nutno promitnout zejména v Casti objednavky s navaznosti na

danny PL.

Cely obéhu PL spoleCnosti mezi jednotlivymi procesy od vytvoreni pres
schvalovani az po objedndvku je zobrazen viz Obrazek 16 - Vyvojovy diagram

schvalovani PL v Lotus Notes.
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Obrdzek 16 - Vyvojovy diagram schvalovdni PL v Lotus Notes

58



3.14 Objednavka

Objednavka v posloupnosti systému vychazi z néjakého pozadavku (nedostatku)
a v systému vznika na zakladé PL. Spravné vydany, schvaleny a potvrzeny PL vede k
procesu vytvoreni objednavky. Opét cely proces vychazi ze stavajiciho feSeni s tim
rozdilem, ze je plné podporovan a korigovan informacnim systémem. Podobné jako v
ptipadé PL 1 déale zminéné faktury také objednavky musi byt v systému néjakym

zpusobem indikovany podle jejich aktudlniho stavu v celém procesu.

Mozné stavy objednavky v systému fizeni workflow Lotus Notes indikuji stavy

obdobné pozadavkovym listim:
1. V pripravé - nova objednavka, jesté pied ulozenim z PL

2. Zaevidovdno - nov€ vytvorend a uloZend objedndvka na zakladé PL,

soucasn¢ je provedena zména stavu PL na "objednano"

3. Objedndno - pro objednavky realizované prostfednictvim SAP (tzn.

automaticky) a pro objednavky po objednani z Lotus Notes

4. Schvdleni zdlohy - pouze pro objedndvky obsahujici poZzadaveky na

zélohy, které jsou v procesu schvalovani

5. K objedndni - schvdlena zdloha - objedndvka k objednéni se schvdlenym

procesem zdlohy

6. Zaevidovdno - zdloha neschvdlena - zaevidovand objedndvka, u které byla

zamitnuta zaloha

7. Stornovdno - signalizuje zruseni objednavky z uvedeného divodu

Proces spravy a fizeni objednavky zacina vyfizenym a schvalenym PL, ktery se
v tomto okamziku nachazi pfed objednanim a v posledni fazi, kdy muze byt
vydavatelem bez probléml stornovan. Vznik samotné objednavky je spojen s jeji
zaevidovdnim tzn. pfislusny pracovnik nakupu provede vytvoreni objednavky a to
CasteCné z dat ulozenych v PL, zbylé udaje vyplni ru¢n€. Pfi vytvareni objednavky je
ihned indikovan stav v systému "V PRIPRAVE", ktery oznauje, e se s danym

dokumentem jizZ PL pracuje.
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Po zpracovani vSech udaji a dat z PL a ulozeni nové objednavky v systému je

automaticky provedena zména stavu na "ZAEVIDOVANO".

5

Darfiové pledpisy
@ 20090BJ/LBEADOOT1 Zbol
29.04.2009
ﬁ 31001531
ﬁ 29.04.2009
ﬁ 2 000,00 K&

) Ano @ Ne

tislo PL Pfijemce Nazev
2008/PLILBEASOODOO21 Dafiové piedpisy
Cislo faktury Var. sym Dodavate!
2009/FPIPODAN0ZE56 Zélohové faktura
2009/FR/PODANZ410 Pfijmova faktura

Obsah @

Daiové pfedpisy - dafi optimalizace

Prilohy:

Obrdzek 17 - Objedndvka a jeji navdzdni na PL a fakturu

Pokud je objedndvka na materidl, zboZi, naradi vyzadujici zalohovou fakturu, je
nutné jesté pred samotnym objednanim a ulozenim objednavky provést schvaleni
zalohy na fakturu. To je provedeno na vice urovnich schvalovani podobné jako pfi
schvalovani PL podle vySe zalohy. Zalohy do vyse 30 tis K¢ je opravnén schvalovat
pouze vedouci odboru, s rostouci vysi zaloh roste také pozice odpovédné osoby, ktera
provadi schvdleni. Proces schvalovdni zdlohy je indikovdn stavem objedndvky

"SCHVALENI ZALOHY".

Jakmile je zaloha na faktufe schvalena a je pfipravena k objednani, je
objednavka oznalena stavem "K OBJEDNANI - SCHVALENA ZALOHA". V
opatném pripadé, kdy nebyla dand zdloha na objedndvku schvdlena je stav
"ZAEVIDOVANI - ZALOHA NESCHVALENA". Pokud neni ziloha schvilena

posle se objedndvka s tim, aby dodavatel odstoupil od zdlohy nebo aby byla stanovena
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nizsi zdloha. Soucasné s timto je vytvoreni objednavky potvrzeno a zobrazeno také u PL
tim, Ze je provedena zmeéna stavu na "objednano" a je provedeno objednani u

dodavatele.

Po potvrzeni objedndvky dodavatelem je vSe ihned zobrazeno v systému

nastavenim stavu objednavky na "OBJEDNANO".

Tvorba objedndvek neni pouze zaloZena zpracovavini vystavenych PL, ale je
propojena se systémem SAP. Ten na zdkladé modulu planovani vyroby PP (Product
Planing) generuje automaticky objednavky materialu a surovin pfimo pro vyrobu v
souladu s definovanymi pravidly fizeni zasob a toku materialu tak, aby byla zajisténa

vV

s materialem.

Jak PL tak i objednavka muze byt pred objednanim jesté dodate¢né stornovana,
to musi byt podlozeno divodem a také je uvedena osoba, ktera storno provedla. Zrusena
objednavka je oznagena stavem "STORNOVANO", je uloZena v databdzi a vice se s ni

dale aktivn€ nepracuje.
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Zaevidovani objedndvky
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A
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formuldre

Obrdzek 18 - Vyvojovy diagram vytvoreni objednavky z PL v Lotus Notes
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3.1.5 Faktury a zalohové faktury

Postup pfi fizeni systému obéhu faktury a zdlohové faktury je prakticky totozny,

li$1 se pouze v dodatecném schvaleni zalohy u zalohové faktury, pokud neprobéhlo jeji

schvaleni uz pii tvorbé objednavky. Pti zpracovéani faktur systém vyuZzivd provazani

seznamu kontaktt s databazi objednavek. Pfi zpracovavani faktur dochazi ke zménam

jejich stava v systému, které indikuji jejich cyklus. Jednotlivé stavy, ve kterych se

faktura muze nalézat, jsou:

1.

Zaevidovdno - na zékladn€ ptichozi faktury vytvofena elektronicka

faktura s doplnénymi uidaji a vSe je ulozeno
K akceptaci - zaslana elektronickd faktura k akceptaci objednateli

Kontrolovdno - akceptovana faktura, kterd proSla kontrolou sprdvnosti a

urCenim struktury naklada pro podnik

K zauctovani - akceptovana faktura ¢eka ve fronté k zatctovani
Zauctovano - zauctovana faktura v ucetnim modulu systému SAP
Zamitnuto - zamitnutd faktura

Zamitnuto-vrdceno dodavateli - zamitnutd faktura, kterd byla posldna k

opravé dodavateli

3.1.5.1 Faktura

Cely proces zpracovdni nové faktury zobrazen viz Obrdzek 23 - Vyvojovy

diagram zpracovani faktur v Lotus Notes, zaCina jejim doru¢enim na finan¢ni odd¢lenti,

kde se provede jeji pfijeti a prvotni zaevidovani do systému prostiednictvim nékolika

zdkladnich kroku:

1) vytvorteni elektronické faktury obsahujici:

e ruéni vyplnéni udaja o jakou fakturu se jedna (faktura, zalohova
faktura, daflovy doklad na zalohovou fakturu) a variabilni symbol,
ten slouzi i jako prvotni kontrola, zda neni faktura jiz v sytému

zaevidovana
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e na zakladé Cisla objednavky se ze systému nacte kdo pozadoval
objednavku

e nacteni existujiciho dodavatele z databaze, v ptipadé, ze se jedna o
zcela nového dodavatele, tak je provedeno vytvoreni nového
kontaktu

e automaticky se doplni datum pfijeti a splatnosti, pokud se lis{

dojde k rucni opravé

2) naskenovdni faktury do elektronické podoby (formédt dokumentu PDF
nebo format obrazku TIFF), vloZeni do elektronické faktury jako pfiloha a

uloZeni

@E¥adagy

Zékdadni ada IPDan’lmkyﬂﬁarny Kde |e fakiura pouiita

& Faktura 2009/FP/PODASDT 73S
" Zalohova dafiowé faktura
" Zalohava fakiura
31300384
2456320164 124,66 EUR
3 344 63 KE
124 66
3 344 B3 K&

30.04.2003
26.05.2003

Prilohy:

FS-1118MFP
[0O:z0:ee:2b: 5a: 6e]

doc1 1012008071 345 pdf

B Historie

Obrdzek 19 - Ndhled zaevidovdni nové faktury s jeji prilohou ve formdtu PDF
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V této fazi je elektronické faktufe piifazen stav "ZAEVIDOVANO'". Tato
faktura je nasledné zaslana k objednateli a automaticky po jejim doruceni je v systému

zmeénén stav na "K AKCEPTACI".

Akceptaci provadi sim objednatel, a nebo pokud to neni plné v jeho kompetenci,
podstupuje fakturu dale svému nadfizenému nebo kompetentnimu zaméstnanci daného
utvaru. V okamziku, kdy s dokumentem zaCne pracovat objednatel, je v systému op &
provedena zména stavu na "KONTROLOVANO". Pro akceptovani piijaté faktury je

nezbytné provést kontrolu, kontroluje se:

e sprdvnost faktury a jednotlivych poloZek
e navazani vSech objedndvek
e v této Casti se musi urCit typ nakladu pro podnik (majetkovy, naklad na

sttedisko, provozni, apod.)

]
ﬁ Objednavka Maklad Lastka Popis
ﬁ 2003/08J AILESQ0007F B3620 F3826.19 | Yivojova konstukce
200908 AILEA00007 B3420 388450 | Technologie
@ 2009/0BJAJLEADOOO7 B3430 956684 | Konstrukoe nafadi a technologie nafadi
53 277,53

Obrdzek 20 - Priklad rozpisu a urceni ndkladii jednotlivych poloZek faktury

V pripad¢, ze je faktura objednatelem neakceptovand, jde zpét na podatelnu

spole¢né s odivodnénim, tim mize byt napt.:

e zaslani faktury na neplatné oddéleni

e nespravnost faktury - stav "ZAMITNUTO"

Pokud je vSe v poradku je faktura akceptovana, je provedena zména stavu na "K
ZAUCTOVANI" a jeji zaslani na oddéleni finan&niho téetnictvi k jejimu zat&tovani.
Finan¢ni odd¢leni provede pfidani vazby napt. na zalohovou fakturu, pokud je tieba a
faktura se zauctuje, které je v systému potvrzeno zménou stavu faktury na
"ZAUCTOVANO". Do elektronického dokumentu faktury se nasledné provede z

ucetniho modulu systému SAP nacteni tabulky kontaci a vSe se uloZi.
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Kontace na fakture:

@& Y&

MD-DAL OEet Popis aétu Stiedisko Castka Ména Castka v Ké
il 0032100010 Dodavatelg tuzemzko 2 856,00 CZK 2 856,00

40 0038900010 Dohad.dét pasivni 240000 CZK 2 400,00

40 0034110220 WETUP zbodi tuzemsko 23kl sazba 15% 456,00 CZK 45E.00

Po ulozeni dojde k uzamceni dokumentu, ¢imz se zamezi zménam obsahu a lze

jej pouze prohlizet. Pokud by bylo zcela nezbytné, 1ze dokument odemknout, timto

Obrdzek 21 - Priklad kontaci v dokumentu elektronické faktury

opravnénim bude disponovat pouze vedouci finan¢niho oddéleni.

Pro zvySeni ptehlednosti v procesu zpracovani faktur lze toto zobrazit formou
DFD diagramu (diagram toku dat), kde jsou zndzornény navaznosti jednotlivych
¢innosti v ramci celé ulohy, s jakymi datovymi vstupy a vystupy se pracuje a kdo

jednotlivé Cinnosti provadi viz Obrdzek 22 - DFD diagram Oté urovné zpracovani

faktury.

V prabéhu schvalovani dokumentu lze kdykoliv pfidavat razné dokumenty a

doklady do faktury (protokoly, ISO, ...). V kterémkoliv kroku schvalovdni se lze

posunout v historii o jeden krok zpét.

66




Dodavatel

data o
dodavateli

Registrace

dodavatele
data o

dodavateli__

Objednavky
dodavatelska f
faktura
data
objednavky
Zaevidovani
faktury —_ data

smlouvy—— Smlouvy

data o
dodavateli
Dodavatelé fakturacni data
Faktury Zaméstnanci
fakturacni data o
data\ zaméstnanci
Akceptace a
kontrola
faktury
pozadavek fakturacni
akceptace data
Finanéni
oddéleni Faktury
poZzadavek fakturacni
zauctovani data
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Obrdzek 22 - DFD diagram 0té iirovné zpracovani faktury

3.1.5.2 Zalohova faktura

Cely obéh zalohové faktury v podniku je prakticky totozny s obéhem bézné
faktury, li§i se pouze v pripad€, Ze se bud’to nefesilo nebo nebyl dan takovy pozadavek

na schvaleni zalohy béhem schvalovani pozadavku objednavky. Pfi procesu zalohové

faktury mohou tedy

neschvdlend zdloha na objedndvce. V ptipad€, ze je schvilend zdloha na objedndvce s

fakturou se pracuje totozné jako s béznou fakturou, jen je v systému piifazen termin a

nastat dva stavy, a to schvdlend zdloha na objedndvce a

podpis odpovédné osoby, ktera provedla schvaleni zalohy na fakturu.

67



Pokud je zdloha neschvilend na objedndvce, musi se dodateCné schvdlit na
fakture, to v podstaté znamena, ze po zaevidovani faktury musi projit faktura
schvalenim zalohy odpovédnym pracovnikem na urovni feditele a teprve poté se faktura
posila objednateli k akceptaci. Ddle jiZ ndsleduje stejny postup jako u bézné faktury.
Jestlize se faktura neschvdli, tak se vraci k dodavateli s poZadavkem, aby nepoZadoval

zalohu. Pokud na ni presto trva, tak se cely postup opakuje znovu od pozZadavku.

PODATELNA
Prevod
faktury do Ulozeni dat do Zaevidovani o )
elektronické databaze faktury Objednatel
podoby
VYSTAVITEL
Spravné
pridélena
faktura?
Kontrola dokladu, Schvaleni
uréeni pfijemce, Zalohova ano Kontrola schvaleni Schvalena Salohové
stfediska, zaka- faktura? zalohy zaloha? faktur
zKy, investice ... y
ne
Schvéleno?
Kontrola
spravnosti ne

(rozpor vG¢&i
objednavce)

Y

ano Schvalovaci
proces —
?
Je v rozporu? >——p Rozpor
dokladu
ne ano Vraceni dodavateli
(datum, autor,
dbvod, zména
stavu na vraceno)
UCTARNA
Zauctovani
dokladu do

systému SAP

Obrdzek 23 - Vyvojovy diagram zpracovdni faktur v Lotus Notes
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3.2 Navrhy postavené na Microsoft SharePoint a informa¢nim systému

SAP

Mezi nejvyznamnéj§i hrace na poli podnikovych systémi umoziujicich
elektronicky obéh dokumenti patii spoleCnosti SAP s modulem workflow v

podnikovém informacnim systému SAP a Microsoft s aplikaci MS SharePoint Server.

3.2.1 Realizace pomoci Microsoft SharePoint

Aplikace MS SharePoint a Lotus Notes jsou dosti podobné a stavi na podobnych
mechanizmech, z toho se také odviji, Ze pfi nastinu navrhu feseni od Microsoftu budu
vychdzet z podobnosti a pouze zminim poZadavky pro nasazeni tohoto systému.
Detailni feSeni obéhu a schvalovani PL, objednavek, faktur apod. by mélo byt pod timto
systémem provozovano prakticky stejné jak z pohledu uzivatele, tak i z pohledu postupu

¢innosti v ramci daného feSeni a také datovych tokda.

3.2.1.1 Komponenty a predpoklady pro vyuziti reSeni MS SharePoint

Reeni MS SharePoint v zasadé stoji na tfech zakladnich komponentach a
predpokladech, které jsou kladeny na informacni infrastrukturu v podniku, kde bude

SharePoint nasazen.
Mezi obecné predpoklady patii:

e Sitova infrastruktura a to zejména z davodu, Ze SharePoint je
primarné sitovou aplikaci (technologii). Je nutné, aby server, na némz
bézi serverova aplikace SharePoint, byl pfipojen k podnikové siti a to
minimalné s propustnosti 100 Kb.

e DMS - kazdy server provozujici SharePoint musi mit pfistup na
podnikovy DMS server, ktery poskytuje unikdtni doménovd jména pro
jednotlivé provozované portély.

e Active Directory - pouze uzivatelé umisténi v rdmci Active Directory
maji pridélen ptistup k aplikacim v ramci prostiedi SharePoint. Jedna se

tedy o seznam opravnénych uzivateli (zaméstnanci v ramci podniku
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nebo s externim pfistupem do systému z matefské spolecnosti Diirkopp

Adler).

K provozovani SharePoint je zapotfebi zajistit zakladni doporucené

vvvvvv

servery. Zakladni komponenty jsou tvoreny:

Databdzovy SQL server WMSDE (Windows Microsoft Database
Engine)

Aplika¢ni server Windows Server 2003

Webovy server (Virtudlni server) slouzici jako administrativni a
bezpec€nostni server pfi provozovani Internet Information Services (IIS)
Fond aplikaci a recyklace procest - fond aplikaci umoziuje provozovat
nékolik aplikaci najednou z pohledu bezpeCnosti pod definovanou
identitou. Recyklace procesu se vyuZziva k restartovani procesu aplikace,
aniz by byla ovlivnéna jeji funkénost

ASP.NET - webové orientované programovani pro tvorbu webovych

aplikaci

70


http://ASP.NET

Fyzicky server

Internet I nformation Services 6.0 SharePoint technologie

I1S Virtualni server

I1S Virtualni server

rozsifeny o SharePoint
funkcionalitu

A

Rozsifeni virtualniho
serveru o technologii
SharePoint

Obrdzek 24 - Architektura IIS a technologie SharePoint (13)

Nésledujici tabulka zobrazuje poZadavky na server Microsoft SharePoint. Pro
bezproblémovy bé&h tohoto feSeni je ovSem lépe pokud jsou splnény minimalné
doporucené pozadavky. Pozadavky na klienta jsou jiz definovdny pouze webovym
prohlize¢em, z pohledu vykonu a HW Ize pouzit jakoukoliv v dne$ni dob&é béznou

kancelatfskou konfiguraci pocitace.

Minimalni poZadavky Doporuéené pozadavky

Operacnisystém MS Windows Server 2003 MS Windows Server 2003
RAM 512 MB 1 GB a vice
CPU 1 CPU (min. 550 MHz) 2 CPU (min. 1 GHz)
Misto na HDD 500 MB cca 500 MB pro kazdy web
Internet Inf. Services (11S) verze 6.0 + ASP.NET verze 6.0 + ASP.NET
Databdze WMSDE nebo SQL Server SQL Server 2000 s

2000 s aplikovanym SP3 aplikovanym SP3
Prohlize¢ IE 5.01 SP2 IE 6 a vySsi

IE5.5SP2

IE 6

Netscape Navigator 6.2

Tabulka 4 - PoZadavky MS SharePoint Services na server
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3.2.2 Modul workflow podnikového systému SAP

Dal$im moZnym feSenim problému elektronické dokumentace v podniku je
vyuZziti podnikového informacniho systému SAP, jezZ v posledni verzi nativné obsahuje
modul WF - Workflow, ktery se zabyva fizenim ob¢hu elektronickych dokumentt v
podniku. Tento modul je provazan pfimo na jadro systému a tak nasledné se vSemi
ostatnimi moduly SAPu. Elektronicky obéh dokumenti zaloZeny na modulu v systému
SAP by se dal realizovat a provozovat 1 ve spole¢nosti Minerva Boskovice, avs§ak by to
znamenalo podstatné vétsi komplikace a predevsim daleko vySsi investici do IS a
podpory, nezli je tomu v pripadé vyuziti pravé vyse navrzeného systému Lotus Notes

nebo MS SharePoint.

Komplikace spojené s vyuzitim SAP systému doplnéného o modul WF lze

spatfovat v nékolika zasadnich bodech.

Prvnim je samotny informacni systém SAP a zpusob jeho provozovani v
koncernu, kdy jej neprovozuje sama spolecnost Minerva Boskovice, ale je provozovan
na serverech matefské spoleCnosti Diirkopp Adler v Némecku, kde ho vyuzivaji
vSechny dcefiné spoleCnosti a pripojuji se k nému prostiednictvim sité. Konkrétné
Minerva Boskovice je pfipojena WAN siti, tedy prostfednictvim pronajaté optické linky
s kapacitou 512Mbit koncici na némecké strané na firewallu spole¢nosti DA. Odtud je

teprve provedeno jak pfipojeni na servery tak i k internetu.

Minerva WAN N
Boskovice Diirkopp Adler
T-Mobile/Deutsche T-Mobile

512Mbit

Firewall

Obrdzek 25 - Pripojeni spolecnosti MB k serveriim materské spolecnosti a internetu

72



Druhy problém se vztahuje op & k systému SAP a to k pouZivané verzi. V
koncernu je nasazena starSi verze systému jesté bez nativni podpory modulu WF a bez
moznosti jeho integrace. Pokud by se mélo vyuzivat tohoto navrhu, tak by muselo dojit

k modernizaci celého informac¢niho systému.

Poslednim zasadnim problémem je zpusob, jakym modul pracuje v zdkladnim
sestaveni, kdy by naprosto nevyhovoval potfebam spoleCnosti. V zakladnim sestaveni je
problematické umistit do jednoho dokumentu, jakym je napf. PL nebo faktura vice
ptiloh v elektronické podobé, tudiz by musel byt cely modul upraven presné¢ na
poZadavky podniku Minerva Boskovice, coZz by znamenalo dalSi investici. Zde ovSem

neni stoprocentné zajisténo, zda by se takovy zasah viibec dal realizovat.
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3.3 Naklady spojené s pirechodem na novy systém a volba varianty

3.3.1 1IBM Lotus Notes/Domino

Pro nasazeni nového feSeni jsou splnény v podniku veSkeré pozadavky na
sitovou infrastrukturu, ktera je v poslednich letech modernizovana. Stézejni Cast
modernizace byla provedena predev§im diky zavadéni IP telefonie ve spolecnosti pied
dvéma roky. Snad jedinym HW prvkem potiebnym k nasazeni nového systému je
server, na kterém serverova aplikace nového systému bude provozovédna. Server bude

umistén na IT oddéleni.

CPU Dual-Core Xeon 5120 / 1.87 GHz

Pamét RAM 2x 2 GB - PC2-5300 DDR2 SDRAM 533MHz
Pevny disk 2x 400 GB SerialATA - 7200 rmp - 3,5"
RAID Serial ATA-150 / SAS - RAID 3

Opticka mechanika CD-ROM

Graficky procesor ATI ES1000

Pamét 32MB SDRAM

Adapter PCI Express x4 - integrovany

Porty 2x Gigabit Ethernet

Protokol Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet
Kompatibilita IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab

v v

Rozhrani / Rozsifeni
Rozhrani 1x kldvesnice - 6 pin min-DIN (PS/2)
1x mys - 6 pin min-DIN (PS/2)
6x USB - 4 pin USB Type A
2x RJ-45 sitové pfipojeni 10/100/1000
Volné sloty pro rozsireni 8x pamét DIMM 240-pin

7x PCl Express x4
2x PCI-X / 133 MHz

Zafizeni Interni
Zdroj 800W
Napajeni AC 120/130 V (50/60 Hz)

Tabulka 5 - Technické parametry serveru HP ProLiant ML370
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Na tomto serveru bude provozovan serverovy operacni systém Microsoft
Windows Server 2003 R2 s patfi¢nymi licencemi. Dalsi nakup HW jiz nebude potieba
jelikoz na béh databaze bude vyuzito stavajici IT zafizeni. Tento server muze byt vyuzit
jak pro prvni variantu s Lotus Notes, tak také pro druhou variantu obsahujici MS

SharePoint, coz se hodi pro prehlednéjsi stanoveni cenovych rozdilti obou variant.

Naéklady na pofizeni pii samotné realizaci prostfednictvim Lotus Notes tvori
pevné stanovena Castka ve vysi cca 523 000 K¢ bez DPH. Zahrnuje HW a SW nového
serveru a ¢ast SW feSeni Lotus Notes je feSena jako ro¢ni maintenance za server (Lotus
Domino Enterprise) zahrnujici technickou podporu plus servis a plnd licence za klienta
(LN with Collaboration) s dalSimi potfebnymi licencemi (Lotus Notes Collaboration

Lic/SW).

HP ProLiant ML370 HW 52 000,00 K¢ 1 52 000,00 K¢
Windows Server 2003 R2 SW 78 000,00 K¢ 1 78 000,00 K¢
UZivatelské licence CAL 20 licence 15 500,00 K¢ 4 62 000,00 K¢
Lotus Domino Enterprise SW 28 900,00 K¢ 1 28 900,00 K¢
LN With Collaboration SW 1 100,00 K¢ 40 44 000,00 K¢
LN Collaboration Licence licence 4 300,00 K¢ 60 258 000,00 K¢

Tabulka 6 - Rozpis ndkladii na porizeni systému Lotus Notes

Ceny jsou orientadni. K jejich stanoveni jsem byl nucen vyuzit vice zdroji’ jak
zahrani¢nich, tak domadcich. Dosazena celkova cena jesté samoziejmé neni zdaleka
findlni. Musime do ni zahrnout jeSté pripadné dodaci naklady, naklady spojené s
instalaci a konfiguraci jak HW, tak i SW, kterou provede externi firma. Stanoveni
celkovych nakladu i s naklady na implementaci je uvedeno v kapitole 4.1 Ekonomické

zhodnoceni.

? Ceny jednotlivych komponent a softwaru pfevzaty z nasledujicich zdroji Microsoft, hp.com , ibm.com,
yS.CZ
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3.3.2 Microsoft SharePoint Server

Pro realizaci spravy a obéhu dokumenta prostiednictvim systému od spole¢nosti
Microsoft navrhuji vyuZzit stejné specifikace serveru. Opét tedy server HP ProLiant
ML370, aby byla lépe patrna rozdilnost nakladii na jednotlivé softwarové feseni.
Rovnéz SharePoint Server vyzaduje ke svému provozu nainstalovany operacni systém

Windows Server minimalné ve verzi 2003.

HP ProLiant ML370 HW 52 000,00 K¢ 1 52 000,00 K¢
Windows Server 2003 R2 SW 78 000,00 K¢ 1 78 000,00 K¢
UZivatelské licence CAL 20 licence 15 500,00 K¢ 4 62 000,00 K¢
SharePoint Server 2007 MVL SW 136 586,00 K¢ 1 136 586,00 K¢
SharePoint CAL 2007 MVL Users licence 2 886,00 K¢ 100 288 600,00 K¢

Tabulka 7 - Rozpis ndkladii na porizeni systému SharePoint

Softwarové vybaveni obsahuje Office SharePoint Server 2007 a dodatecné
licence pro vyuzivani SharePoint ve spoleCnosti. I v tomto pifipadé se nejedna o
konecnou ¢astku, ta bude opét doplnéna naklady na instalaci a konfiguraci jak HW, tak
SW. Cena za SharePoint feSeni je priblizna a vychazel jsem z doporu¢eni komponenta
firmou AutoCont CZ a.s. Naklady pfi volbé této varianty feSeni by se mohli rovnéz o
néco malo zvysit pokud by spole¢nost vyzadovala zakoupeni také dopliiujici aplikace
Microsoft Office SharePoint Designer urcené pro snadnéj$i administraci a Upravy v
systému (vice v teoretické Casti této diplomové prace viz 1.3.2.1 Microsoft SharePoint

Designer).
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4 Ekonomické zhodnoceni a prinos navrhu reSeni

4.1 Ekonomické zhodnoceni

Pfi pohledu na ndklady obou variant zobrazenych v pifedchozich tabulkdch
(Tabulka 6 - Rozpis nakladit na porizeni systému Lotus Notes a Tabulka 7 - Rozpis
ndkladii na porizeni systému SharePoint) je zfejmé, ze prvni navrhovany systém Lotus
Notes vychdazi piiblizné o necelych 100 000 K¢ levnéji nez je tomu v ptipadé Microsoft
Office SharePoint, kde se pfece jenom objevuje urcitd vyssi cena za pouziti znamejsi
znaCky. Vzhledem k velké podobnosti obou systému bych tedy jako hlavni kritérium
pro vybér vhodné varianty zvolil pravé cenu. Na zakladé tohoto kritéria bych vybral
systém postaveny na Lotus Notes, kde je navic v cenové kalkulaci (u serverové

aplikace) zahrnuta také plnd podpora a servis dodavatelské firmy.

HP ProLiant ML370 HW 52 000,00 K¢
Windows Server 2003 R2 SW 140 000,00 K¢
System Lotus Notes SW 330 900,00 K¢

Konfigurace serveru a . .
. ) sluzba 28 800,00 K¢
implementace subsystému

Tabulka 8 - Predpokldadané konecné ndklady na zavedeni subsystému Lotus Notes

V predchozi tabulce je hodnota potfebné investice do systému doplnéna o
predpokladané naklady na jeho zavedeni. Vysi vypoétenych ndkladi na nezbytné
hardwarové a softwarové vybaveni jsem doplnil o ndklady na samotnou implementaci,
konfiguraci nového serveru a instalaci systému, jeho nastaveni a otestovini. Cena
konfigurace a implementace je urCena na zakladé béznych sazeb v tomto oboru (ty Cini
pramérné 1200 K¢ / hodinu prace) vynasobena predpokladanym poctem hodin prace,
které odhaduji na 3 pracovni smény ve tfech dnech. Skutecna cena by se od této

predpokladané jiz neméla vyrazné lisit.
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4.2 Prinos navrhu reseni

Vyse zminéné systémy (Lotus Notes, SharePoint) poskytuji prakticky stejné

funkce a sluzby, jejich cilem je zefektivnéni administrativy v podniku.

Rovnéz bych jesté v této kapitole rdd zminil, Ze z ndvrhu jsem zcela vynechal
moZznost prondjmu sluzby u externiho provozovatele formou outsourcingu. V tomto
ptipadé by se pronajal externi server i s databazi. Platil by se pevny pausal plus poplatek
za kazdého uzivatele pripojeného k systému. Tuto moZnost jsem vynechal zejména z
divodu absence optimalni nabidky poskytovateli této sluzby pro mou zvolenou
spolecnost, zejména co se tycCe velikosti ilozného prostoru na serveru a podpory poctu
uzivateld. Dal§imi nedostatky by se jevila nizsi bezpecnost dat a rychlost ovlivnéna

pfipojenim k externimu poskytovateli.

Novy systém spravy a fizeni obéhu dokumentt a administrativy v podniku bude
mit dopad jak na Cinnosti a procesy uvnitf spolecnosti, tak se projevi i na okolni
subjekty, jejich vazby a viibec vnimani celé spolecnosti jejim okolim, zejména jejimi

obchodnimi partnery.

4.2.1 Prinosy navrhu pro spolec¢nost z pohledu internich procesi

Pfinos navrhu z pohledu internich procesti v podniku lze shrnout v nékolika

bodech:

e maximalné efektivni vyuzivani administrativnich procestu v podniku

e zrychleni veskerych Cinnosti spojenych s administrativou

e zvySena bezpecnost

e zprehlednéni obéhu dokumentl a dokladu tzn. vétsi transparentnost

e zamezeni nezddoucim ztratam dokumentd a dokladt

e presné urCeni odpoveédnosti za schvalovani pro vedouci pracovniky a
management

e snizeni naklada

78



Z pohledu internich faktori dojde ke snizeni dosavadni vytizenosti
administrativou nékterych zaméstnancu, ktefi byli zodpovédni za prenaseni dokumentd
z jednoho odd¢leni do druhého. Napt. zaméstnanec musel i n¢kolikrat denné prechazet
mezi vlastnim Usekem a usekem finan¢nim, ptipadné dal§imi zainteresovanymi useky

coz samoziejme vedlo k neefektivnimu vyuzivani pracovni doby.

Zrychleni vnitropodnikovych procest se projevuje taky v oblasti schvalovani,
kde pti vyuziti elektronické podoby prijde dokument s pozadavkem na schvaleni pfimo
odpoveédné osobé. Nemélo by se stavat ze dokument dorazi na jiné oddéleni a nasledné

se dohleddava komu skutecné patii a kdo je za jeho schvaleni zodpovédny.

Snizeni nakladi by se meélo projevit ve vSech oblastech spoleCnosti diky
zrychleni vnitropodnikovych procest. Tyto ndklady mohou zahrnovat napf. naklady na
opravy stroju do kterych se zapocitava také odstaveni stroje z vyrobniho procesu. V
ptripadé necekané poruchy dojde k rychlej§imu vytizeni objednani soucastky do daného

stroje apod.

Pti zhodnoceni internich faktort se 1ze zamérit detailné i na dokumenty, které se
nejCastéji vyskytuji ve spoleCnosti. Vyhody vyplyvajici z pouziti systému pro

automatizaci administrativy dokumentd, kam spadaji faktury, objednavky a PL:

e provazani dokladi vztahujicich se k jedné operaci - vSechny hlavni
doklady a dokumenty v jednom listé systému

e snadny pristup a prehled dopliikovych dokumentu - ty jsou tvofeny napf.
celnimi a ostatnimi doklady, potvrzenim o kvalité¢ a jakosti materialu,
ISO normami apod.

e piehledem vsSech stavi kterymi dokument proSel s jasnym urcenim
odpovédnych osob

e kompletni historie obsahujici vSechny pfistupy, zmény, pfiloZeni
dokumentt apod.

e snadnéjsi ziskavani dat pro analytické ucely

e zamezeni zalozeni pripadné ztraty dilezitého dokumentu
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4.2.2 Prinosy navrhu pro spolecnost z pohledu externich procesi

Jako pfinos s z pohledu externich procest vidim:

e plynulejSi komunikace s externimi obchodnimi partnery ve smyslu vyssi
rychlosti vyfizovani jak dodavatelskych objednavek, tak 1 pfijeti a
akceptaci dodavatelskych faktur

e snizeni nakladi ve vztahu k externim subjektim

Tyto skuteCnosti vedou k lep§im moznostem budovani pevnéjsich a do budoucna
uspésnych dodavatelsko-odbératelskych vztahli, obzvlasté pokud na podobny systém

také prejdou nektefi obchodni partnefi.

Pfi snizeni naklada v externim pohledu se jedna zejména o sankce a pokuty z
neplnéni zavazkd vuci podnikatelskym subjektim nebo statnim organim. Tomuto

vSemu by mél systém automatizace administrativy pomoci uplné zamezit.

Investice do Casti nového informacniho systému spole¢nosti je pomérné vysoka
a jeji navratnost lze objektivné velmi obtizné stanovit ve financnich prostiedcich.Jak
bylo zminéno, tento systém zejména umozni maximalni efektivitu a zrychleni ¢innosti
spojenych a administrativou spolecnosti a mé¢l by vést k snizeni nakladi. Jejich vyse se
projevi az pti dlouhodobéj§im pouzivani systému. Rovnéz zvySeni uzitku z pouZziti
nového systému by se projevilo zapojenim dalSich partnerskych spolecnosti do tohoto

programu, coz by jesté vyraznéji zrychlilo mezipodnikovou komunikaci.

80



S Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit a navrhnout systém obéhu dokumentti
ve spolecnosti Minerva Boskovice, a.s. Nejprve bylo dilezité zjistit postupy jakymi se
administrativa v podniku fesi. Upravit a prevést tyto postupy do podoby umoziiujici
provozovat automatizovany pocitacovy systém workflow. V praci je na systému Lotus
Notes/Domino od spolecnosti IMB nastinén pohyb dokumentd v rdmci podniku od
jejich vytvoreni pres schvalovani na zadkladné ceny az po realizaci obchodu, ¢i jejich
storno. Druhym zminénym systémem je SharePoint Server spole¢nosti Microsoft, ktery
vyuziva stejné navrzenych organizacnich a datovych toku elektronickych dokumentd.
Oba zpusoby feSeni zahrnuji nakup nejenom softwarového vybaveni, ale rovnéz
hardwaru reprezentovanym serverem pro chod aplikace (Lotus Notes nebo SharePoint)
a databaze potrebné k jejimu provozu. V diplomové praci byl rovnéz navrzen na prvni
pohled nejlepsi mozny pristup k feSeni problému vyuzitim integrovaného informacniho
systému SAP doplnénym pouze o modul workflow. Ukazalo se Ze by tato moznost byla

nejproblémoveé;si a prakticky by ani nesla v soucasnych podminkach realizovat.

V zéavéru bych rad zminil, ze investice do stale se rozvijejicich informacnich
systémd, technologii a postupt usnadnujicich, zptehledrujicich a zefektiviiujicich praci
je pro firmu usilujici obstat v celosvétovych tézkych konkurenénich podminkéach zcela

zasadni otdzkou jejiho dalsiho preziti a ispéchu na potencionalnim trhu.
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Seznam pouzitych zkratek a symbola

CMR

DMS

ECM

ERP

HSM

IMR

IS

IT

LDAP

NA MIBO

OCR

ODF

ODMA

Customer Relationship Management Cesky fizeni vztahu se zakazniky.

Document Management System neboli modul pro fizeni dokumentace.
Muze se také objevit oznaCeni eDMS electric Document Management
System.

Systém umoziiujici spravovat zivotni cyklus dokumentti nachazejici se
v aplikaci Microsoft Office SharePoint Server.

Enterprise Resource Planning je informacni systém, ktery integruje a
automatizuje velké mnozstvi procesi souvisejicich s produkcnimi
¢innostmi podniku.

Hierarchical Store Management v piekladu Rizeni hierarchického
skladovani  (ukldddni). Technika ukladani dat, ktera presouva
automaticky data mezi vice nakladnymi (pevny disk) a méné
ndkladnymi (opticky disk, paska, ...) médii.

Information Rights Management neboli Sluzba spravy pristupovych
prav k informacim pomaha zajistit bezpecnost dokumentu.

Informacni systém
Informacni technologie

Lightweight Directory Access Protocol - jedna se o aplika¢ni protokol
uréeni pro dotazovani a modifikace adresafové sluzby bézici nad
TCP/IP.

Nékladovy tym Minervy Boskovice, a.s.

OCR (Optical Character Recognition) software neboli softwarové
vybaveni optického rozpoznavani znakd umoziujici snadnou
digitalizaci tisténych textl.

Open Document Format je otevieny souborovy format ureny pro
ukladani a vyménu dokumentli vytvorenych kancelaiskymi aplikacemi.

Open Document Management API, jednd se o rozhrani, které
umoziuje zjednodusit komunikaci mezi desktopovymi aplikacemi
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PDF

RAID

RSA

RSS

SAP

WebDAV

(office, e-mail klient, ...) a DMS.

Portable Document Format pfelozeno jako Prenosny format
dokumentt  je souborovy format vyvinuty spolecnosti Adobe pro
ukladani dokumenti nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly
pofizeny.

Redundant Array of Independent Disks - vicendsobné diskové pole
nezavislych disku

Rivest Shamir Adleman $ifra s vefejnym kliCem, prvni algoritmus jak
pro podepisovani tak Sifrovani, jeho bezpecnost roste s délkou klice.

Really Simple Syndication je format urcen pro indikaci obsahu.
Systems - Applications - Products in data processing. Ve zkratce se

jednd se o podnikovy informacni systém, ktery integruje velké
mnozstvi procest souvisejicich s ¢innostmi podniku.

Neboli On-line Distributed Authoring and Versioning je sada rozsifeni
pro HTTP protokol, ktera umoziuje uzivatelim editovat a spravovat
soubory na vzdaleném webovém serveru.
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Ptilohy

Priloha 1 - Faktura obsahujici pravodni listek

dodaci list - danovy doklad - FAKTURA

Dodavatel :
PAPERA s.r.0.
Mytni 6
568 02 Svitavy

lels: 461541078
E-mail.: papera@papera.cz

© Strana: |
Dariovy doklad ¢.: 50122090
V.symbol : 50122090
K.symbol : 0008 s.symbol :
HS-obj.&is.:

Zplisob zaslani : PAPERA - BEZNAProdejce : SY 04 BK

ICO: 25945653 DIC: CZ25945653
Registrovanc v OR vedeného KS v HK oddil C, vlozka 16618
Bank.spojeni: CSOB : 168725128 / 0300

Adresa dodani :

Odbératel :

MINERVA Boskovice, a.s.

Sokolska 60

MINERVA Boskovice, a.s. 68017 Boskovice
F 3002 p. Poldk ICO: 00010944 DIC: CZ00010944
Sokolska 60
68017 Boskovice Datum vystaveni : 9.1.2006
) Datum splatnosti : 8.2.2006
Rontakaliosobas Datum uskute¢néni zdanit.plnéni : 9.1.2006
Tel.:  00000000000000
<atalog Popis poloiky MnoZstvi MJ Cena za MJ Sazba Cena bez DPE
1902710 NOZky kancelaiské 21 cm SPOKO 2aka 28,11 19,008 56,22 Ké&
Sazba Zdklad Dan
Zaokrouhleni 0,10 K& 0% 0,00 K¢
Dopravné bez DPH 19% 0,00 K¢ 5% 0,00 K¢ 0,00 K¢
) 19% 56,22 K¢ 10.68 K¢
Na fa):t.u(ovar‘]c zboZi, na které se vztazhuje zakon i
#.22/47 Sb., vyhl. &.38/2001 Sb. a zak. &.258/2000 Zdklad celkem 56,22 K¢
Sb. a pfisL:.—.ai‘. vlady ve zn&ni pozd&jsich 1 Daii.celkem 10,68 K¢
pfedpist, by'o vydéano prohléa3eni o shodé&. Faktura celkem 67~00 K¢
Vystavil Marta Vetrova : & al | 2 OURE
vil: aj rov m
Y PAPERA | X Celkem k dhradé@ : 67,00 K¢
Tel: 461 541 078 Fax: 461 54ff 831

Poéet baleni: |

Expedoval :  Michaela Janouskova  ZboZi pfevzal :

OR Kraj.soud HK odd.Cnvi.16618
1CO: 25945653 DIC: CZ25945652

Dékujeme Vim za projevenou divéru a tésime se na dalsi obchodni spoluprdaci.

£

:@ kaidy den prodleni.

PRUVODN[ LISTEK «k faktufe &islo:
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Datum
s
Podpis sre /’,‘
HS /NS Na vrub Ve prospéch K&
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343 :
343 sphaw Ay o
F o004 5D fpeg ¥#0 S B N
Zactovani Daturn Podpis ’ KONTROLOV ANO
4.1 Zerg Jezeorrrar / A
Uiee/
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Priloha 2 - PoZadavkové listy

Pozadavek na nikup / sluzbu

Piijemce ( osoba ktera zboZi obdrzi ) : Stedisko — zakazka : Objednavku vystavi :
PERS - BOZP, PO F5330 pi. K§icova
Oznaceni ( popséni druhu zboZi ) : MnoZstvi :

Objednévka systému informaci BOZP — Lexikon SIB - LEX.

Systém poskytuje informace a aktualizace z hlediska bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci,
Umozituje osobé odborné zpiisobilé pro prevenci rizik a osob& odborné zpiisobilé v PO
rychlé a pfehledné informovéni o jednotlivych problémech v této oblasti,

Stavajici odebirani programii od VELAG DASHOFER bude ukonéeno.

%{‘Gl’\oui%ﬁ [TFa

g 2w F _/i"‘é%’(_\__,

mdhra Ja .\:¥a'trad‘4rearlxo &W{ PO&L//"; e ’?P“Q—r]
m;‘id‘ﬁf

thforoce . 3
e
Dodavatel ( pokud jé znfimy ) :

ROVS - Roznovsky vzdélavaci servis s.r.o., Dolni Paseky 1618, 756 61 Roznov pod Radhostém

" redpokladana cena :

6S00T-KE 20l k&

PoZadovany termin :
Dle poZadavku

Pouziti ( k ¢emu bude zboZi pouzito ) :

Pro praci odborné zpuisobilé oscby.

Postup Vystavitel : Ved.odboru: | Reditel diseku : Predstavenstyo : Nikladovy tym :
schvilenf do 30 000,- K& do 100 000,- K& nad 100 000,- K& MiBo DA
Jméno : Ing. Mgr. . 7

F.Prichystal | A. B 74 xa
Podpis : —:"/’/ { 7/ % g
Datum: 832007  [83.2007 1.y, WL
Tel. linka : | 158, Niudled

|




Pozadavek na nakup / sluzbu

Prijemce ( osoba kterd zboZi obdrzi ) : Stiedisko — zakdzka : Objednavku vystavi :
B 3900 KS$icova Anna
Tvo Malach
Oznaceni ( popsani druhu zboZi ) : MnozZstvi :
Kiibrace manometrii die CSN 69 0012 pravideln® 1 x za 2 roky 23 ks

Dodavatel ( pokud je znamy ) : EXIMUS CZ s.r.o. Blansko

2dpokladana cena : 5 500 K¢

Pozadovany termin : 31.7.2007

Pouziti ( k ¢emu bude zbozi pouzito ) :
Slozi ke kontrole tlaku na stfedotlaké koteln&, vyménikovych stanicich tepla, vzdusnicich a rozvodech tlakového

vzduchu.

Postup Vystavitel : Ved. odboru : Reditel aseku : Predstavenstvo : Nikladovy tym
schvileni do 30 060,- K& do 100 000,- K& nad 100 000,- K& Mibo: DA
Jméno: .

méno Malach, : Ing, Pravec |Ing. Hrda L/j
Podpis : "»q’,_p&_ Ll ).

" =4 i T 1%

Datum : 2862007 7| 2y o 4 | EF. bw? I
Tel. linka : k f

el. linka 456 492 widla



