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1. UVOD

Téma mé diplomové prace je ,,Financni gramotnost seniort“. A pro¢ prave takové
téma? Jsem si védoma toho, zZe v poslednim ¢tvrtstoleti se toho v nasi republice mnoho
zménilo. Tyto zmény postihly i oblast finanCnictvi a penéznictvi. Pfibylo mnoho
bankovnich i nebankovnich instituci, rozsifila se nabidka finan¢nich sluzeb. Kazda
instituce ma své produkty, pouziva rizné rozdéleni produktii a 1isi se jejich nabidka.
Neni tedy jednoduché se v tak riznorodé nabidce vyznat a vybrat si to, co by nam
nejvice vyhovovalo. Jednoduché¢ neni ani, pokud se rozhodnem, vybirat podle
propagacnich letackll jednotlivych instituci ¢1 podle jejich internetovych stranek. Kazda
takova instituce klade pii své propagaci diiraz hlavné na vyhody svych produkti, ale jiz

nemluvi o jejich méné vyhodnych strankach.

Je tedy pochopitelné, ze lid¢, ktefi se pfimo finan¢nimi sluzbami nezabyvaji nebo jim
nejsou prili§ blizké, maji problém pii vyberu. Pro své rozhodovani mohou pouzit rizné
zpusoby, at’ jiz jde o informace piimo ve financnich institucich, v informacnich letacich,
na internetu, pomoci od znamého ¢i od nezavislého finan¢niho poradce. Vhledem
k vyse popsané slozité situaci, je ziejmé, Ze nejvEtsi problém s orientaci ve finanénich
sluzbach maji nasi star$i spoluobcané. Nékteti, zejména ti starsi, kteti jiz jsou vice let
v diichodu, se jen tézko orientuji v novych nabidkach. Divodem muize byt i jejich
ztizend mobilita, mnozi nemaji dostate¢né pocitacové znalosti a to véetné znalosti prace
na internetu. Bohuzel v nékterych propagacnich materialech jsou nékteré i dulezité véci
psany pomérn¢ malym pismem, coz né¢kterym ze starSich lidi ¢ini problém. Pokud si
K tomu vSemu pfipocitame duvéfivost dichodcd, je vice nez ziejmé, Zze pravé oni se
stavaji nejvice ohrozenou skupinou, ktera snadno podlehne i planym slibim a pofidi si
produkt, ktery nebude pro né€ nejvhodnéjsi. A to v lepSim piipad¢, v hor§Sim piipadée
podlehnou slibim riznych podvodnikii, ktefi znich leckdy vymami i celoZivotni

uspory.



Ve své praci jsem se tedy rozhodla oslovit tuto vékovou skupinu a zpracovat analyzu
toho, jak jsou lidé dichodového veku sezndmeni s finanénimi sluzbami, jak tyto sluzby
finan¢nich instituci vyuzivaji a zda je vyuzivaji i jak by si uméli poradit v nékterych
slozitéjsich situacich, ptipadn¢ zda vi, kam se obratit o radu. Nékteré otazky jsou
situovany o 20 let zpét a to z divodu, Ze dnesSni seniofi patfili vté dobé mezi

ekonomicky aktivni obyvatelstvo a sektor financi se velmi zménil, ptibylo spoustu

novych finan¢nich instituci, produktti a sluzeb, které situaci na trhu znepiehlednili.



2. FINANCNI GRAMOTNOST

2.1 Pojem finan¢ni gramotnost

Zajem o pochopeni finanéni gramotnosti a problému s osobnimi a rodinnymi financemi
a jejich feSeni se dostava do poptedi diskuzi vlad, finan¢nich instituci, politickych stran,
médii, sociologli a dalSich subjektd. Podepisuje se na tom fakt, Ze jsou k dispozici
statistiky Ceské spravy socialniho zabezpeteni o alarmujicim poétu dichodt

s nafizenou exekuéni srazkou.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Castka | 30855 | 35223 | 40718 | 46121 | 51184 | 60874 | 67614 | 70997

Tab. 1: Pocet diichodit s navizenou exekudcni srazkou
Zdroj: vlastni zpracovani

V odborném tisku je tézké najit shodu autorti v tom, jak definovat financni gramotnost.
Vzdy se uvadi vycty divodi, proC lidé zédpasi s fizenim svych financi. Zpravidla se
piitom konstatuje, ze spotiebitelé maji nizkou urovenl znalosti ze svéta financi a také
nizké sebeuvédoméni a nedostateéné sebefizeni. Podivame-li se na tyto argumenty

podrobnéji, skryvaji se za tim hlubsi pfiiny, pro¢ tomu tak je:

vvvvvv

e bankovnictvi se reguluje v prostiedi globalni ekonomiky, kterd je stale slozit¢jsi
a dynamictejsi,

e na zékladnich a stfednich Skolach chybi nebo je nedostate¢né financni
vzdé€lavani,

e konzumni pfistup k Zivotu a kulturu vyhodnych koupi a rGznych bonust
podnécuje agresivni marketing zacileny na spotiebitele a usnadiiuje rychla

dostupnost uvéru. [4]




Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti

a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktt a sluzeb.
Finan¢n¢ gramotny obcan (mimo jiné):

e ma alesponn hrubou pfedstavu o tom, kolik ma aktualné k dispozici vlastnich

penéz,

e sestavuje si domdci (rodinny, osobni) rozpocet a sleduje jeho dodrzovani

(ptipadné ho prabeézné upravuje),

e planuje své vydaje alespon na mésic dopiedu,

e je pfipraven na situaci ztraty hlavniho ptijmu a vi, jak dlouho by byl schopen

pokryt zivotni naklady po ztraté piijmu,
e Vytvarfi si rezervy, tj. napt. odklada pravidelné ¢ast svych piijma,
e premysli o tom, z ¢eho bude zit ve staii, a tuto otazku aktivné fesi,

e piivybéru financniho produktu zvazuje vice nabidek a vice zdroji informaci,

e zna zakladni finan¢ni produkty, napt. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi

kartou debetni a kreditni, zejména pokud napt. kreditni kartu skute¢né¢ pouziva,

e je si védom rizik spojenych s nékterymi finan¢nimi produkty,

e vi, co d¢lat, kdyZ dojde k odcizeni ¢i ztraté platebni karty,

e vi, podle ¢eho si vybirat finanéni produkty, napt. spottebitelsky uver,

e plati své ucty vcas,

e dfive nez si néco koupi, peclivé zvazuje, zda si to mize dovolit,



e uvédomuje si, ze nelze ziskat soucasné¢ minimalni miru rizika, vysoky vynos

a okamzitou likviditu,
e ma pripraveno feseni v pfipad¢ obtizné financni situace,
e informuje vétitele o své neschopnosti splacet,

e v pripad¢, Ze uvazuje o pijcce (averu), zohlediuje jak cenu ptijcky (RPSN), tak
také svou moznost splaceni (zohlednuje tedy absolutni vySi mésicni splatky).
[10]

Finanéni gramotnost je specializovanou soucasti $irSi ekonomické gramotnosti, ktera
navic zahrnuje napf. schopnost zajistit si pfijem, zvazovat disledky osobnich
rozhodnuti na soucasny a budouci pfijem, orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti,
schopnost rozhodovat o vydajich apod. Nedilnou soucasti finan¢ni gramotnosti jsou
také nezbytné makroekonomické aspekty a oblast danova, a to zejména vzhledem
k tomu, Ze se vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednotlivcd i domacnosti, a ma
tedy vyznamny vliv na penézni toky v soukromych financich. Finan¢ni gramotnost jako
soucast ekonomické gramotnosti tvoii jednu ze slozek tzv. kliCovych kompetenci, tedy
znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii, které¢ by mél oban mit, aby se dokazal

V soucasné spole¢nosti uplatnit. [16]

2. 2 Slozky finan¢ni gramotnosti

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovand. Finan¢ni gramotnost jako sprava

osobnich ¢i rodinnych financi zahrnuje tfi slozky:
e penéZni gramotnost,
e CEnovou gramotnost,

e rozpoctovou gramotnost.



PenéZni gramotnost predstavuje dovednosti pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz, pro transakce s nimi a znalost nastroji u¢enych k jejich sprave (napt. bézny ucet,

platebni nastroje, apod.).

Cenova gramotnost zahrnuje problematiku cen a inflace. Pfedpokladem k pochopeni
cenového mechanismu je znalost zdkladnich ekonomickych veli¢in (trh, nabidka,

poptavka).

Rozpocétova gramotnost piedstavuje schopnost porozumét dulezitym pojmim, jako
jsou vetejné finance, které v sob& zahrnuji jednak rozpocet vlady, jednak soustavu
rozpoCtu statu, meést a obci, piijmy a vydaje rozpoctu, dang, deficitni hospodateni,
rozpoctova politika, pochopeni jejiho principu ndm miize pomoci pii spraveé rodinného

¢1 osobniho rozpoctu.

K financni gramotnosti se dale poji zvlast¢ gramotnost numerickd (z hlediska
gramotnosti finan¢ni se tyka predevS§im finan¢nich numerickych ukonti), gramotnost
informacni (jako schopnost vyhledat, pouZit a vyhodnotit relevantni informace
v kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému, pichled o pravech
a povinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc). Rozvoj téchto kompetenci
je soucasn¢ prostiedkem k vytvaieni a posilovani politického, pravniho a ekonomického

mysleni obCani. [2]

2. 3 Finan¢ni rozpocet

Jednim z nastrojii, ktery napomaha jedinci ¢i celé domacnosti zvladnout pozadavky

na zivot v ekonomické realité, je osobni ¢i rodinny rozpocet.

Rozpocet by mél byt navrzen tak, aby spliioval finan¢ni cile, jako je placeni za b&zné
vydaje a uspory do budoucna. Chceme-li vytvofit rozpocet, zaéneme pii pohledu
na ¢astku, kterou mame k dispozici. Poté je dllezité se rozhodnout, kolik z této ¢astky
budeme ukladat a kolik budeme utracet. Pamatujme si, Ze rozpocet je plan.

Nas skutecny piijem, Gspory a vydaje nemuseji byt presné tak, jak byly planovany.



Miuzeme porovnat aktualni vydaje rozpoctu, abychom vidéli, jak dobie jsme planovali.

Tento proces nam pomtize vytvofit lepsi rozpocet v budoucnu. [8]

Rozpocet je souhrn piijmi a vydaji jedince ¢i celé domacnosti za urcité obdobi.
S pomoci vytvofeného rozpoctu lze pfijmy a vydaje udrzet ,pod kontrolou®, zjistit

ptipadna problematickd mista, popt. odhalit financni rezervy domacnosti.

Rozpocet je rimcem pro zmensovani dluhti a tvorbu naspotfenych prostiedkti. Rozpocet
by mél obsahovat i rezervu a Gspory pro ne¢ekané vydaje jedince ¢i celé domacnosti.
Uspory znamenaji prostfedky pro budoucnost, které se nespotiebuji b&Znymi naklady
jako je doprava, bydleni nebo potraviny. Pfijmy domdacnosti tvofi penize, které mohou
byt v hotovosti €1 na UcCtu, ziskané predevSim piijmy ze zaméstnani nebo podnikani,
socidlnimi transfery ¢i jinymi pasivnimi pfijmy. Na druhou stranu maji doméacnosti
1 vydaje tvofené penczi, kterymi je tieba zajistit chod domacnosti. Vydaje délime
na sedm kategorii a to na béznou spotfebu, bydleni zahrnujici naklady spojené
S uzivanim bytu — najem, energie, voda, internet a doplatky. Dale vzdélavani a zédbava,
kam patfi konicky, sport kultura nebo dovolend. Dalsi kategorii je ochrana ¢lent
domacnosti, ktera zahrnuje naptiklad pojisténi. Dale spofeni, dluhy a ostatni vydaje.
Dobte sestaveny rozpocet vytvoii piehled o aktualnim stavu naSich penéz. Dulezity je
1 celkovy stav majetku, ktery je tvofen nemovitostmi, movitymi vécmi, finan¢nim

a nechmotnym majetkem a pohledavkami. [2]

Rozpocet se snadno pocitd pomoci tabulky, kam napiSeme dvé polozky a to piijmy
a vydaje. Nejlepsi cestou je také analyza piijmi a vydaji domacnosti, které se mapuji

napf. za posledni mésic ¢i rok. [11]
Piijmy:

e C(isty ptijem,

e pfijem partnera,

e socialni a jiné davky,

e pobirany diichod,

e piijem z prondjmu,



e pfijem z investice,
e jiné pfijmy.
Vydaje:
e najemné,
e ostatni vydaje spojené s bydlenim,
e auto — benzin, pojisténi, udrzba,
e nakupy pro domacnost, potraviny,
e internet, telefon, televize,
e obleceni, boty,
e spofeni,
e hygienické potieby,
e dovolena, cestovani,
e zabava, kultura,
e cigarety, alkohol,

e jiné vydaje.

O rozpoctu plati, ze:
e piijmy mohou byt vétsi nez vydaje, tj. vznika prebytek rozpoctu,
e piijmy mohou byt mensi nez vydaje, tj. vznikéd schodek rozpoctu,

e piijmy se mohou rovnat vydajiim, tj. rozpocet je vyrovnany.

Omezenim zbyteCnych vydaji lze uSetfit 1 par tisic korun. Jestlize se dostaneme
do minusu, vytvotime dluhy a jestli nechceme jit dale do deficitu, musime nékde vydaje
snizit nebo jeSté lépe zvysit piijmy. Rozpocet se také sklada z odlisnych polozek

Vv riznych fazich zivota. U seniort je jiz vice ¢i méné ustalen. [2]
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Dulezité je vytvofit si penézni zdroje, které budeme moci vyuzit v penzi, protoze dnes,
v roce 2014, se nelze spoléhat pouze na statni finance, jejichz budoucnost je nejista.
Zajisténi penéz do budoucna je dulezité pro na$ pocit bezpeci a odviji se od nasi
zodpovédnosti. Pijem se da ziskat naptiklad majetkem, ktery se da okamzité zpenézit,
pasivnimi ptijmy jako jsou najmy ¢i renty, nebo dobie zvolenou pojistkou. Zde se jedna
predev§im o Zzivotni pojisténi. V ptipad¢ stari hovotrime spiSe o dennim hospodateni

S penézi. [12]

Ceské narodni banka ve spolupraci se spole¢nosti STEM/MARK, a. s. provedla v roce
2010 kvantitativni vyzkum s 1005 respondenty, kde zkoumala finan¢ni gramotnost
obyvatel v Ceské republice. Na zakladé tohoto vyzkumu zjistila, Ze témdf vichni
respondenti maji ptfehled o svych financich. Skoro polovina dotdzanych si tvofi
rozpocet, schovava si uctenky a ma k dispozici financni rezervy. Vice nez polovina
pfemysli o zajiSténi na staii a 43 % lidi se chce spoléhat pouze na dichod. Co se tyce
internetového bankovnictvi, vyuziva jej pouze tietina respondentii. Mnoho z nich plati
ucty vcas, a kdyz nemaji penize, snazi se neptijcovat si. Ohledn¢ smluv si pouze ttetina

piecte celé znéni smlouvy. [22]

2. 4 Moznosti nakladani s usporami

Nejprve je potfeba zminit rozdil mezi investovanim a spofenim. Spofeni spociva
v pravidelném ukladani penéz na spofici ¢i bankovni ucet a jejich postupné
zhodnocovani pfedem zndmou urokovou sazbou. Spofeni je vhodné V piipadé,
7e preferujeme jistotu pied rizikem. MozZnosti, kam ulozit volné penézni prostiedky,
je mnoho. Kazd4d z moznosti ma jiné naroky na objem prostfedki, likviditu a miru
rizika. Mezi nejjednodus$$si moznosti patii bézny ucet, terminovany vklad, stavebni
spofeni ¢i penzijni pfipojisténi. Naopak v piipad¢ investovani je nutné pocitat s rizikem,
ze investice nedosdhne ocekavané vynosnosti. Kazdy obfan by mél mit zakladni

prehled o téchto produktech a védet, na co si dat pfi jejich vyberu pozor.
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2. 4.1 Cenné papiry

Cenné papiry jsou klasickym ndstrojem investovani. Urcité zarodky cennych papirt se
objevuji jiz v dob¢ alexandrijské. Dluznik potvrzoval bankéfi svilj zavazek vystavenim
a podepsanim dluznického listu. Na druhé strané bankét pii piijimani vkladd vydaval
vkladateli pisemna potvrzeni o pfijeti vkladu. K rozvoji cennych papiri dochazi az
v dob¢ stfedoveéku. Objevuji se tzv. generalni Gvérové listy. KniZata, papezové a jini
vysoci hodnostafi je tehdy vystavovali na svlij t€et. Emitent se zde zavazoval tém, ktefi
poskytli uvér koupi uvérového listu, splatit upsanou castku vcetné¢ uroki. Majitel
uvéroveho listu ho mohl v ptipadé€ potieby prodat jiné osobé, aniz dochdzelo ke zméné

ve vysi a podminkach pohledavky.

Rozhodujici vyznam ziskavaji cenné papiry Srozvojem kapitalistické ekonomiky.
Postupné dochazi ke  zdokonalovani  techniky = bankovnich  operaci
a k institucionalizaci uvé€rovych vztahd do riznych druhii cennych papirti. Cenné papiry
se stavaji nastroji, které obihaji na finan¢nich trzich. K rozvoji trhii cennych papiri

piispélo i vladni deficitni financovani a akciova forma podnikani.

Cenny papir je pravni narok majitele vii¢i tomu, kdo je v ném zavazan. Cenny papir je
nositelem pravniho naroku, ktery v sobé ztélestiuje, a je pro jeho vznik, existenci,
pievod a zanik v zasad¢ nenahraditelny. Cenné papiry mohou byt vydavany v listinné

nebo zaknihované podobé.

Podle ztélesnéného prava v cenném papiru rozliSujeme zbozové papiry, papiry
penézniho trhu a papiry kapitalového trhu.

Zbozovymi cennymi papiry jsou skladni listy, lodni listy, konosamenty atd.,
ve kterych je vyjadfeno, komu patii urCité zbozi a kdo méd prévo s timto zbozim
disponovat. Tyto cenné papiry nepiedstavuji investi¢ni instrument, nybrz ztélesiuji
pravo na urcitou vec.

Cenné papiry penézniho trhu jsou druhem investi¢nich instrumentl, napf. statni

pokladni¢ni poukézky, depozitni certifikaty, které ztélestiuji kratkodobé pohledavky.
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Cenné papiry kapitalového trhu jsou cennymi papiry vuz§im slova smyslu.

Ztelestiuji pohledavky nebo podily. Tyto cenné papiry mizeme délit podle nékolika
hledisek.

Podle ztélesnéného prava

dluhové cenné papiry (dluhopisy, konvertibilni dluhopisy a opéni dluhopisy),

majetkové cenné papiry (akcie, podilové listy, participaéni listy).

Podle charakteru diachodu

cenné papiry S pevnym urocenim, u kterych je emitent povinen platit pravidelné

penézni Castky, k nimZ se zavazal,

cenné papiry sproménlivym uro€enim, kdy se v pravidelnych casovych

intervalech provadi pfizptisobeni nominalniho zaroceni aktualni trokové miry,

cenné papiry s nulovymi platbami, kde je vynos dosazen rozdilem mezi emisnim
a umorovacim kurzem,
cenné papiry s proménlivym vynosem, kde jsou platby zavislé na vysledku

hospodareni emitenta.

Podle prevoditelnosti

cenné¢ papiry na dorulitele (na majitele), kdy se za vlastnika povazuje ten,
kdo cenné papiry predlozi, zarucuji nejvyssi stupen pievoditelnosti, protoze
zména vlastnictvi se realizuje pouhym predanim cenného papiru,

cenné papiry na fad, na kterych je vyznaceno jméno opravnéné osoby s dolozkou
na fad, pfevod prava na plnéni se uskutectiuje zvlaStnim pisemnym prohlasenim
zpravidla na rubu cenného papiru indosamentem,

cenné papiry na jméno, na kterych je vyznaceno jméno opravnéného a pievod
vlastnického prava se uskuteCiuje cesi, pficemz je tieba o této skutecnosti

uvédomit emitenta. [3]
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Na burzu s cennymi papiry nemtize fyzicka osoba vstoupit, a proto se z tohoto divodu
pouzivaji nejriznéjsi prostiednici. Ceska narodni banka varuje pfi vybéru investiéni
firmy a doporuduje vybirat pouze ty firmy, které maji udélenou licenci pravé CNB.
Seznam téchto licencovanych firem uvadi Cesk4 narodni banka na svych internetovych
strankdch. Licencovaného obchodnika neustdle sleduje a kontroluje jeho chovani
na trhu jak CNB, tak i komise pro cenné papiry &i burza. Zvysend pozornost pii vybéru
obchodnika by se méla vénovat predevSim u tzv. offshore spole¢nosti, coz jsou
spole¢nosti v nejrizngjSich exotickych destinacich. Ty mohou ptedstavovat urcité

nebezpeci a nemalé riziko.

2. 4.2 Terminované vklady

Terminované vklady jsou vklady na pevné stanovené obdobi (vySe vkladu se béhem
jeho trvani obvykle neméni) a zpravidla vétsi Castku, kterou klient ukladd u banky
za ucelem vyssiho trokového vynosu s tim, Ze se po sjednanou dobu dobrovolné vzdava

moznosti disponovat s vkladem.

Z hlediska zptsobu ¢asového omezeni dispozice s vkladem se rozeznavaji dva druhy

terminovanych vklada:

e vklady na pevnou lhiitu jsou terminované vklady deponované v bance na piedem
pevné sjednanou lhitu, zpravidla jde o lhiity od jednoho tydne do néckolika

meésici, termin splatnosti miize byt sjednan i na ptesné stanoveny den,

e vklady s vypovédni lhitou piedstavuji terminované vklady, u nichZ je dispozice

omezena predem sjednanou vypovédni lhitou.
Urokové sazby z terminovanych vkladii maji obvykle nasledujici vlastnosti:

e jsou tim vysSi, ¢im vétsi je vySe vkladu a ¢im delSi je doba splatnosti (resp.

vypové&dni lhita),
e rychleji a tésnéji se prizplsobuji vyvoji trzni Grokové miry, nez je tomu

u uspornych vkladd,
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e urokova sazba je u vkladu na pevnou (a zejména kratkodobou) lhitu vétSinou
stanovena fixné pro celou dobu splatnosti, u vkladi s vypovédni lhitou

se vétSinou méni béhem trvani vkladu.

Zpisob uroCeni vkladi mize byt stanoven nékterou z nasledujicich moznosti,

popt. jejich kombinaci:
e Uroceni fixni — Grokova sazba je fixni, pevna po celou dobu trvani vkladu,

e Uroceni pohyblivé — Grokova sazba vkladu je vazana na urcitou sazbu (zdkladni
sazbu banky, trZni referencni sazbu) a méni se podle zmén sazby, na kterou
je vazana. Pohyblivé tiroceni mize byt koncipovano i volnéji, kdy je sjednana
urcitd uroven urokoveé sazby a k jejim zméndm dochéazi v zavislosti na zménach

hladiny trokovych sazeb.

Terminovanych vkladl vyuZivaji pfedev§im domécnosti a podnikovy sektor.
Terminované vklady jim umoZiuji optimalizovat rozlozeni finan¢nich prostfedki tak,
aby pfinasely urcity urokovy vynos pii zachovani likvidity a relativné velmi malé

rizikovosti.

Pro banku znamenaji terminované vklady dulezity zdroj. Ve srovnani s vklady
na vidénou jsou terminované vklady spojeny s niz§imi obsluznymi naklady. I kdyz jsou
terminované vklady spiSe kratkodobé povahy a jejich celkova vyse se muze v Case

ménit, jejich uréita cast opét zstane v bance trvale k dispozici. [3]

2. 4. 3 Usporné vklady

Usporné vklady jsou vklady na uspornych vkladovych tétech, proti kterym je bankou
vystaven doklad, nejcastéji ve formé vkladni knizky (milize se jednat i o vkladni list).
Dispozice se vkladem je mozna pouze proti piedlozeni tohoto dokladu. Na rozdil
od terminovanych vkladi se v pribéhu ulozeni méni zistatek v disledku vkladd
a vybéru.

Zpusob uroceni uspornych vkladii je analogicky jako u terminovanych vkladd. Pro vysi

a chovani urokovych sazeb z Gspornych vklada zpravidla plati:
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e vySe urokovych sazeb zuspornych vkladi lezi zpravidla pod trovni
srovnatelnych terminovanych depozit. Vyplyva to do uréit¢é miry z toho,
ze s uspornymi vklady je spojena vétsi pracnost, a tudiz pro banku znamenaji
1 vy$si ndklady,

e citlivost urokovych sazeb z Gspornych vkladii na zmény v trzni irokové mite

byva nizsi nez u terminovanych depozit.

Usporné vklady na vkladnich knizkéch zistavaji stale vyuZivanou formou spofeni mezi
obyvatelstvem, jejich vyznam vSak postupné klesa. Jejich vyhodou pro banky je to,
7ze jsou relativné stabilnim zdrojem, méné citlivym na vyvoj uGrokové miry
nez terminované vklady. Tradi¢né vyznamny podil uspornych vkladl na vkladnich

knizkach ptipada na spofitelny. [3]

2. 4. 4 Investicni a podilové fondy

Investi¢ni a podilové fondy jsou nezbytnym prvkem efektivné fungujicich finan¢nich
trhi. Prvni fondy vznikaji v poloviné 19. stoleti ve Francii a ve Skotsku. V USA
dochazi k rozmachu kolektivni formy investovani po 1. svétové valce. V kontinentalni
Evropé vznikaji investicni a podilové fondy az po 2. svétové valce. V soucasné dobe
bezpochyby patii investicni a podilové fondy mezi nejdilezitéjsi zprosttedkovatele
na finan¢nich trzich.

Motiv zakladani investicnich a podilovych fondi spociva predevSim v myslence
kolektivniho finan¢niho investovani, které by nejlépe spojovalo zajem investori

zhodnotit své volné financni prostfedky spolu se soucasnym zabezpecenim se proti

piipadnému nezdaru rozdélenim rizik z finan¢niho investovani.

Investovani finan¢nich prostfedkii do fondu je ve vyspélych stitech povazovano

za atraktivni z nésledujicich davodu:

e fondy fidi odbornici, ktefi disponuji nejen velkym mnoZstvim informaci,

ale maji i odborné znalosti,
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e fondy nakupuji velké mnozstvi riznych investi¢nich instrumentti, ¢imz velmi

efektivné diverzifikuji riziko,

e fondy dosahuji oproti individualnim investorim nizsich transakénich ndkladu,

protoze obchoduji s investicnimi instrumenty ve velkych objemech,

e fondy umoziuji drobnym investorim investovat do Siroké palety investi¢nich

instrumentt.
Modely fondu
Ve vyspélych statek existuji dva zékladni modely fondu:
e Investicni model,
e podilovy model.

Investi¢ni model fondu je zalozen na stejnych principech, jako je organizovana akciova
spole¢nosti. Fond ziskava prostiedky emisi akcii. Ziskany kapital pak investuje
na finanénim trhu do riznych druhli investi¢nich instrumentt. Pfi pouziti investi¢niho
modelu se investofi stavaji akcionati fondu, pfi¢emz svd prava mohou prosazovat
na valné hromad¢. Tato konstrukce fondu se pouzivad hlavné v USA, ve Velké Britanii,

ve Francii a v Nizozemi.

Podilovy model fondu se 1i8i od investi¢cniho modelu tim, Ze nema pravni subjektivitu.
Podilovy fond zaklad4d investicni spolecnost, ktera také zpravidla fond spravuje.
Majetek podilového fondu je vSak oddé€len od majetku investi¢ni spolecnosti. Investor
pii vlozeni prostfedki neni akcionafem investi¢ni spolecnosti, nybrz je podilnikem
na majetku fondu. Za vlozeny kapital dostava investor podilovy list. Tyto cenné papiry
vSak neopraviiuji majitele zasahovat do spravy fondu. Podilovy typ fondu je obvykly
hlavné v Némecku, Svycarsku, Rakousku, Belgii a u n&kterych fondii ve Francii

a v Ceské republice.

Z hlediska moZznosti vydavani novych akeii (popt. podilovych listll) rozdélujeme fondy

na.
e oteviené fondy,

e uzaviené fondy.
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Oteviené fondy maji neomezenou moznost emise novych akcii (popt. podilovych listl).
Pocet akcionaiti (podilnikil) neni omezen. Nové akcie (podilové listy) jsou emitovany
podle poptavky investora a strategie fondi. Fondy maji zpravidla povinnost zpétného
odkupu, coz zarucuje vysokou likviditu akcii (podilovych listi). Kurz akcii otevienych
fondd neni urcen nabidkou a poptavkou, ale vyplyvd z vypoctené hodnoty dennich

kurza v portfoliu fondu. [3]

Hodnota akcii otevienych fondi se stanovi kazdy den. Majetek fondu se sklada
z aktualni kurzové hodnoty zdsoby cennych papiri fondu, z hotovosti, z pohledavek,

Z odebiracich prav a z ostatnich prav.

V uzavienych fondech je pti zalozeni ur¢en fondem pocet akcii (podilovych listi). Fond
ma tedy omezeny pocet akcionaru (podilnikli). Pro fond zpravidla neexistuje povinnost
zpétného odkupu. Obchody s témito akciemi (podilovymi listy) se uskuteciuji
na sekundarnich trzich. TrZzni cena téchto akcii (podilovych listd) kolisd s trzni
hodnotou piipadajici na jednu akcii, pfiCemz vSak trzni cena zcela nekopiruje zmény

trzni hodnoty portfolia. Akcie fondu jsou ¢asto obchodovany s diskontem, coz mize byt

v

Investi¢ni a podilové fondy spravuji ve svém portfoliu nékdy 1 tisice cennych papirt
Z celého svéta. Zmeénéné trzni podminky vyvolavaji i zménu plvodni investorské
strategie a transformaci puvodnich aktiv na aktiva vynosnéj$i, méné¢ rizikova

¢ likvidnjsi. [3]

2. 4. 5 Stavebni sporeni

Vedle riznorodych finanénich produktii, které funguji zcela nezavisle na statu a jsou
V tomto sméru naprosto neutrdlni, existuji na trhu 1 jiné produkty, u kterych existuje
statni podpora nebo zvlastni mechanismus regulace. K nejobvyklejSim v tomto sméru
patii stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi a nékteré formy zivotniho pojisténi.

Jednim z nejoblibenéjsich produktii, ktery ma statni podporu, je stavebni spofeni.

Soucasny systém stavebniho spofeni, jak ho zndme u nas, je vysledkem postupného
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vyvoje a predevSim tradice, ktera se vyvinula do podoby finan¢niho produktu
v némecky mluvicich statech. V dneSnim smyslu slova jsou stavebni spofitelny
normalnimi bankovnimi institucemi specializovanymi na konkrétni produkty
a podrobené v plné mife regulatornim organim, tedy bankovnimu dohledu Ceské
narodni banky. Neni proto divu, ze spoleCnosti, které poskytuji sluzby stavebnich
spofitelen, jsou &leny Ceské bankovni asociace a patii do skupiny nékterého z velkych
bankovnich domu. [4]

Princip stavebniho spoteni spocivd, zjednodusené feCeno, v tom, ze ucastnici stavebniho
spofeni po jistou dobu spofi a po splnéni ur€itych podminek ziskéavaji zpét nejen
sveé uspory, ale 1 narok na poskytnuti acelového stavebniho tvéru. Podstatnou vyhodou
stavebniho spofeni je to, Ze podminky stavebniho spofeni, vcetné¢ relativné nizké
urokové sazby zuvéru, jsou pevné stanoveny pii uzavieni smlouvy a nelze je

V jeho pribéhu ménit.

Stavebni spoieni je tedy zalozeno na jedné strané na ziskavani relativné levnych zdroja,

24

predevsim z vkladt GcCastnika spofeni, ze kterych se vytvari fond stavebniho spofeni.
Na druhé strané jsou z tohoto fondu poskytovany relativné levné uvéry. Ve své podstaté
jde o uzavieny systém financovani. Stavebni spofeni obvykle podporuje urcitym

zpusobem stat.

Priibéh stavebniho spofeni mizeme rozdélit do tii fazi:
e faze spofeni,
e faze pridéleni uvéru,
e faze splaceni uvéru.

Na pocatku faze spofeni je uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni. Pro ziskani naroku

na poskytnuti ivéru musi castnik k rozhodnému dni splnit urcité podminky:
e minimalni dobu spofeni,
e minimalni vysi naspofené ¢astky,
e minimalni vysi tzv. hodnoticiho ¢isla, které bere v tivahu délku a vysi spofenych

castek.
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Splni-1i ucastnik stavebniho spofeni uvedené podminky, ma narok na Cerpani uvéru,
nicmén¢ musi prokazat schopnost splatit uvéru, popf. poskytnout i spofitelnou
pozadované zajisténi. Uvér mize byt pouzit pouze na bytové potieby, které vymezuje

zakon. Splaceni avéru probiha podle sjednaného splatkového kalendaie. [3]

2. 4. 6 Penzijni pripojiSténi

Dalsi formou zhodnoceni penéz, kterou stat podporuje, je penzijni ptipojisténi. Jde
o tradi¢ni metodu, kterd ma svou historii a v mnoha statech patti k nedilnym soucastem
penzijnich systémi. Podobné¢ jako v ptfipad€ stavebniho spofeni se dostdvame
do zna¢ného problému ve chvili, kdy mame popsat jeho soucasny stav v Ceské
republice, nebot od roku 1990 probihaji dlouhé diskuze o celkové reformé
dachodového systému. V roce 1994 byl zaveden jako pomocny mechanismus zajisténi

obyvatel pro diichodovy vék systém penzijniho ptipojiSténi se statni podporou.

Klicovou vyhodou penzijniho piipojisténi je statni piispévek, ktery je poskytovan

ke kazdé smlouvé a kazdé platbé do systému. [4]

Od 1. ledna 2013 doslo ke zméné vySe statniho pfispévku na penzijni ptipojisténi spolu
se zakony o dichodové reformé. Statni ptispévky jsou tak sjednoceny jak pro penzijni
piipojisténi Vv transformovaném fondu, tak pro dopliikkové penzijni spofeni
Vv ucastnickych fondech.

Konkrétni ¢astka statniho piispévku zavisi na vysi piispévku a ptipadného prispévku
Vyse prispévku se vypocita jako 90 K& + 20 % z ¢astky nad 300 K¢&. Maximalni vySe
statniho prispévku na penzijni pfipojisténi ¢ini 230 K¢ mésicné.

RovnéZ danové vyhody zlstavaji pro penzijni pfipojisténi zachovany. Stejné jako diive
je mozné uplatiovat slevu na dani az do vySe 12 000 K¢ ro¢né a uSetfit tak na dani
az 1 800 K¢ ro¢né. Vyse naroku na snizeni danového zakladu se pocita jako soucet
vasich ptispévki do III. pilife, pouZitych na penzijni pfipojiSténi v daném roce, snizeny

0 12 000 K&. [18]

20


http://www.ceskapenzijni.cz/pfcs/appmanager/pfcs/pfcs?_nfpb=true&_pageLabel=slovnik#Penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD
http://www.ceskapenzijni.cz/pfcs/appmanager/pfcs/pfcs?_nfpb=true&_pageLabel=slovnik#Penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD
http://www.ceskapenzijni.cz/pfcs/appmanager/pfcs/pfcs?_nfpb=true&_pageLabel=slovnik#St%C3%A1tn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvek
http://www.ceskapenzijni.cz/pfcs/appmanager/pfcs/pfcs?_nfpb=true&_pageLabel=slovnik#Penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD
http://www.ceskapenzijni.cz/pfcs/appmanager/pfcs/pfcs?_nfpb=true&_pageLabel=slovnik#Penzijn%C3%AD%20p%C5%99ipoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD

2. 4.7 Zivotni pojisténi

Uréitym zajisténim pro dichodovy vék muize byt rovnéz nékterd z forem Zzivotniho
pojisténi. Tyto finan¢ni produkty dostavaji statni podporu v podobé moznosti snizit si
danovy zéklad o ¢ast zaplaceného pojistného. Plati zde v podstaté stejnd pravidla jako
u penzijniho ptipojisténi. Smlouva tedy musi byt uzaviena na dobu delsi nez 60 mésict
a jeji plnéni musi nastat az poté, co pojistény dosdhne véku 60 let. Maximalni

odcitatelna castka od zdkladu dané je 12 000 K¢ ro¢né. A konecné je nutné splnit také

sV v

e usmluv s pojistnou dobou od 5 do 15 let — 40 000 K¢,
e usmluv s pojistnou dobou nad 15 let — 70 000 K¢,

e u dichodového pojisténi se za minimalni pojistnou Castku povazuje Castka

odpovidajici jednorazovému pInéni pfi doziti. [4]

2. 5 Moznosti ziskani financnich prostiredkii z cizich zdroju

Mezi nejcastéj$i moznost jak ziskat financni prostiedky je pfedev§im pomoci Gvéru.
Na finan¢nim trhu je mozné se setkat s mnoha druhy uvéra. Nicméné ve vSech zemich
jsou za nejvyznamnéjSi uvery povazovany uveéry poskytované komercnimi bankami,
umoziujici jejich klientim si vypaj¢it penize. Mezi nejvyznamnéjsi a v bankovni praxi

nejpouzivanéjsi druhy tveért patii predevsim:
e spotiebitelské uvery,
e kontokorentni uvéry,
e hypotecni Gvery,
e eskontni Gvéry,

e cmisni pajcky. [6]
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Pro blizsi seznameni byly vybrany 3 nejcastéji vyuzivané aveéry ob¢ant, konkrétné

spotiebitelsky, kontokorentni a hypotecni uvér.

2. 5. 1 Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelské uveéry jsou uvery poskytované fyzickym osobdm - spotiebitelim

na nepodnikatelské ucely.

Od komerénich uvéri se zéasadnim zplsobem liSi z hlediska svého vyuziti:
u komer¢nich avért plyne z avérového objektu cash flow, ze kterého se uvér splaci.
Naproti tomu spotiebitelské tveéry slouzi ke kryti spottebnich vydaji, a tudiz Gvérovany

objekt ptfimo neprodukuje zdroje ke splaceni uvéru.
Spottebitelské uvéry se od tveérd komercnich dale odlisuji v nasledujicich rysech:

e podkladové informace pifedkladané klientem bance v zadosti o Uvér jsou

u spotiebitelskych aveérdt méné kvalitni nez u firem,

e primarnim zdrojem ke splaceni spotiebitelskych Gvérta je bézny piijem klienta,

jenz zpravidla pfimo nesouvisi s objektem, na ktery je tvér poskytovan,

e priumérnd vysSe jednoho spotiebitelského uvéru je nizsi, nez je tomu u uveéri
komercnich. Z tohoto divodu vyuzivaji banky standardizace podminek
a prib&hu spotiebitelskych veri, a snazi se tak snizit naklady spojené s jejich

obsluhou.

Pro urokové sazby ze spotiebitelskych uvért vétSinou plati, ze jsou relativné vysoké,
coz vyplyva zrizika, které je s nimi pro banky spojeno. Vzhledem k tomu, ze vyse
urokové sazby véetné dalSich poplatki a zpusob jejiho stanoveni jsou z hlediska dopadu
na klienta zédkladnim faktorem determinujicim podminky tUvéru, a dale i vzhledem
Ktomu, ze stanoveni sazby by mohlo byt ve formé, ktera by nedovolovala
jejich relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v zakoné o spotiebitelském

uvéru pro uroceni spotiebitelskych uveért zdvazné stanovena nekterd pravidla.
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Smlouva, v niz se sjednava spottebitelsky tivér, musi obsahovat ro¢ni procentni sazbu
nakladi na spottebitelsky uvér, kterd vyjadiuje procentni podil z dluzné castky, jenz je
spottebitel povinen zaplatit véfiteli v priméru za obdobi 1 roku a pocitd se podle

zavazné stanoveného vzorce. [3]

2. 5. 2 Kontokorentni avér

Kontokorentni uvér je tuver, ktery banka poskytuje v pohyblivé vysi klientovi
na jeho bézném uctu. Formalnim zdkladem tohoto typu uvéru je kontokorentni ucet,
tj. takovy bézny ucet, na kterém je mozny kreditni i debetni zlstatek. Ve prospéch
tohoto uctu pfipisuje banka vSechny dos$lé uhrady a k jeho tizi zictovava vSechny
klientovy platby. Porovnanim téchto penéZnich tokidi vznika na béZném uctu bud'to
penézni vklad, anebo na ném banka poskytuje uvér. V urcitych pravidelnych terminech
provadi banka vyuctovani kontokorentu, nechdva si od klienta odsouhlasit saldo uctu

a zuctovava uroky, poplatky a provize.

Kontokorentni Givér vznikd uzavienim uvérové smlouvy, ve které se banka zavazuje
poskytnout klientovi ivér na bézném uctu. Soucasné¢ mu oznami vysi avérového ramce,

tzn. povoleny rozsah ptipustného debetu.

Vymezeni uvérového ramce zavisi na potiebach klienta, na moznostech banky

a na vysledku zkousky uvérové zpisobilosti klienta.
Kontokorentni iivér miize byt Cerpan na razné ucely:

e na vyrovnani vykyvil bézného uctu,

e na sezonni potfebu ob&ézné¢ho majetku,

¢ na dlouhodobéjsi potiebu obézného majetku,

e na kratkodob¢ investi¢ni vydaje ve formé mezitivéru.

Kontokorentni tvér byva uzaviran jako kratkodoby tivérovy vztah, ale je velmi obvykleé,
ze byvd po nckolik let obnovovan. Kontokorentni uvér je splacen uhradami,

které dochéazeji na bézny Ucet, a ke dni splatnosti tvéru musi byt béZny et vyrovnan.
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Pokud klient piecerpa uvérovy ramec, sankcionuje ho banka zvySenou turokovou
sazbou. Kratkodobé pietrzky (cca do 3 dnti) banka zpravidla toleruje. Kontokorentni
uvér je nejdraz$im ze vSech kratkodobych bankovnich uvért, ale nabizi klientovi
nezanedbatelné vyhody. Umoziuje mu cCerpat uvér pouze ve vysSi odpovidajici

jeho aktualni potfebé a soucasné ho nezavazuje pevnym splatkovym kalendarem. [7]

2. 5. 3 Hypoteéni uvér

Hypotecni avér je dlouhodoby Uvér uréeny k investovani do nemovitosti a musi byt
zajistén zastavnim pravem K nemovitosti. Tomuto typu uveérovych obchodl se vénuji
piredevSim specializované¢ hypote¢ni banky, ale poskytuji ho i obchodni banky

a spofitelny. I v nich se hypote¢nim uveéram vénuji specializovani pracovnici.

Doba splatnosti se u hypote¢nich avért pohybuje v rozmezi 5 az 30 let, nejcastéji vSak

10 az 20 let. Hypotecni vér je tvér tcelovy a Ize ho v zésad¢é pouzit na:
e koupi nemovitosti,
e financovani rekonstrukci, oprav a modernizaci nemovitosti,
e vystavbu nemovitosti,
e vypotadani spoluvlastnickych a dédickych naroki tykajicich se nemovitosti.

Hypotecni uvéry mohou byt poskytovany na nemovitosti jiz existujici nebo
1 na nemovitosti, které teprve vzniknou. Pokud klient zada o poskytnuti hypote¢niho

uvéru, musi soucasné s pisemnou zadosti predlozit bance jesté nasledujici podklady:

e doklad potvrzujici vlastnictvi nemovitosti, tj. aktudlni vypis z katastru

nemovitosti,
e nabyvatelsky titul (kupni smlouva, darovaci listina, potvrzeni o dédictvi apod.),

e znalecky odhad ceny nemovitosti.
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Podle vysledku zkousky uvérové zpusobilosti klienta banka rozhodne o poskytnuti
uvéru a je pripravena uveérova smlouva. Jeji podepsani a Cerpani uvéru je podminéno
vkladem zastavniho prava do pozemkovych knih vedenych katastralnim tradem. Dalsi
obvyklou podminkou u tohoto typu uvéru je pojisténi zastavené nemovitosti
vinkulované ve prospéch banky. Hypotecni uvér se tradi¢né Groci a splaci konstantnimi
mésiénimi splatkami. Urokova sazba je u hypote¢niho Gvéru stanovena jako pevna
po obdobi stanovené v tvérové smlouve. Po uplynuti této doby miize banka s Klientem
sjednat nové podminky uUvéru, které budou zahrnovat trokovou sazbu stanovenou
dle aktualnich podminek na penéznim a kapitilovém trhu. Uplnym splacenim

hypoteéniho Gvéru vznika narok na vymaz zapisu hypotéky z pozemkovych knih. [7]

2. 6 Socialni aspekty finan¢ni gramotnosti

Pokud jedinec neni finanéné gramotny, nechd se ovlivnit néjakym piesvéd¢ivym
obchodnikem nebo Spatné hospodaii, mize se dostat do finan¢nich problémi. Tyto
problémy mohou zapfiCinit socialni okluzi a ohrozeni socialné patologickymi jevy.
Nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé ptfed nastupem do diichodu, nezaméstnani a lidé

Z niz8ich socialnich vrstev. [13]

Pfi absenci finanéni gramotnosti jsou socialné znevyhodnéni jedinci ohroZeni socialné
patologickymi jevy a dale i problémy jako je ptredluzeni, exekuce majetku, zavislost
na socidlnich davkach, vyst€¢hovani, na vydélané penize by byla uvalena exekuce, proto
se jim nevyplati pracovat. Déle by byli vytlacovani na okraj spole¢nosti a vystaveni
kriminalité¢ a socidln¢ nezddoucim jevim. Proto je nutnd vyuka financni gramotnosti,
jez je ucinnym nastrojem prevence zadluzeni. V Evropé pomalu zacinaji projekty,

které tento typ vyuky podporuji. [2]
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2. 6. 1 Predluzeni a exekuce

Predluzeni se odviji od neschopnosti splatit dluhy spojené s ptjckami, bydlenim
nebo naptiklad pokutami. Boom zadluzovani nastal po roce 2000, kdy se uvéry staly
snadno dosazitelnymi. Zacal byt Casty konzumni styl a tzv. Zivot na dluh. V situaci tak
neptiznivé jako je ptedluzeni pfitahuji lidé timto ohrozeni napiiklad lichvare
¢i obchodniky nabizejici ,,rychlé ptjcky” s nepatficnym urokem. VySe dluhu potom
strm¢ roste, pro zadluzenou rodinu se stava nesplatitelnou a neni lehké se z tohoto
kolobéhu vymanit. Na poskytnuti ivéru zprostiedkovatelé nepozaduji Zadné dolozené
prijmy nebo vypisy z Gétu osoby, ktera chce penize ptjéit. V této situaci se ale nabidka
komunitach, na které se ovSem podileji i rizné nebankovni instituce. Pokud jde o proces
lichvy, po naldkani a podepsani smlouvy lichvai vydélava na urocich a v okamziku,
kdy nedorazi prvni splatka, posle upominku. Poté nasleduje osobni vyjedndvani a prace
povéfeného exekutora. Probihd zabaveni majetku, obstaveni uctu ¢i exekuce socialnich
davek. To znamend, Ze ptfedluzeni je nejen problémem socialnim, ale 1 ekonomickym,

kdy lidé schopni prace jsou demotivovani, nepracuji a skonc¢i v socialni siti. [2]

Pokud jde o exekuci, ma dluznik povinnost uhradit vétiteli zavazek, a jestlize tak
neucini, pfichazi vykon rozhodnuti — exekuce. Dilezité je rozhodnuti soudu nebo
notarsky zapis jako tzv. exekucni titul. Exekutor poté postupuje dle seznamu sepsanych
véci uréenych k zabaveni nebo ptikaze srazky ze mzdy ¢i pohledavky nebo uskutecni
prodej movitych a nemovitych véci. Kdyz je vyhlasena exekuce, hlavni je neodporovat

a domluvit se s exekutorem na dal$im postupu. [2]

Firem, které ptijcuji penize, v posledni dobé rapidné ptibylo a disponuji prostiedky, jako
jsou reklamni kampané, rychlost a dostupnost piijcky a také si umi vyhledat dluzniky,
ktefi nesplaci své zavazky a prondsledovat je kvili vymahani penéz. Ochrana
spottebitele v této oblasti zahrnuje pomoc pii ucelném feSeni vzniklych konflikta
a pii tvorbé informovanych rozhodnuti. Kazdy ma zodpovédnost sam za sebe,
rozhoduje o svych financich zcela sam, ale je potfeba, aby disponoval dostatecnym

kvantem znalosti a informaci a vSe si dokazal dat do souvislosti. Na druhou stranu
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poskytovatel véra také neni nevinny a cilené se zaméfuje na obCany s niz$i finan¢ni
gramotnosti, ktefi ani nemusi porozumét napsané smlouvé. Predluzeni je tedy velkou
prekdzkou ke zpétnému zaclenéni do spoleCnosti. Na misté¢ je tedy prevence jiz
na zacatku tohoto kolob&hu. Také je dilezitd role statu, ktery by mél 1épe informovat
spotiebitele o jejich pravech. Vzdélavani populace ale vyzaduje urcity ¢as a u socidln¢
vyloucenych skupin to mize byt problém vyzadujici i1 desitky let. Jednou z alternativ je

i nizko troc¢ena pujcka od statu, ktera by mohla konkurovat lichvarum. [2]

S ptedluzenim souvisi, jiz dfive naznacené, socialni vylouceni. Je definovano jako:
»Proces vylucovani jedinc ze socialniho, ekonomického a kulturniho Zivota
spole¢nosti v disledku nedostate¢ného piistupu nejen k rozdélovanému bohatstvi,
ale i k dalsim zdrojim jako je zaméstnani, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce a socialni
ochrana.“ Tim rozdé€luje jedince na ty, ktefi se nachdzeji uvnitf spoleCnosti
a na ty mimo ni. Finan¢ni problémy ¢i pfedluzeni mohou byt jednou z pficin socialni
exkluze a navrat zpét do spole¢nosti nemusi byt snadny. [2] Toto vylouceni se muze
tykat jak jednotlivych seniort, tak skupin. Jednd se o vylouceni z akci dulezitych
pro Zzivot a spoleCenské déni, je dusledkem nepfiznivé situace a mulze zplsobit
i chudobu. V Ceské republice se chudoba vyskytuje u deviti procent lidi, pfi¢emz &ast

Z nich tvoii seniofi. [14]

2.7 Prodejni akce

Manipulativnich technik, které pouzivaji obchodnici je mnoho. Kdyz zjisti,
7ze se sargumentaci daleko nedostanou, zvoli neptatelské manipulativni techniky,
kterych je nespocet, a které se na predvadécich akcich hojné vyskytuji. Soucasti mize
byt 1 skryté vyhroZovani a neférové ovliviiovani. Kdyz obchodnik omezuje svobodu
nazoru, uzivad manipulativni natlak. Ochrana pfed manipulaci spo¢iva naptiklad v tom,

abychom ziistali vécni, v klidu a naptiklad na slovni Gtok odpovédéli ,,zajimavé®. [15]

Pokud jde o definici pfedvadéci nebo prodejni akce, za organizovanou akci se povazuje:

»akce ur€ena pro omezeny pocet spotiebitelll, ktefi na ni byli adresné ¢i neadresné
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pozvani, a V jejimz pribé¢hu dochazi k prodeji vyrobkil ¢i poskytovani sluzeb nebo
jejich propagaci ¢i nabizeni, pti¢emz neni rozhodujici, zda je soucasti akce téz doprava

osob Ucastnicich se této akce. [23]

S prodejnimi akcemi souvisi 1 nekalé obchodni praktiky, které jsou zakdzané
a znamenaji, ze obchodnik jedna v rozporu s obecné danymi pozadavky a muze ovlivnit
klienta v rozhodovani. Timto se zabyva i oblanské sdruzeni spotiebiteld TEST,
které zprostfedkovavd bezplatné poradenstvi ohledné uzavienych smluv, reklamaci,
podomnich prodejcti, klamavych reklam, Skodlivych potravin a mnoha dalSich
problémtl. Dale vtéto oblasti pasobi i Ceska obchodni inspekce — COI, jez je

napomocna s nekalymi praktikami prodejcii ¢i zaml¢enymi a 1zivymi informacemi. [2]

Predvadéci akce zaCinaji nevinné — barevnym letdkem, ktery laké k navstéve levného
zéajezdu Ci néjaké zabavy s obédem a darky. Starsi lidé, ktefi se ucastni takovychto akei,
mohou byt nemile piekvapeni a nabadani k nakupu zbyte¢nych a ptedrazenych véci.
[24]

Obcanské sdruzeni spotiebiteli se touto problematikou také zabyva a vydalo ptirucku
,»Jak nespadnout do pasti® urCenou piedevsim seniorim. Popisuje v ni, Ze se spotiebitel
musi naucit fikat ne a rozhodné Cist to, co se chysta podepsat. Protoze kdyZ uz si senior
pozve domil n¢jakého dealera a vyjde mu vstiic, mize rdzem pftijit o uspory, které Setiil
cely zivot, nebo se mize dokonce zadluzit ¢i pfijit o byt. Seniofi si musi uvédomit,
ze nemaji povinnost podomni prodejce a dealery vibec pustit do svého bytu. Také
oplyvaji naivitou a divétivosti, a proto tézko uveri, ze existuji takovi lidé, kterym jde
pouze o zisk, a nabizeji spotfebiC, ktery neni tak zdzracny jak uvadéli. Kdyz slysi,
7e je pristroj vyléci a prodejci je o tom piesvedcCi, t€zko odolavaji. Jestlize néktery
dichodce nepodlehne, ptichazi na fadu vyhruzky, natlak, zamknuti v mistnosti
s pfedvadénymi vyrobky nebo nemoznost navstivit toaletu. Prodejci vzdy pfinuti
alespoil jednoho kupujiciho podepsat smlouvu, diky které zaplati jesté vice pencz, nez
by uhradil hotové. Kdyz uz se smlouva podepiSe a kupujici si uvédomi,
7ze udélal chybu, je tfeba rychle jednat. Odstoupit lze pisemné do dvou tydni
od podpisu, nebo v pfipadé, ze prodejce nekomunikuje, je moznost obratit se na pomoc
soudu. [25]
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Podnikani ma vice podob, nékdy muize skryvat i podvod a klam. Psycholozka Silvie
Dymékova, ve filmu ,,Smejdi®, uvadi, jak takovéto akce mohou vypadat, a popisuje
divody, pro¢ lidé podlehnou nétlaku a taktice. Casto jsou na misté i vyhruzky a fyzicky
utok. Kdyz senior podlehne, podepise smlouvu a v nejhor§im ptipadé i néjaky uvér.
Jedinym doporucenim je vyhybat se takovymto akcim, aby se ¢lovék nedostal
do nepfijemné situace. Ve filmu také wvystupuje pravnik a sd€luje informace
o nezakonnosti takového jednani. Provedené analyzy prodavanych predmétti ukazaly,
7e se jednd o obycejné levné véci, nikoliv o zazraéné vyrobky. Nejvice alarmujici jsou
pak zabéry ze skryté kamery obsahujici vyhruzky tykajici se potomkl seniort.
Na druhou stranu zklamani seniofi vyrazeji na obdobné akce znovu z divodu samoty

a blizkosti ostatnich lidi. [24]

Seniofi navstévuji tyto akce, protoze je lakéd barevny reklamni letdk, ktery nabizi
zdarma obéd ¢i rizné darky a o prfedvadéni vyrobku se nezmini. Chtéji byt stale soucasti
déni ve spolecnosti, ale toho lze dosahnout jinymi zpisoby. Lepsi je vyuZzit sviij volny
Cas jinak a sdruZzovat se napiiklad v klubech seniort, které také potadaji rizné akce,

¢i v Univerzitach tfetiho véku. [26]

Spolecnost Dtest se také zabyva novym obcanskym zédkonikem, ktery obsahuje né¢kolik
zmén tykajicich se spotiebitelskych prav. Zahrnuje také podomni prodej nebo prode;j
mimo obchodni prostory, ktery se tyka organizovanych zajezda kvili propagaci zbozi.
Novinkou je, Ze klient mize od podepsané smlouvy odstoupit do dvou tydna, jestlize
smlouvu podepsal ihned a nemél Cas na rozmysSlenou. Také zdkon o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. definuje nekalé a klamavé obchodni praktiky: ,,jednani
podnikatele vac¢i spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani.“ Klamani spotiebitele znamend uvadéni 1zivych

a neptesnych informaci ¢i zaml¢eni nékterych zkuSenosti. [26]
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3. Ochrana spotrebitele

Potieba posilit fakticky slabsi postaveni spottebitele ve vztazich s finanénimi
institucemi je vedle nutnosti zajistit stabilitu finanéniho sektoru jednim ze zakladnich
divoda, pro¢ stat pristupuje v této oblasti k regulatornim zdsahtim. Tato potieba
se zvySuje s tim, jak se rozviji nabidka detailovych finan¢nich produktd a jak nartsta

jejich komplexnost.

Za specifika finan¢niho trhu, kterd odtivodiuji zvysenou potiebu ochrany spotiebitele
ve srovnani s ostatnimi odveétvimi narodniho hospodafstvi, 1ze povazovat predevSim
dlouhodoby charakter nékterych finan¢nich produkti, relativné nizkou frekvenci
nakupovani nékterych finan¢nich sluzeb (a tedy omezenou moznost spotiebitele ,,ucit se
Z chyb®) a casto vysoké financni zdvazky, které ze sjednani ptisluSné smlouvy
pro spotiebitele vyplyvaji. S rozvojem finan¢niho trhu a inovacemi v nabidce produkt
lze pozorovat i nariist komplexnosti nékterych produkti, které jsou retailové klientele

nove nabizeny.

U¢inna politika ochrany spotfebitele vyznamné piispiva k informovangjsimu
rozhodovani spotfebiteltl na finan¢nim trhu, k rozvoji konkurence v nabidce finan¢nich
sluzeb, k omezovani nekalych obchodnich praktik, stejné¢ jako k prevenci
pied nezadoucimi socidlnimi jevy, které na spotiebitele dopadaji v disledku sjednavani

urc¢itych typu finan¢nich produktd (zejména Gveérovych). [4]

3. 1 ZaKkladni nastroje ochrany spotiebitele

Politika ochrany spotfebitele je realizovana rlznymi legislativnimi, jakoZto

vvvvvv

e Regulace vstupu osob, které se podileji na sjednavani smluv o finan¢nich
produktech, do odvétvi a podminky setrvani v ném, realizuje se piedevsim

prostfednictvim pozadavkii na prokdzani minimalni odborné zpisobilosti

30



a dalsich pozadavki (organizacnich, na davéryhodnost ptislusnych osob,

na uhradu spravnich poplatkii apod.).

Verejné dostupnd evidence vysSe uvedenych osob (napf. v podobé
vetejnopravnich registri finanénich zprosttedkovatelii dostupnych na webovych

strankach organu dohledu).

Regulace nalezitosti smluv o jednotlivych finan¢nich produktech (pojistnych,
uvérovych, investicnich, vkladovych) a poskytovanych finan¢nich sluZbach

(napf. spravé majetku, makléfské ¢innosti).

Pravidla jednani pfedstavujici zejména poZadavky na komunikaci
se zakaznikem, tj. ziskavani informaci od zdkaznika a plné€ni informacni
povinnosti vii¢i nému, ptipustné zptusoby piijimani pobidek, pozadavky na vybér

vhodného produktu a poskytovani doporuceni, apod.

Regulace moznosti zmény ¢i ukonCovani smluvniho vztahu mezi finan¢ni
instituci a zdkaznikem — tj. zejména moZnosti odstoupeni od jiZ uzaviené

smlouvy, moznosti a podminky vypovédi, pfed¢asného splaceni apod.

Regulace mechanismli feSeni spotiebitelskych sporti vznikajici mezi financni

instituci, resp. jeji distribucni siti na stran¢ jedné a zdkaznikem na stran¢ druhé.

Cenova regulace spocivajici v omezovani vySe nakladi, které pro spotiebitele
piimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze sjednané smlouvy o finan¢ni sluzbé — napt. vyse
maximalni odmény pro zprostiedkovatele, pfipustna vySe poplatku, uroku

Z tivéru apod.

Vykon kontroly, dohledu a dozoru ze strany ptislusného organu veiejné moci
nad dodrzovanim pfislusnych zdkonnych povinnosti, v€etné stanovovani sankci
(t]. zejména ukladdani pokut a odebirani, resp. neud€leni povoleni k vykonu

¢innosti).

Vytvoteni garan¢nich zaru€nich systémi umoZznujicich klientim vyplatu nahrad

za vlozené prostiedky neschopnosti finan¢ni instituce dostat svym zavazkiim.

Nezavislé poskytovani informaci o finan¢nich institucich a finan¢nich

produktech a bezplatné pravni poradenstvi ve spotiebitelskych otazkach. [4]
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3. 2 Instituce ochrany spotrebitele
Mezi subjekty a instituce, které se prostfednictvim vySe zminénych nastroji podileji

urcitym zpusobem na realizaci ochrany spotiebitele, lze zaradit predevsim:
e mezinarodni organizace a instituce Evropské unie,
e vnitrostatni organy vefejné moci,
e finan¢ni instituce a jejich profesni asociace,

e ostatni nevladni instituce.

Mezinarodni organizace a instituce EU

Mezi ukoly instituci EU patfi predev§im piedkladani a schvalovani legislativy zdvazné
pro Clenské staty. Nejcastéji se jednd o smérnice €1 nafizeni, jez se nasledné promitaji
do narodni legislativy. Odhaduje se, ze podil této evropské regulace na nové

vznikajicich ptedpisech je v odvétvi finanéniho trhu vice neZ osmdesatiprocentni.

Tezisté¢ cCinnosti mezindrodnich organizaci (napf. Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj, Svétova banka, OSN) naopak spociva predev§im ve vydavani
expertnich doporu€eni, potfadadni mezinarodnich diskusnich paneld, vypracovavani

zprav o politikach ochrany spotiebitele na financnim trhu v jednotlivych zemich apod.

Vhnitrostatni organy verejné moci

Vnitrostatni organy vefejné moci stanovi pravidla ochrany spotiebitele na finan¢nim
trhu, dohlizi na jejich dodrZovéni, rozhoduji spory. Dale koordinuji uzivani nastroji
ochrany spotiebitele na financnim trhu, pfipadné doplilujici ¢innosti trznich subjektt

v oblastech s vyskytem trznich nedokonalosti a selhani.

Organem, ktery je ze zdkona Ustfednim orgdnem pro ochranu spotiebitele na finanénim
trhu, je Ministerstvo financi CR. Je zodpovédné za piipravu zékonti a vybrané
sekundarni legislativy, soubézné rovnéz vykonava dozor nad poskytovanim statniho
pfispévku na penzijni pfipojisténi a kontrolu v oblasti statni podpory stavebniho

spofeni. Organem dohledu nad finanénim trhem a tvlrcem pfevazné vétSiny
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provadécich piedpisti je Ceskd narodni banka. Nékteré dozorové funkce vykonava
rovnéz Ceskd obchodni inspekce, pii které také pusobi Evropské spotiebitelské

centrum.

Domahat se svych prav mize spotiebitel formou zaloby u soudu, podnétem
ke specializované instituci pro feSeni spottebitelskych sport ve vybranych sektorech

finanéniho trhu — finan¢nimu arbitrovi.

Profesni asociace finanénich instituci

Profesni asociace financnich instituci percipujici na ochrané spotiebitele prostfednictvi
samoregulacnich aktivit, tj. pfedevS§im vytvafenim kodexi etického jednani

se zakazniky, ptipadné také zavadénim internich mechanismi feSeni stiznosti a sport.

Sektor bankovnictvi zastupuje Ceskd bankovni asociace a Asociace druZstevnich
zalozen. Sektor pojistovnictvi reprezentuji Ceska asociace pojistoven a Asociace
ceskych  pojisStovacich makléii. Nebankovni poskytovatelé  spotiebitelskych
i podnikatelskych tvérovych sluzeb jsou sdruzeni do Ceské leasingové a finanéni
asociace. Napfi¢ jednotlivymi sektory financniho trhu pak plisobi Asociace finan¢nich
zprostfedkovateli a finan¢énich poradct CR a Unie spole¢nosti finanéniho

zprostiedkovani a poradenstvi.

Ostatni nevladni instituce

Do ostatnich instituci fadime piedev§im spotiebitelska sdruzeni, pravné-poradenska
spottebitelska centra, média zaméfend na problematiku osobnich financi a vzdélavaci
instituce. Vyznam téchto subjektl spociva piedev§im v informacni, poradenské
a vzdélavaci Cinnosti vici spotiebitelim.

S existenci sdruzeni zalozenych k ochrané spotiebitele pocitd i platnd legislativa. Tato
sdruZeni jsou aktivné legitimovana jak k podani ndvrhu na zahdjeni fizeni u soudu
o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spottebitelll, tak jsou opravnéna
¢init podnéty organim vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele. Z téchto instituci

lze jmenovat zejména SdruZeni Ceskych spotiebitelli a SdruZzeni obrany spotiebiteld.
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Uvedené instituce pak ve spolupraci s jinymi zakladdaji specializovana poradenska
pracovisté a centra — napt. Poradnu pfi finan¢ni tisni, Evropské spotiebitelské centrum

pro CR. [4]

3. 3 Hlavni problémy ochrany spotiebitele na sou¢asném

finanénim trhu v CR

Provizni schémata v pojistovnictvi, neeticky prodej Zivotniho pojisténi

Na ceském finanénim trhu, zejména v sektoru pojisténi, plsobi resp. je registrovan
mimotadné vysoky pocet finan¢nich zprostredkovateld. V pfepoctu na pocet obyvatel se
zpusoby. Jednou z pfi€in je nesporné narist vyznamu externi distribuce a z néj plynouci
atraktivni odmeénovaci schémata. K omezeni tohoto problému legislativa vyuziva
piredevSim institut informac¢ni povinnosti distributora vic¢i zékaznikovi. V nékterych
zemich je dokonce u nékterych produktti ¢i osob, které tyto produkty sjednavaji,

provizni odménovani bud’ limitovano, nebo dokonce zakazano.

Odborna zpusobilost prodejcu

Vyse zminénou atraktivitu profese prodejce financnich produktii lze pficist také
relativné nizkym stavajicim bariéram vstupu osob do odvétvi. V nékterych sektorech
finan¢niho trhu neexistuji zddné pozadavky na odbornost, V jinych sektorech pak sice
ano, ale sviyj Ucel fakticky zjevné neplni — dikkazem je takika 100% uspé$nost uchazeci
u odbornych zkousek pojiStovacich zprostfedkovatell, a casto pak 1 logicky nizka
kvalita distributorem poskytovanych sluzeb — tj. schopnost nabizeny produkt
zdkaznikovi ndlezit¢ vysvétlit, zodpovédét jeho otazky, sprdvné uplatnit potiebné

analytické postupy apod.
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Spotiebitelské uvéry a zadluZzovani domacnosti

Fenoménem posledni dekady je narGist zadluzeni domacnosti. Uvéry a pujeky,
které si domacnosti sjednavaji, mohou mit riznou podobu a tcéel. Z hlediska ochrany
spotiebitele jsou nejproblémovéji  vnimany spotiebitelské Uveéry poskytované

nebankovnimi uvérovymi institucemi.

Obecné lze konstatovat, ze cena uveérovani nebankovnich instituci prevysSuje naklady
spojené s uveérem poskytovanym bankou. Nebankovni pajcky Cerpaji predevSim ti,
ktefi by si pozadované zdroje u bank vzhledem ke svému financnimu profilu nebyli
schopni opatfit. Tito dluznici jsou pro poskytovatele uvéru mnohem rizikovéjsi,
a proto uvérova spole¢nost pozaduje v jejich ptipadé rizikovou prémii — Uvér je pak
drazsi, nebot” spolecnost pocitd s mensi navratnosti pajéenych penéz, s vyssi delikvenci
a slozitéj§im vymahanim penéz od dluznikli. VysSi cena uvéru vSak logicky zvySuje
naroky na rodinny rozpocet a tim i riziko nesplaceni daného tvérového instrumentu.
Vytvaii se pak urc¢ita dluhova past ¢i spirdla, kdy nedostatek prostiedkit vyplyvajici
Z nutnosti splacet jiz sjednané Gvery nuti spotiebitele vyhledavat dalsi drahé Gvérové
zdroje, coz zpétné dale zhorSuje jejich finan¢ni pozici a schopnost naakumulované

dluhy splacet. Vysledkem pak mutze byt dokonce insolvence dluznika a exekuce

na jeho majetek.

V téchto situacich byvaji problémy spotiebitele Casto zaptiCinény i1 nedostateCnou
finan¢ni gramotnosti spotiebitele. Spotiebitel za této situace neni schopen vyhodnotit
veSkera relevantni kritéria vhodnosti Gvéru a vystavuje se tak riznym rizikim —
skrytym poplatkim za sjednani avéru, vysokym sankcim za relativné drobné poruseni

smlouvy, nemoznosti fesit piipadny spor pted soudem apod. [4]
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4 Projekty finan¢ni gramotnosti v CR

Finan¢ni vzdélavani muize spottebitelim pomoci porozumét hospodafeni s penézi
a prizpisobovat se zménam svych potteb, Zzivotnim udilostem a podminkdm

v ekonomice.

V lidské komunité plati, Ze jedinec se vzdé€lava, aby byl gramotny. Z toho mizeme
dovodit, ze finanéni vzdélavani vede k finan¢ni gramotnosti. Finanéni gramotnost
charakterizuje stupenl a finan¢ni vzdélavani je procesem, jehoZ prostfednictvim
si investofi a spotfebitelé finan¢nich produkti zdokonaluji své porozuméni finanénim
produktiim a konceptlim a s pomoci informaci, instrukci a rad rozvijeji své dovednosti,
schopnosti a sebedtivéru stat se vnimavej$imi k finanénim rizikim a pfileZitostem, ¢init
informované volby, védét, kam se obratit pro pomoc, a udélat jiné Ucinné kroky

ke zlepSeni svého finanéniho zdravi.

Finan¢ni gramotnost je relativné nova disciplina a investice do ni maji dlouhodobou
navratnosti, jejiz vysledky by mély byt peclivé méteny a hodnoceny. V oblasti

finan¢niho vzdé¢lavani existuji zasady a jsou zpracovany ruzné programy. [8]

4.1 Den finan¢ni gramotnosti (8. 9.)

Jednim zcill projektu Den finanéni gramotnosti je zvysit finanéni vzd€lanost
obyvatelstva a to pomoci standardizovanych lekci finanéni gramotnosti pfipravenych
pro ruzné veékové skupiny: zdky a studenty poslednich dvou ro¢nikli zdkladnich
a sttednich Skol, dospé€lé obyvatelstvo a specialni skupiny jako jsou déti v détskych

domovech €i Zeny vystavené domécimu tyrani a nésili.

Lekce finan¢ni gramotnosti v ramci projektu Den finanéni gramotnosti zdarma Skoli
jednotlivi vybrani a proSkoleni poradci Partners a odbornici Pioneer Investments,

partnera projektu.
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VyhlaSeni 8. zafi ,Dnem finan¢ni gramotnosti“ doda potiebé zvySovat financni
gramotnost obyvatel ekonomicky vyspélych zemi vahu a bude apelem na ob¢any, firmy

a vlady, aby investovali do feSeni tohoto problému vice Usili a prostiedku. [17]

4. 2 Strategie finan¢niho vzdélavani

Cilem strategie financniho vzd¢lavani je vytvofeni uceleného systému finan¢niho
vzdélavani pro zvySovani urovné finanéni gramotnosti v Ceské republice. Strategie
vymezuje hlavni problémy a navazujici prioritni ukoly v této oblasti, vcetné
specifickych tloh klicovych aktérti s diirazem na roli instituci vetejné spravy. Finan¢ni
vzdélavani je tu nastrojem ke zvySeni irovné finanéni gramotnosti ob¢anti Ceské

republiky.

Dokument v Gvodni ¢asti shrnuje obecny piinos finan¢niho vzdélavani a vazby
na komplexni problematiku ochrany spotiebitele na finanénim trhu. Na definici finan¢ni
gramotnosti a popis sou¢asného stavu trovné finanéni gramotnosti v Ceské republice,
ze kterych vyplyvaji klicové priority a cilové skupiny finan¢niho vzdélavani, navazuje
popis zakladni struktury financniho vzdélavani, rdmcové role pro efektivni spolupraci
jednotlivych typt aktérti s dirazem na roli instituci vefejné spravy a doporuceni

pro cilenou piipravu projekta finanéniho vzdélavani. [18]

4. 3 Projekt ,,Rozumime penéziim*

Projekt ,,Rozumime penézim® je ucelenym programem, ktery zakladnim Skolam
umoznuje efektivné rozsifit Skolni vzdélavaci program o problematiku finan¢niho
vzdélavani a podilet se tak na zvySovani finanéni gramotnosti nejen zaku
a pedagogického sboru. Zprostiedkované také rodict a dalSich osob, které jsou soucasti
vychovné vzdélavaciho procesu piislusné zakladni Skoly. Ucitelim projekt poskytuje

odborné informace, kvalitni ucebni materidly a provéfené metodické postupy,
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které jim pomohou s praktickou vyukou. Jedna se o ,zivy projekt”, jehoz cilem
je zvySovani finanéni gramotnosti déti a dalSich osob v delSim ¢asovém horizontu
a proto mohou ucitelé pocitat s dlouhodobou podporou a servisem navazujicimi

na Gvodni odborna skoleni. [19]

4. 4 Program financni gramotnosti a prevence zadluZeni

Projekt je zaméten na poskytovani odborného poradenstvi, prevence a praktické pomoci
Vv oblasti predluzenosti a finan¢ni gramotnosti pro osoby se zdravotnim postizenim
a 0soby s chronickym dusenim onemocnénim v Kralovéhradeckém, Moravskoslezském
kraji a kraji Vyso€ina. Tato pomoc bude probihat formou individualniho poradenstvi,
seminaii a prednaSek o problematice, které budou pfizpisobeny cilové skupiné
a vytvafenim metodické podpory pro odborné pracovniky obcanskych poraden.
Z dlouhodobého hlediska projekt pomaha cilové skupin€ odstranit bariéry pii vstupu

¢i navratu na trh prace. [20]

4. 5 Odpovédny pristup k financim — podpora vzdélavani

a jeho propagace

Projekt ,,Odpovédny pfistup k financim — podpora vzdélavani a jeho propagace™
se zaméfuje na realizaci vzdé€lavacich, poradenskych a propaga¢nich aktivit v oblasti
finanéni gramotnosti a reaguje tak na aktudlni potifeby, které se projevuji ve vyspélé
spole¢nosti. Cilovou skupinou projektu jsou jednotlivei — ob&ané s trvalym pobytem
v CR, tcastnici dalsiho vzdélavani.

Cilem projektu je zvysit kvalitu kompetenci obyvatel CR v oblasti ob&anského
vzdélavani, konkrétné odpovédného pristupu k financim a zvysit motivaci jednotlivch
k dalsimu vzdélavani prostiednictvim ptipravy a realizace vzdélavacich a poradenskych

aktivit a propagace dalsiho vzdélavani jednotlivcd. V ramci projektu bude v kazdém
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ze Ctyf kraji (Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém a na Vysoc€ing) realizovana série
tematickych odpolednich seminait a workshopti. Dale bude také ziizena on-line
poradna a zajistovano individudlni poradenstvi a mentoring k feSeni a ptredchazeni

finan¢nich potizi a rozvoji znalosti a dovednosti jednotlivei. [21]

4. 6 Projekty finan¢ni gramotnost ve vybranych zemich EU

4. 6. 1 Projekty finan¢ni gramotnosti na Slovensku

Slovenska bankovni asociace

Slovenska bankovni asociace patii mezi nejvetsi poskytovatele finanéniho vzdélavani
vtéto zemi. Od pocatku roku 2011 zajiStuje on-line vzdélavani zaméstnancim
bankovniho sektoru v oblasti pfijimani vkladi, poskytovani uvéri, pojisténi a zajisténi,
kapitalovych trhi a doplitkového diichodového spoifeni. Bankovni asociace poskytuje
zaméstnancim studijni materidly formou prezentaci. Po jejich nastudovani nasledu;ji
testy. Po uspésném ukonceni kurzu dostanou zaméstnanci certifikat o absolvovaném

vzdélani, ktery je akceptovan na finan¢nim trhu. [27]

Déle vydala Slovenska bankovni asociace pro klienty bank Slovnik bankovnich pojmii,
ktery pfinasi vyklad bankovnich a finan¢nich pojmu. K dispozici je V tisténé
i elektronické verzi a to na strdnkdch Snazvem ,Finanéni vzdélavani Slovenské
bankovni asociace”. Mimo jin¢ se zde daji otestovat znalosti ve financni a bankovni

problematice. [28]
Nadacie Slovenskej sporitelne

Nadacie Slovenskej spofitelne realizuje od roku 2010 projekt ,,Cvicnd banka®,
kde studenti Obchodni akademie v Bratislavé zkouseji, jak to funguje v bankach.
Pomoci softwaru ,,cvicna banka“ se studenti nauci zakladat ucet, zachazet s platebnimi

kartami ¢i pocitat rating klienta.

Zaroven ve spolupraci s tydenikem Trend organizuje na 55 stfednich skolach diskusni

kluby pod nazvem ,,Myslim ekonomicky*.
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Dalsi aktivitou pro studenty stfednich skol je on-line hra ,Milion“. Hraci postupné
projdou 30 tématy z oblasti financi. Podminkou hry, je minimalni kone¢ny zistatek uctu
ve vysi 1 milion EUR. Studenti se naptiklad seznami se zaméstnaneckym pomérem,

danémi a odvody, realitnim trhem ¢i bankovnim systémem.

Ve spolupraci s Nadaci pro déti Slovenska organizuje e-learningovy vzdélavaci projekt
,Poznej své penize“. V soucasné dob¢ je do né&j zapojeno témét 100 stfednich Skol.
Studenti si mohou zvolit predmét Management osobnich financi, v némz se dozvi,

jak nakladat s penézi. [29]

Institut bankovniho vzdélavani Narodni banky Slovenska

Jednim ze zakladnich projekti je ,,Finan¢ni gramotnost do Skolnich lavic®. Projekt
je uren pro pedagogy a studenty stfednich Skol v Bratislavé. Pedagogové jsou
prostrednictvim kvalifikovaného lektora ptipravovani na vyuku financni gramotnosti
a dale pomoci studijnich pomiicek a materidli seznamuji studenty s finan¢ni

gramotnosti.

Ve spolupréci s Nadaci VUB Banky realizuje od ledna 2013 projekt ,,Vklad do Zivota“.
Je ur¢en osmi zaméstnanctim vybranych détskych domovt a jejich svéfenctim ve véku
15 — 18 let. Cilové skupiny ziskéavaji zakladni znalosti v oblasti fizeni osobnich financi.

Cilem je usnadnit svéfenctim vstup do samostatného zivota. [30]

4. 6. 2 Projekty finan¢ni gramotnosti v Polsku

Citibank

Mezi nejvétsi programy financniho vzdélavani v soucasné dobé patii program
»Moje finance®. Je soucasti vyuky predmétu Zaklady podnikdni na stfednich Skolach.
Cilem je pfipravit studenty na efektivni spravovani vlastnich financi pomoci
informacnich technologii. Program je financovan nadaci Kronenberg a Polskou narodni
bankou. Studenti zaroven ziskavaji znalosti zasad investovani do dluhopist,

investi¢nich fondl a jinych finan¢nich nastroji.
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DalSim projektem je ,,Tyden spofeni — Svétovy den spoieni®, ktery se slavi 31. fijna.
Cilem Tydne spofeni je podpofit rozvoj dovednosti spojenych s hospodafenim
s finan¢nimi prostfedky obyvatel. Béhem tohoto tyden, Citibank pofada piedvadéci
lekce v oblasti osobnich financi. Zaroven se uskute¢iuji seminafe pro studenty univerzit

tietiho véku.

Dale Citibank ve spolupraci s nadaci Kronenberg a s Centrem pro prava zen
uskute¢nuje projekt ,.Budovani financni nezdvislosti zen*“. Hlavnim cilem je zlepSit
finan¢ni a ekonomické postaveni Zen, u nichz dochazi k doméacimu nésili €1 se ocitly

V obtizné financni situaci. [31]

Polska narodni banka

Polska narodni banka provozuje vzdélavaci portal, ktery je navrzen tak, aby vyhovoval
potifebam studentiim stfednich Skol, ucitelim a dosp&élym. Moderni néstroje pomahaji
tém, ktefi si chtéji prohloubit své znalosti v ekonomice a ktefi se chtéji védome ucastnit
ekonomického Zivota. Navstévnici si mohou zahrat hry s finan¢ni tématikou, vyuzit

slovnik finan¢nich pojmii ¢i se dozvédet zajimavé informace v ekonomickych ¢lancich.

Dalsi iniciativou Polské narodni banky ve zvySovani financni gramotnosti obyvatel
je projekt ,Finance k dispozici“. Projekt informuje o vyhodach bankovnich ucta,

kreditnich karet ¢i o internetovém bankovnictvi. [32]

Provident

Spolecnost Provident se snazi prohloubit finan¢ni vzdélavani obyvatel prostfednictvim
Skoleni a seminaii z oblasti financi. Financni vzdélavani probihd na celostatni

1 na mistni urovni prostrednictvim médii.

Ve spolupraci s Akademii rodinnych financi vydala spolecnost vzdélavaci knihu
»,2Domaci rozpocet, co potiebujete védeét o tsporach®. Kniha je rozdélena do 4 moduld,
které byly diskutovany na workshopech. Na té€chto workshopech dale probiha
interaktivni $koleni, kde se castnici dozvédi, jak efektivné sestavit a planovat domaci

rozpocet, jak vytvofit finan¢ni plan ¢i jak mluvit s détmi o financich. [33]
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5. METODIKA

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo s ohledem na zavaznosti tématu financni
gramotnosti proverit finanéni gramotnost seniord jako jedné z ohrozenych skupin

obyvatel Ceské republiky.

Ke zpracovani praktické ¢asti byla vyuzita dotaznikova metoda, kterd patii do skupiny
explorativnich védeckych metod. Dale byly pouzity metody zpracovani tabulek a grafii,
pomoci programu Microsoft Excel 2007. Na vysledky dotaznikového Setfeni byl

proveden test nezavislosti, konkrétné test chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku.

5.1 Védecké metody zkoumani

Pomoci védecké a vyzkumné cinnosti jsou hledany nové poznatky. K vyzkumné

¢innosti je zapotiebi riznych védeckych metod.
Metody zkoumani 1ze rozd¢lit do dvou skupin:
e obecné metody,
e specidlni metody.
Mezi obecné metody patti zejména:
e pozorovani,
e analyza a syntéza,
e abstrakce a komparace.

Pozorovani je cilevédomé sledovani a zaznamenavani jevii. Nevyhodou této metody
je velké kladeni naroku na pozorovatele a dale také umyslnad modifikace jednani podle

toho, jak si pozorovany mysli, Ze se ma chovat.
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Analyza je metodou védeckého zkoumani a jeho zakladem je rozclenéni zkoumaného
jevu na jeho Casti. Vysledky analyzy se skladaji dohromady v ptipad¢ metody nazyvané
syntéza.

Indukce je zalozena na logickém tvofeni zavérG na zdkladé usudku z jednotlivych
pripadd. Naproti tomu logické tvotfeni zavéri od vseobecného soudu k jednotlivym
pfipadim je nazyvano dedukci. Pokud bychom chtéli srovnavat jevy a udalosti,

byla by pouZita védecka metoda komparace.

Abstrakei nazyvame takovou metodu, kde se vytvari zdvéry na zakladé logicke analyzy

urcitych jevi.

5. 2 Dotaznikova metoda

Dotaznik je jednim z nejCastéjSich nastrojii pro sbér dat pii rtiznych prizkumech.
Dotaznik obsahuje rizné typy otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta
od respondentii. Respondentem je oznaCovéana osoba, ktera se ucastni dotaznikového

Setfeni, tj. dotazovany.

Tato forma priizkumu je v porovnani s jinymi formami méné nakladnd, jednoduse

zpracovatelna a zajistuje snazsi ziskani informaci.

Dotaznik by mél byt:

srozumitelny,

ptehledny,

jednoduchy (z hlediska vypliovani),

jazykove spravny.
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Vyhody dotazniku:
e snadné zpracovani a vyhodnoceni,
e mén¢ ndkladna metoda.
Nevyhody dotazniku:
e moznost vyplnéni nepravdivych udaju,
e omezend navratnost dotazniki.
Druhy dotazniki:
e strukturovany dotaznik — obsahuje uzaviené otazky
e nestrukturovany dotaznik — obsahuje oteviené otazky

e kombinovany — obsahuje oteviené i uzaviené otazky

Typy otazek:
Otazky v dotazniku délime na 3 zakladni typy:

1. oteviené otazky

— tento typ otdzek, umoznuje volnou tvorbu odpovédi. Dotazovany odpovida vlastnimi

slovy. Tyto otazky jsou obtizné jak pro dotazovatele, tak pro nasledné zpracovani.

Dotazovany ma tendenci se jim vyhybat. PouZzivaji se predev§im pii nutnosti zachytit

spontanni projev, ¢i pokud je nutné zdiiraznit to, co je skutecné diilezité.

2. uzavrené otazky

- respondent mé vybér z nékolika variant odpovédi. Mozné odpovédi mizeme rozdélit

na:

e alternativni — do této skupiny patii otazky typu ANO x NE, tento druh otazek

se snadno zpracovava,
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e vybérové — je zde nabidka n€kolika odpovédi a respondent si z nich vybira jednu

pro n¢ho vhodnou odpovéd’, ptipadné poradi odpovédi.

3. polouzaviené otazky
- jedna se o kombinaci otevienych a uzavienych otazek. Vyuziva metody stanovenych
odpovédi v otazkach, ale ponechdva jednu variantu volnou pro odpovéd, pokud

predchozi nabidka odpovédi respondentovi nevyhovuje.

4. specialni typy otazek

e Dbaterie otdzek — jde o sdruzeni vice otdzek na podobné téma do jednoho bloku
tabulky. Baterie otazek urychluje, ale 1 zjednoduSuje zplsob vypliovani

respondentovi,

e filtracni otazka — tento typ otazky umoziuje rozdélit respondenty do podskupin

a ménit tak otdzek podle odpovédi na tuto otazku,

e projekéni otdzka — je takova otazka, kterd zastira pravy divod, pro ktery je
otdzka polozena. Otazka je formulovand tim zplisobem, ze se nepta piimo
na nazor dotazovaného, ale respondent se s vypovédi podvédomé ztotozni.
Pouziva se v piipadé, pokud je ocekavana zamérna lez nebo nepravdiva

odpovéd’ dotazovaného.

Formulace otazek:

zasady formulovani otazek
e jednoznacnost,
e srozumitelnost,

e strucnost.
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5. 3 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl proveden anonymnimi kombinovanymi dotazniky v obdobi unor - bfezen
a Cervenec — srpen roku 2014. Dotaznik obsahuje celkem 9 otdzek. Bylo pouzito
6 uzavienych otdzek sjednou moznou odpoveédi, dale 2 polouzaviené otazky,

kde je mozno vybrat vice odpovédi a 1 otazka oteviena.

Vyhodnocovani dotazniki probihalo dle jednotlivych otazek a odpovédi seniort.
Pro vétsi prehlednost je vSe znazornéno v grafech a tabulkidch. Dotaznik je soucasti

ptilohy této diplomové prace.

5. 4 Vlastni analyza

Zkoumany soubor neboli vzorek tvofili seniofi Zijici ve mésté Ceské Budgjovice.
Nejvice seniorti bylo osloveno v Centru socialnich sluzeb Staroméstska, v Domové
pro seniory ,,U Hvizdala®“ a v Komer¢ni bance, a. s. Tato skupina seniort je dale
pro zjednoduseni oznacovana jako skupina 1. Pocet respondentd u skupiny 1 ¢inil 150.
Dal§i &ast respondenti tvofili seniofi ve vékové skuping 60 — 65 let, Zijici téZ v Ceskych
Bud¢jovicich. Tito respondenti Zziji v samostatnych bytech ¢i rodinnych domech,
ve velké ¢asti se jesté jedna o pracujici seniory. Tato skupina je dale pro zjednoduseni
oznaCovana jako skupina 2 a na dotaznik, odpovidalo 150 respondentli stejné

jako u skupiny 1.

5. 5 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Tohoto testu vyznamnosti je mozno vyuZzit napi. v pfipadech, kdy rozhodujeme,
zda existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma jevy, které byly zachyceny pomoci

méfeni. Tato situace je Castd napt. pii zpracovani vysledki dotaznikovych Setfeni.
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Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim je nejdiive nutno zapsat do tzv. kontingen¢ni
tabulky. Cisla v kontingenéni tabulce vyjadiuji Getnosti respondentt, ktefi odpovédéli

uréitym zptisobem na prvni otazku a soucasné urcitym zpisobem na druhou otazku. [1]

N11 N12 Ny
No1 N2 no.
ni n> n

Test nezavislosti chi-kvadrat za¢ina opét formulovanim nulové a alternativni hypotézy.

Ho — mezi cetnostmi odpovédi na obé uvedené otdazky neni zavislost (souvislost)

H1 — mezi odpovedmi respondentii na uvedené otazky je zavislost (souvislost)

Testovani vyznamnosti se provadi na stanovené hladiné¢ vyznamnosti. Pro tento ptipad

byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05.

Déle je potieba vypocitat hodnotu X2

Pro posouzeni vypo&itané hodnoty x* je dale tieba urdit podet stupiitl volnosti tabulky.

Pro tabulku o ,,r* fadcich a ,,s* sloupcich se urci pocet stupnii volnosti podle vztahu:

f=1(r-1) * (s-1)
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Kde ,r“ je pocet tadkd v kontingencni tabulce a ,;s“ pocet sloupci v kontingencni

tabulce.

Pro vypocitany pocet stupnii volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti nalezneme
ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria. Je-1i vypocitana hodnota
vys$i nez kritickd hodnota je mozné odmitnout nulovou hypotézu. Naopak

je-li vypocitana hodnota nizsi neZ kriticka hodnota nulova hypotéza plati. [9]
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6. PRAKTICKA CAST

6. 1 Vysledky vyzkumu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 300 respondentti, z toho 150 respondentti
zijicich jiz v domovech pro seniory a 150 respondentt ve vékové kategorii 60 — 65 let,
ktefi ziji v bytech ¢i rodinnych domech a v poslednich 20 letech ¢i jesté dnes patii
mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Pro zjednodusSeni byli seniofi Zijici v domovech
pro seniory a peCovatelskych domech oznaceni jako skupina 1, seniofi ve veékoveé

cey

kategorii 60 — 65 let zijicich samostatné jako skupina 2.

Dle prvni otazky se dotaznikového Setfeni zucastnilo 75 Zen ze skupiny 1 a 68 Zen
ze skupiny 2, tj. celkem 143 Zen. Déle 75 muzi ze skupiny 1 a 82 muza ze skupiny 2,

tj. celkem 157 respondentti muzského pohlavi.

Druhou polozeno otazkou bylo dosazené vzdélani. Ve skupiné 1, prevladalo vzdélani
sttedoSkolské a vyuCeni. Ve skupiné 2 pievladalo vzdélani vysokoskolské

a stiedoskolské.

Prvni graf zobrazuje rozdéleni seniorti skupiny 1 dle dosazeného vzdélani. Jak je
na nasledujicim grafu patrné nejvice seniort mé dokoncené stfedoskolské vzdélani,
konkrétné 33 %. DalSim nejvy$$im dosazenym vzdélanim je vyuceni. Toto nejvyssi

dosazené vzdélani uvedlo 31 % respondenti.
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Graf 1: Rozdéleni respondentii dle dosaZeného vzdélani - skupina 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 2 zobrazuje rozdéleni seniorti ve skupiné 2 dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Nejvice dotazovanych uvadélo vysokoskolské vzdélani, konkrétné 44 %. Dalsi
nejCastéji uvadéné vzdélani bylo stiedoskolské s 43 %. Oproti skuping 1, zde Zadny

respondent neuvedl zakladni vzdélani.

0% 13%

m zakladni

44%
= vyucen

mSS

Graf 2: Rozdéleni respondentit dle dosaZeného vzdélani - skupina 2

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi polozend otdzka se zaméfovala na finanéni produkty vyuzivané seniory

V poslednich 20 letech.
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Ve skupiné 1 uvadéla vice nez polovina dotazovych, ze méla nebo jesté ma bézny ucet

v bance. Vice ukazuji nasledujici graf.
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Graf 3: Financni produkty vyuZivané seniory v poslednich 20 letech — skupina 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Ve skupiné 2, jak ukazuje nésledujici graf, vSichni dotazovani uvadéli, ze v poslednich
20 letech méli nebo jesté maji bézny et v bance. Témer vétSina respondentlt méla

nebo ma platebni kartu a ma uzavieno penzijni ¢i stavebni spofeni.
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Graf 4: Finandéni produkty vyuZivané seniory v poslednich 20 letech — skupina 2

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nasledujici otazka se tykala spokojenosti dotazovanych seniorti s nabizenymi sluzbami
a servisem spojenym S finan¢nimi produkty, které¢ vyuzivali v minulosti ¢i vyuzivaji

jesté dnes.

V piipadé dotazovani na spokojenost sbéznym uctem u skupiny 1 bylo spokojeno
86 respondentti. Pouze 1 respondent nebyl s béznym uctem spokojen. Diivodem byl
poplatek za vedeni UcCtu. S kartami a sluzbami s nimi spojenymi bylo spokojeno
100 % respondentti vyuzivajicich karty, tj. 34 seniord. Z 15 seniord, ktefi uvedli vyuziti
uvéru, bylo 13 spokojeno, 3 seniofi nebyli s timto produktem spokojeni. Diivodem byly
poplatky za vedeni uvérového uétu a poplatky za predcasné splaceni. S pojisténim
a sluzbami s nim spojenym bylo spokojeno 38 respondentti. Pouze 1 respondent nebyl
spokojen. Diivodem bylo menSi zhodnoceni u jeho Zzivotniho pojisténi, nez bylo
slibovano pii zakladani tohoto pojisténi. V piipadé penzijniho (stavebniho) spoteni
a investic do cennych papirt ¢i fonda bylo spokojeno 100 % respondentti. U penzijniho
(stavebniho) spofeni konkrétné¢ 62 dotazovanych a u investic do cennych papirt

¢i fondii 19 dotazovanych.

U skupiny 2 bylo spokojeno s béznym tGctem 83 % respondentt, tj. 124 dotazovanych.
Naopak 17 %, t). 26 dotazovanych uvadélo nespokojenost s béznym uctem,
mezi uvadénymi divody byly poplatky za vedeni Gc¢tu, za pfichozi a odchozi platby
¢i zpoplatnéni zfizeni trvalého ptikazu a inkasa. S kartami a sluzbami s nimi spojenymi
bylo spokojeno 95 % dotazovanych. Mezi diivody nespokojenosti u 5 % dotazovanych
patfi nemoznost platit kartou kdekoliv ¢i Casté poskozeni Cipu v platebni karté
a nasledna nemoznost kartou platit do jejtho nového vydani. Z 38 respondentii
vyuzivajicich dnes nebo v minulosti avér bylo spokojeno 89 %. Zbyvajicich 11 %
nebylo spokojeno s poplatky za vedeni ivérového étu a Groky. S pojisténim a sluzbami
s nim spojenych bylo spokojeno 88 % ze 120 respondentli. Respondenti nespokojeni
S pojiSténim a sluzbami tvofili 12 % a uvadéli jako divod zménu podminek
bez informovani klienta, Spatné vysvétleni produktu ¢i neuznani Skody v piipadé
pojistné udalosti. Zaml¢ovani informaci ¢i zaludnosti spojenych s finanénimi produkty
je Castym prohfeskem pojiStoven a bankovnich ustavil. Zejména u starSich a méné

vzdélanych obfani muze vést toto zamlCovani K vaznym  problémum.
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U penzijniho/stavebniho spofeni bylo spokojeno 98 % dotazovanych vyuzivajici toto
spofeni. Diivodem nespokojenosti u 2 % respondentii byly poplatky. V ptipad¢ investic
do fondd ¢i cennych papirt bylo se sluzbami spokojeno 92 % respondentia z 37
vyuzivajicich investice do fondi ¢i cennych papirG v poslednich 20 letech, naopak
17 % respondentd vyuzivajicich investice bylo nespokojeno. Diivodem nespokojenosti

byl pristup makléte a absence slibeného vynosu na pocatku investice.
Pata otazka se tykala zptisobu hledani a ziskdvani informaci o finan¢nich produktech.

Mezi nejvice vybirané moznosti patfily u skupiny 1 piedevsim ziskavani informaci
u znamych a porovndvani vice instituci osobnimi navs§tévami. Jen minimum
dotazovanych hledalo informace 0 produktech na internetu nebo reagovali na reklamu

v televizi.

5o, 4% m porovnavanivice instituci,
osobniminavstévami
® uznamych

m jinak

m z reklam

= porovnavaninabidek na
internetu

Graf 5: Zpiisob hledani a ziskdvani informaci o finanénich produktech 1 — skupina 1

Zdroj: vlastni Setfeni

U moznosti ,,jinak* byli respondenti pozadani o vypsani konkrétniho zpiisobu ziskani

informaci. Konkrétni odpovédi respondentii jiz ukazuje nasledujici graf.
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® nabidka finanéniho poradce

Graf 6: Zpiisob hledadni a ziskdavdani informaci o finanénich produktech 2 — skupina 1

Zdroj: vlastni Setieni

Respondentim skupiny 2 byla poloZena téz otdzka na zplUsob hledani a ziskavani
informaci o finan¢nich produktech. Zde se nejvice dotazovanych informuje u znamych

¢i porovnavanim vice instituci osobnimi navstévami.

m porovnavaniviceinstituci,
osobniminavstévami

® uznamych

9%

m jinak

m z reklam

= porovnavaninabidek na
internetu

Graf 7: Zpiisob hledani a ziskdvani informaci o finanénich produktech 1 — skupina 2

Zdroj: vlastni Setfeni
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| respondenti ze skupiny 2 byli pozadani o napsani konkrétni odpovédi, v ptipad¢,

ze v otazce zaskrtli odpovéd’ ,,jinak®.

m nabidka od instituce

m nabidka finanéniho poradce

Graf 8: Zpiisob hledani a ziskdavani informaci o finanénich produktech 2 — skupina 2

Zdroj: vlastni Setieni

Nasledujici otazka byla zamétfena na financni tiseil. Konkrétné na to, zda se seniofi

dostali do finanéni tisné v souvislosti s vyuzivanim finan¢nich produkta.

Zde téméf naprosta vétSina, U obou skupin, zodpovédéla, Ze nikoliv. Pouze
tf1 z dotazovanych odpovédéli ano. Ve vSech pripadech se snazili domluvit si nové
podminky splaceni uv€ru. S otazkou byla spojena i1 dal§i otazka tykajici se toho,

zda seniofi védi, jak situaci finan¢ni tisné fesit a pfipadné kam se obratit.

Ve skupiné 1 bohuzel téméf polovina dotazovanych nevi, jak situaci fesit, konkrétné
70 dotazovanych. DalSich 16 respondentii odpovidalo, Ze vi, ale déale odpovéd
nerozvadeéli. Naopak 64 respondenti mélo pomérné jasno kam se obratit.
Mezi odpovéd'mi bylo napiiklad kontaktovat banku ¢i finanéniho poradce nebo pozadat

0 pomoc rodinu. Vice jiz v nasledujicim grafu.
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Graf 9: ReSeni finanéni tisné — skupina 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Ve skupiné 2 naopak 73 % dotazovanych vi, kam se v pfipad¢ financni tisné obratit.
Zbyvajich 27 % respondentt nevi, jak pfipadnou situaci financni tisné fesit.
Mezi uvadénymi moznostmi bylo pfedev§im obratit se na rodinu, finan¢niho poradce
¢1 instituci, ktera naptiklad Gvér poskytla.

VétSina respondentti v obou skupinach uvadéla, Ze by se obratila na banku, finan¢niho
poradce ¢i rodinu.

Dalsi otazka byla zaméfena na to, co je nejdilezitéjsi sledovat pii vybéru financni

instituce a produktu.

Jak ukazuje graf ¢. 10 skupinu 1 jiz problematika finan¢nich sluzeb a produktt piilis
nezajima. Téméf polovina dotazovanych uvadéla, ze vzhledem k vé€ku a velikosti
diichodu jiZ tuto oblast nesleduje. Mezi dalsi casto se vyskytujici se odpovédi patiily

poplatky, podminky ve smlouvé, Groky, spolehlivost finan¢ni instituce a dalsi.
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Graf 10: Co je dilegité sledovat p¥i vybéru financéniho produktu nebo finanéni
instituce — skupina 1

Zdroj: vlastni Setieni

U skupiny 2 patiilo mezi nejcasteji uvadéné moznosti spolehlivost instituce a poplatky,

dale uroky a doporuceni (reference), situaci zobrazuje nésledujici graf.
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m droky

m RPSN

M spolehlivost
m doporuceni

17%
m vstiicnost

99 = vyhody

Graf 11: Co je dileiité sledovat p¥i vybéru financéniho produktu nebo financéni
instituce — skupina 2

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dalsi otazka se tykala podvodného jednani. Respondenti odpovidali na dotaz,
zda se ve svém okoli setkali s podvodnym jednanim v souvislosti s finan¢nimi
produkty. Pouze Sest respondentti z obou skupin se s podvodnym jednanim setkalo.
Konkrétné¢ uvedli, ze jejich banka byla uzaviena a oni nedostali zpét své penize,

¢1 se setkali se zamléovanim informaci.

Posledni polozena otazka byla zaméfena na rozpocet, konkrétné jestli si dotazovani

tvofi rodinny rozpocet a ptipadné, na jak dlouho ho sestavuji.

Ve skupin¢ 1 polovina dotazovanych seniorti rozpocet sestavuje a polovina nesestavuje.
Jako diivod nesestavovani rozpoctu byl nejcastéji uvadén nedostatek financnich zdroju,
predev§im u klienti domova dichodci a pecovatelskych domi, kdy jim zistava
po zaplaceni ubytovani, sluzeb a péce socialnich pracovniki k dispozici pouze mala
castka. U kladnych odpovédi na sestavovani rozpoctu pievlddala doba sestavovani

na 1 mésic a nasledoval 1 tyden, uvedenou situaci zobrazuje nasledujici graf.

3% 1%

37% B mesic
m tyden
m 6 meésicl

m 3 méesice

Graf 12: Frekvence sestavovdni rozpoctu — skupina 1

Zdroj: vlastni Setfeni

V piipadé skupiny 2 jsou ¢&isla jiz jind. Zde rozpocet nesestavuje 122 responentd,

tj. 81 %. Pouze 28 dotazovanych rozpocet tvoii a to ve vSech ptipadech mési¢né.
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6. 2 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni

tabulku — vypo¢€et

1) Hypotéza: vliv pohlavi respondentii na sestavovani rozpoctu

Nasledujici tabulka uvadi po¢ty muzii a Zen a jejich odpoveédi na otazku, zda si sestavuji

rodinny rozpocet.
Rozpocet ANO | Rozpocet NE Celkem
Muzi 57 100 157
Zeny 47 96 143
Celkem 104 196 300

Tabulka 2: Kontingencni tabulka — viiv pohlavi respondentit na sestavovdni rozpoctu

Zdroj: vlastni Setieni

(57 «96 — 100 = 47)*

X5 =300 Ter 1437 104+ 196

=0,00130
F=2-1D+x2-10=1
Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kritickda hodnota ¢islo 3,841.

Zavér: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je niz8i nez kritickd hodnota pti danych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti. Tudiz nulova hypotéza plati a tika,

ze pohlavi respondentii nema vliv na sestavovani rozpoctu.
2) Hypotéza — vliv pohlavi respondentii na sledovani finan¢niho trhu (produktii)

Nasledujici tabulka uvadi pocty muzii a Zen a jejich odpovédi na otdzku, zda sleduji

finan¢ni a trh a produkty.
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ANO, sleduji NE, nesleduyji Celkem
Muzi 121 36 157
Zeny 108 35 143
Celkem 229 71 300

Tabulka 3: Kontingenéni tabulka: viiv pohlavi respondentit na sledovdni financéniho
trhu (produkti)

Zdroj: vlastni Setfeni

(121+ 35— 36« 108) °
157 143 « 229 % 71

x? =300 * = 0,00033

F=@2-D«2-1)=1

Pro vypocitany pocet stupnti volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kritickd hodnota ¢islo 3,841.

Zaver: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je nizsi nez kritickd hodnota pti danych
stupnich volnosti a stanovené hladin€¢ vyznamnosti. Tudiz nulovéa hypotéza plati a fika,

ze pohlavi respondentii nema vliv na sledovani finan¢niho trhu (produkttt).

3) Hypotéza: vliv pohlavi respondenti na vyuzivani finan¢nich produktia

Nésledujici tabulka uvadi pocty muzii a Zen a jejich odpoveédi na otdzku vyuzivani

finan¢nich produktt v poslednich 20 letech.

ANO, vyuzZivam N [::,' . Celkem
nevyuzivam
Mutzi 136 21 157
Zeny 127 16 143
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‘ Celkem

263 | 37 ‘ 300

Tabulka 4: Kontingenéni tabulka — viiv pohlavi respondentii na vyuZivani financénich
produktii

Zdroj: vlastni Setfeni

s a0, (136%16-21x127)2
&= * =
* 157 x 143« 263 %37

F=2-1D+x2-10=1

Pro vypocitany pocet stupnti volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kritickd hodnota ¢islo 3,841.

Zaveér: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je nizsi nez kritickd hodnota pti danych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti. TudiZ nulova hypotéza plati a tika,

7e pohlavi respondentti nema vliv na vyuZivani financnich produkta.
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7. DISKUZE

V poslednich letech se vyspélé i rozvojové zemé stale vice zajimaji o uroven finan¢ni
gramotnosti svych obyvatel. Divodem je zejména zmenSujici se podpora ze strany
vefejnych a soukromych prostfedkli, zmény v demografickém slozeni obyvatel
(zejména problém starnuti populace) a rozsahly rozvoj finan¢niho trhu. Zajem
o toto téma podporuje také soucasna hospodaiska a financni situace ve svéte,
kdy se ukazuje, Ze nedostatetna financni gramotnost byla jednim z faktorq,
které ptispély k fad¢ financnich rozhodnuti u¢inénych bez dostate¢nych informaci.
Finan¢ni gramotnost je dnes celosvétoveé uznavana jako dulezity prvek, ktery piispiva
k ekonomické a finanéni stabilité a rozvoji.

Jak ukazal vyzkum prezentovany na konferenci k finanénimu vzdélavani ,,Jak spravné
finanéné vzdélavat dospélé™ 92 % dotazovanych obyvatel Ceské republiky ma alespoit
hrubou ptedstavu o tom, kolik ma aktualn¢ k dispozici vlastnich penéz. Porovname-li
otazku sestavovani rozpoctu domacnosti u ekonomicky aktivnich obyvatel a seniort
zjistime, Ze pouze 37 % ekonomicky aktivnich obyvatel sestavuje pravidelné
svilj domaci rozpoclet, v pfipad¢ seniorit se Cisla pohybuji na stejné Urovni,
a to konkrétné na 35 %.

Vzhledem k demografickému vyvoji obyvatel Ceské republiky je duleZité poloZit si
otazku, zda si lidé odkladaji cast svého piijmt jako rezervu na stafi. Z dotazovanych
obyvatel si 60 % c¢ast svého ptijmu odklada. Nejvice ve vékovych skupinach 30 — 44 let
a 45— 59 let.

Rozsahly rozvoj finan¢niho trhu a velké mmnozstvi finan¢nich produkti vyzaduje
zvazovat nabidky od vice poskytovateli. Zvazovani vice nabidek a vyhleddvani
informaci z vice zdroji patii mezi zdkladni vlastnosti finanéné gramotného obcana.
Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Ze 62 % dotazovanych seniorti, pfed uzavienim
finanéniho produktu zvazuje nabidky od vice finan¢nich instituci, pfedev§im
prostfednictvim osobnich navstév v instituci. V piipadné ekonomicky aktivnich
obyvatel Ceské republiky zvazuje nabidky vice poskytovatelii 33 az 50 % dotazovanych
obyvatel dle typu poptavaného produktu.
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Rostouci zadluZenost obyvatel Ceské republiky ukazuje na potiebu znalosti zédkladnich
pojmil z oblasti tvéri. Zakladni pojem ro¢ni procentni sazbu nakladi (RPSN) povazuje
za dulezit¢ sledovat a rozhodovat se podle ni pouze 10 % dotazovanych seniort.
U ekonomicky aktivnich obyvatel zohlediiuje RPSN 61 % dotazovanych obyvatel.
Velmi vysoky rozdil v procentech poukazuje na neznalost zakladnich pojmi u seniort
a zaroven velkou néachylnost k uzavieni nevyhodnych tuvérta a pajcek, at jiz
u bankovnich ¢i nebankovnich instituci. Mezi dalsi dalezity pojem v oblasti financnich
produktl patti iroky. Sledovani vySe trokl a jejich vazbu na mésicni splatku sleduje
pouze 18 % dotazovanych seniord. Naopak u ekonomicky aktivnich obyvatel, povazuje
uroky za dilezité kritérium pfi vybéru uvéru 71 % dotazovanych obyvatel.

S rostoucim objemem poskytnutych uvéri a pijcek roste i riziko financni tisné.
Do finan¢ni tisné se mtize dostat kazdy, dilezité ovSem je, zda lidé védi, jak se v takové
situaci zachovat. Jak situaci finan¢ni tisné feSit vi 61 % dotazovanych seniord,
zbyvajicich 39 % by situaci finanéni tisn€ feSit neumélo 1 z diivodu, Ze nebylo potieba
tuto situaci fesit. V pripadé ekonomicky aktivnich obyvatel, vi jak situaci finan¢ni tisné
fesit 68 % dotazovanych.

Vroce 2011 provadéla prizkum finanéni gramotnosti v Cechach také finanéné -
poradenska spolecnost Partners. Tato spolecnost provedla prizkum u tfech skupin
respondenti — mladi 15 - 25 let, stfedni v€k 35 — 50 let a senioii nad 60 let.
Vsem skupinam byly kladeny zadkladni otazky, které mapovaly jejich orientaci
ve finan¢nich pojmech, produktech a sluzbach. Otazky se tykali RPSN, znalosti k ¢emu
lze vyuzit prostiedky ze stavebniho spofeni Ci co je beziiro¢né obdobi na kreditni karté.
Ke zpracovani dosazenych vysledki bylo pouzito tzv. index finan¢ni gramotnosti (IFG).
Tento index byl pocitan individualné jako soucet spravnych odpovédi za kazdého
zucastnéného respondenta a byl snizeny o chybné odpovédi. PfiCemz neutralni odpovédi
nem¢ly na hodnotu indexu vliv. Tento index byl nésledné¢ zprimérovan za celou
zkoumanou vékovou skupinu.

Jak vyplyvéd znize uvedeného grafu, nejlepSich vysledkii dosdhla stiedni vékova
skupina. Tak dobré vysledky lze spatfit zejména v tom, Ze jde o generaci respondentii
Vv produktivnim v&ku, ktefi své znalosti potiebuji ke spravovani svych osobnich financi
a tim k zajisténi svych rodin. Nizké hodnoceni nejmladsi skupiny mize byt zptisobeno

zejména tim, Ze tato skupina jesté neciti potfebu se o své finance starat. Mnozi jesté
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studuji a zivotni ndklady jim hradi zcela anebo alespoii z ¢asti rodi¢e. Druhym diivodem
muze byt i nedostatecnd vyuka finan¢ni gramotnosti na skolach. Naopak starsi generace,
jak vyplynulo také z prizkumu spolecnosti Partners, projevuje maly zajem o spravu
financi. Muze to byt zplisobeno vékem respondentt, ktefi jiz nechtéji pfijimat nové véci
a ani se stémito novymi vécmi seznamovat ¢i se jim zdaji pfilis slozité. DalSim
divodem muze také byt, ze jejich piijem (vétSinou jen dichod) je pfilis maly na to,
aby mohli své penize tfeba investovat ¢i ukladat. VétSinou jim jejich pifjem staci na
zakladni potieby, 1éky, bydleni a obzivu. Piipadné ptisp&ji svym détem a vnoucatiim.

Bohuzel se také ¢asto mohou dostat do pasti riznych neprofesiondlnich prodejcti.

15-25 35-50 60+

Graf 13: Index financni gramotnosti (IFG)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ¢im vétsi piijjem respondent ma, tim je Uroven

jeho finan¢ni gramotnosti vyssi.
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Finané¢ni gramotnost v Polsku

Finan¢ni gramotnost v Polsku neni podle prizkumi na ptili§ vysoké urovni. Podepisuje
se na tom také fakt, Ze po roce 1989 doslo k prudkému rozvoji a rozsifeni finanénich
sluzeb. Zajimava je otazka, jak lidé ziskévaji znalosti z financni gramotnosti. Nejvice
jich dle prazkumu spoléha na televizi (denni zpravodajstvi) a radio, na dalSich mistech
se umistil internet a jen mald Cast spoléhd na c¢teni odbornych ptirucek a letak.
Vyzkum finan¢ni gramotnosti v Polsku v roce 2007 firmou Provident také ukazal,
ze vy$$i finanéni gramotnost maji lidé s vySSim vzdé€lanim. Znamena to, ze lidé
s vysokoskolskym vzdélanim maji vice znalostni z finan¢ni gramotnosti a tim se i l1épe

vyrovnavaji s problémy financi nez 1lidé se zdkladnim vzd€lanim. Nasledujici graf

zobrazuje troven finanéni gramotnosti v Polsku.
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Graf 14: Uroveri finanéni gramotnosti v Polsku

Zdroj: vlastni zpracovani

V Polsku maji také seniofi velky problém s dluhy a exekucemi z diichodil. Casto
podlehnou naléhani déti ¢i vnoucat a vydaji vice penéz, neZ mohou splatit. Dostavaji se
tak do dluhové pasti. Napiiklad v mésté Toruni podle KRD (Krajského registru dluht)

se kazdy rok zvySuje pocet exekuci na diichody. V roce 2011 se zvysil o 3 % a v roce
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2012 jiz 0 6,51 %. Dale se uvadi, ze v Toruni mélo v roce 2011 - 8 700 seniort uvér

a V nasledujicim roce 2012 bylo jiz téchto seniori 9 820.

Finanéni gramotnost na Slovensku

Také Slovensko se potyka s problémy s finanéni gramotnosti. Vychdzi to také
ze situace, kdy pred rokem 1989 existovala na Slovensku jedna komerc¢ni banka a jedna
spofitelna. Rozhodovani ve financni oblasti bylo tedy pomérné jednoduché.
Avsak po roce 1989 se financni sluzby na Slovensku nékolikandsobné rozsitily a mnozi
lidé, zejména seniofi se ztohoto divodu jen velmi tézce orientuji ve slozitych

finan¢nich problémech.

Z prizkumu Nadace Partners vyplynulo, Ze stav finan¢ni gramotnosti na Slovensku je
na nizké trovni. Témér ti1 Ctvrtiny respondentii neplanuje vydaje ve své domdacnosti.
Jen polovina respondentit ma uplny piehled o tocich financi ve své domacnosti, pricemz
vétsi prehled maji zeny nez muzi. Také téméf polovina respondentii uvedla,
ze ze svych pfijmi mésicné témet nic neusetii.

rwr

Nizkd uroven gramotnosti seniorti pfindsi sebou stale se zvySujici pocet seniord
pobirajicich duchod, ktefi se ocitaji v dluhové pasti a je na jejich dichod uvalena

exekuce.

Z prizkumu provedeného Narodni bankou Slovenska v letech 2010 - 2011 v kapitole
pasiv domacnosti — Gvért, bylo zjisténo, ze 24,5 % respondentti ve véku 50 — 59 let
je zatizena Uvérem, v kategorii seniorl nad 60 let je to jiz jen 5,2 %. Nejvice zatizenou
skupinou respondentl je kategorie 30 — 39 let, kde ma 42,8 % respondenti uvér.
PricemZ, co se tykad druhu avéru tak témet 13 % tvoii nezabezpecené Uvery, kam patii

napf. spotiebni uvéry.

Z nasledujicitho grafu je patrny meziroéni narist exekuci dichodl, snizeni poctu
exekuci mezi prosincem 2013 alednem 2014 zpisobilo zvySeni chranéné castky
dichodu, ktera nemlize byt seniorovi srazena. Narust exekuci diichodt za 1. Ctvrtleti

roku 2014 o vice jak 2 tisice ukazuje na to, ze stale vice seniort se dostava do dluhové
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pasti. Dle mluvéiho Socialni pojistovny, ktera ma na starosti exekuce dichodu existuje
velkd skupina diichodcii, u kterych nemtize byt exekuce provadéna z divodu velmi
nizkého dichodu. Divodem dluhti seniord jsou predevS$im dluhy vici nebankovnim

spole¢nostem, telekomunika¢nim operatorim ¢i zdravotnim pojiStovnam.
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Graf 15: Podet exekuci diichodii

Zdroj: vlastni zpracovani

Srovnani vysledki prizkumu finan¢ni gramotnosti v jednotlivych zemich

Co se tyka srovnani vysledkii vyzkumu finanéni gramotnosti v jednotlivych zemich,
lze tici, Ze CeSti seniofi jsou na tom ve srovnani s Polskem ¢i Slovenskem piiblizné
na stejné Urovni — miZzeme bohuzel fici, Ze finan¢ni Uroven neni piili§ velika. Lze to
také pricist faktu, ze vSechny tfi zemé patfily do roku 1989 k zemim socialistické¢ho
bloku, kde finan¢ni sluzby byly mnohem jednoduss$i a méné rozsitené. Z toho také
vyplyvd, Ze seniofi z vySe uvedenych zemi maji problém s porozuménim této
problematice. Vzdyt' nejvice védomosti, nejen z této oblasti, ¢loveék ziskdva béhem
svého produktivniho Zivota, kdy ma dojem, Ze tyto védomosti také nejvice potiebuje.

S ptibyvajicim vékem nabyva pocit, Ze jiz neni nutné a potiebné se dale vzdélavat. Také
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S tim, jak se Vv soucasnosti rychle méni na jedné strané ptedpisy, zakony a na strané

druhé se vyviji technika, ztraci senior prehled a nestaci vstfebavat novinky.

A

Z vyzkumi v jednotlivych zemich také vyplynulo, ze uroven financni gramotnosti
se zvySuje s ohledem na vzdé¢lani respondentd, to znamend, ¢im vyssi vzdélani ma
respondent, tim je jeho finanéni gramotnost na lepsi urovni, coz plati jak u stfedni
generace, tak castecné také u generace seniord. Také vliv objemu finan¢nich prosttedka
je ptimo tmérny ke kvalité financni gramotnosti. Lidé, ktefi spadaji do nizkopfijmové
skupiny, nemaji pfili§ vysokou hodnotu finanéni gramotnosti a tim se 1 snaze dostanou
do vlivu podvodniki a lichvara a nasledné tak do dluhové pasti. Stejné tak se ukazalo,
7e nejlepsi finanéni gramotnosti dosahuji respondenti ze stfedni generace, ktera ma také
nejvetsi zajem si své vzdélani v této oblasti zvySovat. Naopak se ukdzalo, ze vyuka
finan¢ni gramotnosti na Skoldch se nijak vyrazn€ neprojevuje na zlepSovani financni

gramotnosti mladé generace.

Ve vsech tfech zemich se také mnoho seniort dostdva do situace, ze jim z dichodu
zbyva jen nepatrna Cast prostiedkil, protoze byla na jejich dichod uvalena exekuce.
V jednotlivych zemich se nachazeji i mnozi seniofi, ktefi exekuci na diichod nemaji

z divodu, Ze jejich dichod je tak maly, ze nemohou byt srazky viibec uskutecnovany.

V prizkumech Ize ale najit také v jednotlivych zemich rozdilnosti. Zatimco ceSti
respondenti odpovédéli v 60 %, ze si spofi, vétsina slovenskych respondentli naopak
uvedla, Ze neni schopna si utvofit dostateCnou finan¢ni rezervu do budoucna. Rozdil
mezi Ceskymi a slovenskymi respondenty je také v piedstavé o toku svych financi.
Slovensti respondenti uvedli, ze téméf 50 % znich nema ptedstavu, kolik vydé¢laji
a kam jejich penize mizi, naopak cesti respondenti uvedli, Ze az v 92 %, Zze maji alespon

hrubou piedstavu o tocich svych finan¢nich prostiedkd.
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8. ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo sohledem na zavaznost tématu provéfit financni
znalosti seniortt Zijicich v Ceské republice jako jedné z ohroZenych skupin V této
problematice. Zvolené téma je dnes velmi aktualni, coz byl i divod vybéru

pro zpracovani této diplomové prace.

Teoreticka ¢ast mé diplomové prace byla vénovana nejprve seznameni s pojmem
finanéni gramotnosti. Dalsi ¢ast byla vénovana ochrané spotiebitele a projektim

finan¢ni gramotnosti v Ceské republice.

Prakticka ¢ast je zalozena na vyhodnocovani dotazniku, ktery byl pfedkladan senioriim
v Ceskych Budgjovicich. Pro vyzkum bylo vybrano Centrum socidlnich sluZeb
Staroméstska Ceské Budéjovice z ditvodu, Ze v pééi socialnich pracovnikii jsou i klienti,
ktefi si pronajimaji jednotlivé byty a je u nich ptedpoklad aktivniho Zivota. Dalsi
instituci byl Domov pro seniory ,U Hvizdala® v Ceskych Budgjovicich, ktery byl
vybran ze stejného diivodu jako ptredchozi instituce. Posledni instituci, kde byly

dotazniky rozdavany byla pobo¢ka Komeréni banky, a. s. v Ceskych Budgjovicich.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 300 respondentii, z toho 150 respondentt
zijicich jiz v domovech pro seniory a 150 respondenti ve vékové kategorii 60 — 65 let,
kteti ziji v bytech ¢i rodinnych domech a v poslednich 20 letech ¢i jesté dnes patii
mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Pro zjednoduseni byli seniofi zijici v domovech
pro seniory a pecovatelskych domech oznaCeni jako skupina 1, seniofi ve vékové

eey

kategorii 60 — 65 let zijicich samostatné jako skupina 2.
Seniorlim bylo polozeno 9 otazek zjiSt'ujicich jejich finan¢ni gramotnost.

Dle prvni otazky se dotaznikového Setieni zcastnilo 75 Zen ze skupiny 1 a 68 Zen
ze skupiny 2, tj. celkem 143 Zen. Déle 75 muza ze skupiny 1 a 82 muza ze skupiny 2,

tj. celkem 157 respondentlt muzského pohlavi.

Druhou polozenou otazkou bylo dosazené vzdélani. Pficemz u skupiny 1 mélo nejvice

dotazovanych stfedni Skolu nebo bylo vyudeno. Konkrétné¢ 50 respondentl
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ma stiedoskolské vzdélani, 46 respondentll je vyuceno, 32 respondenti ma zakladni
vzdélani a 22 respondentl vysokou Skolu. U skupiny 2 prevladalo vzdélani
vysokoskolské a stredoSkolské. Vysokoskolské vzdélani uvadelo 66 respondentt,
64 dotazovanych uvadélo stfedoskolské vzdélani a 20 respondentli bylo vyuceno.
Rozdil vzdélani mezi skupinami lze pravdépodobné vysvétlit tim, ze 1 skupina,
pfevazné starSich seniord vyrGstala v povalecné dobé, kdy wvzdélani bylo huife

dosazitelné.

Dalsi poloZzend otazka se zaméfovala na financni produkty vyuzivané seniory
Vv poslednich 20 letech. V pripadé skupiny 1 vice neZ polovina dotazovych méla nebo
jesté ma bézny ucet v bance (87 respondentii). Penzijni pfipojisténi ma ¢i mélo
sjednano 62 seniord. Pfiblizn€ pétina seniort, konkrétné 37, v poslednich 20 letech
nevyuzivala zadny financni produkt. Ve skupiné 2 v§ech 150 respondentu vyuZivalo
nebo vyuziva bézny ucet a 132 dotazovanych vlastni nebo vlastnilo platebni kartu.
Penzijni piipojisténi ma ¢i mélo 130 dotazovanych. Pojisténi vyuzivalo nebo vyuziva
120 respondentti. Tato rozdilnd Cisla jsou dle mého ndzoru dand rozdilnym vékem
respondentil. Skupina 1 zastupuje seniory, ktefi jiz Zziji v domovech pro seniory
a nezbyva jim pftili§ financnich prostiedki po zaplaceni socialnich sluzeb a 1éku.
Skupina 2 zastupuje seniory Vv brzkém stafi, v hodné¢ piipadech jesté pracujicich
na castecné uvazky a tim padem s vySSim disponibilnim diichodem a aktivnéjSim

pristupem k otdzkam rodinnych financim.

Nasledujici otazka se tykala spokojenosti dotazovanych seniort s nabizenymi sluzbami
a servisem spojenych s finan¢nimi produkty, které¢ vyuzivali v minulosti ¢i vyuzivaji
jesté dnes. Jen ve vyjimeénych piipadech seniofi uvedli nespokojenost. Tykala se
vyhradné poplatki at’ jiz za vedeni béZného ¢i uvérového wctu nebo poplatek
za predcasné splaceni ivéru ¢i za prichozi a odchozi platby. Seniofi ¢asto uvadéli,
7e si jiz nepamatuji konkrétni situaci, kdy si naptiklad ziizovali bézny ucet v bance,

ale zasadni nespokojenost si nevybavuji.

Patou poloZenou otazkou byl dotaz na zplisob hledani produktl a ziskdvéani informaci
0 produktu. Mezi nejvice vybirané moznosti patfilo piredevsim ziskavani informaci

u znamych a porovnavani vice instituci osobnimi nav§tévami. Jen minimum
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dotazovanych hledalo informace o produktu na internetu nebo reagovali
na reklamu v televizi. Dle mého nazoru, velka ¢ast seniortt véfi rad€ji znamym

¢i vlastnimu jednani nez modernim technologiim, jako je napf. internet.

Nasledujici otazka byla zamétfena na finan¢ni tisenn. Konkrétn¢ zda se seniofi dostali
do finan¢ni tisné v souvislosti s finanénim produktem. Zde témér naprosta vétSina
zodpovédéla, Ze nikoliv. Pouze tti z dotazovanych odpovédéli ano. Ve vSech pripadech
se snazili domluvit si nové podminky splaceni uvéru. S otdzkou byla spojena i dalsi
otazka tykajici se toho, zda seniofi védi, jak situaci finan¢ni tisné fesit a ptipadné kam
se obratit. Zde se ukazalo, Ze 62 % respondenti vi, jak situaci FeSit a na koho
se obratit. Zbyvajicich 38 % dotazovanych nevi, jak situaci FeSit, ani kam
se obratit, i z divodu, Ze tuto situaci jeSté reSit nemuseli. Mezi kladnymi odpovéd'mi
bylo naptiklad kontaktovat banku ¢i finan¢niho poradce nebo pozadat o pomoc rodinu.
Ale existuje 1 mnoho poraden a instituci na které se mtize obCan obratit v ptipadé, Ze by
se dostal do finan¢ni tisné. Tyto poradny a instituce poskytuji bezplatné odborné
poradenstvi, pomahaji klientiim kontaktovat vétitele, domlouvat splatkové kalendare
nebo hledat jiné feseni, ktera by je postupem ¢asu vyvedla z finan¢ni tisné. Mezi takové
poradny a instituce patii napiiklad Poradna pii finanéni tisni, o. p. s., Clovék v tisni,
Dluhovy poradce pii JihoCeské rozvojové o. p. s. ¢i obCanské poradny v jednotivych

meéstech, které spadaji pod Asociaci ob¢anskych poraden.

vvvvvv

a produktu. Zde je patrné, Ze seniory ve skupiné 1 jiz problematika finan¢nich sluzeb
a produktu prili§ nezajima. TéméF polovina dotazovanych uvadéla, Ze vzhledem
k véku a velikosti diichodu jiZ tuto oblast nesleduje. Respondenti ve skupiné 2 maji
urcity prehled a vi, na co si dat pozor p¥i vybirani finanénich produkti. Mezi Casto
vyskytujici se odpovédi patfily stiznosti na vysi poplatki, podminky ve smlouvé, vysi
uroktl, spolehlivost zaméstnancli a jejich profesiondlni pfistup, reference na instituci

a dalsi.

Dalsi otazka sméfovala ke sledovani podvodného jednani. Seniofi odpovidali,
zda se ve svém okoli setkali spodvodnym jednanim v souvislosti s finan¢nimi

produkty. Pouze Sest semiori z obou skupin se s podvodnym jednanim setkalo.
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Konkrétné uvedli, Ze jejich banka byla uzaviena a oni nedostali zpét své penize

¢i dochazelo k zamlCovani informaci a neposkytnuti dokumentii k prostudovani.

Posledni poloZena otazka se tykala rozpocCtu, zda si dotazovani tvoii rodinny rozpocet
a pripadn¢ na jak dlouho ho sestavuji. Zde polovina dotazovanych senioru ze skupiny
1 rozpocet sestavuje a polovina nesestavuje. Jako duvod nesestavovani rozpoctu byl
nejcastéji uvadén nedostatek financnich zdroji, predevsim u klientti domova dtichodci
a pecovatelskych domt, kdy jim zlstdvd po zaplaceni ubytovani, sluzeb a péce
socialnich pracovnikd K dispozici pouze mala finan¢ni ¢astka. U kladnych odpovédi
na sestavovani rozpoctu prevladala doba sestavovani na 1 mésic a nasledoval
1 tyden. V pripadé skupiny 2 jsou d¢isla jiZ jind. Zde rozpocet nesestavuje
122 respondenti, tj. 81 %. Pouze 28 dotazovanych rozpocet tvori a to ve vSech
pripadech mési¢né.

Pocet senioru, ktefi rozpocet nesestavuji, je vysoky. Duvody vSak mohou byt
razné, jako jeden lze uvést, Ze prijem seniori je prili§ nizky a diky tomu jim jiz
nestoji za to, sestavovat si rozpocet, protoze utrati vSechny své penize
za své zakladni potieby (jidlo, bydleni, l1éky, l1éceni apod.) DalSim divodem miiZe
byt, Ze za léta jiz ziskali dostateCnou praxi hospodarit se svymi penézi

bez sestavovani rozpoctu, a dokaZou si své vydaje uhlidat i bez jeho sestavovani.

Déle byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulky. Byly stanoveny
tfi hypotézy, které¢ ndm meély ukézat, zda ma pohlavi respondentt vliv na odpovédi.
Ani jedna zvybranych hypotéz nepotvrdila zavislost pohlavi respondenti

na zvolenou odpovéd’.

Myslim si, Ze seniofi jsou v dnesni dob& velmi ohroZenou skupinou, jsou velmi davéfivi
a tim vice jsou nachylni na klamavé a podvodné techniky, které jsou v dnesni dobé
velmi Casté. Zaroven vznikd velké mnozstvi novych finan¢nich produktii a seniofi
nemaji potfebné vzdélani ani zkuSenosti, aby se na finan¢nim trhu dokazali zorientovat.
Jak ale ukazal dotaznik, jejich finan¢ni gramotnost neni vyslovené Spatna, ptesto lze
fici, ze je stale mozné i nutné pracovat na zlepSeni urovné finanéni gramotnosti.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno u star§i generace dneSnich seniorti, kteti nemayji

ptili§ penéz, tudiZ se o produkty jiz tolik nezajimaji a zaroveil u mladsi generace
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seniort, u kterych je jesté vidét urcity zajem a aktivita tykajici se finan¢nich produkti.
Pokud by se dostali do finan¢ni tisné, byli by ohrozeni naptiklad firmami nabizejici
rychlé pujcky, ovSem s velkym urokem. Jisté by se i snaze dali naldkat rtznymi
podvodniky a lichvafi. Generace dnesnich seniord je velmi diveériva a mnoho lidi toho
vyuzivd nejen v oblasti financi. Pfikladem, jak proti tomu bojovat, muze byt
dokumentarni film ,.Smejdi, ktery pravé poukazuje na divéfivost dnesnich seniort
u ,,vyhodnych* akci tipu zajezd a obéd zdarma. Kdy se jedna o prodejni natlakové akce,
Spojené¢ s manipulaci a agresi. Senior se snadno nechéd presvédCit, Zze dany produkt
opravdu potiebuje a koupi ptfedrazené¢ zbozi. Problémem pro seniory ale miiZze byt
i jejich rodina, kterd v n€kterych ptipadech vyuziva i rznou formu natlaku, ptipadné
i vydirdni, aby od svych rodicd ¢i prarodict ziskali jejich penize

a to jak jejich celoZivotni ispory, tak i bézné penize z diichodu.

V Ceské republice existuje mnoho projektl, zabyvajici se zvySovanim finanéni
gramotnosti. Naptiklad zvySena vyuka finan¢ni gramotnosti na zédkladnich Skolach, den
finan¢ni gramotnosti atd. Je zde ale otdzka, zda jsou podobné aktivity tykajici se
finanéni gramotnosti sméfovany 1 k seniorim. Pro zlepSeni bych navrhovala
v pecovatelskych domech a domovech pro seniory nabizet Kkonzultaci
s odbornikem, pokud by si senior chtél poridit pijcku napriklad na televizi, auto
¢i tifeba pocita¢ nebo napriklad pomoci détem z finanéni tisné. Urc¢ité by nebylo
na $kodu, aby se seniory odbornici mluvili i o problémech spojenych s jejich
divérivosti, at’ uz vici cizim lidem (typu podvodnych ¢i neprofesionalnich
prodejci), ale také o moZnosti, jak Celit vydirani ze strany rodiny. Seniofi mnohdy
radéji daji penize svym détem ¢i vnoucatiim, protoZe maji strach, Ze ziistanou
uplné sami, Ze jejich blizci je neprijdou ani navStivit, Ze neuvidi vyristat
sva vnoucata a pravnoucata. Variantou jsou i dostupné materialy, které by
usnadnily prvotni orientaci na trhu a popripadé varovaly pred podvodnymi
praktikami. Tyto materialy by v§ak musely byt zpracovany pi‘ehlednou formou
tak, aby se v nich senior neztracel a tim neztratil i zijem o seznameni s nimi.
Na druhou stranu, dotazniky jsem se seniory vyplilovala a mohu fict, Ze jiz nejevi velky

zajem o to, dozvédét se néco nového z této oblasti.
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Zavérem lze tici, ze zvySovani financni gramotnosti seniorii je dlouhodoba otazka.
A pokud chceme mit vice vzdélané seniory, musime vzdélavat i mladsi kategorie

obcantl, nebot’ i oni asem zestarnou, ale své finan¢ni znalosti jiz neztrati.
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9. SUMMARY

The aim of this study was to investigate the financial knowledge of older people
as a vulnerable population in the Czech Republic.

For the analysis of the survey were selected seniors living in Czech Budejovice.
The first study group were seniors living in retirement homes and nursing homes.
The second group of seniors were in the age group 60-65 years, living alone
and in many cases are among the economically active population. The survey covered
a total of 300 respondents, 143 women and 157 were considered men. Seniors
9 questions relating to their financial literacy. The survey covered a total
of 300 respondents, 143 women and 157 men.

Research has shown that more than half of seniors ownership in the last 20 years,
or even your own checking account. Other research has shown that older people when
choosing a financial product is most known for the information and personal visits
in institutions. Issues related to financial distress showed that half of seniors do not
know what to do in case of financial distress. It's a very negative findings. Seniors are
very vulnerable to various adverse loans with high interest. Other research has shown
that less than half of the respondents is preparing for the family budget. If your budget
is drawn up, then most in a month or week.

In the Czech Republic created projects that focus on increasing financial literacy,

including even the elderly.
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Tabulka 2: Kontingen¢ni tabulka — vliv pohlavi respondentii na sestavovani rozpoctu

Tabulka 3: Kontingenéni tabulka: vliv pohlavi respondentd na sledovani finan¢niho trhu

(produktit)

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka — vliv pohlavi respondentd na vyuzivani finan¢nich

produktti
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12. PRILOHY

Pfiloha 1: Dotaznik
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1. Jste:

[l muz
[1 Zena

2. Dosazené vzdélani:

'] zakladni

] vyucen

] stiedni Skola
"1 vysoka Skola

3. Jaky finan¢ni produkt jste za poslednich 20 let pouzival/a?

beéZny ucet

karty

uveéry

pojisténi

penzijni (¢i stavebni) spofeni

OO 0O0Og-g.™

investice do fondu ¢i cennych papirt

4. M¢l/a jste dobry pocit z nabizenych sluzeb a servisu spojeného s timto produktem?

Pokud ne, uved’te prosim, co konkrétné¢ Vam vadilo.
Bézny tcet

(1 ano
1 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

[l ano
"1 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)
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[l ano
1 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

Pojisténi

[l ano
71 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

Penzijni (¢i stavebni) spofeni

[l ano
1 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

Investice do fondt €1 cennych papirt

[l ano
"] ne (prosim uved’te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

5. Jakym zptisobem jste hledal/a tyto produkty, jak jste se informoval/a?

u zndmych

z reklam

porovnavani vice instituci, osobnimi navstévami
porovnavani nabidek na internetu

(0 Y B I O

jinak (prosim uved’te jakym zptsobem)
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6. Dostal/a jste se do financni tisn¢ v souvislosti s finanénim produktem (napf.

nesplaceni uvéru)?

[l ano
[l ne

Pokud ANO, jak jste situaci fesil/a?

vvvvvv

8. Setkal/a jste se ve svém okoli s podvodnym jednanim v souvislosti s finanénimi

produkty? Pokud ano, prosim uved’te ptiklad, ptipadné instituci.

(] ano
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[l ne

9. Sestavujete si rodinny rozpocet? Pokud ano, na jako dlouho ho sestavujete?

[l ano
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