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Uvod

At uz jsou to romské matky, na které se &ann ve své praci nebo ostatni matky
nachazejici se se svymitthi v azylovych domech, spojuje je jedna skutgst, a tim je jejich
obtiZzna situace, do které se dostaly vlivemiizgvych okolnosti zfisobujicich ztratu naSi
jistoty a tim je ztrata domova. Rrarovna tuto situaci nazyvam obtiznou? Je tégwdu, Ze
byva velmi obtizné se z népnivé situace spojené se ztratou bydleni vymanalézt si vlastni

bydleni.

Pricin, které mohou vést os&mé matky s dtmi k vyuziti sluzeb azylovych daimmize
byt celarada. Haasova (2005, s. 85) poukazuje ve svém vyzKuak Ziji v Olomouci Zeny
bez domova) na celdadu socialnich probléimkteré se mohou zrcadlit ¥ipézich Zen, které
se ocitly bez domova. Jedna seifldpd o problémy jako je rozvodovost, Ustavni vycdnokti
a mladeze, alkoholismus, vychovétidv neuplnych rodinach, nedostatek dostupnychi,byt
nezandstnanost, selhani primarni rodiny a dalSi. Takov&tay ¢i divky s negativnimi
zkuSenostmi trpi nedostatkem selbegdly a ocitaji se na okraji spaleosti mnohdy jiz sniteéné

se svym osudem.

DalSi potiz v jejich situaci Z@obuje stav bytové situace deském trhu, kdy je pro
osantlé matkyci otce a rodiny sé&mi v azylovych domech obtizné naseti finance na kauci,
kterou pozaduji soukromi majitelé a timtaigpbem si tak op&it domov. Chybi zde nasledna
sluzba na azylové domy ve fokénsocialniho bydleni. Jako socialni pracovniésgbici
v azylovych domech bychoméatusilovat o to, aby lidé nachazejici setgtito typech zazeni
nebyli na sluzb zavisli. Dale aby vyuZzivali sluzeb azylovych dojan po uéenyc¢as a jejich
pobyt v azylovém dogse tak uz v nejlepSimripact neopakoval. Jak to ale &ldt, kdyz
nasledna sluzba ve foinsocialniho bydleni chybi a Sance dgjpai najemni byt s kauci, je pro
lidi v azylovych domech mala? Bude gfidha lepSicasy v této oblasti zakon o socialnim
bydleni, ktery ma vejit v platnost v roce 2017? #@#adr bude trvat jest n¢jaky ¢as, nez
dojde ke zminé v této oblasti.

Jako téma diplomové préace jsem si zvolila Romskékyna zaizeni Bydleni pro
matky/otce s &mi v tisni v Dalo¥ (dale jen BMOD). Prace je empirického charaktejejia
soutasti je kvalitativni vyzkum. Svoji vyzkumnaiast jsem se rozhodla uskéné v zaizeni
BMOD z divodu, Ze zde od ¥82014 msobim jako socialni pracovnice &lajsem pilezitost

poznat tyto matky, které se se mnou @ibglo svij Zivotni piibéh, ktery je dovedl do situace,



ve které se nachazefii n¢které z nich uz mozna nachazely a nyntg&d jina snad lepsi

budoucnost.

Prace v azylovém dotrv BMOD v Dalow byla pro mne inspiraci pro realizaci mé
diplomové prace, kdy jsem se na zaklaéto skuténosti rozhodla tomuto tématwnovat
hloukg;ji.

V teoretickécasti diplomové prace, ktera fenéna do ti kapitol, jsem se zabyvala
vymezenim pojmu, kdo jsou to vlagtRomové. Dale jsem se zéiila na popis tradni romské
rodiny a strukturu romské rodiny, kdy jsem se v carndiny zmiiovala i o postaveni romské
Zeny a muze v rod# stejreé tak i o romském é&stvi. V ramci prvni kapitoly jsem se také
zabyvala i charakteristikou matek, které jsou sawieikami a s jakymi potizemi se musi
nasledg potykat. Dale jsem se ve své praci zminila o $oiavyloweni, jeho projevech,
pricinach a o Romech jako skupinhrozené socialnim vylganim. V posledni kapitole jsem
se pak ¥novala charakteristice azylovych dénpro matky s &mi a samotnému popisu

zaizeni BMOD v Dalo¥.
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V praktické ¢asti diplomové prace jsem zpracovaléibghy i romskych matek
nachazejicich se v délmého vyzkumu v Zézeni BMOD v Dalo¥. Cilem bylo popsat
jednotlivé gibéhy romskych matek vyuzivajicich socialni sluzbulezgho domu v Dalow.
Chtla jsem zjistit, jaké ficiny vedly tyto matky ke skuteosti, Ze musely vyuZzit tohoto typu
sluzby, dale ziskatiphled o piibéhu jejich adaptace na ndvzniklou situaci, moznosti které
maji kreSeni této nastalé situace a jaké jsou jejiedgtavy o budoucnosti. Ve vyzkumiasti
se nachazifppadové studie matek, kdy jsem se snazila ke korkiumnécasti ibéhy t€chto
tiéi matek shrnout do jedné kapitoly a nastinit zdéneva témata, ktera se v rozhovorech

objevila.



|. TEORETICKA CAST

1. Kdo jsou to Romove?

Velk&a ¢ast majoritni populace ma o Romech zkresleretigiavy a z toho plynouci i
negativni postoj. Tito lidé neédi o Romech téis nic. Casto také ani Romové neznaji své
koteny, svoji historii a fivod. Romové dnes Ziji rozptylema vSech §i kontinentech,
pievazig pak v Evrog (Davidova, 2004, s. 16). Podle odhaswtové banky Zije v Evrap
okolo sedmi az deviti miliGhRomi, kdy wtSina z nich (Sest milidr) Zije ve stedni a vychodni
Evrope (Schuringa, 2007, s. 14).

V kazdé zemi, kde se Romové usadili a Ziji, jsoaymani tiznym pojmenovanim
(etnonymum). Mezi rozBnou skupinu u nas gatonedavnai dodnes obechuzivany nazev
Cikan — Cikani. Sami se vsalasto nazyvaji jako Romové (autonymum). Autonym ,Rom
Romni, Roma“ je spolmym ozn&enim rekolika etnickych skupin, které spojuje spaig
puavod, kulturni rysy a jednotlivé osobni charaktékist Rom znamena muZi manZel,
manZzelstvi a dnes nahrazujéwdjSi obecr pouzivany a roz&ny nazev Cikan, kdy &htento

pojem pejorativni nadech (Davidova, 2004, s. 18)- 1

Autonym ,Rom*“ ma vSak velmi starytpod, kdy ma pravébodobré zaklad ve slo¥
,Dom* (Domba), coz je souhrnné ozteani @Fislusniki indické kasty (hudebnicii@meslnici)
s obdobnym socialnim statutem (Suleaznitkova, Hilbschmannovéa, Horvathova, Lhotka,
Necas, Davidova, Raichova, Daniel, Jurkova, MaruSidkokumanova, Zelinova, Juhasz,
Karoly, Bartosz, Szuhay, Popov, 1999, s. 16).

Celkové oznéeni romskych skupin s nazvem ,Rom — Romovigjajp i swtové romské
hnuti — Mezindrodni romsk& unie (International Romanion). Nazev Rom ale nepouZivaji
vSechny skupiny Rofh nagiklad Sinti, Manusi (Davidova, 2004, s. 18 — 19).

Jaké subetnické skupiny Rériji viibec na Gzemieské republiky? Pro prvotnfguistavu
skupiny dohromadyiedstavuji: Romoveé slovensti, dersti, olassti (valasSstdesti a gmecti
Sinti. Kazdou z &chto skupin mizeme jest posléze dit na dalSi podskupiny, a to rodove,
lokalitni, profesni, n&isté takzvan&uze Roma ne&isté nazyvanélegeSadale na ristské,
vesnické, bohaté a chudé. V 8asné dob mizeme tyto skupiny @it jeSt dle €chto

diferencig&nich kritérii, a to na Romové integrovani — neintegni, asimilovani —



neasimilovani, vzélani — nevzdlani a podob& V Zadném fpact vSak nenizeme tvrdit, Ze

jsou vSichni Romové stejni (Hibschmannova, 20025s- 26).

Problém vymezeni, kdo jsou to viastRomove, ale musfeSit WtSina autol nagic
publikacemi a dodnes také na tuto otazku zcelaonigpokojujicim zfisobem neodpadél.
Vzdy bychom ale rli zohlediovat dva hlavni sgry, a to vnimani Rofhjako skupiny lidmi
z vrejSku a druhym sirem je vlastni sebeidentifikace Réntedy jak vnimaji sami sebe
(Jakoubek, Hirt, 2004, s. 138).

Majoritnim obyvatelstvem jsou Romoveé obvykle vniirjako homogenni skupina, ne tedy
v jeji diferenciaci skupinové ani dle jinych ziiak aktéZ jsou dnes nespr@&vpovazovani za
Romy jen ti, ktéi se gihlasili k romské narodnostifps¢itani lidu. Za Romy je vSak spravné
povazovat vSechny, i ty, Kiese vdejr¢ ke svému etniku nehlasi, ale jetia respektovat
rozhodnuti kazdého z nich (Davidova, 2001, s. 9)- 1

Vedle nazoru, Ze jsou Romové vnimani majoritni pagitza homogenni skupinu, existuje
celafada autar (predstavitelé majority), kié dle tohoto pevladajiciho nadzoru na druhou
stranu popisujittzné podskupiny uvnibbrovské skupiny Rofp ale i ges jemné&leneni, které
je nam v &chto textech nabizeno, Zzadnémuéehto autoi se nepodd@o piekrctit stin

shrnujiciho pohledu, a to Ze mluvi o Romech (JakkuBlirt, 2004, s. 138).

Casto byva prav zpochyhiovano, zda je vhodn#ci, zda ten a ten @éhn by ngl byt
povazovan zaijslusnika romského etnika a dle jakych kritériiaZmbvazovat za Roma toho,
kdo se citi byt subjektiecnRomemc¢i Sintem (skupina #meckych Roni Zijicich v Ceské
republice), kdo seifhlasil ke své romské narodnosiikoho Ize obectiza Roma povazovat a
dle jakych znak. Tyto znaky mohou byt antropologické tedy viditelnebo znaky etnické
prislusnosti, coz riive byt z@isob Zivota, kultura a jazyk. Podstatna je tedyc&tnigislusnost
subjektivni ze strany samotnych Rébmebo objektivni. Samotni Romové jsou v poslednich
letech jako skupina stale vice rozdilni a struktaro, a to jak ve wjSich projevech zsobu
jejich Zivota (zmsob bydleni, odivani, asoby obzivy ngnici se v dsledku naistajici
nezandstnanosti), tak i v rodinnych vazbach a speteskych vztazich, hodnotové orientaci a

v celkovém postoji k neromskému obyvatelstvu (Daval 2001, s. 9 — 10).



1.1 Romska rodina v minulosti

Rodina je nepostradatelnou instituci jak pré,dék i pro dosgléhoc¢loveéka. Na jedné
straré dava rodina kazdému ze svyibni pocit bezpéného zazemi a na druhou stranizmn
byt také i v ukitych snerech pro jednotlivce zdrojem stresu (MatouSek, 28030). Rodina
dava jednotlivci oporu a zarovenu dava svobodu, aby si jedinec v ramci rodiny inboldovat

a zachovavat svoji osobni odliSnost (MatousSek, 26083).

V minulosti meéli Romové zakazovanyifstup do ¥tSiny evropskych zemi a tak se mohly
tyto skupiny pohybovat na daném uUzemi vzdy jenéliegpo dobu, nez byly dopadeny.
Majoritni spol€nost byla jejich thlavnim népelem, a to jak panovnicka moc, ktera vydavala
razna restriktivni néizeni a opdeni sn¢rovana proti &mto skupinam, tak idZni obyvatelé,
ktefi tato ndizeni nasledh vykonavali. Postuphse tedy stale vice prohlubovala tegta
romskych nomadnich skupintd vladnouci spolénosti. Disledkem této situace se
konstituovala silna romska spoénstvi jako pewvé provazané skupiny s rodovymi svazky.
V dobé&ch pronasledovani se Romove ocitali zcelaraemni napospas niggelskému progedi,
od kterého nemohkiekat podani pomocné ruky jako uv¥nitvé sociéty. Romska sociéta na
pudorysu kasty musela tedy drzet pohrofadby mohla spota¢ celit negatelskému,
majoritnimu prosedi. Romské skupiny se ¥kterych ohledechidily rodovymi pravidly, kdy
nad jejich dodrZzovanim dohliZeli nejefidcové skupiny, ale potazmo vSichfienové této
sociéty. VeSkeréahi ve vicegenetai rodiné se odehréavalo wejr¢ pred zraky vSech jejich
¢lenia. Jednani jednotlivce tak bylo neustale podrobovabecnému posouzeni. Sila se
nachazela uvnitspol&enstvi, rodiny a jednotlivec sam o sateznamenaldbec nic. Kazdy
¢len mel v kolektivu své misto a byl nedilnou s@sti celku. Uvnit spol€&enstvi se musely
piisrg dodrZzovat rodové zékony, kter&lpnRomy ochranit ped Spatnymi silami a veSkerym
zlem (Sulé a kol., 1999, s. 21).

Jiz v minulosti hrala tedy romska rodina velniieFitou roli. Ri ko¢ovani byli Romové
zavisli na okolni spotmosti, ale i uvnitrodiny a spolé&enstvi byli na sobjeji ¢clenové velmi
zavisli. Rodina byla totiz zdrojem obzivy a plnitavnéz i vzdilavaci funkci, kdy se chlapci
ucili v rodiné femeslu a divky se zaséily, jak spravie petovat o @ti a nasleda i o svého
manzela. Romové Zili se svoji SirSi rodinou v jedsad, ctvrti, kdy je krong pokrevniho
piibuzenstvi pojila dohromady i vzajemna solidariezidleny navzajem a neftSim trestem
pro Roma bylo tehdy vyhnani z rodiny, kdy #han rodiny automaticky ztracel socialni jistoty.

Romska rodina plnila tedyt@devSim funkci ochrannou (nikdockena nezistal sam a o vse



bylo v rdmci rodiny postarano), dale funkci psyadwgstkou, kdy se veSkeré problémy v radin
feSily dohromady. Jako posledni funkci plnila rodfoakci ekonomickou, kdy poskytovala
zajiseni obZivy vdem jejinglenim (Cesky rozhlas, 2000).

Siroka rodina plnila také tdezitou socialni funkci, kdy uvritplatila zasada solidarity
s jakymkoliv zgisobem handicapovanygienem. Romové séasto v minulosti na svych
cestach ujimali tuldk oskelych dcti a €ch, které majoritni spod@ost vytsnila na jeji okraj,
kdy se tak tito lidé ocitli na stejné arovni ve Egnosti jako Romové. Vyznamné misto ve
skupire zaujimali vedle prozenych autorit addci (vajda, vojvoda) taktéz sfdidé. Tito stati
lidé byli vysoce ocgovani pro svoje Zivotni zkuSenosti a moudrost,ddesi ziskali ¥kem. U
téchto starych lidi iy nékdy zvIastni postaveni takzvané Zeny, které bylyagovany diky
svym I|&itelskym schopnostem a moudrosti zalmy, které dokazi navazat komunikaci se
silami prirody (Sulé a kol., 1999, s. 21).

V tradicni romské pospolitosti divka opoéist svoji rodinu zhruba vecku 14 — ti let, kdy
se v této dob predpokladalo, Ze je divka jiZipravena se zhostit veSkerych domacich praci.
Vychova divek pak dale pokmavala u tchys, ktera musela divku deéit vSemu, co se doma
pro nizky ¥k nestihla natit. Divka byla povaZzovana za déspu hospodyni, az kdyz &a dw
az ti déti. Pak byvalo zvykem, Ze se mladi manzelé&ustali, i kdyZ tomu tak byt nemuselo.
Pri vétSim pd@tu déti musela nejstarsi dcera poméahat matc@dgsi o déti a doméacnost. Zena
méla v doméacnosti mnohem vice povinnosti, nez tomio bymu%. Ukolem mu# bylo
predevsim vydlavat penize, které ale mnohdy na pokryti vSeckepatodiny nestély. Podle
tradice bylo ukolem muzer@gdevSim zasicovat svého syna diemeslaéi ho Wit hrat na
piisludny hudebni nastroj (ZInayova, 1996, s. 29).

Cilena asimilac&eskoslovenského socialistického statu vsak zlikvade uvnit romské
komunity tyto staletimi veSkeré budované mechanjsdy spoléné s nimi zmizela firozena
solidarni pée o kazdéhglena v komunit. Po roce 1950 se tak u nasinaji objevovat prvni
romské dti v détskych domovech, romské Zeny provozujici prostitachafist dalSich
negativnich aspekivlivem asimilace, které by bylyfive v ramci romské pospolité komunity
negipustné (Suliea kol., 1999, s. 21).

Rozpad velkorodin a rodovych skupin vlivem asinelaed| k pehodnoceni starych hodnot
a vytvaeni novych hodnot uvriromské komunity, coz vedlo k opo&st kladnych vzoré
jednani, které tak bylyasto nahrazovany prvky Zivotniho standardu majospol€nosti, a

které olgas ustily k vyskytu sociatipatologickych jeu, jako bylo odkladani romskyctetdl do
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détskych domov. Nekteré aspektyidvejSiho rodovéhoiizeni vSak u Rokhpreviadaly nadale.
Jednalo se zejména o specifické tendence serediasat do ¥tSich uskupeni, schazet se se
svoji rozwtvenou rodinou ai@teli @i prileZitosti rodinnych oslav, svétcich a jinych obdgeh
prilezitostech (Né&as, 1999, s. 93 — 94).

1.2 Struktura romské rodiny

s

Pro romské spotenstvi je rodina jednou z néjezitéjSich hodnot. Takhle tomu bylo
v minulosti i dnes, i kdyZ v jiné podsllivem rozdilnych Zivotnich podminek a udalych&m
ve spolénosti (Davidova, 2004, s. 99). Za posledni generageska rodina zeslabla, jelikoz ji
neswddi vytrzeni z tradini velkorodiny Ri¢an, 1998, s. 47).

Zakladni jednotkou romské spoi®sti je rodina nazyvand jako famel’ija, kter4 se o
moderni rodiny zapadniho typu lisfeglevsim souzitimdakolika generaci pospolu (Siskova,
2001, s. 137). Jejim zakladem byly tedy Sirokéywenské vztahy, které vytedy zakladni si
tohoto spoléenstvi. Po praktické strance rodina odloraala kazdého jejihdena (Suléa kol.,
1999, s. 53).

Struktura tradini romskeé rodiny je patriarchalni, coz znamenamgé n¢l v ramci rodiny
vy3Si postaveni nez zena (Siskova, 2001, s. 185)xSak pravidla chovani uvititodiny byla
zaloZena na autoimuZskychélent v domacnosti (Sutea kol., 1999, s. 53).

Tradice patriarchalni rodiny u Ramkdy muz byl Zivitelem rodiny a Zena se starala o
domacnost a vychovuétd, pomalu dozniva. V ifpad, Ze jsou dnes muzi dlouhodob
nezandstnani, pestavaji byt nasledredrojem pijmu v rodirg. Zeny pakiasto gebiraji hlavni
roli pii jednani s tady o sociélnich davkach a stavaji se pak ,ZivaelK rodin (MatouSek,
Pazlarova, 2014, s. 165).

V sowasné dob jsou v Ceské republice romské rodiny tzv. nového typu, &tisou
zaloZené na rovnoceg8im vztahu muze a Zzeny, nez tomu byiivel. Steji tak se zde neklade

jiz velky diraz na rodinné aifbuzenské vztahy (Davidova, 2004, s. 107).

Predevsim ve velkych #éstech neni rodina soudrzna, jako tomu byiweal a proto se také
nekteré romskeé i ocitaji v dttskych domovech, coz bylaige nemyslitelné, protoZze matky,
které jsou samozivitelkami, nejsou schopn§yegpé vychovy o svédti bez pomoci svého SirSiho

piibuzenstva zvladnout (Zlnayova, 1996, s. 29).
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Co se tye vykeru partnera, v minulosti fungovalo v ramci komunivgStené silné kulturni
pravidlo ugujici endogamni skupinu, z niz si mladi muzi a zewl vybirat své nastavajici
partnery. ivodem byla pedevSim snaha o zachovani rodinnych vetagbo jejich navazani,
kdy dalezitou roli hrala majetnost rodiny a&iglusnost ke stejné skuginDodnes jsou vSak
snatky s gislusnikem jiné skupinyi piipadré s ,bilym“ partnerem po€ovany za poruseni
vnitini normy ve skupi& Zajimavosti viak je, Zeratek sclenem majoritni spotaosti byl
posuzovan mnohem shovivgivnez siatek s pisluSnikem jiné skupiny. Tato skdtest mohla
zagicinit i vylouceni jedince z daného spéémstvi. V dnesni dalse tento fakt tykaipdevsim
olasskych (valasskych) Rdmkdy je vyZzadovanaifsluSnost obou partniek jedné skupié
Dulezitym okamzikem v ramci Zivota jedince, rodingedé komunity bylo fedevSim uzaeni
manZzelského svazku, narozeni¢tita odchod jedince z tohoto pozemskéhétasvAvSak
rodinné a spotenské normy byly v ramci kazdé ze skupin odliSnayiz zakladni rodinné
rysy byly u véech obdobné (Sukekol., 1999, s. 55).

Postaveni rodiny s&asto odvozuje od WBich znak, jako byva vybaveni domacnosti,
elektronika, drahé mobilni telefony a ot#ai. Ulpivani na statusovych znacich pak socialni
vylouceni rodiny je&t zvysSuje, z¢ehoz nafiklad vyplyva takzvany ,svanovy efekt. Cela
fada rodin v fipack, Ze nejsou penize na p&me luxusni svainu, necha déradsji doma. Deti
jsou na situaci, Zze v rodimejsou penize zvyklé. Naopak kdyZ penize jséekévaji pak, Zze
jim rodice splni veSkera jejichcekavani. Jedna se o Uplimy postoj, nez je tomu wsSinove
spolenosti. Deti jsou v romské rodiiseznameny s fingni situaci v rodis a penize zde nejsou

jen zalezitosti rodi, ale celé rodiny (MatouSek, Pazlarovéa, 2014, 6).16

1.2.1 Postaveni romské zeny v rodi&

Zena v tradini romské rodit stoji oproti muzi zdanli¥ v pozadi, i kdyZ jeji vliv na
cely chod rodiny je nezanedbatelny. Zeny se v raodiny staraji pedevsim o vychovudt,
staraji se o domacnost a jeji ekonomickou straxigaghova malych &i je predevsim ulohou
matky. Vztah matky adi je také z emocionalniho hlediska velmi silny.tkéag‘edstavuje pro
své dti piredevsim jistotu a zazemi. Jeji smrt pratedstavuje pro rodinu velkou citovou ztratu
(Siskova, 2001, s. 138).

Rozhodujici postaveni ¢a tedy Zena v domacnosti, kdy na rippdala veSkera tiha
domécich praci. Postaveni Zeny se v konswpewiovalo opakovanym maitstvim, kdy dti

znamenaly bohatstvi rodiny a neplodnou Zenu vzajespnstvi litovalo. P&etnost rodin
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zpasobovala, Ze di byly jiz od malika vedeny k samostatnosti. Matky pak své d¢asto
brzy, jakmile toho byla &/¢ata schopna, vedly k fiéo domacnost a pomoc s vychovou
mlad$ich sourozedqSulg a kol., 1999, s. 54).

Pozice dnesnich romskych Zen je daleko emancigianeZ tomu bylo v nedavné dob
K této zneén¢ doSlo Ehem rgkolika malo generaci (MatouSek, Pazlarova, 201465S).

1.2.2 Postaveni romského muze v rodia

MuZz ma v rodig dominant®jSi postaveni nez Zena a jeho Ukolem v rdmci rodiwa
zajistitéleny domacnosti po ekonomickeé strance. Pokud s§tiomuzi vydlaji n¢jake finance,
odevzdavaiji tyto prostdkycasto své Zef) ktera se musi nasletipostarat o to, aby bylo doma
co jist a zajistit tak vSe pabné (Siskova, 2001, s. 137). MuZinedy v rdmci starosti o
domacnost pouze jednu jedinou starost, a to odévaié penize, které vyda, pokud tedy

muZ pracuje. Zena se poté musi postarat o jidiwd doméacnostiRji¢an, 1998, s. 48).

V piipadt, Ze by se stalo, Ze by muz nebylézakého divodu schopen svoji rodinu uzivit
Ci zajistit, je poté ukolem Zeny, aby tuto funkcujda misto svého muze. Co seédyychovy
déti, jedné se fedevsim o doménu matky, i kdyz se na vyeéhowohou podilet i ostattlenové
rodiny. Pokud se muz zapojuje do vychovy svyeéti,dig‘ednostiuje spiSe syna nez dceru.
Vychova divek sp&iva spiSe na matce, ktera svoji dceti) jak se spravhstarat o domacnost.
Muz pakéastji zasahuje do vychovy vifpadt, Ze si matka nevi s vychovou rady (Siskova,
2001, s. 138).

1.2.3 Romské dtstvi a vychova

Snad ténit vSichni Romové maji radiétl, jelikoz podminky, ve kterychéSina Rond
Zila ¢i stale je&t Zije, zpisobily, Ze se u nich dodneg, @z uwdoméle nebo neusdomele,
projevuje ve ¥tSi mie pud sebezachovy a zachovani rodu nez u ostégti{bavidova, 2004,
s. 109).

Postoje romskych rodli k vychow svych d@ti jsou ovliviovany jejich odliSnou mentalitou,
ktera je charakterizovana&tgi emocionalnosti.i#Pvychow byva dit ¢asto respektovano, co
se tye jeho pani a pocii. Nagiklad di€ nechodi spéat, az o tom rozhodnou jehod@dale az
kdyZ se di citi byt samo unaveno (Siskova, 2001, s. 139).
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Romské dit ji, kdyZz ma hlad, vstava, az kdyz se probudi asjlit, az se citi byt samo
ospalé. Naopakeské dig musi vstavat, kdyz ho rag vysypou z postele, i kdyz beba rado
jeS€ spalo. Dale musi jist vipsnou hodinu, i kdyZe¢ba nema hlad, musi jit tam, kam mu
rodice @ikazou, i kdyZz se mur¢ba ani nechce. U romskychitidje tohle vSe fesreé naopak.
Romské dit nemusi byt piad ve stehu a napjaté, aby nahodotco neudlalo Spatg. Takeé
nemusi péad fikat, dkuji, prosim, dkuji a tak pdad dokola, protoZze mezi Romy se zcela
prirozere rozdava, pokud je tedyéeho a nemusi se o to prosit. Kazdy je rad, #eeze svého
néco dat a né&ekd, Ze by mu za toghn¢kdo dtkovat. Romské ditse @i tim, Ze vidi a zarove
i vnima, co dlaji druzi v jeho okoli. Nikdo jej nenapomind, Z¢adnéco Spats, nedreziruje a
uci se jaksi samo. Také ho nikdo nenuti k tomu, dt#yddlalo néco, co mu neni dano od Boha.
Romské dit je taktéZz zvyklé Eastnit se rozhodovani spoie s ostatnimi. V fipac, Ze
vyvstane jakakoliv otazka, kterou jelbaresSit, kazdy k tomu v ramci rodirfgkne své slovo.
Od nikoho se nemkava, Ze ukol WeSi sam. Pravnaopak. Kdyby ckt rozhodovat sam,
ostatni Romové by se ngjmivali z jiného Uhlu pohledu a byl by vniman jasmbecCasto se
poté stava, Ze romskétdmaji problém obstat ve Skole. Jelikoz ve Ska&engjednou po diti
chce, aby pracovalo samostatn aby nenapovidalo ostatnirdtem nebo si nenechalo samo
napovidat. Romskéet, které pak byly vychovavany ke spote€mu rozhodovani, jsou timto
naprosto vyvedeny z miry, protoZe jej ve Skolet&jgga rgco, za co by doma bylo chvélené a
naopak (Hibschmannova, 2002, s. 117 — 118).

Vzdélani u dti negedstavuje u Rofvysoce ceénou hodnotu. Ngmasi totiz zadné
viditelné vyhody, jako je ndfklad Sance ziskat lepSi praci nebo dosdhnout wySsi
spole&enského postaveni (Matousek, Pazlarova, 201463. 16

Romské dti ¢asto dive subjektivi dospivaji, jelikoZ nevyistaji ve specifickéematském
swte, ktery by byl bezstarostj$i nez st dosglych. Déti maji, co se t§e vychovy svych
rodica volnost a jejich vychova pak probihd zcela ZigeMSechno pak prozivaji spote se
svymi rodti, ktefi pred nimic¢asto nemaji Zadné tajnosti, a to i pokud se jednalntimni

manZzelsky zivot rodii (Davidova, 2004, s. 109).

Déti secasto vSemudily od vSech dosglych ¢lena v ramci komunity, kteratbec neznala
pojem soukromi a vSichni jeflenoveé tak byli pod jejim neustalym dohledem, stepk i
vychova dti, kterd byla sotasti celého kolektivu. &&ni dti tak probihalo samovaoin
napodobovanim sta dosglych a kazdodennim kontaktem s jeho okolingti byly jiz od

malicka weny samostatnostasto si rodie pali, aby jejich prvni dit byl syn. Avsak i fi
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dal$im thotenstvi byl upednostiovan muzsky potomek, nez tomu bylo u dcery (Salkol.,
1999, s. 54 - 55).

Déti v ramci romskeé rodiny tak nemaiji stejné postaveprednostiovani rekterého digte
(chlapd) rodiéi je zcela otekené a ostatnimi &imi akceptované. Sourozenecké vztahy
romskych dti byvaji mnohem mé&npoznamenany rivalitou, nez tomu byvasti deromskych.
NejstarSim sourozedm se dostava respektu na zaklatiznani utitych kompetenci, které
byvaji vnimany z pohledu majoritni sp&h@sti za pislusejici kompetence rdgi. Mit mnoho
syni je pro romskou rodinu faktorem vyjagicim fyzickou silu rodiny. NejstarSi syasto
zastupoval roli otce v débjeho nepitomnosti. Jeho Ukolem pak bylo dohlizet na chod
domécnosti, pomahat s vychovou souroergohlizet na & poskytovat jim ochranu a
organizovat jim praci. Dcera v romskeé rotimezvysSovala prestiz rodiny stéjtak jako synové,
ale zato byla vyznamnou pomocnici své matky. Zeadotiz, co se & zabezp&eni chodu
romské domacnosti, celdgadu Ukoli, a tak brzy z nichijgbira kkteré z ukoh nejstarsi dcera,
ktera kron¢ p&e o domacnost pomaha i s vychovou svych mladSiaghogend v rodins
(Siskova, 2001, s. 139 — 140).

Skute&nost, Ze romskédti maji staletastjSi zkuSenost se Zivotem v nelplné radintuje
nasledg u takového déte zpisob vnimani chovani ostatnich lidi a i fakt, jak dhima samo
sebe. Takové ditsi poté vytvéi swij vlastni systém hodnot, potita nazoi, které jsou
v souladu s jeho zkuSenostmi z minulosti. Takowaie&nosti mohou mit nasledmeblahy
vliv na Zivot ditte v budoucnosti, kdy tze dit takovéto chovani dosjych ¢lena rodiny
vnimat za BZné a opakovat tak zivotni scérs¥ych rodéu (Zahumenska, nedatovano, podle
Balvin, Kwadrans, 2009, s. 137).

1.3 Kilinické rodiny se zaméirenim na svobodné matky

Pokud se hovd o rodirg, vétSina lidi ma tendenci si@dstavovat rodinu jako takzvanou
aplnou nuklearni rodinu, kterodqustavuje otec, matka a jejickitid Opak je vSak pravdou.
Odhaduje se, Ze v naSi spmiesti je Uplnych nuklearnich rodifetina a pouzedhina viech
domacnosti (Matousek, 2003, s. 84).

Jednim z aspektrodinného souZziti je i bydleni, do kterého se gtarteccos z jinych sfér
souziti. Existuji dva typy rodin, a to takové, l&arengni své bydleni za celou dobiznych

vyvojovych fazi a jako protipdl zase existuji roglikteré ngni strukturu bydleni nezavisle na
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aktualnim stavu. fedpokladem je skuteost, Ze stabilita prasdi Uzce souvisi s psychickou
stabilitou. U dti je vazba na domov zjistitelna jiz v Sesti leteklly se pedpoklada, ze
prostedi, kde mame domov, se nam vtiskuje na cely ZMatousek, 2003, s. 89).

Poruchy, které se mohou v rodivyskytovat, jsoutzného charakteru a v tomtéipadcs se
jedna o takzvané klinické rodiny. Jedn& se o rodeganedbavanym a tyranymététn, rodina
se zneuzivanym do&ym, rodina s postizenylenem v domacnosti, rodina, kde se vyskytuje
duSevnii télesna nemoc, rodina svobodné matky, rodina s ntlgalisdelikventem, rodina se
¢lenem zavislym na drogachpatologickym hréem a dale rodina ovliwima jeji rekonstrukci
nagiklad rozvodem (MatouSek, 2003, s. 111).

V dasledku tématu mé diplomové prace bych se nynilahlize ¥novat popisu rodin

svobodnych matek.

V této oblasti jefieba rozliSovat mezi mladymi svobodnymi matkami le déezi matkami,
které se rozhodly mit ditza svobodna po#f zhruba okolo ticatého ¥ku. Velmi mladé
svobodné matky jsou charakteristické tim, ¥eh@zi do jiného stavdasto neplanovana
jejich znamosti byvaji letmé, kratkodobé a tuto péonovou situaci jako vztah s partnerem
neustoji. Druhou skupinu naopatedstavuji Zeny, které mivaji dlouhodoby vztaktdonme se
pro di€ rozhodly. Pelomovym okamzikem je pak narozenitht kdy se vztah k partnerovi a
otci ditte stdva pro ab skupiny Zen konfliktnim. U nas davaji Zenyegnost vztahu
manzelskémuied stavem svobodné matky, coz byadto vnimano jako fakt, Ze kdyz sidit
ponechaly, jedna se o pokus, jakgt partnera kesatku. Ri vyzkumech svobodnych matek
totiz velmi ¢asto vyplyva, Zze se nachazi jen malo Zen, kteiH,t¥e s muzem Zit skuie
nechtji a vSe si zabezpeony samy. Takovych Zen je opravdu malo a naopak@iné matky
secastji potykaji s 6iznymi komplikacemtastji nez vdané matky (MatouSek, 2003, s. 127 -
128).

Udaje z vyzkumu z bemské manzelské poradny provéad E. Gbelcovou a T. Novakem
(1988, podle Matousek, 2003, s. 128), ukazuji,vbbedné matky mohou stradat osdwsti,
odmitavym postojem otcectl a také seasto objevuje na scérsoudni vymahani ohledn
vyzivného na é&i. Také svobodné matky tizi mnoheasstji nez vdané Zeny horsi finani a

taktéZ bytova situace.

Muz chybi nejen matce, aledtdm. Dale svobodné matky v naSich podminkach ¢aajo
sklon se obracet na socialni instituce pro pomeg,by se ragi obratily pro pomoc ke svym

rodinam. Institucionalni pomoc pro svobodné matifledavajici tento druh pomoci, byka
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byt komplexni, kdy by la zahrnovat stranku bytovou, finam i psychologickou (Matousek,
2003, s. 128).

Souwasny demograficky vyvoj naztiie, ze poet rodta samoziviteh s ohledem na
dominanci Zen jakoZto samozZivitelek bude nadalemto Tento fakt je Zisoben pedevsim
dvéma faktory. Prvni zéchto faktofi zpisobuje vysoka rozvodovost, ktera je typicka pro
Ceskou republiku jiz od poloviny 80. let, kdy v sasné dob korgi kazdé druhé manzelstvi
rozvodem. Druhym faktorem je také fstajici p@et diti, které se narodi mimo manzelstvi.
V ceské spolénosti totiz doSlo od devadesatych let kusén takzvané mimomanzelské
plodnosti. Matky samozivitelky byvajasto vnimany jako homogenni skupinétgm situace
matek samozivitelek se liSi s ohledem na konkréiwvotni situaci Zzen a okolnosti, které je
k osanglému rodéovstvi vedly. Ke statusu os&hd matky vedou néastji ve skut&nosti tyto
tii cesty, a to samozivitelstvi jakaisledek rozpadu manzelstvi a jeho naslednému rozvodu
dale mimomanZelska plodnost a jako posledni o#dliovi kdyZz mezi rodii samoziviteli
nachazime i wity podil otai, jedna se f@devsim o dominantni Zenskou zkuSenost s timto
fenoménem. Tato zkuSenost je nastedimprovazena specifickymi dopady na kazdodenni Zzivo

Zen a jejich &ti (Hasmanova Marhankova, 2011, s. 3).

Na svobodné matky pamatujecéska legislativa, kterd jim prdstnictvim rkterych
zakoru poskytuje podporu. Jedna se fiklad o olgansky zakoniks. 89/2012 Sb. ve zni

pozdjSich Fedpisi, a to konkréta § 779, ktery upravuje &eni otcovstvi.

Dle oktanského zakoniké 89/2012 Sb. ve zZni pozajSich gedpidi, § 783,ma se za to,
Ze otcem je muz, ktery s matkoutdisoulozil v do#& od kterého neproslo do narozenietit

mére nez sto Sedesat a vice n@sta dni, ledaze jeho otcovstvi \ddji zavazné okolnosti*

Osamocené rodibvstvi @Finasi tedycasto mnohdy podéevany problém ve spalaosti,
ktery se v podob psychické nebo i ekonomické &&¢ nuze promitat do dalSi generace.
Osamoceni rodové, zvla& pak matky, jsou ohrozeni daleko vice negsimanosti,
nedostaténym gristupem k bydleni, socialnim vyléenim z majoritni spoteosti a chudobou
(Matousek, Kodymova, Kotkova, 2005, s. 44).
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2. Socialni vylokeni

Socialni vylodeni neboli socialni exkluze igdevsim spojované s romskou mensSinou) je
termin, ktery je véeskych odbornych statich i masmédiich neustalenskén ve vSech
smeérech, jelikoZ se tato problematika dotyka nejenboggostizenych, ale celé spotmsti
napi¢. V ramci socialni prace byva sociélni vyteni spojovano zejména s preventivnimi
programy a zfisoby jejichteSeni, které byvajiasto v kompetenci nestatnich subjeky se
piedevSim zagtuji na jednotlivé oblasti, jako je nezéstnanost, vz&ldni a dale na socian

patologické jevy s timto konceptem spojené (Urlikajanova, 2009, s. 56 — 57).

ZjednoduSe&h mizeme specifikovat socialni vyldeni timto zfisobem, a to, Ze sociéln
vylouceni jsou ti obané, kt& maji ztizeny fistup ke sluzbam a rova k institucim, jsou
vylouceni ze spoléenského progtdi a nemaji tudiz dostatek sp@eskych kontaki mimo
svoji sociali vyloucenou lokalitu. Jednou ze zakladnich charakterjgtilpadu az na samotné
socialni dno je nashroma#d jednotlivych divoda, které nasledhvedou k Zivotni krizi. Mze
se jednat najklad o ztratu zagstnani a s tim souvisejici platebni neschopnastiazbydleni
¢i probléemy s bydlenim, problémy tchi ve Skole, onemoeni jednoho zlena rodiny a
podobr. Ve tSirg pripadi tedy sociala vylouceni lidé nestoji jeniied jednim z probléi
ale gred celym jejich komplexem, které ohrozuji vaznynistgbem jejich BZné fungovani ve
spole&nosti. Lidé Zijici na okraji spot@osti se podminkam socialniho vytemi gizpusobuji
a osvojuji si tento Zjsob Zivota za &ny, kdy si nasledkem toho osvojuji specifické ezor
chovani, které mohou byt proétginovou spolénost nepochopitelné. Navyk na Zivot
v neustalém socialnim vyléani pak &mto lidem znemaduje, aby byli asgdni v majoritni
spol&nosti. Z této pasti socidlniho vyleeni se pak lidé velmi obtiZnbez cizi pomoci

dostavaji (Firucka pro socialni integraci, 2010, s. 5).

2.1 Vnéjsi a vnitini priciny socialniho vyloweni

Ve vSech spolostech jsou ¢které skupiny obyvatel vylaeny. Mize se jednat
napiklad o osamocené matky &hi nebo skupiny osob, které jsou diskriminovanyaklad
véku, zdravotniho postizeni, sexudlni orientace, hébstvi, rasy, etnick&islusnosti, statutu
migrantaci uprchlika. V kazdé spoteosti je stup socialniho vylodeni £chto osob rozdilny.
Nékdy mohou byt utité skupiny obyvatel ze spd@leosti vyloweny i neamysla, kdy se nize
jednat o osoby se zdravotnim postiZzenim, které ygbouceny z @astni na véejném Zivot
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z divodu nevdomosti o0 jejich pdebach ze strany igjnosti nebo se fize jednat i o
mensinové skupiny vyldaené jazykovymi bariérami (Department for Internaéb
Development policy paper, 2005, s. 3 — 4).

Priciny socialniho vylogeni mohou byt v&Siho a vnitniho charakteru. Za ¥jsi priciny
socialniho vylodeni ozndujeme takové jevy, které sociélmylou¢ené osoby nemohou samy
nikterak svym vlastnim jednanim ovlivnit. ¥j8i péiciny jsou utovany SirSimi spokenskymi
podminkami nebo jsou &émvany jednanim lidi, kié se nachazi wnsocialniho vylogeni. Do
této oblasti spada zejména trh prace, bytova pal#tatni spravy a mistni samospravy, socialni
politika daného statu, diskriminace nebo stigmagzaigtitych skupin lidi na zaklad
charakteristik jako je rasa, etnicita, socialnitugai narodnost a dalSi. Vifiti priciny
socialniho vylodeni jsou opakem wjSich g@i¢in. Vnitfni péiciny jsou jiz nasledkem
konkrétniho chovani jednotlii¢ kterych se socialni vyl@eni tyka. Tito lidé mohou svym
jednanim socialni vylateni zpisobovat nebo i posilovat jeho existenciid se jednat
napgiklad o ztratu pracovnich nawk pii dlouhodobé nezagstnanosti, dlouhodoba
neschopnost hospadilase svymi financemi, neschopnost dodrzovat swaréni zavazky,
orientace na rychlé uspokojeni fedi plynouci z dlouhodobé frustrace, velmi nizkaivaace a

apatiefesit si své problémy (BroZerny, Hile, Kintlova, Tousek, 2007, s. 8-9).

2.2 Projevy socialniho vyloweni

Mechanismy socialniho vyl@eni jakoZto zfisob vygsiovani osob na okraj
spole&nosti se mohou u soci@ryloucenych osob projevovat wznych oblastech jejich Zivota
rozdilnymi zpisoby. Jedn& se o vyléeni prostorove, ekonomické, kulturni, symbolické a

socialni vylogeni v uzsim smyslu.
Prostoroveé vyloweni

Prostorové vyloteni byva jednim z n&gsgjSich projewt socialniho vylodeni. Sociala
vylou¢ené osoby pa&asto Ziji v lokalitach, které jsou charakteristickgkou kvalitou bydleni.
Tyto lokality mohou mitizné podoby. MzZe se jednat ndiklad o konkrétni réstskécastici
ulice nebo se jedna o konkrétni objekty. Odborigky pakéasto tyto lokality nazyvany jako
ghettadi socialre vyloucené lokality.Casto se lidé véthto lokalitach ocitaji nedobrovaina
to nasledkem zaénného ¢i nezanérného jednani mistnich samosprav nebo tglatlku

ostatnich faktar socialniho vylodgeni ¢asto v dsledku ekonomického vyl@eni). V €chto
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lokalitach pakc¢asto dochazi k vySSi koncentraciépdich a vnitnich @icin socialniho
vylou¢eni, coZ nasledrposiluje setrvavani v této ngpnivé Zivotni situaci (Broz a kol., 2007,
s.9-10).

Lokality takovych to sociakvyloucenych domacnosti pak mohou byt charakteristické i
zvySenou koncentraci socialnich probtgnako je napiklad kriminalita, vandalismus, Spatné
sousedské vztahy a konflikty, neékhost, nezagstnanost, Spatna dostupnost a kvalita
poskytovanych sluzeb.ezitym aspektem socialniho vyleeni je pak omezeni postoupit na
socialnim Zeficku a zarove také neexistujici moznost se z takovéto lokalitgsphovat.
Extrémni podobou socialniho vyl&eni v souvislosti s bydlenim je pak bezdomovedtui(
Kostelecky, 2011, s. 109).

Socialnibydleni jako mozZnéreSeni Fi vylouéeni z bydleni

Co se tye stugiovitého sociéalniho bydleni@eské republice, neni zde zatim tento systém,
nekdy téZz nazyvany jako prostupné bydleni, risi Jedna se o bydleni od nejjednodusSich
forem ubytovani fes azylovy dm az po pobyt v tréninkovych bytech. Yigact, Ze je rodina
v tomto procesu nabyvani vlastniho bydleniégs@, niize nasledbidosahnout i na pronajem
obecniho bytu na delSi dobu (MatouSek, Pazlard¥i4 2s. 63).

ProteSeni problému s bydlenim Yipadt bezdomovectvi, finami nedostupnosti bydleni,
a v gipact vylouceni z bydleni existujitzné moznosti, jakeSit tuto nefiznivou situaci.
Konkrétnim feSenim pak fiZze byt d@éasné ubytovani prastdnictvim trhu s najemnim
bydlenim, dale vlastnické bydleni a taktéZ pwdhictvim podpory v@jného a socialniho
bydleni. D&asné pebyvani v pobytovych socialnich sluzbach a v ubyémh nelze povazovat
za bydleni a v tomto konkrétnintipad se jedna o skrytou formu bezdomovecRésenim,
pii vylouc¢eni z bydleni, musi byt zaj&ti dostaténého pdétu kvalitnich a finatiné dostupnych
byti a dale i navaznych sluzeb, které budougimtym domacnostem k dispozici. ZkuSenosti
ze zahrardini i naSi praxe ukazuji, Ze pro lidi, Ktgsou ohrozZeni ztratou bydleni, neni vhodna
podpora vlastnického bydleni ani podpora soukromejemniho sektoru. HlaviastieSeni
by, u lidi vylowenych z bydleni, #a stat na viejném respektive socialnim bydleniOéské
republice neni socialni bydleni ani jeho role gagymezena. Neexistuje ani jednotna definice
nagi¢ Evropskou unii, ale ifesto nizeme u socialniho bydleni charakterizovat zakladni
spole&né prvky, které sdilitizné evropské modely. Jedna se tedy o najemni kigge maji

tyto tfi spole&né rysy, a to, Zze byty byly p@aeny nebo jsou provozovany za podporieyych
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zaklad sociélnich kritérii a nikoliv tak na zaklagztahu nabidky a poptavky na trhu (Snopek,
nedatovano, podle MPSV, 2015, s. 82 — 83).

S odkazem na neexistenci jednotného pojmu soc@lnylleni nafi¢ Evropou, existuje
zde velka rozmanitost tykajici se rozdilné urogocidlniho bydleni v kazdé zemiteBtoze
vSechnylenské zerm souhlasi s tim, Zefistup ke kvalitnimu a cené\dostupnému bydleni je
jednou ze zékladnich geb a prav, dostupné statistiky nam uyadze okolo ti miliona lidi
v Evrop nema pistup k takovému typu bydleni (European ParliameniComittee on

Employment and Social Affairs, 2013, s. 8 — 9).

Socialni bydleni, kteréesSi situaci selhani trhu s bydlenim, je @mangreno na lidi, u
kterych nelze &ekéavat, Ze naleznou bydleni na soukromém trhu kebid vlastnimi silami.
Ma stanoveny jasna pravidla préidglovani, poskytuje bydleniipnéieného standardu, je
zaji¥ovano prosednictvim véejnych dotaci, je monitorovano fegnymi organy a jako

posledni je poskytovano na bazi neziskovosti (Skopedatovano, podle MPSV, 2015, s. 83).

Od ledna roku 2017 by @eské republice mohl Z# platit zakon o socialnim bydleni.
Duvodi, praé zavest systém socialniho bydleni, je mnoho. DdckézzvySovani finatni
nedostupnosti bydleni, ¢které z domacnosti jsou na trhu s bydlenim sysiekyat
diskriminovany (Romové, rodiny s vicétthi, rodiny cizind) ze strany pronajimatelnarista
pocet lidi bez domova, dochazi k prohlubovani segreggtowenych doméacnosti z bydleni a
existuje i velky tlak ze strany politikna omezeni statnich vydaja davky spojené s bydlenim.
Do neffiznivé situace spojené se ztratou bydleni by semntaklo dostavat stale vice lidi.
V Ceské republice se touto diskuzi zabyva Platfornmaspcialni bydleni, coZ je uskupeni
nevladnich neziskovych organizaci, odbotinékzastupt vefejnosti ¥nujicich se konkréth
tématu socialniho bydleni a lidskych prav, kterdgrge na dlouhodobou absenci ikspupu
socialniho bydleni (Snopek a kol., 2014, s. 5).

Socialni bydleni \Ceské republice by 8o mit podobuit stupid. Lidé v tisni by nili mit
moznost ziskat dle p@by a situace krizové bydleni, socialni byt nebstulony byt.
Poskytnout by je iy obce. Krizové bydleni by #ha byt socialni sluzba mezi ,nocleharnou a
azylovym domem®. izko nebo pokoj by zde ¢ dostat lidé, kt& nemaji kde bydlet. Celkova
doba pobytu by zde netta prekratit Sest ndsial a pak by tito lidé réli postoupit do dalSiho
stupré bydleni. Celou dobu by jim &h byt k dispozici socialni pracovnici. DalSim stdm

bydleni pak bude nasledovat socialni byt. V tontfpat se bude jednat o jednodussi bydleni
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s niz8im standardem, kdy @geémto lidem budou k dispozici socialni pracovnicisidnim
stuprém by poté nal byt dostupny byt, tedy byt k trvalému bydlenitdmto gipact by obec
s doty¥nou osobou uzavirala smlouvu na dva roky, kdy bgleg¥ijem rodiny jedenkrat kmé
posuzoval. Pokud by séigm rodiny zvysil, bylo by mozné @¢oo malo najem bytu zvednout.
Je zde fedpoklad, Ze pokud se situace urpbhych lidi natolik zlepSi, obstaraji si na trhijsv
vlastni byt (MPSV, 2015).

Ekonomické vyloweni

Jednim z dalSich projévsocialniho vylodgeni je vylodeni ekonomicke, které souvisi
S uzavenim gFistupu na trh prace a naslednym nedostatkemdirieln prostedki. Na takovou
to situaci lidé reaguji tak, Ze se snazi sehnapateminimum prostedki, aby uspokoijili své
zakladni zivotni pdeby. Jejich reakce tak souvisi s adaptaci na wizmivou situaci. Mezi
projevy adaptace na tuto situacize byt orientace n&rny trh prace a zavislost na socialnich

davkéach.

Kulturni vylou ¢&eni

Mezi dalSi z projefr socialniho vylodgeni pati vylouc¢eni kulturni, které je spojeno
s omezenym ifistupem ke vz#lani a znalostem, které jsou majoritni sgaolesti obec#é

uznavany.

Symbolické vyloweni

Jednim z dalSich projéye i symbolické vyloteni, které souvisi s charakteristikami, které
osoby z majoritni spomosti [ipisuji sociali vyloucenym osobam. Tito lidé pak byvapsto
spole&nosti oznéovani jako ,neplatii“ ¢i ,socialneé negizpusobivi®, akoliv tato skuténost
nemusi byt ubec pravdiva. Ve skuleosti je ale pak sémito lidmi i tak zachazeno.
Symbolickym vylodenim miZzeme i chapat stigmatizaci na zakladocialniho statusu
jednotlivceci na zaklad etnicity.
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Socialni vylouwteni v uzs§im smyslu

Mezi projev socialniho vylateni I1ze z&adit i skuténost, Ze se lidé socia@rnvylouceni
omezuji pouze na kontakt s lidmi, ¥itse nachazi v podobné Zivotni situaci jako oniigBnoz
a kol., 2007, s. 11 - 13).

2.3 Romové jako skupina ohrozena socialnim vylaienim

Dle historickych a etnografickych analyz, Romovéamci ceské spolénosti nikdy
nebyli povaZzovani za rovnocenné a pravoplatn@opceského statu a jejich misto bylasto
praw na okraji spolénosti (Navratil, 2003, s. 58).

DuleZitou roli u socialniho vyloteni Roni hraje etnicita, a to fpdevSim etnicita
piisouzena. ¥tdina obyvatelCeské republiky se poté nespravnymisgbem domniva, Ze
predmétem socialniho vyloteni je primarg etnicky problém, nikoliv vSak problém socialni.
ZjednoduSenym Zjsobem lzéici, Ze divodem socialniho vylateni u romské populace neni
jejich stavajici socialni situace, ale etnickiypd. Ritom Ize v sodasné dobfici, Ze ne vSichni
Romové Zijici vCeské republice Ziji v socidinvylou¢enych lokalitach a ne kazdy, kdo Zije
v podminkach socialniho vyléani, je Rom. Etnickaifslusnost (zejména tedy romska) je
castou picinou negativniho postoje majoritni spiesti acaste€né diskriminace v oblasti
piistupu na trh prace, v oblasti avani acasto také v oblasti bydleniifru¢cka pro socialni

integraci, 2010, s. 6).

Oblasti zivota, ve kterych se u Rénsocialni vylodeni projevuje ne€pstji, a jsou
vzajemr provazany, jsou tyto nasledujici: omezeristop na trh prace, chudoba a nizky

piijem, oblast bydlenijdk& nebo neexistujici socialnf si vyloweni ze sluzeb.

i

Jednim z dlezitych faktofi, ktery vede u Roink socialnimu vyloteni je omezenyifstup
na trh prace, coz bywéasto spojovano s nizkou mirou ¥zhi a nizkou Urovni kvalifikace
nagri¢ celou romskou populaci. Romové jsou pak @&sto zasazeni dlouhodobou a ré&xm
opakovanou nezafstnanosti. Sezoni prilezitostné formy zagstnani jsou takasto jedinou
prilezitosti, a to zejména pro romské muze, jak prmacqxilezitost ziskat. Roz&nym
zpisobem je zde pak zastnavani takzvan,nacerno®, coz byva pro zaéstnavatele vyhodna
pozice pro zagstnavani lidi, ktd nemaji moc velkou Sanci si ziskat praci v ranfidiélniho
trhu prace. ¥tSina pracovnichifiezitosti nabizenych prdastnictvim dadu prace je vzhledem

k jejich nizké drovni vzéani nemotivujici. Registrace n&aglu prace je takasto jen ritualem
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beze smyslu, kdy si jgasto dednik na éac prace této skutmosti wdom, ale ze své strany
musi tento formalni postup dodrzet. Vysledkem pakitskuténost, Ze u takového uchdee
dochazi ke ztrétdavéry v tuto instituci a jeho motivace se postéprytraci. Z pohledu
zantstnavatele zde sehravaaleitou roli i skuténost, Ze zawstnavatelé fstupuji
k uchazeéum o praci jiné barvy pleti sipdsudky a neochotou je zéstnat. Nizka urove
vzaklani méa na romskou populaci, co séetyristupu na trh prace drtivy dopadim mensi je

arovei vzaélani, tim mensi je i Sance se na trhu prace uplatni

Se znevyhodnou situaci romskych obyvatel na trhu prace bygagto spojovany nizké
piijmy a z toho plynouci chudoba romskych rodifijry dlouhodolks nezamdstnanych totiz
plynou ze sociélnich davek, kterymi se dorovnapijiny do Zivotniho minima danych rodin,
C0Z se neriive vyrovnat BZnému Zivotnimu standardu v dané spiotsti. Fenoménem, ktery
je spojen s nizkymiifiimy romskych rodin, je takzvana lichva. Lichvaggstém finatni
pujcky v ramci ,komunity“, u které je typicky vysokyt8inou az 100% urok. Takovajpka
pak vede k bludnému kruhu zavislosti na tomto dnpidjoky (Navrétil, 2003, s. 61 — 73).

Nejcastji se lichva, takzvané Uzernictvi, vyskytuje v gt vylou¢enych lokalitach, kdy
tedy W&fitelé pochazi z mistni komunity. Vymahagdhto dluhi a vysokych Urok je nazyvano
jako uzera. UZernictvi znamena souhrn trestnyoii nasilného charakteru spojenych
s provozovanim lichvy. Je charakterizovano dloulthgdo pisobenim na nejchudsi obyvatele
komunity, ktéi po praktické strance nemaji moznost se z tohotingho kruhu lichvy vyvazat.
Lichvéti jsou obvykle velmi zndmé osobnosti zejménalksvémucasto vysokému socialnimu

statusu v konkrétni komugi{fMatouSek, Pazlarova, 2014, s. 167).

Co se tye oblasti bydleni, pro romskou populaci je typigggch segregace do &itych
lokalit, kde gisluSnici romské populacequstavuji ¥tSinu. Jedna s&asto o stdm seslé a
absenci p8 m¢sta zchatralé obecni domy s nizkou kvalitou bydIseika cast gisluSniki
romské populace Zijicich ¥dhto odlodenych lokalitach pak nema moznost, jak se z této
situace vymanit. Obee&nrozStenym problémem je nedostatek obecnichi bgt absence
socialniho bydleni. Mladi romsti r@@ pakcéasto nemaji moznost ziskatag\byt, jelikoz
nemaji dostatek fingmich prostedki, aby si ho mohli dovolit. Stefntak nemohou potat
S pomoci svych rodt z obdobnych ficin. Dluhy na najemném a sluzbach spojenych
s uzivanim byt a rovréz nekdy i diskriminani praktiky rekterych soukromych majitélbyti
vedou kéastému uzavirani nechggrych najemnich vztah jako je napiklad ndjemni smlouva
na dobu wtitou, coZ poté vede ke znevyhadintéto skupiny obyvatel. Problematika bydleni u
romské populace byva ro¥n casto charakterizovana i nelegalnim obsazovaning biyt
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bydlenim v by& bez najemni smlouvy, coz vede k nemoznosti zjgksievek na bydleni. Dale
je spatovana potiz v nemoznosti pronajmout si byt v jio&alit¢ z divodu rasovych
predsudk, ¢i neschopnosti romskych jednotlivse orientovat vii@dnich postupech a jejich
tendenceasto pistoupit na nabidky, které jsou pré m dlouhodobé perspektivy nevyhodné
(Navratil, 2003, s. 61 — 73).

V piipac, Ze je romska rodina z ditych divoda vys€hovana z dosavadniho bytiasto
poté nasleduje pobyt rodinnychigiusniki na ubytovi. Rodina, ktera se musela Wsbvat,
ma takéasto moznost se nabbvat ke svym fibuznym. Zde se ale objevuje velké riziko, Ze
piibuzna rodina z tohotouslodu o bydleni fijde, a to kvili poruSeni podminek uvedenych
v nagjemni smlou¥ Konkrétnimi divody pak niize byt napiklad paet neohlaSenych osob
v by, nadnérna spoteba energii a vody, hluk, zvySené mnozstvi odpadal& (Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 168).

ey

Romské rodiny Zijici v sociérvyloucenych lokalitach jsou charakteristické neschopnosti
se olganskyci zajmow angazovat a podilet se na sgrapol&€nych \&ci. Tato skuténost plyne
¢asto z dvodu, Ze do lokalit, kam jsou tyto rodiny sd¢sivavany, spoldasto Ziji rodiny, které
by za pgirozenych podminek spolu nezily a vznikaji tak meini konflikty. Vzajemna
spoluprace adba prace zde poté nefunguje. U romskytislpSniki secasto projevuje jejich
vylouceni ze sluzeb, a to ndklad vyloweni z kometnich a finagnich sluzeb. Takovy druh
vylouceni je ogt spojovan s jejich postavenim na trhu praceiipget poskytnuti G¢¥ru je
totiz podminkou stélyifljem a trvaly pracovni po#n, coZ je u romskych obyvatel obtizné.
Témto lidem tedy v fipadt neaekavanych situaci nezbyva nic jiného, nez si v \téko
piipadt opatit finance jinym zg@isobem. Proto je zde typickym rysem i zadluZeni, raiypho
takovychto doméacnosti funguje na zakigmijcovani si petiz. K omezenémuifstupu ke
sluzbam roviZz prispiva i nedvéra romskych obyvatel k institucim, které spravujgjonitni
spoleé&nost a taktéz négréra pracovnil téchto instituci k&mto klienfim (Navratil, 2003, s. 61
- 73).
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3. Azylové domy jako d@&asna forma pomoci [¥i ztraté bydleni

Dle z&kona¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, vénirpozdjSich edpisi, § 57
poskytuji azylové domy pobytové sluzby naechodnou dobu osobam v vigmivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podktavde 1 obsahuje tyto zakladfnosti:
poskytnuti stravy nebo pomag pajisteni stravy, poskytnuti ubytovani, pomdcyplatiovani
prav, opravienych zajni a pf obstaravani osobnich zalezitosti*.

Ubytovani v azylovych domech je tedy pouze jedrnmaakladnicktinnosti, ktera plati pro
vdechny cilové skupinyasto poskytovatelé azylovych démpozoruji, Ze nezanedbatekést
klienti azylovych don do této sluzby vstupuje nebo v ni naopak opakévastava z dvodu
neexistence aktualni alternativy bydleni. V&a@&mé fazi pobytu v azylovém dampri hledani
bydleni, jsou¢asto ogt rodiny s @tmi odkazany na nutnost &pvyuzivat sluzby azylovych
domi, jelikoZz si nemohou dovolit jiny typ bydleni. Mo@mpraw i z tohoto divodu je kapacita
azylovych doni v Ceské republice stéle napira a tyto sluzby pak maji ztizené fungovani pro
klienty, ktei jsou v akutni krizi. Azylové domy nejsou jedinpobytovou socialni sluzbou,
ktera funguje nedobrovairjako alternativa k socialnimu bydleni a do budaulze @ekéavat,
Ze bez funkniho socialniho bydleni bude jev, kdy kapacitehto zdizeni bude naptma,
nabirat na intenzit Proto, aby byly azylové domy Ggmé ve svéinnosti, je patebné pray
socialni bydleni jako navaznéaireg¢ dostupna sluzba (Snopek a kol., 2014, s. 11).

V Ceské republice existuje &nské sdruZzeni — SdruZeni azylovych donCR (dale jen
S. A. D.), které sdruZuje osoby a organizace zgigivee lidmi bez fistreSi nebo lidmi, ke
jsou ztratou bydleni ohroZeni. Sdruzeni realizup@ho aktivit, které vedou k nagvani citi,
jako nagiklad spoluprace s dalSimi organizacemi zabyvajiseridmi bez pistresi, vytvdit
spolupracujici siazylovych doni a ostatnich tyfpsluzeb poskytujici pomoc v nouzi, vyte&
jednotnou platformu pro komunikaci se statnimi,ar@darnymi a samospravnymi organy na
vSech Urovnich ve vejné spray a jako posledni vytyat poradenskou, vZthvaci, konzultani
a informani ¢innost, kterd je wena jejimé¢lenam (Sdruzeni azylovych dainv CR, o. s.,

nedatovano).
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3.1 Charakteristika azylovych domi pro matky s détmi

Pro osanilé matky s dtmi jsou vCeské republice k dispozici azylové domy pro matky
s cétmi, kdy jsou obvyklymi klientkami matkyati, které byly ohroZzovany svym partnerém
manzelem nebo na&pasobil jiny negiznivy vliv, ktery zasahovaltauZz gimo nebo nefimo
jejich di€. Vedle ubytovani poskytuji azylové domy pro maskgétmi i podporu pi vychow
jejich ckti (MatousSek, 2007, s. 84).

Dale tyto Zenyasto patebuji doprovodné socialni, psychologické, zdravetazby a
poradenstvi. Cilem je pomogmto matkam v hledani trvalélteSeni jejich probléia take

nawit se zit do budoucna samostatny zivot (MatouSekyhova, Kolékova, 2005, s. 48).

Azylové domy pro matky s&timi jsou vCeské republice daleko dostu§gi, nez jsou
azylové domy pro rodiny séthmi. V azylovych domech pro matky <tchi je otec jen
navstvnikem, ktery ma zde zakargspéavat. Azylové domy pro matky&hi negastji ziizuji
nestatni subjekty, cirkve nebo ¥kterych gipadech nistské tiady (MatouSek, Pazlarova,
2014, s. 63).

3.2 Obec Dalov

Obec Dalov se nachazi v jizéasti Nizkého Jeseniku a orgarizaspada pod #sto
Sternberk v Olomouckém kraji. Bet stalych obyvatel podle poslednitit&ni lidu byl 176,
kdy do katastru obce gét dva kilometry jizi vzdalena osada Horni Zleb, kdy sgokes touto
osadou dosahuje pet okolo 200 obyvatel. Obec ttizhruba 60 dorina @iblizné stejny paet
chat. Obec Dalov se od Sternberka nachazi zhrub& #@ometri. V sowasné dob je
ob¢anim Dalova k dispozici fotbaloveérigte, kulturni cim, mala prodejna smiSeného zbozi a
hostinec. V roce 2011 bylo v DaldzaloZzeno otanské sdruzeni Dalov pro Zivot, které si za
cil stanovilo podporu kulturniho a spédmského Zivota, ktery se v devadesatych letech
minulého stoleti zanikem spdika organizaci tésit zhroutil. OlEanské sdruzeni v Daldv
porada pravidel&é akce jako naifklad Dalovskyctvrtmaraton, Pohadkovy les, Western Dalov,
Stradlobrani a dalsi obdobné aktivity. Ze Sternberk®dtova vede imé autobusové spojeni
Olomouc — Bruntal a dale pak ve Sternberku na ®&imouc — Sumperk (Rzova, 2014, s.
11).
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Poznatky z vlastni praxe

Matky s @tmi, které se nachazi v BMOD v Dadme taktéz d¢astni rekterych akci pgadanych
obcanskym sdruzenim Dalov pro Zivot. Jedna seikbgal o akce jako je Western Dalov nebo
oblibeny je i Pohadkovy les. Nakteré z psadanych akci jezdi i matky stohi, které si naSly
své vlastni bydleni v okoli¢sta Sternberk. Zgtkem résicecervna pdada zase azylovytith
BMOD v Dalo¥ akci s nazvem &sky den, kdy je proetl zajiSien odpoledni program, ktery
je organizané zajiSén na zahrad azylového domu a je égn jak obyvateim/obyvatelkam

azylového domu, tak i ostatnimcalizm Dalova a pilehlého okoli.

3.2.1 Azylovy dim Bydleni pro matky/otce s @tmi v tisni, Dalov

Azylovy diam Bydleni pro matky/otce stii v tisni v Dalow byl otewen k 1. z& 2010
jako jedna ze sluzelrigpsvkové organizace Socidlni sluzby Sternberk, podteré se blize
zminim v dalSi podkapitole. ZAaeni BMOD vzniklo jako jeden z vystiipkomunitniho
planovani socialnich sluzeb Sternberska. Tentcegtdgyl realizovan na zakladsmlouvy o
zajiseni dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olookém kraji a je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a statnim rostpa Ceské republiky (Socialni sluzby Sternberk,

p. 0., nedatovano).

Pro zajimavost, budova azylového domu vznikla volxalpo nakladné rekonstrukci
misto givodni budovy mateské Skoly a Skolni druziny. V bud®azylového domu je umista
také knihovnicka pohiika Méstské knihovny Sternberk (kova, 2014, s. 127).

V objektu BMOD se nachazi d&vbytovych jednotek 1 plus kk s WC a koupelnou,
spol&enska mistnost pro radi s @¢tmi — herna, spota kuchy® a zazemi pro personl.
Kazda z bytovych jednotek je vybavena standardrabytkem, p&inami, kdy je dle pdtb
uzivateli mozno zafjcit povleceni, nadobi a dalSi geby, které umaiuji uzivatetiim sluzby

samostatny a plnohodnotny Zivot. Jedna bytova jiane i bezbariérovzaizena.

Cilovou skupinou BMOD jsou osathh rodice s maximalnim ptem ¢tyi nezletilych
déti, které maji ve své pea nachazi se v n&gnivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.
Vyjimku zde tvdi zletilé diti, nejvice vSak do 26 - ti let, které se soustapfipravuji na
budouci zamstnani na $edni nebo vysoké Skole, a to v denni fégtudia. Mezi dalsi cilovou
skupinu pat t¢hotné Zeny od pi@tku 29. tydnedhotenstvi, které se rovh nachazi v situaci

spojené se ztratou bydleni (Interni materialy BMD&lov).
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Cilem této sluzby jeiedevsim pomociieklenout toto nefiznivé obdobi osastych
rodica a jejich nasledné 2eeneéni do spolénosti. Mezi dalSi cile této sluzby piaposkytnuti

podminek pro distojny Zivot a zaji&ni podminek proifpznivy fyzicky i psychicky vyvoj dti.

Mezi zakladnicinnosti azylového domu v Daléwaki poskytnuti ubytovani, které je
poskytovano maximatna dobu jednoho roku.riPuzaweni smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby je se zajemcem o sluzbu uzma smlouva nejprve na dobu jednohtsive.

Tato smlouva pak fZe byt nasledhprodluzovana na jeden atmeésice, coz zalezi na

spolupraci uzivatele s personalem azylového domu.

Po ukoreni r@&ni smlouvy s uzivatelem je moznedgvné uzaieni smlouvy, ale az
po uplynuti ticeti dni ode dne ukoteni smlouvy. Mezi dalSi ze zakladniéimnosti tohoto
azylového domu pé#t poskytnuti stravy nebo pomoc se z&jidtn stravy a dale pomodip

uplatiovani prav, oprawnych zajnt a také pomocipobstaravani osobnich zalezitosti.

V pribéhu pobytu se s uzivateli intenzivrspolupracuje na@eSeni jejich nefiznivé
Zivotni situace, a to na zakkdndividualniho planu uzivatele, ktery s uzivatekstavuje
socialni pracovnice do jednoho tydne od jejich mast Kazdé it mésice pak dochazi
k hodnoceni tohoto individualniho planu épre spolupraci uzivatél sluzby a socialni

pracovnice (Interni materialy BMOD Dalov).

Mimo ubytovani a socialni poradenstvi je zde delda ostatnich aktivit, ktera je
prevazre zantiena na i, které jsou nedilnou soasti této sluzby. Jednou z pravidelnych
aktivit je v BMOD ,8kolicka“, ktera je ukena @tem pedSkolniho ¥ku ve Wku 2, 5 az 7 let.
Tato aktivita probihéarikrat tydné pod vedenim zkuSené pedagozky. Mimo pravidelnigipkt
zde pak probihaji i nepravidelné aktivity, jako fiklad sportovni odpoledne¢idky den,
vylety a dalSi aktivity spojené siznymi svatky a filezitostmi (vanoni predavani dark,
mikulaSské odpoledne, halloweenskyaymd apod.). Rlezitou sodasti sluzby jsou i
individualni aktivity s dtmi, mezi které pét nagiklad dowovani s dtmi a pomoc s domacimi
Ukoly do Skoly. VSechny tyto aktivity zde zaji§i pracovnici v socialnich sluzbach, kteedid

oslovuji s oblibou ,teto” (Interni materialy BMODdIbv).
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Uhrada za sluzby

Cena za zakladni sluzbycetre provoznich naklai souvisejicich s poskytnutym
ubytovanim za dosou osobu je 90,- K/den a cena za jedno nezadpaé dit je 50,- K&/den.
Téhotna Zena od 29. tydnéhbtenstvi zaplati za sluzbu 120,¢/den. Za fakultativni sluzby
jsou &tovany individualnicastky, a to peéitac s gipojenim k internetu 30,- &hodina, provoz
za elektrospdebic v bytové jednotce 25,- #meésic/1l spatebic, prani v automatické ptee
nad stanoveny limit 30,- #pratka a cena zarpnocovani déte nebo jiné nezletilé osoby, ktera

neni uvedena ve smlo&®0,- K&/noc (Interni materialy BMOD Dalov).

Podminky prijeti

K tomu, aby byl zdjemce o sluzbdijpt, si musi nejprve podat Zadost o poskytnuti
socialni sluzby azylovyidn. Zadost si riize podat kterykoliv rodj ktery se ocitl v nefiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni a m&wvnezletilé nezaop&né di¢, pogipad i
zletilé, pokud se sousta¥pripravuje na budouci povolani n@etni nebo vysoké Skole v denni
formé studia. Stejitak si mize podat zadost éotna Zena od 29. tydnéhbtenstvi. Zadost o
sluzbu si niZze podat i Zadatel, ktery jiz socialni sluzbu azyldam diive vyuZzival, a jeho
smlouva bylaadre ukoniena. Je vSakdaba, aby oftovna Zadost byla podana figac, Ze od
posledni smlouvy uthlo alespé 30 kalendénich dni. V piipack, Ze fedchozi smlouva byla
uzivateli ukordena ze strany poskytovatelesZb Ihuta pro podani nové Zadosti 5¢sii.
VSechny zadosti, které jsou déemy do BMOD, jsou zaevidovany v déané post a je jim
pridélena spisova zr&a neboli posStovntislo a jsou pak zapsany do Evidendgapych
Zadosti. V pipadt, Zze Zadost splje veSkeré podminky a nalezitosti, jgazena do Fadniku
zadosti, ktery vede socialni pracovnice azylovébmul Zadosti, které jsou netplné, jsou
ponechany pouze v Evidenciijptych Zadosti. O zaregistrovani Zzadosti je Zddekely
informovan, a to ve lit¢ maximalé 14 — ti drii ode dne dorteni Zadosti. U kazdého z Zadatel
je treba, aby svoji Zadost 1xé&sicné u poskytovatele aktualizoval, a to telefonickyplos

nebo popipadt emailem.

Pfi prvnim kontaktu jsou budouci uzivatelky sluzbyrs@gmeny s domaciadem,
pravidly a chodem z&eni BMOD. Poté nasleduje infortmd rozhovor, kdy je dotjha
uzivatelka seznamena s podminkami pobytu, jejirAvypra povinnostmi, kdy je mozné si

prohlédnout i prostory BMOD. Smlouva o ubytovanipselepisuje na dobu jednohasice,

30



kterou je mozné agovre prodlouZzit, a to oft na jeden rsic nebo maximathna ¥ mésice,

kdy celkova doba nesmigsahnout jeden rok (Interni materialy BMOD Dalov).

Prodlouzeni smlouvy

Pokud je Zadatelka po sphi veSkerych nalezitostiipata do zéizeni BMOD, je s ni
uzawena smlouva o poskytovani socialni sluzby azylowndha dobu jednoho é&sice.
Nasledné prodlouzeni smlouvy je pak mozné na debngho azit mésice, nejdéle vSak na

dobu jednoho roku.

Ukonéeni smlouvy

Uzivatelka mize ze z#izeni BMOD odejit kdykoliv na vlastni Zadost, kdgta
rozhodnuti musiiedlozit pisemévedouci BMOD. Vedouci BMOD nebo v jeji i@pmnosti,
socialni pracovnice fize v gipact zavazneho poruSeni doméacili@du ukorit pobyt

uzivatelky gectasr, a to bez ndhradniho ubytovani (Interni mate®8OD Dalov).

Nyni bych ch&la uvést zji&iné udaje o azylovéem danBMOD v Dalow za gedchozi
rok 2014 (grafy. 1-6).

. Muzi
Déti
64%

B Zeny
33%

Graf ¢. 1: SloZeni uZivatglsluzby za rok 2014
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VEKOVA STRUKTURA DOSPELYCH
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Graf ¢. 2: Vékova struktura dosjbych
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Graf &. 3: Vekova struktura eti
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Graf ¢. 4: Pa’et céti v roding

7-10 let

32



ZPUSOB UKONCENI SMLOUVY

Vyprseni smouvy
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Graf ¢. 5: Zpisob ukodeni smlouvy

DELKA POSKYTOVANI SLUZBY

3-6 mésicl
41%

Do1

o mésice

1-2 meésice 24%
14%

Graf ¢. 6: Délka poskytovani sluzby

3.2.2 Prispévkova organizace Sociélni sluzby Sternberk
V této podkapitole bych se @ striné zminit o gispivkové organizaci Sociélni
sluzby Sternberk, jelikoZ azylovyicth BMOD v Dalo je jednou ze sluzeb této organizace.

Tato organizace bylarizena k 1. lednu roku 2002 jakéigpevkova organizace #sta

Sternberka.

Poslanim organizace je pomoci sefitora osobam se zdravotnimsesnym postizenim, kie
maji snizenou schopnost zajistit si své zakladwdtdi a osobni péeby, a taktéz rodinam
s &tmi, kdy jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzickgoby, zvladat &né \&ci pii p&i o
svoji osobu a domacnost. Také je podporuje ¥stalnosti @i p&i o jejich zdravi, pi kontaktu

S mistnimi institucemi, socialnim préstiim a okolim a umaije setrvat klientm v doméacim
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prostedi co nejdéle, a to na Uzemista Sternberska (Socialni sluzby Sternberk, p. o.,

nedatovano).

Cilovymi skupinami jsou seniioca 0soby se zdravotnim@dsnim postizenim, u kterych
je snizena schopnost zajistit stpé své zdravi a dale zajistit si své zakladni triva osobni
potreby nebo osoby, které nejsou schopny zvladatdivimosti sami. DalSi cilovou skupinou
jsou rodiny s &tmi, jejichz situace vyZzaduje pomaoc jiné fyzickébyg a dale sentba osoby
se zdravotnim a&kesnym postizenim, kiepotrebuji podporu f zachovani socialnich vazeb a

kontaktu s mistnimi institucemi.

Mezi hodnoty organizace gatindividualni gistup, spolehlivost, odbornost, rovnost,
pruznost, dostupnost, senlivost, podpora zdravi klienta, bezZpest a jako posledni podpora

ochrany préav klienta.

Organizace Socialni sluzby Sternberk, p. 0. napfpi zajemce sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. Mezi pobytové sluzbyipsdcialni sluzba domov pro seniory a azylovy
dam Bydleni pro matky/otce tini v tisni, ktery se jako jediny 2a¢hto poskytovanych sluzeb
nenachazi fimo ve néstt Sternberk, ale nachazi se v obci Dalov nedalekstarSternberk.

Z ambulantnich sluZzeb nabizi organizace sogi@ktivizatni sluzby uéené pro seniory
ohrozené socialnim vyléenim, odlebovaci sluzbu, zamové kluby a také&ijgvnu
kompenzénich ponticek. V ramci terénnich sluZzeb je nabizenéopatelska sluzba a doméci
oSetovatelska pé& (Socidlni sluzby Sternberk, p. 0., nedatovano).
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Vyzkumne Seteni

Pro swij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni typ studieslikoZ jsem pdebovala pro &el
svého vyzkumu ziskat detailni informace, které byksantitativnimi metodami jergice
ziskavaly. Kvalitativni typ studie jsem dale volilezhledem k povaze problému a stanovenym
vyzkumnym otazkam. Ve své kvalitativni studii ugila popséani fibéht romskych matek
v azylovém dora v BMOD v Dalow, které se vlivem néfznivych zivotnich udalosti dostaly
praw do tohoto typu zdzeni.

V ramci kvalitativniho vyzkumu neexistuje jedinyasit uznavany zfisob, jak ho fesré
vymezit (Hendl, 2008, s. 48). Jeho podstatou jecsizaniieny skér dat, bez toho aniz by na
zatatku jeho provéghi byly stanoveny zakladni prémné a hypotézy. Cely vyzkumny projekt
neni ani zavisly na teorii, kterou si jiZgatim vyzkumnik nastudoval. Teprve az po ziskani
dostaténého mnozstvi pégbnych dat z8n4 vyzkumnik sledovat vyskytujici se pravidelnosti
a formuluje pedkézné z&¥ry, pro které hleda oporu v datech. bt brat vzdy v Gvahu, Ze
teorie vzniklé na zakladkvalitativniho vyzkumu nelizeme zobetovat na celou populaci.
Vysledky jsou vzdy aplikovatelné pouze pro vzore&, kterém byla jislusna data ziskana
(Svaicek, Sefova, Janik, Kagk, Mikova, Nedbalkova, Novotny, Sedk, Zounek, 2007, s.
24 - 25).

U kvalitativniho vyzkumu spatji vyhody ve skuténosti, Ze se jedna o pruzny typ
vyzkumu, kdy si na zgtku vyzkumu voli vyzkumnik své téma &iusi zakladni vyzkumné
otazky. V piibéhu vyzkumu je mozné tyto otdzky néslédanodifikovat, dophovat, a to stejné
Ize provadt i behem skru a analyzy dat (Hendl, 2008, s. 50).

Uveédomuiji si v3ak, Ze iigs vyhodu flexibility tohoto typu vyzkumu, byva p&v jeho
pruznosti spabvana potiz, kdyigs jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho lopigné
replikovat. JelikoZ se pracuje i s omezenynttpm jeding, a to obvykle na jednom mést
mohou vznikat problémy se zoli®wvanim vysledk, coz neni u kvalitativnhiho vyzkumu mozné
(Hendl, 2008, s. 52).

S kvalitativnim vyzkumem je spojencekolik pristupi, kdy jsem si v ramci svého
provad&ného vyzkumu vybrala konkrétmpiipadovou studii, ktera se zaije na podrobny

popisci rozbor jednoho a vicerpadi (Hendl, 2008, s. 103).
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V piipadové studii se jednargulevSim o zachyceni jedimosti daného ifjpadu,
pochopeni jeho slozitosti a popis vaiahvnitt v jejich celistvosti. U fipadové studie se
piedpoklada, Ze diky ukladnému prozkoumani jednohatigadu ndm bude umoZmo
pochopeni jinych obdobnychipadi (Hendl, 2008, s. 104).

Jadrem je vzdy konkrétnfipad, kdy vyzkumnik usiluje o komplexni pochopesriého
piipadu, a to v jehofjyozeném prosedi, coz vyZaduje velké mnozstvi Udaj rozlicnych
zdroja. Z tohoto divodu je teba vyuzivat veSkeré gebné metody sibu dat, kdy posléze za
pomoci vSeché&hto metod interpretujeme vysledky v raméippdové studie jako celek
(Svaicek a kol., 2007, s. 98).

Pripadovou studii jsem si zvolila zidodu, Ze v rdmci svého prowdteho vyzkumu

zkoumam jednotlivé osoby, které spji pati¢na kritéria.

Ve své pipadové studii bych cia odkryt gibéh i romskych matek, které vyuzivaji
socialni sluzbu azylového domu vizeni Bydleni pro matky/otce €tchi v tisni v Dalo¥.
Jedné se mi 0 poznani umitch aspekt piibéht romskych matek, které je vedly k vyuzivani
tohoto typu sluzby, o jbéhu jejich adaptace na nbwzniklou situaci, im po¥ebuji od

pracovniki negasgji pomoci a naslednérpdstavy &chto Zen o své budoucnosti.

Ve svém vyzkumu za#eném na romské matky v izzeni BMOD byla volba
konkrétnich pipadh vymezena nasledo¥nZantiila jsem se na matky, které byly ochotné stat
se sodasti mého vyzkumu a smvaly tato nasledujici kritéria, a to pobyt v BMQ@pribéhu
konani vyzkumu a také skdteost, Ze se matky v patecnim informanim rozhovoru hlasily

k romské identit.

Duvodem, prd jsem si vybrala pro své vyzkumnéigeti za@izeni BMOD v Dalo¥ je
skute&nost, Ze zde pracuji jako socialni pracovnice adl mku 2014. Téma romskych matek
v tomto zdizeni n& zaujalo z dvodu, Ze i§ zajimala skuténost, pré praw tyto matky kowi
v azylovych domech a nemohou vyuzit zachranné& sitamci své rodiny¢i Sirokého
piibuzenstva. Z tohotai@odu jsem se rozhodla pro téma své diplomové praakt praw tuto
oblast, kdy jsem #a moznost pomoci roziych technik séru dat zjistit vice informaci o

tomto tématu.
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4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo popsat jednotliviéphy romskych matek, které se vlivem

negiznivé socialni situace spojené se ztratou bydieitlly v zaizeni BMOD v Dalo¥.

Hlavnim cilem mé prace bylo poté prozkoumat, jakiéipy vedly tyto romské matky
k vyuziti sluzby azylovy @m v z&izeni BMOD v Dalo¥, k ziskani pehledu o pibéhu jejich
adaptace na néwzniklou situaci, moznosti nabizejiidSit jejich situaci a igdstavy &chto

matek o budoucnosti.
Vyzkumné otazky jsem si pro svoji studii stanodékemctyri.

Vyzkumna otazkag. 1: Jaké piciny Vas vedly k nutnosti vyuzit socialni sluzbu kaxy dim
v BMOD v Dalow?

Vyzkumna otazkac. 2: Jak jste si zvykla na novou situaci, kdyZ jstec#a v z&izeni BMOD

v Dalow?
Vyzkumna otazka¢. 3: S¢im potebujete v zéizeni BMOD od pracovniknegasgji pomoci?

Vyzkumna otazka¢. 4: Jaké jsou VaSerpdstavy o budoucnosti?

4.2 Vyzkumné metody

Vzhledem k povaze mé kvalitativni studie jsem kojanetodu pro sy a ziskavani dat
zvolila tfi z&kladni metody, a to Zastrené pozorovani, polostrukturované interview a stodiu
dokument (Hendl, 2008, s. 161), jelikoz dipadové studie, kterou jsem si zvolila Zésfup
v ramci kvalitativniho vyzkumu, jeudezité vyuzit veSkerych dostupnych metodrsbdat
(Svaicek a kol., 2007, s. 98).

Pri vybéru metody pro sr a ziskavani dat bychom seln¥idit konkrétnim vyzkumnym
problémem. Volba je ovlivovana i moznostmi vyzkumnika. Pokud maiildpd vyzkumnik
na vyeSeni daného problému kratkgsovy interval, &ko si miZe planovat z&estréné
pozorovani, které vyzaduje vitasu. Je vhodné&ipravit si celkovy plan organizace&h dat
pro kazdou fazi vyzkumu. Tento plan nam pakmslouZzit ke kontrole, Ze vSechny informace
byly ziskany odpovidajicim #gobem a zarowei ve vhodnou dobu. Metody kvalitativniho
vyzkumu se v praxiuzné kombinuji a vzajemximisi. Je vyhodjSi kombinovat metodyip
sbéru a ziskavani dat (tzv. triangulace) vlpihu provadni kvalitativni studie pro lepSi validitu

vysledki. | z tohoto dvodu jsem se rozhodla prapro kombinaciii zakladnich metod, kdy
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jsem timto vykrem chtla podpdit validitu svych vysledi a naopak zmensit jejich zkresleni,

kterému jsem se takto ¢ vyvarovat (Hendl, 2008, s. 147).

Vyzkumné metody pouZité v kvalitativnim vyzkumu
Zucastnéné pozorovani

Metodou zédastréného pozorovani jsem sesHem provadni svého vyzkumu u
respondentek, céia blize zanitit na pozorovani jejich projéwnéjSiho chovani p vzajemné
spolupraci s personalem BMOD. Tato metoda mi umaziskat o zkoumaném problému vice
detail.

Metoda z@astreného pozorovani je pozorovaniij gterém se pozorovatel pohybuje
piimo v prostoru, kde se gebné jevy pro vyzkum nachézeji a které poté blidzopije.
Pozorovatel se stava jednou ze &&mti tchto jevi. Vyhodou této metody je zejména
skute&nost, Ze pozorovatel ma bezpresini zkuSenost s danou situaci a jevy, které jsou
objektem jeho pozorovani. Zastréné pozorovani izeme rozdlit na dw razné formy, a to

oteené nebo skryté 2astrené pozorovani (Miovsky, 2006, s. 152).

V mém vyzkumu jsem volila otégné zdastréné pozorovani, kdy se jedna o standardni
metodu pozorovani. V otéaném pozorovani se jedna o takové pozorovani, kdjalso
pozorovatelé pohybujeme v terénu a jsifimgmi (Gastniky jevh, které pozorujeme. &stnici
pozorovani jsou siddomi skuténosti, Ze mohou byt pozorovani z&elem nasi vyzkumné
studie. Vyhodou tohoto typu pozorovani je jeho k&tikorektnost, kdy nemusime klamat
Gcastniky vyzkumu. Je vSakeba péliva priprava, kdy musime jako pozorovatelé znat, co
budeme pozorovat a jak budeme nasi cilovou skukamiaktovat a motivovat ke spolupraci.
Naopak nevyhodou u tohoto pozorovanize byt skuténost, Ze Gastnici vyzkumu jsou
ovliviiovani faktem, Ze jsou pozorovani a jejich jedndak nemusi byt zcela autentické
(Miovsky, 2006, s. 154).

Naopak skryté zZfastréné pozorovani je forma pozorovani, kd§astnici vyzkumu
nejsou informovani o tom, Ze jsou sasti rEjaké vyzkumné studie. Pozorovatel je v tomto
piipact ,jednim z nich“, kdy pozvolnym pozorovanim shrorfiaje Udaje a zapojuje se do
béZnych interakci mezi dastniky v pozorované skuginVyhodou je, Ze &astnici této

vyzkumné metody nejsou ovligni védomim, Ze jsou s@asti réjaké vyzkumné studie a jejich
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chovani je tak zcelatpozené. Nevyhodou je vSak riziko, Ze pozorovateltauto formou

pozorovani mze dopoust poruseni etickych norem (Miovsky, 2006, s. 153).

Polostrukturované interview

Pro moji vyzkumnou studii jsem zvolila jako nejvimg@i metodu pro ziskavani
kvalitativnich dat interview s polostrukturovanausrhou. Z tohoto dvodu se nyni budu blize

vénovat pouze popisu tohoto druhu interview.

A~ s

Metoda interview je jednou z nejobt&$ich a zarowe nejvyhodijSich metod pro
ziskavani kvalitativnich tyjp dat. Termin interview nam oz@ige rozhovor, ktery je
moderovany a je provad s utitym G¢elem a cilem naSeho vyzkumnéhoiget Dulezitym
znakem interview je fakt, Ze tato metoda pro zidk@yednotlivych dat nefize byt pouZzita bez
kombinace s metodami pozorovani. Je dobré, abypvagii samotného interview panovala
duveérngjsi a ratelska atmosféra, protoze diky nizeame ziskat mnohem obsahlejSi a vaigin
data pro vyzkumnou studii. Klasické interviewireme rozdlit do téi zakladnich skupin, a to
nestrukturované interview, polostrukturované inw a jako posledni strukturované
interview (Miovsky, 2006, s. 155 — 157).

Polostrukturované interview je jednou z nejréesijSich metod interview, nelfo
dokaze eliminovat nevyhody interview strukturovaméh nestrukturovaného. Tento typ
interview vSak vyZaduje n&fogjSi technickou fipravu. Za prvé jeiéba si vytvdit zavazné
schéma pro své respondenty, kterého saibépu vedeni rozhovoru drzime a je pro nas jako
tazatele zavazné. Toto schéma obsahuje otazkytemé@ &e respondenbudeme vyptévat.
V prab¢hu interview je mozné schéma otazek dlergdmizandnovat a upravovat gadi. Je
treba definovat tzv. jadro interview, kdy mame stamamvminimum otazek, na které nam musi
respondenti odpa@dét, jelikoZ zodpo¥zeni tchto otdzek je pro nasi vyzkumnou studitkhie.

U jednotlivych odpovdi je vhodné nechat respondenty powfily jak danou ¥c mysli a
ovétime si tak, zda jsme danou odpdi\spravie pochopili. Na jadro interview se dale nabaluji
dalSi otazky, které se tazateli jevi jako smyslaplRolostrukturované interview titeme
provadt ve standardizovaném présdli, jako je nafklad prostedi kancel#e, ordinace nebo
v jiném riznorodém progedi jako je kavarna, park a jiné (Miovsky, 2006159 — 161).

Pti vlastnim pfibéhu polostrukturovaného interview jsenglenpiipraveny zaznamovy

arch, pro zaznamenavani zakladnich informaci corefgntkach, dale zakladni okruh otézek,
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které bylo teba s respondentkami probrat a diktafon, na ksamnjcely pkbéh rozhovoru se
svolenim respondentek nahravala. Bliz8ibph samotného vyzkumu popiSi v podkapitole

piiprava sbru dat.

Velkou vyhodu tohoto typu rozhovoru shgt v moznosti pokladani dojpljicich
otazek u otazek jiz pew¥rstanovenych, které jsou mnohdykié a rozZujici pro vyzkumnou
studii. Co se e nevyhod polostrukturovaného interview, neni jhoho. Jako nevyhoda
byva spatovan fakt, Ze dogljicimi otazkami nizeme ziskat mnoZzstvi zbyteych otdzek pro
Ucel naSi vyzkumné studie, které nejsou relevantna&m ciim vyzkumu a vyzkumnym
otazkam (Miovsky, 2006, s. 159 — 161).

Studium dokumenti

Tuto metodu jsem pouZivalarguevSim jako doplik k informacim ziskanych
prostednictvim polostrukturovaného interview, a to tykajh se pedevSim ot@ivodreni
Zadosti pro fjeti respondentek do Haeni BMOD. Zarové mi tato metoda slouzila i jako
dopirek k owieni validity odpowdi respondentek v oblastitipin, které vedly tyto

respondentky k vyuziti sluzebizzeni BMOD v Dalo¥.

Co se tye prace s dokumenty, jedna se o specifickou ohitoz materialy ze kterych
cerpame, existuji nezavisle na naSi vyzkungimnosti v tom smyslu, Ze tyto materialy
nevytv&ime. Data mame jiZ vyt¥ena a je pdeba je pouze shromazdit, coz je odliSny postup
od vytv&eni dat nafiklad metodou interview nebo pozorovani. Tent@snb ziskavani dat
s sebou Pnasi utité vyhody a omezeni. Jako vyhodu Ize spait omezenost zkresleni dat.
Nevyhoda ziskavani dat timtoigpbem niZe byt naopak spa@vana ve skutaosti, Ze u
téchto dat nerizeme ovlivnit jejich podobu. Prdstinictvim analyzy dokumeihtSak nizeme
ziskat velké mnoZstvi cennych informaci ukrytychdekumentaci naSich potencialnich
responderit (Miovsky, 2006, s. 189 — 190).

4.3 Vybér respondentek

Své vyzkumné Ssgni jsem provaida v zd&izeni BMOD v Dalo¥, jak jsem jiz
v piedchozich odstavcich ziwvala, kdy se blize zaffuji na romské matky. Spaleym
jmenovatelem pro vyr respondentek byla tedy skétest pobytu romskych matek stiohi

v tomto zdizeni v doB meho vyzkumu a taktéz skdtest, Ze se v gateinim informanim
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rozhovoru hlasily k romské identitZ tohoto divodu byla struktura vysu respondentek
piredem dand, kdy jsem konkrétni matky nejprve osdiaviednalo se tedy @€lové vzorkovani
(Hendl, 2008, s. 152), kdy jsem volila respondentiyzaklad ucelu své studie a pkbovala
jsem ziskat velké mnoZzstvi informaci pro hlubSin@od jejich pibeha. Vyzkum byl tedy

uskute&nén se femi zenami z tohoto ziaeni.

Charakteristika vyb érového souboru

Jak jiz bylo uvedeno v ipdchozim odstavci, vyzkumu se ¢adtnily celkem fi

respondentky vedkovém rozmezi 25 — 35 let.

Respondentk&. 1 je v BMOD ubytovana sé&emi dtmi, respondentk&. 2 je zde
ubytovana se ddma dtmi a respondentk& 3 zde byla ubytovana taktéz seiaha dttmi, ale
na z&atku mésice unora doslo z jeji strany k ukeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v za&izeni BMOD, kdy si tato jiz byvala uZivatelka selamee spolupréci se socialni pracovnici
bydleni v jiném azylovém don kdy ji v z&izeni BMOD roviZz kortila ro¢ni smlouva.
VSechny tyto respondentky byly svobodné Zeny. Dédi@h pobytu v BMOD se v dab
rozhovoru pohybovalaiené. Respondentk&. 1 pobyvala v zzeni v doB rozhovoru 7

mésial, respondentkd. 2 zde pobyvala 4 &sice a posledni z respondentek necely 1 rok.

Respondentka¢. 1
Socialni anamnéza

Pani Anna (25 let) Zila se svymétchi na ubytovnach v B jelikoz pisla spoléné
s pitelem o bydleni. Byla se i sama informovat na @dtsmcialnich ¥ci, zda ji pomohou najit
jiné bydleni nebo azylovytan. V jiném gipact ji hrozilo, Ze kdyz si nenajde bydlentjjgou
déti do Klokanku. Pani Anna chvili bydlela i u svyghamych, ale nemohla tam délestat,
protoze se zde vSichni hadali. Z tohofwadu se pani Anna rozhodla odejit ke své r&didy
ji jeji nevlastni otec pomohl najit bydleni v aaydon dong Bydleni pro matky/otce séti
v tisni v Dalo¢¥. UZivatelka ma ve své piétii nezletilé dti. Jedna se o jeji prvni pobyt

v azylovém dora.
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Aktualni Zivotni situace uzivatelky

UZivatelka se snaZzi spolupracovat zejména ngespsi financi, jelikoz je v BMOD iz
sedmy ndsic a po ukoteni doby jednoho roku vyuzivani této socialni sjutip si chéla najit
vlastni bydleni v pronajmu, jelikoZ by neélat jit opét do azylového domu. Kazdydsic si
pravidelr® odklada witou finantni ¢astku, aby réla alespé néco malo nasp@no dopedu.
Ve spolupraci socialni pracovnice a uzivatelky signoven finaéni plan, kdy se igpaital
piijem uzivatelky, jeji misicni vydaje a nasledrse stanovil@astka, kterou si uzivatelkagla
uspdit. | kdyz se pani Antineddi kazdy nésic uspait ¢astku, kterou si stanovila nacagku,
dai se ji alespo prevést ®jaké finance do dalSihodsice.

Popis hlavniho problému uzivatelky

Oblasti, které uzivatelka chapala jako problémocéta jeresit, bylo pravidelné speni
financi a bydleni. Tyto dvproblematické oblasti si uzZivatelka stanovila idili cile v rdmci
individualniho planovéni.iPnastupu pani Anny do azylového domu, byt nejprve wviiidit
davky hmotné nouze, aby se alespoo z&atek stabilizovala finami situace uzivatelky. P

praci s uzivatelkou jsme postupovali gohto krocich:

1. Finance

Spolupréace s uzivatelkou naiigeni davek hmotné nouzeigpsvek na Zivobyti, doplatek
na bydleni, mimtadnd okamzitd pomoc) — uZivatelce jsme pomohli ps&gim vSech
potrebnych zadosti na@d prace a se zkompletovanimipbnych dokumeiit které bylo teba
na Gad prace dodat. V rdmci individualniho planovargdla uzivatelka jako jeden ze svych
dil¢ich cil, Ze by si chila pravidel@ spdit finance, aby rla penize, az bude odchazet
z azylového domu nafipadnou kaucki najem bytu. UzZivatelkaiphodnoceni individualniho
planu poté stlila, Ze i kdyZ se ji kazdy #sic ddi s perzi vychazet, nedése ji useit Zzadné
finance, jelikoZ nebyla dle svych slov nikdy zvykl@erzi hospodét a unet si je rozvrhnout
na cely ngsic s tim, aby je&ti uSetila. Z tohoto divodu bylo s pani Annou dohodnuto, Ze by
cht€la pomoci s vytvéenim finagniho planu, aby #a prehled o svychilimech a vydajich a

ur¢ila si na zaklad tohoto gehleducastku, kterou by si céia odkladat.

2. Bydleni
DalSi oblasti a zarovié hlavnim cilem, ktery si uzivatelka stanovilaJdipledat si vhodné

bydleni pro ni a jeji &i. Uzivatelka sdlila, Ze by si chila hledat bydleni 2 plus 1, a to
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prostednictvim internetu a také za pomoci své rodinydIByi by si chila hledat v blizkém
okoli, aby byla blize své rodinUzivatelka by chifia v azylovém dormzistat po dobu jednoho
roku, kdy by si za tuto dobu e uspdit alespd n¢jaké finance nafppadnou kaucki najem
bytu, jelikoZz nyni nema dostatek firanich prostedki, aby si mohla dovolit platit si sama
najem.

3. Vychova a pée o diti

UZivatelka ma ve své pitii déti, o kterych se stara dle svych moznosti a schetpretim
Ze se jim snazi vSe febné opdit. S perzi se ji kazdy résic ddi vychazet a &i tak maji

zajis€no vse, co paebuji. Deti uzivatelky nav&tvuji v ramci BMOD Skokku.

Respondentka¢. 2
Socialni anamnéza

Pani Marie (29 let) zila se svymétdhi v podnajmu, kde byl vysoky najem, kdy vSak
pani Marie nedisponovala dostatgmi finantnimi prostedky na udrzeni tohoto bytu. Z tohoto
duvodu uzivatelka festala najemné hradit a naslédnbyla ukortena i najemni smlouva.
Uzivatelka ma ve své pédvé nezletilé dti. Nejedna se o jeji prvni pobyt v azylovém dom

Aktualni Zivotni situace uzivatelky

U uzivatelky jsou nutné opakované intervence ohidaranci, jelikoz uzivatelka neni
schopna s danymi financemi hospiday/ ramci individualniho planovani by si uzivéial
chtéla hledat bydleni a sestavit si ve spolupraci ®uedBMOD finargni plan, aby ¥déla, jak

s perzi kazdy ngsic lépe vychéazet.

Popis hlavniho problému uzivatelky

Oblasti, které uzivatelka chapala jako probléemowdla jefesit, byly finance a hledani
vhodného bydleni. Tyto dvproblematické oblasti si také uzivatelka stanowidaditi cile
v rdmci individualniho planovani. V ramci socialntervence jsme se za&iili na postupné
reSeni problérin Fri nastupu do azylového domu bylo nejprve nutngesy situaci ohledh
pirevodu agendy hmotné nouzeii Praci s uzivatelkou jsme postupovali po jedngttilw

krocich:
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1. Finance
Zajiskni prevodu agendy davek pomoci v hmotné nouzi — uzigat@me pomohli se
sepsanim Z&adosti o postoupeni agendy hmotné nauidPrve Sternberku, kdy jsme ji dale

pomohli se zkompletovanim veskerych dokunmigarb postoupeni této agendy.

Na paatku poskytovani socialni sluzby uzivatelka uvedéak\ili stthovani se na azylovy
dam a vyizovani si patebnych nalezitosti, i kdyz obdrzela davky, neméaatek pe#z na
zajiseni zakladnich Zivotnich pteb ckti. Krizovou situaci uzivatelky jsme uznali a zalred
jsme u ni tzv. krizové potraviny. Podstata krizdvyotravin spéiva v zajiséni stravy pro dti
v dokz, kdy jejich matka/otec nema finance ani na zaklatraviny. S uzivatelkou jsme tedy
sestavili jidelnfek a vydali jsme ji poebné potraviny. Krizové potraviny jsowené vyhradé
pro cti a pracovnici maji pravo po dobu vydavani krizdvyotravin pravidek kontrolovat
stravovani dti. UzZivatelka s uvedenymi podminkami souhlasilgu&e, kdy uZzivatelka
nedokéazala vyjit s financemi, se vSak opakovalavafélka byla proto z tohotoustodu
odk&zana na zajiti potravin pes Charitu ve Sternberku. UZivatelka pozadala oquom
podporu pi hospodé&eni s pedzi, ale i ges opakované intervence ze strany vedouci azylového
domu a soc. pracovnice uzivatelka nedokaze §zpenyjit a krizové potraviny musely byt u

této uzivatelky vydany opakovan

2. Bydleni

DalSi oblasti a zarowiehlavnim cilem uzivatelky bylo najit si vhodné bsll ve ¥tSim
mésté. Uzivatelka uvedla, Ze si bydleni bude hledat shemrealitni kanceté a nejlépe bez
kauce, a to nejlépe na internetu v BMOD. UZivatdikasi chtla pro sebe adi sehnat
v blizkém okoli podnajem nejlépe v byt plus 1, ale zatim nema zaji$¢ dostaténé finargni
prostedky na pipadnou kaucti ndjem. V pfibéhu poskytovani socialni sluzby si uzivatelka

hleda bydleni vlastnimi silami nebo i za pomocicpraniki BMOD.

3. Vychova a pée o diti
UZivatelka ma ve své peédveé déti, o které se stard v ramci svych moZnosti a scbsip.
Dé¢ti uzivatelky nav&tvuji v rdamci BMOD Skokku.
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Respondentka¢. 3
Socialni anamnéza

Pani Eva (35 let) se s tiZzivou socialni situacilkétjiz nekolik let. Kvali dluham a
hospodé#eni s pe#zi Zije od narozeni svychitl po azylovych domech. Uzivatelka ma ve své
p&i dvé nezletilé dti. Pred gichodem do naSeho azylového domu zila uZivatelka ta

v azylovém dor.

Aktualni Zivotni situace uzivatelky

Pani Eva ma nyni ukéanou smlouvu o poskytovani socialni sluzby izeni BMOD,
jelikoz ji zde skotila doba pobytu, ktera nesmigsahnout dobu jednoho roku. UZivatelka si
nasla bydleni afi v azylovém doré ve mest, kde jiz gedtim v fiznych azylovych domech

pobyvala. Chtla se sem vrétit, jelikoZ zde métele a znamé.

Popis hlavniho problému uzivatelky

Hlavnim problémem uZivatelky bylo hospdédai s pewzi, v disledku ¢ehoz se

uzivatelka dostavala opakovado situaci, kdy si muselaijgovat penize.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, pani Eva&lendw hlavni problematické oblasti, které bylo
potrebaiesit. V ramci sociélni intervence jsme se &flinna postupné&eSeni problérin Fi
nastupu do azylového domu bylo nejprve nutn@siy otazku financi. V @ibéhu sluzby jsme
zjistili, Ze je uzivatelcereba také poskytnout gebnou pomoc a podporti pychow a p&€i o

déti. Pri praci s uzivatelkou jsme postupovali postépo jednotlivych krocich:

1. Finance

Uzivatelce jsme pomohli sepsat Zadosttevpd agendy na nejblizsfad prace. V pibéhu
poskytovani sluzby vSak uZivatelkareptala spolupracovatiip hospod&eni s pedzi,
nedodrzovala dohodnuté platby a jejich terminyelspopakované intervence a upozoirze
strany vedouci azylového domu a socialni pracova&eizivatelka rozhodla, Ze si s g&n
zvladne vychazet sama. Uzivatelka spolupracovalzazigku s pracovniky azylového domu
pii feSeni svych dluh Napsaly se Zadosti o splatkovy kalendétvaorily tabulky na kazdy
dluh s pgehledem misiol a ¢astek, které je ptgba v dany msic poslat. VSechny firmy
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pristoupily na splatky dluln formou splatkovych kalenéi& UZzZivatelka vSak tyto dluhy

zaplatila pouze prvni &sic.

2. Bydleni

DalSi oblasti a zarovie osobnim cilem uZzivatelky bylo nalezeni vhodnéhalldyi.
Uzivatelka uvedla, Ze si@je bydlet spolu se svyntifelem a chila by se proto vratit do #sta,
kde Zije jeji pitel a kde ma i své znamé. UzZivatelka si tedy dwoto nesta podala Zadosti na
razné azylové domy. \&thto azylovych domech bylo podminkotijgti osobni jednani, proto
jsme azylové domy obvolali a domluvili s uzivatalkasobni sclizky. V ramci individualniho
planovani jsme pravidedrhledali vhodné podnajmy, které uzivatelka samaaddovala. Pani
Eva ukowila v inoru smlouvu o poskytovani socialni sluzelikoz si naSla ve spolupraci se
socialni pracovnici bydleni v azylovém déwe nmési, kde ma i svéhoiftele a kde se céla

sama vratit.

3. Vychova a pée o diti
Po celou dobu poskytovali pracovnici azylového dowZivatelce vhodnou pomoc a
podporu pi vychow a p&i o déti v situacich, ve kterych si uzivatelka netianporadit nebo je

neuntla vyresit.
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Na konci této podkapitoly bych cité uvést jest jednou pro pehled zakladni informace o
vybranych respondentkach. Udaje jsou uvedeny dalsul.

Nezaopatene
_ déti
Piiciny _ _
Jméno ek Vzdélani ) Prijem pobyvajici
piichodu
S matkou v
BMOD
Ekonomicka .
' Socialni
Anna 25 let Zakladni situace — i 3
i davky
ztrata bydleni
Ekonomicka .
_ ' Socialni
Marie 29 let Zakladni situace — i 2
davky
ztrata bydleni
Ekonomicka Socialni
Eva 35 let Zakladni _ ) 2
situace davky

Tabulka¢. 1: Udaje o Zenach ze zkoumaného vzorku

4.4 Priprava shéru dat

Pred gipravou vyzkumu jsem nejprve oslovila potencialespondentky v Z&eni
BMOD, abych zjistila, zda budou uzivatelky sluzlghotné mi rozhovorydbec poskytnout.
Dale jsem v p&atenim informa&nim rozhovoru zji€ovala, zda se uzZivatelky citi byt Romkami
a uwdomuiji si tuto skutnost, aby sgilovaly kritéria vytEru pro moji kvalitativni vyzkumnou

studii.

O potencialnich respondentech v ramci vyzkumnéistduvime do té doby, nez od nich
ziskame informovany souhlas s nahravanim rozhovieprve po uéleni souhlasu fizeme

hovait o regulérnim zahjeni interview (Miovsky, 2086,165).

V uvodnim rozhovoru tykajiciho se vyzkumu jsem akelkam sluzby jednotliy
predstavila moji kvalitativni studii a ro¢a el této studie. Dale jsem potencialni

respondentky informovala vice o skirtesti, pr@ si Zzadam jejicitas a co od nich, jako od
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respondentekdakavam. Také jsem je informovala, kotitsu rozhovor zabere a nakonec této

Gvodnicasti jsem ziskala souhlas s provedenim samotnébwview (Miovsky, 2006, s. 164).

Konkrétni rozhovory jsem si s respondentkami padtividualné domluvila dle jejich
volného ¢asu. Na samotny rozhovor jsem sépravovala pedem, kdy jsem si jiz doma
pripravila tzv. jadro rozhovoru, které je s@sti metody polostrukturovaného interview. Na
zaklad této metody jsem si jizipd uskuténénim rozhovoi prichystala minimum otazek,

které bylo teba s respondentkami probrat (Miovsky, 2006, s.-1661).

Jadro interview tvid tematické okruhy, které jsouimo spojeny s vyzkumnymi cili a
vyzkumnymi otazkami. V gibéhu jadrové faze interview jaeba neustale reflektovat a
hodnosti pesnost ziskavanych dat, aby nedosSlo ke zkreslenizelastrany vyzkumnika
(Miovsky, 2006, s. 167).

Tematické okruhy mé jadrové faze rozhovoru se wyk#kin prichodu do BMOD, jak si
tyto matky zvykly na tuhle novou situaci,¢8n potebuji nefasgji pomoci v ramci svého

pobytu a otdzky na vyhlidky respondentek do budaucn

45 Sk¥r dat

Rozhovory s respondentkami se uskotly v praibéhu mésice Unora ailezna roku
2015. Chtla bych upozornit a Zataznit, Ze inicidly, ¥k respondentek a stejriak i mista

bydlist jsem z dvodu anonymity respondentek ve své praci poila.

P zacatku jadrového rozhovoru jsem se snazila navaratrdejsi atmosféru a jest
jednou jsem respondentkam vysia cil mé kvalitativni studie, popsala ji a zala se na
piipadné dotazy ohledrtéto studie, které by byldéeba respondentkam dovysht. Dale jsem
kazdé z respondentek &ith, Ze se jedna o anonymni dotazovani a zd& je$inou ped

samotnym rozhovorem souhlasi s jeho nahravanim.

Pred zahajenim prace jsem také respondentky inforlapk@o a za jakymdelem bude
mit pristup k danym informacim. Po jejich odsouhlasemalsravanim rozhovoru jsemcada
se samotnym rozhovorem a jeho nahravanim na diktaf® ukoreni rozhovoru jsem
respondentkdm pelovala za ochotu &as mi rozhovor poskytnout a nabidla jsem jim

moznost, fjit za mnou s jakymkoliv dotazem ohledmé kvalitativni studie.
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Tato zavrecna faze rozhovoru byva totiz vyzkumnikgsto podcgovana. Cilem této
faze je undt rozhovor spravéiukortit, dastojre se rozlodit, aby &astnik nenal pocit, Ze byl
néjakym zpisobem vyuzit ve progph nasi studie. Je prof@ba v této fazignovat Eastnikim
vyzkumu dostai@ou pozornost a @¥it si, zda jsou vSechna témata umma a Gastnik
vyzkumu ma probrana témata zpracovana, abychog mespustili nagiklad traumatizujici
zkuSenost z jeho minulosti diky naSemu dotazov&idy bychom nili pamatovat, Ze
ukontenim naSeho rozhovoru neukojeme pouze vyzkumnou situaci, ale uk&aeme

zejmeéna lidské setkani, kdybychomlntuto skut€nost respektovat (Miovsky, 2006, s. 169).

Jiz ve fazi avodniho rozhovoru jseméaka s metodou astreného pozorovani, kdy
jsem si blize vS§imala ¥$ich projew v chovani potencialnich respondentek. Z&mala jsem
se zejména na jejich ochotu spolupracovat s pelsmnBMOD, praci na individualnim planu
se socialni pracovnici a vedouci BMOD a jak mé paténi respondentky spolupracuji na
zlepSeni své situace. Tyto pozndmky z pozorovéni s pak pisenrzaznamenavala formou

poznamek.

Déle jsem data sbirala pristnictvim studia dokumeintsouvisejicich s konkrétnimi
uzivatelkami, kdy jsem ziskdvala informace dogji@i detaily mé kvalitativni studie.
Prostednictvim studia dokumeintisem se zagtovala na osobni karty klientek, kdy jsem
sledovala zejména @dodneni Zadosti o poskytnuti socialni sluzby azylovébod v zaizeni
BMOD.

4.6 Analyza a zmisob interpretace dat

Analyza dat ipadové studie nemusi vychazetmkého konkrétnihoifstupu, ale mize
naopak vyuzit postupy, které nam jsou znamée z esfiogého pistupu nebo metody zakotvené
teorie. BEhem gipadové studie vyzkumnik usiluje éifazeni smyslu shromaaaym Udagim
z piipadové studie. Ve&sSing pripadi vyzkumnik gistupuje k analyze dat prastnictvim
koédovani, kdy se snazi systematickym prohledavdedmotlivych dat hledat pravidelnosti a
blize klasifikovat jejich jednotlivéasti. Na tuto fazi pak nasleduje Usili interpretoxgsledky
této analyzy jako celek, aby z nich bylo mozné tituacity pribéh. Opakem toho je holisticka
analyza, ktera hleda z&y posouzenim dat jako celku a ne rozbitim datesk@tlivécasti,

jako je tomu u metody zakotvené teorie (Hendl, 260226).
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Pro analyzu dat v mé kvalitativni studii budu peaZimetodu oteteného kdédovani, ktera
vychazi z metody zakotvené teorie, kterou vyvirgtliauss a Glaser (Strauss, Glaser, 1967,
podle Hendl, 2008, s. 246).

V ramci metody zakotvené teorie existiijidruhy kddovani (oteené, selektivni a axialni),
z nichZ budu vyuZivat pro analyzu dat pouze i@eg kodovani. Otégné kddovani jeéast
analyzy, ktera je charakterizovana cam&nim pojni a z&azovanim dchto pojmi do
konkrétnich kategorii pragtdnictvim peélivého studia Guddj, Béhem tohoto kddovani jsou
Udaje rozebrany nadité ¢asti a porovnavanim jsou zjgvany podobnosti a rozdily (Strauss,
Corbinov4, 1999, s. 43).

V ramci oteveného kddovani vyzkumnik prochazi jednotliva des&ama si jednotlivych
témat v textu a ififazuje jim ozn&eni. Otevené kdédovani nam v datech poodhalujé&tar
témata, ktera maji vztah k vyzkumnym otazkam, kudsané literatke, k pojnim uzivanymi
Ucastniky nebo jde o néwznikajici mySlenky. Tato faze nas poté vede kaesm témat, coz
nam jako vyzkumnikovi pomaha viddata v celku a motivuje nasi pledani dalSich a dalSich
témat. Tento seznam je potoralia tidit a organizovat. Otéené kddovani je mozné prowd
raiznym zmisobem. Je mozné kodovat jednotliva slova, podléawds (vyuzivala jsem ve své
studii) nebo podle celych taxa gipadi (Hendl, 2008, s. 247).

V rdmci oteveného kédovani jsem odhalila v rozhovorech s redgathami jednotliva
témata, ktera mi pomahala blize nahlédnoutikéhim kazdé z respondentek. Tato témata
ziskana prosednictvim analyzy udajjsem néasledh u kazdé z respondentek popsala a
obohatila o poznatky z pozorovani a studia dokuteaby vSe davalo jasnyighled o
Zivotnich ibézich respondentek. U kazdé z respondentek jsemei dtevreného kddovani
odhalila gchto gt kategorii:

* Pra jsem se ocitla v azylovém dém Dalow
e Rodinné zazemi (romské)

» Kontakt s otcem &i

* Muj pobyt v azylovém dogv Dalow

* Moje sny do budoucna
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4.7 Pribéh respondentkyé¢. 1

Pro¢ jsem se ocitla v azylovém dogv Dalow

Pani Anna fiSla do azylového domu v srpnu roku 201#dRim Zila v Bri a jednalo
se tedy o jeji prvni zkuSenost s azylovym domeiikge predtim nikdy na Zzadném azylovém
dome nebyla. Na zaklatdnegiznivych udalosti ale byla nucergghto sluzeb vyuzit. Pani Anna
Zila spolén¢ se svym fitelem a dtmi v Praze, kdy siftelem isli o bydleni a hadky mezi
nimi se zaaly, ovlivréné i nepiznivou situaci, neustale stigvat. Respondentka bydlela
nejprve s dtmi a piitelem na ubytov®) kde vsak neplatili ndjem a poté se sarep® museli
vysthovat. Celkem tak sfftelem a dtmi vystridala ti ubytovny, jelikoz nikdy neréi dostatek

financi, aby za bydleni mohltas zaplatit.

Pani Anna byla z této situace zoufala a z tohatmdu zasSla na Odbor socialnicécy
v Brn¢, aby ji zde poradili, co v dané situa¢iat. Pani Anna zde byla sezndmena se sluzbou
azylovych don, kdy je vSak v Bréa vyZadovana v ¢kterych azylovych domech kauce v éen
500,- K& na jednu osobu v den nastupu a ta&stka jedné uhrady za sluzby v dan¥sio.

Respondentka ale neha dostatek financi, aby si sluzbu mohla v danynaki& dovolit.

Pani Anna tedy stfielem a dtmi bydleli datasré u sestenice jejiho fitele, kde vSak
pro sebe @i jen jednu mistnost a bylo zde velmi malo mist@aysechny osoby, které se v byt

nachazely.

JelikoZ pani Anna nemohla byt u gesice od pitele déle, zavolala své matce, zda by
ji nemohla pomoci s tizivou bytovou situaci, jelikpani Ang hrozilo, Ze pokud by situaci
nefeSila a nesehnala si bydleni pro sebéta dyly by ji déti nasledd odebrany do zé&eni
Klokanek. Takze se stalo, Ze pani Anna muselgjitslem od sebe a jela spot s tmi za
svou matkou. Chvili zde pdigezdu bydlela u svych rotli v byté, kdy vSak pisel majitel bytu
a sclil, Ze zde pani Anna neie s dtmi déle pobyvat. Nevlastni otec respondentky j{epo

pomohl najit azylovy tim v Dalow, o kterém se dozdgl pies své zname.

Rodinné zazemi (romské)

Rodie pani Anny jsou rozvedeni a jeji matkarggbem nyni Zije v jednom mensim
meéste. Otec pani Anny Zije v Kladna pani Anna se s nim od rozvodu svychddidéla jen

jedenkrat. Matka i otec pani Anny wgtali v cktském domow, kde se i seznamili a poté vzali.
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Pani Anna ma celkenityfi sourozence, se kterymi se pravideldle svych slov styka,

samozejme pokud ji to umot#tuje jeji finargni situace, aby je mohla navstivit.

Co se tye cktstvi pani Anny, definovala jej jako komplikovanévioje cetstvi bylo tak
trochu komplikované, kdy byl tata hedoo kriminalech a mama pak byla na vSechno sama no
a bylo to tZky".

KdyzZ ji bylo deset let, f@sthovali se z hlavniho #sta spoléné s rodti do jiného
mésta, kde neili Zzadné pibuzné ani rodinu. Bydleli zde v socidmylou¢ené lokalig, v by
kde nebyla elekina, koupelna, netekla zde tepla voda a podminkytgdy zejména proéd

nevyhovuijici.

Dale respondentka &ila, Ze k situaci nefispivala ani skutost, Ze jeji otec bylasto
zaweny ve ¥zeni a jeji matka pak byla na celou domécnost s&akh tato situace se poté
odrazela na finami strance rodiny, kdy matka respondentky &élendostatek financi pro
zajiseni chodu domacnosti a musela tuto situaci dle sdepondentkyastoresit skrze fijcky
pertz, ale jednalo se o takovédjpky, kdy musela vratit velké mnozstvi financi naviez si
matka respondentkyajila. Pani Anna se spales se svym bratrem snazili své matce poméhat,
a to tak Ze pani Anna spofe s bratrem chodili sbirat staré Zelezo adgiil si tak s bratrem
dle slov uzivatelky zhrubditsta korun den¥ které pak dali své matceMy jsme takhle maih
hodre s brachou pomahali, kdy jsme chodili na Zelezgdélali jsme si tak feba i stovky, a
to jsme pak dali ma#.

Pani Anna uvéatla, Zze kdyZ byl otec zrovha doma a nebylieay, situace doma byla
po finareni strance o mnoho lepSi. Co seéetyilohy matky a otce v domacnosti, uvedla pani
Anna, Ze to byla u nich matka, ktera dle jejichvsk&fovala celé doméacnosti, coz bylo i
Z davodu, Ze otec¢asto pobyval vedzeni a ona byla tak na celou doméacnost sama. Kglyz b

otec doma, tak to byl préwn, kdo zajigoval finance a nakupy do domacnosti.

Pani Anna dale uvéadi, Ze jako rodina vSak vzdyldpbdromad a vSechny problémy
se vzdyreSily v ramci celé rodiny, kdy se jako cela rodufiareSeni &chto probléni sesli, a to
veéetre dosglych ¢lend domacnosti a @i. Rodie respondentky si vSak jako patine
nerozundli a rozesli se. Nyni Zije matka pani Anny s novgiftelem, kterého respondentka
oznauje jako svého nevlastniho otce a se svym biolggicktcem se nyni jiz nestyka, i kdyz
dle svych slov se kontaktu s nim fi&a. Pani Anna dale v rozhovoru uvedla, Ze jejinracg

déti jsou pro ni nejdlezit¢jSi hodnotou na ¢ a kdyby nendla svoji rodinu, tak dle jejich slov

nevi, co by si peala, jelikoZz rodina ji pomohla, kdyZ ji nejvic pebovala a zarowe
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respondentka vi, Zze se na svoji rodindzem kdykoliv spolehnout. Jak uZivatelka sama
v rozhovoru uvadi: Protoze kdyz jelovek v nouzi, tak jde k mémKdyz ta mama neni, tak je
to pak horsi no“.

Kontakt s otcem dbti

Pani Anna byla siftelem de¥t let a ma s nim celkerii tiéti. V dobke, kdy respondentka
nentla s partnerem jeStcti, Zila spoléné s gritelem na ulici, a to celkentitroky. Poté co
otéhotréla, vSak z#ali s partnerem hledat spofeé bydleni. Nyni jiZ sifitelem v kontaktu neni,
protoze ji dle jejich slov dost ublizilJak jsme bydleli u té jeho sestice, tak jsme se takhle

hodre hadali a on ra pak vyhodil no, a tohle mu néau uz odpustit”.

avrs

jinak nekontaktoval. Dale pani Annghem rozhovoru uvedla, Ze jeji partneripatezi tzv.
olaSské Romy, dle jejich slov tzv. Vlachy, Ktmaji zcela jiné tradice a pani Anna tak byla pro
rodinu svého partnera povazovana na jiné uroviij@¢eho rodina: ) nich jsem ja jen jako
Romka — Rumungri. A nelibilo se jim, Ze nejsem ¢é&kdka, ale jeho mama taky nebyla, jen

jeho otec, tak co“.

Pani Anna také uvedla, Ze jeji matka s jejim paemetaktéZ nesouhlasila a nelibil se
ji, jelikoz ji tikala, Ze mezi nimi a olaSskymi Romy je velky réozdak pani Anna dhem
rozhovoru uvadi: Jam se ten chlap bere jako pan tvorstva a u nitt,jge kdyz je Zena olaska,
tak serika, Ze potbuje od chlapa dostat. KdyZz od svojeho chlapa stede, tak on ji tim
padem jakoZe nechce".

Respondentka také uvedla, Ze se nemohla ani opjékathtla ona a ve vztahu musela
poslouchat partnera afippisobovat se mu a jeho rodirv dokg, kdy spolu jest sdileli

spole&nou domacnost.

Muj pobyt v azylovém dong& v Dalow

U pani Anny se jednalo o jeji prvni pobyt v azylovdont a z tohoto @vodu byla dle
svych slov na zstku hod® nervézni, i kdyz ji vzhledem k jeji situaci nezhjw nic jiného
nez tuto sluzbu vyuzivat. V délbozhovoru zde byla jizZ sedmyesic a chila by zde #stat dle

svych slov po dobu jednoho roku, co zd&zmbyt a poté by si akla najit vhodné bydleni pro
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sebe a svédt, coz je jeden i z jejich dilv ramci individualniho planovani, kdy spoie se

socialni pracovnici hleda vhodné bydleni.

Nejlépe by ndla zadjem o socialni bydleni, jelikoZz nema dostditekncnich prostedk,
aby si mohla najit vlastni bydleni v podnajmu kel ve tSin¢ pripadi poZaduji za bydleni
kauci, na kterou nema dostatek fitaith prostedki.

Prvni dojem ze Z&Zzeni BMOD byl dle jejich slov zmateny, jelikoz bytvykla na velké
mesto a ruch okolo a tady na vesnici bylo ticho d ktioZ se ji zpgatku nezdalo, ale nyni tuto
skut&nost naopak vita, a to hlavnkvali svym détem.

Pani Anna uvadi, Ze je zde spokojena, a to jakdéehim, tak i s praci pracovrik
jelikoz kdyz potebuje s icim pomoci, nize se na pracovniky kdykoliv obratitCo se tye
prace pracovnik, tak jsem spokojend, kdstbvek neco potebuje, tak mu vzdycky pohou a

nestalo by se mi, Ze by mi&im rekdy nepomohli®.

V ramci individualniho planovani spolupracuje p#@mina gedevsim na hledani si
bydleni a pravidelném speni financi, kdy tuhle oblast tykajici se g si financi, uvatla u
sebe jako problémovou. Pani Anna také uvedla, d&n@oblémy s pei kazdy ngsic vyjit,
ale nepodalo se ji vSak Zadny #sic gevestcast financi do dalSiho dsice, jelikoz nesdéla,
jak s perzi spravé hospodé#t. Spolé&né se socialni pracovnici si tedy sestavila fifrdn
piehled svych rsicnich vydafi, které musi zaplatit a déle i finance, kterérgotje kazdy
mésic na potraviny a hygienické peby.

Diky tomuto gehledu mohla vi&t, kolik peréz mesicn¢ utrati a také kolik pefz by
opoustt, mela rejaké finance usgeny dogedu. Nyni se uZivatelce aento plan alespgo
castén¢ naphovat, kdy se ji dd kazdy ngsic neutratit veSkeré finance aidse ji fevéstcast

financi do dalSiho #sice.

Pani Ang pomahaji pi zvladani nefiznivé situace aippobytu v azylovém domdle
jejich slov nejvice jeji &i, protoze vi, Ze zde ma vSe jmliné pro vychovu svychetl zajiSeno.
Jelikoz mé& malé i, nebyl u nich problém si na tuto situaci zvykhalwkdyZz uvadi, Ze se ji

starSi syn ofms pta, kde budou bydlet, az opusti tento azyldwy.d
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Moje sny do budoucna

Pani Anna by clita predevsim pro sebe a su#idnit sveé vlastni zazemi, abyta spol€né
s &tmi kde bydlet a nemusela byt na nikom zavislandese totiz o jeji prvni zkuSenost

s pobytem v azylovém daia nechtla by, aby se tato situace jiz opakovala.

Jeji sen je mit sy vlastni dim, kde by mohla byt spaie¢ s ctmi a aby dti mély vSe
potrebné zaji&ino a nemusely stradat st&jjako respondentka: Az prosé ty décka jednou
vyrostou, tak aby nemusely zaZivat to co j4. Nedlgi to musely zaZit. ProtoZe ja jsem toho
zazila hodg".

4.8 Pribéh respondentkyé¢. 2

Pro¢ jsem se ocitla v azylovém do#nv Dalowé

Pani Marie fiSla do azylového domu v listopadu roku 2014. Negd se o jeji prvni
zkuSenost s azylovym domem. Pani Mart&lp do z@izeni BMOD v Dalo¥ z jiného
azylového domu, kde &a dle svych slov problém s jinou uzivatelkouikwdétem, a proto
chtgla jit jinam. Celko¥ zde byla pouze necelié inésice. Vedouci azylového domu pro matky
s détmi z tohoto jiného azylového domu poté pani Mdoporila zaizeni BMOD v Dalo¥.
Poprvé se respondentka déd¥la o socialni sluzbazylového domu prosgdnictvim socialni
pracovnice Organu sociampravni ochrany éi.

Pani Marie byla nucena vyuzivat socialnich sluzaticaého domu vlivem nefznivé
situace ohledifinanci, kdy neréla dostatek pefz na hrazeni najmu za byt, kterfedtim nez
skortila v prvnim azylovém dog obyvala spokéné s déitmi a gritelem, ktery pak ale nastoupil

do vykonu trestu.

Dokud s ni a s&mi bydlel @itel, bylo vSe dle jejich slov v padku a finance p&tbné
na hrazeni ndjmu jim nechdlly. Poté co jeji fitel skortil ve vykonu trestu, ocitla se sama
s d¢tmi v by® a nebyla jiz sama schopna hradit naklady spojéyélenim. Za nehrazeni najmu
ji zde vznikl dluh a ona se musela nastedrbytu odsthovat. Pani Marie uvedla, Ze ke své
roding (matce) se vrétit sétimi nemohla, jelikoz jeji matka bydli v malém &St s ostatnimi

¢leny domacnosti a vSichni by zde byt nemohli.

55



Rodinné zazemi (romské)

Rodie pani Marie jsou rozvedeni. Jeji riase rozvedli, kdyz byly respondentce pouhé
dva roky, takze si dle svych slov biologického atepamatuje a nikdy se s nim ani nestykala.
Pani Marie ma celkentitsourozence, dva bratry a jednu sestru, se ktejgmikontaktu. Dle
jejich slov je tak&asto v kontaktu se svou matkou, ktera ji pravidleimla.

Dle slov pani Marie je jeji matka velmi starostl@aespondentce v jeji situaci h&dn
pomaha. Btstvi meéla dle svych slov gkné, kdy se o &istarala pouze jejich matka, ktera se jim
velmi wnovala. Co se t§e finartni stranky rodiny, jejich rodina pry nestradaldikig jeji
matce finatné velmi pomahal jeji otec fdecek respondentky). Jejich rodina tedy byla zavisla
na jeho pomaoci, protoze v jinéntipad by matka respondentkydha potiz celou rodinu sama
zajistit.

Uloha matky byla dle slov pani Mariggulev3im zajistit chod celé domacnosti, tedy
postarat se o vSechnytd aby jim nic neschazelo a roli otce zde nahratokdecek
respondentky, ktery rodinu fin&am podporoval. Pani Marie také v rozhovoru uvedla, Ze
vzdycky kdyZz ndli v rodiné néjaky problém a byloiebareSit zalezZitosti tykajici se rodiny,
Ucastnila se této debaty o problému vzdy cela rodina, jak dosgi, tak i c&ti byly Gcastny
této debaty: Vzdycky kdyz bykfakej problém, tak jsme h@sili jako cela rodina dohromady,

a to jak dospli, tak i cti, no"“.

Pani Marie v rozhovoru uvéld, Ze nejdlezit¢jSi veéci pro ni v Zivot jsou jeji cti, které
jsou na prvnim mista dale je to jeji rodina, na kterou by nedala pidpustit. Dale uvedla,

Ze problémylena rodiny vzdyieSi spoléné vSichni¢lenové rodiny.

Kontakt s otcem dti

Pani Marie ma vSechny svétids jednim partnerem.i®dtim nez jeji partner nastoupil
do vykonu trestu, spateé Zili v jednom bye& i s cEtmi, ze kterého se poté respondentka musela,

po nastoupeni svého partnera do vykonu trestug¢hwygat kvili neplaceni najmu.

Nyni je jeji partner a otecétl ve vykonu trestu a neni s nim v Zadném kontaRau.
socialni pracovnici si sepsala navrh na Upravie pédti, kdy by chtla, aby jeji partner platil
na dti vyzivné, jelikoz spolénou domacnost nesdili a ani ji dle jejich slowsjifilet nebudou.
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Muj pobyt v azylovém dong& v Dalow

U pani Marie se nejednalo o jeji prvni pobyt v azgim dong, i kdyz jeSt predtim nez
nastoupila do BMOD v Dalavpobyvala pouzefit mésice v jiném azylovém daimV doke
rozhovoru zde byl&tyii mésice a momentanuvazuje o moznosti vratit se blize k rodnému
méstu své matky, kde by ché opEt pobyvat v azylovém doén Tuto moznost vSak zatim pouze
zvaZzuje, protoze je v Daléwdle svych slov spokojend, libi se ji tu, ale motak nevi, jak
by chtla, aby se #ci odvijely dal. Spoléené se socialni pracovnici dleggni respondentky
pravidelr® kontaktuji azylovy dm pro matky s &mi nedaleko bydlistjeji matky, ale zatim

zde neni volné misto, aby mohli pani Mafijpout.

V ramci individualniho planovani by ¢a pani Marie spolupracovatguevsim na
dodrzovani finatniho planu, ktery si sestavila ve spolupraci s vedadizeni, jelikoZ u pani
Marie dochézelo kazdy &mic opakova# k utraceni veSkerych financi a poté ji nezbyval
dostatek prosedka k zajiS€ni poteb pro dti a musela byt tato situace ohleédmedostatku
potravin zajistna prostednictvim zézeni BMOD. K &€mto situacim dochazi opakowvairpies
intervenci vedouci Z&eni. Co se t§e jejiho hospodani s pe#zi, jedna se o respondéimu
problémovou oblast, jak v rozhovoru uvedla i saraai Marie, protoZze veSkeré finance, které
obdrzi, v brzké dabutrati, protoZe nechce, aby jegitidstradaly, i kdyz v konsém disledku
taktéz stradaji, jelikoZz respondentkiag koncem résice finance jiz nema, abytém mohla

vSe potebné zajistit.

V ramci individualniho planovani by si ¢hd hledat i bydleni, aby se osamostatnila
s dtmi, i kdyz jak sama v rozhovoru respondentka uwedini neni mozné, aby si hledala
bydleni v najmu, jelikoZ nemé dostatek financi aingozatim ani schopna&jaké finance
uspdit, jelikoz se ji od doby jejiho nastupu dorizani BMOD nepoddo ani jeden misic
s financemi vyjit. Z tohoto W/odu si hleda bydleni @p formou azylového domu, a to

v blizkosti bydlis¢ své matky, ktera ji pomaha.

Pani Marie v rozhovoru uvéld, Zze k tomu, aby pobyt v azylovém démvladala,
prispivaji jeji dti, o které se stara. Na situaci, Ze jsou nyniylaa2Zm dong, si dle jejich slov
déti zvykly dohre a libi se jim tu, i kdyZ starSi syn se jtab pta, kde budou bydlet dél, az tady

nebudou moci byt.
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Moje sny do budoucna

Pani Marie ma dle svych slov jedno velkéand, a to je mit syj vlastni byt, kde by mohla
byt spolén¢ se svymi dtmi, partnerem. Dale by sii@la nebyt na nikom zavisl&imz
predevsim myslela svoji matku, ktera ji hegromaha. Za jeji pomoc a podporu je sic&vd
a nevi, co by si zatim bez jeji podporyala, ale do budoucna by sedatosamostatnit a nebyt
na ni tolik zavisla jako doposudJa sem hrozhrada za to, jak @mamka podporuje, ale do

budoucna bych se efé vic osamostatnit a neeltd bych byt na ni tak zavisla jakaite

4.9 Pribéh respondentkyé. 3

Pro¢ jsem se ocitla v azylovém dogv Dalow

Pani Eva vyuzivala socialni sluzbu azylového dordalow po dobu necelého jednoho
roku. U pani Evy se nejednalo o jeji prvni zkuSersoazylovymi domy. Pani Eva vyuziva
téchto sluzeb opakovéna to jiz po dobu zhruba deseti let. Poprvé seylogém dong ocitla
z divodu, Ze se chila osamostatnit a ned jiz bydlet u svého stryce, kde bydlela po smrti
své matky. O moznosti socialni sluzby azylovych d@a doz¥déla od pracovnice Organu
socialré pravni ochrany &i. V Dalow se ocitla jiz podruhé, jelikoZz zde byla dle jejislov

spokojend, a to zejmenatkvvhodnému prosedi, kde se azylovyiin BMOD nachazi.

Pani Eva pedtim pobyvala zejména na azylovych domeché&igich néstech, kdy za
tu dobu vystidala rekolik azylovych doni. Chvili pani Eva s &mi pobyvala i v socialnim
byté, kde to bylo dle jejich slov drahé a nezbyvalpgté dostatek financi na uhrazeniipbt

pro dti, coz se tykalo zejména pdieek do Skoly, suén pro dti a podobs.

Kvili veSkerym naklaim na bydleni nezvladala pani Eva platit tento naggemusela
se nasledhz bytu odsthovat. Pani Eva také uvedla, Ze si zkouSela i hiegaaci, ale kuli
svym zdravotnim problééim situaci nezvladala ada pocit, Ze se dostat® nemize wnovat
svym ditem, které ji dle jejich slov velmi piabuji: ,, Potrebovala jsem byt v klidu a ks
také na dti a takové vygti mi prost ned’lalo dob’e, protoZze jsem byla sama nacaiti a
chtela jsem se o &ico nejvice postarat a dat jim vSe co/ebuji. Kvli tomu jsem se pak

k hledani si prace uz nedostala“.

Pani Eva se o azylovém dém Dalow dozwdéla prvre od své kamaradky, ktera tento

azylovy dim chvalila a dopotila ji ho.
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Rodinné zazemi (romské)

Pani Eva uvedla, Ze se svoji rodinou moc nestyleénas nimi v pravidelném kontaktu.
Pani E¥ zentela matka, kdyz ji byl@trnact let a jeji otec byl v té délzakeny ve ¥zeni.
Z tohoto divodu vyiistala se svymi ddma bratry u svého stryce (bratr matky) a tety.
Respondentka uvedla, Ze jefistvi bylo komplikované a jako dihodre stradala, a to zejména
po citové strance: Ja jsem to éstvi nela takovy komplikovany a byla jsem heédnstiena,

protoze otec ufgdnostoval brachy a réjen trapil“.

Pani Eva uvedla, Ze jeji otec doma vladl pevnowuuk jeji matka se starala o
domacnost. U nich doma se zastaval nazor, Ze Zemgld muze ve vSem poslouchat. Jeji otec
secasto choval agresi¥na to zejména poté, co pozil alkohol. Svoji agsesiybijel zejména
na matce a pani Eykdy je opakovah za neuposlechnuti jeho rozkafyzicky a slovit
napadal. Pani Eva také uvedla, Ze kdyzZ ji bylo detlet, jeji otec ji znésilnil a vyhroZoval, Ze

to nesmi nikomttict.

Pani Eva se ho bala a jeji matka se to ne#tl#fa. Respondentka se s touto skatesti
swfila az po smrti své matky svému strejdovi &,tkteri to byli ochotni s nfesit, ale pani Eva
se k této udalosti jiz neala nijak vracet. Uvedla, Ze jeji otecé&tgavislosti na alkoholu a také

na hrani karet a rulety.

Po finargni strance na tom rodina nebyla Sgajalikoz dle slov respondentky dokazal
jeji otec vyhrat tjaké penize v kartach a na rdletle jelikoZz byla pani Eva svym otcem
odstrkovana a dle jejich slov nena&né, musela se vzdy drzet v pozaditrgba kdyz jsme
jedli, tak oni vSichni jedli maso a ja jsem jakdijgd musela jezt suchej chleba, protoze to tak

naridil mj otec".

Pani Eva uvedla, Ze se diky svému komplikované#tsivd, kdy v tomto obdobi velmi
stradala, snazi naopak vSe tiipsvym d@tem a mnohdy jim tak kupuje i¢gi, které jsou
zbyteiné a na které nema dostatek financi. A to jen pa#mechce, aby musely stradat, tak

jak ona stradala, kdyz byla v jejicklu.

Matka pani Evy zebela ve ¥ku, ktery mé nyni sama respondentka. Z tohdtmdu
se respondentka i boji, Ze by ji mohl potkat stejsyd jako jeji matku Kili jejim zdravotnim
problémim. Z tohoto dvodu ¢asto dle jejich slov zaZiva uzkosti, kdy se ji hbrdvou
myslenky, Ze by se s ni mohlo cokoliv stat a zd,mevby pak bylo s&mi: , Moje maminka

zemiela ve ¥ku co ma té ja, a proto se pgad bojim kuili tem mym zdravotnim probléim,
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Ze by se to mohlo stat i gha nevim, co by se pak stalod&ndi. Proto se jim také snazim dat

vSechno a hlavhje zabezp#t®.

s

Pro pani Evu jsou nejtezitéjSi hodnotou v Zivat jeji déti, podle kterych se odehrava
cely jeji zivot a kterym se ve vSemiizpasobuje, a to i na Ukor své osoby. Snazi se jim tak
vynahradit vSe, co ona sama ridara dti jsou dle jejich slov pro ni cely jeji Zivot, bé&terych

by jeji Zivot jinak neznamenalibec nic.

Kontakt s otcem dbti

Pani Eva je se svym partnerem a otcem jednohétizpdiad v kontaktu. S timto
partnerem ma mladSiho syna. StarSi dcera ma jiotleo ktery by na ni g platit vyzivné, ale
neplati nic. Jeji partner Zije ve velkéngs®, kam se pani Eva nyni &pvratila, poté co ji
nezbyvalo mnohdasu do vyprseni {ity jednoho roku v zZ@zeni BMOD v Dalo¢. Chgla se
sem vrétit zejména zislodu, Ze zde partner bydli a taktéz ji fisahdopomaha. Spateé zde
v8ak nebydli, jelikoZz pani Eva zde budestopyuzivat sluzeb azylového domu pro matky s
détmi, i kdyZ respondentka uvedla, Ze by do budowtnéda, aby partner bydlel s nimi, a to
zejména z tivodu, Ze kdyby se s néco stalo, byl by to préavon, kdo by se odli staral misto
ni.

Nyni uvedla, Ze si s nim prozatim spwolg Zivot fredstavit nedokaze, jelikoz je zvykla
na svij klid a bydleni v azylovém doénpro ni gedstavuje #tSi jistotu: , Kdybychom t&
bydleli vSichni spolu, asi by to nebylo moc dobé&jsem radsi na tom azylovém dohkde ma

vetSi jistotu a klid“.

Muj pobyt v azylovém dong& v Dalow

Pani Eva zde v deébrozhovoru byla necely jeden rok a to jiz podrtdd; se sem vratila
predevsim z dvodu, Ze zde byla dle svych slov spokojena, jelikazaizeni BMOD umisiné
na vesnici a neni tu takovy ruch, jako byva visgha také se ji zda toto préstli vhodwjsi
pro ckti. UZ na z&atku ale uvedla, Ze by se potédtatvratit zgt do velkého mista, jelikoz zde
ma své znamé, partnera a do budoucna zde budalétimivice pilezitosti, nez by tomu bylo

dle jejich slov na vesnici.
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Pani Eva uvedla, Ze se ji Wiz@ni BMOD libilo ze vSech azylovych ddnktere prosla
nejvice: ,Tady se mi ale libi ze vSech azylovychdarjvic, hlavé co se tye ubytovani, i ta
pomoc a rada od personalu®.

Respondentka zde byla dle svych slov nejvice spoléjzejména co settyprostedi,
kde se azylovy @im nachazi, dale s vybavenim bytové jednotky, kdiglai velkou vyhodu
v tom, Ze zde ma vlastni kuaisky koutek, kde e vdit a nemusi vyuzivat k wani pouze
spole&nou kuchyi pro vSechny uzivatelky v fiaeni. Dale respondentka uvedla, Zze zde velmi
ocenila fakt, Ze fd nastupu se plati kauce 500¢ K kterou je mozné zaplatit do jednohésice
a ne hned v den nastupu, jako je tomikterych azylovych domech, kde se plati 500,#a
jednu osobu a jedba také tutdastku zaplatit hned v den nastupdigba musite mit kauci na
osobu gtistovku a jeden najem dogdu. Tady to tak neni, coz je dobry hlakdyzclovek na

zacatku ty penize nema*.

Pani Eva uvedla, Ze jejitl si na skuténost, Ze bydli v azylovém damza tu dobu
zvykly a jsou zde také spokojenéctDisou také jeji motivaci a silou zvladat situae, které
se respondentka jiz delSi dobu nachéazi. Jelikoégpondentka v azylovych domech jiz delSi
dobu, mé jiz uité zkuSenosti aipsvém druhém pobytu v #iaeni BMOD v Dalo¥ znala toto
okoli podrob#, stejré tak i mssto Sternberk, kde se nachéazi veskeréepot instituce. Diky
tomu se Bhem svého pobytu v #Haeni BMOD snazila pomahat i jinym uzivatelkam
v azylovém dory, které jsou zde ndiklad poprvé a nevi, kde se jaka instituce nachaza
pomaham i jinym uzivatelkam tady, kdyZ/pbtiju rjjakou radu, protozZe jsem v azylech uz

dlouhou dobu, tak vim co a jak".

Pani Eva pdebovala ze strany personalu nejvice pomoci s haggoiin s financemi,
coz byl i jeden z jejich diich cili v ramci individualniho planovani. V ramci individlaiho
planovani spolupracovala pani EviegevSim na sgeni si financi, aby se ji kazdyésic
poddilo s danymi financemi vyjit. Hlavni problém paniyEspcaival prav ve skuténosti, Zze
nebyla schopna s danymi financemi vyjit a byly midéné opakované intervence ze strany
vedouci z&zeni, kdy ndla nasleda respondentka dohodnuty finam pldn s vedouci &eni,
ktera s ni kazdy #sic jednotlivé finance rozgdala. | ges tyto intervence vSak dochazelo

k utraceni ¥tSiho finagniho obnosu, nez bylo dohodnuto.

Pani Eva samatignala, Ze co se & hospodi&ni s financemi, fgdstavuje to pro ni
problémovou oblast, jelikoz vi, Ze s financemi ngcliopna vychazet a penize které obdrzi,

casto utrati zadci pro své dti, kdy nechce, aby jejiat stradaly. Dale pani Eva spote se
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socialni pracovnici hledala vhodné bydleni pro jajiackti, jelikoZ se blizila doba, kdy musela

zaizeni BMOD v Dalo¥ opustit.

Jelikoz ntla respondentka potiZze s financemi vychazet aiiled ji uspait castku na
najem, nebylo mozné, aby si hledala bydleni fornm@jmu. Z tohoto @vodu socialni
pracovnice hledala spales s pani Evou dle jejihof@ani bydleni formou azylového domu pro
matky s dtmi. Spol€n¢ se jim podélo oslovit azylovy dim v jednom velkém gste, kam
chtgla pani Eva spote¢ s ctmi jit. Dale setast spoluprace odvijela odiizaovani potebnych

nalezitosti pro zénu jejiho pobytu.

Moje sny do budoucna

Pani Eva by clita nejvice zabezgd své dti do budoucna, aby dle jejich slov nemusely
byt po azylovych domech, jako musela byt ona saR@iebu zabezpdt déti uvadla
respondentka v pbéhu celého rozhovoru, kdy kladld@imz gedevsSim na to mit jistotu, Zze o
déti bude dobe postarano. Piwba zabez@# déti je i jeden z dvodu, prod se pani Eva chia
vratit zpet do nesta, kde Zije jeji partner, jelikoz spoléha naztozde mafitele a kdyby se s ni

cokoliv stalo, byl by to on, kdo by se étdstaral misto ni.

Pani Eva se totiz velice obava disxdravotni stav, kemuz ve velké nié gispélo i umrti
jeji matky ve ¥ku uzivatelky:, M ¢ hlavre zajimaji @ti, a to jak je zabezgé. ProtoZe se o

sebe hod&bojim, kdyby se micno stalo, tak sem rada, Ze je v té Praze i tétep.
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5. Diskuze

Ve své praktick&asti jsem se zattla na gibehy i romskych matek, které se v dob
rozhovoru nachézely v #iaeni BMOD v Dalo¢ a hlasily se k romské identitV tomto
zarizeni pisobim jako sociélni pracovnice odiizéoku 2014. Velmi mne zajimaly Zivotni
pribehy téchto Zen a taktézidody, které je vedly k nutnosti vyuzit socialnidcizeb azylovych

domi, a to konkréta v zaizeni BMOD, kde fisobim.

Duvod, pr@ jsem se za#ftila praw na romské matky, bylo, Zedmajimalo, pr¢ se zrovna

tyto Zeny ocitly v tomto Z@zeni a nevyuzily ndjklad zachranné sitv ramci své rodiny.

Priciny, které vedly romské matky k vyuZivani socidmgtuzeb v zézeni BMOD byly
spojen&tasto s finatini situaci respondentek, kdydvSpatné finatini situaci v rodig byly
nuceny opustit své byty, kdesty podnajem a neplatily pak za sluzby spojené satumivanim
bytu. Poté musely vyuzivat sluzeb azylovych dotd prvni respondentky bylo jejiiginou
pobytu v zéizeni BMOD neplaceni ndjmu, kdy poté nasledovakipvani, a tato situace se
nekolikrat s ditmi opakovala, kdy vSe vyustilo k jejichrgsthovani k pitelowe sestenici.
Sluzbu azylového domu ji dop@lOdbor socialnich &ci v Brrg. Respondentka se nakonec
vréatila zgEt ke své matce, kde chvili Zila, ale &vddu jiz velkého p&tu obyvatel v by, se
musela odsud vy&hovat. Jeji nevlastni otec ji poté pomohl najffzeni BMOD v Dalo¥, o

kterém se doad¢l pres své znamé.

U druhé respondentky byla&ipina vyuzivani sluzeb azylového domu u&eni nijemni
smlouvy z divodu neplaceni najmu. Respondentka ¥ bydlela spoléné s gitelem, kdy vSak
pritel musel nastoupit do vykonu trestu a ji potébyeal dostatek financi na hrazeni sluzeb
spojenych s bydlenim. Najem tedy neplatila a petésgsela i s&mi vys€hovat. Ke své matce
jit nemohla, jelikoZ zde bydleli i jindlenové domacnosti a nebyl by zde dostatek mista pro

vSechnyleny domacnosti.

U treti respondentky se jednalo taktéz o nedostatekfivich prostedk, kdy z divodu
smrti své matky bydlela u stryce a &htse osamostatnit. O moznosti azylovych dose
dozwdéla od pracovnice Organu sociélpravni ochrany &i. Na bydleni v najemnim byt
nentla respondentka dostatek firkafich prostedk, jelikoz se ji s nimi nedahospodaét.

Nejvice vSem respondentkdm pomahaiy zvladani situace, kdy se ocitly v azylovém
domg, jejich dti, kvali kterym se snazily tuto néfznivou situaci zvladnout. Prvni
respondentka uvéth, Ze jelikoZ se jednalo o jeji prvni pobyt v am@m dornd, byla z této
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situace nervozni a zmatena. K tontispivala i skuténost, Ze pedtim Zila ve velkém st a
nyni se ocitla na venkeéytakze ji zde chy# ruch mésta a byl tu na ni velky klid. Tetuto
skut&nost naopak vita, jelikoz je tohle priegti dle jejich slov pro @i vhodrgjsi a je tu
spokojena. U &i dle jejich slov nebyl problém si na situaci zagkit, jako tomu bylo n&jklad

u ni.

Druha z respondentek uvda, Ze nerla problém si na novou situaci zvyknout, jelikoz se
jednalo uz o jeji druhy pobyt v azylovém dirtak wdéla, jaké jsou v azylovém danpravidla.
U jejich diti taktéz nebyl problém s tim si zvyknout na nogduaci, ale jeji starsi syn se pta,

kde budou bydlet, aZ nebudou moci byt v azylovéméo

Treti respondentka pobyva po azylovych domech jiatyask, a kdyz se ocitla v azylovem
donme v Dalow, nentla Zadny problém si zvyknout na tuto situacicémuz gispivala i
skute&nost, Ze tu byla podruhé a okoli jiz delznala. Uvagla, Ze zde byla spokojena, a ptav
z tohoto divodu zde byla také uz podruhé. Nejvice byla spakogprostedim, kde se azylovy
dam nachazi, s vybavenim bytové jednotky, kde masgtme bytovou jednotku s kuchyni a
vlastnim socialnim zazemimg&respondentky jsou na situaci, ze bydli v azytovidon® dle
jejich slov jiz zvyklé, protoZze se s nimi tak polyd jiz desatym rokem a v azylovém dom
s ni bydli prakticky od narozeni. JelikoZz ma regfmika s azylovymi domy zkuSenosti,

pomaha i novym uzivatelkam sluzby s jejich adaptaci

Hospodé&eni s financemi je oblast, se kterou respondenttiepuji v z@izeni BMOD
negastji pomoci a jedna se u nich o problematickou objatikoz si neumi finance rozvrhnout
na cely ndsic a penize, které obdrZgsto v brzké dabutrati, kdy necl¥i, aby jejich dti
stradaly, tak jako ony stradaly &tdtvi. Na potizich s hospa@aim s financemi se shodly
vSechny respondentky, kdy u dvou z nich byly nutmavidelné intervence ze strany vedouci
BMOD, ktera s nimi tuto situaci opakowamrobirala a i pesto dochazelo k émvnym

situacim, kdy tyto d¥ respondentky byly bez financi.

Jako dalSi oblast, se kterou iedituji respondentky pomoci, uvdyl v rozhovorech oblast
bydleni, kdy patebuji pomoci s hledanim si vhodného bydleni. Tdtlagi je vSak patkud
problematicka, kdy maji respondentky problémy vyjfinancemi na cely ésic a nemohly by
tak v tomto pipack jit bydlet do ndjemniho bytu. DalSi problémovoulash jsou roviZ kauce
za tyto byty, které chifi majitelé byfti, kdy je¢asto pozadovana kauce za byigtce jednoho
a vice njjm, coz je v jejich pipact nemyslitelné, aby si na tuto kaucéhem pobytu

v azylovém dora naspaily. Z této skuténosti vyplyva, Ze tyto matkyasto poté odchazi &p
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bydlet do azylového domu a jedna se tak o kiilpldy grechazi z jednoho azylového domu
do druhého. Takovymifkladem niiZe byt i respondentk&a 3, kterd se jiz takto pohybuje po
azylovych domech deset let a po uplynuti jedtieraloby pobytu v BMOD $la @b do jiného
azylového domu. Respondentke pisla do BMOD roviz z azylového domu a poté uvazuje
opct o bydleni v azylovém do#njelikoz vi, Ze tohle je pro ni zatim jedind moghgak mit
zajis€no bydleni pro sebe &til U prvni respondentky se jednalo o jeji prvnbypiov BMOD

a chtla by, aby se tato situace uz neopakovala. Jakagekchto respondentek finance, které
obdrzi, neutrati a nyni se jiidaievést alesppi malécastky do dalSiho #sice. Na to, aby si
tato respondentka vSak naslatfinance na kauci, je to ale malo. Jeji jedimoaznosti, jak
neskorit opét v azylovém doré, by mohla byt moznost socialniho bydleni, kteragkwé okoli

mésta Sternberk a nejen zde velmi chybi pro tutovoilisskupinu.

Co se tye predstav respondentek do budoucnat @e v této oblasti vSechny shodovaly,
kdy si nejvice paly mit své vlastni zazemi,ig\byt, aby mohly zabezgi své dti do budoucna
a nebyly jiz na nikom zavislé. Nejvice se respotikieshodovaly v oblasti, aby jejickétil byly
zabezpéené a nemusely stradat ve svéltstyi tak, jako stradaly samy respondentky v tomto
obdobi.

Jak se bude odvijet budoucnasthto matek déale, az opusti azylovina?

Mezi hlavni potiZdchto respondentek gajejich finartni gramotnost, kdy maji problémy
s perzi hospod#t. DalSi potiz je také v tom, Ze neni v jejichast si naspit finance na kauci
v nagjemnim byt a v okoli také chybi nasledna sluzba ve foocialniho bydleni. Matky
opousgjici azylovy dim pak nemaji na vy acasto jim nezbyva nic jiného nez jit z azylového
domu ot do azylového domu. Jéeba dbat na finami gramotnostéchto uzivatelek, a to
nejen mych respondentek, ale obearvSech. Dale jer¢éba, aby v naSem okoli (a nejen zde)

byla nasledna sluzba&wovana této cilové skupin

Dle Stedrdobého planu rozvoje #ata Sternberka na rok 2013 — 2016 bylo ¢ena
praw socialni bydleni za zavazny problém, kdy socidgdleni chybi pedevsSim jako
navazujici sluzba pro uzivatete uzivatelky azylového domu, ktera by jimé¢la alespd ze
zatatku pomoci g zarazeni se dodiného Zivota. Z hlediska zj&tych poteb se socialni
bydleni spoléné s potebou finakniho poradenstvi v oblasti zadluzovani rodin a digdi

vvvvvvv

socialnich sluzeb Sternberska na obdobi 2013-21, s. 25).
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| podle swot analyzy v tomto i®dridobém planu rozvoje #sta Sternberka pro etnické
mensSiny a osoby jiného sociokulturniho predf byla absence socialniho bydletii
startovacich byt povaZzovana za slabou strdnku. Stejnd situace b$kk i u ostatnich
pracovnich skupin (8drédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Sternberskabunbi 2013-
2016, 2012, s. 34).

Zaplatit si vlastni bydleni je ze socialni podpobtizné, a kdyz uz by doslo k zaplaceni
tohoto bydleni, nezbyly by respondentkam Zadnéntieana jidlo a provoz domacnosti. Jelikoz
je wétSina byl majetkem soukromych subjéktje velmi obtizné, aby na¢rmrespondentky
dosahly. TakZe cela situace skbtak, Ze tyto respondentky a ostatni osoby v ponédituaci
korki v azylovych domech a ocitaji se tak v kruhu, édho se jen velméiko dostava zase
zpet. Pramérna doba pobytu na azylovém dége tak odhadovana na dolil let (Neubauer,
podle MPSV, 2015, s. 27 — 28).
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6. Specifika zkoumanych romskych matek

V této kapitole bych ckita popsat, co se titrespondentek n#ig rozhovorem objevovalo
za zajimava témata a jak se u kazdeé z respondtitekéma liSilo. Jednalo séqulevsim o
nelehkeé dtstvi, problémy s rodi (zejména otci), ufgdnostiovani chlapt na Ukor dvcat,
negativni vzory ve vychava z toho plynouci problémy v dadpsti. Dale se zde objevilo i
téma olasskych (valasSskych) Rbwersus Rumunguri, kdy u jedné z respondentekge diti

olasskym (valaSskym) Romem.

Co se tye dtstvi respondentek, krafrjedné z nich (respondentka?2), jej oznaovaly
zbylé dw za komplikované, a to hned zekolika divodi. Na zaklad rozhovoru
s respondentkami bylo jejickidtvi po negativni strance outigvano nelehkou finami situaci
vykonu trestu, kdy nasledrcelou domacnost musela zajistit sama matka regpokyla rodina
tak nentla dostatek finagnich prostedki na zajis¢ni potebnych ¥ci v domacnosti. Nelehka
finan¢ni situace rodiny se u respondentky odrazela iittac jejich zgisobu bydleni, kdy
s matkou bydleli v sociathvyloucené lokality bez elekiny, vody.

U respondentky. 3 bylo komplikované &stvi zagi¢cinéno nendvisti otcetdi jeji osolz,
kdy otec této respondentky i@oinostioval syny na ukor své dcery, coZlm za nésledek
stradani po citové strance a rozvinuty pocitihettosti u respondentky. K nelehkémgtstvi
u respondentkyijspivala i zavislost otce na alkoholu, hrani karelety, znasiléni otcem a
pravidelnym agresivnim chovanim otdg&vmatce a respondentce. U této respondentky sehrala
duleZitou roli i vdZna udalost v rodirv podol umrti matky. Po finatni strance na tom nebyla
rodina respondentky najte, jelikoz jeji otec dokazal vzdygjaké penize vyhrat.

Respondentk&. 2 popisovala svéétstvi naopak jako ¢kné, kdy je vSak vychovavala
pouze matka. Roli otce zde nahrazoval respoiaedtdecek, ktery jeji matce poméahal rodinu
finanéné zajistit a poskytnout rodénvse nezbytné. Diky jeho pomoci tato rodina nesieado

finanéni strance.

Respondentkd. 1 a respondentkit 2 spojuje skutaost, Ze ob dvé pochazely z rodiny,
kde se jejich rodie casem rozvedli. U respondentky 1 se jeji rodie seznamili v &ském

domow, odkud oba dva pochazeli.
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Jednou ze zajimavosti objevujici se v rozhovoraspondentky. 1, byla skuténost, ze
jeji byvaly partner a otec jejichéd pati k tzv. olaSskym (valaSskym) Rdm, ktei se
vymezuji na ukor tradné usedlych Rorma (Rumunguri) pochéazejicichigdevsim z Uzemi

vychodniho Slovenska.

Olassti Romoveé jsou znami svym Fiép kladnym gistupem k tradiné usedlym Roriim,
kdy na & nahlizi s witym despektem a pouzivaji pré nzna&eni Rumunguri, coZ uvéth
respondentka i v rozhovoru. Olassti Romové jsouas povazovani za nositele jedny
z nejkonzervativgSich romskych tradic. Nejvyras$i rozctleni spoléenského postaveni u
muZze a Zeny je mozno spatat pra¥ u olasskych Rofy kdy musi Zena projevovat muzi
poslusnost a neéka je i bita, kdy tim tak muZ projevuje Zesvoji naklonnost a ona mu
vérnost. Mnoho Zen toto chovani nepovazuje za paithkéga touto poslusnosti davaji svému

muzi najevo svoudrnost Ri¢an, 1998, s. 47).

Tato respondentka pak v rozhovoru usladze si jak jeji, tak i rodina jejiho partnera od
zatatku jejich vztahu neagli, aby spolu Zzili, jelikoZz kazdy pochazi z jinéstvy. Nyni jiz
respondentka neni s otcertids Zzadném kontaktu. V débkdy respondentka sdilela se svym
partnerem spot@ou domacnost, uvélh, Ze se svému partnerovi musé&dasto pizpasobovat

a jednat tak, jak on uznal za vhodne.
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Zaveér

Diplomova prace se zabyva romskymi matkami v azmovdond v Bydleni pro
matky/otce s &mi v tisni (dale jen BMOD) v Dalav Cilem bylo popsatifbéhy tfi romskych
matek. V teoretick€asti jsem se proifblizeni problematiky zabyvala stiym vymezenim
pojmu, kdo jsou to vlasthRomové a naslednsem na toto vymezeni navazovala popisem
romské rodiny v minulosti.

Déle jsem se podrobjnzabyvala popisem struktury uvhitomské rodiny, kde jsem se
zajimala i postaveni Zeny a muze v romské roditaké o skutamost, jak prozivaji romské&t
sve dtstvi. V této kapitole jsem se v ramci rodingnevala i popisu rodin matek samozivitelek,
které jsou vystaveny cetact problémi a mnohdy jsou pravtyto matky ohrozeny i socialnim
vylou¢enim.

V dalSi kapitole jsem se pak jiz samostatinovala konceptu socialniho vykeni,
kterym jsou matky samozivitelky a zvla§tak jes¢ matky romského etnika, ohrozeny. V ramci
této kapitoly jsem popisovala i koncept socialnthalleni v souvislosti s fpravovanym
zékonem o socialnim bydleni, ktery bylmejit v platnost od roku 2017. Socialni bydlesi{g
nasledna sluzba na azylové domy je nedostatkovypozim“ a lidé z azylovych doim ktefi si
nemohou dovolit klasické najemni bydlenitddu finargni nar@nosti (kauce za byt), jsou
pak odkazantasto ogt na sluzbu azylovych daim

V posledni kapitole teoretickésti jsem sednovala popisu azylovych danjako jedné
z forem pomoci p ztrak bydleni pro osamié matky s dtmi. Podrobgji jsem se pak &énovala
popisu konkrétniho z&zeni v Dalo¥, kde jsem uskutmila svoji vyzkumnouast.

Ve vyzkumnécasti prace jsem se zdéfila na i romské matky, kdy bylo mym
vyzkumnym cilem zjistit fi¢iny, které vedly romské matky k vyuzZivani sluzelylazého
domu v Dalo¥, k ziskani pehledu o pibéhu jejich adaptace na nbvzniklou situaci, moznosti
nabizejicifeSit danou situaci a jejichigdstavy o buducnosti. Préstnictvim rozhovar se
Zenami a také pragidnictvim dopikové metody zéastreného pozorovani a studia dokument
se mi podé&lo zjistit tyto potebné informace.

Priciny, které vedly romské matky k vyuziti sluzeb axydho domu v Dalay spa@ivaly
zejména v nedostatku financi na hrazeni ndjmu,zkibhoto dvodu dv¥ respondentky ifgly
o bydleni a pes Organ sociatnpravni ochrany &i jim byla dopordena socialni sluzba
azylového domu. U jedné respondentky bylo naogaknou pobytu v azylovém dogrimrti
matky, kdy respondentka bydlela po smrti své matlgvého stryce a nec¢td zde jiz déle
pobyvat.
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Duvod, pra@ tyto matky nemohly vyuzit zachrannéésit ramci své rodiny v oblasti
bydleni, byla skut@ost, Ze rodiny respondentek bydlely v takovyclotyth podminkach, ze
zde respondentky se svymitchi bydlet jiZz nemohly nebo by mohlo néasléddojit
k vysthovani celé rodiny.

Tato skuténost se shoduje i s tvrzenim od MatouSek, Pazlaf@0a4, s. 168), kdy
autdi uvadi, Ze se vyshovana romska rodinatbe nasthovat do bytu k buznym, ale tim
se zvySuje velka pra¥godobnost, Zeffbuzna rodina takéifde o bydleni, a to n&fklad
vlivem porusSeni podminek uvedenych v ndjemni smdolfenkrétnimi divody vypowdi pak
mohou dale byt nenahlaSené osoby wbgadngrna spateba energii a vody souvisejici se
zvySenim zalohy, a tim také diuha sluzbachki hluk spojeny se zvySenym §em osob v by
a dalsi.

Adaptace respondentek na ®ovzniklou situaci byla spojena s jejich zkuSenosti
s azylovymi domy pro matky séti. U respondentek, které jizahy zkuSenosti s pobytem
v jiném azylovém dom nently problém s adaptaci na novzniklou situaci. U respondentky,
ktera zkuSenost s pobytem v azylovém darantla, probihala jeji adaptace delSi dobu, jelikoz
se jednalo o jeji prvni zkuSenost a také byla Zvyld pobyt ve st a nyni se ocitla na vesnici,
COZ pro ni zejména na &tku vyuzivani sluzby azylového domu nebylo jedrobdu Pozdi
respondentka tuto skuteost naopak velmi vitala, stéjriak i ostatni respondentky, které
uvackly, Ze jsou v Dalo¥ spokojeny s progtdim, které je vhodné zejména pro jejichi.d
VSechny respondentky se shodly, Ze jim k adaptacinow¥ vzniklou situaci pomahaly
predevsim jejich &i, protoze ¥dély, Ze zde budou mit vSe pebné pro p& a vychovu svych
déti zajiseno.

Moznosti, jakreSit danou situaci ve které se respondentky najhédeai mnoho. Jedna
se fedevsim o skutmost, Ze vSechny respondentky maji potiZze s hogeoita s financemi.
Z tohoto divodu maji problémy si opit bydleni klasickou najemni formou, jelikoZtgina
soukromych maijiteéil byti poZaduje kauci, na kterou tyto respondentky nefimghce. Potize
s hospod&gnim s financemi uvéty vSechny ti respondentky. Z tohotoastodu nezbyva
respondentkdm mnohdifezitosti, jak tuto situadieSit, a proto byvaji v mnohycttipadech
z divodu absence nasledné sluzby, tyto respondentityodgazany na sluzbu azylovych diom
¢i bydleni na ubytovnach.

Predstavy respondentek se shodovaly v tom, Ze vSeelsppndentky uvédty, ze by si
do budoucnaigly opatit si své vlastni bydleni, aby nemusely byt zavisdépomoci druhych.
U jedné z respondentek se objevilorampi zabezpsat své dti do budoucna, aby nemusely

pobyvat po azylovych domech st&éjako respondentka.
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Na zaklad zjisttnych vysledk je tteba dale se hloép vénovat zlepSovani fing&mi
gramotnosti u &hto respondentek, aby byly schopny s financempobddit a mohly si
postupr spdit finance na pdaebnou kauci a opany byt si pak i udrzet. N&d na bydleni by
pak mohla byt nasledna sluzba ve fémocialniho bydleni, ktera neni zatim dosta#ea chybi.
Je tedy pdtba zndna [fedevsim na této Urovni, ktera by matkam v azylowdatmech nabizela
vice moznosti, jak se z opakujiciho pobytu po azZyb domech vymanit a vice je tak i
motivovala k aktivig.
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