CESKA ZEM EDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

PROVOZNE EKONOMICKA FAKULTA

Obor Informatika

Katedra informa ¢nich technologii

Diplomova prace na téma:

Optimalizace webovych stranek pro vyhledavée a jiné

metody internetove propagace

Autor: Tomas Martinek

Vedouci diplomové praceing. Petr Benda

© 2010



Cestné prohlaseni

ProhlaSuiji, Zze jsem diplomovou praci na téma ,Optirace webovych stranek
pro vyhledavée a jiné metody internetové propagace“ vypracoahastatd pod
vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim wdbditeratury a dalSich
informatnich zdrofi, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznaitarakury na
konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace pl@hlasuji, Ze jsem v souvislosti

s jejim vytva@enim neporusil autorska pravetich osob.

V Praze dne 9. dubna 2010

Tomas Martinek



Podékovani

Rad bych touto cestou p#idval vedoucimu diplomové prace Ing. Petru

Bendovi za odbornou pomoc, konzultace a cenné rady.



Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace a
jiné metody internetové propagace

Search engine optimization and other methods of
Internet promotion



Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci wpto vyhledavée a zfisoby
propagace na Internetu. Znamaje historicky vyvoj i sotiasny stav vyhledada a
jinych vyznamnych internetovych projékt Charakterizujecinitele ovliviwjici web
z hlediska optimalizace pro vyhled&ea Popisuje moznosti propagace na Internetu.
Zabyva se schopnostmi sociélnich siti a jinych kainich sluZzeb z hlediska
propagace. Viipadové studii ukazuje ¢innost optimalizace pro vyhled&s
porovnava typy internetové propagace a zkouma nsiZmoopagace ve vyznamné
socialni siti.

Kli ¢ova slova

Internet, WWW, SEO, optimalizace, katalog, vyhleg#@y vyhledava socialni
sit’, reklama, propagace

Summary

This thesis concerns search engine optimizatiomedit pages and possibilities of
promotion. It illustrates the historical developrh@and current state of search engines
and other major internet projects. This thesis attarizes the factors influencing the
web in search engines point of view. It descriltesihternet promotion options. Paper
deals with the power of social networks and oth@mmunity services in terms of
promotion. The case study demonstrates the eftgadss of search engine
optimization, compares types of internet promotaon explores the ways of promotion
in significant social network.

Key words

Internet, WWW, SEO, optimization, directory, searcdearch engine, social
network, advertisement, promotion
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1 Uvod

Internet je velice rychle rostouci médium. Inteowét stranka je v s¢asné dob
témef nutnosti kazdé spaleosti. S rostoucim gtem welii na Internetu je ¢gSi
prosadit se, pravproto se zvySujetdezitost internetové propagace. Wsmezi silnou
konkurenci pomahé& optimalizace stranek pro vyhlativ

Optimalizovat stranku pro vyhled&ea mize provést kazdy, problematiky
znaly, ¢lovék. Pokud provozovatel webu chceepechat provedeni optimalizace
odbornikim, existuje WCeské republice velké mnoZstvi spmiesti i jednotlivé
specializujicich se na sluzby tohoto charakteruler€i optimalizace stranek pro
vyhledavde je vylepsSit pozici odkazu optimalizované stramkysouvisejici dotazy ve
vysledcich hledani tdezitych vyhledav&i. Propagaci ve vyhledasiah se zabyva
Search Engine Marketing (SEM).

Tato prace se zatiuje na komplexni popis problematiky optimalizace
internetovych stranek pro vyhled&ea Redre je dilezité mit gehled o vyznamu
vyhledavdu a jinych souvisejicich sluzeb, proto si lzeqst jejich historii i sotasny
stav. Podrob& prace seznamujecsiteli dalezitymi v souvislosti s optimalizaci wéb
véetnd ukdzek moznosti pouZziti.

Internetovou propagaci lze prowdmnoha zfisoby od klasickych forem
reklamy az po viralni marketing. Prace struktur@vaobrazuje vyuzivané typy
internetové propagaceé&etns jejich charakteristiky.

Hojn¢ navStvovanymi internetovymi projekty jsou weby vyuzZi@jkomunity
uzivatehi. Nejvice jsou v saitasné dob rozvinuty internetové socialni &it Prace
popisuje vyznamné komunitni projekty a zdiaje se na moznosti jejich vyuziti v ramci

propagace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je iphledré popsat problematiku optimalizace webu pro
vyhledavée. Rinosem prace by &hbyt komplexni popis této oblasti spolu &kdzem
provedenym pomoci optimalizace webu. Prace si kékee za cil zhodnotit moznosti
internetové reklamy a &t vhodnost pouziti danych typ propagace v ditych
piipadech. Autor prace se chce také &@@mma charakteristiku moznosti propagace

prostednictvim socialnich siti.

2.2 Metodika

Informace, které budou pouzityigsani této prace, budou ziskavany ztiét
literatury a online zdrdj Rizné zdroje mohou mit v tomto oboru rozdilné nazoay,ic
jsou vyhledavaci algoritmy utajeny, proto budowitér informace vychazet ze
zkuSenosti autora prace, ktery je nabyl pr&kieln reékolika let prace v této sfé. Prace
bude tak&erpat z bakakgké prace autora.

Prace se budéasté&né zaobirat historii i saiasnym stavem vyhledaia a
katalogi, diky tomu bude moZzné posoudit, na které vyhletvse ma tato prace

Zanmefit.

Zhodnoceni dleZitosti SEO bude v praci demonstrovanoiip@adové studii
realizované na ukazkové web site. Statistické afslestudie budou také pouzity v této
praci. S pouzitim cilenéhojmkumu bude v praci uvederighled cen zgnych odka#

naceskych webech.

Prace se bude také zabyvat socialniminsit kde se zawii predevsSim na
moznosti jejich vyuZiti protzné druhy propagace. Potencial sociélnich siti bude
zjistovan na studii provedenou na strance fanowsiti Facebook.

Pomoci pouziti &kolika forem internetové reklamy bude vyhodnocetianbst
a efekt na propagovany produkt.



3 Internetové vyhledavde a katalogy

3.1 Historie

Objem dat na Internetu se od jeho vzniku neustaiSaval. Data bylo proto
treba tidit. Krom¢ kategorizace dat bylo nutné i v obsahu snadnoedévat. Zdchto
duvodi vznikaly internetové vyhledava a katalogy. [2]

3.1.1 Vyvoj v mezinarodnim néritku

Prvnim, na Internetu pouzitym, vyhledédeen byl Archie, ktery v roce 1990
vytvoril Alan Emtage za €elem prohledavani FTP serieiRozStovani WWW mezi
uzivatele a usnadni zobrazeni stranek pomoci prohéigdMosaic zaficinilo vytvoreni
prvniho robota Wanderer, ktery prochazel web, MatthGrayem v roce 1993. Ve
stejném roce byly fedstaveny J@jn¢ dostupné vyhledada. Jednim z nich byl
Aliweb. Aliweb nebyl propojen s robotem, proto seasky do jeho indexu musely
pifidavat manudl& prostednictvim Zzadosti. WWW Worm jiZz robota vyuZival. rile
zaznamenaval pouze titulek a URL adresu nalezergokument. Vyhledava
JumpStation indexoval celou hlgku dokumentu. S rostoucim tempem &f@on dat na
Internetu se prodluzovala i doba zpracovani vyhladiéno dotazu. Vysledky hledani
vyhledavée tadily podle toho, v jakém padi data do indexufjlaly. Koncem roku
1993 byl gedstaven vyhledaeaRepository-Based Software Engineering - RBSE ykter
vysledky hledanfadil podle kl€ovych slov. Tento vyhledagdimitovala mala velikost

jeho datového indexu. [56]

Prvni stranku, kter4d se pokouSelaridit

iF=1 k= |

T e |
diulezity obsah Internetu, zformoval Tim P ———

Berners-Lee. Jednalo se o Virtualni knihovnu r| s @ s s

Directon wwindous  Help

adrese vlib.org, kterouied oficialnim spugnhim
21. z& 1993 upravil Lynn H. Nelson. V roce 1994
vytvorili Jerry Yang a David Filo fghled svych
oblibenych odkaf, ktery nazvali Yahoo!. Ret

odkazi neustale ndstal, proto bylo nutné dané

ol =7

Obrazek 1: Yahoo! 1996 g




odkazy fadit dle utitého systému. Vznikl tak do dneSni doby nejz&&m a
nejpouzivaryjsi katalog internetovych stranek. [12, 56]

V roce 1994 fedstavil Brian Pinkerton prvni fulltextovy vyhledsv
WebCrawler. Robot dokazal indexovat kompletni textobsah web site. Nasledovaly
vyhledavée Infoseek a Lycos. V nasledujicim rocéibply vyhleddv&e Excite,
MetaCrawler a Altavista. Do konce roku 1997 vznildge fulltextové vyhledavée
Dogpile, Inktomi, HotBot, Ask Jeeves, Nothern Ligf®oTo a provoz zahajil i rusky
portal Yandex. Stéle vice obsahlé datové indexitektbvych vyhledavé&i rychle

snizovaly relevanci vysledkhledani. [10]

V roce 1998 byl fedstaven vyhleda¢aGoogle, ktery vytviili Larry Page a
Sergey Brin. Hlavni vyhodou vyhledae byl novy zjisob fazeni vysledi hledani,
které vyuzivalo hodnoceni stranek s pouzitim Pagk®aV piibéhu casu zaaly
vyhledavé Google na svych strankach pouzivat i portalgte Yahoo!. Google tak
zatal mezi fulltextovymi vyhleddwa dominovat. V roce 1998 vznikl také projekt
vicejazg¥ného adresé Open Directory Projekt (ODP) na adrese direatoyilla.org
spole&nosti Netscape, ktery je dodnes znam jako DMOZ.dgkazy do tohoto
katalogu pidavaji nezavisli ediid z celého s¥ta wetns Ceska i dnes. [6]

V dalSim roce vznikly vyhleda¢aAlltheWeb, ¢insky portal Alibaba, rusky
rozcestnik Mail.ruci jihokorejsky portal Naver. Vroce 2000 byl spimstéinsky
vyhledav& Baidu. Google i nadalefgvysSoval ostatni vyhleda¥a. Dohnat jeho naskok
se pokouSel portal Yahoo!, ktery postupefasu skoupil vyhledava Altavista,
Inktomi, AlltheWeb a investoval do vyvoje vyhled&Vaechnologie. Zgtkem roku
2004 z&al portal Yahoo! vyuZzivat vlastni vyhledavani misgohnologie od spateosti
Google. [1, 56]

Spol&nost Microsoft vstoupila na trh fulltextovych vydivat az v roce 2005,
kdyZ predstavila vlastni vyhledagaMSN Search. Ten se v roce 2006 transformoval na
Live Search a v roce 2009 na Bing. V roce 20069pylSEn také indicky vyhledava
Guruji. Vtémze roce také Francie prezentovala maedaniclena Evropské unie
potrebu vytvdit vlastni vyhledava Myslenka byla zformulovana do projektu Quaero,
ktery nebyl dodnes zrealizovan. V roce 2008 byBg&muvyhledava Cuil. [10]



3.1.2 Vyvoj vCesku

V Ceskych zemich probihal vyvoj s mirnym_

zpozdnim. Prvni web s kategorizovanyniepledem
odkazi Seznam vytvil na jare 1996 student a zarave
Ivo Luk#ovi¢. Obsah
databaze odk#zprohledaval jednoduchy vyhledéva

zangstnanec firmy Infima
Nasledujici rok ve spolupraci seégdnem Skrobem
vznikl fulltextovy vyhledavda Kompas, ktery spra¥n
s diakritikou a rozliSoval

pracoval iazné druhy

kodovani. Kompas byl Seznamem pouZzivan az do rc
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Obrazek 2: Seznam 1996

spole&nosti  Google. Seznam i

vyhledavaci fulltextovou technologii. [18]

V roce 1997 byl spudt portal Atlas, ktery od zatku nabizel viastni fulltextové
vyhledavani. Od roku 1999 do roku 2001 spoluprakc®ea spolénosti Microsoft.
Vroce 2002 zé&al Atlas vyuzivat technologii spaleosti Jyxo. V roce 2007 bylo
nahrazeno vyhledavanim od Seznamu a nasleginologii spoknosti Google. [2]

Portadl Centrum fedstavili spoluzaci Oridj Tomek a Oldch Bayer v roce
1999. Fulltext byl vyvijen pod vedenim Martina MageV roce 2002 byla technologie
fulltextového vyhledavani nazvana WebFast. O rokdjo byla upravena technologie
piejmenovana na Morfeo. V Unoru 2008 majoritni vidstapol&nosti Centrum.cz
kupuje také portal Atlas. V roce 2009ephazi Centrum na vyhledavani sgalesti
Google. [8]

Spole&nost Jyxo zakldda Michal lllich vroce 2002 afima vyvijet vlastni
fulltextové vyhledavani, které zvlad&eské a slovenské sklovani. Technologie Jyxo
se pongrné rychle prosazuje a &maji ji vyuzivat i izné portaly a katalogy. Mezi
weby, které pouzivaly tuto technologii, fiaAtlas, Volny, Quick a dalsi. Koncem roku
2007 bylo Jyxo propojeno se sluzbou 1188 spmsti Telefénica O2 Czech Republic,
a. s. a nasledmprodano medialni spaleosti CME. [20]
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3.2 Fulltextové vyhledavani ve &¢

Témet kazdy uzivatel Internetu alespobcas vyuziva fulltextové vyhledavani

potiebnych informaci.

3.2.1 Podil vyhledavéa
Pontrné zastoupeni spdieosti na fulltextovém vyhledavani v mezinarodnim

métitku znazotiuje nasledujici graf:

Podil spolecnosti na celosvétovém hledani v prosinci 2009

€2
Alibaba com 1 1,35%

0,84%

Thekc 150
wNaver 1 44%
oing 158%
3,12% -

Google

66,35%

B Google

H Yahoo!

W Baidu.com
Microsoft

B NHN
Yandex

B Ask Network
Alibaba.com

Ostatni

Graf 1: Podil spolenosti na celositovém hledani v prosinci 2009 [27]
Podle vySe uvedeného grafu dominuje celtmxému vyhledavani spaleost Google.
Pro Cechy nejsou zajimavé regionalni vyhledées/@®aidu, Naver ani Yandex, protoZe
jejich vyhledavani neni dostupné v latinkové padabajimavy podil si celos¥ové
drzi vyhledavaci technologie sp&f®sti Yahoo! a Bing. Celkem na &¥ bylo
provedeno v rgsici prosinec 2009 vice nez 130 miliard hledaniapgdh dotai, to

znamena mezigmi zvySeni 0 46 %. [27]
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3.2.2 Google

Fulltextovy vyhleddv&a Google je od z&tku

GOL )gle hlavnim produktem americké spofsti Google Inc.,

ktera tento hoj& vyuzivany vyhledavaci nastroj vlastni.
Obrazek 3: Google logo Jeho hlavni fednosti oproti konkurénim vyhledavaim
je vysoka relevance vysledlkhledani i rychlost provédych dotaa. Google neni na
prvnim mis¢ v paitu provedenych dotézhledani pouze véakolika malo zemich, mezi

které paiti i Ceska republika. [6]

Technologii vyhledavani spaleosti Google vyuzivA mnoho wiebkteré nejsou
vlastnicky se spolmosti Google Inc. propojeny. Lze mezi nimi nalézlénblogy i
vyznamné portaly. Mezi ty celo&ové znamé weby pé&t AOL nebo About.com a

z ¢eskych lze uvést Atlas.cz, Centrum.cz, Tiscali@zn.eu, Klikni.cz¢i O2active.cz.

Spole&nost Google Inc. krognfulltextového vyhledawge provozuje takédkolik
dalSich vyznamnych projakt které koupila nebo sama vyvinula. Takovymi projek
jsou video portal Youtube, emailova technologie @nsacialni sf Orkut, blogovaci
systém Blogger, iigklad& Google Translator, mapovy systém Google Maps, &oog
Earth a Google Street View. Déle nabizi sluzbypgwkrctilejSi uzZivatele Internetu jako
je statisticky nastroj Google Analytics, Feedburmeklamni nastroj Google Adsense a
dalSi. Pro inzerci na produktech spwlesti Google i mimo & lze vyuZit Google
Adwords. Od roku 2008 pracuje Google na vyvoji Qedgyave, vlastniho prohlize
Google Chrome a proniké i na trhy figpo s Internetem souvisejici priednictvim
Google Android i jinych produkt [6]

Google indexuje test veSkery obsah internetu. Krémtextu na WWW
strankach i v dokumentech zaznamenava také obrdkksh a zvlada i préaci s
Extensible Markup Language formaty. Vyhledavani ddi na regiony, vetns Ceské

republiky, jazyky, ¢etrg ¢estiny, a lze vysledky hledani filtrovat pomoci rhaalalSich
parameti. [3]

V sowasnosti ma Google ¢eské republice poldku s rekolika zangstnanci a

naceské narodni domémrovozuje vyhledavani zafené na vyuziti Wesku. [9]
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3.2.3 Yahoo!

-YAHOO' Yahoo! je i dnes znamérgdevsim jako portal.

Krom¢ amerického portalu provozuje kkolik dalSich
Obrazek 4: Yahoo! logo o .

jazykovych mutaci, mezi nimteska i slovenska verze
schézi. Jeho vyhledavanistava i nadale jako vedlejSi produkt. Spaotest Yahoo!
v minulosti pisobila také jako investor a odkoupil&tsi podily na internetovych
projektech, jako jsou vyhled&ea Altavista, AlltheWeb, Inktomi i sluzbu pro
spole&enské sdileni odkézDelicious. Pomoci ziskanych technologii vyviji stla
vyhledavaci algoritmus. Ten pouZivaji ¢kieré jiné velké portaly, mezi kterymi je
nagiklad Go.com. VyhledawaYahoo! prohledava text webovych stranek a dokuiment
vyhledava mezi obrazky, videi, hudbou, zboZim éminVyhledavani Ize lokalizovat na
razné regionyi jazyky, mezi nimi lze naléztdestinu. Inzerenti mohou pro reklamu na

Yahoo! vyuzit systém Yahoo! Small Bussiness, zki&ddeMS. [2]

3.2.4 Bing

Vyhledavacim nastrojem spdleosti Microsoft je
b" lg v souwtasné dob fulltextovy vyhledava Bing. Ten se vyvinul

Obrazek 5: Bing logo ze svych pedchidci MSN Search a Live Search. Bing je
spolu s ostatnimi internetovymi nastroji sgolesti Microsoft,
kterymi jsou emailovy nastroj Hotmail, komunéa aplikace Messenger a jing,
profilovan pod spoknou zngkou Windows Live. Fednosti tohoto vyhledava je fakt,
Ze Microsoft je veliinou na trhu opegaich systém. Proto je také vyhledavani pomoci
Bingu standardh integrovano do prohlize Internet Explorer od verze 6, ktery je
dodavan spolu s opeémm systémem Windows. O tuto vyhodiasténe prichazi
v n¢kterych zemich, kde musi dle rozhodnuti soudu mabie Windows instalaci i
jinych prohlizéu konkurenich spolénosti. Technologii vyhledavani Bing vyuZivaji i
nékteré portaly a vyhleda¢a, mezi nimi Ize jmenovat portal spdfesti Microsoft

MSN nebocesky Seznam, ktery Bing vyuziva pro hledani v zaitiram obsahu.

Bing prohledava textovy obsah Internetu, obrazkin@ Vysledky hledani lze
filtrovat dle zend, jazyka a dalSich parametrV nabidce se naléza z&nteska
republika i jazylkcesStina. Inzerovat ve vyhledavani Ize pomoci MicfoadCenter.
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3.2.5 Ostatni vyhledavie
Na Internetu se nachéazi¢kolik dalSich mezindrodnich fulltextovych

vyhledavaua, mezi kterymi Ize uvést Cuil, Ask Entireweb. [2]

Déle se na Internetu vyskytuji vyhleddeakteré kombinuji vysledky zkolika
fulltextovych vyhledavai. Tyto vyhledavée se oznélji jako metavyhledava. Mezi
n¢ paki Info.com, HotBot, Dogpile, Excite, Clusty, IxqiicWebCrawler, MetaCrawler

nebo Mamma. [34]

Pro tizné cilové skupiny jsotasto vytvdeny vyhledaveée, které se specializuji
na ugity jazyk nebo oblast. Takovymi vyhledavajsou ¢inské Baidu a Sogou,
jihokorejské Naver a Daum, indické Guruji a Reddifiské Yandex a Rambler,
japonsky Goo a dalSi. Tyto vyhled&eajsou pro¢eského uZivatele Internetu i

jejich jazykovému zagteni nepodstatné. [34]

3.3 Vyhledavani WCesku

V Ceské republice v #sici leden 2010 vyuzivalo Internet 5 651 805 uEkat

presto je nabidka moznosti vyhledavani Pezhy vice nezifizniva. [19]

3.3.1 Zastoupeni vyhledav&i

Podil technologii na vyhledavaniCGesku Ize vyist z nasledujiciho grafu:

Podil vyhledavacit na hledani v CR v prosinci 2009
biNg

QO centrum holdings
0,48% 1 799

2,5%

Google

32,85%

W Seznam.cz
B Zbozi.cz
Firmy.cz
m Google
Centrum Holdings
M Bing.com
53,91% Ostatni

3,52%

Frirmrics

4,95%
—boZic=

Graf 2: Podil weli na hledani \CR v prosinci 2009 [11]
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Z grafu je patrné, Ze nejvyznadii spolénosti z hlediska vyhledavani jeCeské
republice firma Seznam, kterd svymi projekty Sezrfamitext, Zbozi.cz a Firmy.cz
zabira vice nez 62 % vyhledavaciho trhu. N&wn konkurentem je technologie
spole&nosti Google, které Cesku nalezi podil na vyhledavani vice nez 35 %.
Vyhledavaci technologie Bing speétesti Microsoft doséhla ¥ervnu 2009 podilu na
hledani ve vysi 5,79 %, v prosinci se podil smailnecelé { procento. [11]

3.3.2 Seznam
Seznam je nejdéle fungujicim a

SEZHM nejnav&vovarejSim c¢eskym internetovym portalem.

Denre Seznam.cz navstivi vice nez dva miliony
Obrazek 6: Seznam logo internetovych uzivatél z Ceska. \idei pozici mezi
c¢eskymi portaly si drzi od svého vzniku a v&sné dob je jeho Gvodni stranka
nejnavatvovargjsi internetovou strankou@eské republice. Spalrost Seznam.cz a. s.
provozuje i mnoho dalSich internetovych projelidteré jsowasto portdlem podpeny.
Mezi nimi Ize nalézt Horoskopy.cz, Hry.cz, Lide.bdigvinky.cz, Péasi.cz, ProZeny.cz,
Sauto.cz, Sbazar.cz, Sfinance.cz, Spoluzaci.czt.8poSprace.cz, Sreality.cz, Super.cz
a dalsi. Seznam vyviji vlastni fulltextové vyhledai; které \Cesku zpracovava nejvice
vyhledavacich dotdzze vSech vyhledaa. Patet €chto hledani navySuje také to, Ze
velké mnozstvi uzivatél Internetu, kt& maji stranku Seznam.cz nastavenu jako
domovskou, fechazi na stranky tak, Ze jejich nazvy zadavajvyldedavaciho pole
Seznamu misto do adresoveého pole probdiz&Sseznam dokaze vyhledavat textovy
obsah ve vice nez 320 milioneatesky psanych internetovych stranek. Tuto
vyhledavaci technologii pouzivacdesky portal Volny.cz. Vyhledava také ve zbozi
internetovych obchadpomoci Zbozi.cz, v katalogu firem Firmy.cz, v melp&vropy
prostednictvim Mapy.cz. Vyhledavani mezi obrazky zajjé pro Seznam Svédska
spol&nost Picsearch. Pro kontextovou reklamu ve vyhlédéav na gkterych dalSich

produktech spolaosti Seznam.cz lze vyuzit Sklik.cz. [35, 36]
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3.3.3 Centrum a Atlas
Spole&nost Centrum Holdings vznikla v roce 2008
I‘[orfeo slowenim spolénosti Atlas.cz a. s. a Netcentrum, s. r. 0.,
Obrazek 7: Morfeo logo  které provozuje Centrum.cz. Centrum Holdings dnes
vlastni americky investni fond Warburg Pincus. Kraim
portali Centrum.cz a Atlas.cz provozuje tato spotest weby Aktuald.cz, Xchat.cz,
Zena.cz, Stahuj.cz a dalsi. Centrum Holdings tapatiuje internetovymi projekty,
které maji navsvnost tendi milion uzivateti denrg. Vyhodou spolénosti také je, ze
v Cechéch zastupuje mezinarodni komudikgprogram ICQ. Centrum Holdings vlastni
vyhledavaci technologii Morfeof@sto na svych webech vyhledava pomoci technologie
vyhledavée Google. Morfeo vyuziva pouze pro vyhledavani okiraVyhledavani ve
zbozi internetovych obchédje realizovano ve spolupraci s porovnésa cen
Heureka.cz spotmosti Miton Media, a.s., hledani v mapach Ize rtabéz Amapy.cz a
pro vyhledavani firem byl vytwen katalog Najisto.cz. Kontextovou reklamu zajjé

reklamni systém Adfox.cz, ktery zprtetikovava inzerci i na webech, které nejsou

vlastreny spol€nosti Centrum Holdings. [8, 37]

3.3.4 Jyxo
0 Spole&nost Jyxo s. r. 0. provozuje od svého vzniku
vyhledavaci technologii, kterd je dostupna jako leglava
') Jyxo.cz. Vyhledava ve vice nez 180 miliongeskych stranek.

Obrézek 8: Jyxo logo V minulosti tuto technologii vyuZivaly pro své héed weby
jako Seznam, Atlas, Volny a jiné. Dnes tuto tecbgol
nalezneme pouze jako sekundarni produkt na web&88.dz, Zoohoo.cz nebo na
n¢kterych blozich projektu Blog.cz, ktery spatest Jyxo také vlastni. Firmu
Jyxo s. r. 0. vlastni medialni sp&tmst CME. CME krord wehi Jyxo.cz, Blog.cz
provozuje také zpravodajské Tn.cz, Nova.cz, Galzrienebo vyhledava zbozi
Vybereme.cz. Jyxo kroéntextu dokaze vyhledavat také v obrazcich, zbo#iliéinich
souborech i ¥lancich dodanychips XML. Vyhledavaci technologie Jyxa se pouziva

predevsim na Slovensku. [1]

16



3.4 Vyhledavani na Slovensku
Nemaloucast nav&tvnika ¢eskych web i klienta ¢eskych firem tvéi obyvatelé
Slovenska, kde v #sici leden 2010 vyuZzivalo Internet 2 282 584 ugkiaf19]
Ve vyhledavani na Slovensku dominuje
.“ vyhledavé Google. Jeho technologii, kr@m
aze Google.sk, vyuzZivaji i nefsi slovensky portal
Obrazek 9: Azet logo Azet.sk i mutac&eskych portal Atlas.sk, Centrum.sk
a Czin.sk. Konkuremi technologii na Slovensku je
pro Google vyhledavani dodavané spotesti Jyxo. To vyuZiva ipdevsSim druhy

nejwtsi slovensky portal Zoznam.sk. dity podil v hledani mé i vyhledavaBing

spole&nosti Microsoft.

3.5 Internetové katalogy

Na Internetu existuje négberné mnozstvi kataldgVeétSina uzivatel Internetu
vyuziva vyhledavani namisto prochazeni kategoriageta seznaiin Ale pristupy
z katalogu stale tud urcitou ¢ast navalv internetovych stranek a navic se jedna o
zpetny odkaz, ktery je zpravidlafipdan zdarma. Registrace do katalog pro web
piinosem. Odkaz by nefn chybét minimalre v nejvyznamejSich internetovych
katalozich. [4]

Krome registrace d@eskych a slovenskych kataloge mozné registrovat web i
do katalog zahrantnich. Mezi nejvyznam#jSi mezinarodni internetové katalogy ifpat
projekt oteweného katalogu ODP na adrese DMOZ.org. Pokud s&jedveb, ktery je
I v jiném cizim jazyku, je vhodnétidat odkaz i do zahrainich katalog. Z hlediska
zpetnych odka# neni na Skodu figat odkaz do maximalniho mozného ¢ho
internetovych katalagvcetrg zahraninich, kterééasto vyzZaduji f registraci ndzev a

popis stranky v cizim jazyce. [5]
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3.5.1 NejvyznamjSi ¢eské katalogy

NejvyznamujSich ¢eské internetové katalogy zobrazuje nasledujicilkab

Nazev PageRank| S-Rank|JyxoRank | MozRank | Alexa Rank| Compete Rank
Seznam.cz 8(5)| 10(6)] 220 (0)| 8,20 (4,63 260 30 463
Klikni.cz 7() 9(7)| 220(183) 6,49 (4,30 1238 31 287
Czin.eu 7(5) 9(7) 0 (0)| 7,70 (6,09 130 152 455 574
Toplist.cz 5(4)| 10 (8)| 220 (143) 8,80 (7,19 29 663 -
Firmy.cz 7 (4)| 10 (6) 0 (0)| 7,80 (4,50 4361 18 948
Topkontakt.cz 7(5)| 8(7)| 220 (124) 6,34 (4,30 1238 31 287
Zlatestranky.c3 74|  9(0) 0 (0)| 6,09 (2,85 52 341 271 630
Najisto.cz 6 (5) 9(7)| 165 (82) 6,64 (4,85 1234 -
Inform.cz 6 (3) 8 (3) 180 (79) 6,02 (3,02 363 372 1 680 856
Sluzby.cz 300 8(7) 220 (0)| 5,98 (4,57 75 600 657 447

Tabulka 1: Nejvyznangisi ceské internetoveé katalogy

Do piehledu byly zahrnuty pouze katalogyipglci 28. fezna 2010 podminku Google

PageRank vySSi nez 5 nebo Alexa Traffic Rank maeZi 100 tisic, které u odkaz

v seznamech nevyuzivajiigsneérovani. U internetovych katalégje zobrazen rank

avodni stranky katalogu a v zavorce jsou uvedenkyanejlepsSi stranky, na které jsou

umisény odkazy zdarma. Poita zn&i, Ze rank neni pro dany katalog veden. Zluté

stinovani utuje, Ze Ize umistit do katalogu pouze firemni zapis

Do rekterych katalo§ lze gridat odkaz po uhrazeni ditého poplatku nebo

vyménou za umishi zptného odkazu.

Bezplain lze pidat odkaz také do

internetovych katalag Alfa.elchron.cz, Kormidlo.cz, Opendir.cz, Zona.@acatek.cz,

Zdroj.cz a dalSich menSich katalogNa Slovensku jsou nejvyznaggimi katalogy

Atlas.sk, Azet.sk, Centrum.sk a Zoznam.sk. Do Siskgch katalog lze zpravidla

pridavat iceské odkazy.
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4 Optimalizace webovych stranek

Cast optimalizanich Gkorti miZze udlat tvirce internetové stranky. Pokud lze

tyto ukony proveéstiimo na dané strance, jsou ozongany jako tzvon page faktory

4.1 Fredpoklady pi tvorbé webu

Existuje rEkolik prostedki, které neni vhodné prakteré prvky webu vyuZivat.

Tyto prostedky jsou ¥etre jejich omezeni charakterizovany v této kapitole.

4.1.1 Flash

Technologii Flash vyvijela dlouhou dobu spwlest Macromedia, kterou
v sowasnosti vlastni spataost Adobe. Nkteré starSi prohlize Flash nezobrazuji a i
vétSina novych prohlizg vyZzaduje mit nainstalovany dodatg Flash plugin. [1]

Tato technologie se vho#énvyuziva gedevSim pro tvorbu online her,
animovanychei piimo interaktivnich reklam. Jeji vyhodou jéedevSim mala velikost
souboti diky vyuZiti vektorove grafiky. [1]

VyuZziti technologie Flash pro tvorbu celych wigb stale problematickée. | kdyz
Google zvlada indexovat obsah stranek pouZivajidigto technologii, ¥tSina
vyhledavéi stim ma stale problémy. Navic Google odkazujecely soubor a
nerozliSuje podstranky. Proto stale neni vhodnévaigt celé web site pomoci
technologie Flash. Pokud jsou takové strankgsio vytvéeny, je efektivni vytviit i
tzv. ,Non-Flash“ verzi webu, kde technologie Flgsluzita nebude. [38]

4.1.2 JavaScript

JavaScript je technologie prowgidi ukony na strah uZivatele vyvinuta
spole&nosti Netscape. Nevyhodou je, z&tei uzivatelé maji JavaScript v prohlée
zakazany. Nkteré prohlizeée, pedevSim mobilni, tuto technologii nepodporuiji.
Z hlediska optimalizace je nevhodné vyuziti JavgBerpro tvorbu navigace webu,
protoZze roboti vyhledawé JavaScript neindexuji. V séasné dob je JavaScript
vhodre vyuzivan pro ziskavani statistik o né&wsticich, kontrolu formuléi,

kontextovou reklamu nebdigvorbé RIA aplikaci. [1]
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4.1.3 HTML ramce

Ramce jsou zastaralou metodou tvorby internetovyatihanek. Robot
vyhledavée nate ramcovy soubor (tzv. ,frameset”), alectemi cilovych ram je pro
mnoho vyhledauv&i problematické. Dlezity je proto obsah stranky obsazeny mezi tagy

<noframes> a</noframes> . [1]

Obdobny problém nastavé i vipadt vyuziti vnagenych ramé (tzv. ,iframe"),
které nepouZzivaji rAmcovy soubor, ale Ize pomodi mozit stranku imo do jiného
webu. V sodasné dob se vyuzivaji pro vkladani reklam nebo interakitiniprvki,
mezi kterymi mohou byt najklad ankety, nav8vni knihy a podobné. Vitené ramce
nejsou podporovanyékterymi prohliz€i. Z hlediska optimalizacetpjejich pouziti
nastavaji obdobné problémy jako u rdnznych. [2]

4.1.4 Rozbalovaci menu

Formul&ové poleselectumoziuje vybrani polozek definovanych ve zdrojovém
kédu pomoci option Vyhodou je pedevSim pehlednost, pokud jsou polozky
rovnocenné, aifpadre i Uspora mista v designu webu. Roboti protilizeaji wtSinou
s timto menu problém. Proto je jeho pouziti vhogdnéze v pipadech, kdy se jedna o

polozky még dulezité nebo je na dané polozky odkazovano i jinpisnbem. [1]

4.1.5 Obrazkové mapy

Klikaci obrazkova mapa je obrazek, ktery je mdedy nacasti. Kazdacast
odkazuje jinam. Odkazy v obrazkovych mapachteti roboti vyhledavan ignoruiji.
Pokud je mozné mapu rodd do pravidelnychétyirahelnikovychéasti, je vhodné to
ucklat a vlozit kazdy obrazek zviag1]

4.1.6 Splash page

Stranky obsahujici animacitgristavujici spolaost prezentovanou na webu
nebo reklamni sdeni pred n&tenim hlavni stranky jsou oztmvany jako tzv. ,Splash
page“. Tato stranka byvéasto automaticky po tité dok® presngérovana na Gvodni
stranku. Splash page nemda pro vyhledévabsahovou hodnotu, proto §asto
neindexuji. Navic visledku faktoru utlumufichazi web ofast hodnoceni, které mu

vyhledavée prisuzuji. Splash page nema v oklidni wtSina uzivatal Internetu. [1]
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Pokud je nutné Splash page na webu pouZzit, je vhodmi pidat alespa jeden
odkaz smifujici na skuténou avodni stranku webu.fiBadré Ize i pomoci Cookies
prohliz&e zabezp#t, aby se dana stranka stejnému uzivateli tié@la ogtovne pri
dalSi navaive. [2]

4.2 Klicové fraze

Optimalizace celého webu i jednotlivych strdnek pevadi gedevSim na

n¢kolik vhodnych kléovych slov nebo slovnich spojeni, které Ize nazidigové fraze.

4.2.1 Konkurenénost

UzZivatelé Internetu ve vyhledatiah hledaji 6zné \¥ci. Jsou mezi nimi
jednoslovné vyrazy, fraze slozené &olika mala slov, ale &Sinu vyhledavacich
dota#i tvori dlouhé rkolikaslovné fraze, které jsou podledpo hledani sotasti ,long
tail. Cim vice stranek optimalizuje web ngakou ugitou frazi, tim je dana fraze vice
konkurerEni. [2]

Pri optimalizaci webu Ize zpravidla dgoptimalizovat Gvodni stranku nét @z
Sest vysoce konkurénich frazi a podstranky pouze naesit az malo konkuremi
fraze. Vyhledaveée zvladaji v mnohaifpadech i utit vSeobecné téma. Je proto vhodné

vytvéret stranky tak, aby jejich specializace byla caubsj. [3]

4.2.2 Volba frazi

Vybirat klicové fraze by se &b nejlépe hned se gatkem vytvéeni daného
webu, fedevsim to plati u vodni stranky web site. Prdemviovhodnych frazi je dobré
analyzovat konkurami prostedi a zjistit i hledanost potencialnichckivych frazi. Je
nutné analyzovat mysSleni potencialnich né&wdiki a spravd odhadnout, jakymi
frazemi by danou stranku hledali. ZkuSeni uzivatglidledavaji stranky pomoci jinych
dotaZi nez zd&atenici. Samorejmosti by mdlo byt, Ze dané frdze Uzce souvisi

s podstatou obsahu daného webu. [1]

4.2.2.1 Reverzni inZenyrstvi

Efektivnim zmisobem optimalizace wébje reverzni inZenyrstvi. Jedna se o
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zpasob, kdy je napodobovan {gpb optimalizace konkurence, kter4 se timjés na
piednich mistech ve vysledcich vyhledavani u souveiséj frazi. [1]

4.2.2.2 Nastroje pro volbu frazi

Existuje také wkolik nastrofi, které rkteré fraze pomahaji na zakéad
klicového slova navrhnout. Pro volbu synonym, slovrsigbjeni a lateralnich slov Ize
zdarma vyuzit Google AdWords Keyword Suggestionierykje uten gedevSim pro
inzerenty kontextové reklamy Google AdWords. Obdobnastroj navrhujici
dvouslovna spojeni a slova obsahujici vyraz jenenkplikace reklamni spa@leosti
Etarget.Ceska synonyma zvlada navrhnout vyhledaMorfeo. Relevantni fraze Ize
také zjistit pomoci naSeptaa vyhledavai Google a Seznam. Pro navrhckiych

slov Ize také vyuzit aplikaci v systéem Sklik. [1]

Pro vylkEr klicovych frazi 1ze vychazet i z ¥gné¢ dostupnych statistik hledanych
vyrazi vyhledavaa Seznam.cz, Jyxo.¢z Czin.eu nebo pro&tdnictvim Google Trends
¢i statistik vyhledavani Google. Krafronline néstraj existuji i programy pro névrh
klicovych frazi, které se specializujiét8inou na angltinu a navic jsou &Sinou

placené. [2]

Uginnost zvolenych frazi Ize sledovat pomoci stadtistéavstvnosti. Audit
navsévnosti zdarma nabizi Google Analytics, Toplist.8¥audit.cz, Netagent.cz a

dalsi.

4.2.3 Skodici slova

Na strance se mohou vyskytnout slova, ktera ptitéuvyrazy vahu stranky
z hlediska optimalizace snizuji. Tyto slova byvagnaovany jako Skodici slova
(anglicky ,poison words*). Pokud n#&glad hleda uzivatel recenzi produktu, tak je pro
stranku Skodicim slovem koupit, cena, prodej a podo Vyhledavée ¢asto rozlisuji
stranky podle zjisobu podavanych informaci. Rozdil potéifidpd je pokud uzivatel
hledd recenzi, katalog odkazna stranky srecenzemi nebo forum uzZivatel
recenzovaneého produktu. Veitych piipadech tak mohou byt Skodlivymi slovy

katalog, kontakt, forum, odkazy, adresgodobné. [1]

»Zvlastni kategorii jsou Skodici slova spojenaeseesn. Obechise ffedpoklada,
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Ze pokud uzivatel gto hleda, nechce stranky se sexem, takzeé¢ngau dosti¢asto
uvaleny specidlni filtry, které stranku Uphmytazuji nebo minimaksnizuji hodnoceni.

Samozejne filtr se neuplatni v fipadt, Ze uzivatel hledaipmo tato Skodici slova.” [1]

4.2.4 Konverzni ponér
Nejcastji sledovanym parametrem kondafch stranek byva konverzni pém
Zn&i pocet provedenych akcitgi poctu navstvnika stranky. Vysledné procento

piedstavuje kvalitu optimalizace daného webu. [1]

4.3 Struktura webu

4.3.1 Doména webu

Dulezitym faktorem z mnoha hledisek je volba doméngbw Weby se
zpravidla umiguji na domény druhého, které jsoétsinou placené, neboetihofadu,
které Ize ziskat mnohdy zdarma. Pro kotné¢eské weby je vhodn&gdevsim narodni
doména .CZ druhéhidu nebo evropska doména .EWipRdre Ize vyuzZit i generické
domény .COM, .NET, .ORG, .INFO, .NAME a jiné. Exigti n¢které domény, které
mohou registrovat pouze opré@we osoby. Takovymi doménami jsou .GOV, .MIL,
.EDU. Témto domeénamiikladaji rekteré vyhledavée vyssi vahu. [16]

Z hlediska SEO je vhodné obsahnout v doénégkteré z kléovych slov, pro
které ma byt web optimalizovan. Pokud je slov wmazlomény vice, je fthodné
odctlit je pomkkou. Kront IDN domén by nazev nethobsahovat vice nez dv
pomkky. V ptipac, Ze je zvolena doména s p@kdu, je vhodné registrovat i

bezpomtkovou verzi domény kili piipadnym omyim. [3]

Hotovy web by nil byt dostupny na dané dom€njeji subdomé# z&inajici
www. Méla by byt zvolena vychozi verze, na kterou by drubdze byla fesnerovana.
Napiklad presngérovani domeény ,domena-webu.cz* na ,www.domena-webtulze
provést pomoci nasledujiciho mod_rewrite zapisouboru .htaccess:

RewriteEngine on

Options +FollowSymlinks

RewriteCond %{HTTP_HOST} ~domena-webu.cz

RewriteRule (.*) http://www.domena-webu.cz/$1 [R=30 1,QSA L]
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4.3.2 Tvar URL
Tvar URL adresy a slova obsazena vygaemliviiuji vahu webu fisuzovanou
vyhledavdi. Pokud URL adresa obsahujeckiva slova, ktera jsou séaésti hledaného

vyrazu, fikladaji strance vyhledava &tsi vyznam.

Kazda URL by méla byt:

e Trvald— URL, které je ufité strance’i obsahu jednouiffazeno, by se nefo
menit. Pokud je nutné URL adresu &nit, m¢la by byt stara adresa na novou
piesnérovana.

* Popisnd —URL adresa by mla obsahovat relevantni slova, ktera stranku
charakterizuji, pokud to je mozné.

» Kratka —adresa by #a obsahovat pouze to nejpodstggh Délka by nerda
piesahnout 70 znék aby nebyla adresa zalomena v e-mailu. V Zadnépagt
by nengla délka adresyifpsahnout 255 znaknekteré vyhledavée by ji nebyly
schopny indexovat.

» Zapamatovatelnd normalnic¢lovék by mél byt schopen URL opsat na papir
i zpatky do peitace, nadiktovat &komu jinému.

» Jednoduchd URL adresu by ne#ta obsahovat velk4d pismena. Nevyhodné je i
pouziti slozi¢jSich znak jako jsou ~, &, % a dalSi. [14]

Nékteré vyhledavée maji problém s indexovanim dynamickych URL stkaméezi
konfliktni body pati pouZziti pronénné ,id“ v URL adrese. Tato pramna se skdy
pouziva pro session ID, které identifikuje uzivatplostednictvim cookies. Robottip
indexaci ziskava timto #Zgobem nekor®mé mnoZzstvi URL adres, protockteré
vyhledavde stranky obsahuijici id v URL neindexuji. Dynamid¢keL adresy jsou pro
uzivatele Internetu tak€zko zapamatovatelné a v nékterym slozitym znakm se i
obtizre pisi. [1, 13]

Z hlediska SEO je vyhodjsi pouzivat URL adresy, které se fivataticky, i
kdyZz to mnohdy jsou pouze modifikované dynamické #resy. Dynamickou adresu
http://www.domena-webu.cz/index.php?id=1234&cat=1, lze zamgnit statickym
tvarem http://www.domena-webu.cz/clanky/nazev-clanku/ nagiklad pomoci
mod_rewrite u PHP nebo ISAPI u ASP. Nevyhodoudhtsith URL adres byva nutnost
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opétovného néteni CSS souboru. [5]

Slova v URL adrese je vhodné atlvat pomtkou, pokud se jedna o
neoddlitelné souslovi, je moZné pouzit podtrzitko.

V neposlednirack lze také URL modifikovat na dynamické SEO URL, rkte
kombinuji vyhody dynamického i statického tvaru.tofaynamicka adresa by dha
obsahovat pouze jednu relevantni péaou. URL adresa by mohla vypadat fikjad

jako http://iwww.domena-webu.cz/?clanek=Nazev clanku . [2]

4.3.2.1 Duplicitni URL

Dulezitou vlastni kazdé jednotlivé stranky bylenbyt jeji jedin€nost. To znamena,
Ze kazda stranka by&ha byt dostupna pouze na jedingité URL adrese. Pokud je
stranka staticky dostupna pod adresou ve tvaru
* http://domena-webu.cz/clanek ,
¢ http://domena-webu.cz/clanek/ ,
e http://www.domena-webu.cz/clanek ,
* http://www.domena-webu.cz/clanek/ ,
*  http://www.domena-webu.cz/clanek/index.php
a podobné, vytwd se zbyténa duplicita obsahu. Je proto vhodné zvolit pouze

jednu URL adresu a ostatni na danou strartksngrovat. [21]

4.3.2.2 Virtualni adres&ova struktura

Pokud bude na web site pouZita struktura URL fornadues#i, je vhodné
zachovat adregavou strukturu. Nktefi uzivatelé povazuji URL adresu za obdobu
adreséove struktury v poéitaci. [2]

Napiklad URL http://www.domena-webu.cz/clanky/nazev-clanku/ by
méla byt oSetena tim zpsobem, Ze pokud uZivatel Internetu odstraast adresy
nagiklad nanttp://iwww.domena-webu.cz/clanky/ prejde na pehled¢lanka. [32]

Hloubka struktury webu by #a byt omezena maximaimacctyii podadresge.
Vice podadresé by neungrn¢ prodlouzilo URL a navicdkteré vyhledavée hlubokou

adres&ovou strukturu povaZzuji za niactryhodnou. [16]

4.3.3 Interni odkazy
VSechny stranky webu by &y byt navzajem propojeny. Stranky je vhodné
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uréitym zpisobem itidit a vyznamné stranky v hierarchii webu bylynbyt sowéasti
navigace, ktera by sedha vyskytovat na kazdé strance. Navigace ve fomenu musi
byt pristupna robdim vyhledavad, proto je nutné vyvarovat se pouziti technologii,
které roboti nefectou. Ve struktiée by také newly byt odkazy vedouci na neexistujici
stranky. [2]

Dle hierarchie webu je posuzovana kazda jednostikénka. Ovliviuje ji paiet a
kvalita grichozich a odchozich odkazKazda stranka by &a obsahovat odkaz na

stranku v hierarchii nadzenou i odkaz na stranku uvodni. [5]

Text odkazu je nazyvan ,Anchor text* a do odkazunmezné pidat i popis
pomoci znaky title. Odkaz niZze vypadat najklad takto:

<a href="http://www.domena-webu.cz/odkazovana-stran ka/" title="Popis
odkazu">Anchor text odkazu</a>

Odkazy umisiné v textu maji pro vyhledava WwtSi uzitnou vahu nezizné

patickové skupiny odkaz

4.3.4 OSekeni chyb

Web by ngl mit také vytvden postup, jak se zachova tigact n¢jaké chyby.
OSetit mozné chyby lze pomoci chybovych stranek. Tytarky charakterizuji zaslané
HTTP hlaviky. [2]

Bézny uzivatel Internetu se r@jstji setkava s hlagkami 400 — Chybny
pozadavek, 401 — Neautorizovanyisup, 403 — Obecna chyba, 404 — Objekt
nenalezen, 500 — Viiiti chyba serveru a dalSi. V optimalnifipadt se chyby oSét
tim zpisobem, Ze uZivatel Internetu budéegnérovdn na stranku, kde mu bude
oznamena chyba, kter4 nastala. Alternativni mozjestlespé presnérovat uzivatele
na avodni stranku webu. Nastaveni postupiucpybé se provadi pomoci souboru
.htaccess ndfklad takto:

ErrorDocument 403 /stranka-403.html
ErrorDocument 404 /stranka-404.html

4.3.4.1 Obsah chybové stranky

Chybova stranka by méla obsahovat:

Uznani chyby a omluvu +kdyz chybu pravébodobré zavinil navsvnik, je stale
potencialnim klientem. Uznat chybu a uvést omluazgisobené potize neni na Skodu.
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Vyswtleni mozné ficiny — srozumitelné @vody, které mohly danou chybu (mwbit.
Duvodem niize byt Spatth zadana adresa, neexistujétipiesunuty dokument apod.
Navsevnik by nendl mit pocit vlastni chyby.

Menu —zakladni navigace a odkaz na Gvodni stranku waifpadre i vyhledavani.

Kontakt— kontaktni informace na provozovatele webu &lam oznameni chyby. [15]

4.3.5 Zména struktury

P vytvareni struktury webu je vhodné myslet futuristickgleélni je vytvait
takovou strukturu, kterou nebude nutné v budoucrimitmPokud je i tak zrna
struktury nutna, rédy by byt pivodni URL odkazy zachovany pomodepnerovani. [5]

Trvalé pesngrovani se provadi zaslanim HTTP higyi 301. V PHP Ize
takovéto pesnerovani provést ndgklad nahrazenimgvodniho souboru za tento:

<?php

header("HTTP/1.1 301 Moved Permanently");

header("Location: http://www.domena-webu.cz/nova-ad resa-clanku/");
header("Connection: close");

?>

V ASP je princip obdobny:

<%

Response.Status = "301 Moved Permanently"
Response.addheader "Location”,
"http://www.domena-webu.cz/nova-adresa-clanku/"
Response.End

%>

Hromadné pesnerovani URL je moZné proveést vyuZzitim mod_aliasrkte zadava do
souboru .htaccess. Nidklad:

Redirect 301 /puvodni-adresa.html http://www.domena -webu.cz/nova-url/ |

Docasné pesnerovani znai HTTP hlavika 302. Pomoci mod_rewrite lze provést i

e

slozitjSi hromadna f@snerovani pouzitim regularnich vyréz33]

4.4 Vlastnosti stranky

Optimalizovana strdnka by d&a sphovat urité zékladni pedpoklady, diky
kterym je Iépe dostupna vyhled&uen i navsévnikam.
4.4.1 Validnost stranky

Validita stranky neni v s@asné dob dilezitym faktorem, ktery by #a kazda
stranka splovat. Pokud ovSem stranka (X)HTML validni dle stamfi W3C je, niize
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to byt pouze finosem. Roboti vyhledava funguji obdobs jako prohlizée, proto
pokud stranku f&cte prohliz€, zvladne ji zpravidla zpracovat i crawler. [1]

4.4.2 Velikost stranky

Je rozumneé takeé hlédna celkovou velikost zdrojového koédu stranky.aSku
by mgl tvotit obsah ¥tSi nez je velikost navigace, reklam a jinych pgirvikebu.
Unikatni obsah by s byt alespé 200 slov. Roboti neindexuji velikogtmegimérens
velké stranky a naopakiipS malé stranky, které povaZzuji z hlediska obsafau
nedilezité. Je také nutno hlé&dna potencialni nawdtniky, kteri ne vzdy pistupuji na

web s rychlym fipojenim, proto je dlouhé gaani mize od navévy webu odradit. [1]

4.4.3 Obsah stranka

Kazdy vyhledava chce nabizet svym uZivatieh adekvatni hodnotny unikatni
obsah. Proto jsou ve vyhledavanireginosiovany pra¥ ty stranky, které splji tato
kritéria. V obsahu stranky by selinnachazet i kifové fraze, na které je dana stranka
optimalizovana. RozvrZzena ktiva slova by nesla obsah zahlcovat, aleéha by se
vyskytovat v fiznych tvarech vigjatelné mie. Optimalni hustota kKlového slova se
pohybuje mezi déma az sedmi procenty obsahuét®¥ obsah by mohl zda spam.

Vyhledavae dokazou v mnohafpadech brat v Gvahu i sklovani a synonyma. [1]

Hustota slova = Ret vyskyti klicového slova / Rt slov na strance

Odborné vyrazy a gramaticka spravnostczmalbornost daného textughkdly je
ovSem vyhodou zminit i mozné igklepy, které mohou uZivatelé zadat do
vyhledavaciho dotazu. Etickym igobem je danéipklepy uvést pod hlavnim textem

v ¢asti, kterou lze nazvat jako ,Mozné souvisejickbepy” ¢i podobrg. [5]

Tematickd jednotnost je velikou vyhodou strankykurbje cely obsah stranky
namétem @ibuzny a navic souvisi s tématem celého weliizento byt pro optimalizaci

webu znana vyhoda. [2]

.Stop slova jsou &na slova, ktera nenesou Zadnou neboéitéaadnou
informaci. Jedna setsinou o spojky, fedlozky atd. \Lestirg se jedna najklad o a, i,
nebo, kdyz, v, na, pod,..., v anginé je to napiklad and, or, but, the, a, an, about,...

Vyhledavae dostcasto &€mto slovam prikladaji nizsi vahu, nebo je agngnoruji. Je
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zbyte&tné umigovat stop slova do Title, description nebo keywdrflg

V textovém obsahu by se stop slowlonachazet minimum, protoze jejich
hojné pouziti znd slozity text. Vyhledavée upgednosiuji jednodussi jazyk, ktery
struené a efektivié vyjadiuje podstatu &ci. [5]

Vyhledavae zaznamenavaji i Upravy stranky. Aktualizovanéréty mohou byt

v nékterych gripadech ufednostiny pred strankami se zastaralym obsahem. [16]

Pri vytvareni obsahu jefedevSim nutné myslet na nawstika. Vysledny obsah

stranky je ukeny gredevsSim navsvnikam, proto optimalizaci nelzefphart. [2]

4.4.4 St&i stranky

Vyhledavae si zaznamenavaji, kdy strankuaddily do indexu. Stephtak si
nékteré poznamenavaji i datum registrace domény welx.tyto informace mohou
nasledg vyuzit @i vyhledavani. Pokud &kdo hleda dvéryhodnou spolkénost,
uprednostni vyhledava dlouho fungujici web, naopak hleda-li aktuélnfoimaci,
bude vyhledawahledat mezi novymi strankami. [16]

4.4.5 Ristupnost stranky

Webové stranky by sty byt vytvaeny tak, aby je mohl igcist kdokoliv.
Kromé toho, aby se korek&nzobrazily v kazdém pouzivaném prohtiZeopera&nim
systému, rozliSeni monitoru, byéiy sphiovat i dalSi pravidla ifistupnost. Stranka by
nentla zabraovat posuvu ramg odkazy by nily byt odliSeny od textu, tabulky
¢tenim zleva musi davat smysl. [23]

Zvla¥ by se mdlo dbat na zfistupréni strdnek handicapovanym uzivéital,
kteri tvori nemalou navstnickou zékladnu. V tomtoifpact by stranka nemia brénit
zvétSeni pisma, prvky by &y byt dostaténé kontrastni, stranka by neéha obsahovat
rusivé elementy, netextové prvky byl mit textovou alternativu a stranka byl

podporovat i dalSi pravidla tvorbyiptupného webu. [23]

4.4.6 Dostupnost stranky
Stranku je mozné indexovat pouze tehdy, pokud gupma v dob navstvy

robota vyhledavge. Casto nedostupné stranky vyhledévav SERP znevyhadiji a
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nekdy i Uplrg z indexu vyazuji. [16]

4.4.7 Externi odkazy

Odkazy, které vedou mimo web, owviiyi zpravidla negativé rank celého
webu. Nekteré vyhledavée hledi také na téma a kvalitu externich odkazelky
negativni vliv mohou mit odkazy vedouci na straskygitymi nevhodnymi tématy,
jako mohou byt stranky poruSujici autorska pravavactjici k rasismu, obsahujici
détskou pornografii a podobné. Zvlastnifigadem jsou odkazy siujici na stranky

s tématikou sexu nebo hazardu, neni-li toto térodrsh s tématikou webu. [16]

Relevance odkazu slouzi jako faktor pro posuzowéhly odkazu na cilovou
stranku. Velké mnoZzstvi nerelevantnich odkamize vyhledav& ozna&it za spam.
Nekteré vyhledavée také posuzuji IP adresy seffyema kterych jsou weby ulozeny, a

zZjistuji tak propojeni vlastnikjednotlivych weld. [16]

Vyhodnou metodou jak pro vyhledaeamaskovat odchozi odkazy a zarove
neztracet rank webu jefgsnérovani. To se provadi tak, Ze odkaz jeésman na

urcitou adresu na stejné donérktera provede fesnerovani na cilovy web. iklad

takového odkazu fize byt http://www.domena-webu.cz/redir/?w=1 . Soubor
zpracovavajici nasledujici dotaz, pakza mit napiklad takovouto podobou v PHP:
<?php
if ($w=="1") {header("location: http://cilovy-web.c z/");}
elseif ($w=="2") {header("location: http://odkaz-ji ny-web.cz/");}
else {header (‘"HTTP/1.1 301 Moved Permanently");
header (‘Location: http://www.domena-webu.cz/ Y
header (‘Connection: close’);}
?>

Nasledr Ize pidat i zakaz prochazeni adréséedir  do souboru robots.txt. Tento
princip ovSem nii podstatu vypé&tu kvality stranek pomoci odkégzproto je vhodné ho

pouzivat pouze v ditych pripadech. [1]

Jednodusi, ale také méefektivni, metodou je vyuZziti atributu rel="nofol*
piimo v odkazu. Tento zapis dava rabut prikaz, aby dany odkaz nenasledovaly.

Nekteré vyhledavée tento atribut ignoruji. Vysledny odkaz by mohpagat takto:

| <a href="http://cilovy-web.cz/" rel="nofollow">text odkazu</a> |
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4.5 Sémanticky kod

Data nachazejici se v obsahu webu je vhodné sakpmtefinovat. Diky tomu
se shluky textu stanou pro roboty vyhledav#&pe pochopitelné. Sémanticky kod tak

pomaha uiit, co je nadpis, seznam a podébj22]

4.5.1 Titulek

Mriviw s

meéla mit titulek jedinény. Titulek by n&l struiné s vyuzitim Kklgovych frazi
charakterizovat obsah dané stranky. Nenby se stavat, aby titulek stranky v kodu
chykel nebo byl prazdny. Chybou také je, pokud tituldhmuje text nesouvisejici
s obsahem stranky (nidklad Untitled dokument [22]

Titulek by nendl byt prilis dlouhy, v idealnim Ppact by mél mit kolem 40
znaki. Vyhledavae zpravidla zobrazuji ve vysledcich hledani pouselik prvnich
slov titulku, kterym pisuzuji i wWtSi dileZitost oproti sloum dalSim. Titulek by r
obsahovat &ktera kitova slova. [2]

V titulku by meél byt uveden i nazev webu. Pokud se jedna o uvsulahku web

site je vhodné, aby titulek ghptiblizné nasledujici podobu:

| <title>Nazev-webu.cz — téma celého webu je toto &i slogan<ftitle> |
Na strankach vnini struktury by se # nazev nalézat za kibvymi slovy. Napiklad:

| <title>Stranka se zabyva timto | Nazev-webu.cz</tit le> |
4.5.2 Nadpisy

.Nadpisy jsou hlavnim prvkem k ¢gni spravné struktury dokumentu. Text v
nadpisu by il strun¢ vystihovat nasledujici text. Nadpisem prvni Urbye element
h1. Nadpisy niZSi arowh se oznéuji h2 az he. Nadpishl by se nél na strance
vyskytovat pouze jedenkrat, pouze pokud k pouiite wnadpig prvni Urovié vedou
logické divody, mize byt pouZit i vicekrat." [22]

Nadpisy by mily obsahovat kltiové fraze, ale zarowieby nely byt pro
navstvnika srozumitelné aiphledné. Nerly by obsahovat obecné terminy typu
kapitola [22]
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4.5.3 Seznamy
Pro izné seznamy i navigai menu se mnohdy pouzivaji elemeaty ul , di .

Polozky oddlené zpravidla odrazkami Ize definovat taigy dd, dt . [22]

4.5.4 Vyznam textu
Dulezita slova je vhodné zvyraznit vizuélpro nav&tvnika i sémanticky pro
vyhledavée. Kurzivou zvyrazény text byva zn&en pomoci sémantického elemeaiiu

(emphasiy pro dilezité tiené zvyrazuni se vyuziva tagstrong . [22]

Pokud jsou v textu pouzity zkratky, jéilpodné dané zkratky definovat. K tomu
slouzi elementybbr aacronym pro zkratkové slovo. Definice se uvadi do tagg

nagiklad timto zgisobem:

<abbr title="Zkratka pro Ukazku Pouziti">ZpUP</abbr > |

Dale Ize vyuZit elemettdin (definition), ktery zn&i pojem nebo definiciode ,
ktery slouZi k ozngni programového kdduite , ktery se vyuziva pro ztani citace,

citovaného zdroje nebo odkazu na dalSi zdroje &.d&B]

4.5.5 Mikroformaty

Cim vice je obsah webu definovan, tim lépe dany lobshoti vyhledav&a
pochopi. Nastrojem, ktery umiZje definovat tér¥ kazdy Udaj v kddu webové
stranky, jsou pr&v mikroformaty, které jsou pouzitelnou obdobou RIRegource
Description Framework kterd vychazi z XML. Mikroformaty se do kodu &iky
vkladaji jako nazvyitd CSS. [40]

Prikladem pouZziti mze bytvCard slouZzici jako internetova vizitka:

<div class="vcard">

<a class="fn org url" href="http://nazev-webu.cz/" >Firma</a>
<div class="tel">777-666-555</div>

<div class="email">info@nazev-webu.cz</div>

</div>

Vyhledavani Seznamu nidklad podporuje GEO mikroforméat, kteryigava do

vysledki hledani moznost zobrazeni sidla stranek na Mapititdadem niize byt:

<abbr class="geo" title="50.130848;14.373432 "> Sid lo </abbr> |
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4.6 Meta tagy

Meta tagy jsou umishy v hlaviice stranky a nejsou¢bnému navéwnikovi
zobrazeny. Vyhledava je v sodasné dob v mnoha pipadech neberou v potaz.
Vhodné je pouZzit pouze ty nejndfi meta tagy, aby zbywie¢ nebyla navySovana
velikost stranky. [2]

UZitetné meta tagy jsouontent-type a content-language , které utuji
kodovani a jazyk stranky. Pomahaji tak spégambrazovat i indexovat text obsazeny na
strance. Oba tagy je vhodné umistit jiz n&atek hlavéky (head). Dale se jest
pouziva description , ktery slouzi ke stiinému popisu obsahu stranky.ckieré
vyhledavée ho zobrazuji jako popis odkazu ve vysledcich dlédNekdy byva je&t
pouzivan meta tageywords , ktery by n&l obsahovat &kolik klicovych slov
odcklenych ¢arkou charakterizujici obsah webu. Pouziva se pa&ézapsanteskych
klicovych slov bez diakritiky. Kazda stranka bylen mit obsah tajg description a
keywords jeding&ny a dlouhy maximéak250 znak. [1]

Meta tagy umisiné v hlavéce stranky by mohly vypadat nédad takto:

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8">
<meta http-equiv="content-language" content="cs">

<meta name="keywords" content="kli ¢, klic,klicova fraze">

<meta name="description" content="Stru &ny popis tématiky stranky.">

Pomoci meta taglze také wtit autora stranky, kontakt na autora apodkdy se

také vyuZzivaji pro zadavantipazi crawlerovi napiklad takto:

<meta name="robots" content="noindex,nofollow"> |

Pomoci taguobots Ize zakazat indexaci stranky a nésledovani odizaai roboim

vyhledavdu, které ho podporuji. Pokud tento tag schazi,gedsdrde vSe povoleno.

4.7 robots.txt

Soubor robots.txt je velice dlezitou komponentou ve vztahu k robot
vyhledav&u. Kazdy crawler fi indexaci nejdive hleda v keenovém adregaweb site
praw tento soubor, pokud ho nalezne, zjistiégsva prava tykajici se indexace obsahu.
Soubor robots.txt je oldgjny textovy, véejr¢ pies HTTP dostupny, soubor, ktery musi
mit nazev napsany malymi pismeny. V jeho obsahw fjeboti nazyvanuser-Agent a

omezujici prava serjoléluji pomocibDisallow . Souborrobots.txtby mél byt na webu i
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v pripact, Ze nechce provozovatel webu nic crawterzakazovat, mohla by totiz nastat
chyba s indexaci, pokud neni definovana chyboémké 404. [41]

Obsalrobots.txt ktery povoluje prochazet cely web je nasleduijici:

User-agent: *
Disallow:

Hvézdicka nahrazuje libovolnyettzec (resp. vyhledaéaa neddi se, proto nasledujici

cilené pikazy ovlivni konkrétniho robota. Pro konec adregsypouzit znak dolaru ($).

<

Vyhledava & | Google Yahoo! Jyxo Bing Morfeo Seznam

Robot Googlebot Slurp Jyxobot MSNBot  Holes SeznamBot

Tabulka 2: Nazvy robdtnejznargjSich vyhledavas [1]
Souborrobots.txtby mohl vypadat ndjklad takto:

User-agent: *
Disallow: /sem-nesmi/
Disallow: /toto-ne

User-agent: WebStripper
Disallow: /

Vtomto pipadt vSichni crawlé nesmi indexovat obsah adr&sdsem-nesmi/ a
soubory¢i adresée, které zé&inaji natoto-ne , krome toho robot WebStripper nesmi
indexovat a prochazet welibec.

4.8 Mapa webu

V obecném slova smyslu lze za mapu webu povaZowdtnial, kterd
hierarchicky odkazuje na vSechny stranky web Bitkud by na takovouto stranku ved!
odkaz, mohlo by to usnadnit roldat indexaci i uzivatélm orientaci na webu. Pokud

neni mapa generovana automaticky, je tostérhytena prace navic. [2]

Pro roboty je vhodné pouzit mapy ve formatu XMlerktse nazyvéitemap.xml
a meéla by se nachézet v kknovém adregéweb site. Nemusi na ni vést Zadny odkaz,

stati 0 ni dat crawlarm vedét pomocirobots.txtpiidanim tohoto zapisu:

Sitemap: http://www.nazev-webu.cz/sitemap.xml
Specifika, jak by rdla tato mapa vypadat Ize nalézt 8aemaps.orgJe vhodné, aby

byla automaticky aktualizovanajtipadré Ize k vytvaeni vyuZzit tizné generatory.
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Takovato mapa webu s Gvodni strankou a vedlejSkaz# by mohla vypadat takto

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<urlset xmIns="http://www.sitemaps.org/schemas/site map/0.9">
<url>
<loc>http://lwww.nazev-webu.cz/</loc>
<lastmod>2010-03-20T10:42:43+00:00</lastmod>
<changefreg>always</changefreq>
<priority>1.0</priority>
</url>
<url>
<loc>http://lwww.nazev-webu.cz/urcita-stranka /<lloc>
<lastmod>2010-03-20T15:33:09+00:00</lastmod>
<changefreg>monthly</changefreq>
<priority>0.4</priority>
</url>
</urlset>

Pfinosem map byva rychlejsi indexace novych strdnek &tSim mnoZstvi. Pomoci

Google Webmaster Tools Izégat mapu do zaznaivyhledavae Google. [2]

4.9 Zpitné odkazy

Hlavnim faktorem, ktery slouzi modernim vyhled&ia k nalezeni stranek i
jejich hodnoceni pomociuznych algoritn, jsou odkazy. Zgtné odkazy pomahaji
optimalizovanym strdnkam untsvat se na if@dnich mistech v SERP. Odkazy maji
raznou kvalitativni vahu. Kvalita odkazu zavisedevsim na hodnoceni stranky, kde se
odkaz nachazi, z pohledu vyhled&vaZavisi na rancich stranky, tématu stranky a
jinych vlastnostech. Hodnotu odkazucuwje také okoli odkazu. Jeditre odkazy
umiseneé v textu jsou zpravidla hodnejsi nez odkazy umighé v patéce webu. [2]

4.9.1 Tvar odkazu

NejdulezitejSi casti zgtného odkazu jeanchor text ktery by n&l obsahovat
klicovou frazi vztahujici se k cily odkazu. Pokud j&ambm obrazek, pouzivajékteré
vyhledavée alternativni popisat ) jako anchor text. Text odkazu by n&rbyt prilis

dlouhy, delSi popis Ize vlozit do odkazu pomocibaitiu title . [1]
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4.9.2 Linkbuilding

Linkbuildingem se oznalje budovani zgnych odkas. Zpasohi jak ziskat
zpetny odkaz je mnoho. Existuji moznosti bezplatnélskdni odkazu i moznosti
placené. Zpravidl&im kvalitréjSi je obsah optimalizovaného webu, tim je ziskavan

zpstnych odkan snadijSi. [2]
4.9.2.1 Registrace do katalag

NejsnazSim zjsobem ziskavani Zmych odka#, v mnoha fipadech zdarma,
je registrace doiznych internetovych kataldgKazdy optimalizovany web by ¢hbyt
katalozich. Opomenout by se ndyani mensi katalogy, kazdy odkaz jéinmsem

nejen z hlediska vyhledasa ale i kvali potencialni nav&ve piimo pres dany odkaz.

4.9.2.2 Vynéna odkaai

DalSim bezplatnym Zsobem linkbuildingu je oslovovani provozovatghych
wehi. Maze se jednat o recipfoi odkaz pouze na &ité strance nebo skrze cely web.
Pfi nabidce vyminy odkaz je vhodné hle&t na kvalitu a tematickou podobnost webu.
Oslovovani provozovatél by melo byt cilené, aby nebyl nabizejici oZea jako
spammer. Pro usna#im vymeny odka# existuji i fizné sluzby a féra. Cesku je
hojné pouzivano podnikatelské férum Webtrh.cz. Existujitizné projekty, které
automaticky vkladaji odkazy prastinictvim kédu, jejich pouziti z hlediska SEO je

ovSem nebezgaé a niZze vest ze strany vyhledaviek penalizaci.

U¢inngjsi formou vynény odkazu byva tzv.cross linking, kdy web odkazuje
na jiny web druhé strany, nez je ten, z kteréhoevegtny odkaz. Vyhledawse tak

obtizreji rozeznavaji, Zze se jedna o odkazy ¥yme.

4.9.2.3 Nepimy linkbuilding

Komerkni weby mivaji problém se sh#imm vymennych odkaé. Malo
provozovatal web site je ochotno naizné kometni weby, pedevSim e-shopy,
odkazovat. Proto je jednoduSsi pro koénérweby shagt vymeénné odkazy nefmo.
Jedna se o podpeni ziskavani odkazjinym welim, které jiz na optimalizovany web

odkazuiji.
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Nepimy linkbuilding se provadi #edevSim pomoci vyt¥éni itznych
informaénich minisite, propagaich blogi a podobd. Stava se, Ze provozovatel
komekniho webu koupi Uug8ny, tematicky podobny, nekondaf web, ktery vyuZije

pro propagaci komeéni optimalizované web site.

4.9.2.4 Publikovani na cizich webech

Obdobou nefimého linkbuildingu je mozZnost publikovaniznych hodnotnych
¢lanki na uspsnych webechietich stran. Oblibenou formou je pddnek viozit odkaz

na web, s kterym je autor texturggmen.

Pro &ely publikacetlanki na internetovych blozich lze vyuZit projekt Placta
ktery slouzi jako misto pro istnuti nabidky a poptavky zacelem napsani i

publikovaniclanka se zgtnymi odkazy na zadané téma proityrweb.

4.9.2.5 Vydavani tiskovych zprav a PRIankua

Komunikace se z&kazniky jaildzitd nejen z hlediska SEO. Vydavané tiskové
zpravy a PRilanky, do kterych je moZnérigat zgtny odkaz, Ize publikovat nejen na
svém webu, ale i prasgtdnictvim dalSich sluzeb. Existuje velké mnoZzstdlych
internetovych projekt, kde Ize zdarma publikovat PBanek. Aby seclanek dostal
k Siroké veéejnosti, je mnohdy nutné za wegeni PR ¢lanku zaplatit imo médiu,
které m& pibuznou tématiku a vydagianku na svém webu zajisti, tiskové agentte,
ktera ¢lanek rozeSle médiim nebo rovnou zajisti publikdvaa ugitych meédiich.
Tiskové zpravy ziskavaji 2mé odkazy pedevsim formou uvedeni zdroje, kdy se dané

médium odkazem odvolava navodce zpravy.

4.9.2.6 Wast v diskusnich forech a komentéich

Souasny Internet je plnyuenych diskusnich fér, do kterychutme WtSinou
prispét kazdy nav&tvnik nebo registrovany uzivatel. Vkladartigpivka s odkazem na
optimalizovany web je vhodné pouze dibpznych témat, jinak by mohl bytippivek
povaZzovan za spam. Registrovani uzZivatelé mahsto pidat odkaz také na 8y profil
v diskusi nebo do podpisu u kazdého uZivatelokiappvku. Cim vice pispsvka do

diskuze napiSete, tim vice odkazpodpisu se ve foru zobrazi.
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Obdobré Ize pidavat souvisejici komen& k iznym ¢lankim, medialnimu
obsahu vetrg videi i fotografii a podohn

4.9.2.7 Linkbaiting

Linkbaiting je forma viralniho marketingu, ktera nza cil prostednictvim
zajimavého obsahu ziskat nawstiky i zpstné odkazy. Obsah iie byt kontroverzni,
Sokujici, agresivni, zabavnyfiposny pro navévnika nebo aktudlni. Linkbaiting se
nesoustdi pouze na textovy obsah, ale@kwji se i fizné online nastroje, kalkuily,

flashové hry, kvizy, vyzkumy, statistiky nebo modadialni obsah. [42]

4.9.2.8 Social Media Optimization

Pro Steni obsahu webu i podporu virdlniho marketinguasénternetu vyuzivaji
piedevSim socialni €ita mzné jiné sluzby pro sdileni. Primarnim cilem jeomto
piipadt pritAhnout na stranky nawdniky, jako sekundarni produkt jsouétpé odkazy.
Pridani odkazu doéthto sluzeb Ize nav&tnikovi ulelit, pokud se odkaz pro sdileni
nachdzi fmo u daného zajimavého obsahleskym socializérem, ktery nabizi

prostednictvim jednoho tidtka pridani odkazu dotiznych sluzeb, je projekt Pridat.eu.

DalSi formou jak ziskat Zné odkazy natizné ¢lanky je vyuziti agregatér
zprav, které pomoci RSSgbiraji titulek a popiglanku. Mezi tyto RSStecky v Cesku
pati Pravednes.cz, Clanky.jyxo.cz, Clanky.czin.eu &ide&RSS vystupy si mohou
navsevnici piidat i na stranku personalizovaného Seznam.cz,r@erdz nebo své

desktopové aplikace.

4.9.2.9 Koug placenych odkaii

Konkurence na Internetu je v s@sné dob vysokd. Dosadhnoutiednich mist
ve vysledcich hledani bez investic je velice olgiztupovani zgtnych odkaa pomaha
rychleji a Iépe se dostat do gedi vysledk vyhledavani. Nkteré vyhledavée se snazi
proti tomuto ovliviovani vysledik hledani bojovat. Existuji stranky, na kterych Ize
vyhledav&im nahlésit stranky, které odkazy prodavéjikupuji. Proto se prodej
odkazi provadi pomoci domluvy ¥pno s provozovatelem daného webu nebo

prostednictvim fiznych sluzeb a for s &itou mirou anonymity.
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Cena odkak kupovanych za delem ovlivreni SERP se zpravidla tuje podle
ranki webu. Cenu ovliiuje také pozice odkazu a @ stranek, na kterych je v rdmci
webu umisin. Cesti provozovatelé wéthledi gedevsim na vysi PageRankiipadré
berou v Uvahu i S-Rank.fiFkoupi odka# je dobré owiovat, zda vySe ditého ranku

neni pouze chyba vyptu. Ma-li web vysoky jeden rank, ma zpravidla vyalostatni.

Podle provedeného emailovéhotuzkumu cenu zného odkazu ovlituje
piedevsim vySe zobrazovaného Google PageRaiigad® se cena upravuje podle
poctu stranek, mnoZzstvi externich odkaxelikosti ostatnich rarik formy umisgni
odkazu, navéwnosti webu a jinych ekonomickych paranietkterymi jsou napiklad
pocet objednavanych odkéz doba umisini a dalSi. 29. iezna 2010 byl nejvyssi
toolbarovy Google PageRanlesky psané stranky 9, odkaz bylo mozné koupit na
strance s hodnotou PageRank maximalh Vysledek pizkumu, ktery probihal

v pribéhu Unora 2010, zachycuje nasleduijici tabulka:

PageRank 5 PageRank 6 PageRank 7
Rozpeti Pramer Rozpeti Praimer Rozpeti Pramer
Cena | 19 1204 70(140) 199-2500 320 (410 999 - 2504 1300 (-)

Tabulka 3: Prizkum ceny zpnych odkai na strankach ¥'R v Gnoru 2010

Prehled zobrazuje roZ mésiéni ceny v K, v kterém byly odkazy na strankach
s danou hodnotou PageRank nabizenyjm§rzaokrouhleny na desetikoruny tRer
zachycuje cenu odkazu pouze na jedné strAnce wowvcedje uvedena cena odkazu
prifezows celym webem. \Ceské republice je zobrazovany PageRank mnoharweb
shnizen ¥tSinou za prodej odkéz vaha zptného odkazu je pra¥godobré piesto
Z &chto weli stale nezanedbatelna. Odkaz na dotazované stsdRgeRank 7 nebylo
mozné umistit pirezow celym webem.

Kupovani odkai se v rkterych gipadech vhodh kombinuje s vyrminou
odkazi. Nové weby pomoci koupenych odkadostanou vysoké ranky, diky kterym
snadgji ziskaji vyménné odkazy. | kdyz poté kupovani odiazkorti, zistanou jim

alespa vyménné odkazy.
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4.10 Ranky

Vyhledavae maji fizné utajené algoritmy, které ditymi zpasoby hodnoti
internetové stranky. \Ceské republice se pro tytéselné hodnoty vZil ndzev rank (od
anglického slova ,ranking®). Ve&Sine pripadi byva ovliviiovan gedevsim odkazy a
jejich hierarchii. Nkteré vyhledavée s ranky manipuluji zacélem zlepSeni hodnoceni
stranky, nebo naopak se z&em ukité formy penalizace. Ranky, které maji stranky
pridéleny v databazich vyhledai#g se nazyvaji skuteé a ty, které iive navstvnik

Zjistit pomoci uéitého nastroje, byvaji nazyvany jako viditelnéigadre ,toolbarove®).

4.10.1 PageRank

NejznangjSim a nejstarSim algoritmem pro hodnoceni strggoekoci odkai je
PageRank vyhleddva Google. Skuteny PageRank nabyva hodnot od 0,15
do 0,85 x N + 0,15. Viditelny PageRank, ktery jepmitavan pgiblizn¢ jednou zait
meésice, zobrazuje hodnoty na cgkelné stupnici od 0 do 10, kde nejvysSi hodnota je
10. PageRank Oimie znamenat kro&nskuté&né nizké hodnoty také, ze web jestebyl
zaindexovan nebo byl penalizovan. [1]

.Protoze je u PageRanku pouzita prgwadobrt logaritmicka funkce je
dosahnuti zlepSeni PR 4 na PR 5 daleko jednodei&asahnout zény PR 7 na PR 8.
Ackoliv se zda, Ze vyznam PageRanku jiz posledni dobeni tak velky jako na
zatatku svého uvedeni, neni to pravda. Klesl jen vjzi@aolbar PageRanku, skuitgy
PageRank (zvladipokud jde o tematicky PageRankjisvyznam stale ma.“ [1]

Pozici v SERP neovliwje pouze PageRank, ale velké mnozstvi jinych fékto
Jednim z nich je pra¥godobr i tematicky PageRank, ktery se vyftdva pouze pro

/////

vahu nez odkazy netematicke. [1]

Google také vyuziva viditelny PageRank prizné penalizace. Wém, u
kterych ma poddeni, Ze jejich provozovatelé prodavaiinakupuji odkazy, sniZzuje
hodnotu viditelného PageRanku, i kdyZ hodnota skidleo ZAistava pravépodobré

stejna.

Pro zjiSéni hodnoty viditelného PageRanku lze vyuZzit dk&pldo prohlizeéu

nebo pdetné mnoZstvi online nastipjjednim z nich je ndjklad Pagerank.czin.eu.
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4.10.2 S-Rank

ProCechy dileZitym ukazatelem hodnoty internetové strankyexdtska SEO je
také S-Rank fulltextového vyhledasea Seznam. Sa@asny viditelny S-Rank nabyva
hodnot od 0 do 10. NejvySSi hodnota je 10. S-Ramk®i, Ze na stranku vede malé
mnozstvi odkaz nebo strdnka nebyla jéstaindexovana. S-Rank jéifazovan tér
vyhradré pouze ¢esky psanym strdnkam. Hodnota je aktualizovanaavigelnych
intervalech. S-Rank ma velky vliv na pozici stranikg vysledcich fulltextového
vyhledavani Seznamu. S-Rank také awlie pdadi stranek v katalogu spotesti
Seznam i frekvenci navdt webu vyhledavacim robotem SeznamBot.

Hodnotu viditelného S-Ranku Ize zjistit pomoctzmych roz&eni pro

prohlize&e, mezi které péiti LiSticka od Seznamu, nebdznymi online nastroji.

4.10.3 JyxoRank

Vyhledava Jyxo vyuZiva pro hodnocenéskych stranek JyxoRank. JyxoRank
dosahuje hodnot od 0 do 220. Nejvyssi hodnota (e 83anky s hodnotou O nejsou ve
vysledcich hledani Jyxadkiec zobrazeny. JyxoRank vyznamaovliviiuje fazeni i

indexaci stranek ve vyhledaiialyxo. JyxoRank Ize zjistit pomoci online nasiroj

4.10.4 MozRank

MozRank je hodnota vygtena pomoci algoritmu spa@leosti SEOmoz, ktery je
témet totozny s gvodnim neovlivenym algoritmem PageRanku. SEOmoz algoritmus
aplikuje na suj archiv internetovych stranek LinkSpace, kteryerdje rekolik desitek
miliard strdnek. Jeho hodnotu prapddobré nevyuziva zadny vyhledavaale Ize ji
vyuzit jako orientani hodnotu pro kontrolu kvality strAnky z hledigiectu zpstnych
odkazi. Nabyva hodnot v rozpi 0 az 10 s fesnosti na setiny. VySe MozRanku se da
zjistit urcitymi doplky do prohlizéa nebo online nastrojemiimo na strankach
spol&nosti SEOmoz a jinymi. MozRank rozliSuje strankgiedponou www. a bez

predpony.
4.10.5 Alexa Traffic Rank

Rank spolénosti Alexa n&ii navstévnost internetovych stranek pomoci dil,
které maji gkteri lidé nainstalovany v prohlizeeh. NejvySSi hodnotu 1 ma dle dat
spolg&nosti Alexa nejnav8tovarejSi stranka, naopak stranky s nizkou né&wdbsti
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mohou dosahnout milionovych hodnot. Hodnota seviglia urcuje pro celou doménu
druhéhoradu. DetailgjSi informace o navévnosti zpravidla zaznamenava pro weby,
které dosahnou vySe ranku pod sto tisic v célosem pdadi. Hodnotu Ize zjistit

piimo pomoci dogiku pro prohlizée od spolénosti Alexa nebo online nastroiji.

4.10.6 Compete Rank

Compete Rank jgislo pdadi v ndv&vnosti domén druhéhtddu. Utuje se
podle pd@tu unikatnich navstvnika, ktefi maji v prohlizéi nainstalované roz&ni od
spole&nosti Compete, dané domény zasiec. Compete sledujwkolik prvnich miliom
nejnav&vovartjSich stranek za pomoci vice nez sta milididi s nainstalovanym
dophikem. Nejnav&vovargjsi stranka ma& hodnotu jedna. VySi Compete Ranku 1z

ziskat prosednictvim rozseni prohlizée nebo za pomoci online nastroj

4.11 Chovani hledajiciho

Nekteré vyhledavée sleduji i chovani uZivatel Internetu. FedevsSim se
soustedi na ukony provéaé uzivatelem vyhledava v SERP. Zaznamenavaji odkazy,
které uzivatel z vysledkhledani navstivi, kdy a v jakémiadi na odkazy klika, jakou
dobu na strance stravi do dalSiho hledani nebaWdiilkha jiny odkaz a podobné. Pokud
uzivatel rgjakou stranku navstivi a nasleédmokraiuje v hledani stejného dotazu, dava
to vyhledavai signal, Ze na zadany termin neni stranka dastatelevantni. Klikavost
tak mize ovliviovat pdadi odka# i trendy, které utuji zobrazované odkazy uané
sezonni dobnebo khem rgjaké udalosti. [30]

Google také umaitlje registrovanym uzivat@in jejich sluzeb rénit pozici
odkazi v personalizovaném vyhledavani. Odkazy Ize posoosagedni gicky nebo
odstraiovat. Tyto data mohou také owuliovat ukitym zpisobem obecné vysledky
hledani.

V¢étSi vyhledavae sleduji o uzivatelich Internetu veSkera mozna,ddera jim
mohou pomoci $azenim vysledk hledani. Proto n&fklad vyhledava Google niize
vyuZivat data ziskana proéstinictvim Google Analytics, které pouziva tisicebine

nebo pomoci vlastniho prohlié&eGoogle Chrome.
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4.12 Nebezp#né techniky optimalizace

VyrazemBlack Hat SEOse oznéuji praktiky optimalizace, které vyhledae

nepovoluji a stranky jsou zpravidla, za jejich ptiupenalizovany.

4.12.1 Podvodné optimalizéni techniky
Evidentni podvodnou technikou je tzeloaking ktery spgiva vtom, Ze
robotovi vyhledavée a uZivateli jsou na stejny dotaz zaslaigne stranky. Stranka pro

vyhledavd je prehnar optimalizovana, zatimco uzivateli se zobrazi #@aimhledna.

DalSim neetickym zjpsobem optimalizace je vytkéni tzv. doorway page
Strdnka vytvéend specidkh a pouze za delem zisku vysokého hodnoceni ve
vyhledavaich. VetSinou se jedna o uite seskladanou stranku obsahujici desitky
opakovanych ktovych slov. Tato ,vstupni“ stranka obvykle zahrnupenoZzstvi
optimaliza&nich odka# a byva dopléna také o klamnéipsnerovani, zpravidla pomoci
JavaScriptu, vedouci na cilovou stranku. [44]

Mezi podvodné metody optimalizace Ize zahrnout faie@ nav&vniky skryty
nebo Spat&icitelny obsah zahrnujici text i odkazy, pouzivardmerisejicich slov, velké
mnoZzstvi opakujicich se slov a podobné. Pouzithémych metod zvladaji vyhledasa
v mnoha pipadech automaticky odhalit a naslédstranky penalizovat. Vyhled&e

také maji formulée, na kterych Ize stranky vyuZivajici neetické rdgtoahlasit. [1]

4.12.2 Duplicita obsahu

Cilem vyhledava&l je indexovat jedineny obsah. Pokud existuje vice stranek
s velice podobnym nebdimo totoznym obsahem, nema vyhledapatebu plnit swj
index duplicitami. Proto i cilem fwct webovych stranek by &vo byt vytvaeni
unikatniho obsahu. Neni vhodné doskdvipiebirat zvéejnény obsah z jinych
internetovych stranek nebo dokonce kopirovat ol paticnych autorskych prav.
Problémem vyhledavé pii odhalovani duplicity je, Ze vékterych gipadech je chybn

oznaena stranka sgwodnim obsahem za duplicitni. [2]
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4.12.3 Odkazovy spam

P budovéni zptnych odka# je dobré nehled pouze na kvantitu. Pokud jsou
odkazy gidavany do kategorii internetovych katalogextu komenténebo diskusnich
piispivkua, které s obsahem optimalizovaného webu nesouvigejitakovy odkaz
povazovan za spam. \Ekterych gipadech jsou dokonce pouZiti roboti, ttedkazy
maji vlozit vSude tam, kde to je mozné. Spam se&isnghledavée rozliSit a nasledn

stranky, které ho praktikuji, penalizovat. [2]

4.12.4 BadRank

BadRank je ozngni pro ,Spatny rank”. Jedna se o dalSi faktorrykfpomaha
vyhledav&im siazenim vysledk i indexaci strdnek. BadRank secftd z odkazove
sit zvla® pro kazdou URL itern¢ v rekolika kolech s ufitym Utlumem. Oproti
PageRanku se BadRankepaSi opénym snérem, tedy z odkazované stranky na
stranku odkazujici. Normalni strdnka nema Zadtiyopeny BadRank. Zdrojovy
BadRank ziska stranka tak, Ze ji administrator egthvée oznai jako SpatnouCim
vySSi BadRank stranka ma, tim je na ni pohlizerdedav&i huie. Neni proto vhodné
odkazovat na stranky, které vyhled&apovaZuji za Spatné. Identifikace Spatnych
stranek je obtizna, ale vychézi zlogiky problénwyhledavae nechiji mit ve
vysledcich hledani tité typy stranek, mezi tyto druhy prajmbdobr pati podvodné
stranky, weby s tématikou hazardu, erotiky, neleigdbsahu a podobné. Je proto dobré
hledst také na externi odkazy, aby vyhledésaepipsaly ¢ast viny ,Spatného” obsahu

jiného webu, formou BadRanku, optimalizovanym dtéim. [45]
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5 Socialni sié

Spole&n¢ s vyvojem Internetu se zvySuje i p&mvytvareni obsahu stranek
samotnymi nav$vniky. Mezi tyto Web 2.0 p#t zajisté tizné komunitni weby.
Z propagéaniho hlediska jsou velice zajimav&edevsim socialni it s vysokou
navsevnosti.

NejvétSi internetovou socialni siti naésv je v sodasné dob Facebook s vice
nez 400 miliony registrovanymi aktivnimi uzivateiKolem 300 milior ¢leni ma
¢insk& socialni §iQzone. Zhruba 150 milignuZivateli je registrovdno na americké
socialni siti MySpace i na komunitni siti spgwlesti Google se jménem Orkut, ktera je
hodre pouzivana fedevsim v Indii a Brazilii. Rbu kolem 100 miliof registrovanych
¢lent dosahuji spokeenské sit Twitter, australska Friendster a Hi5, ktera mé&eel
popularitu gedevsim v zemich blizko rovniku. Desitky milionzivatei maji také
socialni sf Tagged, Bebo vlastné AOL, Badoo, rusky Vkontakte, belgicky Netlog,
francouzsky Skyrock, japonské Mixi a dalSi. Velkéanbstvi uzivatél maji i sit
S ukitou specializaci, mezi které pafilmovy Flixster, pracovni LinkedIn, hudebni
Last.fm, lokaliz&ni Foursquare, Skolni Classmates, afroamerické kBlaoet, foto
server Flickr nebo MyHeritage, kter4 se zame na vytvéeni rodokmef. Spolé€nost
Microsoft provozuje pod hlavkou Windows Live komunitni sluzbycetné emailové
schranky s vice nez 100 miliony uzivdte(zoogle nabizi komunitni projekty Google
Wave a Google Buzz, ve kterém se snaZi propdgidevsSim uZivatele emailové
schranky Gmail. [50]

5.1 Facebook

Celos¢tove nejrozsahlejsi socialni tsidenrg
facebook vice nez 200 milioh uzivateti navstivi a vice nez 35
miliona prihlaSenych zréni swj textovy status. Vice
Obrazek 10: Facebook logo nez 100 miliofi uZzivateti alespd obdas fFistupuje na

Facebook progednictvim mobilniho telefonu. Bmérny uzivatel ma na siti Facebook

130 gatel a travi na Facebooku deélgsu nez 55 minut deéinZa aktivni uzivatelsky

Ucet je na Facebooku povaZzovan ten, na kteryiséapi ¢clovek minimalre jedenkrat za
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30 dni. Facebook j&dst&né pireloZzen do vice nez sedmdesati jazyketre ¢estiny a
slovenstiny. Térr 30 % registrovanychileni sit€ pochéazi ze Spojenych giéat
strankou. Na siti Facebook je registrovano vice)ézmilionu aktivnich uzivatelskych
Uctt paticich olsamim Ceské republiky a fes 1,3 milionu &b pritazenych
obyvatetim Slovenska. O d&kolik malo procent maji na celé siti Facebook i
v regionalnichéastech pevahu Zzeny nad muzi.&8inu uzivatei tvoii lidé do ¥ku 35
let, p‘edevSim jsou vyraznou skupinou nactileti. FacebbgkzaloZzen v roce 2004
Markem Zuckerbergeméhem jeho studia Harvardovy univerzity v USA. [52, 53]
Hlavnim Gkolem sociélni sitie propojit uzivatele do velké komunit¢lenové
mohou spolu komunikovat pomoci zprav, chati]esdmi, které se zobrazuji na ,zdi*

uzivateh a dalSimi zpsoby.

5.1.1 Stranky fanousk
.Stranka je utena k propojeni fanousks jejich oblibenou zr&ou nebo
osobnosti a mezi nimi navzajem. VSechny stranky jaditelné i pro neregistrované

uzivatele a tedy indexovany vyhledéva[55]

Stranky fanousk (tzv. Fan Page} na siti Facebook jsou idealnim mistem pro
propagaci zn&éek a produki, predevsim mze byt stranka fanoudkvyznamnym
propaganim nastrojem pro hudebni skupiny a kluby, pohgstin trendove zriky,
internetové obchody a firmy, ¥gn¢ znamé osobnosti, neziskové organizace, sportovni

kluby a podobné.

Stranky fanousSk jsou velmi silnou bezplathou moZznosti propagacesitia
Facebook. Stranku iwie zalozit firng¢, organizaci, produktu nebo osobnosti pouze
clovek, ktery ma pravni vztah k dané oficialni zoa. Kuili zneuzivani moznosti
vytvaret jakékoliv stranky kymkoliv provadi zastnanci spolkénosti Facebook

oveérovani pravosti stranek.

Stranka fanousk propaguje danou ztleu jiz tim, Ze se uzivatel sitFacebook
stane fanouskem. Tato informace se zobrazuje ridupdaného uzivatelgsasto také na
zdi jeho gatel i v ndvrzich na Gvodni stranc&tel a trvale v seznamu stranek, kterych

je uzivatel fanouskem. Hlavnimi moznostmi propagacsleni, které se zobrazuje na
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zdi fanousk, a mozZnost rozeslani aktuakipd zpravy, ktera se zobrazi meazi
Aktualizacemi pod sloZkou Zpravy, fanousk. Sowasti sdleni i aktualizace rive byt
krome¢ textu také odkaz, video, obrazek, pozvanka naostldebo do jiné stranksi
skupiny a jiné. Sé&eni se da cilit na jazyk nebo zemi fanauSkktualizace navic
pifidava moznost cileni na pohlavi &yJako ochrana proti spamu seéfrprocentudlni
podil reakci na sdeni fanousky, kterym se zobrazi. Podlétmp vazby se duje, zda
se ma zobrazit i ostatnim fanougk Za reakci miZze byt povazovan komeiitéebo
oznaeni tla&itkem , To se mi libi*. Krond propagace produkt jiného prostednictvim
scleni a aktualizénich zprav je stranka fanouskaké vhodna pro Public relations i
Siteni obsahu viralniho marketingu. Pomaep://www.facebook.com/username/

Ize strankdm snadndigélit i URL piivétivou pro vyhledavée z hlediska SEO. Stranky

fanouski nabizeji ke zhlédnuti sprdwa urité statistiky dané stranky.

Aby stranky fanousk méli n¢jaké fanousky, je nutné danou stranku fan@usk
urgitym zpisobem propagovat. Fanousky lze ziskat pedsiictvim rozeslani pozvanky
prateiim nebo oslovenim zprdasdkovanym ges ze’ nebo zpravu, pomoci reklamy na
siti Facebook, propagaci v jiné strangeskupirg v siti Facebook nebo pozadani
stavajicich fanousko pozvani jejich fatel, online propagaci mimotsiFacebook na
webu, v emailu nebo propagaci mimo Internet. S&adire ziskat fanousky, pokud je
nazev stranky witym zpisobem zajimavy nebo pokud fanouSci majiitérvyhody,

jako jsou slevové bonusy a jiné.

Pro aspsné spravovani stranky fanousSkze vyuzit reverzni inzenyrstvi, a
priucit se tak u jinych usgnych stranek fanougkMezi zasadami spravovani stranek
by me¢lo byt pozitivni, vsticné a sluSné jednani, vybizeni ke konverzaci,zeabiciziho
souvisejiciho obsahu, prezentovani zvlastnich e&lpduze pro fanousky, informovani
fanouskl drive neZ ostatnich, vyuzivani humoru a podobné. RoraplikaceStatic
FBML lIze snadno vytvit piizpisobenou statickou vstupni strdnku dané stranky
fanouski, na které lze uvést zasadni informace o strAnoeufda doplréné o vyzvy

k piidani se mezi fanousky a podobr€BML je jednodussi obdobou (X)HTML a
castén¢ zvlada i CSS. [24]
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5.1.2 Skupiny

»Skupiny jsou uéené spiSe pro komunikaci a v§imu informaci, nez vyjaeni
sympatii s &¢im. Umo#uji jednoduSe zasilat hromadné pozvanky nebo zpdavy
Inboxu uzivatel, ale maji limit: pokud ma skupinags 5000 uzivaté| jiZ neni mozné

hromadné zpravy zasilat.” [55]

Skupiny (tzv.Groupg maZe zaloZit kdokoliv na téd jakékoliv témaClenstvi
ve skupig se zobrazuje na profildlena acasto také na zdi jehorddel. Skupina
nenabizi napsani kgného sdleni a i moznost rozeslani zpravy je omezena. Na zd
skupiny se zobrazuji vesketénosti vykonavanéleny v ramci skupinyClenstvi ve
skupire maze byt povoleno vSem nebo omezené peastictvim schvalovani zadosti o

¢lenstvi. Skupiny mohou byt utajeny pro nezvané at&he.

5.1.3 Udalosti

Udalosti (tzv.Event$ mohou byt silnym nastrojem propagadedevsim pro
kulturni akce a podobné. Vyhodou udalosti je, Zea®wazuje na Uvodni strance mezi
Udalostmi uzivatele sitFacebook od doby pozvani az po jeji slam. Pozvat na
udalost Ize progednictvim profilu, stranky fanousk skupiny. Na strance udalosti Ize
charakterizovat udalost i s mistentasem konani, zhlédnoutastniky a vyjatit se
k G¢asti na udalosti, diskutovat a podobné. Udalogkanbyt véejnd, uzaiena nebo

tajna a naplanovat ji tize kdokoliv.

5.1.4 Aplikace

Na siti Facebook diky uvainému API existuje v s@asné dob velké mnozZstvi
aplikaci gredevSimfietich stran. Aplikace tize vytv&et kdokoliv. Aplikaci I1ze snadno
vyuzit k propagénim &elim. Nebezp&m pro uZivatele aplikace je, Ze povolenim
aplikace umoiuje predani witych osobnich udéja v rekterych gipadech i moznost
publikovat utita sctleni na profilu a ufitymi zpisoby také u fatel. Dotazniky, kvizy a
podobné aplikace mohou byt vhodnym digeim viralniho marketingu. SloZj&i
aplikace mohou propagovat zka nebo pimo produkt prosgednictvim uéitych
vystupa na zdi uzivatele ii@dtel nebo pomoci tzv. ,Upozami“. V souwasné dob mezi

nejvyuzivarjsi aplikace pat predevsim online hry.
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Aplikace se tkdy vyuzZivaji také ke spamu reklamou uzivatel& Facebook,
kdy nemaji ténst Zadnou uzitnou hodnotu a jejich cilem je pouzes@dst reklamu na
profilu uzivatele, ktery aplikaci povolil, i nactech jeho patel. Aplikace mohou
uzivatelé hodnotit a veSkeré podelg ¢innosti Ize nahlasit za#stnaném spol€nosti

Facebook.

5.1.5 Si¢

Sit (tzv. Network3 vytvéreji zantstnanci spolkénosti Facebook na vyzvy
uzivateh. St Ize vytvdit pro organizaci, kterou fize byt firma nebo Skola. Vyhodou
siti z pohledu propagace jeedevSim to, Ze pokud setkdo do dané sit prida,

zobrazuje se nazev &ténmei vSude, kde je zobrazeno jméno uZivatele.

5.1.6 Placena reklama

Facebook je pro inzerenty velkym internetovym meédi&teré nabizi rozsahlé
moznosti cileni na konkrétni uzivatele i zajimagéry placené reklamy. Reklamu na
siti Facebook eské republice nabizi medialni zastupitelstvi ARB&mactive.
Placena reklama se v siti Facebook zobrazuje zajleawi pravécasti a nejastji je
vyuZita podoba textové reklamy doph@ o logo. Dale lze pro reklamu vyuZit i tzv.
engagement formatyezi tyto druhy pat reklama spojena s hlasovanim a naslednym
zobrazeni vysledk véetre pratel, pozvanka na udalost i $epledem @astnicich se
piatel, propagace stranky formou ,To se mi libi* i ssznam fanouskmezi gateli,
posilani dark, videoreklamy s komenta a dalSi. Cilem d&hto reklam je tak
kombinovat komemi sdleni s uZivatelsky generovanym obsahem. Smyslem
engagement formatreklamy by tak rdlo byt zvySeni Ginnosti reklam, protoZe inzerce
podpdend aktivitou tkoho z fatel je akceptovatedisi nez anonymni steni bsznych
forem reklamy. Reklamy takasto neswrruji na web mimo Facebook, ale propaguji
jinou stranku umighou také na siti Facebook. Krénprostych statistik inzerce
obsahujici p&et impresi, kliknuti, CTR a charakteristiky uzivatez hlediska
demografie a zajih nabizi spolénost Facebook pro vyhodnocovani efektivity
reklamnich kampani nastroj pro sledovani konverrvany Facebook Conversion
Tracking [25]
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5.2 Twitter

Twitter je celos¥tové velice oblibena socialni tsi
zaloZena na principu mikroblogu, ktery umage pridavat
kratké zpravy o maximalni délce 140 zhalkzv. tweety

Obrazek 11: Twitter logo ) o ) _
¢lenam sluzby Twitter na jejich profilovou strankutidané
stkleni se zobrazuji i na uUvodni strance uZivat@kv. followers, ktei ,sleduji”
odesilatele zpravy a mohoucitym zpisobem reagovat. UZivateli jsou organizace,
média, celebrity, specialisté nacity obor i jini lidé. Twitter niize byt zajimavym
nastrojem pro Public relationsiigpévatelé mohou omezit dotavani ispivka pouze
na ucity okruh pétel nebo povolit fistup komukoliv. Twitter je v saasné dobd
pieloZzen pouze do angliny, italStiny, Spa#lstiny, francouzstiny, &mcéiny a
japonstiny. VCeské republice i na Slovensku vyuziva Twitter nyoiize ®kolik tisic
aktivnich uzivatel, jedna se ovSem o velice zajimavou cilovou skupBwyl zalozen
Jackem Dorseym roku 2006 v USA. Twitter nabizi ARlIoZnost pispivani z éznych

aplikaci tetich stran ¥etné mobilnich. [54]

5.3 Ceskeé socialni sét

Vyvoj navsevnosti klasickychteskych socialni siti od doby vznikeské verze
webu Facebook stagnuje.ébkni a pamérnou denni nav8vnost ceskych nejetSich
klasickych internetovych socialnich siti ¥sici leden 2010 zachycuje nésledujici graf:

Navstévnost ceskych socialnich siti v mésici leden 2010
RU
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Graf 3: Navs#évnostceskych klasickych socialni siti v lednu 2010 [19]
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V Cesku maji velké mnoZstvi nawshiki projekty spolénosti Seznam Lide.cz a
Spoluzaci.cz, nasleduje Libimseti.cz a vice nez @6i@ lidi mesicné navstivi i web
spolenosti Centrum Holdings Xchat.c£eské klasické socialni &ihabizeji pouze
minimalni moznosti propagace mimo ploSné reklamnmgnaci vlastni s& Navstvnost
se zvySuje specializovanym komunitnim et mezi které pat filmové CSFD.cz i
FDb.cz, hudebni BandZone.cz, foto server Rajcametdobné. [19]

5.4 Slovenské socialni git

P Na Slovensku je vyznamnou socialni siti Facebook
Okec stejr jako vCesku. Nav&vnost gres milion lidi mésicng
Obrazek 12: Pokec 1090 ma také komunitni projekt portalu Azet Pokec.sk.bwe

Birdz.sk s nav&wnosti ges 200 tisic lidi msiécné je slovenskym komunitnim

mikroblogem se za#tienim na studenty. [17]

5.5 Linkovaci sluzby

Typickym pikladem internetového projektu Web 2.0 jsou slupby spravu
zalozek a sdileni odkazkteré jsou postaveny na kolektivnim . Projekty ugené
pro spravu zalozek funguji na principdidani popsaného odkazu jako zalozky do
seznamu zalozek uzivatele v dane séykbery v rekterych gipadech, je-li to povolenu
uzivatelem, mohou vid i ostatni uzivatelé sluzby. Sluzby¢ané pro sdileni odkaz
piidavaji odkazy mimo osobniighled uZivatele také do kumulovanychieja¢
piistupnych stranek se seznamy nejlepSich adkato vyhledavani. Odkaz ie byt
vétSinou charakterizovan pomoci nazvu, popisku,¢eka(tzv. tag), zaazeni do
kategorie a v &kterych gipadech je mozné ho doplnit o obrazek nebo jinéiuneéd
Linkovaci sluzby tak mohou byt dobrym zdrojem ndvymavsgvnikia za minimalni
naklady. MozZnost sdileni odkiaze dostupna i ve &sin¢ klasickych internetovych
socialnich siti.

Mezi celos¥tové nejwtsi typické linkovaci sluzby patamericky Digg, Reddit,
Technorati, StumbleUpon i projekt Delicious sgolest Yahoo!. Systémy pro zalozky
provozuje také spodaost Google jako Google Bookmarks a firma Microspdtd
znatkou Windows Live.

V Ceské republice se pouZivaji zahtaiilinkovaci sluzby miniméakh Nejvice
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pouzivané sluzby pro sdileni odkae ¢estiré podle dat socializéru Pridat.eu v Unora
2010 zachycuje,detre jejich podilu, nasledujici graf:
Podil sluzeb v ¢estiné na sdileni odkazu

gy 1% 1%

7%

B Facebook.com
Linkuj.cz

1 Topclanky.cz
Jagg.cz

B Pochval.cz
TopOdkazy.cz

B MediaBlog.cz

W Bookmarky.cz

Ifresh.cz

Graf 4: Navs&tvnostceskych klasickych internetovych socialni siti wie#010 [26]

Zgrafu je patrné, Ze se nejvice vyplati umoznit
EUN KUJI:‘*-; uzivateim pridani odkazu do socialni &ifFacebook a

to nejlepsi na webu
Obrazek 13: Linkuj logo

linkovaci sluzby Linkuj.cz, které podle dat vyzkumu
NetMonitor navstivilo v lednu 2010 vice nez 400dtis
lidi. Ostatni sluzby nejsou tolik zajimavé z hlédispaitu prichozich uzivatel, ale
mohou byt uziténym zdrojem zptnych odkaa zdarma. [19]

= Na Slovensku se nejvice pouziva linkovaci sluzba
vybrali.sme.sk _ , o
. : Vybrali.sme.sk deniku SME, kterou navstivilo
Obrazek 14: Vybrali.sme.sk Iogov lednu 2010 podle AIMmonitoru té#h 100 tisic

lidi. DalSimi slovenskymi linkovacimi sluzbami jsMojelinky.sk a Pozrisi.sk. [17]
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6 Reklama a jiné zmisoby propagace

Jednim z nastrajinternetového marketingu je internetova reklama.rdkdil od
ostatnich druth médii ma internetova reklamaciié vyhody, mezi které p#t

* znana moznostilenina vhodné koncové zakazniky;

» flexibilita Gpravonline kampani;

e urtita mirapersonalizacainteraktivita

» meritelnost odezvy dalsi.

Cena internetove reklamy je v mnohdppadech také nizsi nez v jinych médiich.
Obchodni model reklamy na Internetu je zaloZeredagm z nasledujicich typlatby:

» platba za klik(PPC — pay per click) —fppevré uréené cei za jedno
kliknuti (CPC — cost per click) nebo gemypccitané na zakladmiry
prokliku (CTR - click trought rate) s ¢ggnou maximalni cenou za Klik;

» platba za zobraze{PPV — pay per view) —pcere stanovené zpravidla
za tisic zobrazeni (CPT — cost per thousend neldd €Bost per mille),
piipadre za jiné utité mnozstvi impresi (CPI — cost per impression);

» platba zacas (PPT — pay per time nebo Flat rate)ri-gere vycislené dle
délky doby pevného umisti reklamy;

e platba za akci(PPA — pay per action) — skupina metod zaloZzenygeh n
principu provizniho prodeje, jako jsou platba zgedbavku (PPS - pay
per sale), za registraci (PPL — pay per lead) @poéd.

6.1 Umiséni v online sluzbach

Existuji internetové projekty, do kterych je moZuo&itou formou pidat
reklamni zaznam propagujici web. VSeobecnéealgvsim tematicky podobné sluzby

mohou byt z hlediska propagace velice zajimave.
6.1.1 Internetoveé katalogy odka#
6.1.1.1 Placené umishi zaznamu

Nekteré internetové katalogy firem a odkammig’uji zdznamy do databéze

pouze formou placené propagace. Platebni model iv§unegasgji formy PPT,
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piipadré je vyuZzito PPC nebo PPV. Hrazeni propagacéchktb typech katalag je
vyhodné pouze vifpadt, Ze maji vysokou nawstnost nebo jsou zaffeny na téma
podobné propagovanému webu. &kterych gipadech lze fidat zapis vyminou za

umisgni zpstného odkazu.

6.1.1.2 Rednostni umis&ni zdznamu

Zajimavym typem internetové reklamy je vyuzite@nostniho umishi odkazu
v internetovém katalogur@d ostatni odkazy v ¢&ité kategorii. Tento druh propagace
podporuje ¥tSina vyznamnych internetovych katalog je zpravidla hrazena formou
PPT.

6.1.2 Srovnavde cen

Velkou ¢ast zakaznik internetovych obchadtvori v sowtasné dob pristupy z
wehi specializujicich se na porovnani cen v e-shopPohtéchto sluzeb je nutnéfip
registraci uvést URL adresu na XML soubor, ktergaituje informace o zboZi, které
propagovany e-shop nabizi. Mezi rg$i ceské srovnava cen pdat:

Navstévnost ¢eskych srovnavacla cen v meésici leden 2010
RU

1300 000 T’ =
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Graf 5: Navstvnostceskych srovnava cen zboZi v e-shopech v lednu 2010 [19]
Z grafu je patrné, Ze nejvyznamgim srovnavéem cen je projekt spalrosti Seznam,
ktery se nazyva Zbozi.cz. Vysokou na&wgtost maji také porovnave cen Heureka.cz
a SrovnaniCen.cz spdigosti Miton Media, které kooperuji s weby spolesti

Centrum Holdings. HledejCeny.cz spolupracuje sabem Tiscali.cz a projekt
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Monitor.cz spolénosti Retail Info, ktera provozuje i n&jgi ¢esky porovnava cen
zbozi v kamennych obchodech AkcniCeny.cz, vyuzinrgesgického efektu s portalem
Czin.eu. Krond srovnavau cen zmignych v grafu maji nezanedbatelnou néwsost

také HyperZbozi.cz, NejlepsiCeny.cz, CenyZbozi.¢né&

Na Slovensku se vyuZivajirgrevsim srovnava cen zboZzi v internetovych
obchodech NajNakup.sk, PriceMania.sk, SuperDielask mutace ¢eskych verzi

Heureka.sk i Monitor-cien.sk.

Tyto internetové srovnava cencasto kombinuji formu platby PPT s PPC za
piistup na uvodni stranku internetového obchoduiim@ na stranku konkrétniho
prodavaného zbozi. Umésii do rekterych porovnavé: cen je zdarma nebo vyzaduje

umisgni zpstného odkazu.

Krome projekit pro internetové obchody nabizejici prodej zbozstaj i dalsi
sluzby srovnavaji ceny produkiv urtité oblasti. Mize se jednat o porovnavani cen
z&jezd, realit, pracovnich nabidek, finarich produki, aukénich nabidek, bazara

dalSiho.

6.2 Kontextova reklama

Kontextova reklama je #igob propagace, kdy jsou korer odkazy vkladany
na stranky, které maji obsah podobny s tématenamgkl Tato dinna forma propagace
byva zaloZena na obchodnim modelu RR&to s vyuZitim vyp&iu ceny podle miry
prokliku a s uéenim maximalni ceny za kliknuti. Kontextova reklas® zobrazuje
vétSinou v textové poda@bna vyhrazenych mistech strankyekiteré systémy umaikiji
do kontextové reklamytjmat i logo nebo jiny prvek.

V Ceské republice se vyuZivajirqulevdim systémy Google Adwords, ktery
umoziuje zobrazeni kontextové reklamy na strankach teélivaGoogle Adsense,

Etarget.cz a Adfox.cz.

6.3 Reklama ve vyhledavani

Textova reklama ve vysledcich hledani je zpravidlana podle hledaného

dotazu. Pomoci systé&mGoogle Adwords Ize snadno inzerovat v SERP vyhati
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Google, projekt Sklik.cz umakije propagaci ve vyhledavani spsiesti Seznam.

V n¢kterych vyhledavéich umoiuji zobrazeni inzerattaké Adfox.cz a Etarget.cz.

Pomoci zmitnych online nastrdjlze snadno definovat, u kterych hledanych dote

ma reklama zobrazit i maximalni cenu za kliknuttlodxdniho modelu PPC.

o

Obrazek 15: Vizualni studie zobrazujici zajem hjliedtave vyhledavwa Google

Obrazek 16: Vizualni studie na Google

Dukazem dinnosti
reklamy ve vysledcich hledani i
optimalizace stranek je studie
spole&nosti Keynote Systems,
podle které v SERP vyhledaes
Google shlédne zrakem 100 %
hledajicich prvni it nalezené
odkazy pirozenych vysledk
hledani, 85 % zrak zanii na
¢tvrty odkaz a 60 % vnima i
odkaz na paté pozici. Dale lze ze
studie zjistit, Zze 28 % uzivatel

klikne na odkaz nalézajici se na
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prvnim mis¢ vysledki hledani, odkazovanou stranku uramstu na tetim misg
navstivi jiz pouze 12 % hledajicich. Prvni dva mape reklamy Google Adwords
zrakem zaujmou 90 % uzivalehyhledavée, tetiho inzeratu si vSimne 50 % lidi
provadijicich hledani daného dotazu. Obdobné vyzkumyétané na zrak prové i

zanmgstnanci spolénosti Seznam. [29, 46]

Obrazek 17: Vizualni studie zobrazujici zajem hjiedtave vyhledava Seznam

6.4 Intextova reklama

Reklama cilena na konkrétni slova v obsahu str&ekgezyva intextova. Slovo
nebo slovni spojeni intextové reklamy byva na seamitym zpisobem zvyrazno a
po najeti kurzorem se zobrazi bublina s inzeratenextova reklama ma &Sinou
textovou podobu a fize byt dopléna o obrazek nebo video. Tento typ reklamy
vyuziva ¥tSinou obchodni model PPC s@nou maximalni cenou za kliknuti.Gesku

intextovou reklamu umaitije spolénost BillBoard nebo ElineAd.com.
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6.5 PloSna reklama

PloSna reklama t¢o vyznamné Hjmy velkych internetovych médii, které
nabizeji reklamni plochy pro kontei vyuziti. Jedna se o grafickou, textovou,
flashovou nebo video formu propagace, ktera searmcta ukitém mist daného webu.
Nejcasgji je financovana pro#tdnictvim obchodniho modelu PPV. Vyznamni
zadavatelé reklamy vyuZivaji sluzeb medialnich agerkteré komplet& spravuji
reklamni kampah dané spoknosti. VCesku jsou nejtsimi medialnimi agenturami
OMD, Mediaedge:cia, Médea, Mediacom, PHD a StarddediaVest. Internetova
média se zastupuji sami, nebo vyuZivaji medialrdtupatelstvi, mezi kterq pat
ImpressionMedia, ARBOInteractive, Visibility, Amedinebo Retail Info. Inzerenti
nakupuji reklamu f&s medialni agentury, medialni zastupitelst¥ignp u zvolenych
internetovych projekinebo pomoci reklamnich systém

V Ceské republice funguje ¢kolik reklamnich systéi) které umoduji
neplacenou vygmnou nebo placenou propagaci formou plo3né reklavigzi tyto
systémy seéadi gedevsim BillBoard.cz, Proklik.cz, VRS.cz a BanrerMa propagaci
v podolz textovych odkai v reklamni iS¢ se specializuje Lista.cz.

Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) feyiguje reklamni standardy, které
akceptuji ¢lenové sdruzeni, kterymi jsou tém vSechny vyznamné internetové
spol&nosti. V dokumentu reklamnich standarge definovan oficialni nazev a jiné
parametry i omezenfiznych formal, kterymi mohou byt rozgry v pixelech, velikost
souboru a jiné. Mezi dopatané reklamni formaty pit Leaderboargd Square
SkyscraperMedium Rectangla nejstarSi reklamni prvétull Banner [47]

Existuji i formy reklamy, které zobrazuji reklame wrst\&, ktera pekryva
castén¢ nebo Uplg obsah internetové stranky. Reklamni vrstva&ginou spousti i
natteni stranky nebo po najeti nad reklamu kurzorersirayje zobrazena po ditou
dobu nebo do vykonani dité akce uZivatelem. Tento typ reklamy je veliéenay, ale
zarovei je pro konzumenta inzerce reklam#sinou ob&Zujici.

Mezi formaty ploSné reklamy lze nalézt i typy, rnark nelze kliknout. Standard
Skinning zaji¥’uje uzmisobeni stranek do grafického stylu sponzotadevsSim jsou

pfizpasobeny barvy, fonty i obrazky s dopirym logem. [47]
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6.6 Reklama ped natenim médii

Weby s online hrami, video servery a podobné wvyajZzivnoZznosti umistit
reklamu ged zobrazované video, hru nebo jiné médiumipdirt muaze byt reklama
vloZzena pimo do daného multimedialniho souboru. Tento tyglara mize mit
grafickou, textovou, flashovou nebo video podobibywa zalozen na obchodnim
modelu PPC.

6.7 Emailova reklama

Komerni sctleni Ize Siit také pomoci emailové schrankynlkk se jednat kfio
komegni email, nebo pouze reklamu jako &ast rozesilané zpravy s novinkami (tzv.
hrazena za cenu denou podle p&tu odeslanych emadil Nutné u tohoto typu reklamy
je hledt na to, zda ma rozesilatel reklamy povoleni odepa&lnich pijemai

emailovych zprav, pokud by tomu tak nebylo, mohjesb jednat o spam.

6.8 Ostatni zfisoby propagace

6.8.1 Affiliate marketing

Affiliate marketing je ®kdy nazyvan také jako partnersky nebo dealersky
marketing. Je zaloZen na principu agiovani reklamnich partn&mpevnou cenou za
tkon ¢i procentem z ceny produktu nebo sluzby, kteroupsédi pomoci dané
propagace prodat. Vyuziva se obchodniho modelu Riky miZze byt v gkterych
piipadech doplkén o PPC. Pro zadavatele reklamy je affiliate mamigetelice vyhodny,
zvySuje totiz motivaci partnérk propagaci a nenese t&mzadné finadni riziko.
Affiliate marketing vyuZzivaji pedevSim internetové obchody, hazardni weby, cestovn
agentury, audni servery, prodejci finamich produkii a jini internetovy marketé
V Cesku je internetovym proviznim reklamnim tr&istzadavatéi reklamy a partnér

piedevsim systém Potenza.cz. [31]

6.8.2 Viralni marketing
,ViréIni marketing je marketingova technika ktenm®d gieni komeéniho saleni
vyuZziva socialnich siti. Je to planovana aktivitara svoji povahou motivujerifemce
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k roli Sititele. Principy viralniho marketingu umiadi oslovit velké mnozstvi
potencialnich spéebitel za relativig nizkych medialnich naklad' [48]

Nevyhodou viralniho marketing je nejisty vysledktery mize byt v konéném
dusledku i negativni. Viralni marketing ma za cititSbbsah, ktery je sam o sbb
reklamou, jako ,vir‘. Obsahem iie byt zajimavy text, informace, video, obrazek,
flashova hra nebo animace, audio nahravka a podébgEeni se vyuZivaji internetové
socialni si& a komunitni weby, emailové zpravy, komunrika programy, internetové
diskuse, internetové blogy, foto a video servejiné@. Hlavnimi hybateli jsou &telé,
které obsah oslovi natolik, Ze jsou ochotni hit &le. Viralni marketing pomaha
propagovat ufité produkty nebo zriky a je casto pouze dopkem tSi reklamni

kampai. Podporou viralniho marketingu mohou byt séat kvizy a dalSi. [48]

6.8.3 Public relations

~Public relations {asto uvadné pod zkratkou PR, toto ozfemi pochazi z
anglictiny a volrg jej Ize pgelozZit jakovztahy s v&ejnost) jsou techniky a néstroje,
pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuptahy se svym okolim a s
verejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je amvixat. Jedna se o dlouhodobou
cilewdomou cinnost, ktera by rla mimo jiné zajisovat poskytovani informaci
vefejnosti a zarouve ziskavani zgtné vazby a dalSich informaci od femosti.
Dulezitym aspektem PR je obousmost komunikace.” [49]

Internet je idealnim prasdim pro PR. Spra¥rezvolené PR techniky, se kterymi
mohou pomoci PR agentury, jsou dobrou formou prapag prostdnictvim
vylepSovani image spaleosti i vztati a komunikace s cilovymi skupinami. Na
Internetu Ize vyuzit publikovani tiskovych zprawR ¢lanki, vedeni blog, vyuzivani

internetovych socialnich siti a podobné. [49]

6.8.4 Fimé zvySeni navvnosti
Pokud je cilem reklamni kampaavysit nav&tvnost webu bez ohledu na profil
navstvnika, je mozné vyuzit tité systémy, které generuji n&sgtost zobrazovanim

cilové stranky.

6.8.4.1 Autohits

Autohits systémy zobrazuji registrovanym uZivatel stranky. Za kazdé
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zhlédnuti dostavélen systém urcity kredit, ktery mize byt proplacen nebo vyuZzit na
propagaci jinych internetovych stranek.

6.8.4.2 Pop-Up

Pop-Up reklamni systémy jsou zaloZeny na zobrazZowvdernetovych stranek
formou reklamy v no¥ oteweném oks pii ndvseve jiného webu, na kterém je untist
reklamni kod.

6.9 Investice do internetové reklamyGesku

.nternet za rok 2009 inkasoval celkem 6,4 miliakdrun od domécich
zadavatel reklamy. Pro rok 2010 pak provozovatelé interngtbv médii odhaduji
meziraini nist o vice nez 17 %. V ramci ploSné (display) reklanzerenti v Igiském
roce investovali do internetugs 4 mid. K a v rekland v katalozich to bylo 786 mil.
K¢ v cenikovych (tzv. gross) cenach. V PPC systén{paly-per-click, vykonnostni
reklama) inzerenti utratili té& 1,6 mild. K v redlnych (tzv. net net) cenach. Podil
internetu jako mediatypu tak doséahl &m0 % na celkovych investicich do reklamy za
rok 2009 u nas a je n&etim mist hned za televizi a tiskem.” [28]

Podil fiznych druli internetové reklamy zobrazuje nasledujici graf:

Investice do internetové reklamy v CR v roce 2009

6,09%

12,33%
Ke0,79 mid

® Standardni plosna reklama
m Reklama ve vysledcich hledani
Placené umisténi v katalozich
' Kontextovd a intextova reklama

Nestandardni formy reklamy

Graf 6: Investice do internetové reklamy'R v roce 2009 [28]
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7 Pripadova studie

Pro ukazku dlezitosti optimalizace webu a porovnani vhodnostiZiti tiznych
typt reklamy bude vyuZit&#ast webu Pridat.eu. Pridat.eu nabizi ke staZersireod
uréené prohliz& Mozilla Firefox. Red z&atkem optimalizace bylo mozné dany
doplrek stdhnout pouze na Gvodni strance Pridat.ed&kalika podstrankach. Dopik
Pridat.eu pidava do stavovéhdadku prohlizée ikonku, pomoci které Ize snadno
piidavat 6zné odkazy do socialnich siti a linkovacich sluZebplnek pridava do
prohlizee i jiné funkce, mezi které gaimoznost zkratit aktualni URL, zjistit PageRank
stranky, zobrazit hodnoceni webu v katalogu Czia.ealSi. Do prohlize i instalaci
doplrék piida i vyhledavaci moduly a nastavi domovskou strankohjiteie na
Czin.eu. Pomoci optimalizace a nasledné propaggcendto byt zajiS€no, aby si

rozsteni stahlo a instalovalo co néf8i mnozZstvi lidi.

7.1 Optimalizace webu

Od 1.¢ervna 2009 do 7. unora 2010 si dagdrdo prohlizee Mozilla Firefox
nainstalovalo ze stranek Pridat.eu 1076 lidi samik IP adresou a ze stranky
https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/12213/ 831 uzivatel prohlizee
Mozilla Firefox. Ve vysledcich hledani se na reldvé dotazy odkaz na stranky, kde
bylo moZné doplék stahnout, téri nevyskytoval. To potvrzuje Tabulka4.

7. unora 2010 v pozdnich&ernich hodinach byla zprovosma strdnka roz&ni
Pridat.eu na subdomé&nnttp:/doplnek.pridat.eu . Jedna se pouze o jednu
internetovou stranku, kterd obsahuje detailni pajopkhku. Kompletni XHTML 1.0
Strict! validni obsah stranky lze nalézt %il&ze ¢. 1. Zdrojovy kéd je sémanticky
¢lerén pomoci nadpisovych tagseznam i zvyrazréni textu.

Instalace dopilku Pridat.eu probiha prastnictvim URL
http://doplnek.pridat.eu/pridat/ , ktera pomoci atributuref zaznamenava
stranku, ze které nawsnik na optimalizovany web rozéhi @iSel. To zajiSuje
$ SERVER[HTTP_REFERER] za &elem zjis¢éni innosti fiznych druli reklamnich
kampani. Instakni URL i strankahttp://dopinek.pridat.eu/aktualizace/ , ktera
se ma zobrazit po dokdeni instalace dopku, jsou pomoci souborbots.txt
zakazané pro vSechny roboty vyhledavaSniZuje se tak pet odkaz z hlediska
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vyhledavau pro vypaet ranki. Souborobots.txt na webu vypada takto:

User-agent: *
Disallow: /pridat/
Disallow: /aktualizace/

Sitemap: http://doplnek.pridat.eu/sitemap.xml

V souboru robots.txt je také uveden odkaz na XMlpmsiranek, ktera obsahuje pouze

hlavni Gvodni stranku a jeji obsah je tento:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<urlset xmIns="http://www.sitemaps.org/schemas/site map/0.9">
<url>
<loc>http://doplnek.pridat.eu/</loc>
<lastmod>2010-02-22T10:42:43+00:00</las tmod>

<changefreq>always</changefreq>
<priority>1.0</priority>
</url>
</urlset>

Mapa webu neni na tomto webuddu, Ze by vyhledave nely nalézt a indexovat
VEtSi mnozZstvi stranek, ale aby dala vyhledéwa na ¥domi, Ze Gvodni stranka ma
maximalni prioritu.

Chybova stranka 404 i 403 je v souboiitaccess  presngérovana na uvodni
stranku z toho @vodu, Ze pro nav&tnika stej@ jind stranka fipravena neni a
s nejwtSi pravépodobnosti se célt dostat prag na tuto stranku. ProtoZe se na webu
nachazi soubor robots.txt, je eliminovana potencighyba, ktera by mohla #ir
piesnmérovani chybové strankyipindexaci vyhledavéem nastat. Souborutaccess
také zajisuje vyloweni duplicity prosednictvim gesngrovani subdomeény s www. na
adresu bez www., ktera byla zvolena jako vychozZbis& souborunhtaccess je

nasledujici:

Directorylndex index.php

ErrorDocument 404 http://doplnek.pridat.eu/
ErrorDocument 403 http://doplnek.pridat.eu/

RewriteEngine On

RewriteCond %{HTTP_HOST} “www\.doplnek.pridat\.eu
RewriteRule ~(.*)$ http://doplnek.pridat.eu/$1

7.1.1 Vyker kli ¢ovych frazi
Volba klicovych frazi pro optimalizaci je spojena skiym slovernfirefox. Pro

navrh slov a slovnich frazi bylo vyuzitékolik online nastraj, predevsim se jednalo o
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navrh kltovych slov na Sklik.cz a Google Adwords. Krédralova firefox tak byla
navrZzena kifova slovamozillay mozilg mozzilla mozzila stazeni zdarma download

prohlize® a relevantni vyrazgoplrek, rozSreni, plugin, addonvéetns jejich kombinaci
a niznych tvati. Mezi slovy secasto objevuje tislo 3.6, které znai aktualni verzi a
jeho hledanost je tedy pouze sezénni. dptimalizaci je tedy nutné sotstlit se
predevsim na tato doparena slova a jejich slovni spojeni.

Protoze se v hledariasto objevuje chylinnapsany nazev spdleosti Mozilla,
ktera prohlizeé Firefox vyviji, je vhodné fidat do obsahu stranky ditym zpisobem i
tyto preklepy. V této pipadové studii je fddani omyti provedeno pomociéty: ,, Déle
Ize také pidat odkaz do zaloZek prohliae Mozilla Firefox (@kdy chyb@ nazyvan
Mozzilla, Mozzila nebo Mozila Firefo%).Cislo aktuélni verze je na strance také
uvedeno v kontextu podani informace o nejvyssi pomgané verzi prohlize. Ostatni
¢asto vyhledavana slova spaté se slovenfirefox se také v obsahu objevuji v rozumné
hustot.

7.1.2 Budovani zgtnych odkazi

Zpétné odkazy pro optimalizovany web byly ziskardkalika zpisoby. Odkaz
Dale byl gidan formou pispivku do tematicky podobnych diskusi a do komg&nta
¢lanki s obdobnym namem, které byly nalezeny ve vysledcich hledani ylrané
klicové fraze. Zptny odkaz byl také umi&t na rkolik stranek s vysokymi ranky,
kterymi jsou katalog Czin.eu, sluzba Er.cz nebo IBlusCMS.er.cz &etre strdnek
Pridat.eu.

V anchor textu odkazu fipadré v popisku nebo alternativnim textu obrazku, se

objevovaly gedevsim slovaoplrek, rozSieni, firefox.

7.1.3 Vyhodnoceni optimalizace webu

Optimalizované stranky &y 29. b'ezna 2010 zobrazovany Google PageRank 4,
S-Rank 8 a mozRank 6,85.

Vyhodnoceni vychazi z porovnani vyslédkyhledavani na dité klicové fraze
po optimalizaci stranek ze zj$tych dat 22. fezna 2010 a Udajziskanych ped
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zahajenim optimalizace stranek dne 6. Unora 201i@owé fraze byly zvoleny podle
adekvatnosti obsahu stranek a cilové skupiny pa@ikrich nav&vnika a zachycuje je

v podolg vyhledavacich dot@znasledujici tabulka:

Google Seznam Bing

DleiEr Pozice Vysledli | Pozice Vysledki | Pozice Vysledhi
roz8teni pro firefox 9 (89) 242 000 2 (67)] 45554 5 () 60 400
rozsieni firefox 8 (-) 319000 2(-)| 441959 15(-)| 90100
doplrek pro firefox 33 (98) 715000 2(78)] 320380 1(-)| 172 00d
doplrek firefox 8 (-) 275000 2(-)| 312035 1(-)| 166000
rozSieni mozilla firefox 3(97) 456000 1(45)| 56962 9 (-) 94 800
doplnek mozilla firefox 6 (78) 36 500 1 (43) 24966 1(-)| 140000
mozilla firefox 30 (-)| 39200009 7(-)| 848389 -(-)| 2370 00(
plugin pro firefox -(-)[ 34200000 21()] 46053 4(-)| 354004
firefox doplrek zdarma 1() 43600, 2 () 89041 1() 5 840
sdileni odkai firefox doplrek | 1 (56) 10 300] 1 (23) 957| 42 (-) 272
sdileni odkai firefox rozSteni| 1 (87) 132000 1(9) 4511 69(-) 565
doplrek mozila firefox 5(-) 387000 - () 218| 1() 118
rozSieni mozzila firefox 2 (-) 413000 - () 214 3 (") 257
mozilla firefox zdarma 8(-)| 33600000 6 (-) 99938 3 ()| 527000
firefox zdarma 5(-) 657000 11(-)| 851859 4(-)| 173000
doplnek.pridat.eu 1(1) 865000 1(1) 14| 1() 69
doplrek pridat.eu 1(1) 517000 1(1) 472 1(9) 104
roz8teni pridat.eu 1(1) 2420000 1(1) 1349 1() 128
addon pro firefox -(-)|10200 000 1(-) 6006 6 ()| 351000
doplrék staZzeni zdarma 4 (-) 791000 -(-)| 12378§ 3() 13 200
firefox facebook doplék 3(-) 95800, 2 () 5915 3(v) 51 500
firefox facebook rozgéni 1(-)|] 1330000 2() 6 666 3(-) 59 700

Tabulka 4: Vysledky hledani dofaze vyhledawich Google, Seznam, Bing
Tabulka zobrazuje vysledky hledani yedh nejvyuzivagSich fulltextovych
vyhledavacich technologiich Qeské republice, mezi které pHatGoogle, Seznam a
zmirgna je i technologie vyhleda¥@a Bing. Pozice vyjadlje pdadi odkazu na
optimalizovanou strdnku po provedeni optimaliza¢eavorce je uvedena pozice, na
které se nachazel odkaz n&kierou stranku Pridat.eu, kde bylo mozZzné dépln
stdhnout, ped optimalizaci webu. Pokud je uvedena pial znamena to, Ze odkaz
nebyl nalezen mezi prvnimi sto odkazy. Sloupec |¥¢ki“ zobrazuje poet vysledk
hledani, které na zadany dotaz dany vyhled@adezl dne 22.i@zna 2010.

65



Z vysledk je patrny razantni posun optimalizované strankyimpiedni pozice
na téngi vSechny zjisované dotazy. Vyjimku tvd pouze ®které dotazy, na které se
optimalizovana stranka anitpodni web nezobrazovaly v prvni stovce vysledk
hledani. Na ¥tSinu zkoumanych dotézse optimalizovana stranka nachazi na prvni
strance vysledk hledani (resp. do desatého mista vysiedikedani). Na &kolik
vyznamnych dotazse dokonce povedlo optimalizovanou stranku dagtgirvni misto
piirozenych vysledk hledani. VyhledawaBing poprvé zaindexoval optimalizovanou
stranku na #Sinu hledanych dotézmezi prvnich sto vysledk Uzitecnym zjiS€nim
také je, Ze se stranku povedlo kvaliindexovat ve vyhleda¢é&ch Google a Bing na
pieklepy, kterymi jsou v tomtoifpac ¢asto hledané zkomoleniny nazvu prohige
Mozilla Firefox, pouze pomoci jejich jednoho uvetlen textovém obsahu
optimalizované stranky. V obdobi od 24. Unora 2@¥0po 26. tezna 2010 tvialy
piistupy z vyhledawar pocet 303 lidi, ztoho 200 nawdmnika poslal vyhledava
Seznam, 94 ipstupi zajistil vyhledavé Google a pouze 9 lidi ii8lo z jinych
vyhledava&ui. Za stej@ dlouhé obdobi ve dnech od 6. ledna 2010 do 5.a12010 pisli
na stranky Pridat.eu z vyhled&iana obdobné fraze souvisejici s didg@m pro
prohliz&e pouze 2 navdtnici. Prvni zvySeni pfiu pristupi z vyhledavai se projevilo
piiblizné 24 dni po optimalizaci 4.tbzna 2010, od kdy plynule roste az nacasuaych
pramérnych 20 lidi den#é v tydnu od 20. fezna 2010 do 26.rézna 2010. Ray lidi
piichazejicich z vyhleda¥d na danou stranku nejsou tolik vysokée prgpatobré
predevsim kuli nizké hledanosti dot&z souvisejicich s obsahem optimalizované
stranky i ges vysoké umishi v SERP na dané dotazy. Z 303 lidi, iktptisli na
optimalizovany web j&s vyhledavée v obdobi od 24. unora 2010 do 2&ezma 2010,
kliklo na instal&ni tlatitko dophku 51 nav&tvniki. Mira konverze u fistupi z
vyhledavau tak je giblizné 16,8 %.

7.2 Propagace webu

Optimalizovany web Doplnek.pridat.eu byl propagovégkolika zpisoby.
Veskera data ziskana&hem tchto propagénich kampani byla zaznamenavana, aby
mohla byt pouzita pro vyhodnocertiinosti iznych forem reklam. Nawstnost webu

a pristupova stranka #iila analyticka aplikace spalrosti Google nazyvana Google
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Analytics. Informace o pidu zobrazeni a kliknuti na reklamu dodaly samoakamni
systémy. Kliknuti na reklamy byly také dgawvany podle fitazenych URL adres pro
kazdy typ. Cilem vSech propagach kampani bylo provéstigani roz&ieni prohlizee
Mozilla Firefox nabizeného kinstalaci na optimalianém webu zdarma. Kazdé
Kliknuti na instalani tlatitko bylo zaznamenanocetre Udaje o strance, ze které
navsevnik piisel. Kliknuti na instaléni tlatitka je tak v tomto fipadt povazovano za
konverzi.

K propagaci byly vyuzity nasledujici formy:
PloSna graficka reklama

Jednim z druiln ploSné reklamy je banner o velikosti 468x60 pixektery

vytvoieny pro web Doplnek.pridat.eu vypadal nasledovn

Rozsifeni Mozilla Firefox zdarma =

Iy L
Sdilejte odkazy na facebook Enadnéjiﬁ_- I

Obrazek 18: Reklamni Full Banner Doplnek.pridat.eu
Tento banner byl vyuzit v reklamnich systémech kkalz, VRS.cz a ER.cz. Ve

vyhodnoceni jsou pouZity kumulované vysledidetns nakladi ze vSech zmimych
reklamnich systém
PloSna textova reklama

DalSim druhem ploSné reklamy je jeji zobrazenixtaeych boxech umighych
na webech. Pro textovou reklamu webu Doplnek.pedabyl vyuZit reklamni systém
VRS.cz. Text komeniho sdleni vypadal takto:

Text odkazuRozsteni Firefox zdarma

Popis Pridejte si doplgk do Firefoxu a sdilejte snadno odkazy na Facebooku
PloSna reklama v textové lis

Pro vyhodnoceni byly déle vyuZzity reklamni textowgkazy umisiné v liSg,
ktera se zpravidla nachazi v hoki@sti stranekclena reklamniho systému. Zahrnuté
jsou vysledky dohromady z reklamnich systénsta.cz a VRS.cz.
Kontextova reklama

Ve vyhodnoceni jsou zahrnuty statistiky reklamnimparé v kontextovém
reklamnim systému Etarget. Reklamy se zobrazujié&rdist¢ kontextovych reklam

také ve vyhledavani¢kolika menSich vyhledava, které spolupracuji se spotesti

67



Etarget. Pro kampabyla zvolena kliova slova s maximalni cenou za klik uvedenou v
zavorce browser (K1,-), facebook (K 3,1), fajrfox (K& 1,-), firefox (K& 4,1), mozila
(K¢ 1,-), mozilla (K 1,-), mozzila (K 1,-), mozzilla (K 1,-), prohlizec (K 1,-).
Komeegni scleni melo nasledujici podobu:

Rozéifeni pro Mozilla Firefox Placeny odkaz

Sdilejte zdarma odkazy v sitich snadnéji Usnadnéte si sdileni odkazi na
Facebooku [eTarget]

hitp:idopinek pridat ey

Obrazek 19: Reklama Etarget zobrazena ve vyhled&Xdiny.cz na dotaz facebook

Reklama pred nattenim médii

Y
"- Rozsireni Mozilla Firefox

Pro pomg¢rné¢ novou formu
Sl are cdky i Tacebook s reklamy pFed n&tenim utitého
média byl vyuzit reklamni graficky
staticky prvek o rozgrech 300x250
pixela na online hernim webu
Hry.czin.eu. Reklama se zobrazovala
pied na&tenim flash hry po dobu 4

sekund.

Obrazek 20: Rectangle Doplnek.pridat.eu

Reklama v socialnich sitich

Na socialni siti Facebook byly pro publikovani keéného sdleni vyuzity dw
stranky fanouSk Prvni strankou bylanttp://iwww.facebook.com/postylka se
151 840 fanousky, kde 1l4idzna 2010 v 20:24 bylo publikovanoékzhi: ,Chcete
snadiji sdilet odkazy na Facebookeba z postylky jen pomoci mySi%idejte si
zdarma do Mozilla Firefox Doptk Pridat.eu - sdilejte odkazy snadno!* spolu
s odkazem na propagovanou stranku a Z2zra 2010 byla fips danou strdnku
fanousk: rozeslana i podobna aktuakrd zprava vSem fanoudi. Druhou obdobf
vyuzitou strankou fanougsk byla 19. Bezna 2010 v 18:56

http://www.facebook.com/valenise s 207 415 fanousky.
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Emailova reklama

Dalsi formou vyuZité propagace byl také direct makeslany na 24 223

unikatnich emailovych adres uzivatelegistrovanych v katalogu Czin.eu. Pra@emi

poctu zobrazeni reklamniho &dni byl od pétu odeslanych emdil odeten paet

nedordenych email. Email snéroval odkazy pmo na optimalizovanou stranku

Doplnek.Pridat.eu i na jiné stranky Pridat.eu.

Pop-Up reklama

Pro porovnani efektivnosti systénpro gimé zvyseni nav&tnosti weli byl

vyuzit reklamni systém Nejmedia.net, ktery umgz zobrazovat propagovanou

stranku ve vyskakovacim oknoteweném pi na‘teni stranky ¢lenim systému.

Zobrazeni jedné stranky je u této formy reklamyraabnim a zarowekliknutim.

7.2.1 Vyhodnoceni propagace webu

Vysledky jednotlivych forem reklamy zachycuje nésigci tabulka:

Forma Plogna , | Pfed nattenim | g cialni L

reklamy [ Graficka | Textoval Lida Kontextova médii Site Emailova | Pop-Up
Zobrazeni 818784 336914 159544 111122 97900 602159  24219] 1350
Kliknuti 868 36 12 48 139 524 1695 1350
Navstv 671 28 12 48 128 481 1691 892
Konverzi 60 3 1 7 16 230 68 36
Cena (K) 1865 168] 67 103 139] 1959 2422 270
CTR (%) 0,106 0,011( 0,008 0,043 0,142 0,087 6,999| 100,000
I'l/cl)lr?/erze o] 8942 10714 8333 14,583 12,500 47,817 4,021 4,036
CPT (K) 2,278 0,499( 0,420 0,927 1,420 3,253 100,004 200,000
CPC (f@) 2,149 4,667| 5,583 2,146 1,000 3,739 1,429 0,200
CPA (K¢&) 31,083 56,000 67,000 14,714 8,688 8,517 35,618 7,500

Tabulka 5: Vysledky jednotlivych forem reklamriiampani

Z dosazenych dat je vtabulce vy¢fidna procentualni mira prokliku (CTR) a mira
konverze. Uvedena trzni cena je zaokrouhlena r@a laaiuny. Podle celkové ceny je
vypaditana cena na tisic zobrazeni reklamy (CPT), nagddiknuti (CPC) a na jednu
konverzi (CPA). B zjiStovani vysledk doSlo u kontextové reklamy spotmsti
Etarget k menSi neshéds pattu Kkliknuti zobrazovanych v systému Etarget &tpo
URL formmeklamy v databazi
Doplnek.pridat.eu. Nawdt a skuténych jedin€énych prokliki bylo 48, v systému

uvedenému v internich

statistikach  podle
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Etarget se vSak zobrazovaiislo 39. Nktera kliknuti tak spoknost Etarget neaiiovala
pravdpodobré proto, Ze je systém vyhodnotil jako kliknuti podwd. V tabulce je také
zobrazen pe&et kliknuti a pdéet jedingnych nav&tv urcovanych podle IP adresy
navstvnika. V rekterych gipadech dosSlo k tomu, Ze stejny névaik klikl na reklamu

vicekrat.

Z vysledki 1ze prekvapiv konstatovat, Ze velicec¢innou formou propagace
z hlediska zvySeni nawdmnosti i konverzi je Pop-Up reklama. To je ovkwo tim, ze
cena této reklamy je velice nizkd a Ze se jedn@mvdezi bezplatného charakteru.
Pokud by Slo o konverzi, za kterou je nutné platécilend Pop-Up reklama by tak
dobré vysledky nesta. NejvySSi miry prokliku dosahuje emailova rekiam
Z klasickych forem propagace dosahl nejvysSiho QYR reklamy ped n&tenim
meédia. NejvysSi miru konverze ma v tomtéippcE propagace v socialnich sitich

nasledovana cilenou kontextovou reklamou.

Na osloveni lidi zobrazenim reklamy je nejl&én textova reklama v listi jiné
druhy textové reklamy. Text ovSem zpravidla netki ¥graznym prvkem, kterého si
kazdy na strance vSimne, proto je prguabobré vyhodrgjSi vyuzit grafické formy
reklamy, kterd oslovi zobrazenin&t$i mnoZstvi lidi. Cena za tisic zobrazeni je u
grafické reklamy ovSem o mnoho vysSi. Romi nizké ceny za klik na reklamu maji
formy pred n&tenim meédia a emailova. Cena za klik neni vysok&uakontextove a
grafické plosné reklamy. Pokud neni uvaZzovana foreldamy Pop-Up, tak velice
nizka cena za konverzi je u propagace v socidkiitth a kontextové reklamy. Cena za
konverzi u formy reklamy igd n&tenim médii je prawigpodobr velice ovlivrena tim,

Ze se jedna o bezplatnou konverzi.

7.3 Stranka fanousSk na siti Facebook

Spravig vedena stranka fanougka internetové
socialni siti Facebook e byt velice ginnou formou
propagace. ZaloZeni i vedeni stranky je Wwssné

doke zdarma, veSkeré naklady takibe tvdit pouze

investovana prace. Jak to provést lze zobrazit na
Obrazek 21: Logo stranky

70



strance fanouskvytvorené pro wehnttp://videa.czin.eu . Jedna se o maly video
web, kde se nachézejiglevsim zabavna videa vloZzena pomoci zdrojovéha.kéd

Stranka fanousk byla nazvana ,Smich az k slzam“ a jeji zaloZerdbginlo
29.fifjna 2009. Po prvnich stovce fanotsSkekrutovanych fedevsSim z fatel
zakladatele bylo iifazeno strance pomocittp://www.facebook.com/username/
uzivatelské jméno ,smatse”. URL adresa stranky @dkb se tak zmnila na
http://www.facebook.com/smatse . Do popisku byla vypkna URL adresa cilového
webu.

7.3.1 Ziskavani fanousk

Patet fanousk stranky od zaloZeni az po 1. dubna 2010 zachy@agkedu;i graf:

Vyvoj poctu fanouskd stranky
45000

40000

35000 ——‘A’
_/ aktualizaéni
f zpréva
30000

vyzva fanou%kjm/__’//'
20000

15000
10000 [I
5000
Jnropagace na FB strankach - =]
O -

Y 9 9 9 9 9 ] 9 9 9 Q Q Q O O o O Qo Q O Q Qo O
& & FFFEESFEF PP PSS LSS S
v v v v v v v W v v v v v v v v v v v v v v v
o0 L . . G L. . . I R R - G G T
B S U A SO R MO P RS S Ny A L NONT A
= Celkem fanouskd = QOdebrani fanousci Odhldgeni odbért ——Linedrni (Celkem fanousku)

Graf 7: Vyvoj pétu fanousk stranky na siti Facebook
V grafu jsou znazogmy klicové situace, které razantnimuspbem ovlivnily tempo
rastu pa@&tu fanousk stranky. Prvni z nich byla propagace formoulesi na dvou
velkych strankach 2. listopadu 2009. Obtranky ndly dohromady pes 300 tisic
unikatnich fanoudk DalSim dilezitym meznikem ve vyvoji gou fanouSk stranky
bylo uveaejréni sctleni, kdy byli pozadani fanouSci o dop®enmi stranky patebim

vyzvou: ,UzZ je nas smgjicich se 25000! Dokazeme to zdvojnasobit? Naitehnas pls
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pratekim:-)“. Tieti nejvyznam§sSi zménu tempa istu celkového ptu fanousk
stranky ovlivnilo rozeslani propagy@ aktualiz&ni zpravy vice nez 200 tigim
fanousk: jiné stranky. Witym zpisobem ovlivnila tempoistu p@tu fanousk i
neformalni sow¥, pri které bylo zvéejnéno pdadi jednotlivych mist dle pdtu
fanouski stranky. Na grafu je zobrazen trend vyvoje celkav@atu fanousk, ktery
nazn&uje, ze tempoistu p@&tu fanousk po prvnich gkolika dnech klesa.

Dne 1. dubna 2010 ¢ta stranka 36 437 fanougkz toho bylo 26 912 uzivatel
piitazenych KCeské republice a 7 716 fanodskedenych jako aané Slovenska.
Fanousci fitazeni k ostatnim zemim byli pouze Whodesitek aigvazr se jednalo o
Cechy a Slovaky zijicich mimo Gzemi jejich rodné Zem

Nekteri uzivatelé sit Facebook se z fanouskstranky odebirali tak, Zze se
odebrali z fanoudk stranky kliknutim na tkitko ,UZ nechci byt fanouskem® nebo
zruSenim celého svéh@ta na socidlni siti Facebookiiflizné stejny pdet fanousk
také provad odhlaSeni od fijimani sdleni stranky na jejich z& malacast fanousk
své rozhodnuti po ditém case zminila. Dle statistik stranka &a 1. dubna 2010
celkem 1483 fanousks odhlaSenym odbem sdleni a 1717 provedenych odebrani

z fanousk stranky, sdleni tak mohlo oslovit v tento den maximéBd 720 fanoudk

7.3.2 Vyhodnoceni dinku sdéleni

Vhodrg spravovana stranka fanousSkize byt silnym propagaim nastrojem.
Vliv sdéleni je vysoky pedevSim tehdy, pokud propagovany obsah ma viralni
charakter. Odkaz na vtipné video nachazejici sevebu Videa.czin.eu na adrese
http://videa.czin.eu/video/de2514f537b7857/Moje-n¥%A1ma-na-Facebooku bylo
dne 27. bezna 2010 v 22:56 zignéno formou sdleni na strance fanousk

v nasledujici podab

Text sdleni: Jak to niZze dopadnout, kdyZ sitipate
mamu do patel na Facebook? Musite ¥idD

Nazev pilozeného odkaziMoje mama na Facebooku

Obrazek 22: Video nahled popis gilozeného odkazwzajimavé video, které ukazuije,

jak to miZe dopadnout, pokud stigate matku doifatel na siti Facebook.
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Toto saleni bylo vice nez 32 tisickrat zobrazeno na sedhktera ve chvili zvejnéni

mela 35 427 fanoudk Sckleni v nasledujicich @i dnech okomentovalo 26 lidi a

dalSich 130 lidi ho ozwdo jako ,To se mi libi“. Na cilové strance je petbleem

umisgno tlatitko pro sdileni v socialnich sitich a linkovacgthzbach vetr¢ moznosti

doporieni ges email. Zdroje navdtnosti tohoto videa od 27idzna 2010 zobrazuje
nasledujici tabulka:

L . . Jiné
Zdroj navstév / Facgbook Fagel?ook Lmkoyam Email IM Twitter | odkazujici
Den stranka jiné sluzby .

stranky
Sobota 1215 112 1 0 0 0 0
Nectle 345 5012 37 3 2 6 17
Pondli 41 3130 22 41 25 17 113
Utery 37 1897 9 23 13 22 202
Streda 15 994 9 5 6 5 187

Tabulka 6: Zdroje navévnosti stranky s propagovanym videem

Prvni den po zvejreni videa a sotasného publikovani stbni na strance fanousk

kliklo na odkaz, ktery byl sasti sdleni, vice nez tisic lidi. Druhy den jizimo na

odkaz ve séeni kliklo lidi mnohem mé# ale vice nez & tisic lidi @islo z jinych

stranek webu Facebook. Videa:ah propagovat lidé, ki€ ho na webu vidi.

Podle statistik tl&itka pro sdileni Pridat.eu umis€ho u daného videahem
nasledujicich &i dni 286 lidi sdilelo dané video na siti Facehob% lidi provedlo
zalozeni odkazu do linkovacich sluzeb, 9 néwsiki vyuzilo moZznosti sdilet pomoci

sluzby Twitter a 5 lidi dopotiilo video ges email imo z webu.

Béhem @ti dni od zvéejnéni bylo video spugho vice nez 14 tisickrat &ippelo

k zvySeni navéwvnosti kEhem této doby o vice nez 13 ail ptisice unikatnich

navstvnikia. Video také ziskalo zdarmakolik desitek zptnych odka# predevsim
z verejnych diskusnich senver
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8 Zawveér

Internet v sotiasné dob pravidelrt vyuziva vice nez polovinéeské populace.
Velkou ¢ast navatvnosti internetovych stranek tiqoristupy z vyhledawai. Tato prace
ukazuje teoreticky i naifpadové studii, jak Ize po¥mé snadno web optimalizovat pro
vyhledavée. Vysledek optimalizace dokazuje, Ze pomoci SEOdiasahnout zlepSeni
pozic ve vysledcich hledani a nasledmavstvnosti s minimalnimi naklady, kterymi
v kongéném disledku mohou byt pouze néklady vynaloZzené pracpradi Ize také
nalézt popis vyznamnych vyhled&uai podrobre vyswtlené dilezité faktory, které
maji vliv na optimalizaci webu. Kazda internetovéadska by ngla byt tvaena
s ohledem na nawdniky i vyhledavée. Dosazenifiednich picek v SERP na vysoce
konkurergni fraze Ize dle studie dosahnout pouze pomoéingph odkasn, které je
mozné ziskavat v praci popsanymiigpby.

Uspsit v silné konkurenci mohou na Internetu pomaaingé moznosti propagace.
V praci jsou charakterizovany vSechny pouZzivanénforinternetové reklamy i jiné
moznosti propagace. \ipadové studii je prokazano, Zé&zné typy internetové
propagace maji odliSny vliv na konzumenty reklam¢které druhy propagace jsou
vhodné pro podgeni renomé zriky, dalSi pro zvySeni nawdmnosti a jiné pro
uskuté&néni konverzi. @inek propagace ovlije také propagovany produkt, sluzba
nebo zna&ka. Kometni produkty a sluzby je vhodné propagovat pomot#ngth
zpasohi reklamy. UZiténé weby lze dote propagovat i bez cileni na konkrétniho
uzivatele. Nejmé# rizikovym zpisobem placené propagace je vyuziti obchodniho
modelu PPA. Reklama na Internetu &a&to nizSi naklady nez v jinych médiich.

Uginnym nastrojem propagace na Internetu jsou sdcsith V praci Ize nalézt
profil vyznamnych socialnich siti a linkovacichZdb. V gipadové studii je ukazano,
Ze snizkymi néklady lIze v internetovych sociélnishtiich dosahnout vyrazného
vysledku a Ze socialni 8ijsou vhodné fedevsim pro &ni viralniho obsahu. Podiiio
rozSrovani viralniho obsahu Ize¢i@né pomoci vyuziti linkovacich sluzeb. Na
socialnich sitich uzivanymi @esku se v mnohaiipadech prolinajtesti a slovensti
uzivatelé. Vyhodou propagace na Internetu figdpvSim interaktivita, moznost cilent,

flexibilita Uprav kampani, potencial personalizacextitelnost odezvy.
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10.1 Filoha ¢. 1 - Zdrojovy XHTML kéd webu Doplnek.pridat.eu

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict

"http://wvww.w3.0rg/ TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd"
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html;
<title>Dopln &k pro Mozilla Firefox (addon / rozsi

Facebooku i jinde a p

name="keywords"ontent="mozilla,firefox,addon,plugin

zila,mozila" /><meta name="description" content="Uz

Firefox, ktery VAm umoZzni snadno p

hodnoceni web 1, zkrétit aktualni URL adresu a mnoho dalSiho. Nain

zdarma." /><link href="./pridat.css" rel="styleshee
<link href="http://pridat.eu/favicon.ico" rel="shor
</head>

<body>

<div id="header"><h1><a href="http://pridat.eu/" ti
zdroje">Pridat.eu</a> - rozsi
<div id="links"> Roz&i
/>zé&loZek do sociélnich siti, hodnoceni web
href="http://pridat.eu/" tite="Uvodni stranka P
href="http://pridat.eu/popis_sluzby.php" title="Vys
funguje">Popis sluzby</a><a href="http://pridat.eu/
titte="Vygenerovat zdarma tla &itko pro p
zalozky</a><a href="http://pridat.eu/tlacitko_pro_p
zdarmatla citko pro p
href="http://pridat.eu/o_projektu.php" title="Infor

Pridat.eu</a></div></div><div id="content"><div id="o

alt="Mozilla Firefox" width="80" height="79" style=
<h2><img src="pridat64x64.png" alt="Doplnek.pridat.
style="border:0pXx;vertical-align:middle;"/>Doplin

pro Mozilla Firefox zdarma</h2>

<p><strong><img src="fb.gif" alt="Facebook" width="
style="border:0px;vertical-align:top" /> <a
href="http://doplnek.pridat.eu/pridat/?ref=">SDILEJ
JEDNIM KLIKNUTIM!</a></strong></p>

<h3>P ridani rozsi reni do Mozilla Firefox</h3>
<h4>Instalace dopl niku</h4><p><strong><a
href="http://dopInek.pridat.eu/pridat/?ref="><img s
dopin &k Pridat.eu" width="500" height="238"
style="border:0px"/></a></strong></p><p><strong>D
Instalovat dopin
prohlize  ¢e (nebo stisknout atl + p) a po n
<em>Instalovat nyni</em>. Dopln
Firefoxu (vypnuti a znovu zapnuti programu).</p><h3

src="pridat-nahled.png" alt="Zalozeni stranky" widt

reni Pridat.eu pro Mozilla Firefox - snadné p

ridavani Vaseho RSS zdroje">Tla

&k Pridat.eu - rozsi

&k bude pin

/IEN"

>

charset=utf-8" />

reni zdarma) - snadné sdileni na
ridavani zalozek pomoci pluginu Pridat.eu</tite><me ta

,addons,plugins,doplnek,rozsireni,moz

ite cny dopln &k pro prohlize

ridavat zalozky a sdilet zajimavé odkazy, zhlédnou

stalujte si dopln
t" type="text/css" />
tcut Icon" />

tle="P ridat.eu-p

feni pro Mozilla Firefox zdarma</h1>

ridavani <br

@ a dalsi sluzby zdarma.<br />&nbsp;<br /><a

ridat.eu">Uvod</a><a

vétleni, na jakém principu P
bookmark_tlacitko.php"
4, c¢lank 4,..">Tla &itko pro
ridani_rss.php" title="Vygenerovat
¢itko pro RSS</a><a
mace o projektu P ridat.eu">0
dkaz"><img src="firefox.png"
"border:0px;float:right" />

eu" width="64" height="64"

14" height="14"

fidani RSS

& Mozilla

ek

ridat.eu

¥eni (addon, plugin)

TE ODKAZY NA FACEBOOK JEDNODUSE

rc="instalace.png" alt="Instalovat

ULEZITE</strong>: Po kliknuti na
&k je nutné <strong>Povolit</strong> instalaci dopl

1iku v horni

&kolika sekundach kliknout v nabidce na

& nainstalovan po restartovani Mozilla

>Popis dopl  riku</h3><p><img
h="300" height="225"

casti
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style="float:right;display: block;"/><em>DopIn &k Pridat.eu</em> rozsi Fuje vlastnosti

prohlize  ¢e <strong>Mozilla Firefox</strong> o0 n ekolik uzite enych funkci
<strong>zdarma</strong>. P redevsSim p fidava moznost zdarma zalozit aktualni stranku nebo

sdilet odkaz prost fednictvim socialnich siti jako jsou <strong>Faceboo k.com</strong>,
<strong>Twitter.com</strong>, <strong>Linkuj.cz</st rong>, Jagg.cz, Vybrali.sme.sk,

Del.icio.us, Digg.com,... Déle p ridava moznost zhlédnou hodnoceni stranky ¢i odkazu, u
kterého m uzZe kazdy napsat sv 4j ndzor na dany web. Rozsi feniumoz ruje také zkratit URL
adresu aktualni stranky nebo zobrazit jeji aktualni Pagerank an  &kolik dalSich sluzeb.
Rozsi reni Pridat.eu pat #im mezi <strong>nejlepsi dopl tiky pro Mozilla
Firefox</strong>.</p><h4>Jazykové bali cky vdopl nku</h4><p>Dopin &k Pridat.eu je v
nésledujicich jazycich:</p><ul><li><strong><img src ="cz.gif" alt="CZ" width="25"

height="25" style="border:0px;vertical-align:top" / >CZ- cestina</strong> (Czech,

cesky, cs-C2Z),</li><li><strong><img src="sk.gif" alt ="SK" width="25" height="25"
style="border:0pXx;vertical-align:top" /> SK - slove nstina </strong> (Slovak,

slovenstina, sk-SK),</li><li><strong><img src="en.g if* alt="EN" width="25" height="25"
style="border:0px;vertical-align:top" /> EN - angli &tina</strong> (English, anglicky,
en-US).</li></ul><h4>Vlastnosti dopl niku</h4><h5>P ridavani aktualni stranky nebo odkazu

na strance do socialnich siti</h5><p><img src="prid at-statusbar.png” alt="Mini ikonka"
width="88" height="54" style="float:right;display: block;" />Po nainstalovani rozsi reni
&quot;Pridat.eu&quot; do Mozilla Firefox, p fibude v pravém dolnim rohu prohlize ce (ve
stavovém tadku) miniikonka dopl tiku Pridat.eu. Pokud na ikonku kliknete levym nebo

prost rednimtla citkem, dostanete se na stranku s p fedvypln &nymi daty pro zaloZeni

stranky do socialnich siti (p tehled podporovanych siti viz Podporované sociélni s it &).
Jednim kliknutim tak m uzete aktudlni stranku zalozit (p ¥idat) do vami pouzivané socialni

sit & (nap . Facebook, Twitter, Linkuj, Jagg, Vybrali.sme,...) JJist & tuto moznost
snadného p ridavani zalozek ocenite. Stranku Ize krom gtla citka ve stavovém radku p ridat
také pomoci tla ¢itka v kontextovém menu (pravy klik na stranku ¢i odkaz).
</p><h5>Hodnoceni webu</h5><p>V kontextovém menu da le naleznete moznost zjistit

hodnoceni a nazory na dany web nebo odkaz prost rednictvim CZIN.eu. M uZete se tak
jednoduSe p  fesv &dcit, jaké ndzory maji na dany web ostatni uzivatelé internetu a

pzipadn & izanechat sv 4j vlastni komenté ¥ nebo alespo 11 bodové hodnoceni. Hodnoceni

stranky Ize zjistit i pravym kliknutim mysi na ikon ku Pridat.eu v doInim stavovém
radku.</p><h5>Z4lozky webu</h5><p><img src="pridat-z alozeno.png" alt="Sluzby ve stavovém
radku" width="408" height="151" style="float:right;d isplay: block;" />Dal$im p rinosem
dopl 1iku je moZnost zjistit, zda-li byly n gjaké zajimavé ¢ésti tohoto webu ( clanky,
videa,...) zaloZeny prost ¥ednictvim Pridat.eu.</p><h5>RSS zdroje webu</h5><p> Pomoci
ikonky ve stavovém radku Ize déle zjistit <abbr title="Rich Site Summar y">RSS</abbr>
zdroje webu, které jsou evidovany prost ¥ednictvim Pridat.eu. Jsou-li n &jaké RSS zdroje
nalezeny, je umozn &no dany RSS zdroj p ¥idat na vas oblibeny portal (nap ¥. Seznam.cz,
Czin.eu, Google.com,...) nebo do vami pouzivaného R SS agregatoru ( cte cky -
RSSmonitor.cz, Netvibes,...).</p><h5>Pagerank webu< /h5><p>Jednim kliknutim Ize také

zobrazit aktualni Google Pagerank stranky, na které se nachazite pomoci &quot;Pagerank
webu&quot;.</p><h5>Zkraceni URL</h5><p>Polozka &quo t;Zkréatit URL&Qquot; vam umoz nuje
jednim kliknutim zkréatit aktualni <abbr title="Unif orm Resource Locator">URL</abbr>

adresu webu, na kterém se nachazit na kratkou, zapa matovatelnou formu. Vytvo fenou
trvalou URL je vhodné vyuzit krom & www stranek také nap #iklad v MMS a SMS zpravach,
komunika ¢nich programech jako je ICQ, Jabber,... Vytvo ¥ena adresa neobsahuje zadné

slozité znaky.</p><h4>Podporované socialni sit é</h4><table width="500" border="0"
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10.2 Riiloha é. 2 - Brehled HTTP hlaviek

1xx informacni

100 — Continue— pokr&ovani
101 — Switching Protocols- pgrepinéni protokolu

2xx Uspgch

200 — OK-v poradku

201 — Created- vytvareno

202 — Accepted- akceptovano

203 — Non-authoritative Information — nesmrodatna informace
204 — No Content- neteba ngnit dokument

205 — Reset Content obnoveny obsah dokumentu

206 — Partial Content— neuplny obsah dokumentu

3xx presm¥rovani pozadavku

300 — Multiple Choices- vice voleb

301 — Moved permanently- objekt gesunut

302 — Moved temporarily— objekt dgasre¢ presunut
303 — See Other lze nalézt pod jinymi URI

304 — Not modified— neznénéno

305 — Use Proxy- pouZzij proxy

306— zatim nepouZito, rezervovano

307 — Temporary Redirect— datasre¢ presunuto

4xx chyba klienta (chybny poZadavek)

400 — Bad request- chybny pozadavek

401 — Unauthorized- neautorizovanyifstup

402 — Payement Required- zatim nepouzito, rezervovano pro budouci pouziti
403 — Forbidden— obecna chyba — Access forbidden

404 — Not found- objekt nenalezen

405 — Method Not Allowed- nepovolena metoda

406 — Not Acceptable- neakceptovatelné

407 — Proxy Authentication Required- je poZzadovana proxy autentifikace
408 — Request Timeout vyprseni doby pozadavku

409 — Conflict— konflikt

410 — Gone- ukorteno

411 - Lenght Required-je pozadovana délka _

412 — Precondition Failed- pfednastavenéJoodminka je chybna

413 — Request-url Entity Too Large- poZzadované mnozstvi jéils velké

414 — Request-url Too Long- URI pozadavku je filis dlouhe

415 — Unsupported Media Type- nepodporovany typ media _

416 — Requested Range Not Satisfiablepozadovany rozsah je nesplnitelny
417 — Expectation Failed- predpoklad skogil chybou

5xx chyba serveru

500 — Internal server error— vnittni chyba serveru

501 — Not implemented- neimplementovano

502 — Bad gateway- Spatna brana —rae hlasit proxy

503 — Service unavailable— sluzba nedostupna —u#e byt zgsobeno
pietizenim serveru

504 — Gateway Timeout- doba péichodu vyprsela

505 — HTTP Version Not Supported- nepodporovana verze HTTP
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10.3 Filoha ¢. 3 - Slovnik pouzitych termiha zkratek

Crawler

Robot vyhledavée. Nekdy byva ozn&ovan takeé spider. Prohledava Internet.
CSS

Zkratka terminu Cascading Style Sheets (ekladu kaskadové styly). Metoda
specifikace vzhledu a umésii obsahu na webovych strankach.

CPA

Zkratka terminu Cost per Action (¥gkladu cena za akci).

CPC

Zkratka terminu Cost per Click (¥gkladu cena za kliknuti).

CPI

Zkratka terminu Cost per Impression ¢eldadu cena za zobrazeni).
CPM

Zkratka terminu Cost per Mille (s vyznamem cenéisda zobrazeni).
CPT

Zkratka terminu Cost per Thousend {eldadu cena za tisic zobrazeni).
CTR

Zkratka terminu Click through Rate (wekladu mira prokliku). CTR slouzi pro

porovnavani &innosti reklamnich kampani.
IDN

Zkratka terminu Internationalized Domain Namesndegk o internetové domeény, které

mohou obsahovat i znaky narodnich abeced.
PPA
Zkratka terminu Pay per Action (wgkladu platba za akci). Druh platebniho modelu.

Souasti tohoto modelu jsou také PPL (Pay per Lead}, (Fay per Sale) a podobné.
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PPC

Zkratka terminu Pay per Click (fgkladu platba za kliknuti). Druh platebniho modelu.
PPT

Zkratka terminu Pay per Time (vgkladu platba z&as). Druh platebniho modelu.

PPV

Zkratka terminu Pay per View (vigkladu platba za zobrazeni). Druh platebniho

modelu.
PR ¢lanek

Zkratka terminu Public Relations (ve volnérteldadu vztahy s wejnosti). Clanky,

které vydava firma pro udrZzovani vztahu s klienjgjech ovliviiovani.
SEM

Zkratka terminu Search Engine Marketing. SirokaasKikok slouZicich ke zlep3eni
hodnoceni webové stranky a kvality zaziarma to jak v placenych, tak i v bezplatnych

(tzv. prirozenych nebo organickych) vysledcich hledani egilvaa.
SEO

Zkratka terminu Search Engine Optimization (viektadu optimalizace
pro vyhledavae). V Cesku je ozngovana jako firozena nebo organicka optimalizace.

SERP

Zkratka terminu Search Engine Results Pagedkladu stranka s vysledky hledani).
SMO

Zkratka terminu Social Media Optimization (¥egladu optimalizace pro spéknské
Sit).

URL

Zkratka terminu Uniform Resource Locator (eldadu jednotny lokéator zdrinj. URL

definuje doménovou adresu serveru, uémistdroje na serveru a protokol.
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