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ANOTACE

Diplomové prace je zamétfena na zpisoby traveni volné¢ho casu pracovnikdt matricnich
ufadii s ohledem na psychohygienu a prevenci syndromu vyhoteni. Prace se zabyva
analyzou subjektivnich faktort, které ohrozuji tuto skupinu pracovnikii v jejich profesi. V
teoretické casti prace jsou objasnény pojmy jako matrika, matriéni udalosti, matri¢ni
doklad a pfisn¢€ zuctovatelny tiskopis, volny ¢as, vychova, syndrom vyhoteni a rizikové
faktory, psychohygiena, relaxace. Empirickd ¢ast nasledné zkoumd rizikové faktory
syndromu vyhoieni, ozna¢ené subjektivnim poznanim samotnych matrikaitu. Zaroven je
cilem prace porovnani zplsobl traveni volného Casu pracovniky matrik, které mohou

mitmoznym vliv na prevenci syndromu vyhoteni.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the ways of spending free time of employees of the
registry offices with regard to psychohygieny and prevention of burnout syndrome. The
thesis deals with the analysis of subjective factors that threaten this group of workers in
their profession. In the theoretical part of the thesis are clarified terms like matrices,
matrices, matrices and strictly billable forms, leisure time, education, burnout syndrome
and risk factors, psychohygiene, relaxation. The empirical part then examines the risk
factors of the burnout syndrome, marked by the subjective knowledge of the matricans
themselves. At the same time, the aim of the work is to compare ways of spending leisure

time with matrices that may have a potential effect on the prevention of burnout syndrome.
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UvVOoD

Piedlozena diplomova prace se zabyva problematikouvolného casu, jako faktoru
majiciho vliv na prevenci syndromu vyhoieni a psychohygienu, a to u zaméstnancti statni
spravy, konkrétn¢ pak matrikatek. Smyslem prace je také popsat nejvice vnimané stresory
V tomto povolani.

Pojem volny Cas je kazdym z nas chapan jinak. Nektefi 1idé jej obé&tuji pfimému
odpocinku, bez aktivni ¢innosti, jelikoz ¢as jim poskytnuty pro spanek, odpocinek je pro né
nedostateny z riznych divodil, a nahrazuji tak tuto absenci vyuzitim ¢asu, ktery by méli

vénovat jen sobé.

Prace je rozclenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola se vénuje popisu oblasti prace
vetfejné spravy, a to v matri¢ni agend€. Jsou popsany nejdilezitéj$i tkony matrikarky na
matrice, spolu s popisem jeji osobnosti jako zaméstnance. Pro lepsi pfiblizeni této prace je
popsana v kostce i historie matrik.

Druha kapitola je zamétfena na pracovni prostiedi a jeho dulezité determinanty, které
maji vliv na osobu pracovnika béhem jeho kazdodenni prace.

Treti kapitola se zabyva syndromem vyhoreni, ktery je jeden z podstatnych pojmi a
problém, kterému se v této praci budeme vénovat. Pocinaje definovanim, ptiznaky,
pribéhem, ale i néaslednou lécbou a pomoci. K tomuto je téZ zafazeno pojedndni o
dilezitosti psychohygieny a spravné zivotospravy.

Ctvrta kapitola popisuje volny &as, Zivotni styl, odpo&inek, jejich tlohy, formy a
dilezitost v Zivoté kazdého jedince. Volnému Casu je tato prace zamétfena prave ve smyslu
jeho vlivu a dtlezitosti v prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikli matri¢nich aradi.

Pat4 kapitola je jiz vice technicky zaméfena, nebot’ seznamuje a popisuje zpusob a
formu vyzkumu. Jsou definovany cile vyzkumu, a to hlavni i vedlejsi. Popsan je nasledny
prubéh sbéru dat, technika a metody vyzkumnych otazek.

Sestou kapitolou je jiz samotna analyza ziskanych dat, postupné kddovani, které probiha
ve tfech krocich, kdy naslednym vyhodnocenim ziskanych udajl je vyslovena urcitd nova
teorie, kterd vyzkumem vznikla. Interpretace popisu ziskanych informaci o problému jsou
popsany formou kostry ptibehu, ktery nejenze na zakladé ptipodobnéni popisuje problém,
které nejvice vnimaji matrikarky ve své praci jako psychickou zatéz, ale také nabizi ur¢itou
cestu, jak tento problém fesit a cilen¢ mu také predchdzet.V zavéru je pak shrnuta prace a

zhodnoceno, zda se diky vyzkumu podafilo odpoveédét na nami polozené otazky.
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1 VEREJNA SPRAVA A MATRIKY

Oznaceni verejna sprdva je pro mnohé lidi pon¢kud neznama oblast, jak mezi studenty,
mladymi lidmi, ale i mezi stars$i generaci, kterd je tak vzhledem ke svému véku jiz n¢jaky
ten rok dulezitou soucasti slozitého mechanismu vetejné spravy. Jiz od samotného poceti
je kazdy oban svrchovaného statu, tedy i kazdy narozeny obdan v Ceské republice
systémem veiejné spravy ovliviiovan, a to vice ¢i mén¢, v prubé¢hu celého svého zivota az
do své smrti, a d4 se fici, ze 1 poté.

Logicky pojem vefejna sprava naznacuje, ze se jedna o néco, co je V protipolu viaci
»soukromému® a sprava pak vyjadfuje Cinnost, jez spociva ve spravovani, fizeni onoho
vetejného. Cilem je samoziejmeé soulad a ¢innost dobré sprava tak, aby kazdy obc¢an a tedy
cela spole¢nost zila ve staté¢ spokojen¢ a zakladni Zivotni potieby vSech tak byly ve staté
zajistény a byly dostupné.

Veftejna sprava tvoii nedilnou soucést jakéhosi soukoli, které je tvoieno z vice ¢asti, jez
jsou na sob¢ ur¢itym zptisobem zavislé. Je tedy jasné, ze snahou je, aby vSechny tyto Casti
fungovali co nejlépe a spravné, asi tak jako systém vSech koleCek a soukoli v hodinach,
kdy vnéjsi korpus tvoii ,,vetejny sektor* statu. Samotny stat pak mizZeme chépat jako kli¢
k celému mechanismu. V piimé tméfe si muzeme piedstavit onu zavislost. Bez statu by
stézi fungoval vefejny sektor a vefejna sprava. Naproti tomu, bez optimalniho fungovani
vefejné spravy a celého vetejného sektoru by stat fungoval v zajmu spolecnosti statu asi
stézi. Je tedy také pochopitelné, ze s vyvojem celé spolecnosti statu i svéta, se zménami
Zivotnich podminek a dalSich faktorii determinujicich Zivot spole¢nosti ve statu, se ¢innost
vetejné spravy musi také pfizpisobovat, inovovat i pretvafet a snazit se o co
nejefektivnéj$i systém a koordinaci sluZeb.

Ukolem viech &asti vefejného sektoru a tedy i smyslem, je poskytovani riiznych sluzeb
celé spolecnosti. Tento cil neni podminény ziskem. Finance pro tyto sluzby jsou statem
poskytovany z vetejnych rozpoctd, které jsou ziskavany hlavné z dani a riiznych poplatk.
K témto sluzbam patii napi. péfe o zdravi, bezpecnost, moznost bydleni, vzdélavani,
kulturni a spolecenské vyziti, socidlni sluzby, informovanost ob¢ant apod. (Strejéek a kol.,
2016, s. 35)

Vefejna sprava je tak tvofena urcitou soustavou instituci s centralni (Ustfedni) nebo
uzemni piisobnosti. Praveé v dualismu dle plisobnosti vefejné spravy pak hovoifime o tzv.

statni spravé a samosprdve. Vykon vefejné spravy tak zabezpecuji organy (Urady) vetrejné



spravy, jez jsou ziizeny na zaklad¢ zakonl a témi tak povéfeny vykondvat stanovenou
pravomoc a pusobnost vetejné spravy. (Strejéek a kol., 2016, s. 64)

V piipadé samospravy dava stat subjektim urcité volné pole (vlastni) plisobnosti ve
»samospravovani®, kdy obec ¢i kraj alesponi o urcitych ,,svych* zalezitostech se rozhoduje
samostatng, jakoby vlastnim jménem, ale ¢ini tak s védomim vlastni zodpovédnosti za tato
sva jednani a kolektivni rozhodovani. Také zde neni vztah nadfizenosti a podiizenosti.
(Kopecky, 2017, s. 166 - 167)

,Samosprdava omezuje drzitele statni moci. Stat bez samospravy mize existovat,
samosprava bez statu vSak ne. Nektera mocenska rozhodnuti samospravy jsou vykonatelna
jen za pomoci statniho donuceni (policie, armady). Stat zasahuje do samospravy tim, ze
tvori zakony, do samotnych rozhodnuti samosprdavnych organii vsak zasahovat nemiize.
Zasdhnout miize pouze v pripadeé, vyzaduje-li to ochrana zdkona, ajen zpiisobem

stanovenym zdakonem. Samosprava se deli na vuzemni a zdajmovou. “(Rozvojobci.cz)

1.1 Matriky ve statni spravé

| v tomto oznaceni je naznaceno, ktery subjekt Cinnost vefejné spravy vykonava. Je
zajisStovana a spravovana piimo statnimi organy nebo nepfimo jinymi organy, na které stat
vykon statni spravy v ur€itém rozsahu ,,pfenesl” na zéklad¢ zakona, a to v rdmci tzv.
pfenesené pusobnosti. Tim jsou organy uzemnich samospravnych celkli (obce a kraje)
nositeli delegované plisobnosti a vykonavaji tedy statni spravu, kde je vztah nadfizenosti a

podtizenosti. (Kopecky, 2017, s. 167)

1.1.1 institut ,,matrika*

, Matriky jsou pisemné zdaznamy o narozemich, snatcich a umrtich osob. Vznikly z

vvvvvv

katolické jiz ve stredoveku. “ (pdfknihy.maxzone.eu)
Matrika pro potfeby vetejné spravy v CR je definovana piimo v zakoné a jedné se o
evidenci s celostatnim pisobenim. Obrazné mizeme fici, ze je alfou i omegou kazdého

obcana ve vztahu k vefejné sprave i statu jako takovému. (Jurnikova, 2013, s. 19 - 20)
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smérech 1 po nékolik stoleti. Jednd se o stitni evidenci narozeni, uzavieni
manzelstvi,registrované partnerstvi a umrti fyzickych osob (nejen statniho obcanstvi CR)
na uzemi CR, ale téz narozeni, uzavieni manzelstvi, registrované partnerstvi a umrti,

k nimz doslo v cizing a jedna-li se o statni ob&any CR. (Jurnikova, 2013, s. 19)

1.2 Samosprava

V piipad¢ samospravy dava stat subjektim urcité volné pole (vlastni) ptisobnosti ve
»samospravovani®, kdy obec ¢i kraj alespoini o urcitych ,,svych* zalezitostech se rozhoduje
samostatnég, jakoby vlastnim jménem, ale ¢ini tak s védomim vlastni zodpovédnosti za tato
sva jednani a kolektivni rozhodovani. Také zde neni vztah nadfizenosti a podfizenosti.
(Kopecky, 2017, s. 166,167)

Samosprava je sice vefejna sprava ale nevykonavana statem. Je relativné samostatna,
nezavisla na statu. Ten vytvaii pro samospravu podminky k fungovéni, jeji nezavislost z
tohoto ditvodu neni absolutni. Samosprava vznika ze sebeomezeni statu — omezuje drzitele
statni moci. Stat bez samospravy muze existovat, samosprava bez statu vSak ne. Stat
zasahuje do samospravy tim, Ze tvoii zdkony, do samotnych rozhodnuti samospravnych
organu vSak zasahovat nemuze. Zasahnout mize pouze v piipad€, vyzaduje-li to ochrana

zakona, a jen zpisobem stanovenym zakonem. (Ponikelsky, 2011, s.20)

1.3 Matri¢éni arad

Opét, jak z logiky ndzvu vyplyva, mé evidenci matrik na starosti a ve své piisobnosti
tzv. matri¢ni urad.

Plsobnost matri¢nich ufadt (matrik) je definovéna a zakotvena i legislativné v zakoné
¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a p¥ijmeni, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné
ptedpisem. Zakon nabyl ucinnosti 01. 07. 2001 a n¢kolikrat byl jiz novelizovan. Oddéleni
matrik, tedy matricni Gfady jsou vyjmenovany v Pfiloze ¢. 1 provadéci vyhlasky ¢.

207/2001 Sb., kterou se provadi vySe jmenovany zdkon o matrikach. (zdkon o matrikach,

§2)
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Hlavnim poslanim a také ikolem matri¢niho ufadu je provadét zapisy, tzv. matri¢nich
udalosti a jejich dodateénych zapisi do matri¢ni knihy, coz jsou zmény a opravy
zépistia k tomuto uchovévat podklady k t€émto zapisim - sbirky listin za jednotlivy
kalendaini rok. Matricni knihy jsou vedeny pro kazdou obec zvlast. Jedna se o obce, jez

byly pfidéleny do spravniho obvodu daného tGradu. (Jurnikova, 2013, s. 19)

1.4 Prislusnost matri¢niho aradu

Jako v kazdém oboru je naplné prace rozélenéna a piidélena dle urCité mistni
pfislusnosti, a i pro Gsek matrik plati, Ze kazdy matri¢ni ufad ma povéfeni v ureném
rozsahu pravomoci a povinnosti, které jsou urceny dle pfisluSnosti matriéniho Ufadu u
ur¢itého stupné uvedenych matri¢nich Gfadi ¢i ministerstva. Jednad se tak o piisobnost
vécnou, uzemni ¢i osobni. Matri¢ni zaleZitosti tak obCan muZe FeSit u matri¢niho ufadu
povéiené obce, matricniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti nebo matri¢niho Gfadu pfi
ufadu magistratl, dle konkrétniho pozadavku ob¢ana. Blizsi popis piisobnosti matrik bude
popsan u kapitol tykajicich se konkrétni naplné prace na useku matrik v souvislosti

s nékterou z uvedenych matrik.

1.5 Exkurz historie matri¢nich zapisu v ¢eskych zemich

Nejstars$i dochovanou matrikou v ¢eskych zemich je kniha se zéapisy snatkl

v Jachymové z roku 1531. Matriky vznikaly v 16. stoleti pod vedenim cirkvi a farnosti. Pro
katolickou cirkev byla povinnost vést knihy pokiténych a oddanych Tridentskym koncilem
r. 1563. Natizeni uptesnil papez Pius V., r. 1566. Zapisy do matrik se sice ujaly, problém
vSak spocival hlavné ve form¢ zapisu. Zaznam o kitu, svatbé, pohibu se zapisoval Casto
v podob¢ celych vét, ale v zavislosti na konkrétni osobé faratre se v matrikach objevovaly i
inovace, tabulky, které byly pfehlednéjsi a jednodussi pro vedeni zapist. Dochazi nejen
k proméné formulate, Casto také jazyka — psaly se matriky v latin¢, némecky i Cesky.
Kromé¢ farate mohl zapis ucinit i kaplan, ucitel ¢i zvonik, ale tato praxe byla v roce 1685
nafizenim prazské arcibiskupské konzistote zakdzana a zapisy sméli psat do matrik pouze
sami farafi, podrobné, pozorn¢, thledné. Poruseni nafizeni hrozilo pokutou 10 zlatych.
Obdobna nafizeni cirkevnich organti byla i v 18. stoleti.Matriky se v tomto obdobi od sebe
vyrazng 1i$i i co do formy obsahu zdpisu. Typ knihy nebyl sjednocen a o tihlednost a
Citelnost zapisu pro dal§i generace se bohuzel mnozi z cirkevnich hodnostdii nesnazili

vubec. (informace kralovéhradecké diecéze, 5/2008)
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V 19. stoleti zaCaly zéapisy do matrik dopliovat matricni doklady (podklady) —
pisemnosti, které bylo nutné pfedlozit pro provedeni zapisu matricniho zédznamu, a to
zejména u matrik oddanych. Az o néco pozdé¢ji se i pro zéapis narozeni (kitu) ¢i amrti
vyzaduji pisemné svédectvi jako podklad pro ten dany zapis. VSechny zapisy a dokumenty
o nich byly a jsou i dnes spojeny pomoci oznaceni roku a poradového ¢isla narozeni,
snatku ¢i umrti. Listiny byly ukladdny ve svazcich podle let a obsahuji i jiné dalsi
informace, které se do matri¢ni knihy nezapisovaly.

Zaznamenani totoznosti porodni baby, kterd dit¢ pomdahala pfivést rodicce na svét,
nebylo zpocatku viibec Zadnou samoziejmosti, nybrz zalezelo jen na libovili zapisujiciho
farare, zda tuto informaci do matri¢ni knihy zaznamenaval, ¢i nikoli. Pokyn k uvedeni

jména porodni baby k zapisim o narozeni byl dan jako povinnost v roce 1789. (Pemerska,
2016, s.34)

Az témét o sto let pozdéji bylo toto nafizeni o porodnich babach rozsifeno, kdy
nafizenim z roku 1881 m¢ély povinnost hlasit porod ditéte porodni asistentky, pozdé&ji je
povinnosti hlaseni z porodnic, ktera jiz osahuji 1 n¢ktera statisticka data. Uznani otcovstvi,
udé€leni jména, legitimizace ditéte pozd¢jsim snatkem rodici ¢i adopce jsou také podlozeny
pisemnym dokladem. (Opletalova, Slavikova, online)

Porodni asistentka méla porod nahlasit na farnosti také v co nejkratsi dobé, aija jsem
tak vyslechla jeden rodinny piibéh, kdy prapfedek mého klienta vypravél, ze datum
narozeni v matri¢ni knize je pry nepravdivy s rozdilem dvou dnd. Tehdy pry porodni baba
Sla ohlasit narozeni pozd¢, a tak aby se vyhnula nepfijemnostem, sdélila panu farati datum

narozeni o ony dva dny pozdéji, nez se dité ve skutenosti narodilo.

Ke konci 18. stoleti nariistal vyznam a vétsi diraz na stdtnim dohledu v oblasti spravy
svych poddanych. Marie Terezie tak od r. 1771 zavadi povinnost i do matrik zapisovat
¢islo domu, odkud jmenovany Zenich, nevésta pochazeli, ve kterém domé se narodili,
zemfeli. (Pemerska, 2016, s. 34)

I samotné zavedeni Cislovani doml bylo po¢inem Marie Terezie, za coz ji jsou dnes
vdécni 1 mnozi genealogoveé, kdyz jim pravé tento udaj v zapisech mnohdy zrychli a
pomuze jako dal$i indicie pii patrani po ptredcich jejich rodu.

Od 1. ledna 1950 byl v celé republice zaveden jednotny systém statnich matrik, a jsou
vedeny tzv. matricnim oddélenim narodniho vyborG (dnes obecniho ufadu). Soucasné
narodni vybory pievzaly do své spravy i veskeré cirkevni matriky, které byly do té¢ doby

napsané. Timto byly prohldSené za majetek statu. Zatimco mlad$i matriky (tzv. Zivé)
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zustaly ve spravé prisluSnych narodnich vybord, matriky sepsané pred rokem 1870 byly
pfedany statnim oblastnim archiviim. Jednalo se to civilni matriky cirkvi, krom matriky
vojenské, které jsou ulozeny ve Vojenském historickém archivu, a zidovské, které byly

soustiedény do Narodniho archivu. (informace kralovéhradecké diecéze, 5/2008).

Historie matrik je jisté téma, jez samo vyda na mnohem vice stran, v této praci jsem se
vSak o tomto dotkla jen pro piedstavu, Ze se nejedna o evidenci moderni doby, le¢ o o
nekolik staleti starSi zalezitost, o které si vétSina nedovede ani domyslet jeji dalezitost pro
celou spolecnost. Je tedy pochopitelné, ze i v dnesni dob¢ se ur€ité mensi zmény ve formeé
zapistt do matri¢nich knih ¢i pozadovanych podkladi do sbirky listin k matricnimu zépisu
méni. VSe musi byt normativné zakotveno a vSichni matrikari se témito pokyny musi ridit.
Bohuzel, se stale v&tsim omezenim v souvislosti s ochranou osobnich daji se zapisy nejen
v evidenci matrik stdvaji stale strozejSimi, coz si v prubéhu dalSich let a budoucich

generaci vybere svou dan.

1.6 Matrikar

Osob¢ matrikafe je v zadkon¢ o matrikach pfidélen samostatny paragraf o Sesti

odstavcich. Ptesné se jedna o § 9 tohoto zékona.

Matrikaf je zaméstnancem obce, kterd ma piisobnost matri¢éniho Ufadu. Matrika musi
splnit prokdzat odborné znalosti u krajského ufadu, ptipadné zkouSkou zvlastni odborné
zpusobilosti na Gseku matrik a stdtniho obcanstvi.

Matrikai mé ze své pozice piistup k osobnim udajim uvedenych v matri¢nich knihach
a sbirkach listin, s povinnosti zachovavat mlcenlivost o vedenych udajich, a to 1 po
ukonceni vykonu své funkce coby matrikafe. Pii vykonu funkce matrikdfe ma tento
zaméstnanec postaveni titedni osoby. (UZ Vnitini sprava, 2017, s. 7)

Matrikaii je na vétSich Ufadech sice vice, ale pro velkou vétSinu menSich obci je
matrikaf osoba, jez ma na Ufad€ co do opravnénosti k vykonu této funkce své jedinecné
postaveni, coz se miize i pohledem tradice jevit jako prestizni role a funkce, bohuzel vSak
tedy mnohdy 1 stézi ¢i viibec nezastupitelnou osobou. Dlouhodobé neschopnost vykonu
préce, je pro kazdého matrikate jisté jeden ze straSakii. Ne vSechny problémy a poZadavky

od obyvatel by zastupujici matrikar byl ze své zastupujici praxe schopen fesit.
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1.6.1 Matrikar versus urednik

O néplni prace na useku matricni agendy a s tim spojené ptislusné tikony v pridélené
pusobnosti u ur¢itého Gradu bude popsan ve treti kapitole.

Je béznou praxi, Ze Gfednik ve funkci matrikaife ma ve své naplni prace pfifazeny i jiné
¢innosti préce, jez jsou vice, mén¢ nebo zcela odlisné od prace matrikare.

Jejich zafazeni v obecnim ufad¢ je tzv. kumulovanou funkci. Z riiznych Skoleni vim, ze
jsou i taci matrikéafi, ktefi ve své naplni prace maji i funkci coby pracovnice uklidu tradu.
Toto samoziejmé plati pro malé obce s matricnim ufadem, kde tato ¢innost u pracovnika
nepokryje cely uvazek.

Z praxe tedy mohu uvést matrikéarku, jez ke své praci matrikare vykonava také agendu
evidence obyvatel pro obec, spravuje socialni zaleZitosti, ma na starosti organizaci voleb
v dané obci, co do zajisténi vSeho jak po strance ufedni ve splnéni dle zdkona o volbach, az

po obstarani obCerstveni, a rozvozu ¢leni volebnich okrskii.

A tak jak je pro matri¢ni agendu blizké vitani nové narozenych obc¢anka v obci, pro
agendu umrti se nabizi jako dopln¢k agenda spravy hibitova. ZajisStovani evidence ztrat a
nalezi nebo spoluprice pii spolupraci obci mikroregionu je jen z vyctu dals$i prace
matrikairky na mensim mésté. Jedna se sice o riznorodou praci, ale nékdy na tkor té ¢i
oné prace, kterd je trochu zanedbavéna. Pak zlstavd nasnadé zamysSleni nad moznym

vyc€erpanim a stresem v této ufednické préci.

1.6.2 Osobnostni profil matrikare

Piedstavme si mensi méstecko a jeho obyvatele, které potkdvame denné na ulici,
v hromadné dopravé, v obchodech, v riznych firmach. Kolik si ptedstavite v mysli
konkrétnich osob, aniz byste je znali blize, jako napt. prodavacky, fidice, ucitele,
kadetnice, zamé&stnance firmy, zaméstnanci banky, l€kafi, policisté...? A nasledné si
zkuste vybavit, kolik znate matrikarek ¢i matrikaii? Rozdil ve vybaveni konkrétnich lidi
bude asi zna¢ny. Poznat vice matrikaiti 1ze snad na n&jakém jejich Skoleni ¢i jiném setkani
matrikait, ale vdaném mésté€ je bud’ jedna, nejvyse dveé osoby s timto povolanim.

Vyse popsany priklad je tedy jiz jakési voditko, napovéda k tomu, jakou roli, status,
povahové a osobnostni vlastnostimd, ¢i by mél matrikdf mit. Svym zpiisobem mi profese
matrikafe svymi pozadavky na jeho osobu hodné pfipomind diivejsi a potazmo 1 dnesni
pozadavky na profil osobnosti pedagoga. Jedna z nejdulezitéjSich vlastnosti je jisté

empatie, kdy je dileZzité, aby matrikaf, jako i pracovnici v pomahajicich profesich se umél
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adekvatné chovat v situacich, jako je napf. jednani s pravé ovdovélou Zenou a blizkymi
pozustalymi zemielého, jak se zachovat, kdyz snoubenci nevi, co je tfeba vyridit pred
uzavienim manzelstvi a co k tomu potiebuji. Ziejmé by nebylo na misté, kdyby jeji styl
v oblékani byl extravagantni, vystfedni. To stejné plati 1 o upravé vlasi. Ve vztahu
logopedickou vadou. O ufednicich koluji mnohé povéry, o jejich byrokratickém chovani,
aroganci, neochot¢, laxnosti. Neni smyslem v této praci polemizovat, zda se tak chovaji ¢i
nikoli, a soudit je. Rozdil je vSak jist¢ pochopitelny napt. mezi uifednikem finan¢niho
ufadu, ucetni a matrikdfem, a kazdopadné o matrikafi by toto platit zcela jisté nemélo.
Naopak, urcitd davka asertivity neni také na Skodu, a né€kterym z fad Gfednikti chybi vici
arogantnim, namysSlenym a i impertinentnim klientiim, jez ptichazeji do jejich kancelafe.
Mimo jiné schopnosti a védomosti by matrikaf mél disponovat dovednosti tthledného a
dobte Citelného pisma, nebot’ pravé jeho rukopis v podobé matricnich zapisi bude
archivovan pro dalSich x desetileti, snad i dalsi staleti. I my se dnes potykame
S historickymi zapisy v riznych matrikach a jinych evidencich s necitelnym pismem, i
kdyz je technicky text zachovaly. K ¢emu je pak takovy zapis uzitecny, kdyZ se nedovime
koho a ¢eho se presné tyka.

No a samoziejmé i pro funkci matrikare plati urcitd odborna zpisobilost, jez je v zakoné
o matrikdch popsana v § 9, odst. 2. Zptsobilost je doloZzena osvéd¢enim o vykonani
zkousky vydaném krajskym tfadem. Mimo oblast matrik, se jedna o zkousku z ovéfovani
shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti podpisu. (UZ, vnitini sprava, 2017,
s.7)

Jako u vSech lidi, ktefi pracuji s lidmi, at’ v pozici podfizeného, ale i roli nadtizené, je 1
pro matrikafe dilezitda odolnost vii¢i stresu, uréitému pracovnimu stereotypu a jinym
nastraham, jeZ mohou pracovnika poznamenat jak po psychické strance, coz se milZe
projevit i v podobé somatického onemocnéni, pii¢emz uvedené ma zasadni vliv na vykon a
kvalitu prace matrikafe. Zde se pomalu dostavame k jadru zajmu oblasti zaméteni této
prace, ktera se opomiji vice ¢i méné ve vSech oborech a mne v této praci zajima konkrétne

ve spojitosti s pracovniky matrik, matrikar.
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1.7 Matri¢ni knihy

Jestlize mohu zhodnotit dillezitost jednotlivych prvki typickych v praci matrikére, je
alfou 1 omegou praveé matricni kniha. Jedna se o matricni knihu:
v' Narozeni
v' Manzelstvi
v Umrti
v’ Registrované partnerstvi

Kazda kniha je slozena z matri¢nich tiskopist, které jsou svazané do svazki. Jednotlivy
svazek knihy obsahuje tzv. listy, do kterych matrikai zapisuje dle druhu matri¢ni udalosti a
mista udalosti zapisy o narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku partnerstvi nebo Uumrti.
Konkrétni zapis je vzdy veden dle svazku, ro¢niku, strané/listu zépisu a poradového Cisla
udalosti v daném roce. V piedni ¢asti svazku je také tvodni list, list pro podpisové vzory.
Také musi byt vyznaceno datum zacatku a datum posledniho zapisu. Na titulni stran¢ (na
deskéch) knihy je pfedtistén druh matricni knihy a ndzev matri¢ni Gfad. Konkrétni nadzev
ufadu, mésta ¢i méstské c¢asti, pro které je kniha vedena Ize nechat dotisknout pii
objednavce, nebo timto oznac¢i vhodnym zplisobem matrikdf. Vazba desek knihy je
zbarvena dle druhu — kniha narozeni — zelend, kniha manzelstvi — ¢ervenohnédd, kniha
umrti — ¢erna.

U vétsiny knih nalezneme i obsah knihy. Nejinak je tomu i u matri¢nich knih, jen s tim
rozdilem, Ze tzv. Index, jmenny rejstiik je vytvoten na zakladé uvedenych zapisi v knize.
Seznam je veden abecedné s rozdélenim sloupcii pro zapis muze a Zeny. Rejstiik obsahuje
jméno, pfijmeni zapsaného, ¢islo svazku a stranu zapisu. Forma provedeni knihy je
stanovena provadéci vyhlaSkou &. 207/2001Sb.Svazek matricni knihy dle vyhlaSky
obsahuje maximaln€ 300 matri¢nich listd. (Jezkova, 2012, str. 44)

Od provedeného posledniho data zapisu v kazdé z knih se pocita lhita, po kterou je
kniha uloZena u matri¢niho ufadu, kde byla psana:

v" kniha narozeni - 100 let
v' kniha manzelstvi - 75 let
v" kniha partnerstvi - 75 let
v" kniha amrti - 75 let.
Po uplynuti doby dané zdkonem se kniha pteda k archivaci pfisluSnému statnimu

oblastnimu archivu. Pfislusnost je stanovena v pfiloze provadéci vyhlasky.
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Stejné lhity plati také pro piipadné druhopisy téchto knih. (UZ, vnitini sprava, 2017, s.
12)

1.7.1 Zvlastni matrika

Zvlastni matrika je opravdu oficidlni nazev, to proto, Ze zapisy v této matrice jsou
specificky jiné neZ viechny zapisy provadéné matri¢nimi ufady v Ceské republice. Tato
matrika, jeji knihy i pfisluiny ufad povéfeny k témto zapistim je v Ceské republice pouze
jeden, a to Ufad méstské Gasti Brno - Stfed. Zde zapisovano narozeni, amrti, uzavieni
manzelstvi a uzavieni partnerstvi ob¢anti s ceskym obcanstvim, na Gzemi ciziho statu, na
zastupitelském ufadu Ceské republiky, ale i na lodi ¢&i v letadle mimo tGzemi CR pii

ohrozeni zivota, jak blize specifikuje zdkon o matrikach.

Zapis je proveden z Gfedni povinnosti nebo na zadost ob¢ana. Dal$im rozdilem téchto
zapisl je zpusob fazeni zapisi, jelikoz zvlastni matrika provadi zépisy podle poradi, jak
jsou podklady pro zapis uradu podany, a ne tedy podle data matri¢ni udalosti. Podat zadost
0 zapis je mozno podat pies zastupitelské ufady CR, v republice na vSech matri¢nich

ufadech ¢i pfimo na Ufadu méstské ¢asti Brno - stfed.

1.7.2 Kniha narozeni

Prvni z dilezitych knih v Zivoté kazdého z nés, aniz bychom tu svou kapitolku za cely
Zivot spatfili. A co se v ni dé& precist? Postupem doby je toho stale méné&, coz je dle mého
nazoru velka Skoda, a pro pfiSti generace nejvice, ale hlavni tdaje se dovime urcité.

v’ jméno, popfipadé jména a piijmeni ditéte

v den, mésic a rok narozeni ditéte

v" rodné ¢islo, misto narozeni, pohlavi ditéte (uvedené symboly — M, F)

v’ jméno, poptipadé jména, pfijmeni, poptipadé rodna ptijmeni (hlavné u Zen),
datum a misto narozeni, rodné ¢isla, statni ob¢anstvi a misto trvalého pobytu rodici
v' datum provedeného zapisu a podpis matrikafe (dle podpisového vzoru a bez

titulfi). (zakon &. 301/2000 Sb., §14)

K zapisu narozeni je piisluSny matriéni Ufad, v jehoZ obvodu se dité narodilo nebo
Vv jehoZ obvodu bylo dité¢ nalezeno, pokud se u takového ditéte nezjisti, kde se narodilo.

Matrikar zapisuje narozeni podle pisemného hldSeni zdravotnického zatfizeni o narozeni
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zivého nebo mrtvého ditéte, nebo na zaklad¢ ustniho oznameni o narozeni ditéte mimo

zdravotnické zafizeni.

V dnesni dob¢, kdy maji Zeny moznost volby a nékteré se rozhodnou pro porod
»alternativni doma, nebo jsou ktomu donuceni zdravotnimi komplikacemi napf.
ptekotného porodu, kdy nestihnou dojet do porodnice, byvaji tyto zdpisy v matricnich
obvodech, kde se nenachdzi porodnice, uréitou raritou a pro matrikafe spiSe mensim
strasakem, nebot’ 1 kdyz vSe dopadne dobfe a rodicka i dit¢ jsou v potradku, po ufedni
strance tomu tak nebyva a matrikéai podklady pro zapis ziskava od rodic¢ii a prohlizejiciho
1ékate s problémy, kdy jejich podklady jsou Casto nedostacujici. Ze zkuSenosti tak mohu
uvést priklad oznameni o narozeni napsané détskou lékafkou na caru papiru, kde nebylo
uvedeno ani pohlavi ditéte. Ale ptidéleni rodného c¢isla si rodi¢e ptali vyCarovat na
pockani. Diky elektronizaci a systému ISEO vSak i toto je jiz matrikdf na malé matrice

splnit béhem par chvil, pokud ma vse potiebné, pro tento ukon.

1.7.3 Kniha manzelstvi

V dnes$ni dobé je jiz v podstaté jedno, zda chceme mit svatbu v obfadni sini Gifadu, nebo
Vv kostele. Problém vétSinou neni ani s va$i vysnénou svatbou na louce ¢i dokonce
v nafukovacim balénu. At je misto snatku pranim snoubencii kdekoli, vzdy je k tomuto
nutné, aby podklady pro snatecny obiad pfipravil matrikdf matricniho uradu pfislusny
V matricnim obvodu, ve kterém ma byt ono pohadkové ,ano*“ vyiceno. Matrikat je
pfitomen u kazdého obfadu, s vyjimkou manzelského slibu projeveném pied cirkvi (uznané
cirkve), ale veSkeré dokumenty 1 pro tento obfad i po ném vydava onen matri¢ni ufad. Pro
provedeni snatku je tak nutné vyplnit a podepsat tzv. dotaznik k uzavieni manzelstvi.
Mohou jej snoubenci vyplnit sami rucn€, ale vétSinou si to rad¢ji matrikdf udéla
Vv elektronické podobé na zdkladé dolozenych dokladi, které musi snoubenci ptredloZit.
Vypliovani formulafd je pro ¢loveéka, ktery to nedéla bézné, ofisek a Casto tak mnohé
vynecha ¢i napise Spatné. Proto je z praxe lepsi, pokud si matrikaf v klidu tyto dokumenty
prichysta a snoubenci, pak po jeho kontrole, zda nedoSlo k né&jaké chybé v tudajich,
dotaznik podepisi. Tento dotaznik je sepsdn a podepsan prfed pldnovanou svatbou. Pfi
samotném obfadu se po prohldSeni pravoplatného manzelstvi podepisuji novomanzelé,
jejich svédci, oddavajici a matrikat do tzv. protokolu o uzavieni manzelstvi. Na zaklad¢
téchto dvou dokumenti nasledné provede matrikat zapis do knihy manzelstvi. Tento zapis

je obséhlejsi, nez u narozeni a umrti. Jsou v ném uvedeny tdaje:
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v’ jména, pijmeni, popiipadé rodna pfijmeni, den, mésic, rok a misto narozeni,
rodna ¢isla, osobni stav a statni obcanstvi muze a zeny, ktefi uzavieli manzelstvi

v den, mésic, rok a misto uzavieni manzelstvi

v jména a piijmeni, popfipadé rodna pi{jmeni, den, mé&sic, rok a misto narozeni
rodi¢td manzeli;

v dohoda manzeld o pfijmeni a v piipadé, Zze si manzelé ponechaji dosavadni
piijmeni, i dohoda o ptijmeni déti v muzském a Zenském tvaru

v’ jména, pfijmeni a rodna ¢&isla svédki; jde-li o cizince, ktery nema rodné ¢&islo,
datum a misto jeho narozeni (napt. svédek slovenského obc¢anstvi)

v’ datum zapisu a podpis matrikafe. (zakon ¢. 301/2000 Sb., § 20)

1.7.4 Kniha partnerstvi

V knihach sice postupné ubyva riznymi legislativnimi zménami mnoZstvi zapisovanych
udaji, ale neni tomu jeste deset let, co 01. 07. 2006 nabyl G¢innosti zdkon €. 115/2006 o
registrovaném partnerstvi. K zdkonu patii téz provadéci vyhlaska ¢. 300/2006 Sb., kterou
se zakon o registrovaném partnerstvi provadi. Registrované partnerstvi je nové vzniklou
evidenci fyzickych osob, které na tzemi Ceské republiky vstoupily do partnerstvi a jedna
se tak o trvalé spolec¢enstvi dvou osob stejného pohlavi vzniklé dle zakonného postupu. I
zde najdeme dalsi zakonné podminky a nutnost doloZeni dilezitych dokladd. Tuto zménu
muzeme prirovnat zlomu v déjinach, kdy zeny zacaly smét nosit kalhoty nebo volit.

Se vznikem této instituce je spojeno zavedeni i dal§iho nového druhu matri¢ni knihy —
kniha partnerstvi. (Jezkova, 2012, s. 114)

Partnerstvi vznikd na zaklad€ projevu vile dvou osob, a to prohlasenim o vstupu do
registrovaného partnerstvi, které ucini pfed piisluSnym matricnim ufadem, podle mista
trvalého pobytu osob vstupujicich do partnerstvi. Osoby vstupujici do partnerstvi své
prohlaSeni ucini pfed matrikdfem. 1 u této formy spojeni vztahu se s partnery sepise
protokol, ktery podepiSi partnefi a matrikaf. Partnerstvi lze uzaviit ,,pouze* u matri¢nich
uradi k tomu povéfenych, a jedna se pouze o matriky krajskych mést, celkem tedy Ctrnact
mist, kde se 1ze registrovat. (Jezkova, 2012, s. 115)

Mista jsou uvedena v provadéci vyhldSce zakona o matrikdch ve znéni pozdéjSich
predpisti. Ctrnact mist a ¢trnact matriénich knih. Na rozdil od uzavieni manzelstvi, se

mimo jiné pii vstupu do partnerstvi partneriim pfijmeni neméni.
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Zakon €. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond obsahuje ,,pouze” 17 §, zatimco zadkon o matrikdch disponuje jednim stem
paragrafi. A to jsou v 17 § zaneseny i vyzivovaci podminky partnerd, podminky zaniku

partnerstvi, povinnosti a prava partnerd. (zakon 115/2006 Sb., § 1 —§ 17)

Matri¢ni zapis v knize partnerstvi obsahuje udaje podobna udajim v knize manzelstvi.

1.7.5 Kniha amrti

Za svého zivota mame moznost piecist, prohlédnout si, prolistovat ¢i jen tak podrzet

Vv rukou neskonale velké mnozstvi knih. Tuto kapitolou se zapisem o svém umrti si vSak jiz
nikdy sami nepfecteme, ani nebude moznost tak ucinit, ackoli jsme jejim hlavnim
protagonistou. Jediné, co timto dal bude moci byt, je moznost nalezeni nasi osoby pro nase
potomky Vv dalSich pokolenich. Ze zapisu tmrti se z matri¢ni knihy dozvi nasledujici
udaje v ni uvedené:

v den, mé&sic, rok a misto umrti

v' jméno, popfipadé rodné piijmeni

v den, mésic, rok a misto narozeni

v’ pohlavi, rodné ¢islo

v' osobni stav a popfipadé jméno ¢i jména, piijmeni, popfipadé rodné piijmenti,

rodné ¢islo Zijictho manzela, partnera v dobé umrti

v’ statni ob¢anstvi a misto trvalého pobytu zemielého,

v' datum zapisu a podpis matrikafe

1.8 Matri¢ni doklady

Matriéni knihy vSak nejsou jedinym zdrojem prokézani ,,matricnich udalosti“. Pro
vSechny obcany, kterych se matri¢ni udalost tykd piimo, nebo jsou osobou blizkou a
potfebuji v riznych Zivotnich zéleZitostech, ukonech v jednani s Gifady a jinymi statnimi
organy Ceské republiky (3koly, soudy atp.) prokazat pravé onu udalost &i stav, statni
obcanstvi, matrika pro tyto ucely vyda vzdy po zapisu udalosti tzv. matri¢ni doklad. Ten
obsahuje udaje zapsané v matricni knize aje tzv. vefejnou listinou (prohlasenim ve
zvlastnich pravnich ptfedpisech), kteryje vydadn na piedepsaném tiskopise.Provadéci
vyhlaska k zakonu o matrikdch popisuje a urcuje pozadavky k provedeni vystaveni

matri¢nich dokladu.
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Matri¢nim dokladem je:
v’ rodny list
v oddaci list
v doklad o registrovaném partnerstvi
v amrtni list
Pokud obcan ztrati rodny, oddaci nebo umrtni list, nestane se nic hrozného a za spravni
poplatek matri¢ni afad, u n€hoz byl zapis udalosti proveden, vyda jeho tzv. druhopis.
Spravni poplatek za vydani druhopisu matricniho dokladu ¢ini jiz né€kolik let 100 K¢.
(polozka ¢. 3, pism. b) sazebnik zak. 634/2004Sb.) Také je mozné tyto doklady nechat
ufedné ovéfit (duplikat) tzv. vidimaci a takto Gfedné ovétend kopie s dolozkou o vidimaci
dle originalu se rovna origindlu tohoto matri¢éniho dokladu. Urcitou nevyhodou je snad
skute¢nost, ze dnes vydané druhopisy matricnich dokladd z let minulych jiz nebudou
s tolika obsahlymi 1daji, kolik se jich do matricniho dokladu uvadélo diive. Pro praci
matrikait je to sice zjednoduseni prace, ale z praktického hlediska se z téchto dokladt diky
riznym novelam dovidame stdle méné, coz je podle mého nazoru skoda. Jestlize fyzicka
osoba potiebuje duplikdt matricniho zapisu z matri¢ni knihy, které jsou jiz ulozeny ve
staitnim oblastnim archivu, na Zadost matriéniho ufadu, ktery zdznam provedl, statni
oblastni archiv zaSle podklady pro vystaveni pozadovaného matri¢niho dokladu.Provadéci
vyhlaska k zdkonu o matrikdch popisuje a uréuje pozadavky k provedeni vystaveni

matri¢nich dokladu.

1.9 Dodate¢né zaznamy

Dodate¢ny zdznam v matri¢ni knize je nékdy nutné provést k jiz zapsanému zapisu
udalosti, a to v kolonce ,, dodatecné zdaznamy a opravy® muze se tykat napt. udaju
spojenych s tidaji o narozeni, uzavieni manzelstvi, imrti, a to jiz v rizné ¢asovém odstupu,
od zapisu dané matri¢nich udalosti. Zapis je proveden v podobé, jak je poZadovano
v souladu s pravnimi piedpisy .

Ty se mohou casové liSit (§ 48, zdk. o matrikach). Tyto dostacené zdpisy jsou po
klasickych zapisek do matri¢nich knih, druhym nejcastéjSim ukonem spojenym s praci
matrikafe. Zapisuje se napf. zména jména ¢i piijmeni, rozsudky o rozvodu manzelstvi,

siatek rodicl, osvojeni, urceni otcovstvi apod.
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1.10Kontrola na useku matrik

Ustedni spravni ufad v oblasti matrik je ministerstvo vnitra, které kontroluje tedy
vykon ptfenesené piisobnosti u matri¢nich uradd, obecnich uradii s rozsitenou plisobnosti a
také kontroluje ¢innost krajskych ufadd. Ministerstvo zasila Krajskym uradiim a ty pak
dale, rizné informace, které se tykaji prace na matri¢nich ufadech a jsou produktem
doporuceni o postupu feSeni urcitych problému, uskali, netypickych ptipadt apod., jez se
matrikafim objevuji v jejich praxi a tyto dotazy sméfuji Krajskému ufadu, ¢i piimo
ministerstvu, ktery nasledné k dotazu vypracuje své stanovisko. To je nésledné¢ rozeslano
vSem matricnim Ufadiim, aby se s postupem feSeni, postupem prace seznamili vSichni
matrikéii a jejich prace tak byl co nejvice sjednocena.

Pracovnice krajského ufadu na tseku matrik provadi nejméné jednou rocné kontrolu na
uradech s rozsifenou piisobnosti, které jsou v jejich spravnim obvodu. U téchto mensich
matri¢nich ufadd, které spadaji do spravniho obvodu pfislusného Gfadu obce s rozsifenou
pusobnosti, miize byt provedena kontrola z krajského ufadu v agendach, které s vedenim
matrik souvisi (napf. spravni fizeni o zméné pfijmeni a jména) vcetné vidimace a
legalizace, zda jsou spravné inkasovany spravni poplatky apod. Tuto pravomoc stanovuje

zakon €. 129/20008b., o krajich (Jezkova, 2012, s. 214).
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2 PRACOVNI PROSTREDI

» KdyZ se ke v§em zaméstnanciom chovdme stejné, odchdzeji.“ (Dave Locan)

., Pracovni prostiedi je souhrn materialnich a spolecenskych podminek pracovniho
procesu.

Pracovni prostredi je dano stavebnim, prostorovym a strojnim vybavenim pracovist,
technologickym procesem, hygienou i estetickou urovni a organizaci prdce spolu s
vhodnou tepelnou, ventilacni, svételnou a zvukovou pohodou.

Pracovni prostredi je pro cloveka svetem, ve kterém Zije, aby ho meénil, a to pokud
mozno stale k vetsi dokonalosti. Z psychologického hlediska jde hlavné o to, aby clovek

vykonaval pracovni ¢innost s kladnym vztahem k ni, se zdjmem a rdd.* (Kohoutek, 2009,

on-line 04. 09. 2009)

Pro kvalitné odvedou praci v jakémkoli oboru na trhu prace je mimo jiné nutny
predpoklad osobni spokojenosti pracovnikli, zaméstnanct. A jednim z dilezitych Ciniteld
pro pohodu a pocit spokojenosti pfi praci ma jist¢ kvalita pracovniho prostiedi, ve

kterém mizeme vyc€lenit nasledujici slozky:

Cinnostni stranka - charakter ¢innosti, odmé&hovani, motivace, rozvoj a vzdelavani,
apod.
Formalni stranka - vybaveni a uspofadani pracovisteé, barevné feSeni, vyuZziti kvétin,
vymezeni pracovniho prostoru, osvétleni, hluk apod.
Vztahova stranka - vztahy se spolupracovniky, podfizenymi, nadifizenymi —
formalni i neformalni
Bezpecnostni stranka - bezpe¢nost pracovnikil i majetku organizace

(Michalik, 2009, s. 4)

Jednotlivé stranky nejsou zcela odd€lené, navzajem se mohou ovliviiovat a co je
podstatné, kazdy z nas ptiklada jednotlivé oblasti vEétsi ¢i mensi duleZitost, jez ma zasadni

vliv na spokojenost a pohodu pfi praci, a tedy i na samotny celkovy pracovni vykon.
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2.1 Vztahova a ¢innostni stranka

Pifi zamySleni nad rozdélenim pracovniho prostiedi ve spojitosti s konkrétnim
pracovistém, na kterém puasobi mnozi z matrikari, troufam si tvrdit, ze budou jisté 1
podstatné velké rozdily a to hlavné ve formalni a vztahové strance pracovniho prostiedi.
Rozdil ale ztejmé bude i v dalsich dvou oblastech.

Existuji popsané teorie, jez jednotlivé typy osobnosti pracovnikti déli ve vztahu k
ur¢itému druhu pracovniho prostfedi. Kohoutek ve svych materidlech na internet. blogu
uvadi, ze ufednici, tedy i matrikafi patii podle J. L. Hollanda do tzv. kenformniho
pracovniho prostiedi - administrativni pracovnici, ucetni, sekretaii aj.

Charakteristika modalni orientaci osobnosti podle J. L. Hollanda popisuje osobnosti
uredniki jako typ konformni orientace - konvencni, prizpiisobivy typ -1idé podle tohoto
typu zatrazeni davaji idajné prednost stabilizovanym a piesné definovanym strukturalnim a
verbalnim administrativnim ¢innostem a podfizenym rolim. Dociluji svych cilil
konformitou, kdy jsou spokojeni. Vyhybaji se konfliktim, nemaji radi nejasné situace,
problémy v interpersonalnich vztazich. Svij Zivot posuzuji tdajné podle soudu jejich
okoli, coz se u nich projevuje nadmérnou sebekontrolou. Maji zajem o pravidla.(Kohoutek,
2009, on-line)

S popsanou teorii osobnosti pracovnikil ufadii samoziejmé milZzeme 1 nemusime

souhlasit, nebo jen ¢astecné.

Kromé fyzické kondice je dilezita psychicka a socialni pohoda zaméstnanci.

2.2 Kultura organizace

Kultura organizace — nejen narody maji své kultury. I kazda jednotliva organizace,
jelikoZ je tvofena urcitou skupinou lidi uvnitf této socidlni jednotky Zije v urcité své
organiza¢ni kultufe. Kazdy pracovnik se tak dle sdilenych ptedstav snazi piizpusobit se
tomuto prostiedi, a spolu dohromady tak tvofit stmeleny kolektiv. Zakladem této kultury
jsou hodnoty ur€ujici vhodné ¢i nevhodné chovani, zplsob jednéni, které je
odménéno.(Schein, s.2 in Bélohlavek)

Zpusob, jakym je v dané organizaci zazitad komunikace mezi kolegy navzdjem, a jednani
mezi vedoucim a podiizenym ma dozajista velky vliv na pocit pohody a také motivaci

k samotné praci.
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Dobry pracovnik musi nejen umét pracovat a plnit tikoly, ale musi také chtit pracovat. A
pfedpokladem tohoto je jeho pracovni motivace, jeho pracovni ochota.(Bedrnova, 2002,
S.77)

Ve vetejné spravé se uplatiuje také kultura Fizeni, kdyjejim principem je seriozni a
vhodné vystupovani, dodrzovani piedpist, kde kazdy pracovnik ma piesnédefinované

pracovni tkoly. (Bélohlavek, 1994, s. 86)

Tato vykonana prace by pak méla byt adekvatné a spravedlivé ohodnocena, a to nejen
finan¢n€, ale i pochvalou, uznanim. Motivace k praci musi byt neustdle Zivena a jen
finan¢ni ohodnoceni vydrzi tuto funkci plnit jen urcity Cas.

S motivaci k vykonu mizeme také pficist dalezity fenomén, tzv. aspiraéni urovei,
ktera se vztahuje k ur€itému okruhu ¢innosti, skutecnosti. Je vice propojena se systémem
hodnot jedince, tedy hodnotovym zebtickem pracovnika.Jedna se o skuteCnost, kdy
v ramci urcité ¢innosti si pracovnik vybira uroven, které by chtél dosahnout, urcuje si
rozsah svého vykonu, ma na sebe urcité¢ naroky, a to za urcitych okolnosti, ale i v Case,
kvalité. Je zfejmé, Ze osobnostni aspirace budou mit vliv a podnécovat aspirace pracovni a

tim i onu motivaci. (Bedrnova, 2002, s.80-81)

V pracovni skupiné¢ mizeme pozorovat tyto socialni vztahy:
v Vztahy vzdjemnych narokd — vedouci vici jednotlivym pracovnikiim i celé
skupiné, pracovnici vii¢i sob€ jako kolegim 1 k vedoucimu.
v’ Vztahy vzajemné odpovédnosti — odpovédnost za plnéni prac. tkold jednotlivee
1 celé organizace.
v' Vztahy vzajemné spoluprice — ochota pfistoupit na potieby skupiny, organizace
pfed z4jmy vlastnimi.
v Vztahy vzajemné pomoci — tyto vztahy jsou dilezité asi pro individudlni
pracovniky jako hlavni a jsou u nich jistotou vnitiniho klidu.
v’ Vztahy konkurence — zde je riziko piekroCeni zdravé tendence jednotlivce
vyniknout, a tim ke zvySeni vykonnost. Mize sklouznout do nezddouciho vztahu
soupefeni (kompetice) a rivality, které mohou naruSit efektivitu prace jak

jednotlived, tak celé organizace. (Pauknerova 2006, s. 180)

V malych a stfedné¢ velkych organizacich je c¢asto nezbytnou, aby zaméstnanci

disponovali §ir§im spektrem védomosti, dovednosti a schopnosti, a to pro tucel
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zastupitelnosti. Coz pravé funkce matrikarky na mensSich ufadech je nékdy problém a tento
fakt, miZze na matrikarku ptsobit ur€itym napétim, kdy mé obavy z mozné delSi zdravotni

neschopnosti.

2.3 Dalsi vzdélavani

Ze je nutné se dale vzdélavat a uéit se novym vécem po cely nas zivot, vi uz ziejmé cela
dnesni generace dospélych i mladych lidi. Ukoncenim studia na skole uc¢eni nekon¢i. Toto
uceni tak patii k terminu ,,celozivotni® uceni a zduraznuje ¢asovou dimenzi - uceni v
prubéhu celého zivota, a to nepietrzité nebo periodach.Celozivotni uceni je zaméfeno na
osobni rozvoj Clovéka, na posilovani jeho obcanskych funkci i na jeho pfipravu jako
pracovnika (Palan, 2008, s.102).

Nejen z divodt riznych novel zakonti a postupll by se pracovnici méli snazit o dalsi
vzdélavani. To, zda tomu tak je, samoziejmé piispiva i fakt, zda vedouci pracovnici o tuto

angazovanost a snahu svych zaméstnanct stoji a zda ji urcitym zptsobem podpofi.

2.3.1 Specifika uceni dospélych
Tak, jak je v ucebnicich psano, i ja jsem zainym piikladem a zcela potvrzuji teorii, Ze
dospéli lidé se sice i ve vysokém v€ku mohou uéit novym vécem, dovednostem i
znalostem, a to kvalitn€. Proces uceni dosp€lého je ovSem odlisny v porovnani se zaky
v détském veéku, a v obdobi adolescenta ¢i rané dospélosti a to rdzu socialniho,

psychologického 1 biologického.  Znazornit mizeme nasledovné tzv. motiva¢nim

trojuhelnikem.(Serdk M., 2009, s. 62-63)

MOCI

UMET CHTIT

(schémal)

Obecné plati, ze efektivni uceni predpoklada splnéni téchto tiech uvedenych podminek.

vvvvvv
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délku ¢asu potiebnou pro osvojeni poznatkil. Navic se s vékem méni i pamét'ové dispozice,
pamét’ mechanickd je vice nahrazena logickou, pamét kratkodoba na dlouhodobou.
Projevuje se 1 pokles kapacity zpracovanych informaci, i kvalita mnozstvi udrzeni
Vv paméti. Dospély Iépe a racionalnéji dokaze selektovat zpracovavané informace, do ¢ehoz
se odrazi jeho diive osvojené védomosti, zkuSenosti i dovednosti. Obtize spojené s uc¢enim
dospé€lého jsou vSak vynahrazeny o to vétSi motivaci k uceni, at’ jiz z pracovnich ¢i

soukromych divodi. (Serdk M., 2009, s. 62-63)

Bohuzel ve vztahové strance i mezi zaméstnanci vefejné spravy se objevuje fenomén
,,mobbingu* kdy jde o psychicky teror na pracovisti, tedy Sikanu na pracovisti. Utok je
smétovan cilevédome a opakované na urc¢itou osobu, kdy uto¢nikem muze byt jak vedouci
pracovnik ,, boxing*“ tak spolupracovnik ¢i skupina pracovnikd. V naSi praktické casti
prace se snad s timto jevem nesetkdme, ale jak jiZ bylo feceno, Sikana neni dominantou jen

ve Skolach a mezi détmi.

2.4 Formalni a bezpecnostni stranka

Ve vSech organizacich, kde pracuji zaméstnanci,by se mél klast diraz na spravné
koncepéni teSeni prostor v kancelafich z hlediska ergonomie, vétrani, osvétleni, ale i
osobni bezpecnosti. Nedostatky, jez se stale vyskytuji, mohou zptisobovat tinavu, bolest
zad, nohou, nadvahu, ale i projevy tzkosti az deprese.

Firmy v soukromém sektoru, at’ jiz malé ¢i vEétsi s vétSim poltem zaméstnancd, V
soucasné dobé€ nejen, Ze musi ¢elit konkurenci, ktera dle druhu podnikéni je méné ¢i vice

v

pocetngj$i a tim 1 napaditéj$i. Nyni vSak, kdy ekonomika v nasi zemi je na vzestupu a
problém, kterym je hlad po kvalitnich a odborn¢ vzdélanych zaméstnancich a 1 po pracovni
sile co do kvantity. Coz naznacuje a vede k zamysleni majiteld firem, ale i vedoucich
pracovnikli a manaZeri ve statni sektoru, jakym zpusobem, na zaklad€ jakych benefitl
naldkat a udrzet si kvalitni pracovniky do svého tymu, firmy, podniku. A to plati pro
vSechna femesla 1 jiné odbory technicky, ¢i manudlné zdatné. Krom riznych vyhod jako
jsou stravenky, vyssi plat, vice dnti na dovolenou, ptispévky na dichodové pojisténi atd., je
jisté také pro potenciondlniho zaméstnance zajimavé, v jakém prostiedi a podminkach

pracovisté bude moci tento zaméstnanec pracovat.
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Zamg¢iime své oko pohledu tedy pfimo na zaméstnance ufadu, tedy zaméstnance statni
spravy, a to V mensich méstech. Asi kazdy miizeme zminit a vime o nové postavenych
budovach, jez slouzi jako méstsky urad, krajsky ufad a jeho budovy jsou postaveny
v modernim stylu, kdy v popiedi stoji funkcionalismus. Mensi mésta vSak ve velké miie
své ufedni organy, urady provozuji v budovach historickych radnic mést. Pro nasi kulturu
ma tento trend dozajista sva kladna opodstatnéni. Témét kazdy obcCan pii navstéveé mésta
jaksi oCekava, ze pravé v centru, coz je veétSinou na namesti, na radnici nalezne sidlo Gradu,
a ziskd informace, které potiebuje. V dasledku globalizace a modernizace technologii a
tedy i modernéjSich potieb se tyto urady presidlily do novéjsich staveb. U téchto
historickych staveb napf. byva problém s bezbariérovym pfistupem, pravé z diavodu
historie stavby.

A z tohoto se dale odviji dals§i samotné zatizeni a uspofadani kancelati v budové.

Zameéstnanci tfadi tedy maji svym zpisobem ponékud omezenou volbu, jak si prostiedi
jejich kanceléfe uspotadata zatidit, aby se v ném citili pfijemné a dobfe se jim pracovalo.
Toto omezeni je ddno nejen architektonicky, ale i finanénimi moZznostmi a ochotou ze
strany vedeni mésta, které musi hospodafit s balickem financi pridélenych od statu, a ve
vetsiné mést, je vice dulezitych mist, a zalezitosti, do nichz je tfeba investovat, nezli do
zafizeni kancelafi. Soucasna rychlost ve vyvoji pocitacovych a softwarovych technologii je
natolik rychla a nakladna, ze aktualizovani téchto atributl pro chod Gfadi spolkne nemalé
ro¢ni investice.

Je tedy témét pravidlo, Ze zaleZi na kazdém z Gfedniki, jak si sviij pracovni prostor,
svou kancelat zitulni, vybavi, v ramci moznosti a dostupnych prostiedkii. Mél by se ve své
kancelafi citit pfijemné, nebot’ v ni travi velkou ¢ast svého dne a tedy 1 Zivota.

Prostorové, funkéni a estetické podminky pracovni kancelare pro praci Gfednikd, a tedy
1 matrikart, jsou potieba zajistit a usporadat tak, aby pracovnik mohl ucelné vykonavat

svou pracovni ¢innost bez problémi, a to co do technické i fyzické narocnosti pohybti.

2.4.1 Nabytek

Nabytekv kancelaii by mél byt dostate¢ny, funkéné idealni v optimalnich rozmérech. O
rozmisténi nabytku by si mél pracovnik sam rozhodnout dle svych potieb a vkusu.

(Pauknerova, 2006, s. 117-119).
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Matrikafi sviij pracovni den travi z velké ¢asti vsed¢. Je vSak idealni a zadouci, pokud
mize kazdy pracovnik z 60 % sedét u své prace, z 30 % pracovat vestoje a alespon zbylych
10 % pracovat v chizi. (Erban, 2007, s. 40).

2.4.2 Barvy

Barvy vnima také kazdy clovék odlisné a jinak na nés pisobi, ackoli si tfeba ani
neuvédomuje. Kazdy mame své oblibené barvy, mame k nim rizny vztah. Utednik by tedy
mél mit moznost si zvolit pii malovani ufadu, jako barvou chce svou kancelar vymalovat.
Volba by samoziejm¢ méla byt stiizliva a pfimétena k poslani ¢i ucelu kancelafe. S barvou
zdi je pak vhodné mit vkusné sladéné doplnky, obrazy, polstrovani nabytku apod.
V kancelafi, kde se ufednik citi pfijemné se jiste i o to efektivnéji pracuje. Barvy se déli na
studené a teplé, a to divodu psychologického ucinku. Mezi studené barvy patii modra a
zelena a mezi teplé barvy patii Gervena, oranzova a nékteré odstiny Zluté.Zeny udajné vice

preferuji barvy teplé a syté, muzi naopak barvy chladnéjsi.

2.4.3 Osvétleni

vvvvvvvvv

denni svétla vi asi kazdy. Budovy ufadii byvaji situovany okny vétSinou na vice svétovych
stran a tedy prosvétlené. Jsou vSak i kancelate, ¢i celé budovy postavené v komplexu vice
budov, kam se slune¢nich paprski a celkové svétla moc nedostane. Z vlastni zkusenosti a
mé praxe mohu potvrdit, Ze na rozdil od mych kolegyn, které maji proslunéna okna a
mohou pracovat jen pii dennim svétle, moje kancelat matriky, ackoli je velka a prostorna,
disponuje pouze jednim okem zapadni svétové stran€¢ a druhé okno je za rohovou sténou a
Vv prostoru chodbicky, odkud do hlavniho prostoru kanceldie pronikne svétla také malo.
Slunce do kancelafe za¢ne svitit aZ kolem Sestnacté hodiny odpoledne, a to mimo pracovni
prostor mého stolu. Nezbyva tedy, neZ svitit umélym osvétlenim, zativkami po cely den,
coz mé& samotné moc dobie nedéla.

Spravné nastaveni osvétleni by mélo zabranit zrakové tinavé, bolestem hlavy, pfipadné
uzkostnym staviim. Naopak ma zvysit pracovni pohodu, coZ mé samoziejmé pozitivni vliv
na pracovni produktivitu. Bohuzel stale mladsi pracovnici musi pii své praci s pocitatem a
¢teni na blizko, pouZivat bryle.

Vzdélenost monitoru od o¢i by méla byt asi 50-75 cm, v zavislosti na jeho velkosti ¢i

provadéné praci — tabulkové procesory, vyhledavani piislusnych hodnot v rtiznych
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tabulkéach klade vétsi naroky na zrak. Velikost monitoru by tak méla byt 21°.(Maly, 2016,
s. 108)

Bohuzel z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze u nékterych, pro mne dilezitych programi
pro praci matrikérky nelze velikost zvétSeni tabulky programu provést, coz nékdy vede
k nespravnému uvedeni napt. ¢isla data narozeni u ¢islic, jez jsou si podobna. Kdyby byla
moznost jako u béznych textovych editort ¢i webovych stranek tyto okna programu
zvEtsit, sama bych se citila jistéjsi pii této praci.

Z mnoha vyzkumi od dob globalniho rozsitfeni pouzivani PC byly zjistény vazby mezi
zpusobem prace S pocitacovou technikou a vyskytem zdravotnich potizi. Témi jsou bolest
zad a svald, jejich zatuhlost ¢i ochablost, a to jak svali zad v dolni ¢i horni oblasti, tak
svalu $ije (26%), ramene (17%), dolnich a hornik koncetin (41%), bolesti v lokti (10%) a
Vv zapésti (22%). (Maly 2016, s.109)

244 Hluk

V nasi praci nema smysl popisovat pracovisté, kde hlucnost je charakteristickym

znakem daného zaméstnani. Ale i v prostiedi kancelafe ufednika se tento faktor objevuje,

i kdyz nékdy nenédpadné, ale soustavné. Jeho nebezpeci ve schopnosti plisobit na
lidskyorganismus je ovlivnén délkouptisobeni, odolnosti pracovnika, jeho citlivosti a
vnimanim téchto zvukt. V piipadé dusevniprace je hluk v praci vice zatézujici,nez prace
fyzicka.

Intenzita hluku zévisi na pracovnim prostfedi. Podstatné je, kolik a jaké stroje ¢i
zafizeni vlastné¢ dany hluk vydava. Nespravné postaveni PC, tiskaren, Spatné nastaveni
stabilizacnich nozek, zakrytovani, zaprasené ventilatory chladi¢i procesorut v PC,
nevhodny technicky stav ¢i nespravnépouZivani mohou podle autorli intenzitu hluku zvysit
na takovou troven, Ze zpUsobi zdravotni obtize (napf. nespavost, zazivaci obtize, bolesti
hlavy, poruchy sluchovéhotstroji. (Marek, Skiehot 2009, s. 40)

Pokud mohu uvést ze své praxe, tak do nedavna vedla prim hlu¢nosti v mé kancelati
multifunkéni kopirka, kterd jiz méla davno za svou zivotnosti a jeji manyry v poruchach
pfi tisku jsem znala podle zvuku jen ja. Byl to mij hluény spolec¢nik v tiché a velké
kancelafi. S rekonstrukci plynové kotelny také ubylo hluku v radidtorech mé kancelate,
zpiisobené Cerpadlem. Naproti monotéonnim zvuklim musim mit zapnutou né¢jakou hudbu

¢i radio, aby mne tyto zvuky neuspavaly.
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2.45 Cistota, prasnost

Uroven tklidu v kanceldfich byva riznd. Kdyz si piedstavime star§i budovy, kde
podlahy jsou casto pokryty starymi koberci ¢i zanesenymi parketami, od PC a jinych
pristroji se celkem dost prasi, a klienti chodi na ufad v botach za kazdého pocasi, pak 1
tento faktor mize mit vliv na pohodu pii praci ufednika. Navic matrikafi ¢asto nahlizeji a
pracuji s matri¢nimi knihami, které jsou stara tfeba i dvé stoleti a nedé se fici, ze by tyto

knihy nespinili.

2.4.6 Teplo

Vyznamny vliv na zdravi pracovnikd, pracovni pohodu a vykonnost maji také
mikroklimatické neboli tepelné podminky véetné vlhkosti vzduchu. Optimalni hodnoty
téchto podminek jsou stanoveny v hygienickych ptedpisech, kdy pro kancelaiské mistnosti

maji mit teplotu od 18° Celsia do 21° Celsia, vétrat se ma dvakrat az tiikrat za hodinu.

2.4.7 Pracovni odév a obuv

Samoziejmé nesmime zapomenout na nutnou opatrnost pii pouzivani vhodné obuvi,
nebot’ je zfejmé, Ze velka Cast zen pracujicich v kancelafi a na matrikach, maji za pracovni
obuv riizné lodicky,kozacky, které jsou Sity na velkém klinu nebo podpatku, ktery je téz
rizné¢ vysoky a tim zvySuje riziko Urazu pii chizi po budové ufadu, a to hlavné na
schodech. Ne totiz kazda zdravotni obuv je vhodna do kancelafe a neladi ke konformnimu
obleceni matrikarky. No a o bolestivosti nohou po pracovni dobé se nemusim ani
zminovat. Podobn¢ lze popsat 1 vhodnost pracovniho odévu. Ano, vradmci jakési
ufednické etikety se sice Zeny snazi dodrzovat jakési dekorum a nosi hezké obleceni, Saty,
blizky apod. Jejich materialni i stfihové provedeni nemusi naSemu zdravi v kontextu

s n¢kolika hodinovym dennim sezenim rovnéZ moc prospeét.

32



3 SYNDROM VYHORENI A PSYCHOHYGIENA

V predchozich kapitolach je ramcové popsano, co vSe miize mit vliv a je determinujicim
faktorem v procesu prace zaméstnance veifejné spravy, v naSem piipadé pak konkrétné pro
pracovniky matrik. Popis se tykal faktori sméfujicich k idedlnimu nebo alespon
optimalnimu stavu. Co se vSak dé¢je, pokud tento stav neni dlouhodobé a dostatecné

vyvazovan a pracovnik trpi nékterymz uvedeného dlouhodobé¢ a v silném nedostatku.

3.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli také ,, burnout efekt* pochazi z anglického slova ,,vyhoteni
nebo ,,vypdleni, vyprahlost, vyhoreni* — selhava i v dusledku vycerpani, kdy dojde ke
ztrat¢ zajmu, radosti, potéSeni, ztrat¢ prozitku Stésti, ztraté idedlt, ubytku energie,
vytraceni smyslu zivota, sebepodcenovani, ztraté zajmu o povolani a negativni postoje
k nému, profesionalni selhani. (Musil, 2010, s. 34)

Pedagogicky slovnik charakterizuje burnout efekt jako fyzické a psychické vycerpani,
kdy dochazi nezdjmu o préci, naruseni profesionalnich postoji (Priicha, Walterova, Mares,

2009).

Kiivohlavy poukazuje na fakt, Ze k vyhofeni dochdzi ptedev§im v takovych obrech
zaméstnani, kde lidé pracuji s jinymi lidmi a jsou s nimi v kontaktu, a u pracovnikd se
oc¢ekava intenzivni pracovni nasazeni ¢i nadprimérny vykon (Kfivohlavy, 2003, s 49-50),
coz koresponduje s definici Matouska, jez se zabyva soc. praci:

,Soubor priznaku vyskytujicich se u pracovniki pomdhajicich profesi, odvozovany z
dlouhodobé nekompenzované zateze, kterou prinasi prace s lidmi. Je to stav psychického,
nekdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti“

(Matousek, 2003, s. 263).

Urban uvadi: ,,Stava-li se takovy stres opakovanym, promita se v poklesu celkové
nejcastéjSim patii bolesti hlavy a zaludku, poruchy spanku. ZvySena vznétlivost nebo
naruSeni schopnosti koncentrace. Pfi chronickém pietrvavani stresu miize jit 1 o vysoky
krevni tlak, srde¢ni problémy ¢i oslabeni imunitniho systému. K dlouhodobé&j$im
psychickym disledktim stresu patii piedevSim nespavost, deprese, apatie ¢i zvySenda Unava,

ptipadné i trvaly pokles pracovni spokojenosti a motivace, oznackovany jako efekt
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vyhoteni (Urban, 2016, s. 11). Takto popisovany stres se v pracovnim procesu stava

zaCarovanym kruhem.

3.1.1 Proces syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni se nejCastéji rozdé€luji na tii zdkladni oblasti — psychicka,
fyzicka a oblast socidalnich vztahi. Jiné autofi uvadi 1 emocialni oblast. Stav
dlouhotrvajiciho chronického stresu vede k fyzickému a emocionalnimu vycerpani,
cynismu a odlouceni, pocitim ménécennosti a nedostatku tspéchu, kdy uz neni ¢lovek
schopen dostateCné spravné fungovat v osobni a hlavné profesni Casti svého zivota. K
vyhoteni dochdzi postupné€, proto je problém jej rozpoznat v€as. Varovnych signall si
muze vSimnout jak samotny postizeny, tak jeho blizké okoli — rodina, spolupracovnici,

ptatelé. Proces vyhoreni probiha v nasledujicich fazich:

NadSeni - pracovnik je angazovany, nadSeny pomahat, nebrani se pres¢asim V praci
— doufa v pochvalu a uznani, pfipadné ocenéni nadfizenym, kolegy i klienty

Stagnace — k ocekavanému uznani zdaleka nedoslo, nadSeni opadne a pracovnik se
stahne, pozadavkiim na néj se spiSe strani,

Frustrace - v této fazi si pracovnik uvédomuje urcity problém a snazi se Snim

vyportadat, stfida se u néj snaha a vzdavani se, nestiha - objevuje se efekt ,,snéhové
koule®, s kolegy si nerozumi, je podrdzdény. Problém se za¢ind projevovat i v osobnim
Zivoté

Apatie — rezignace na vztah k praci, jen rutinné a bezmyslenkovité provadéna prace,
jako nutnost obZivy bez osobni angaZovanosti, zména i v chovani podobé¢ cynismu.
Podobné se prohlubuji i problémy v rodinném Zivoté.

Vyhofteni - stav Giplné neangazovanosti a vyhybani se profesnim pozadavktm.(Pelcak
2015, s. 54)

Jednotlivé faze samoziejmé nejsou ostie ohranicené, u kazdého ¢lovéka se projevi jinou
silou v projevu, kterou okoli nemusi zaznamenat a rozpoznat jako problém vcas. Jedna se o
pozvolny proces, ktery zprvu pozoruje ani sam postizeny pracovnik.

Dulezita je zde osobnostni stranka zaméstnance. Rozhodné hlife bude syndrom vyhoteni

pozorovatelny u introvertni osoby, kterd i v dobé pohody byla spiSe uzavienou a tichou

osobou. (Musil, 2010, s. 38)
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3.1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Chronicka unava, potize se spankem. Pracovnik se citi bez energie a unaveny, i kdyz spi
dostatek hodin., naproti tomu muize trpét nespavosti, kdy stale pfemysli nad praci, ukoly
které ma zvladnout.

Zapominani a zhorSena koncentrace a pozornost pii praci. Postupné se mtize natolik
zhorsit, ze pracovnik neni schopen svou praci vykonavat a zhrouti se.

Pracovnik miize pocitovat bolest na hrudi, buseni srdce, tfes rukou, tiky, zaZivaci
potize, nauzea, zvraceni, bolesti hlavy — migréna

Muze nastat ztrata chuti k jidlu, kterd pozdéji povede k vétSimu ubytku na vaze.

Uzkostné stavy jsou postupné stale ¢ast&jsi a silngjsi, pracovnik nevi, jak se jim branit.
Je smutny, nic jej netési, nerozveseli, citi beznad¢j, chodi jako télo bez duse, vycita si svou
neschopnost, bezvychodnost situace, to se miize prostiidat se vztekem, a pracovnik neudrzi
emoce napf. pii vymén¢ nazord, radgji se strani okoli, Spatné ovlada emoce a zacne brecet 1
Vv netypickych situacich.

V pokro¢ilém stadiu je pracovnik aZ apaticky. Piipada si zbytecny, Clovék rezignuje a
pochybuje o své prospé$nosti ve své praci, citi se zrazeny a sam, mysli si, ze nikomu na
ném nezalezi. Rano vstava jen z donuceni, nejradéji by zlstal v posteli cely den, pfestane
délat volnocasové aktivity. Pobyt v praci jej naprosto vycerpd, zbytek dne jen ,,pfeziva‘“.
(Studentova, 2016, s. 4-5)

Jestlize novy Clov€k nastoupi do nového zaméstnani, vétSinou byva motivovany, ma
jista oc¢ekavani, predsevzeti, snahu splnit nové ukoly. Pokud se vSak ocitne v prostiedi, kde
mezi kolegy vladne stalé napéti, stres, spousta piekazek a nenajde piileZitost k uskutecnéni
svych cild, poté nastupuje subjektivni pocit selhani. Kiivohlavy uvadi mimo ohrozenych
povolani, také rizikové faktory na pracovisti, které napomahaji k projeviim syndromu
vyhoteni:

v’ nedostatek personalu, ¢asu, prostfedkii
chybi ocenéni prace podiizenych, pochvala, uznani
chybi tcta k lidem - klientim
zaméstnanci se sly$i urdzky, poniZovanim, pomlouvanim
nedostatek ptilezitosti k odpoc¢inku

kde zaméstnanci neustale vice davaji, nezli pfijimaji (psychologicky)

AV N N NN

pracovni podminky neumoziuji tvofivé rozvinuti schopnosti a uplatnéni dovednosti
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AN

velky rozdil mezi pfedstavami a realitou v praci

prilis tvrdé dané terminy, klade se veliky diraz na mnozstvi odvedené prace, nebo
naopak na preciznost

mezi lidmi jen soupefeni - konkurence, boj kdo z koho
kde si clovék mysli, ze je v néem expert, avsak tato predstava je praxi zpochybnovana

kde trvaji neptiznivé podminky dlouho

AN NN

kde dochézi ke kumulaci vice uvedenych podminek.
(Kftivohlavy, 1998, s. 18-19)

3.1.3 Lécba vyhoreni
Rozvinuté stadium vyhoteni jiz patii do péce odborniki — psychologa, nebo i
psychiatra. Zplsob pomoci miize byt kombinaci psychoterapie zaloZzené ve védomém
pochopeni potizi a identifikaci Spatnych vzorcti chovéani, mysleni a nacvik jejich zmén.
Z1ékti jsou predepisovany pod odbornym dozorem antidepresiva, anxiolytika.

(Studentova, 2016, s. 14)

3.2 Psychohygiena
Neni pravidlem, ze by kazdy ¢lovék mél diive ¢i pozdéji ve své praci vyhotet.
Tomu, aby se tak nestalo, pfispiva hlavné prevence a méla by vychdzet nejen od

jednotlivei, ale i za participace ze strany zaméstnavatele, spole¢nosti, statu. Jak po

somatické, ale 1 psychicke strance.

Pod pojem psychohygiena ¢i duSevni hygiena miizeme zafadit terminy jako
sebevychova, zdravy Zivotni styl, zivotosprava, duSevni klid, relaxace, socialni interakce,
uprava pracovnich podminek a zrani osobnosti (Kfivohlavy, J., 2001). Jednd se o oblast

psychologie zdravi a ma pro ¢loveéka preventivni charakter a funkei.

,,Dusevni hygiena je obor, ktery se zabyva rozvojem a podporou duSevniho zdravi,
prevenci dusevnich poruch a nemoci* (Hartl, P., 2000, s. 199).

Psychohygiena ma za cil nejen udrZeni dobré pracovni vykonnosti, ale i mozZnost jejiho
zvySeni - vyrovnany ¢loveék se dokdze dobte koncentrovat na praci i odpocinek. K tomu
udrZeni fungujicich socialnich vztaht a jejich upevnéni - ¢lovek, ktery je duSevné zdravy,
kladné piisobi na své okoli, a také jej 1épe vnima. A v neposledni fadé vede spravna
psychohygiena ke zvySeni subjektivni spokojenosti - vyrovnany clovek tolik neproziva
negativni citova vypéti.
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3.3 Stres

Stres je fyziologickd, emociondlni a poznavaci reakce v chovani jedince vystaveného
stresorim , kterymi jsou nejCastéji v kazdodennim Zzivoté ? prace, mezilidské vztahy,
rodina. Pokud je reakce pfilis silna ¢i dlouhodoba, zacinaji problémy :

Emoce zvysuji napéti, které vedou ke zvySeni tinavy

Nastéavaji funkéni potize spojené s zvySenim aktivity jednotlivych organt (paleni zéhy,
zazivaci potize)

V dalsi fazi se dostavuji problémy s poskozenim rtiznych organti — napi. zaludecni
viedy (Cungi, 2005, s. 134)

Stres si ale také vybira dan v oblasti ekonomické, at’ pifimo ¢i nepifimo, v podobé

zdravotni péce, pracovni absence a sniZzeni produktivity.

3.3.1 Prokrastinace

— uvedeny pojem je v posledni dobé hlavné diky médiim celkem novy pojmovy
fenomén, jak odborné nazvat velky nesvar, a problém v odkladani prace na neurcito a az
zacarovaném kruhu nesplnit vcas tkoly, oddalovani plnéni na co nejzazsi termin. To vSe
a mnohem vic se skryva pod pojmem prokrastinace.

Jestlize prokrastinujeme, délame jiné véci, nez bychom méli délat ¢i chteli. Délame
nepodstatné véci, 1 kdyz vime, Ze to neni spravné. Nejednd se vSak o lenost, nebot’ u
prokrastinace, ¢lovek by rad néco délal, ale neumi, nedokaze se k tomu pfemoci.

V praci si tak zaméstnanec nechavd plnéni rGznych wkol az na posledni chvili.
Odkladani ukolu je tak zivna puda pro stres, neefektivitu prace, vycitky. (Ludwig, P.,
2013)

Véci, které bych

mél delat Ve,

které délam

(schéma 2)

Nazorna ukazka, jak to asi vypada, kdyz jsme pod vlivem prokrastinace®
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»Zatimco ztracime sviij ¢as vahanim a odkladanim, zivot ndm utika.” (Seneca)

To je jednoduchy divod proc je dilezité se naucit s prokrastinaci bojovat.

Jak z toho ven? Jak plnit ukoly bez problému a unavy? Jak zalit vyuZzivat nas Cas
efektivngji? Knih k tomuto problému, i s navody, jak bojovat s vahdnim,odklddanim
ukoll, a zlepsit nasi schopnost vyuZzivat ¢as smysluplnéji, je na trhu jiz hodné a i na

internetu mnohé nalezneme. Myslim, Ze tim neni co ztratit, jen ziskat®©.

Proto jako jeden z prvotadych preventivnich prostfedki jak nespadnout na dno a
nevyhotet, je naucit se uzite¢n¢ hospodafit s ¢asem i vlastnimi silami. Je dtlezité dbat na
potfadek ve vécech, organizaci pracovnich materidli. Pravidelny denni rytmus prace i
pfiméiené osobni pracovni tempo se stiidanim odpocinku Setii na$i energii a napomaha k

dusevni vyrovnanosti a celkovému zdravi a spokojenému Zivotu.

4 VOLNY CAS A ZIVOTNI STYL

Svét dospélych a jeho tdobi v lidském Zivoté s sebou nese jak pozitivni, pfijemné a
svym zpusobem jedine¢né okamziky (napf. uzavieni manzelstvi, narozeni potomka), tak
ale také urcitd a vice ¢i méné jistd negativa, kterych s pfibyvajicimi 1éty v zivoté ¢loveka

Vv produktivnim a nésledné s pfichazejicim stafim spise ptibyva. Samoziejme je lepsi snazit

se vnimat a hledat pravé ty prednosti, klady a vSe pfijemné a v daném veéku. A jedna
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z veli¢in naSeho Zivota, které vSichni chceme mit dostatek a také ji ur¢itou mérou vSichni
pottebujeme, je volny €as. A to jak déti, mladez i dospéli.

Paklize Cloveék dospéje do veéku dospélosti, coz piepoklada témér v kazdé moderni
spolecnosti jeho vstup na trh prace, tehdy ,,volny cas‘ dostane v dalsim Zzivoté kazdého
jedince novy rozmeér. Je velice diskutabilni, jak velka je dostate¢na casova dotace, zddouci
forma ¢i zptsob traveni volného Casu Cloveéka, ktery chodi do zaméstnani. Nemaly podil na
tomto maji samoziejm¢ dalsi vice ¢i méné ovliviiujici aspekty jeho Zivota kazdodenniho
zivota, se da rozdélit do urcitych ¢asovych usekt, které jsou kvalitativné i kvantitativné
rozdilné, riiznorodé svym slozenim, prolinanim, délkou trvani, prostfedim, ale hlavné je
prvofada samotna osobnost kazdého jednotlivce. Jiz jen genderové rozdily si kladou jiné
pozadavky, rGznorodost pracovniho zafazeni, spoleCensky status, rGzné role v podobé
rodice ¢i svobodného, zda ¢lovek zije ve mesté nebo na vesnici, jaka charakteristika lidi jej
po vétsinu dne obklopuje, osobni zdjmy, postoje, dosazené vzdélani, i postoj k Zivotu
V materialnich a duchovnich hodnotach, finanéni moznosti...

, Volny cas neni svétem sam pro sebe, ktery naslouchda vyhradné viastnim zakoniim.
Naopak je dusledkem a soucasné casti primyslove spolecenského systému, organizace
cloveka a moderni civilizace. Nepripousti chapani, oddélené od svych pricinnych

urcujicich faktori,, (Vazansky, 1992, s. 5)

4.1 Zivotni styl

Kazdy ¢lovek zije svlij zivot uréitym Zivotnim stylem. Je vSak otazkou, jakou mérou
dobrovolné nebo dle potieb, pohnutek a vlivu jinych determinant. To vSe se dé&je, Zije,
Vv ur¢itém ¢asovém prostoru, ktery je pro kazdého jedince individualnim. V dneSni dobé¢ se
rozvoj sebe sama, tzv. individualizace, dliraz na vlastni schopnosti a tvlir¢i mysleni jedince
a s tim i nutnost sebevzdélavani odrazi pravé v potfebach zmén Zivotniho stylu (Cech in
Hodan B., 2002, s. 96).

Ve vztahu Kk chovani, jednani kazdého jedince nasleduje urcita reakce, riizna hladina
pocitu uspokojeni, klidu a vyrovnanosti, harmonie. V protikladu se ale muze téz projevit

urcitd nespokojenost, touha po zméné, pocity nudného a stereotypniho Zivota, sebelitost a

wvrwe

rowr

dualezité Casti dne, kterou je praveé volny cas.
Dle Jugera a Kasy je Zivotni styl souhrnem zivotnich Cinnosti, diky kterym lidé

reprodukuji svoji existenci vici svému okoli, uspokojuji a rozviji své potieby, vstupuji do
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konkrétnich ekonomickych a socialnich vztahli a zaméfuji se na svého cilové hodnoty, a to

pfi dodrzovani zakladnich norem.

Podle Hodana se jedné o uspotradani takovych ¢innosti, kterymi se dany jedinec udrzuje
a obnovuje (Hodan, 2002, s. 176).

A také je popsana definice, jez Zivotni styl popisuje jako funkcni systém cloveka a
socialna, kterym si ¢lovek vybira z nabidky obsahu dané kultury za jistych podminek urcité
prvky dle svych kritérii, jako jsou hodnoty a cile, ale i dle svych potfeb a vzijemnym
propojenim téchto prvka, je transformuje, obohacuje a prechazeji do vlastniho systému

individua (Hodan B., 2002, s. 176)

Zivotni styl kazdého jedince se utvaii v priib&hu Zivota na zékladé interakce s okolim.
Svou roli v tomto hraji také vrozené piedpoklady a vlastnosti ¢lovéka. Jedna se o projev
postoji a chovani daného ¢lovéka, do kterého se promita také jeho vnifni motivace a
hodnotové orientace.

Zivotni styl je podmifiujicim determinantem pro volny &as — tudiz vie, co se volného
asu tyka, je problémem Zivotniho stylu, ve smyslu vzajemnosti. Zivotni styl je také
podminén, a to individualnim rozvojem v urcitém c¢ase jedince, jeho aktudlnim stavem,
urovni kulturnosti, filosofickou a hodnotovou orientaci ¢lovéka, ale 1 rodinnou tradici,
statusem postaveni ve spoleCnosti, mnozstvim a kombinaci socidlnich roli, dovrSena
zivotni uroven, vliv okolniho prostfedi. Jak uvadi Hodan, neexistuje Zadna z téchto
podminek, kterd by nebyla zaroven podminkou ,,volného ¢asu*“ a jeho zpétny dopad na
¢lovéka je spontanni a nahodny (Hodan B., 2002, s. 177).

Zivotni styl se tyka jednotlivce, je odvozen od Zivotniho zplisobu. Vice ¢ méné se blizi
a zivotnimu zptsobu skupiny, jiz je dany ¢lovék souéasti. Zivotni zptisob i Zivotni styl
maji svoje podmiiiyjici Cinitele — hovofime tedy o podminénosti skupinové (zivotni
zpiisob) a podminénosti individudlni(Zzivotni styl). Zivotni styl tak pokryva cely nas Zivot a

rozhoduje o jeho kvalité i o kvalité nas samych.(Hodan B.,Dohnal T., 2008, s. 89)

Problém zivotniho stylu je jednim z dulezitych problému, jez se tykaji rekreace,
rekreoologie. Slovo ,,rekreace” — pochazi z latinského ,,creare, coz znamena tvorit.

Ptedpona ,,re” dava vratny charakter tomuto tvofeni a jedna se tedy o ,,znovustvoreni®.
Rekreace tedy nese cil tvorby nasi vlastni obrody, télesné 1 dusevni. A to Vv opakovacim

intervale. Jde o ¢inorody a rozvijejici se koncept vyuziti volného casu, o harmonické
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utvareni osobnosti, o jeji rozvoj v somatické, psychické a psychosocidlni oblasti. Pfitom
musi napliiovat pfedstavy a uspokojeni téch, jimz je rekreace ur¢ena — odpocinek, zabava,

vzdé€lani. (Dohnal T. in Hodan B., 2002, s. 122)

4.2 Pojem ,,volného ¢asu*

Ptejdeme nyni, k moznym definicim tohoto fenoménu dnesni uspéchané doby.

Volny ¢as = Casovy usek tvoien souhrnem riznorodych Cinnosti, které si jedinec voli a
dela podle své libosti, dobrovolné za ucelem zabavy, odpocinku, ale i vzdélani, pro dobry
pocit z proZitku, pro zdravi...Tento ¢as je vymezen dobou, kdy uz ma jedinec splnény své
povinnosti, které maji pred volnym ¢asem vzdy ptfednostni misto a dulezitost. Proto je
dalezité umét se svym ¢asem hospodafit a své povinnosti, aktivity dobfe rozplanovat.
Volny Cas je tizce propojen se samotnou vychovou jedince (ditéte). Kvalitni vychova by
mela byt obsaZena i ve volném Ccase, kdy jeji prvky dité vnimd po psychické strance
mnohem uvolnénéji, bezprostfednéji, bez pocitu povinnosti, dobrovolné. Vychova ma takeé
mit za cil, naucit dit¢ hospodafit s jeho ¢asem a vést je k potiebé volného Casu a jeho
kvalitnimu vyuziti (Grecmanova a kol., 2002, s. 178)

Pro tuto praci je ztohoto popisu definice dilezité vSe, ackoliv se tak zdat nemusi
s ohledem na zminovany vychovny proces u ditéte. Berme tuto spojitost jako urcity
dilezity determinant v zivoté kazdého dospélého cloveéka, ktery mél podstatny vliv a podil
na kvalit€ a zplisobu s planovanim, hospodafenim a kvalitnim vyuziti volného ¢asu, kdy se
tomuto ¢loveék ucil jiz od détstvi, at’ vychovou svych rodici, ve Skole, ale i samotnymi

svymi zkuSenostmi.

, Volny cas je mozno chapat jako opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné
reprodukce sil. Je to doba, kdy si své cinnosti muzZeme svobodné vybrat, delame je
dobrovolné a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolneni. Pod pojem volny cas se
bézné zahrnuji odpocinek, rekreace, zabava, zdjmové cinnosti, zajmové vzdélavani,
dobrovolna spolecensky prospésna cinnost i cCasové ztrdty s témito cinnostmi

spojené. “(Pavkové a kol., 2002, s. 13)

E. Bedrnova popisuje volny Cas, ve smyslu oddychu ¢i relaxace, pokud nam na n¢j

zbude cas, po skonceni vSech povinnosti a nevyhnutelnych tkonech kazdého dne.
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Poukazuje na fakt, ze lidé relaxaci zanedbavaji s vymluvou ,,nestithani* a uvadi n¢kolik

moznych diivodil pro toto ospravedInéni:

v' Clovék nevykonava praci, pro kterou ma nejlepsi piedpoklad, éehoz dusledkem
je delsi potieba Casu i sil pro vykon dané prace, a vétsi unava.

v' Clovék nedokéaze odhadnout svoje moznosti a nabere si prace a ukoli vice neZ je
schopen bez problému zvladnout, nebo jsou pro néj ptilis obtizné.

v' Clovék neumi odmitnout, Fici ,Ne“ rliznym pfanim, prosbam od jinych lidi,
spolupracovnikim, ackoliv by toto m¢l fesit nékdo jiny.

v' Nemusi mi spravné vypéstované a naucené potfebné navyky, nejsou zruéni
dostate¢né tak, aby si praci zjednodusili, zautomatizovali kazdodenni ¢innosti.

v Nemaji stanovené prakticky zvladnutelné cile, jez by je posouvaly.

v Problémem muze byt i osobné slabsi fyzicka konstrukce, zdravotni stav ¢i
pomalé osobni tempo v jednéni.

v Clovék je liny a povinnosti odklada

v Clovék trpi ,,anavovym syndromem* nebo jinou dusevni poruchou.

(Bedrnova a kol., 1998, s. 44-50)

Nasledujici popis volného Casu je vlastné Casové ohranicenou oblasti, slozkou dne,

ktery je rozdélen pravé dle zplisobl traveni asu behem dne:
Pracovni ¢ast — Cas straveny v zamé&stnani (ve skole)
Vazana ¢ast - uspokojovani fyziologickych potieb — jidlo, spanek, hygiena
- péce o chod doméacnosti, pomoc roding, détem

Cast volného ¢asu - doba, kterd nam zlstane po splnéni naSich povinnosti a po

uspokojeni nasich zakladnich Zivotnich potieb. (Hajek 2008, s. 10-11)

Uvedené definovani ,,volného casu® uvadim pro mij pohled na tato pojeti a jejich
rozdil. V $ir§im pohledu bych mohla fici, Ze vétSina autord pojem ,,volného Casu* popisuji
témér stejné. Jestlize se vSak s danymi popisy chci néjak ztotoznit, ¢i uvést muj postoj
volny Cas prozije, naplni - volny cas si Ize predstavit jako existencni vakuum kazdého
z nas, které si naplnime svobodné dle svého rozhodnuti a uvazeni. Z mého pohledu a
nazoru bych volny ¢as nechépala jako odpocinek ¢i relaxaci, kdy tuto Cinnost stavim

%

v Zebficku nad volny Cas, nebot’ jestlize jsem fyzicky a psychicky natolik unavena, ze je

42



»jasné“ jakym zplisobem budu travit onen ¢as po praci a povinnostech - tedy klidovym
rezimem a spankem k tomu, abych ziskala energii pro jakoukoli dal$i ¢innost, at’ jiz
pracovni nebo volno¢asovou, pak tedy vnimam odpocinek a relaxaci jako nutny
determinant pro to, aby byl ¢lovék schopen viibec néjak sviyj ,,volny ¢as* vyuzit tak, aby
z n¢j mél uzitek a piijemny pocit.

Ne vzdy je moznost vénovat se svym z4jmim, kazdy den se to ziejm¢ nepostésti témert
nikomu, domnivam se ale, Ze by volny ¢as nemél byt ¢asem, az co zbude...

I kdyz se méni ledasco, den vcetné noci bude mit stidle svych neménnych dvacet Ctyfi
hodin, a vic nikoli. Mizeme také fici ze, volny cas souvisi také s organizaci lidské
spole¢nosti, ve které dany jedinec zije a tedy bezprostiedné spjat se samotnym vyvojem
lidstva. Proto by kazdy z nas mél mit moznost straveni, proziti urc¢itého volného ¢asu jen
pro sebe a svou volbu, jak je jen mozné.

Na zptisobu proziti téchto chvil je jiz jen na kazdém z nas, ale je to ,,nas volny cas®.

Tento mij nazor na urceni volného ¢asu mne o to vice potesil a snad i vice potvrdil miyj
subjektivni pohled na danou véc, ktery je i ovlivnén emocionaln€ nyni, kdy az po napsani
vySe uvedeného jsem precetla text M. Vazanského v knize Zdklady pedagogiky volného
¢asu, jez se shoduje s mym popisem.

Volny ¢as ve smyslu od prace osvobozeného ¢asového useku je obdobim nezévislym na
pracovni dobé¢, jako Casovy prostor vdzany piirozenou a socidln¢ vyznamnou potiebou.
Volny Cas, v nejuz§im slova smyslu znamenajici efektivni, skutecnou, svobodnou a pln¢
disponibilni dobu, je obdobim nezavislym na dob¢ spanku, zaméstnani i na polovolném
case (jako prostoru pro uspokojeni vSech pfirozenych i spolecenskych potieb, vyjma doby

spanku a prace). (Véazansky, 2001, s. 26).

Dumazedier popsal specificky charakter a vlastnosti volné¢ho Casu, ktery také casove
rozdelil na ,,volny c¢as“ a,mimopracovni dobu“, coz koresponduje a souhlasi s vice

uvedenym.
Volny ¢as je svobodnou volbou — osvobozuje od povinnosti urc¢itého druhu.
Determinovanofaktory spolecnosti, jejich vztaht, interpersondlnich zavazki.

Znamena osvobozeni od zdkladnich zavazkl spoleCenskych zafizeni (instituce rodinné,

obcanské, duchovni), které jsou primarni
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Volnocasové Cinnosti s profesionalni povinnosti — (amatér se stane profesionalem,
navstéva divadelniho pfedstaveni povinnosti), pak se méni podstata aktivity, i kdyz bez

obsahu Cinnosti, ktera je uspokojovana stejnym zptsobem.

Volny cas je nezainteresovany — nema v podstaté zadny ziStny, utilitarni, presvédcovaci,
ideologicky, politicky, duchovni cil. Pokud tomu tak ovSem je, je volnym Casem jen

¢astecn¢ a jedna se tedy o tzv. ,, polovolny cas “(Hodan, Dohnal, 2008, s, 55)

Nas volny cas je samoziejmé také determinovan a svoboda pro volbu jeho straveni je
tak ovlivnéna faktory jako: geografické prostiedi v némz jedinec zije, stupen rozvoje dané
spole¢nosti, socialni status jednotlivce — pohlavi, vék, zdravotni a rodinny stav, vzdélani a
profese, ekonomicko-materialni zajisténi, misto bydlisté¢, rodinné prostfedi, hodnotova
orientace jedince a jeho psychika — temperament, zajmy, charakterové vlastnosti(Hodan,
Dohnal, 2008, s, 57).

Dochéazi k volbé mezi kariérou a vydélkem na strané jedné a dostatkem volného ¢asu a
naplnovani i jinych zivotnich hodnot jedince, n¢z je vysoky materidlni komfort a
spolecensky tspéch, na stran¢ druhé. Kolik jsme ochotni, kolik chceme ,,zaplatit* za vice
volného Casu, stavi Casto kazdého z nés (ktefi jsme v zaméstnani) pted volbu mezi ,,penézi
a volnym ¢asem* (Slepickova I., 2005, s. 19).

Volny ¢as patii k hodnotam, které lidé nejvice ocefiuji — spolu s rodinou, zdravim,

zaméstnanim nebo piatelstvim (Serak M., 2009, s. 26).

4.3 Odpocinek

S vyse uvedenym uzce souvisi pojmy pasivniho a aktivniho odpocinku. Pokud je €lovek

fyzicky unaven, ziejmé si aktivnim odpoc¢inkem moc neodpocne.

Nase jednani je spojeno s reakci na ptedchozi podnéty. Proto se mlizeme zamyslet,
nakolik je odpoc€inek ¢innosti, kterou ¢lovék nemusi délat, ¢i zda je pozadavek odpocinku
po zatéZi uzce spjat s nutnosti nasSeho organismu tak ¢init. Pokud uvaZime, Ze po zatézové
¢innosti, kterou jedinec projde, musi jasné nasledovat reakce — odpocinek, stejné jako

spanek, jidlo a dalsi aktivity, jeZ jsou nutnosti a potiebou. Proto odpocinek nespliiuje
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zakladni pozadavek nenucenosti ve volném case. T¢Zko se budeme bavit, kdyz ptes inavu
¢i psychické vycerpani pomalu ani nevidime...(Urbanek in Hodan, 2002, s. 34)

Proto pasivni odpocinek, relaxaciat’ v bdélém stavu nebo ve spanku, povazuji za nutnou
potfebu a zde popsané odborné potvrzuje mou domnénku a nézor, jak jsem uvedla

Vv pfedchozi ¢asti textu této prace.

4.3.1 Relaxace

Relaxace — aktivni odpocinek se pak svym smyslem zaméru téméf prolina s volnym
casem. Tato forma odpocinku je tvofena Cinnostmi, které jsou obvykle protichlidné vici
¢innostem, které délame obvykle v rdmci zaméstnani, ve Skole, v domacnosti. Jestli tedy
Vv zamé&stnani pracuje Clovek spiSe dusevné, pak je pro né€j aktivnim odpocinkem fyzicka
prace, manudlni ¢innost bez naroku vysokého soustfedéni a naopak.

I pro kvalitni odpocinek mizeme zminit urCité zasady, které na kvalitu maji sviij vliv:

Odpocinout si vzdy, jakmile citime prvni pfiznaky Gnavy

Vyhybat se pasivnim formé odpocinku (sledovani Tv, video, sportovni fandéni)
Pti vybéru aktivity zohlednit hlavné své pfani a potieby, nenutit se do jinych

( podle ptatel, partnera apod.)

Alespon ¢ast téchto aktivit travit samostatné — mimo rodinu

,ochutnat™ i nové aktivity, jez jsme jeSt€ nezkusily

Cas od asu zménit stereotyp i ve formé& odpo&inku

Alespon 1x ro¢né€ odpocivat ¢trnact dni v souvislosti

N N N N N U N N

Na aktivity se vzdy téSit a jejich pribéh si uzit co nejlépe(Bedrnova a kol.,

1998, s. 47-48)

S 4

sice lepsi, ale ne vzdy je to mozné. Casto musime &elit situacim, ve kterych je ostraZitost,
nebo i proziravost velmi uzite¢na. Proto je dulezité disponovat praktickou dovednosti lepsi
kontroly situace, schopnosti zustat ,,klidni uprostied boute, abychom si usetfili maximum
energie spiSe pro efektivni ¢innost nez pro citové projevy, které vykonnost ¢asto snizuji.

(Cungi, Ch., 2005, s.19)
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4.3.2 Spanek

Dobry spanek = pil zdravi. Jestlize n¢kdo trpi poruchy spanku, je logické, ze tedy i
zdravi za¢ne pokulhévat a to v riznych psychosomatickych potizich.

Jako napft. podrazdénost, uzkostné stavy, migrény, zalude¢ni viedy a jiné...

. Cim jsme klidnéjsi, tim jsou ndm pristupnéjsi nase city, senzibilita, spiritualita a nds
usudek. Tedy to, kym opravdu jsme. Cim jsme klidnéjsi a tissi, tim vic jsme to my!

Patrné proto nabozenské rady davaji pred modlitbou prostor klidu... ,,(Cungi, Ch.,
2005, s.17)

Ulohy Spanku :
v" SlouZi k odpodinku — z hlediska fyzického i psychického — (prvni tii faze
spanku).
v' Uloha v procesu uéeni, zapamatovéani, zpracovani informaci — tzv. paradoxni
faze — dochazi u ni k silné mozkové aktivité.

Stadia spanku:

v Stadium | odpovida dobé usinani - velmi dtlezité védomi, které napliiuji ¢asto
asociace na piijemné predméty nebo obrazy.

v’ Stadium 2ustupuje stav védomi do pozadi, spanek je hlubsi

v’ Stadium 3- hluboky spdanek - b&hem tohoto stadia dochazi k fyzickému
odpocinku. Po fyzické ndmaze se faze prodluzuje.

v' Stadium 4 - tzv. ,paradoxni spdnek® vyznafuje se Vysokou mirou
mozkovécinnosti( pro uceni, zapamatovani, zpracovani informaci)

v (Cungi, Ch., 2005, s.14)

4.4 Formy traveni volného ¢asu

Dumazedier napft. roz€lenil ptevladajici ¢innosti ve volném Case do péti kategorii, ke

kterym Hodan s Dohnalem pfifadili jednu navic:

v Cinnosti manudlni (ru¢ni prace)

v Cinnosti fyzické (sport, cestovani, turistika)
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v Cinnosti estetické
v Cinnosti intelektudlni (z4jmové vzdélavani)
v Cinnosti socidlni (setkani s prateli)

v Cinnosti spotiebni

Vyjmenovani moznych zpusobll traveni volného casu dospélé populace v nasi
spole¢nosti by jist€¢ dalo na mensi knihu. At jiz jen sportovni ¢innosti rizného stupné, ru¢ni
prace — pleteni, haCkovani, Siti, tkani a rizné moderni techniky jako decoupage, pleteni
Z papiru atd., kutilstvi, sbératelstvi (snad cehokoli), vafeni — také na tisic zpusob,
zahradni¢eni (okrasné kvétiny ¢i uzitkové péstovani), fotografovani, kaligrafie,
chovatelstvi — jen pro radost, na vystavy, adrenalinové sporty a jiné zazitky, navstévy
pamatek, kulturnich i vzdélavacich akci, riznych kurzi, ¢etba knih, houbafeni atd. je mimo
jiné determinantem volbyzptsobu traveni volného ¢asu mimo jiné i ro¢ni obdobi a
prostfedi v némz Zijeme.

At se jedna o jakoukoli formu a zplsob traveni volného casu, vzdy ma tato ¢innost
vztah Kk nasi osob&, povahovym vlastnostem, temperamentu, zivotnimu stylu a v neposledni
fad¢ k naSemu zaméstnani.

V idealnim ptipadé€ nés prace bavi, napliuje, nékdy je i samotnym konickem.

Na druhou stranu se néktefi z nds mohou cilen¢ vyhybat pravé takovym aktivitam, které
jsou néjak podobné jejich praci v zaméstnani, a co je pro jiné konickem a dé€laji dobrovolné
a S nadSenim, jiné by takova Cinnost jen nudila, roz¢ilovala az stresovala a v disledku
misto naplnéni, seberealizace, radostného prozitku a nabyti dalsi energii k povinnostem by

zpusobila vice Skody jak uzitku.

Optimalnim stavem je tedy uvést sféru povinnosti a volného ¢asu do rovnovahy, nebot’

kvalitn€ straveny volny Cas:

v’ Je protipélem kvalitniho pracovniho nasazeni
v" M4 podil na vytvaieni hodnotového systému jedince
v' Prispiva k rozvoji osobnosti — jeho viile, seberegulaéni vlastnosti

v Vytvafi a ovliviluje socialni vztahy, soc. interakce a komunikaci
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v" Mnoho aktivit podporuje zdravi (fyzické i psychické), télesny rozvoj, zdravy
zivotni styl
v Nepochybné plisobi jako prevence socialné patologickych jevi

(Cech T. in Hodati, 2002, s. 97)

V této praci bude proto zajimavé, jakym zpiisobem sviij volny Cas travi pravé matrikaii
a zda si tyto formy volno¢asovych aktivit budou v né¢em podobné. Piipadné, zda je
existuje podobnost v oblastech, kterou pravé matrikafi pro traveni svého volného casu

nevyhledavaji zamérné.

Principy i vybér z nabidky volnocasovych aktivit se v kazdé spolecnosti méni, vyviji se.
Vetejné (statni) instituce v minulosti mély napt. vysadni pravo zasobovat trh nabidkou
volnoc¢asovych aktivit a programt s pievahou orientace na ¢ast populace, ktera byla néjak
organizovana. Socialni zmény a vyvojové tendence moderni doby tento systém narusily a

volnocasové aktivity tak dnes spiSe smétuji:

v Od organizovaného k neorganizovanému

v" Od vykonu k proZitku (radosti, sebeuspokojeni, seberealizace)

v Od kolektivnich k individudlnim

v" Od tradi¢nich k netradiénim (adrenalinové, vzdélavaci)

v" Od mésta k piirodé (centra volno¢asovych aktivit v piirodé)

v Od dlouhodobych (stalych) ke kratkodobym trendtim (cool, In)
(Dohnal T. in Hodan, 2002, s. 121)
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5 METODOLOGIE

V nasledujici casti této diplomové prace pfistupujeme k popisu vybrané metody
vyzkumu, kdy vzhledem k pojeti a pomérné uzkoprofilovému zaméfeni na specifickou
skupinu osob, kterou jsou pracovnici matri¢nich Ufadd, matrikafi, jsme se ptiklonili
k metodé kvalitativniho vyzkumu, ktery je zaméfen na clovéka, na zjisStovani jeho
subjektivnich pocitli, ndzori, zkusenosti vztahujici se k tématu a vyzkumnému cily této
prace.

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. Miize to byt
vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych
hnuti nebo vzdjemnych vztahu. “(Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)

, Kvalitativni  vyzkum je proces hledini porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii

vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych podminkach. *“ (Hendl, 2005, s. 50)

Kvalitativné orientovany vyzkum vychézi z filozofie fenomenologie, u které je kladen
zakladni a hlavni diraz na rtiznorodost subjektivnich aspektii jednani a chovani lidi. Na
rozdil od kvantitativné orientovaného vyzkumu pfipousti ndmi zvoleny kvalitativni
vyzkum existenci vice moznych realit. Vychozi teorie jako rozdil typu vyzkumu neni
jedinym rozdilem. Ackoli se ve vétSin€ knih tyto orientace vyzkumu striktné rozliSuji a
uvadéji jako rozdilné naprosto, paradox existuje i v tomto piipad€, nebot’ jiZ mnohokrat
bylo dokazéano, popsano, protiklady se pfitahuji. A tak kdyZ spojime ptednosti z obou typl
vyzkumu, coz je mozné, a né¢kterymi autory i doporucené, mizeme oba pfistupy v nasem
vyzkumu 1 kombinovat. (Chraska, 2016, s. 29)

Oproti kvantitativnim metoddm umoZiuje tato varianta zpiisobu vyzkumu pracovat na
vyzkumu bez urcitych ptfedvolenych hypotéz. Otazky vyzkumu, zkoumanad oblastse
zkouma a ptipadné 1 vice specificky vykrystalizuje v prubéhu vyzkumu, kdy zkoumany
problém lze doplnit o dalsi vyzkumné otazky, které vyvstanou spolu se ziskdvanymi daty

Kk problému a otazkam polozenych na zacatku vyzkumu. (Bafinova, 2008, s. 58)
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Tak trochu bych tuto metodu pfirovnala k vytvoieni nového kulinafského receptu. Také se
ruzn¢ pridava, dopliuje, méni...Dilezité ale zlstava...aby vyniklo to, co hledame, tj., nova chut,
néco nového...v nasem piipadé tedy nova zjisténi objevené souvislosti v otdzce naseho
zkoumaného problému. V ramci vafeni vznikne nova receptura, v kvalitativnim vyzkumu této
prace by vyusténim méla byt mozné nabidky k popisu ur€ité teorie, jez vznika diky ziskanym
datiim, jez se urcitym zptsobem rozkoduji. Na zaklade téchto teorii je pak mozné pristoupit k jejich

ovefovani, kdy urcitd teorie nabizi otazku ve formé hypotézy.

5.1 Cile vyzkumu

,, Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otdazkami predstavuji pomysiny kompas, podle
nejz bychom se meéli v priubéehu celého vyzkumného procesu orientovat, neustale sledujeme,
zda se blizime jejich napliiovani, ¢i nikoli.  (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 64)

 Hlavni vyzkumny cil
v Analyzovat a popsat jakym formam traveni volného Casu davaji prednost
matrikafi
v" Popsat, co povazuji matrikaiky ve své praci nejvice psychicky naro¢né
% Dalsi vyzkumné cile
v' Analyzovat, jak se matrikaiky snazi béhem pracovni doby relaxovat
v Zmapovat navrhy ke zlepSeni pracovniho prostfedi matrikafek.

v’ Analyzovat spokojenost matrikaiek s timto specifickym zaméstnanim

5.2 Vyzkumné metody a metoda sbéru dat

Pro realizaci vyzkumného Setfeni a vzhledem kpomémé velkému rozptylu
zkoumaného vzorku, jimZ jsou matrikafi na Ufadech matrik, kterych neni tak mnoho jako
napt. uditeld matetrskych Skol, prodavacek, tidi¢i autobust, ufednikti obecné apod., byla
pro dosazeni vétsi validity zvolena metoda kvalitativniho pfistupu vyzkumu, kterou je
psany strukturovany rozhovor s otevienymi a polootevienymi otazkami. Z vySe uvedeného
divodu vétim, Ze skladba jednotlivych otazek bude pro oslovené respondenty dostatecné
strukturovana tak, aby data a odpovédi z nich ziskand byla pro tento vyzkum analyzy
piinosna a plné hodnotna. Kvalitativné orientovany ptistup formou inteview byl zvolen se
zamérem, aby subjektivné popsané nazory respondentii vedly k problému, z realnych

zkuSenosti. S tim, Ze konecnym vystupem by méla byt nastinéné urcita teorie.
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Vyzkumné otazky — v rozhovoru budou pro nas dilezité hlavné tyto nami polozené
vyzkumné otazky:

v’ Napliluje matrikaiku n&jakym zptsobem jejich funkce?

v’ Je pro matrikaiku prace na matrice nékdy psychicky naro¢na?

v' Co ptipadnou psych. zatéz zpusobuje?

v Jak prace matrikafek zménila jejich vybér volnoc¢asovych aktivit?

v Maji matrikafky dostatek ¢asu k naderpani energie a k odpoc¢inku?

v’ Jak se snazi o odpocinek a psychickou pohodu béhem své pracovni doby?

5.3 Popis vyzkumného vzorku

Gavora uvadi vyzkumny vzorek jako soubor vSech téch lidi, od kterych budeme chtit
ziskat informace a data dtlezita pro uréeny problém vyzkumu. (Gavora, 2000, s. 59)

Jestlize jsme se zaméfili na pracovniky matri¢nich ufadd, je tedy vice neZ ziejmé, kdo
bude tvofit vyzkumny soubor. Nemusim tajit, ze jsem do vyzkumu s touto urCitou
skupinou respondentd, matrikédiek §la s urcitymi obavami, zda budou ochotné a sdilné
Kk mému zkoumanému tématu. Jako prvni dobrou vlastovku v pocatku tohoto vyzkumu
mohu tedy konstatovat fakt, Zze vétSina oslovenych matrikatek byla ochotna a vesmés své
odpovédi byly rozvinuté a popsany se zajmem.

V dal§im textu se mohu zminovat pouze v Zenském rodu, nebot’ jak jsem predpokladala,
skupinku respondentli reprezentovaly samé Zeny matrikatky. VSem oslovenym
matrikafkam byla pfislibena anonymita pii popisu ziskanych dat a informaci v této praci.

Zde jsou uvedena data popisujici zkoumané respondenty, jejich jména jsou smyslena,

veék zustal zachovan.

5.4 Popis pribéhu vyzkumu

Vyzkum, byl proveden v bieznu, coz je trochu pozdni termin, ale pro mne byl problém
ziskat Cas pro setkani s respondenty. CoZ mi takto povedlo, a to hlavné diky poradanému
Skoleni pro matrikatky, kam pfijeli kolegyné z rliznych ufadii a mij vybér byl tedy
nahodny a anonymni proto, Ze jsem je osobné¢ neznala ani misto, z které¢ho Gfadu ¢i mésta
piijely.

Ackoli jsem sice m¢la obavy, Ze m€ odmitnou, byla jsem mile pfekvapena a kolegialni
pomoc probéhla na vybornou. Jen obc¢as padla otazka, zda opravdu budou jejich odpovédi

vyuzity jen pro Ucel diplomové prace a anonymné.
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Jednotlivé odpovédi na mé otazky byly po tomto ujisténi zaznamenavany pisemné, a to
do pripraveného formulare, ktery jsem si pro tento pfipravila. Pravda je, Ze né vSechny
matrikarky byly toliko sdilné a jejich odpovédi byly spiSe strohé, ale jasné. Diky
oslovenym matrikarkdm, jez jsem opravdu neznala a poté 1 nékolika kolegyn z matri¢nich
uradu, jez jsem znala, jsem ziskala myslim dostate¢ny vyzkumny vzorek, ktery jsem mohla

zacit dale zpracovavat v ramci tohoto vyzkumu.
Nasledny krok spocival v kodovani - vytvoreni kategorii a subkategorii.

K témto nasledné piibylo tzv.” oteviené, axialni a néasledné i posledni faze selektivni

kodovani.

5.5 Technika sbéru dat

Polostrukturované interview je vyzkumnou metodou, ktera umoziuje zachytit jak fakta,
tak proniknout do motivii a postoji respondentti. Podle ziskavanych odpovédi respondenta
muzemepiipadné dale doplnit ¢i upravit dal§i otdzky, které méme pfedem pfipraveny.
Vyhoda techniky dle Gavory spociva na rozdil od dotazniku, Ze vyzkumnik ma jisty
relevantni vzorek, pocet respondenttl, kdezto u dotazniku névratnost mize byt pro vyzkum
nedostate¢ny. Otazky mohou byt jako u dotazniku oteviené, polooteviené i uzaviené.

(Gavora, 2000, s. 110)

Zakladni otazky k interview:

Mizete mi fici, do které vékové skupiny patfite? (nabidka)
Zijete a bydlite na vesnici nebo ve mést&?

Jak dlouho pracujete jako matrikaika?

Napliuje vas néjakym zpiisobem vase funkce matrikarky? Jak?

AN NN

Je je pro vas prace na matrice nékdy psychicky naro¢na? Co tento psych. tlak
zpusobuje? Jaka situace, prace ¢i jaka povinnost
v" Citite se nékdy tak pracovné vytiZzena a psychicky unaven4, Ze si fikate, zda to

jesté zvladnete? Jak se s timto stavem snazite vypotadat?

52



v’ Pokud mate moznost travit volny ¢as jen sama pro sebe, jakou ¢innost zdbavy
si vyberete?

v’ Myslite si, ze vaSe prace zménila né&jak vas vybér volnocasovych aktivit,
konickt?

v' Mate novy konicek diky tomuto povolani nebo jste naopak piestala mit rada a

vyhledavat néjakou urcitou ¢innost, zabavu?

v Mate dostatek ¢asu k naéerpani energie a k odpoc¢inku?

v' Jak se snazite o odpocinek a psychickou pohodu béhem své pracovni doby?
Kdyz citite psych. inavu béhem prace, jak se to snazite zménit?

v' Snazite si né&jak pfizpisobit své pracovni misto, abyste se v ném citila pfijemné?

v’ Jak byste popsala dodrzovani své ,,zdravé* Zivotospravy?

Rozhovor se doporucuje analyzovat pomoci metodyzakotvené teorie. (Hendl, 2005, s.
172)
Metoda zakotvené teorie— Porovnava piipady, testuje poznatky a validizuje zjiSténa

fakta.

»Zakotvena teorie predstavuje sadu systematickych induktivnich postupli pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zaméteného na vytvareni teorie. Strauss a Corbinova uvadéji, ze je
to teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je
odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji o

zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji.* (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 84)

Etapy postupu zakotvené teorie:

1) Sbér dat sméfujici k teoretické nasycenosti kodu

2) Kodovani materialu sméfujici k vytvoreni zakladnich kategorii — proménnych
budouci teorie

3) Konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi —

proménnymi. (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 87)
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V ramci zakotvené teorie pracujeme s tfemi typy koédovani: ofeviené, axidalni a
selektivni. K6dovanim jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a znovu slozeny novym

zpusobem.

6.1 Oteviené kodovani

Otevirené kodovani — text je roz¢lenén na jednotky, kterym jsou ptidélena jména,
a stémito fragmenty se pracuje dale. Jednotkou se stavd vyznamovy celek rizné
velikosti.Kazdé jednotce se musi piidélit n¢jaky kod, coz muze byt jméno, ale i kratka
fraze, kterd je pro danou jednotku typicka a odliSuje ji od ostatnich. Autofi publikaci
predkladaji a doporucuji, klast si pii kdédovani navodné otazky, které mohou byt
riizné.(Svaiiek, Sed’ova, 2007, s. 211 - 212)

e Pojmy - oznaceni pro jednotlivé udalosti a piipady.

e Kategorie - objevena, vzajemnym porovnanim pojmd, a ty patii podobnému
jevu. Tyto pojmy jsou seskupovany pod abstraktnéjsi pojem nazyvany
kategorie.

e Vlastnosti — jedna se o znaky nebo charakteristiky pro danou kategorii.

e Dimenze - Umoznuje umisténi vlastnosti na n¢jaké skale.

(Strauss, Corbinnova, 1999, s. 42)

Z rozbori interview bylo vytvoieno pét kategorii:

Kategorie €. 1: vnimani matrikarek svého zaméstnani jako poslani ¢i jejich osobni pocit

naplnéni

Kategorie ¢. 2.: Psychicka pohoda pfi préci je hlavnim ptfedpokladem kvalitni prace

matrikaiky

Kategorie €. 3: Typy nejcastéjSich stresorti matrikéarek pfi jejich praci.

Kategorie €. 4: V1iv zaméstnani na osobni zivot matrikaiek.

Kategorie €. 5: Zptsob vyuziti volného ¢asu matikaiek.

Kategorie €. 6: Odpocinek v praci a dobra Zivotosprava - pll zdravi

Kategorie ¢. 7: Typy na zmény v prostfedi prace matrikarek.
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Kategorie byly dle moznosti pojmenovany frazi. Dimenze pak slovem na Skalové
urovni. Pro lep$i orientaci i pfi zachovani anonymity respondentl, byly k uvedenym

odpovédim na otdzky ptifazeny fiktivni jména k jednotlivym matrikaikam.

Kategorie €. 1: vnimani matrikarek svého zaméstnani jako poslani

¢i jejich osobni pocit naplnéni

Vlastnosti Dimenze
Léta praxe matrikaiky nizkd - vysokd
Kladny p¥istup k praci s lidmi nizkd - vysokd
Pritomnostu dileZitych Zivotnich okamZikii nizkd - vysokad
(svatby, vitani obéankii, umrti)

Prace matrikarky neni tak jednoducha a ¢i jednotvarna, jak si mnozi mysli. Znam i
takové nazory, ze si matrikarka v praci jen déla manikuru, lusti kiizovky, vaii kafe, tlacha
s kolegynémi a nespécha domi k rodiné. Tak to je opravdu jen iluze, ale ani zbozné ptani.
Na matrice je stale co na praci, i kdyz si zrovna ¢lovék mysli, Ze tkoly které musi splnit jiz
ma splnéné. Matrikatky, které se o agendu své prace zajimaji opravdu s osobnim
zapalenim, si praci hledat nemusi, nebot’ stale vi, co jesté chtéji udélat, doplnit, opravit, nac
odpovédét, co zlepsit...Ja osobné fikam, ze bych v praci mohla i nocovat, a presto se nudit

nebudu.

Magda
Matrikarkou je uz 22 let.
., Podle mne je pékné poslani byt pritomnd u svateb, vitani obcankii...Jsou to velmi prijemné Zivotni
situace. “
Amalka
Matrikarkou je 3 roky .
., Ano, matrikarku délam rada, je to pro mé zajimavda prace, plna historie ale i budoucnosti.

Tamara

Matrikarkou je uz 25 let ,, Tahle prdace mne napliuje tim, Ze pomdhdame obcanvim se zakladnimi Zivotnimi
situacemi a casto tak s nimi prozivame jejich radost ¢i smutek. Bavi mé hledani ve starych matrikach a

‘

rozkryvani osudi nasich predkii.
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Radka

Matrikarkou je uz 27 let .

,, Vzdycky jsem méla rada administrativni prace jako psani na stroji, vyplnovani tiskopisi. To se mi
V podstaté pri praci matrikarky splnilo. V kazdém pripadeé je to kazdodenni kontakt s lidmi, reSeni jejich
zivotnich situaci. Od ocekdavani narozeni miminka, uzaviceni manzelstvi nebo umrti blizkého clovéka.

Tato prace neni jen o strohém vyplnéni tiskopisu, je to zkratka prace s lidmi, obcany naseho mésta i
Sirsiho okoli. *

lvona

Matrikarkou je 15 let.

., Jsem vdécna, ze mam prdaci. Bohuzel to neni prace ani oblast, ktera by mé vice zajimala. Pro mne je to
prdce, ne konicek.

Kamila

Matrikarkou je 18 let. ,, Ano, prace matrikarky mne napliuje proto, zZe se jednda o praci s lidmi.

Anicka

Matrikarkou je 12 let (nékolik let z toho ale jako zdstupkyné matrikarky.).

., Prace matikarky mne napliuje. Celou pracovni kariéru pracuji na uradé, mohu posuzovat, od

vevr

znalosti a praxi. Prdace neni jednotvarna, vyzaduje Siroky objem znalosti.

Z uvedenych vypovédi je zfejmé, Ze téméf vSechny tyto matrikaiky jsou opravdu ve své
funkci matrikarky dlouha 1éta, mohou tedy srovnavat a za tu dobu si jisté ke své praci nasly
vztah. Je smutné, ze jedna z kolegyn napln prace matrikarky vnimé jen jako praci, za
kterou ma jisty pfijem penéz, nic zajimavého v této specifické praci nenalezla, 1 kdyz ji
déla fadu let. Jak ale uvidime v dalSich odpovédich, tato kolegyné ma vztah ke své praci
matrikarky jeSté zdvaznéjsi pocity a vztah.

Celkem mne ptekvapilo zjisténi, kolik matrikafek ma tak dlouhou praxi.

Kategorie ¢. 2.: Psychicka pohoda pri praci je hlavnim predpokladem kvalitni prace

matrikarky
Vlastnosti Dimenze
Pocit psychické narocnosti prace matrikdiky nizkd - vysoka
Vyskyt vyCerpanosti, inavy 7 prdace nizkd - vysokad
Dostatek moZnosti a casu k odpocinku a nizsi - vysokd
relaxaci
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Jist¢ nemd smysl se n¢jakym zpisobem vymlouvat na to, Ze by prace matrikaiky byla o
tolik vice psychicky naro¢na nez jina zaméstnani a obory, kde lidé pracuji v kontaktu
s lidmi, nebo nesou vétsi zodpoveédnost a musi byt bezchybni v technickych oborech, aby
se nestalo n¢jaké nestésti. Kazda prace je urcitou mérou psychicky naro¢nd. Fyzicky je to
odlisné vice. V této narocnosti matrikaiky spise trpi pravé nedostatkem fyzické aktivity,

jak zjistime posléze i z vypoveédi kolegyn matrikarek.

Magda
., Tahle prace je narocna hlavnée na psychiku. A to hlavné kvili jednani s lidmi, klienty.

., Vycerpani, bezradnost...tento stav zatim u mne nenastal, ale unava a psychické vypéti se samozrejmé

¢

dostavuje.

‘

., Ano, ja k odpocinku a nacerpani nové energie diky sobotnim obradiim bohuzel dostatek nemam.

Amalka

., Psychicky narocna dle casu a ukonii, myslim ze spis ne. Ale jsou i situace co znamenaji vétsi psychicky
napor, jako svatby *

., zatim se vycerpand necitim, ale miize se stat, ze také prijde takova doba.

‘

., Ano, mam dost c¢asu na odpocinek, snazim se odpocivat doma, jiny zpiisob nevidim. *

Tamara

,,zvySeny psychicky tlak dle mého zpiisobuje tato hekticka doba a jeji pozadavky — rychlost, stres, konzumni
zpuisob Zivota. Lidé musi mit vSechno hned, ted. Nemaji na nic ¢as. Nemaji cas si vyridit ani formality

K uzavieni manzelstvi. To si radéji piijdou poZadat o druhopis rodného listu, nez by si ho doma nasli. Zakony

vvvvvv

,Ano, citim se nékdy uplné vycerpana. To si pak vezmu dovolenou a snazim se relaxovat ...dal od lidi. *

,, Nemam dost ¢asu na odpocinek. Cim déle tuto prdci délam, tim potrebuji vice ¢asu na odpocinek.

Radka

,Nekdy se skutecné stane, ze prdce zacne byt vycerpavajici. Tento tlak zpiusobuje zejména mnozstvi
zalezitosti k vyrizeni a nékdy také pozadavky klientii, kterym neni mozné vyhovét

,,Pamatuji si na takové situace, stavy vycerpani, vyskytuji se nastésti minimalne, ale presto nastaly.
Vyporadam se s tim zvySenim pracovniho tempa, abych praci méla v terminu hotovou *

,Myslim si, ze mam dost casu na odpocinek. Kdyz se citim vycerpand, resim to dovolenou napr.

prodlouzenym vikendem. Ve svém veku bych ale vice dovolené spise uvitala.
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lvona

, Prdce je pro mne narocna psychicky. Mnozstvi prdce, nedostatek casu, vsichni chteji vSechno hned.

Mnozstvi zakonui, jejich novelizace a riiznorody vyklad, pristup v jejich provadeni v praxi.
,Ano citim se sice vycerpand, ale nezyva mi nic jiného, nez pracovat dal. Vyhoreni nikoho z nadiizenych

nezajimd, za mnou pry ¢eka zdstup dalsich zajemcii na mé misto.

,, Ne, nemdm dost casu si odpocinout - pracujeme pondéli — sobota (to jsou svatby). V pondéli musim

pracovat znova na 100% , nejlépe az do soboty, véetné té soboty.

Kamila

. Ano, prace je velmi narocnd! Psych.tlakzpusobuje nariist klientii, kteri potrebuji vSe okamzite. Velmi tézko
se s nimi domlouva!*

, Ano, citim se obcas tak unavena z jednani s klienty, Ze pak se s tim vypordadam tak, Ze jdu se psy do lesa,

‘

protoze psi nemluvi. *“ ,, Dost ¢asu na odpocinek rozhodné nemam.
Anicka.

., Prace matrikarky je o zodpovédnosti a narocnosti prace, mam vyhodu toho, Ze jsem typ, ktery v praci
nestresuje, je v klidu a zbytecné neresim, co neni. Dostavam se i mimo urad, kdy svatby jsou venku, takze se

clovek odreaguje, ale prace s lidmi je vzdy ndrocnd, kdo to nedélal, nevi. Kolektiv mame pohodovy,

vychdzime si vstric, snazime se si pomahat a drzime spolu za jedno, takze v praci, co se tyka psychiky, mame

dobré podminky k tomu, abychom praci v klidu a v pohodé zvladali. Neprijde mi, Ze bych citila néjaky

¢

psychicky napor. Do prace chodim rdada, rada se potkam s kolegy i s vedenim.
,,Do situace vycerpani jsem se nasteésti nedopracovala, beru praci jako zaméstnani,
do kterého dochazim, které mé bavi, napliiuje a mam urcity pravidelny prijem.

., Ano, zatim mam casu dost i na odpocinek.

Z téchto ziskanych informaci si dovolim pfiklonit spiSe k nadzoru, ze by matrikarky
uvitaly vice Casu pro odpocinek, i1 kdyz si na jeho nedostatek tfi z nich nestézovali. Sama
vim, jak je tézké se rozhodnout, zda unavu potlacovat kdvou a pracovat v domdacnosti,
nebo je 1épe si na hodinu jit lehnout a prospat se.

Vsechny kolegyné vnimaji svou praci psychicky naro¢nou, a to hlavné z divodu jednani
s klienty, pficemz v ptedchozi kategorii téméf vSechny kontakt slidmi uvadély jako
pfijemnou stranku své prace.

Aniz bych se sama v rozhovoru zminila, pi Ivona sama uvedla miru vy€erpanosti az
,vyhoteni“. Z jejich odpovédi je zfejmé, ze s timto stavem ma urcité zkuSenosti, a asi ne

spravné vyieSené.
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Kategorie €. 3.:Typy nejéastéjSich stresorii matrikarek pri jejich praci

Vlastnosti Dimenze
Jednani s problémovymi klienty nizkd - vysoka
PoZadavky na vyrizeni Zdadosti na pockdni. nizkd - vysokd
Administrativni prdace v mat. agendé nizkd - vysokd
Organizovdni svatby nizkd - vyssi
Orientace v novelach zdakonii a dalSich pravnich predpisii nizsi - vysokd

Kazdy z nas je osobnost. A i matrikaiky nejsou stejné odolné viicéi stresovym nastrahdm
ve své praci. Co jedna bez problémil fesi a nema s tim vétsi problém néjakého pocitu
psychického tlaku, jind kolegyné miize uvedené ukoly fesit prokrastinaci, i kdyz vi, ze se

feSeni tkolu nevyhne.

Magda

,,» Nejvice mé psychicky nici jednani s klientem, ktery jiz ode dveri potiebuje nastvat urednika, nebo typ
¢lovéeka, se kterym neni Zadna komunikace a na vse odpovida stylem: ,,vsak si to tady najdéte, mate me
V pocitaci...

., Casto nemdm chut chodit mezi lidi.

Amalka

., Psychicky narocné jsou pro mne organizovani svatby tak, aby se splnilo ocekavdni snoubencii.

., Vztahy na pracovisti jsou vyborné

Tamara

,,Opét je to o lidech, komunikace s problémovymi klienty. Byvala jsem spolecensky tvor, nyni se lidem spise

vwhybam, abych s nimi nep#isia do stvku a nemusela s nimi komunikovat.

vvvvvv

Radka

. Jako priklad mizu uvést z posledni doby pozadavek o uzavieni manzelstvi mimo nds matricni obvod, coz
neni z hlediska zakona o matrikach mozné. Bylo velice obtizné vysvétlit snoubencum, ale hlavné rodic¢im
neveésty, ze tento pozadavek neni mozné realizovat. Brali nas postoj k jejich zadosti jako neochotu z nasi
strany. “

., VyCerpani resim prodlouzenym vikendem. Ve svém veku bych ale vice dovolené spise uvitala. *
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lvona
,,Celkové mé moje praci nebavi, jak jsem jiz uvedla. Kromé piimé vedouci, jsou nadrizeni v ndzorech a
mysleni mnohdy zastarali, i kdyz jsou to mladi lidé. A také treba jen teoretici, bez praxe a rikaji, jak y to ¢i

ono mélo fungovat. Stale pretrvava nuceni do spolecnych akci — sportovni utkani, vecirky, pribyla i povinna

‘

dobrovolnicka cinnost. Ve je ve stylu, kdo nejde s nami, jde proti nam. "
Kamila
., Klienti, kteri potrebuji v§e okamzite. Velmi tézko se s nimi domlouva. Jsou drzi a panovacni“

., Plestala jsem mit rada hledani rodokmenii. Misto obéda se jdu napr. projit do postrannich ulic mésta, jen

abych nepotkavala lidi. “

,,Mam i problém se spankem, kvili premysleni nad praci.
Anicka.
., Neprijde mi, ze bych citila néjaky psychicky napor*

‘

,,mam vyhodu toho, ze jsem typ, ktery v praci nestresuje, je v klidu a zbytecné neresim, co nenti.*

V této kategorii opét jasné vyplynulo, Ze matrikaiky nemaji témét problémy s agendou
matrik, ale hlavné s lidmi, ktefi si ufednika pletou s automatem na kavu. Sta¢i zvolit
pozadavek a v§e mu hned vypadne jako ta kdva. A je tézko jim vysvétlit, Ze nékteré
situace ¢i prani opravdu nelze vyiesit a splnit na pockani. Nékolik z matrikaiek uvedlo, Ze
se mimo zaméstnani vyhybaji kontaktu s lidmi a necht&ji s nimi komunikovat.

Mam-li byt upiimna, ackoliv to tak nékdy nevypadd a povazuji se také za velmi
spoleCensky zalozeného Clovéka, jiz néjaky ten rok jsem po praci také nejradéji sama a
Vv tichu. Coz s rodinou moc nejde. Jsem tedy rada, Ze mé subjektivni pocity a obavy o

tomto smutném vlivu nasi prace se potvrdily a vhimame je jako stresujici téméf vSechny.

Kategorie &. 4.:Vliv zaméstnani na osobni Zivot matrikafek

Vlastnosti Dimenze
Nutnda kompenzace chybéjici fyzické Cinnosti nizkd -vysoka
matrikdaiky
Osobni Zivot v ustrani mimo lidi nizkd - vysokd
Omezeni spole¢ného Casu s rodinou niZsi - vyssi

Sedavé zaméstnani — téméf kazdy ufednik si tento problém uvédomuje jako moznou

pfi¢inu vzniku n&jaké z civiliza¢nich chorob, nebo i chorob z prace na PC. Uved'me napf.
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obezitu, problémy s obéhovym systémem dolnich koncetin, problémy s patefi, syndrom

karpalnich tunelt v rukou, zhorsSeni zraku apod.

Magda

¢

., Pokud je potreba, vyrazim do vetsiho mésta, kde predpokladam, Ze nepotkam nikoho znamého.’

‘

., Abych stdle nesedéla pracuji treba na zahrade, jdu se projit na cerstvém vzduchu.

Amalka

., nerekla bych, Ze by mne moje prace néjak ovlivnila v soukromém osobnim Zivote.

Jen v praci mimo obéd se nékdy snazim o protazeni, protoze tam moc pohybu neni.

Sportovala jsem pred touto praci, a sportuji i nyni.

Tamara

,Zména je urcité ta, ze budu délat jakoukoliv ¢innost, kde nemusim komunikovat s lidmi a neprijdu
S nimi do styku *

., Diky této prdci se mi konickem stala genealogie “.

Radka

., Nemyslim si, Ze mi prdce zménila milj osobni Zivot néjak zdsadné, ale vzhledem K sedavému zaméstnani

Je urcite aktivni pohyb napr. jizda na kole nebo plavani, tou nejlepsi relaxaci a vyhledavani aktivniho pohybu

vvvvvv ‘«

lvona

., Pracuji i o vikendech — musela jsem se ziict spousty aktivit o vikendu, vylety, oslavy, détské dny, kino,

‘

traveni casu s rodinou, ditétem — to mé mrzi nejvice.
Nemam rada svatby, jejich prehnané planovani apod. Mela jsem i obdobi, Ze jsem nemohla ani slyset
svatebni pochod, vidét romanticky film...Je mi uplné fuk, co ma nevésta na sobé a jakou ma kytku ci uces.
Kamila
,,Ano, prace mi vzala hodné volného casu, kterého je malo“
Anicka.
,,Ne to si nemyslim, ze by prace zménila miij volny cas. Spise je to zpiisobeno vekem a tim, ze syn dospél a

mam ted’ vice casu na sebe. “,, Sestavuji rodokmen, jinak se nic nezménilo

Jak jsem jiZ naznacila pfed témito udaji od matrikarek, potvrdilo se, Ze vétSina si
uvédomuje pomérné velkou nedostatecnost fyzické aktivity, zatéze. Proto v ramci svych a
hlavné Casovych moznosti se snazi o pohybovou aktivitu. At jiz formou prochdzky do
pfirody, klidnych ¢asti mésta apod., prace na zahrad¢, ale pi Radka a pi Amalka se snazi o
aktivni sport. Amalka dokonce 3x tydné&.

Témét vSechny respondentky vnimaji negativni vliv jejich prace, na zdjem o

spolecenské déni a styky s lidmi. A 1 kdyz uvadi, Zze svou praci maji rady, v soukromi
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pokud je to jen mozné, vyhledavaji samotu a klid, bez nutnosti rozhovorti ¢i pocitu
vnimani jejich osoby jinymi lidmi.

Asi kazdd matrikarka jako minus své profese vnima omezeni ve volném case, ktery
mohou stravit se svou rodinou. V téchto odpovédich se o tomto znaku sice moc
nezminovaly Zeny, ale mohu usuzovat podle toho, Ze tém¢t vétSina z nich je jiz ve vékové
skuping, kdy jejich déti jsou jiz dospél¢ a tudiz ve chvili rozhovoru tento readlny nedostatek
nevnimaly jako dulezity. Dvé z zen, zvlasté pi Ivona tento fakt vnima a pocituje velice

citelné.

Kategorie €. 5: Zpiisob vyuZiti volného ¢asu matikarek

Vlastnosti Dimenze
Pohyb, sport = konicek nizkd -vysokd
Rudéni prdace, zahradniceni nizka -vyssi
Cteniknihy, sledovini televize nizkd - vysokd
Posezeni s pitdteli, Kamarddkou nizkd - vysokd

Volny ¢as — volnému ¢asu je Vv této praci vénovana cela kapitola. Neni proto nutné zde
opakovat, co tento fenomén obnasi, jak je dilezity pro kazdého ¢loveka, a pro psychicky
vytizené zamé&stnance zvlasté. Snad jen, Ze je evidentni, ze dle vysledkd pfevazuje zajem o
takové Cinnosti, které jsou spiSe motoricky a fyzicky zaloZené. S tim, Ze u téchto ¢innosti
je podstatny determinant, kterym je klid, bez nutnosti hovoru ¢i zapojeni dalSich osob.
Magda

,wrazim si do mésta na nakup, ale do vétsiho mésta, kde predpokladam, Ze nepotkam nikoho znamého. *

., Pracuji na zahrade. V praci, kdyz mam volnou chvili, trochu se protahnu — par cvikii na karpaly a kréni
pater-. “

Amalka

., Sportuji, zajdu si na masdz “.

Tamara

,»Rada hackuji, zvelebuji ditm, péstuji kvétiny a pecuji o zahradu.  ,, Hlavné ¢innost bez dalsich lidi.
Radka

,,Prochazka se psem, jizda na kole, plavani, pecent cukrovi, cetba knihy, sledovani filmu.
lvona

,» Nemam volny ¢as, mam praci a rodinu = coz znamena dalst povinnosti. *
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Kamila

., vychazka do lesa, rucni prace, sport.

Anicka.

., Pobyt venku, prdce na zahradeé, tury, masdze, dobrd kniZka, a také sestavuji rodokmen *

Jak jsem jiz naznacila pfed témito udaji od matrikarek, potvrdilo se, ze vétSina si
uvédomuje pomérné velkou nedostatecnost fyzické aktivity, zatéze. Proto v rdmci svych a
hlavné casovych moznosti se snazi o pohybovou aktivitu. At jiz formou prochdzky do
ptirody, klidnych €asti mésta apod., prace na zahrad¢, ale pi Radka a pi Amalka se snazi o
aktivni sport. Amalka dokonce 3x tydné.

Témeét vsSechny respondentky vnimaji negativni vliv jejich prace, na zijem o
spolecenské déni a styky s lidmi. A 1 kdyz uvadi, Ze svou praci maji rady, v soukromi
pokud je to jen mozné, vyhleddvaji samotu a klid, bez nutnosti rozhovort ¢i pocitu
vnimani jejich osoby jinymi lidmi.

Asi kazdé matrikatka jako minus své profese vnima omezeni ve volném case, ktery
mohou stravit se svou rodinou. V téchto odpovédich se o tomto znaku sice moc
nezminovaly Zeny, ale mohu usuzovat podle toho, ze témét vétSina z nich je jiz ve vékoveé
skuping, kdy jejich déti jsou jiz dospélé a tudiz ve chvili rozhovoru tento redlny nedostatek
nevnimaly jako dilezity. Dvé€ z Zen, zvlasté pi Ivona tento fakt vnima a pocituje velice
citelné.

Kategorie €. 6:Odpoc¢inek v praci a dobra Zivotosprava - pul zdravi

Vlastnosti Dimenze
Pohyb, protaZeni nizkd -vysokad
Védomi a snaha o zdravou Zivotospravu nizkd - vysokd

,»Odpocinek v praci® — ano zni to ponckud smévné, ale z nasledujicich odpovédi mne
samotnou piekvapilo, ze si vSechny kolegyné tuto potiebu uvédomuji a celkem se snazi ji

dodrzovat. Nejde totiz o kvantitu. B&hem pracovni doby je kazda chvilka, kterou mizeme

vvvvv

efektem nez v mimo préci.
Zdrava Zivotosprava je pak spiSe o kazdé zen€ a jejim pfistupu k této dulezité strance

naseho Zivota.
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Magda

., V praci, kdyz mam volnou chvili, trochu se protahnu — par cvikii na karpaly a krcni pater-

,, Zivotosprava — no, nékdy se snazim, nékdy polevim. Prisun zeleniny a ovoce nékdy kuzel nahradim

‘

cokoladou.
Amalka

., vyuzivam obédovou pauzu na protazeni a dobry obéd .

., Zdrava zivotosprava —to ano, ale i obcas zhresit, plus sport asi 3x tydne

Tamara

,,Pokud citim v prdci, zZe potrebuji chvili odpocinek, vypnout...jdu se projit napr. s postou na jinou budovu,
do archivu apod. Jako urcity zpuisob relaxu mam hledani ve starych matrikach.

,, Varim si podle zdsad zdraveho zZivotniho stylu, chodim do vegetarianské restaurace, snazim se omezovat

cukry, piti kavy, cvicit jogu. To vse ale nestaci, pokud nemdam dost ¢asu na psychickou regeneraci. *
Radka

., V okamzik, kdy citim unavu, je dle mého dobré vstat ze Zidle a projit se, treba na podatelnu se spisem. Staci

‘

urcité par minut a mizu pokracovat v prdci.
., Snaha o zdravou zivotospravu urcité je, podstatné horsi je realita.

lvona

., Musim unavu potlacit a pracovat dal.

., Neresim zivotospravu, resim, abych stihla prdci. Snazim se alespon pravidelné spat. Na cviceni hledam
prostor tezko.

Kamila

,»Misto obédu se jdu projit do ulic, kde nebudu potkavat lidi.

,Snazim se o zdravou zZivotospravu — odpocinek, relax, sport. Nedari se mi kvalitni spanek, kviili premysleni
nad praci.

Anicka.

,,»Moje uinava je spise spojena vzdy s néjakym zdravotnim problémem, napr. nachlazeni, chripka apod. Pak
Ize behem pracovni doby se protahnout, vstdt ze Zidle, ne vse je nutné resit vsede. V obédové prestdvce, se jdu
projit ven. V pripadé nutnosti si vezmu dovolenou nebo volny den od zaméstnavatele, které mame 3 dny k
dispozici.

., Dodrzuji snidani, svacinu obcas nestihnu hlavné v uredni den, snazim se pravidelné obédvat, odpoledne
doma néco snim v praci uz ne a vecer veceri, ale nékdy zhiesim. Nedrzim zadné diety, jim normalné, ne
tucne, ale v ramci zdravého rozumu. *

Ano, vSechny jsme Zeny, matky a tedy je nam vice znamé, jak by asi méla spravna
Zivotosprava vypadat. Jak ale vétSina z Zen uvedla, obCas zhtesi néjakou tou laskominou
umyslné, mozna nékdy ze stresu potiebuji doplnit cukry. Kazdopadné je to opét o urcité
zivotni ideologii. Bojuji 1 ja a vim, Ze pfedstava toho, jak v zaméstnani matrikaiky budu

mit pohodu a zhubnu, byla hodn¢ naivni a opak se stal krutou realitou. Je to téZ o vili, coz
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ne vSichni mame silnou. Pouze opét pi Ivona hodnotila zcela negativisticky tyto otazky,

coz uz je v jejim ptipad¢ ziejme o né¢em vypovidajici a naznacujici.

Kategorie €. 7: pracovni prostiredia typy na zmény v prostiredi prace matrikarek.

Vlastnosti Dimenze
Spokojenost s prostitedim pracovisté (kanceldie) -vysokd
Potieba pracovniho vybaveni (pc technika, archiv) nizsi - vysokd
Potieba zlepSeni podminek pro prdci (ndabytek, nizsi - vysokd
supervize, volno)

Témeét vSechny zeny uvadéli pomémné dobrou spokojenost s jejich pracovnim
prostiedim, i kolektivem. Dle moznosti se snazi si své pracovisté zatulnit, a to nejvice
kvétinami, fotografiemi a obrazky na zdi. Najdou se vsak i takové, které maji bud’ zcela

jinou pfedstavu o dizajnu v pracovnim prostiedi, nebo si nemohou urcit ani mensi Gpravy.

Jako vétsi problém bych v tomto piipadé ale asi uvedla i zminéné nedostatky v pracovnich

prostiedcich, jako je PC technika a dalsi, které jsou pro praci kazdého ufednika zasadni.

Magda

., Kanceldr mam vyzdobenou fotkami a kvétinami.

., Privitala bych mistnost na protazeni, sezeni u PC se odrazi na zdravi.

Amalka

,,Snazim se i muj pracovni prostor zutulnit kvetinami, to mé nabiji, dobrou naladou.

,, Témér nic bych neménila, vse je o lidech.

Tamara

,V kancelari mam fotografie svych blizkych, pozdravy a podékovini od snoubencii a klientu, kvetiny,
vyzdobu.

,,» Uvitala bych pravidelné supervize, alespor Ix za rok (pohovor s psychologem).

Alesporni 14 dnii volna v kuse navic na psychickou regeneraci, napr. 1x za 2-3 roky v nékterych zemich to tak
maji, napr. ucitelé, maji to jako ,, studijni volno .

Radka

., Nechala jsem si kancelar barevné vymalovat, dale mam kvétiny a obrdzky na steéndch.

, Tak na tuto otdazku (co bych zménila) nevim, co bych odpovédéla. Vidycky se svou prdci snazim

‘

naorganizovat tak, abych ji stthala v pohodé jak fyzické, tak psychické. "

lvona
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,,Nemdme moznost ovliviiovat pracovni prostiedi, rozhoduji o tom nadiizeni se starym myslenim. Nemohli
Jjsme si vybrat ani barvu nabytku, ve kterém jsme cely den.

., Zrusila bych praci o vikendech, bere vzacny cas, ktery mohl byt vénovan rodiné, détem, tém nejblizsim. Jaky
ma smysl pri dnesni rozvodovosti travit cas na svatbach...

Kamila

., potiebovala a chtéla bych odpovidajici vybaveni K prdci - Pc, Zidle, stiil, prostor pro klienty. “

., Archiv matrik, ktery mame mimo kanceldare, ve vyssim patie a neni prijemné matriky neustdle prendset.
Anicka.

,,Mdame od zaméstnavatele uzpiisobeno sezeni — podlozka pod nohy, zdravotni podlozku na Zidli. Kancelar
zarizenou, tak aby vyhovovala, Zive kytky. *

., Myslim, Ze momentalné bych neménila nic. Mame i benefit od zaméstnavatele na masdze pripadné Ize jej

vyuzit i jinym zpiisobem, takze ja osobné jsem spokojend.

| v této kategorii najdeme dva protipoly. Velka cast matrikatek je s prostfedim svého
pracovisté¢ spokojena a fekla bych, Ze zafizeni je pro né¢ i moderni. Prekvapila mne
odpovéd’ pi Kamily, kdy jeji pfani se zdaji ponékud zdsadni pro jeji praci. A pokud
uvazim, ze jedna matriéni kniha vazi napt. sca 3Kg i vice a pii hledani beru do rukou
téchto knih nékolik za sebou, pak je mi trochu zahadou, jak to praktikuje tato pani
matrikarka. Pani Ivona mne ve svém ndazoru na zruSeni svateb pfi této posledni odpovédi
tak trochu usadila. Mlj pohled na uvedené si ale dovolim popsat aZ ve shrnuti tohoto

vyzkumu.

6.2 Axialni kédovani

Po otevieném kodovani jesté nasleduje kodovani axialni.

V tomto piipadé kodovani spociva postup v opétovné kompletaci ziskanych dat a
vytvofeniurcitychvztahimezikategoriemi a subkategoriemi. Tim nam vznikd uceleny
pohled na jev, ktery sledujeme. ,,Pro propojeni ziskanych udajit z otevireného kodovani byl
pouZit tzv. paradigmaticky model, ktery vytvoril teoreticky ramec* (Gulova, 2011 s. 81-
82).

Paradigmaticky model zahrnuje pfi¢inné podminky, kontext, intervenujici podminky,

strategie jednani a interakce a nasledky.(Viz. dalsi strana).
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Paradigmatického modelu axialniho kédovani

Pric¢inné podminky

v’ Problémovi klienti
v Omezeni ¢asu na odpocinek pracovnimi
sobotami  (svatba, vitdni  obcanku,

spoleCenské akce zaméstnavatele)

v Nevyhovujici pracovni prostiedi
y ) - Kontext
v' Spatné vztahy na pracovisti s
. v’ Zajem zaméstnavatele
nadfizenymi
y . 0 sv€ zaméstnance
v Obavy z nezamé&stnanosti

v' Ptispéni statu

v Spatny psychicky stav — realna hrozba

vyhoteni
v’ Spatny fyzicky stav — zdravi

v Mnoho povinnosti v doméacnosti

Jev
Zpét k psychické pohodé pri praci©
v' Nevyhybat se mistim s lidmi mimo
zaméstnani.
v Mit vice ¢asu na svou vlastni rodinu
v" Byt v psychické pohodé v zaméstnani

v Nemuset myslet na praci i doma

Intervenujici proménné Strategie jednani a interakce
v’ Zaméstnavatel v Pravidelna supervize v zaméstnani
v Stat v' Uprava, zlepSeni pracovniho prostfedi dle
. moznosti a pfani zaméstnance
v' Sludni klienti
v' Regeneralni a relaxa¢ni benefity
v i .
Supervizor, psycholog v" Pomoc rodiny s doméacnosti
v" Rodina v’ Pratelské rozhovory jen o pifjemnych
v’ Pratelé vécech |—|
v’ Zdravi

Nasledky {}

v Matrikarka v psychické i
67 fyzické pohodé bez obav
Z vyhoteni




Pti pohledu a prozkoumani vySe vytvoreného paradigmatického modelu miizeme
konstatovat nasledujici: Za hlavniJev bylo zvoleno heslo: ,,S chuti opét mezi lidi©*

Tento slogan vystihuje problémovy fenomén vétSiny matrikarek, ktery ackoli tyto zeny
denné V praci jednaji s lidmi a jsou s nimi v kazdodenni interakci, sotva zaviou dvefe
matriky a vraci se domd, spolec¢nosti lidi se naopak velice vyhybaji a vyhledavaji samotu,
klid a ticho. I piesto, Ze sami se vnimaji jako spolecenské osoby.

Je zfejm¢ dobfe, Ze jsou si této zmény u sebe védomi a presto jest€¢ mohou umi
,fungovat® v praci a s lidmi komunikovat. Za urcitych lepsich podminek by jim zfejmé ani
v soukromi ned¢lalo problém zit spoleCenskym Zivotem a nevyhledavat spiSe ustrani a

samotu.

6.2.1 PFic¢inné podminky

Jedna se o ty podminky, které mély zésadni vliv a jsou tedy pticinou vzniku ustfedniho
jevu.

Zdivodnéni, pro¢ by se matrikdiky mély opét citit bez tisné a stresu, kdyz jdou ve
meésté, kde ziji po ulici, aniz by se bali, ¢i jim bylo nepfijemné oslovovani od lidi kolem
sebe, je prosté.

Neni to normalni, pfirozené. Nehled€ na fakt, ze diive tomu tak nebyvalo. Nyni jsou
jakoby vézni a otroci své praci, nebot’ ani po praci nemaji od lidi ten klid na osobni Zivot.
Na¢ by lidé $li na ufad, kdyz ptece pani matrikéaiku, se kterou se znaji, potkaji na ulici a
mohou se ji zeptat, co potfebuji zjistit. A mnohdy se jedna o zaleZitosti mimo matri¢ni
agendu, o které pani matrikarka, 1 kdyZ coby zaméstnanec méstského tradu, nema zadné
potuchy nebo zrovna aktualni a podrobné informace.

Pokud mohu mluvit z praxe, osobné bych mohla mit navic doma soukromou praxi jako
informacni kancelaf o problémech stéhovani, odvozu odpadi, havarii na vefejném
osvétleni, odstavkach el. proudu, nebo vody, zkratka v§eho co se tyka chodu na méstském
urade.

A jako tfe$nicka na dortu k tomuto pfispivaji i ti ob&ané, ktefi nevi, jak se maji chovat a
slusnost neznaji. Utednik je pro né sluha a oni jsou piece zakaznici, co jim musi byt §ve
splnéno, a to nejlépe ihned, nebot’ jak pravi jedno uslovi ,,v¢era bylo pozdé*.

Tyto okolnosti jako syndrom sné¢hové koule na sebe nabaluji dalsi a dal$i mensi ¢i veétsi
stresory, kdy velikostné je kazda z matrikafek subjektivné pocituje jinou mérou.

Z rozhovort je zfejmé, Ze se jednd napf. o stresujici a nevyhovujici pracovni prostiedi,
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Spatné vztahy s kolegy, nadfizenymi, strach ze ztrdty zaméstnani, zdravotni problémy
zpuisobené $patnou ergonomii ndbytku, malo ¢asu na obcerstveni, obavy z absence zastupu

pii mozné nemoci matrikarky.

6.2.2 Kontext

Jestlize kontext ma prezentovat konkrétni soubor podminek, za kterych se uplatiiuji
strategie jednani ¢i interakce, pak ndm z vyzkumnych odpovédi jasn€ vyplyva, ze
Vv piipad¢ vétsiho zdjmu zameéstnavatele a vedoucich pracovnikl, a pfispénim néjakého
pozitivniho kroku také od statu, jisté by se zlepSilo pracovni prostiedi a pracovni nasazeni,
vetsi motivace k praci, psychicky veétsi pohoda mezi zaméstnanci a tedy celkovy chod

uradu, a to nejen matriky.

6.2.3 Intervenujici podminky

Tyto podminky souvisi se strategiemi jednani ¢i interakcemi. Jsou proménné, a tedy
mohou mit kladny vliv na strategii, ale taky omezujici ¢i zdporny. At jiz se jedna o osobu,
instituce ¢i stav.

V naSem piipadé maji na strategii a vzajemnou intervenci nejen uvedené osoby v modelu,
ale dle mého nazoru, bych tento soubor mohla doplnit o samotnou matrikarku, kterd svym
prispénim, napt. spoluprace a snahy na zlepSeni se v chybach, jako je napt. zminiovana

prokrastinace, neochota ¢i jiné.

6.2.4 Jednani/interakce

Jedna se ostrategie,jez maji souvislost nejen sjevem, ale také se samotnymi
nasledky,coz jsou vysledky jednani, a to za ur€itych podminek, jeZ v disledku kladného
nasledku bude 1 jev jevem kladnym.

Urcité by se mnohé zlepsilo, kdyby 1 v této sféfe vetejné pravy, na méstskych tradech
fungovala povinnost supervizi, jako je tomu Vv socidlni praci. Je to sice opét o lidech, a je
asi jasné, ze ne vSichni pracovnici z této intervence budou radi, spiSe jim to bude na obtiz a
budou to povaZovat za zdrzovani v jejich praci, ale uz jen z téch par rozhovort vyplynulo,
ze pravé urcitd komunikace, zpétnd vazba od zaméstnancli na Ufadech chybi, nejen u
matrikafek. V modelu je uvedeno takovych moznosti k interakci nékolik.

A diky Skéle moznych interakci a postupem casu, ktery je asi také pro kazdého jedince
rzny, sohledem na jeho stav vpocatku jednani dojde, (melo by tomu tak

byt)k vysledklim, nasledkiim tohoto jednani, snahy, viile.
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6.3 Selektivni kodovani

Timto se dostavdme k samému vyusténi zavéru v kodovani zakotvené teorie.
»selektivnim koédovanim - oznaCujeme fazikdy je identifikovana klicova centralni
kategorie, ktera je na vysSi urovni abstrakce systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim

kategoriim.* (Gulova L., 2013, 5.62)

Identifikaci pfib¢hu, kdy si nékolika vétach vyzkumnik zodpovi otazky, co je na
zkoumané oblasti piekvapujici, co je hlavnim problémem. Diky paradigmatickému modelu

ziska kostru pro analyticky ptibéh. (Gulova L., 2013, 5.62)

Selektivnim kodovanim vznikla centralni kategorie, kterou jsme piiznacné
pojmenovali,,Vse je o pristupu a lidské osobnosti aneb zase bez obav mezi lidi©.« (viz.

dalsi strana)

Pokud tedy zvazime moznosti za piiznivé probihajici interakce a jednani, pak si

matrikéiky urcité zase v klidu vyjdou i do ulic, bez tizkosti a s usmévem.

70



Paradigmaticky model selektivniho kédovani

Pric¢inné podminky

Kontext

v Problémové  chovani ) , o
v’ Jasna pravidla pro praci
klient o
(jednani klienth)
v Permanentni  styk s _ L
v’ Supervize v zamé&stnani

lidmi

v’ Pfijemné pracovni
v' Pracovni soboty o
prostiedi
v Nevyhovujici pracovni
' P v" Dostatek Casu
rostredi
= kodpocinku

Centralni kategorie

Vse je o pristupu a o lidské osobnosti aneb zase bez obav mezi lidi ©

Strategie jednani a interakce

Intervenujici proménné

v’ Zavedeni supervize
v' Podpora zaméstnavatele o 5 o
- V zaméstnani (pfipadné vyhledani

v' Koordinacemetod, standarda
psychologa)

prace ve vetejné sprave e
v Kurz  relaxaénich  metod,

Nasledky
v’ Prevence syndromu vyhoieni
v' Psychohygiena — kvalitni odpo¢inek
v' QOdstranéni negativniho postoje k lidem
(zase néco chtéji...)

v’ Psychicka pohoda pro praci



KOSTRA PRIBEHU

Zadna prace v zaméstnani neni idealni den co den. Jsou chvile, kdy si fikate, jak se vam
prace dafi, vSe vam jde, jak se fika ,,od ruky*“. To ale tak neni stale. Obcas se vyskytne ta
¢erna dira, a vy si piipadate, ze jste spadli nékam, odkud nevite kudy se dostat ven. A
navic stale padate, a nevite, jak dlouho to jesté mize trvat, jak dlouho budete padat a ¢ekat
na to pomyslné dno, které doufate, ze nebude tak tvrdé, aby vas tipln¢ znicilo, ale bude mit
takovy podklad, od kterého se budete moci odrazit na cestu zpét.

Kdyby se tento pad piihodil komukoli z nas v civilizaci, o kterou se ¢lovék ma starat,
urCité byste chtéli potrestat vinika, ze dira, propast nebyla dobfe zabezpecena, oznacena,
aby se nestala nehoda a vy do ni nemuseli spadnout. Vidéli byste varovani a ptekazku
obesli, preskocily...

V praci vas ale nikdo neupozorni, nefekne “tak to si ublizis, tudy cesta nevede®. A tak
to v praci zkousite, jak se da, klickujete mezi ndstrahami, ale je jich stdle vice a vy uz
prestavate mit dost sily je pfekonavat bez problémi. Pomalu tedy ubirate tam, kde si
myslite, ze je mozné ubrat, abyste zvladly ptekazku, ktera vam zase stoji v cesté. Vite, ze
na ni budete potfebovat vice ¢asu, proto je nemyslitelné se zastavit, odpocinout, na to neni
¢as. Mate piece toho tolik pfed sebou...A do toho vam jeste¢ v hlavé blikd dalsi vystrazné
svétlo a zni vnitini hlas, co musite jest¢ zvladnout, v ¢em vam nikdo nepomuze a oni to po
vas chtéji...VSichni néco chtgji. ..

A pak to ude€la Zuch a vy uz nevite jak z této diry ven. Nikdo vam netekl, Ze tam je a vy
uz nemate dost sil se z ni sami dostat...Jste na dné, pokusy o to, dostat se ven nedati a
vSichni stale jen fikaji, Ze nutné potiebuji, chtéji, musi dostat...

Vy uz ale nemizete splnit a poslouchat je...a ani nechcete...nakonec jste radi, Ze jste
vV temn¢ dife...v samot¢, sama...bez sil, bez toho elanu, bez lidi, bez Zivota — vyhoteli jak

meteorit co prolétl atmosférou.

A stacilo pfitom tak malo...upozornéni, zpomaleni tempa, abychom do té diry nevletéli,
najit jinou cestu, zastavit se a nabrat sily pro tyto mozné piekazky.

Musite pak dlouho cekat, nez vas zté diry n¢kdo dostane ven, protoze sami to
nezvladnete...bez pomoci. Pomoc, kterd sice pftiSla, ale pozdé¢ a nemusi byt natolik

uspesnd, abyste zasemohli skéakat ptes kaluze.
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Z tohoto prirovnani snad ten, jenz tuto prdci precetl az sem,
poznal, co chtel autor praci Fict,

,prace” je kvalitni, kdyz clovek umi u ni Zit.

A pokud nevite jak skloubit oboji, jak na to,

prevence pomiize vic, nez hojit rany, platit svym zdravim za to.
K ¢emu pak takova prace,

kdyz misto vydélku,

musite v léekarné platit za léky na depku...

(Stara Matrika®©)
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ZAVER

Na zavér této prace bych rada shrnula, vysledky vyzkumné ¢asti a polozila si otazku,
zda se mi podafilo odpovédét na otazky, které jsme si stanovili na zaCatku této prace a
formulovaly je tak jako vyzkumné otazky.

Jak jsem uvedla jiz v samotném uvodu této prace, téma této prace jsem si vybrala,
usmyslela prozkoumat, opravdu z vlastniho zajmu a subjektivniho pocitu, kdy jsem si
chtéla ovétit, zda se jednd pouze o mij subjektivni a ojedinély pocit mezi matrikairkami,
nebo je nas vice, co maji podobné pocity a zkusenosti ze svého zaméstnani. Zajimalo mne,
jaké maji matrikarky zajmy ve svém volném Case, zda néjak souvisi s jejich praci, jestli je
prace ovliviuje také tak podobné jako mne.

Cilem, kterého mélo tyt dosazeno v teoretické Casti, bylo obeznamit zajemce o tuto
praci s vlastni néplni prace matrikafek na matri¢nim uradé¢. Ackoli se mozna zda tato ¢ast
prace vice rozsahla, dovolim si jen poznamenat, ze jsem se opravdu snazila napsat dilezité
stranky této prace. VétSina lidi vidi v této praci jen zalezitosti jako i¢ast a potadani svateb,
vystaveni matriéniho dokladu a nic vice. Proto byla popsana rozmanitost a vétsi obsahlost
této préce, kterou by se mohlo popsat i dale do hloubky, ale pro tuto préci byl tento rozsah
dostate¢ny.

Dalsi kapitoly Vv teoretické ¢asti byly vénovany popisufaktort, jez s ustfednim tématem
a problémem této pracesouvisi. Byl tedy popsan fenomén syndromu vyhofeni — od
ptiznaki, determinantii, az po doporuceni k prevenci. Traveni volného c¢asu, oblast
psychohygieny (stres, pracovni prostiedi, zivotni styl, zivotosprava, odpocinek s relaxaci)
jako slozky, které maji na k syndromu vyhoteni podstatny vliv, mozny dopad.

Hlavnim cilemnavazujicipraktické,vyzkumné ¢asti diplomové prace bylo zjistit
subjektivné vnimavé determinanty v praci matrikarek, které mohou mit vliv na jejich
Spatny psychicky stav, ptipadné vést az k syndromu vyhoteni. V této souvislosti bylo téz
cilem, udglat zjistit, jak pracovnici matrik travi svij volny Cas, pravé s ohledem na jejich
psychohygienu a prevenci vyhoteni ve vztahu ke své praci.

Pro tento ucel ziskani odpovédi na nami postavené vyzkumné otazky byla zvolena
metoda kvantitativniho vyzkumu a forma rozhovoru, interview.

Sedmi ndhodné vybranym matrikarkdm bylo poloZeno nékolik otazek, jez se tykaly

jejich volnému casu a faktord, které maji vliv na jejich klid v praci.
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Analyzou ziskanych odpovédi metodou zakotvené teorie a vyvstalych vysledka
vyzkumu bylo zjisténo, Ze vétSina matrikaiek pocituje hlavné psychicky tlak, ktery nejvice
zpusobuji problémovi klienti, se kterymi je Spatnd komunikace. Ackoli uvadi, ze
k odpocinku maji pievazné dostatek ¢asu, pro volnocasové aktivity jiz malo.

Asi nejpodstatnéj$im zjiSténim, jevem a pro mne tak prekvapivé potvrzujici mé
subjektivni pocity, vyslo najevo, ze vétSina matrikdiek v mimo zaméstnani se kontaktu
S lidmi zamérné vyhyba a vyhledava klidné prostiedi a samotu. Kviili osobni anonymité
jedou i nakupovat do mést, kde je mala pravdépodobnost, ze by je nékdo poznal z ob¢anti a
oslovil pfimo na ulici, coz vétSina zaziva a je to pro n¢ stresujici.

Selektivnim kodovanim jsme dosli k zavéru navrhu urcitych strategii a intervenci, které
tento problém mohou podstatné ovlivnit, aby se matrikarky citily vice v psychické pohodé
ve své praci a mohli tak svou praci vykonévat efektivné a ve zdravi.

V jednom piipadé¢ dotazovanérespondentky, u ni bylo zjisténo podstatné riziko mozného
nastupu syndromu vyhoieni...Do jaké miry je jeji stav a postoj k praci matrikaiky ovlivnén
osobnostnimi charakteristikami ¢i opravdovymi problémy v zaméstnani bohuZel nevime,
ale dle mého nazoru je jeji pracovni zivot ve velice Spatné podob¢ a bylo by asi zddouci,
tento neutuchajici stav fesit.

V piipadé vétsiho zdjmu zaméstnavatele a vedoucich pracovnikli i s pfispénim
pozitivnich krokll ze strany statu, by se tyto vyskytujici se problémy jist¢ markantné
snizili, a to nejen u zamé&stnancli matrik, ale troufam si tvrdit, 1 u dalSich oborti a

zameéstnancl ve vetfejné sprave.
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