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Optimalizace piktogramu jako nastrojti pro primarni

komunikaci s ridicem osobniho vozidla

Souhrn

Tato diplomova prace se zaméruje na optimalizaci piktogram( ve vozidlech. Na zdkladé
klinické studie na vybrané skupiné osob byly zvoleny nedostatec¢né pochopitelné nebo
chybéjici piktogramy. Nasledné byla navrzena ndpravnd opatreni, ktera byla predstavena
stejné skupiné k zhodnoceni. Vozidlo bylo rozdéleno na tfi oblasti, aby se v jednotlivych
piktogramech |épe orientovalo. Prvni zvolenou oblasti je pfistrojova deska se stfedni konzoli
a stropnimi ovladaci, druhou oblasti jsou dverni vyplné a druhd rada sedadel a treti oblasti je

zavazadlovy prostor véetné patych dveti.

Klicova slova: osobni vozidlo, kabina, pouzitelnost, piktogram, komunikace, fidi¢

Optimization of pictograms used for primary communication
with the driver of a passenger vehicle

Sumary

This diploma thesis focuses on the optimization of pictograms in vehicles. Based on
a clinical study on a selected group of people, poorly understood or missing pictograms were
selected. Subsequently, corrective actions were proposed and presented to the same group
for evaluation. The vehicle was divided into three areas to better orientate in each pictogram.
The first area selected is the instrument panel with center console and ceiling controls, the
second area is door panels and the second row of seats, and the third area is the boot including

the fifth door.

Key words: personal vehicle, cabin, usability, pictogram, communication, driver
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1. Uvod

Osobni vozidla jsou dnes nedilnou soucasti kazdé domacnosti. Navic se na trhu rozviji
spoustu moznosti, jak si nejen osobni vozidlo zapujcit. At uz jsou to tradi¢ni autopujcovny, tak
si Ize vozidlo pujcit pfes carsharing. A proto je nutné, aby primarni komunikace s fidicem,
pomoci piktogrami byla co nejjednodussi, protoze fidi€ nema jinou moznost, jak se s vozidle
seznamit. Na tento problém se zaméfuje tato diplomova prace, ve které bude pomoci klinické
studie provedeno zhodnoceni sou¢asného stavu a nasledné bude navrzeno nékolik novych

nebo upravenych piktograma tak, aby byly pro fidice 1épe pochopitelné.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je za pomoci klinické studie s vybranou skupinou lidi,
zhodnotit intuitivni ovladani vozidla, za pomoci primarni komunikace, kterou predstavuji
piktogramy ve vozidlech. Cilem této prace je zhodnotit soucasnou situaci a navrhnout

napravna feseni, kterd budou Iépe pochopitelna pro fidice.

2.2. Metodika

Do klinické studie byly vybrany osobni vozidla znatek Skoda Auto, Peugeot
a Mercedes-Benz. Tito vyrobci byli vybrani proto, Ze ndm mohli poskytnout nové modely,
které byly prezentovany v listopadu 2019. To ndm zarucilo, Ze nikdo z Ucastnik( studie tyto
vozy neznal a ve vozidlech byly pouZity nejnové;jsi systémy.

Ucastnici klinické studie byli vybrani tak, aby byly zastoupeny viechny vékové
kategorie jak muz(, tak Zen. Dale do stude byli pfibrani dva nefidici, kteti i tak vozidlo vyuZivaji

jako spolujezdci, a proto je dobré, aby méli povédomi o vyznamech piktograma.

Pro vybrani nevyhovujicich nebo nedostatecné pochopitelnych piktogrami bylo
pouzito subjektivni hodnoceni ucastnikll, ktefi méli za ukol vybrat z kazdé oblasti ten
piktogram, ktery by bylo dobré vylepsit. Na zdkladé tohoto hodnoceni bylo vybrano 15
piktograml nebo mist, kde schazely. U téchto 15 piktogrami bylo navrzeno nové vyobrazeni,

které bylo predstaveno stejné skupiné lidi. Ti nasledné tyto navrhy zhodnotili



3. Historie vyvoje vozidel

Vyroba prvniho vozidla s vlastnim pohonem, umoznil az vynalez Jamese Watta — parni
stroj. Nejen Ze odstartoval prlimyslovou revoluci, ale na jeho vyndlez navazal francouzsky
vojak Nicolas Joseph Cugnot, ktery v roce 1769 ptidélal parni stroj k tfikolovému podvozku
avznikl tak parni valnik. Zminény vynalez polozil zaklady dneSnimu automobilovému
pramyslu. Tento vz, vazici zhruba 2,5 tuny, dokazal uvézt ndklad o hmotnosti az 4 tun. Jeho
maximalni rychlost byla 9 km/h, avsak diky tfikolovému podvozku byl nestabilni.

Dal$im vynalezem, ktery umoznil rozvoj automobilismu byla pfevodovka s diferencidlem
od anglického vynalezce Williama Henryho Jamese. Kvuli Spatnym vlastnostem parnich stroja,
mezi néz patfi vysoka hmotnost a nizkd ucinnost, se hledal novy zdroj pohonu. Prvni zaZzehovy
motor byl zkonstruovan ve firmé Otto Langen, jehoZ zaméstnanci byli Carl Benz a Gottlieb
Daimler. Vroce 1880 se Carlu Benzovi podafilo spustit dvoudoby motor, ktery vyuZival
kapalného paliva. V roce 1883 Daimler ziskal patent na spalovaci motor s karburatorem. Tyto
dva motory zpUsobili revoluci v pohonném Ustroji silni¢nich vozidel.

Druhym typem spalovaciho motoru, ktery dnes patfi k nejrozsitenéjsim, je vznétovy
motor Rudolfa Diesela. Tento motor vSak v dobé jeho objevu nebyl pohdanén naftou, ale
petrolejem. Poté co byla zkonstruovdna nova pohonna jednotka bylo jen otazkou ¢&asu, kdy
bude parni stroj nahrazen v silni¢ni dopravé. O prvnim vozidle se spalovacim motorem se
dodnes vedou spory. Protoze kazda zemé chce mit pfipsanou zasluhu nelze dnes s jistotou Fici,
ktery viz byl prvni. Zaroven je nutné se domluvit na tom, ktery okamzik je povazovan za vznik
automobilu. Zda je to podani patentu, uzndni patentu, testovaci jizda ¢i nelspésny pokus
0 jizdu. Proto se mezi prvni automobil poditaji tfi vozy ze tfech rliznych zemi. Prvnim je
francouzsky vz od konstruktéra Leonira, druhym je némecky vz od Beze a Daimlera a treti
je rakousky viz od Marcuse. Vieobecné se vsak prvenstvi pfisuzuje zndmé némecké dvojici
Carl Benz a Gottlieb Daimler, ktefi v roce 1886 zkonstruovali vicestopa vozidla. Tato dvojice
konstruktérd polozila zaklady dnes velmi Uspésné automobilce Mercedes-Benz. Poté co byly
zkonstruovany prvni vozy, bylo nutné vyresit prevod sily od motoru na kola. Tudiz bylo nutné
vyvinout nové prevodovky. Tim vznikly dva typy pohonu — primarni a sekundarni. Pricemz
primarni pohon byl od motoru k pfevodovce a sekundarni od prevodovky ke koldm. Diky tomu

bylo mozné zvysSovat rychlost vozidel. Avsak s vyssi rychlosti bylo potfeba vyvinout novy typ



brzdy. Pouzivani treci sily pfimo na kolo jiz nebylo uc¢inné. Dalsim dlleZitym prvkem, ktery bylo
nutné do vozu zakomponovat, byl chladi€. Ten pozdéji neplnil jen funkci chladice, ale
i designového prvku. Jeden z citatd z roku 1914 zni: ,,DnesSni mdéda Zada umisténi chladice
vpredu — a skutecné, vzhled modernich voz( s chladici viditelné umisténymi vpfedu je hez¢i.”
Diky tomuto designovému prvku se zacaly jednotlivé automobilky odliSovat od ostatnich.
Dalsim prvkem, ktery byl na vozy ptidavan, bylo logo vyrobce. Design loga méli ¢asto na
starosti umeélci tehdejsi doby. Se zvysujici se rychlosti, bylo tfeba hledat optimalni tvar vozu,
ktery bude sniZzovat odpor vzduchu. Prvni automobil s takzvanou proudnicovou karoserii byl
vz Rumpler z roku 1922. Od té doby zacaly jednotlivé automobilky hledat optimalni tvar vozu
tak, aby odpor vzduchu byl co nejmensi a tim se zvysila rychlost a zaroven sniZila spotfeba.

[1]

3.1. Historie moderni pasové vyroby

Vyvoj prvnich vozl probihal na tak zvaném starém kontinentu, Evropé. Ovsem vznik
moderni vyroby vozidel probéhl na americkém kontinentu. Dnesni vyroba probihda na
kontinualné pohybujicich se linkach. Za otce tohoto typu vyroby je povazovadn Henry Ford. Ten
v roce 1903 navrhl pohyblivou montazni linku a zpUsobil tim revoluci. Diky tomuto vynalezu
mohla zacit masova produkce, a to nejen automobil(, ale i dalSich produkt( z rGznych odvétvi
pramyslu. Nez vsak zacala velkovyroba, pan Ford vyrabél auta jako vsichni ostatni. Auto stali
na zemi a délnici k nému nosili dily a naradi.

Vynalez montazni linky umoznil splnit Henrymu Fordovi jeho dlouholety sen. Tim snem
byla vyroba spolehlivého efektivniho a prevazné cenové dostupného automobilu. Tento sen si
pan Ford splnil v roce 1908, kdy z jeho montazni linky v americkém Michiganu sjel prvni viz
s oznacenim T. Vyrobni takt linky Henryho Forda byl jeden model T kazdych 10 vtefin. Tomu
nemohli ostatni vyrobci konkurovat a museli se zacit prizpisobovat. Model T zaznamenal
okamzity Uspéch a byl Zadany nejen na americkém kontinentu. Mezi hlavni vyhody modelu T
patfila snadnd obsluha a jednoduché ovladani i na nerovnych cestach. Model T naplnil Fordav
citat ,,dame svétu kola“.

[1][2]



3.2. Historie vyrobcl automobilli vybranych pro studii

3.2.1. SKODA AUTO

Spole¢nost Skoda auto oslavila 125 let od zaloZen{ zna¢ky Laurint&Klement. V roce 1985
Vaclav Laurint a Vaclav Klement zacali jako vasnivi cyklisté ménit svij koni¢ek v podnikani.
V tomto roce predstavili své prvni jizdni kolo znacky Slavia. V roce 1899 vyrobili svij prvni
motocykl CCD. Béhem kratké chvile se tyto motocykly staly mezi lidmi oblibenymi, a to nejen
v Cechéch, ale i v zahranidi. V roce 1905 spoleénost Laurint&Klement predstavila sv(j prvni
automobil snazvem Voiturette A. Diky svému poméru cena/vykon, se zahy stal
nejprodavanéjsim vozem. V roce 1925 doslo k fuzi firmy se strojirenskym podnikem Skoda
Plzen, podle kterého nese automobilka Skoda nazev dodnes. Prvnim vozem, ktery pod znackou
Skoda vyrabén byl typ 110. V roce 1935 $koda vyrobila viz s ndzvem Popular, ktery vyhral
slavnou rallye v Monte Carlu. Po tomto uUspéchu dostal viz nazev Popular Monte Carlo.
Ozna&eni Monte Carlo Skoda auto u svych modeld pouziva dodnes. Jedna se o prémiové vozy
rdznych modeld, které se od normalnich liSi unikatni vybavou. Tyto vozy jsou vyrabény
v limitovanych sériich.

V roce 1987 byl svétu predstaven novy model Favorit. Tento model byl vyvijen ve
spolupraci s automobilkami Porsche a Bertone. Tento model pfedstavoval nejvétsi inovaci
v tehdejsi dobé. Viz mél motor vpredu, pohon prednich kol a velké paté dvere. Tento model
presvédcil koncern VW k jedndni o koupi spole¢nosti Skoda. Tato jednani byla dokonéena
v roce 1991, kdy se Skoda auto stala sou¢asti koncernu VW.

Prvnim vozem, ktery byl ve spolupraci VW vyroben, byl model Felicia. Tento viz splrioval
mezindrodni standardy v oblasti bezpecnosti, technologii, kvality a komfortu. Tento model byl
jako prvni vybaven airbagy a klimatizaci.

V roce 1999 Skoda predstavila viiz znacky Octavia WRC. Byl to prvni viiz, znacky Skoda,
ktery se zucastnil mistrovstvi svéta v rallye. Timto modelem byla zapocata tradice specialt pro
mistrovstvi svéta v rallye.

Dalsim dleZitym modelem znacky Skoda bylo prvni SUV Yetti. Tento model dal zaklad
dnes velmi Uspé$nym modelm Kodiaq, Karoqg, Kamiq. Mezi dne$nimi modely, které Skoda
nabizi, pat¥i Citigo, Fabia, Scala, Octavia, Superb, Kamiq, Karoq a Kodiaq. V roce 2020 Skoda

auto predstavila sv(j prvni Cisté elektricky viiz Skoda Enyagq.

[1] [3]



3.2.2. Peugeot

Spole¢nost Peugeot byla zaloZena vroce 1810. Avsak na zacatku své historie se
nevénovala vyrobé aut, nybrZ vyrobé kavy. Po nékolika letech se vedeni rozhodlo rozsifit
portfolio svych vyrobk( a zaméfili se na vyrobu jizdnich kol. Na konci 19. stoleti se predstavitel
spole€nosti Armand Peugeot setkal s némeckym automobilovym geniem a inovatorem
Gottliebem Daimlerem. Po této schiizce se pan Peugeot rozhodl, Ze spole¢nost zacne
s vyrobou vozidel. Na zacdtku 20. stoleti zacal Peugeot vyrdbét i motocykly. Pro velkou
oblibenost vozidel Peugeot dosahovala vyroba vozidel této znacky poloviny vsech
vyprodukovanych automobil(l celé tehdejsi Francie. V dusledku palivovych omezeni, které
byly nastaveny v pribéhu 2. svétové valky, Peugeot predstavil model VLV. Jednalo se o malé
elektrické vozidlo, které nastinilo dnesni moderni pohony vozidel. V 70. letech 20. stoleti zacal
Peugeot nakupovat akcie konkurenéniho vyrobce automobil(i Citroén. Timto obchodem
vznikla spole¢nost PSA (Peugeot Societe Anonyme), kterd ma dnes velmi silné postaveni na
trhu. Automobilka Peugeot spole¢né s japonskou automobilkou Toyota otevreli v roce 2005
spolec¢ny zavod TPCA v Koliné. Tento spolecny projekt je pro obé spolecnosti vyhodny, coz
dokazuje patnactileta spoluprdace a zavedeni nékolika novych spole¢nych modeld. V roce 2021
doslo kfuzi koncernu PSA s Fiat Chrysler Automobiles. Vznikl tak ctvrty nejvétsi vyrobce
automobill na svété s novym ndzvem Stellantis.

[4]

3.2.3. Mercedes-Benz

Spole¢nost Mercedes-Benz vznikla v roce 1926 sloucenim dvou plvodnich firem Daimler
Motore Gesellschaft a Benz & Cie. Byly to firmy dvou inovatora, ktefi spolu spolupracovali jiz
drive. Firmu Daimler Motore Gesellschaft (DMG) zalozili Gottlieb Daimler a Wilhelm Maybach.
Stalo se tak v roce 1890. Zprvu se firma zabyvala vyvojem a vyrobou motor(, pozdéji zahdjili
vyrobu vlastnich automobilG. Dal$i vyznamnou osobou ve spole¢nosti DMG byl i Emil Jellinek,
ktery prisel s napadem vyrobit sportovni automobil. Tento viz byl pojmenovan po Jellinkové
dcefi Marii de las Mercedes. Pro velky uspéch tohoto modelu byly vSéechny modely od roku
1902 oznacovany Mercedes. O par let pozdéji byl Emil Jellinek zvolen do predstavenstva DMG.
V roce 1926 byla spolec¢nost DMG zasaZzena krizi. To ji donutilo se spojit s konkurujici firmou

Benz & Cie.



Jak bylo zminéno dfive, v roce 1926 doslo ke spojeni obou spolecnosti. Vytvofrili tak
novou znacku Daimler-Benz AG. Pro jejich vozy si nechali patentovat ochrannou zndmku
Mercedes-Benz. Jako logo spolecnosti byla zvolena trojcipa hvézda v kruhu. Trojcipa hvézda
byla navrZena Gottliebem Daimlerem a symbolizuje zemi, vodu a vzduch, kruh okolo hvézdy
znazorfuje vaviinovy vénec Carla Benze.

Ale ani jméno Wilhelma Maybacha nezaniklo. Dnes jsou pod znackou Maybach
prodavany luxusni limuziny, postavené na zakladech vozi Mercedes-Benz.

[5]



4. Vnimani symbolu

4.1. Gestaltismus

Pojmem gestaltismus se oznacuje tvarovou, celostni psychologii. Gestaltismus byl
evropsky smér na pocdatku 20. stoleti a reagoval na tehdejSi elementovou psychologii.
Konkrétneé se rozvinul vroce 1912 v Némecku, v dobé, kdy se v Americe rozvijel behaviorismus.
Nazev Gestaltismus pochazi z némeckého jazyka, presnéji se jedna o slovo ,gestalt”, coz je
prelozeno do ceského jazyka ,tvar”. Hlavnimi predstaviteli tohoto sméru byli némecti
psychologové, a to Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka.

Gestaltismus vychazi z myslenky, Ze psychické celky nejsou vytvareny spojovanim
jednotlivych elementll, nybrz to jsou strukturné usporadané celky jiz od samého pocatku.
Vjem tedy neni syntézou jednotlivych pocitkd, ale specificky kognitivni celek. Tedy lze fici, ze
celek je vice nez suma jeho ¢asti.

PFi vyzkumech se psychologové nejvice zamérovali na zrakové vnimani. A tak prokazali,
Ze Clovék prirozené tihne ke spojovani rozpojeného, a naopak v nahodné umisténych bodech

mad tendenci vidét vyznam. Clovéku jsou vlastni tendence k tzv. dobrému stavu.

1) zakon uzavienosti

LJCIC]LC

2) zakon dobré kfivky

ay

3) zakon podobnosti

ocooOpOoonOnOo

4) zakon blizkosti

o0 OO0 00 O

Obrdzek 1 Zdkony gestaltismu
(6]
Tato forma psychologie se zabyvala otdzkami vnimani, myslenim a pozdéji také
problematikou reseni probléma. Wolfgang Kéhler na zakladé svych experimentd provadénych
na Simpanzich za 1. svétové valky formuloval princip ,,vzhledu®, neboli ndhlého pochopeni, &i

vyreSeni problému. Jeho experimenty napomohly k pochopeni principu vhledu, a tedy i ke
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vzniku pojmu AHA-efekt. Pokusy se provadély za pfitomnosti Simpanze Sultana a banany
pfipevnénymi na stropé, nebo banany umisténymi mimo klec. V prvnim pfipadé Sultdn pouZil
2 bedny, aby na banany dosahl. V tom druhém poufZil 2 tyce, aby si bandan pfitahl blize.

Dnes gestaltismus preziva v ramci kognitivni psychologie.

Gestalt terapie se zaméfuje na uvédoméni si celé osobnosti propracovanim
nevyreSenych konflikt(. Snazi se tak rozsifit védomi pomoci fantazie, sni nebo obou stran
konfliktl. Je kladen dlraz na intenzivni uvédoméni si vlastnich pocitli a chovani v daném
okamziku. Velmi dleZity je soucasny proZitek ted a tady. Tato terapie se provadi ve skupiné,

ale terapeut se vénuje vidy jen 1 ¢lovéku. Zakladatelem této formy terapie je Fritz Perls.

[7] 18]

4.2. Kognitivni psychologie

Toto odvétvi psychologie se snazi svymi vyzkumy pfiradit k pfirodnim védam. Jeho cilem
je pristupovat k ¢lovéku tak, aby se jeho chovani dalo zméfit. Chovani je chapdno jako vnéjsi
vyjadfovani vnitfnich psychickych jevl. Vétsina kognitivnich psychologli je toho nazoru, ze
chovéni lidi je uréeno planem, jak dosdhnout uréity cil. Clovék pfirozené reaguje na
zpracovavané informace a projevuje snahu je pozndvat. Proto tento typ psychologie klade
velky dlraz na vyznam mysleni v jednani ¢lovéka. Kognitivni psychologové zkoumaji biologicky
zaklad poznavacich procestll, védomi, vnimani, jazyk, pamét, pozornost, tvorivost, inteligenci
a dalsi spousty aspekt(.

Pocatky kognitivni psychologie se zacaly rozvijet v prvni poloviné dvacatého stoleti. Do
té doby se samoziejmé lidé také zajimali o vnimani i mysleni, ale neméli pro tuto disciplinu
nazev. Mlzeme fici, Ze kognitivni psychologie vznikla reakci na radikalni behaviorismus.
Nékteri psychologové byli toho nazoru, Ze lidské chovani nelze dostatecné prozkoumat tak,
aby byl zndn jeho cil. Behaviorismus je a byl uzndvanou disciplinou, ale pravé na
nesouhlasnych ndzorech s timto smérem vznikla napfiklad Gestalt Psychologie nebo pozdéji
pravé i kognitivni psychologie. Kognitivni psychologii ovSem nelze chdpat pouze jako protest
proti behaviorismu, protoze k jejimu vzniku prispéli i dalsi védy rozvijené v poloviné 20. stoleti,
jako naptiklad psychobiologie, lingvistika, antropologie nebo inZzenyrstvi.

[9]



4.3. Sémiotika

Termin sémiotika nékdy oznacovdan jako sémiologie je védni obor, ktery se zabyva
produkci, distribuci a interpretaci vyznamu. Tyto znaky jsou vloZeny do zdkladni jednotky
reprezentace reality — znaku. Znaky se fadi dle pravidel do kddu, které poté vidy funguji
v ramci urcité kultury.

Znak se muZe rozliSovat podle zplsobu vztahu mezi znakem a objektem nebo
oznacujicim a oznacovanym. Jednd se tak o ikon, index a symbol. lkon se nejvice podoba
reprezentované skutecnosti, napfiklad fotografie. Index znaci pfitomnost néceho jiného,
existuje fyzicky vztah znaku a oznafovaného objektu, napfiklad kouf je indexem ohné.
A symbol znaci arbitrarni vztah, neexistuje zde Zzadna realna, fyzickd spojitost mezi objektem
a znakem, napfiklad barvy na semaforu.

VSechny znaky funguji bud' syntakticky nebo paradigmaticky. Znaky se radi do dle
urcitych pravidel — syntagmatickych pravidel. Zarfazujeme tak znaky z urcitého paradigmatu.
Dalsim pojmem je arbitrarnost znaku. To je takovy znak, ktery mezi sebou a objektem ma
nahodny vztah.

[10]

5. Ergonomie

,Ergonomie je definovana jako védecka disciplina, ktera optimalizuje interakci mezi
¢lovékem a dalSimi prvky systému. K tomu vyuziva teorii, poznatky, principy, data a metody
k optimalizaci pohody ¢lovéka a vykonnosti systému.” 11

Ergonomie je disciplina zamérena na design. AvSak ergonomové nenavrhuji systémy,
tento ukol maji na starosti HFE (Human Factors Engineering) konstruktéri. Ti navrhuji interakce
mezi lidmi a systémy. Jednim ze zakladnich problém{, které se pfi fesSeni interakci vyskytuji, je
pozadavek na slouceni vice interaktivnich prvk( ¢lovéka se systémem v jednom misté.

Dalsim faktorem, ktery je nutné pfti tvorbé interakci zohlednit je pohodlnost ovladani
a viditelnost ovladacl. Proto je dullezité umistit prvky systém( na takové misto, aby byly
jednak viditelné a jednak v dosahu z uzivatelského mista. Pfi umistovani systémovych prvkd je

nutné zohlednit antropologii lidského téla.

(1 (14. kongres IEA (International ergonomic assotiation), 2001)
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To s sebou pfindsi problém v rozdilech mezi muzskym a Zenskym télem. Vétsina, az 95 %
vSech designovych prvkl je navrieno pro muze. To zplsobuje, Ze Zeny maji vétsi problém se
v prvcich zorientovat, nebo je pohodIné ovladat.

[12]

Pojem Ergonomie byl poprvé pouzit vroce 1857 polskym profesorem Woijciech
Jastrzebowski. Ten v €asopise publikoval ¢lanek s ndzvem Ergonomie ve strucnosti neboli
teorie prace zalozend na zakonech odvozenych od pfirody. Prvni studie o ergonomii vsak
vznikla az v 60. letech 20. stoleti.

Slovo ergonomie je odvozeno z feckych slov érgon (prace) a némos (zdkon). Tento
védecky obor analyzuje pravidla a metody, které jsou potfeba pro fyzické a dusevni potieby
lidi. Mezi tato pravidla a metody se radi psychologie prace a prostredi, fyziologie ¢lovéka,
ochrana zdravi a Zivota s podporou rozvoje osobnosti. Tyto metody poskytuji optimalni Upravu
prostifedi a vybaveni interiéru podle fyzickych a socidlnich potreb lidi.

V dnesni dobé je ergonomie aplikovana do vSech oblasti kazdodenniho Zivota. At uz se
jednd o pracovni prosttedi (vozidlo), ¢i domacnost, vSude najdeme ergonomické prvky, které
zvysuji pohodli.

Jiz béhem 2. svétové valky zacali vyvojafi vozidel a letadel navrhovat Upravy, které byly
|épe ovladatelné pro béZného uzivatele. Stejné tak dnes jsou konstrukéni prvky navrhovany
tak, aby vyhovovaly vétsiné lidi.

V dnesni dobé ¢lovék spoustu ¢innosti provadi vsedé, at je to pri praci v kancelafi, fizeni
vozidel nebo jen pfi odpocinku u televizni obrazovky. Kvali tomu jim zacaly problémy
s bolestmi zad, krku a pFidaly se problémy s koncentraci. Na zakladé téchto nepfijemnosti se
lidé zacali vice zajimat o to, jak témto staviim predchazet. Tomuto pozadavku zakaznik( se
pfizplsobili vyrobci z riznych odvétvi primyslu, a zacala vyroba ergonomicky tvarovanych
zidli a sedadel. Dnes se tyto Zidle vyskytuji témér v kazdé kancelafi, a i u spousty lidi
v domdcnosti jsou nezbytnou pomlckou. V pozadi nezlstal ani automobilovy primysl. Ve
vozidlech se zacaly objevovat rlizné polohovatelna a nastavitelna sedadla, ktera zvysuji jizdni
komfort a snizuji stres plisobici na posadku automobilu. Proto v soucasnosti tato sedadla jsou
jiz nezbytnou soucasti témér kazdého moderniho vozidla.

[12][13]
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5.1. Sedadlo ve vozidle

Avsak ergonomicky tvarované sedadlo neni vSim, co prindsi komfort posadce. Pokud
sedadlo neni spravné nastaveno, mizZe naopak uZivateli plsobit nepohodli. | kvali této
skutecnosti se pfi absolvovani kurzu autoskoly jako jednu z prvnich véci uci nastavit spravné
sedadlo fidi¢e. Spravné sezeni neni jen o pohodli, ale zaroven se jim predchazi vaznym
poranénim pfi pfipadné dopravni nehodé. Pod pojmem ,spravné sezeni v automobilu” si
kazdy muze predstavit néco jiného. Avsak spravna poloha je dana dopravnimi experty
a konstruktéry vozu. P¥i sefizeni sedadla je nutné se zaméfit na tyto aspekty. Nikdy by pasazéri
vozidla neméli sedét s natazenyma nohama a rukama. Pokud se jedna o fidice, tam by méla
byt sedacka v takové vzdalenosti, aby kdyZz seSldpne pedaly az na zem, mél stale mirné
pokréenou nohu v koleni. Tato poloha nohou eliminuje poranéni dolnich koncetin pfi dopravni
nehodé a zajistuje dostate¢né prokrvovani nohou. Sedadlo je nutné si nastavit do takové
pozice, ze které je nejlepsi rozhled. Avsak je potifeba myslet na dostatecny odstup temena
hlavy od stropu vozidla. Tento odstup by mél byt nejméné na vysku seviené pésti. Opéradlo
by mélo zajistit svirdni uhlu mezi stehny a trupem 90-100°. Diky tomu nepretéZzujeme pater.
Pokud ve vozidle je bederni opérka, méla by kopirovat pfirozeny tvar patere. U opérky hlavy
by jeji horni ¢ast a horni ¢ast hlavy mély byt ve stejné roviné, a hlavné Zeny si musi davat pozor
na gumicky, skfipce Ci jiné vlasové doplriky. Jak jiz ndzev napovidd, opérka hlavy slouzi k opreni
hlavy, a tak nepretéZuje kréni pater. U volantu je dllezité si nastavit vysku a vzddlenost od
téla. Poloha volantu se da dobfte urcit pfi poloZeni natazené ruky na vrsSek volantu, kde by se
volantu mélo dotykat pouze zapésti. Obecné se da fict, Ze vhodna vzdalenost hrudniku od
volantu je 25-30 cm. Poslednim dileZitym bodem je se pred kazdou jizdou radné pripoutat.
Pas vede pres panevni kosti, stfed ramene a je utazeny, aby plnil svou zadrznou funkci. Vhodné
je nastavit i vySku pasu a dbat opatrnosti na ostré a tvrdé pfedméty pod pasem.

[14]
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Obrazek 2 Nastaveni sedadla

[15]

5.2. Symboly ve vozidle

Jiz na samém zacatku vyvoje automobill, bylo potfeba oznacit symbolem ovladaci prvky.
Aby funkce ovladacich prvkd byla srozumitelnd, dohodli se vyrobci automobilt, Ze vytvori
zakladni sadu symboll, které budou pouzivat vSichni. Tato sada symboll se s vyvojem
automobill neustale rozrlsta.

Symboly se rozdéluji do nékolika skupin, podle toho, co znazornuiji.

Cervené symboly na pfistrojové desce znaci vaznou zavadu a je nutné vozidlo ihned, ale
bezpecné odstavit.

Oranzové symboly maji informativni vyznam a znaci drobné poruchy, které neni nutné
ihned resit, ale je nutné zajet s vozidlem do servisu.

Symboly ovladacich prvkd. Tyto symboly se rozsifujici nabidkou novych jizdnich

asistentu.
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Obrazek 3 Sada zdkladnich symboli ve vozidlech
[16]
Tyto symboly maiji za kol informovat uZivatele vozidla ve dvou rovindch. V té prvni jde
o informaci, co dané tlacitko, ovladaci prvek déla. V tomto pfipadé se jednd o rizné ovladace
od svétel, ovladani stéracli, pres zamykdani vozidla po stahovani okének. Ovladaci se symboly
je opravu velké mnoizstvi, a jak jiz bylo zminéno vyse, tyto symboly jsou neustale rozsifovany.
Druhou skupinou jsou symboly v kapli¢ce pfistroju, kde je fidi¢ informovan o aktudlnim
stavu vozidla. At uZ je to stav paliva, teplota vody, oleje, ale i o informaci, Ze ma vozidlo
poruchu a je nutné vozidlo odstavit a vyhledat servis.

[17]
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5.3. Umisténi symbolu

Umisténi ovladaciho prvku oznaéenym symbolem neni jednoducha zalezitost. Zde musi
byt splnéno nékolik podminek, které zajisti dobrou viditelnost, pohodinou dosazZitelnost
a jednoduché rozpoznani symbolu. Nejjednodussim ptikladem je spinac varovnych svétel. Dva
cervené trojuhelniky na tlacitku (ptripadné cervené tlacitko s dvéma bylimi trojuhelniky) jsou
zpravidla umistény na ve stfedu pfistrojové desky tak, aby byl dobfe vidét, byl dosazitelny jak
fidi¢em, tak spolujezdcem. Pro lepsi orientaci v noci, byvaji tyto dalezité ovladace podsvicené.

Vozidla vSak dnes neslouZi jen jako dopravni prostfedek do zaméstnani, za zndmymi, za
kulturou & dovolenou, ale pro mnoho lidi je i zamé&stnanim. Ridici z povoldni travi ve vozidlech
vétsinu svého ¢asu, a proto oceni jakékoliv zlepSeni ergonomie, které jim zajisti lepsi pohodli.
Ve vozidle neni snadné, jak v kancelari vyménit zidli, sedacku. Proto je na pohodli, dobry
vyhled a jednoduché ovladani kladen diraz jiz pfi vyvoji vozidla. Proto Ize ve vozidlech nalézt
spoustu prvk(, kterymi vyrobci usnadnuji ovladani vozidla a tim zvysuji bezpecnost provozu.
Mezi mnohymi prvky, které fidi¢i pomahaji je pohodIné ergonomicky tvarované a nastavitelné
sedadlo, multifunkéni volant, na kterém jsou umistény prvky, jez fidi¢ ¢asto vyuziva. Jedna se
zejména o ovladani radia, nastaveni jizdnich asistentd nebo ovladani palubniho pocitace
s informacemi o jizdé a vozidle. Jednim z dalSich prvk( je natoCena stfedni ¢ast pfistrojové
desky na fidice tak, aby mél Iépe dosazitelné ovladaci prvky umisténé v této ¢asti pfistrojové
desky.

[18]

Obrdzek 4 Multifunkcni volant a natocend pristrojovd deska v kabiné ndkladniho vozu

[19]
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Ovsem klasicka tlacitka ovladajici rGizné prvky, jsou postupné nahrazovana dotykovymi
multimedialnimi systémy. Tyto systémy maji velké pozitivum v tom, Ze vyvojar neni limitovan
rozmérem, kde mohou byt tladitka umisténa, ale mohou byt stejné jako v mobilnich
telefonech umistény v podoknech. To na jednu stranu usetfi prosto, zaroven se tim ovladani
ovladani multimedidlniho systému v nékterych zemich povazovano za pouzivani mobilniho
telefonu za jizdy, coZ je zakdzané a jiz padly prvni pokuty. A tato pokuta byla udélena fidici
v Némecku za to, Ze za jizdy nastavoval radio.

[20]

6. Zakonné pozadavky na symboly v automobilech

Povinnost opatfit vozidlo symboly je tehdy, pokud je vybaveno airbagem. V takovém
pfipadé je nutné umistit na misto, kde se airbag nachazi pfislusné oznaceni. Takové misto musi
byt oznaceno ndpisem AIRBAG nebo SRS (Secondary Restraint Systém). Toto oznaceni uzivateli
fika, Ze v ptipadé nehody dojde k aktivaci vybusné patrony, ktera pak plynem naplini vak.
Airbag vSak Zivot nezachrdani, pokud nejsou spravné pouzity bezpecnostni pasy.

Stimto oznadenim souvisi informace o nebezpedi pouziti détské autosedacky na
pfednim sedadle spolujezdce a soucasné s aktivnim airbagem. Proto jsou dne$ni moderni
vozidla vybavena i deaktivaci airbagu spolujezdce. Po deaktivaci je mozné umistit détskou
autosedacku i na predni sedadlo spolujezdce.

Dalsim symbolem, ktery je povinny ve vSech novych automobilech je tlacitko SOS. Jedna
se o nafizeni Evropského parlamentu a Evropské Rady. Systém je povinny u vSech novych
modell, které byly schvaleny po 1.4.2018

Mezinarodni systém pro uchyceni détskych autosedacek Isofix je povinny prvek ve
vozidlech a musi splnit normu ISO 13216. Systém Isofix ma své standardizované oznaceni,
které musi byt umisténo na predepsanych mistech. Oznaceni je povinné od 1.7.2013 a je fizen
predpisem UN129/02. V roce 2017 doslo k Upravé na soucasnou podobu, kdy byl do vozidla
pridan tfeti uchycovaci bod s ndzvem top tether.

Ostatni symboly pouZité ve vozidle, jsou navrhovany designery jednotlivych vyrobct
vozidel. Ti se fidi obecnym povédomim o symbolech a snaZi se jimi vice ¢i méné napomoci
k intuitivnimu ovladani.

[21] [22] [23]

16



7. Prakticka c¢ast diplomové prace

Pfi klinické studii referencni skupina navstivila tfi autosalony, kde ji bylo umoznéno si
vozidla detailné prohlédnout a provést Setfeni.

Pfed zahdjenim samotné studie, jsem byl odbornymi prodejci sezndmen se viemi vozy.
Tyto vozy byly novinkami danych znacek. To pomohlo pti zavérecném vyhodnoceni, protoze
se eliminovala mozZnad znalost vozu a tim i lepSi orientace v piktogramech a symbolech a jejich
umisténi.

Béhem studie byla vozidla rozdélena na tfi ¢asti, aby byla zajisténa lepsi méfitelnost.
Prvni oblasti byla pfistrojova deska vcetné ovladani na stropnim panelu a na stfedni konzoli.
Tato oblast byla na pocet piktogram(i a ovladacich prvkd nejbohatsi.

Druhou oblasti byla oblast druhé rady sedadel, véetné vyplné ptednich a zadnich dvefi.
JelikoZ jsou dnesni vozy orientovany na fidice a je pocitdno, Zze béhem vétsiny jizd, bude ve
vozidle jen fidic.

Treti a posledni zvolenou oblasti byl zavazadlovy prostor. | zde je spoustu moznosti,
které nékteri ucastnikll neznaji, a tudiz by bylo dobré tyto ovladaci prvky Iépe oznacit. Toto

téma bude feSeno pozdéji.

7.1. Prvni oblast — pristrojova deska

V této oblasti se v podstaté ovlada celé vozidlo. Az na nékolik drobnych vyjimek, jsou
vSechny ovladaci prvky umistény tak, aby je bylo mozné ovladat pohodIné z mista fidi¢e. Kazdy
z nas alespon jednou sedél na sedadle fidice a prfed nastartovanim si prohliZzel tu spoustu
tlacitek, obrazkl a dalSich ovladacich prvkd. Ne jinak tomu je dnes po nastartovani, kdy se nam
pfistrojova deska rozsviti a téch ikon a piktogram(i je mnohem vice.

Sice v dnesni dobé digitalizace se spousta manualnich tlacitek ztraci, pofad se objevuji
nékteré nové. | kdyz ztraci je relativni pojem, protozZe oni jen méni svoji podobu a umisténi.
Diky modernim technologiim jsou tyto ovladaci prvky presunuty do multimedialnich displeja.
To vyrobclim umoznuje vytvaret CistéjSi design interiérd. Zaroven to ale prinasi komplikace, se
kterymi se dnesni vozidla museji potykat. Ztidka se stava, Ze elektronika vypovi sluzbu a takovy

vUz musi byt ostaven
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Zaroven to prinasii problémy pfi fizeni. Po celém svété je zakdzano drzet za jizdy mobilni
telefon. Ale ovladat vozidlo na dotykovém displeji je z mého pohledu stejné, ale to je
dovoleno, ba naopak se ¢im dal vice systém( ovlada pomoci dotykového displeje. Treba
ovladani klimatizace. Sice k nastaveni teploty se ve vozidlech objevuji manualni ovladani, ale
intenzitu ofukovani jiz nikoliv. To je potfeba pfes nékolikandasobné prokliknuti nastavit na
multimedialnim displeji. A to nemluvim o tom nejzdkladnéjsim, nastavit hlasitost radia.
Nékteré automobilky, jak bylo vidét béhem Setreni pfi klinické studii, se vraci zpatky k oto¢nym
ovladaclim, jiné jsou moderni a ovladani je opét na multimedidlnim displeji.

Poslednim novéjsim prvkem v osobnich vozidlech je novy typ rucni brzdy. Jiz se nejedna
o klasickou manualni pdku, ale o jednoduchy voli¢, ktery aktivuje brzdu elektronickou. Tato
brzda funguje stejné, jako rucni. Avsak oproti manudlni, ma elektronicka jednu vyhodu. Je u ni
vySSi mira automatizace. To znamena, Ze dojde k aktivaci a deaktivaci automaticky, bez zasahu
fidice. Déje se tak ale jen v uréitych pfipadech. Takovym pfipadem mize byt zastaveni
a vypnuti motoru. To aktivuje elektronickou rucni brzdu a fidi¢ se o ni nemusi starat. DalSim
pfipadem muze byt uvolnéni brzdy po nastartovani, zatazeni rychlosti a pfidani plynu. To
pomuze napfiklad pfi rozjezdu do kopce, kdy s manudlni ru¢ni brzdou mélo nemalo fidica

problém.

7.2. Druha oblast — druha rada sedadel a vypiné prednich i zadnich
dveri

V této oblasti vozu se nachazi o poznani méné ovlddacich prvkd nez v prvni oblasti.
V této oblasti jsou ovladace, které zajistuji komfort pro posadku. Tyto ovladaci prvky ale zavisi
na vyrobci a na stupni vybavy jednotlivych vozidel. V kazdém vozidle je mozné najit ovladani
okének. Ty se ovladaji dvéma zplsoby v zavislosti na cené vozu. Prvni, levnéjsi variantou jsou
klicky, zvana ,,Svihadla“, Toto pojmenovani ziskaly podle pohybu, ktery je potfebny k pohybu
okna. Druhy zpUsob nalezneme v lépe vybavenych autech. Jedna se o ovladani oken
elektrickym motorkem. Ten se ovlada pomoci ovladaci kolibky, umisténé zpravidla na dvernich
vyplnich. Dalsi ovladani, které lze najit na dvernich vyplnich je ovladani bocnich zrcatek.
K nastaveni se pouziva joystick, ktery ma nékolik podob. To zavisi na vyrobci.

Dnes jiz béZnou soucdsti vozidel byva systém uchyceni détskych autosedacek Isofix. Ten

je tvoren tremi kotvicimi body. Dva z nich jsou umistény ve spodni ¢asti zddové opéry. Do
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téchto bodu se ukotvi zakladna. Tato deska mizZe mit v predni ¢asti stavitelnou opérnou nohu,
kterd se zapre do podlahy vozu. Tim je zarucena vyssi stabilita autosedacky v pfipadé nehody.
Treti uchycovaci bod je umistén zezadu na zadové opére. K tomuto bodu se kotvi popruh, ktery
je pfimo soucasti détské sedacky. Tento bod se pfichyti po namontovani autosedacky do
vozidla.

Dalsi piktogramy a ovladace zalezi na vybaveé a druhu vozidla. Témi mUZou byt napfiklad:
vyhtivani sedadel, nastaveni klimatizace v zadni ¢asti stfedové konzole, posun a sklapéni
sedadel pro nastupovdni do treti rfady sedadel. V prémiovych vozech je moiné nalézt
elektricky ovlddané slunecni clonky, ovladani radia a klimatizace na stfedové loketni opérce,

anebo airbagy v sedadlech.

7.3. Treti oblast — zavazadlovy prostor

V zavazadlovém prostoru neni prostor jen pro zavazadla, ale i pro mnoho ovladacich
prvkl. Dnes jiz béZnou soucasti vSech vozidel je moZnost skldapéni druhé fady sedadel ze
zavazadlového prostoru. Mezi dalsi predméty, které jsou ¢asto umistovany v zavazadlovém
prostoru jsou prvky povinné vybavy. Ty maji viceméné své misto pod podlahou zavazadlového
prostoru, kde byva umisténo nahradni kolo. To vSak v dnesni dobé nepatfi mezi povinnou
vybavu automobilu a je ¢asto nahrazovano opravnym setem a kompresorem. V dnesni dobé
Ize i u osobnich vozidel nalézt treti fadu sedadel. Ta se zpravidla nachdzi v podlaze
zavazadlového prostoru, misto zminéného rezervniho kola. Tato fada sedadel, ¢asto nazyvana
jako nouzova. Hodi se pro pocetnéjsi rodiny, nebo pro necekané situace, kdy je potreba
prepravit vice, jak pét osob a neni vyhodné jet dvéma vozidly. Jejich ustaveni do funkéni polohy
byva jednoduché, pokud jsou umisténé pod podlahou zavazadlového prostoru. Pokud jsou
sedacky odnimatelné, je manipulace s nimi manualné naroc¢néjsi.

Dale se casto vyrobci vozidel zabyvaji uchycenim zavazadel a ndkupnich tasek. To byva
feSeno nékolika zplsoby. Od nejjednodussich hackl, pres sité, az po organizacni systémy.
Jednim z poslednich ovladacich systéma, ktery lze v zavazadlovém prostoru najit, je sklapéni
tazného zafizeni. To se zpravidla nachdzi na prahu zavazadlového prostoru tak, aby byla

zajisténa jednoduchad ovladatelnost.
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7.4. Referencni skupina vybrana pro klinickou studii

Pro klinickou studii byla vybrana skupina deseti fidici a dvou osob bez fidi¢ského
opravnéni. VSichni ucastnici klinického testovani byli plnoleti. Zastoupeni fidi¢i bylo zvoleno
tak, aby bylo pét Zen a pét muzil. Stejné zastoupeni bylo zvoleno i u skupiny osob bez
fidi¢ského opravnéni, jeden muz a jedna zena. Najit pro klinické testovani osoby bez fidi¢ského
oprdvnéni nabylo v dnesni dobé jednoduché. Pfedevsim muZzi si fidi¢ské opravnéni délaji hned
po dovrseni plnoletosti.

Z dvodu ochrany osobnich Udaji nebudou v této diplomové praci zmifovany jména
osob, které se studie Ucastnili. V hodnoceni bude uveden jen jejich orientaéni vék, ktery bude
zachycen ve vékovém rozpéti.

Vékové rozpéti bylo zvoleno tak, aby bylo sjednoceno povédomi o vozidlech. Toto oviem
efektivné sjednotit nelze, protoze kazda osoba pfistupuje k ovladani vozidla po svém. Toho
jsem si povsiml i béhem klinické studie. Obecné lze fict, Ze muzi pfistupovali ke zkoumani
piktogramd deduktivné, snaZili se odhadnout, co tento symbol znamena. Zeny v symbolech
dany prvek nevidély, tak se snazily zkusit, co dany ovlada¢ déla. Pozorovat osoby bez
fidi¢ského opravnéni bylo pro mé zajimavé. Jejich pristup k véci byl viely a nesnazili se tuto
studii odbyt odpovédi ,,nevim®. Ti sice neznaji ovladaci prvky nutné k fizeni, ostatni ovladace
ovladajici komfort posadky znali dobre. A u novych symboll si také vedli prekvapivé dobre.

Pro studii byly zvoleny tyto vékové kategorie fidi¢l. V kazdé skupiné ridi¢l byla vidy
jedna Zena a jeden muz.

18-20 let — Fidici zacatecnici, ktefi se s vozem a jeho fizenim teprve seznamuji

21-30 let — Fidici, ktefi jiz néjaké zkuSenosti s Fizenim vozidla ziskali. Zpravidla si kupuji
své prvni prevazné ojeté vozidlo, kteti dokazi ovladat celé (véetné ovladacich prvkd si bez
symbol().

31-45 let — jiz zkuSeni Fidici, vlastnili nékolik vozidel, ¢asto i novych s novymi
technologiemi

46-65 let — ridici, ktefi maji najezdéno mnoho kilometr(i, vystfidani mnoho vozidel
a rychle se orientuji v obecnych ovladacich prvcich.

Nad 66 let — fidi¢i diichodového véku, k jizdé nepotiebuji nejnovéjsi technologie, maji
prevazné vlz, ktery si koupili pred nékolika lety. S novymi technologiemi se nechtéji moc

stykat, natoz se s nimi ucit.
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Osoby bez ridi¢ského opravnéni byly v téchto vékovych kategoriich.

Muz — 21-30 let a Zena — 46-65 let

Tato studie byla provadéna v dobé pandemie COVID-19, proto je referenéni skupina
zvolena tak, aby odpovidala aktudlnimu nafizeni vliady a aktualni epidemické situaci.
Statistické vyhodnoceni je diky témto opatienim zkreslené, protoZze nebylo moziné, aby se

studie zUcastnilo vétsi mnozstvi ucastnika.
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8. Klinicka studie — intuitivni ovladani vozidel

Pro klinickou studii byly pouZity nejnovéj$i vozy znacek Skoda Auto, Peugeot
a Mercedes-Benz. Zdmérem této studie bylo posoudit aktualni stav symbol( a piktogramu ve
vozidlech a jejich intuitivni pochopeni.

Prvnim vozem znacky Skoda Auto byla Octavia ¢tvrté generace, kterd méla svétovou
premiéru v listopadu 2019. Byla zvolena proto, protoze ptinesla nékolik novinek, které
vefejnost do té doby neznala. Bylo proto zajimavé sledovat, jak se tyto novinky podafilo

ucastniktim klinické studie rozlustit.

Obrdzek 5 Skoda Octavia

[24]

Druhym vozem byl viiz znacky Peugeot model 2008. Tento viz, stejné jako predesly, je

zcela novym vozem, ktery mél premiéru v listopadu roku 2019. Stejné jako ostatni vozy i model
2008 prinesl fadu novinek, véetné novych ovladacich prvk(. Jednou z téchto novinek, které si
vsichni ucastnici vsimli, byl 3D displej, ktery zaujal prostorovym zobrazenim jizdnich udaju.
Ovsem tento displej byl jen pouze zajimavosti a jeho ovladani nebylo pfedmétem zkoumani

pfi klinické studii.
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Obrdzek 6 Pedgeot 2008

[25]

| tfeti vyrobce vozl, Mercedes-Benz, ktery byl zahrnut do klinické studie, ndm zapujcil
svlj nejnovéjsi model. Jednalo se o model GLS, ktery svou svétovou premiéru mél rovnéz
v listopadu roku 2019. Tento vlz, oproti ostatnim, nabidl nejvice ovladacich prvk(. MnoZstvi
ovladacich prvkl je odvozeno od tfidy vozu. Model GLS je vlajkovou lodi Mercedes-Benz. To
znamend, Ze tento model je tim nejlepsim, co vyrobce dokaZze nabidnout. Zaroven je GLS

vv. v

jednim z nejluxusnéjsich modell bézné dostupnych na trhu.

Obrdzek 7 Mercedes-Benz GLS

(26]
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8.1. Prvni oblast

8.1.1. SKODA AUTO

Obrazek 8 Pristrojova deska Octavia

[27]

Obrazek 9 Ovladace na stropnim panelu

V této oblasti se objevilo nové tlacitko SOS. Napis SOS byl vSsem ucastnikiim jasny, avsak
nikdo nevédél, co se po zmacknuti stane. Zda zaéne vozidlo volat, nebo zda bude pouze
odeslana zprava o poloze vozidla. Ostatni symboly na stropnim panelu jsou vSem viceméné

jasné.
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Obrdzek 10 Tlacitkovd lista

U této tlacitkové listy vznikaly dohady o tom, jaky je rozdil mezi tlacitky SET a MODE. Na
prvni pohled to jasné neni, a ¢lovék to zjisti az po vyzkouseni. TudiZ toto ovladani neni zcela
intuitivni. DalSim problémem, ktery zde byl objeven, je malé odliSeni spinace varovnych svétel.

Sice je odlisen barevné, ale podle uc¢astnikl(i ne dostatecné.

Obrdzek 11 Slunecni clonka

Tento symbol o nebezpedi airbagu je dnes rozsifen ve vsech vozidlech vybavenych
airbagem u spolujezdce. | z tohoto dlivodu vsichni ucastnici pochopili, co maji délat v pfipadé

umisténi détské sedacky na predni sedadlo.
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Obrdzek 12 Airbag ON / OFF

U vypinace airbagu spolujezdce je zfejmé, co znamenaji ndpisy ON a OFF. Ovsem
symboly nad témito ndpisy, jiz tak zfejmé nejsou. Zejména ten nad napisem OFF. Ten se nam

rozkli¢ovat nepodatilo. Proto by zde Slo uplatnit pravidlo, Ze méné je nékdy vice.

Obrdzek 13 Indikace kolenniho Airbagu

Tento symbol Zddnému z ucastnik nebyl jasny. | tém, kteti jezdi vozidlem vybavenym
kolennim airbagem. Zpracovani symbolu, kdy je vylisovany pfimo na dile, bylo hodnoceno

pozitivné oproti symbolu u konkurenéniho Mercedesu.
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Obrdzek 14 Otevirdni kapoty

| pfes rozsifené umistovani otevirani kapoty na tomto misté, se vsichni ucastnici shodli

na tom, Ze by uvitali symbol s tim, co tato paka ovlada.

Obrdzek 15 Oviadani prednich svétlomett

Zde ucastnici pfrisli na to, jak rozsvitit mlhova svétla, avsak ovladani hlavnich svétel jim

prislo nelogické. Zcela jim chybéla indikace vypnutych, nebo trvale zapnutych svétel.
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Obradzek 16 Schranka spolujezdce

Povédomi o tom, Ze schranka muze byt i klimatizovana, ma 50 % ucastnik( studie. Ti
také védéli, jak se chlazeni reguluje. KdyZ byla informace o klimatizovani schranky sdélena
ostatnim ucastnikim, otocny ovladac na regulaci teploty identifikovali.

Problém vsak byl se Zluté vyznacenou ¢asti. Zde ucastnici pouze tipovali, k ¢emu tento
vyfez mlze slouzit a ve vétsiné pripadud se shodli, Ze se jednad o montazni bod. To, Ze se jedna

o drzdk minci, nepoznal ani jeden.

P
L e r

Obrdzek 17 Rucni brzda

Symbol ru¢ni brzdy vsichni fidici poznali, i kdyz v jejich vozidle neni elektronicka, nybrz

manualni. Ovsem symbol automatického podrzeni ru¢ni brzdy nebyl nikomu ziejmy.
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8.1.2. Peugeot

Obrdzek 18 Pristrojovd deska Peugeot 2008

(28]

Obrdzek 19 Ovladace na stropnim panelu

Stejné jako u Octavie, ovladace na stropnim panelu byly zfejmé vSem ucastnikiim. Avsak

i zde chybi povédomi o tom, co pfesné tlacitko SOS déla.
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Obrdzek 20 Tlacitkova lista

Jeden z prvnich problém(, ktery ucastnici fesili, bylo ovladani spodni fady tlacitek.
Jednak jsou symboly umisténé mimo tlacitka, coz je vuci horni fadé nelogické, a zaroven
pfistup k témto tlacitkim je ztizen horni fadou. Vyznam piktogrami byl vétSiné ucastnikd

jasny. Ocenili zejména ovladani hlasitosti radia, které je tvoreno klasickym otocnym

ovladacem.

Obrazek 21 Nastaveni ESP

To, Ze se jedna o voli¢ jizdnich rezim(, odhadli vsichni Ucastnici véetné nefidi¢l. Ovsem
na obrdazku auta s kaktusem vsichni intuitivné poznali poust a ptali se, jak tento rezim vyuZiji

v naSich podminkdach. Po kratsi Uvaze jim byl vyznam zfejmy.
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Obrazek 22 Schrdanka s drzdkem mobilniho telefonu

To, Ze vyznacena Cast je drzak mobilniho telefonu, neodhadl nikdo z Gcastnikd a ani ja.

Na tuto funkci nas upozornil prodejce. VSichni jsme se shodli na tom, Ze by bylo dobré tuto

funkci znazornit symbolem.

Nikdy neo,

anis byste ca preclte vozid

se
Ze rutni brada jo see ool
rozsvicens kontro(l

Obrdzek 23 Upozornéni na strané spoluezdce
Vyznam tohoto obrazku byl véem zifejmy i z toho dlvodu, Ze je doplnén o Cesky popis.

Ovsem umisténi této vystrahy je nepraktické, protoze je na strané spolujezdce, nikoli fidice.
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Obrdzek 24 ObloZeni sloupku rdzeni

Pfed zahajenim studie jsem byl upozornén na tento symbol, ktery neslouzi pro béiné
uzivani auta, ale slouzi jako upozornéni servistim. Z tohoto dlivodu jsem hodnoceni zpracovani
obrdazku po Ucastnicich nepoZzadoval. Pouze mé zaujalo, Ze vyrobce neproskolil své servisy, ale

umistuje jim symboly do vozidla.

=

Obrdzek 25 Otevirdni kapoty

Na rozdil od Octavie zde vyrobce umistil vystizny symbol pro otevirani kapoty, tudiz byli

vSichni Ucastnici schopni intuitivné kapotu otevfit.
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8.1.3. Mercedes-Benz

Obrazek 26 Pristrojovd deska Mercedes-Benz GLS

[29]

Obrdzek 27 Ovladace na stropnim panelu

Vyznam vSech symboll je vSsem ucastnikim znam, avsak schranku na bryle nasli jen
néktefi ucastnici. Ti, co ji nenasli, by zde ocenili néjaké upozornéni na to, Ze se zde schranka

nachazi.
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Obrazek 28 Touchpad na stredové konzoli a ovladace infotainmentu

Symbolika nékterych piktogramd, napfiklad hvézdicky, neni zfejma. U&astnici se pouze
domnivali, co by to mohlo znamenat. PouZit Sedou plochu uprostfed obrazku k ovladani menu

napadlo, az na jednu vyjimku, pouze muze. Symbol pro touchpad by Zeny ocenily.

Obrdzek 29 USB zdsuvka a bezdrdtové nabijeni

Oznaceni USB nabijecky pro nabijeni mobilnich zafizeni, bylo hodnoceno jako
dostateéné. Avsak ¢erny symbol, ktery je na obrazku zvyraznény, nebyl nikym objeven. Vsichni

Ucastnici se shodli na tom, Ze znak mobilniho telefonu by mél byt zvyraznény.

34



Obrdzek 30 Ovladac nastaveni vysky podvozku

To, Ze se jednd o ovladac pro nastaveni vysky podvozku, bylo jasné viem ucastniklm.

Zhodnotili, Ze se jedna o vystizné vyobrazeni.

Obrdzek 31 Nastaveni volantu

7 s

| kdyz elektronické ovladani nastaveni volantu neni pfiliS rozsiteno, tak umisténi

a vyobrazeni vSem ucastnik(im napovédélo, k ¢emu ovladani slouzi.
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Obrazek 32 Indikace kolenniho Airbagu

Ze symbolu bylo vSem ucastniklim zfejmé, Ze se ve vozidle nachazi kolenni airbag.
Vzhledem k hodnoté vozidla bylo provedeni symbolu hodnoceno jako velmi laciné. Navic je

zde riziko, Ze nalepka mUZe odpadnout.

Obrdzek 33 Tlacitko Start/Stop

Napis START/STOP jasné fika, k cemu slouZi tento ovladaci prvek. Avsak symbol A neni
dostate¢né intuitivni. U¢astnici, az na vyjimky, vyznam zjistili az tehdy, kdy jej vyzkouseli. Po

vyzkouseni ocenili, Ze jsou tlacitka umisténa u sebe, protoze spolu souvisi.
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Obrdzek 34 Otevirani kapoty

Paku pro otevirdni kapoty objevili pouze ti Ucastnici, ktefi s pozici pod ptistrojovou
deskou, méli zkuSenosti. Jednalo se zhruba o tretinu Ucastnik(. Ostatni umisténi kritizovali

s vz

s tim, Ze neni toto ovladani vidét a neni Zddné upozornéni, Ze se zde nachazi.
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8.2. Druha oblast — dverni vyplné a druha sada sedadel

8.2.1. SKODA AUTO

Obrdzek 35 OblozZeni dveri Fidice
To Ze ve dvefich je néco umisténo, Ucastniky upozornil igelitovy sacek. To hodnotili jako
nedostatecné upozornéni na to, Zze zde miize byt uloZzen destnik. Nefidi¢i byli prekvapeni

z toho, Ze je ve dveftich takovyto prostor.

Obrdzek 36 Ovldddni pdtych dveri

Ovladani otevirani kufru témér vsichni intuitivné odhadli, avSak néktefi se pozastavili

nad tim, proc je umisténo zde u fidice.
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Obrazek 37 Informace o nastaveni tlaku pneumatik

Vyobrazeni symboll na tomto obrdzku bylo viemi hodnoceno jako nelogické. Sice
pochopili, Ze maji zkontrolovat tlak v pneumatikach, avsak krok dva nepochopili. Ocenili by,
kdyby u tohoto obrdzku byla umisténa tabulka s pfedepsanymi tlaky v pneumatikach, aby byla

informace na jednom misté.

Obrdzek 38 OblozZeni dveri spolujezdce

Po zkuSenostech z levych dvefi vsSichni oéekavali, Ze se zde ma nachazet destnik pro
spolujezdce. Ovsem tato kapsa je vyrobcem urcena pro kostatko. | z tohoto divodu by ocenili

lepsi oznaceni vyznamu kapsy.
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Obrdazek 39 Upozornéni na nebezpeci airbagu

Zdvojené upozornéni na nebezpeci airbagu bylo hodnoceno jako zbyte¢né. Na tomto
vyobrazeni byla pozitivné vnimana informace, Ze nebezpedi prfedstavuje i zavazadlo umisténé

na kliné.

Obrdzek 40 Zdsuvky USB a 230V

Mutzi by ocenili, kdyby u téchto nabijecich mist nalezli i informace o tom, kolik Voltt
a Ampér poskytuji USB konektory, a kolik Ampérl poskytne zasuvka na 230V. Oznaceni 230V
hodnotili jako dostate¢nou informaci, Ze se zde nachazi zasuvka. Zeny dodateénou informaci

o hodnotach nepotrebuiji.
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Obrdzek 41 Odpadkovy kos v kapse dveri

Symbol odpadkového koSe byl na prvni pohled vSsem jasny a hodnocen pozitivné. Nikdo

z Ucastnikll nepozaduje lepsi vyobrazeni daného symbolu.

Obrdzek 42 Sedadlo vybavené airbagem

Umisténiinformace o tom, Ze sedadlo je vybaveno airbagem, pfekvapilo prfevaznou ¢ast
dotazovanych. Obé Zeny do 30 let zhodnotili informaci jako nedostatecnou, protoze cedulku

povazovaly za informaci o vyrobci potaht na sedadla.
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Obrazek 43 Sedadlo spolujezdce s kapsou pro mobilni telefon a systémem Isofix

Symbol telefonu poznali vSichni. Zarazil je pouze fakt, Ze kdyz uz je kapsa vyhrazena pro
mobilni zafizeni, neni zde umisténa bezdratova nabijecka. Symbol Isofix poznali vSichni
Ucastnici od 30 do 65 let, protoZe se s timto symbolem v minulosti jiz setkali. Mladsi a starsi

Ucastnici tento symbol neznaji, a tudiz ani nevédi, k ¢emu slouzi.

8.2.2. Peugeot

Obrdzek 44 Sedadlo se systémem Isofix

Na tomto symbolu je patrné, Ze se jedna o détskou autosedacku. Proto by zde hledali
ukotveni vSichni Ucastnici. Stejné jako u obrazku 39 byl systém Isofix pozndn uéastniky od 30

do 65 let.

42



Obrdzek 45 Ovladdni polohy opéradla

Na obrdzku 41 si miZeme ovéfit, Ze neni vidy nutné mit umistény piktogram. | kdyz zde
neni graficky znazornéno, co tato paka déla, byli vSichni Ucastnici schopni sklopit sedadlo

a posunout jej tak, aby bylo mozné nastoupit do tieti fady sedadel.

Obrdzek 46 Upindni pdsu
Na tomto misté byl po chvili hledani objeven vSemi Ucastniky i ¢tvrty zadcvak pro pasy.
| kdyZ vyrobce mél dobry divod barevné odlisit zacvaky, podle nazoru ucastnik(i zvolena barva

(Sedd) neni vhodna. Pouze Ctyfi Ucastnici byli schopni popsat souvislost s obrazkem 43

a vysvétlit, jak spravné pas poufzit.

43



Obradzek 47 Pds pro prostredni sedadlo druhé fady sedadel

Po vysvétleni, Ze lze spravnym pouzitim vytvofrit tfibodovy pds, zacali zbyli Gcastnici
zkouset rlizné kombinace. Nakonec se vSechny Zeny shodly, Ze by uvitaly alespor barevné

oznaceni koncu pasu, aby bylo patrné, kam ktery konec patfi.

Obrdzek 48 Ovlddaci panel na dverich ridice

Na zvyraznéném symbolu vSichni poznali, Ze se jedna o okno. AvSak postradaji informaci
o tom, jaka okna se po stisknuti zablokuji. Pouze ¢tyfi Uéastnici, ktefi v sou¢asné dobé maiji
malé déti, si tipli, Ze se jedna o zdmek zadnich oken. Ostatni symboly byly naprosto zifejmé pro

vsechny.
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8.2.3. Mercedes-Benz

Obrdzek 49 Hacek na obleceni

Kdyz ucastnici méli popsat, co je vyobrazeno na obrazku 45, tak osm Ucastnikd se
domnivalo, Ze se jedna pouze o kryt montdze nebo pojistky. Pouze ¢tyti ucastnici odhalili, ze

je zde skryty vésak. Ovsem tento vésak poznali jen kvili svym predeslym znalostem.

Obrdzek 50 Ovladace na dverich ridice

Vsech pét fidich muzl bezpecné poznalo oba symboly. Avsak Zeny a oba nefidi¢i méli

problém poznat levé tlacitko, kterym ovladate tazné zarizeni.
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8.3. Treti oblast — zavazadlovy prostor

8.3.1. SKODA AUTO

Obrdzek 51 Lista s hacky na tasky a ovladaci
Na obrdzcich b) a c) Ucastnici nepoznali, Ze se zde skryvaji dva hacky na nakupni tasky,

jako je znazornéno na obrazku a). Zbylé dvé ovladani na obrdzku c) bylo vSem tidi¢cim jasné

46



a ocenili podsvicené tlacitko na ovladani tazného zafizeni. Nefidi¢i stejné jako na predchozim

obrdazku ovladani tazného zafizeni nerozpoznali.

Obrdzek 52 Plato v zavazadlovém prostoru

Ndapis ,,PRESS” pochopili vSichni zic¢astnéni, avSak néktefi upozornili na fakt, zZe tlacit se
da shora dol(, ale i od sebe. Proto volili metodu pokus omyl, aby zjistili, jak se roletka spravné

ovlada.

Obrdzek 53 Ovladdni patych dveri

Vsichni ocenili umisténi tlacitka, které jim napovédélo, Zze ovlada paté dvere. Ne vsichni
maji zkusenost s elektrickym oteviranim/zaviranim patych dvefi, proto zejména Zeny by

ocenily, kdyby na tlacitku byla umisténa i Sipka vyznacujici smér pohybu.
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8.3.2. Peugeot

Obrdzek 54 Systém na drZeni podlahy zavazadlového prostoru

Vsichni muzi nad 30 let spravné odhadli, tento funkéni prvek slouzi jako zaradzka podlahy
kufru. Pouze jedina Zena dokdzala tuto funkci popsat. Ostatni Ucastnici se shodli na tom, Ze
i kdyby zde byl vyobrazeny piktogram, tak by funkci tohoto funkéniho prvku nedokazali

spravné urcit.

Obrazek 55 Hmotnostni limit

Vsichni Ucastnici, véetné nefidicl, poznali, Ze se jednd o hmotnostni limit. Avsak néktefi
podotkli, Ze by zde mélo byt umisténo i slovo MAX, aby bylo jasné, Zze se jedna o maximalni

zatizeni.
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a)

b)

Obrazek 56 Limity na rezervnim kole

Obrazek a) byl jasny muzim fidicim, ostatnim uUcastnikim pfrisel obrazek zmatecny.
Napfiklad jim chybéla pneumatika na disku. Obrazek b) rozklicovali vSichni, nicméné se
pozastavili nad symetrii Cisel, protoze jej Ize Cist jako 08 km/h i jako 80 km/h. Proto by zde

uvitali jasnéjsi vyobrazeni.

Obrdzek 57 Skldpéni sedadla

Zvolenad varianta piktogramu vétsiné ucastnikd splyvala s tmavym pozadim. Proto ocenili

barevné zvyraznény symbol u Octavie (obrazek 47).
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8.3.3. Peugeot 5008

V prabéhu studie nam bylo nabidnuto, abychom si prohlédli i zavazadlovy prostor jiného
modelu této znacky. Této nabidky jsme vyuzZili zejména proto, Ze tento model 5008 je vybaven

tfeti fadou sedadel.

Obrdzek 58 Misto pro vystrazny trojuhelnik

Tento symbol jasné fika, co se v pfihradce nachdzi. Proto vSichni Ucastnici spravné
odhadli, co je v patych dvefich umisténo. Zejména Zeny podotkly, Ze by bylo lepsi tento symbol
barevné zvyraznit, jelikoZ se jedna o povinnou bezpecnostni vybavu vozidla. Muzi ocenili
zejména umisténi trojuhelniku, protoze v pfipadé nesnazi na silnici neni nutné vyndavat véci

z kufru.

Obrdzek 59 Treti rada sedadel

To, Zze pod podlahou se nachazi tfeti fada sedadel vSichni Gcastnici poznali, a to diky

tomu, Ze se na podlaze kufru nachazi poutka, kterd upoutala jejich pozornost.
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Obrazek 60 Ndvod na ustaveni sedadel

Nikdo z ucastnikd nebyl schopen podle obrazkového navodu sedadlo ustavit. Zejména
proto, Ze chybi informace o nutnosti demontovani roletky pred montazi sedadla. Sedadlo

ustavili na zakladé intuice.

Obrdzek 61 Plato v zavazadlovém prostoru

Jak jiz bylo zminéno u predchozi fotografie, roletku je nutné demontovat pred montazi

sedadel. Avsak k demontazi roletky chybi jednoduchy navod, kde a jak je nutné roletku odjistit.
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8.3.4. Mercedes-Benz — model CLA

Stejné jako u Peugeota ndm bylo umozZnéno si prohlédnout i jiny model neZ dfive
zminény GLS. | zde jsme nabidky vyuZili a nalezli nékolik nedostatk(, které by bylo podle

referenc¢ni skupiny dobré zlepsit.

a)

Obrdzek 62 Hacek na tasky a skldpéni sedadel

To, Ze na obrdzku a) je hacek na ndkupni tasky, vSsechny ucastniky naved| stfibrny pdsek.
Diky tomu na tomto misté zacali hledat. Avsak ne vSichni poznali, k cemu hacek slouzi.
Nicméné funkéni prvek na obrazku b) zcela postrada jakékoliv oznaceni, a proto nikdo

z Ucastnik(l bez vyzkouseni nevédél, co se jim ovlada.

Obrdzek 63 Vystrazny trojuhelnik

Pouze dva ucastnici spravné odhadli, Ze tento drzak ukryva vystrazny trojuhelnik. Vétsina

ze zbylych ucastnik(i se domnivala, Ze se jedna o vystrazné svétlo.
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8.3.5. Mercedes-Benz — model GLS

e M“‘%‘W‘:tqq;{:’n; e

Obrdzek 64 Hacek na tasky a ovladac nastaveni vysky podvozku

v v v

Vyznam tohoto piktogramu byl zifejmy prevainé muzské cCasti ucastnikll. Pouze jedna

Zena spravné urcila, Ze se jedna o nastaveni vysky zadni ¢asti vozidla.

Obrdzek 65 Plato v zavazadlovém prostoru

Umisténi jednoduchého piktogramu vsichni Ucastnici hodnotili pozitivné, protoze jim

jasné urcil, ¢im a jak maji uvolnit zadni roletku.
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I
Obrdzek 66 Ovladace na pdtych dverich
Piktogram na levém ovladaci a) poznali stejné jako na obrazku 40 vsichni tidi¢i muzi.
Zeny a nefidi¢i viibec nechapali, pro¢ je v auté takovyto symbol.
Oba symboly na obrazku b) byly hodnoceny kladné, za jejich ¢ervenou barvu. Avsak
nikdo z ucastniki nemél ponéti, co se stane po zmacknuti tlacitka se symbolem zamku.
Tlacitko na otevirani/zavirani patych dvefi bylo znamo ucastnikim, ktefi se jiz s touto funkci

setkali.

Obrdzek 67 Pojistkovd skfiri

Umisténi pojistkové skfiné v zavazadlovém prostoru vSechny ucastniky prekvapilo. VSichni na
prvni pohled poznali, Ze se zde nachazi Ulozny prostor, avSak se domnivali, Ze je v ném
umisténa lékarnicka nebo jina ¢ast povinné vybavy.
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8.4. Vysledky klinické studie

Spravné Procentuadlni
Poznano tipnuto Nepoznano Gspésnost (%)
Muz — 18 a7 20 let 22 10 25 56
Muz — 20 a7 30 let 32 12 13 77
Muz — 31 a7 45 let 34 8 15 74
Muz — 46 az 65 let 29 5 23 60
Muz — vice neZ 65 let 44 8 5 91
Muz — nefidi¢ 15 10 32 44
Zena—18a7 20 let 8 4 45 21
Zena—20az 30 let 12 7 38 33
Zena —31 a7 45 let 24 14 19 67
Zena — 46 az 65 let 21 18 18 68
Zena — vice ne? 65 let 11 6 40 30
Zena — nefidic¢ 13 11 33 42

Tabulka 1 Pocet spravnych a nesprdavnych odpovédi

Z tabulky lze vycist, Ze muzi maji vétSi povédomi o symbolech a Iépe rozpoznali
vyrobcem navriené symboly. Dale je pak vidét, Ze Zeny maji s vyznamem symboll vétsi
problémy, avsak k tomu hlavnimu, k ¢emu jsou vozidla uréena je nepotrebuiji.

Dale je nutné zohlednit, Ze kazdy ma rGzné zkuSenosti a rizna vozidla, proto se jejich

povédomi o symbolech lisi.
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Nedostatecné
vyobrazeni v prvni

oblasti

Nedostatecné

vyobrazeni ve druhé

oblasti

Nedostatecné
vyobrazeni ve treti
oblasti

Muz — 18 az 20 let

Bezdratové nabijeni
telefonu Mercedes-

Destnik a kostatko

Treti rada sedadel

Benz Skoda Auto Peugeot
Muz — 20 a7 30 let Drzak mobilniho Oznaceni zasuvek Sklapéni sedadel
telefonu Peugeot Skoda Auto Mercedes-Benz

Muz — 31 az 45 let

Ovladani svétel
Skoda Auto

Hacek na raminka
Mercedes-Benz

Pojistkova skrin
Mercedes-Benz

MuzZ — 46 az 65 let

Rucni brzda
Skoda Auto

Pasy Peugeot

Vystrazny trojuhelnik
Mercedes-Benz

Muz — vice nez 65
let

Otevirani kapoty
Mercedes-Benz

Isofix

Oznaceni Max.
rychlosti Peugeot

Muz — neridic¢

Tlacitkova lista

Destnik a kostatko

Hacky na tasky Skoda

Peugeot Skoda Auto Auto
i} T e . Sklapéni tazného
Zena—18 a? 20 let ‘ o il sl afizeni
telefonu Peugeot Skoda Auto

Mercedes-Benz

Zena —20 a7 30 let

Otevirdni kapoty
Skoda Auto

Pasy Peugeot

Vystrazny trojuhelnik
Mercedes-Benz

Zena—31 a7 45 let

Touchpad Mercedes-
Benz

Destnik a kostatko
Skoda Auto

Oznaceni Max.
rychlosti Peugeot

Zena — 46 a7 65 let

Otevirdni kapoty
Mercedes-Benz

Pasy Peugeot

Hacky na tadky Skoda
Auto

Zena — vice ne? 65
let

Drzak minci
Skoda Auto

Isofix

Skldpéni tazného
zarizeni
Mercedes-Benz

Zena — nefidic¢

Drzak minci
Skoda Auto

Pasy Peugeot

Hacek na tasky
Mercedes-Benz

Tabulka 2 Nevyhovujici vyobrazeni symboli v jednotlivych oblastech

V dalsi ¢asti této prace navrhnu nové symboly, které byly béhem klinické studie

hodnoceny jako nedostate¢né pochopitelné symboly.
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9. Navrh novych piktogramu

Nové symboly a piktogramy byly navrhnuty na téch mistech, kde piktogramy zcela
chybély, nebo tam, kde byly nejednoznacéné a Ucastnici nepoznali jejich vyznam. Zaroven byly
v tak, vybrany by byly zastoupeny vSechny tfi oblasti, které byly zvoleny pfed zahajenim
klinické studie. Dale bude navrzen novy symbol pro kazdé vozidlo. Uéastnici byli pozadani, aby

u kazdého vozidla sdélili, co jim vadi nejvice a co by se mélo zménit nebo doplnit.

9.1. Prvni oblast — pfistrojova deska

9.1.1. Pfistrojova deska SKODA AUTO

Zde bylo zjisténo nékolik nedostatkd. Ucastnikdim v této oblasti nejvice vadilo to, Ze
nevédéli, jak rozsvitit hlavni svétlomety a nikdo z Uéastnik( nepoznal symbol automatického

podrZeni ru¢ni brzdy.

1. 1kdyz bude uZivatel po vétsSinu doby uZivani pouzivat funkci automatického nastaveni
svétlometll, vyrobce by mél zvadzit moznost doplnit spinacovou listu svétel

nasledujicimi symboly (OFF a ON).

Obrdzek 68 Novy ovladac svétel

Tyto symboly by mély byt stejné jako napis AUTO podsvicen. Pfi stisknuti tlacitka by byl
podsvicen jen ten napis, ktery symbolizuje aktudlni stav. Tim by bylo jasné indikovano,

jak jsou svétlomety nastaveny.
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2. | kdyz se vyrobce zde snazil symbolem naznacit, Ze symbol A souvisi s ru¢ni brzdou,

nikdo z Ucastnik( tento zamér neodhalil. Zde by se vice hodil ndpis funkce nez zdanlivé

jednoduchy obrazek.

AUTO HOLD
@)

Obrazek 69 Nova rucni brzda

T e

1

Tento symbol se jasné odkazuje na to, Ze tlacitko souvisi s ruéni parkovaci brzdou.

A popisek Auto Hold fikd, co dané tlac¢itko déld a je proto srozumitelnéjsi, nez

vyrobcem navrzené , A”

3. Na tomto vyrezu fotky je vidét drzdk minci ¢i Zetonl do nakupnich kosik(. Ten je
umistén ve schrance spolujezdce, jak je vidét na obrazku 8. Ovsem vyznam tohoto
tvaru neurdil nikdo ze zacastnénych. Ti se milné domnivali, Ze jde o montdzni bod, nebo
pevnostni prolis, aby se nosi¢ schranky nekroutil. Dokonce se objevil nazor, Ze se jedna

o ,,Simply clever” feseni na otevirani korunkovych uzavéra.

Obrazek 70 Novy drzdk minci

Proto by podle mého nazoru bylo lepsi, kdyby do drzaku minci byl umistén symbol

mince. To by uZivatele upozornilo na to, Ze se zde mlzZe umistit zminéna mince i Zeton.
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4. Paka otevirani kapoty. Ta byla kritizovdna za absenci indikace jeji funkce a tim vznikl
problém s intuitivnim ovladanim. Proto by bylo dobré, kdyby vyrobce na paku umistil

symbol, stejné jako tomu je u konkuren¢niho vozu znacky Peugeot.

Obrdzek 71 Novd pdka otevirdni kapoty

Neni tfeba vyobrazovat celé vozidlo, ale jen pfedni ¢ast vozu, aby bylo zcela patrné, ze
se jednd o paku uvoliujici kapotu. Pdka s takovymto vyobrazenim intuitivné nabada

k tomu, Ze se jedna o ovladaci prvek.
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9.1.2. Pristrojova deska Peugeot

| ve vozidle této znacky se objevilo nékolik nedostatk(l, které by podle zi¢astnénych
osob bylo dobré doplnit ¢i dopracovat. Jako prvni problém, na kterém se vétSina uUcastnik(
z fad ridi¢l shodla, je tlacitkova liSta na stfedu pristrojové desky. DalSim nedostatkem, ktery

byl béhem klinické studie nalezen, je chybéjici symbol drzdku mobilniho telefonu.

5. PoutZiti dvouradé tlacitkové listy ma své klady a zdpory. Mezi klady patfi to, Ze se
vsechny dulezité ovladaci prvky nachdzi na jednom misté a posddka nemusi tapat, kde
se ve vozidle nachdzi hledany ovladaci prvek. Avsak provedeni nebylo Ucastniky studie
hodnoceno pozitivné. Podle nich by bylo dobré, kdyby byla tvarové sjednocena horni

a spodni fada, nebo spodni fada tlacitek byla zvyraznéna.

Obrdzek 72 Nova tlacitkova lista

Umisténi symboll pfimo na tla¢itka by pomohlo v lepsi orientaci, kde se ovladac
nachazi. Ovsem toto umisténi by mohlo do budoucna plsobit potize vtom, Ze by
mackanim mohlo dojit k otéru potisku a tim by symbol zmizel. Jak jsme si ale mohli

véimnout, konkurenéni Skoda Octavia toto vyresila a symboly jsou piimo na tlaéitkach.

6. Drzak telefonu, ktery Peugeot umistil do svého vozu, je sice prakticky a telefon drzi je
prijemné naklopeny tak, aby bylo vidét za jizdy tfeba na navigaci, avSak chybi zminka o
tom, Ze se tam drzak nachdzi. Této funkce si nikdo z ucastnikl nevsiml a nebyt

ochotného prodejce, ktery na tuto funkci upozornil, nevédéli by to do dnes.
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Obrdzek 73 Novy drzdk telefonu

| takto jednoduchy symbol, ktery lze také najit v ostatnich zkoumanych vozech, ndm
jednoduse napovid3, Ze je zde prostor pro mobilni telefon. Pak uz Ize intuitivné najit
pozici, ve které zafizeni drzi nejlépe a kdy je nejcitelnéjsi. Takova napovéda byla viemi

shledana jako dostacujici informace o funkci tohoto mista.

61



9.1.3. Pristrojova deska Mercedes-Benz

| viz znacky Mercedes-Benz ma nedostatky, které byly béhem klinické studie objeveny.

Za hlavni problém byla oznacena pdka otevirani kapoty. DalSim nedostatkem, ktery byl

konstatovan béhem studie, byl touchpad. Nékteré symboly nejsou dostate¢né viditelné. To je
feSeno v tfetim ndvrhu na zlepseni.

7. Paka otevirani kapoty je schovana pod pfistrojovou deskou a za spodni stranou

pristrojové desky. To bylo pfevdznou vétsinou Ucastnikl kritizovano, protoze se jednd

o duleZity ovladaci prvek, ktery neni intuitivné pouzitelny.

Obrdzek 74 Novd pdka otevirdni kapoty

Zde jsou mozné dvé feseni. Prvni je pfesunout paku ovladani kapoty na A sloupek. Toto
feSeni je ovSem ndroc€né a u vozidel v sériové produkci neproveditelné. Druhé feseni
by bylo upoutdni pozornosti tak, aby i na stavajicim misté byla pdka snadno k nalezeni.
Toto feSeni je navrieno na obrazku. Na paku by se umistil provazek podobny tomu,
ktery v zavazadlovém prostoru upozoriiuje na hacek na tasky. Tento provazek by

posadku upozornilo na to, Ze se zde nachazi ovladaci péaka.
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8. Za druhy nedostatek ve znaceni byl klinickou studii oznacen touchpad. Sice se tento
ovladaci prvek nachdazel jiz v pfedchozich modelech, ale vétSina ucastniku se s nim

nesetkala. Proto by uvitali, kdyby bylo vice zndzornéno, Ze se zde ovladani nachazi.

Obrdzek 75 Novy Touchpad

| takovyto jednoduchy symbol napovi, Ze se jednd o dotykovou plochu. Zaroven neni
zapotrebi, aby byl pfilis vyrazny, protoze uzivatele upoutaji tfi symboly vyse a tento jim

ma jen napovédét, kde se systém ovlada.

9. Sice do vozu byly umistény moderni bezdratové nabijecky, avsak jejich oznaceni je tak
nevyrazné, ze si jich nikdo z pfitomnych nevsiml. Navic v tésné blizkosti jsou umistény

dalsi symboly, které svou vyraznou barvou strhuji pozornost.

Obrdzek 76 Nové bezdrdatové nabijeni

Kdyz uz je ve vozidle umistén prolis s piktogramem, bylo by dobré jej takto barevné
zvyraznit. Takto je jasné, Ze se na tomto misté nachazi dva druhy nabijeni, a to klasické
za pouiziti kabelu, tak i moderni bez dratové. Toto zvyraznéni lze jen obtizné

prehlédnout.
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9.2. Druha oblast — vyplné dvefi a druha rfada sedadel.

| v této oblasti se nachazi mnoho symbol( ale i nedostatk(l. K nékterym z nedostatk(

bude navrZzeno takové ndpravné opatreni, jaké pochopi bézni uzZivatelé vozidel.

9.2.1. Vyplné dvefi SKODA AUTO

10. Pfi klinické studii bylo zjisténo, Ze nejvétsi problém v nedostateéném oznaceni je

u specialnich kapes uréeny pro destnik a kostatko.

Obrazek 77 Nové symboly na dverich

Krytky, které jsou na vyplnich dvefi pod zminénymi kapsami lze vyuzZit i k potisku
piktogramem, aby uZivatel védél, co se zde nachazi. Zaroven vyrobce neni limitovan
levostrannym a pravostrannym tizenim, protozZe ty jsou stejné a lze je pouzit na obou

strandch. Navic se timto symbolem uzivateli napovi, co kapsa obsahuje.
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9.2.2. Druha fada sedadel Peugeot

11. Zde u modelu 2008 nebyl objeven vyrazny problém ¢&i nedostatek. Proto jsme se
zaméfili na jiny model tohoto vyrobce, a to model 5008. Zde bylo za hlavni problém

uréeno nelogické pouZiti stfedniho pasu.

Obrazek 78 Nové vyobrazeni na pdsech
Toto feSeni je sice technicky naro¢néjsi, ale nejlépe pochopitelné. S takto vyznacenym

pasem lze intuitivné konce pdsu spravné upevnit.

9.2.3. Druha fada sedadel vozu Mercedes-Benz

12. V tomto vozidle nas nejvice prekvapily hacky na obleceni u stropnich madel. Ty na prvni
pohled nejsou vidét, ale ani po delSi dobé neni jasné, k cemu obdélnik slouzi. Proto by

zde mél byt umistény symbol, ktery znazorni, k ¢emu tato ¢ast slouzi.

Obrdzek 79 Novy hdcek na raminka

| jednoduché vyobrazeni raminka uZivatelidm napovi, Ze se nejednd o zaslepku, ale

o hacek na raminka.
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9.3. Treti oblast — zavazadlovy prostor

9.3.1. Zavazadlovy prostor SKODA AUTO

13. 1 kdyZ v zavazadlovém neni ptili§ mnoho ovlddacich prvkd a tim spojenych piktogramd,

tak i zde bylo mozné navrhnout ndpravnd opatreni, kterd usnadni obsluhu.

Obrazek 80 Nové oznaceni hacki

JelikoZz hacky nebyly pred tim oznacené, tak mnozi uZivatelé ani netusili, Ze se zde
nachdzi. Proto doplnéni piktogramu jednoduché tasky vSsem napovi, Ze se zde nachazi

néjaka funkce souvisejici s taskami.

9.3.2. Zavazadlovy prostor Peugeot

14.1 kdyz se dnes od rezervniho kola ve vozidle upousti, stale se v nékterych vozech
nachdzi. Nejcastéji je vozidlo vybaveno takzvanym dojezdovym kolem. To ma sva
omezeni, ktera musi byt na kole jasné vyznadena. AvSak tyto symboly nejsou

srozumitelné pro vSechny uzivatele.

S
= %
3
=3

%
=

2

Obrazek 81 Nové oznaceni rychlosti

Jak bylo zminéno, toto Cislo Ize Cist jako 08 nebo 80. Proto je dle mého nazoru dilezité,
aby Cislo bylo doplnéno indikaci spodni strany, pak je zfetelné poznat, jakou maximalni

rychlosti mizeme s timto kolem jet. Toto doplnéni uvitali vSichni G¢astnici z fad fidica.
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9.3.3. Zavazadlovy prostor Mercedes-Benz

15. | zde, stejné jako u Peugeotu, jsme si prohlédli vice modeld. U modelu CLA nas zaujalo
umisténi vystrazného trojuhelniku na vyplni patych dvefi. | kdyZ toto umisténi ma

spoustu vyhod, tak bohuzel na prvni pohled neni zftejmé, o co konkrétné se jedna.

Obrdzek 82 Nové oznaceni vystraZného trojuhelniku

Zde by si mohl vyrobce vzit pfiklad u konkurenéniho modelu znacky Peugeot. Ten také
umistil vystrazny trojuhelnik do vyplné patych dvefi, nicméné neopomnél zvyraznit
umisténi piktogramem. Po doplnéni symbolu trojuhelniku jiz ucéastnici tento drzak

nepovazovali za svétlo.
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9.4. Zhodnoceni novych symbol

V nasledujici tabulce je vidét, jaké symboly nejvice chybély jednotlivym ucastnikim ve
vozidlech a které by ve vozidle nepotiebovali.

Pozitivné vnimany

symbol

Neutralné vnimany
symbol

Muz — 18 az 20 let

6 — drzak telefonu

13 — hacky na tasky

Muz — 20 az 30 let

1 - ovladani svétel

8 - touchpad

Muz — 31 az 45 let

8 - touchpad

11 — zapinani past

Muz — 46 azZ 65 let

2 —rucni brzda

7 — otevirani kapoty 2

Muz — vice nez 65 let

14 — omezeni rychlosti

6 — drzak telefonu

Muz — neridic¢

9 — bezdratové nabijeni

1 — ovladani svétel

Zena —18 a7 20 let

4 — otevirani kapoty

12 — hacek na raminko

Zena —20 a7 30 let

11 — zapinani past

3 — drzak minci

Zena — 31 a7 45 let

4 — otevirani kapoty

15 — vystrazny trojuhelnik

Zena — 46 a7 65 let

13 — hacky na tasky

8 - touchpad

Zena —vice ne? 65 let

10 — destnik a kostatko

9 — bezdratové nabijeni

Zena — nefidi¢

3 — drzak minci

7 — otevirani kapoty 2

Tabulka 3 Hodnoceni novych symboli
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10.

Zaveér

Cilem této prace bylo za pomoci klinické studie zhodnotit soucasny stav primarni
komunikace s fidicem za pomoci piktograma. V prvni €asti prace byla predstavena
historie vyroby vozidel. Od vzniku prvnich samohybnych stroj, pfes vznik prvnich aut
az po soucasnou pasovou vyrobu. Dalsi kapitola této prace je vénovana ergonomii.
V této kapitole byl predstaven pojem ergonomie, jak spravné nastavit sedadlo ve
vozidle, aby bylo zajisténo pohodli, bezpecnost a dobrd ovladatelnost vozidla. Dale byly
predstaveny zdkladni piktogramy, které jsou ve vSech vozidlech vSech znacdek. Tyto se
piktogramy jsou nazyvany zakladnim balickem piktogramu. Jsou rozdéleny do nékolika
kategorii, podle umisténi a funkce. Multimedialni displeje a systémy sice pfinasi Cistsi
design, ale prinasi nékolik problému. Jednim z nich je horsi ovladatelnost nékterych
funkci, které nejsou v zakladnim menu. Dalsi potiz s ovladdnim pomoci displeje je, Ze
na tuto ¢innost mlze byt pohlizeno jako na nevénovani se fizeni (jako pouziti mobilniho
telefonu za jizdy).

Druha cast této prace je zamérena na predstaveni posuzovanych vozl a klinickou
studii.

Tato prace byla vypracovana v dobé globalni pandemie COVID-19, proto studie musela
byt provedena v omezeném poctu Ucastnikl tak, aby byly dodrzeny aktudlni nafizeni
vlady.

Do studie byly pouzity vozy Skoda Octavia, Peugeot 2008 a 5008, Mercedes-Benz GLS
a CLA. VSechna vozidla byla rozdélena do stejnych oblasti, aby bylo mozné Iépe se
symbolech orientovat. Prvni oblasti byla pfistrojova deska s ovladaci na stropé. Druhd
oblast jsou vyplné pfednich dvefia druha sada sedadel. Posledni oblast, kde studie byla
provadéna je zavazadlovy prostor a rezerva.

| kdyZ jsou tyto vozy novinkami na trhu, bylo u nich shleddno nékolik nedostatk(. Pro
15 symbol a ovladacich prvkd byla vypracovana napravna opatreni. Navrzené symboly
byly vybrany tak, aby v kazdé oblasti kazdého vozidla byl alespon jeden navrhovany
symbol. Po navrzeni novych symboll byly predstaveny stejné skupiné osob, ktera se
Ucastnila klinické studie. VSechny navriené piktogramy byly hodnoceny jako zdafilé

a lépe vysvétlujici, k éemu dana véc slouzi.
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Zaroven je nutné podotknout, Ze nebylo hodnoceno, ktery vyrobce ma zretelnéjsi
zpracovani, a tudiZ je lepsi neZ ostatni. Tato prace se zabyvala jen zhodnocenim situace

a ndvrhem napravnych opatfeni.
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