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Uvod

Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématem klima Skoly. Hlavnim cilem
této prace je posoudit prostfedi vybrané stiedni $koly, tj. zjistit, jak jsou spokojeni
zaci, pedagogicti pracovnici, jak vnimaji klima skoly, kterou navstévuji, resp. Pracuji
v ni. M4 také pomoci Skole, na které¢ bylo Setfeni provadéno, k vlastni evaluaci
a zlepSovani se. S pojmy Skolstvi, Skola se setkavame kazdy den a taktéz klima Skoly
je blizké Siroké vetejnosti ve vztahu ke Skole jako takové. Pravo na vzdélani ma
kazdy z nas.

Bakalarska prace je rozdélena do 7 kapitol. V nich se seznamime s pojmy
jako klima Skoly, vztahy utvafejici klima $koly, pedagogicka etika ucitele, osobnost
ucitele, osobnost Zaka, vztah mezi pojmy klima Skoly a kultura Skoly. Dale analyzuji
dotaznikové Setfeni, které jsem uskutecnil na Stfedni Skole potravinarské, obchodu
a sluzeb Brno, Charbulova 106 a nasledné doslo k jejich vyhodnoceni.

Dotazniky byly vyplnény jak pedagogickymi pracovniky teoretické
1 praktického vyucovani, tak i1 zaky Skoly. Nebyla stanovena zadné kritéria jaké
obory a ro¢niky maji dotazniky vyplilovat. Zdmérem bylo dét prostor co nejvetSimu
poctu respondenti. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit kvalitu prostfedi Skoly
Z pohledu 74kt a uciteld, tedy Skoly ofima zaky vs. pedagog. V zavéreéné kapitole

dochéazi ke zhodnoceni.



1. Klima Skoly

V této kapitole se budu zabyvat objasnénim vSech objektd, které souvisi se
ucitelr, ktefi tvoii svoji osobnosti jak atmosféru, tak klima v kazdé skole. Dale
vymezim osobnost zéka a pedagogicka etika.

Skola je mistem, kde se zaci vzdé&lavaji. Pedagogicky slovnik iika, Ze
»Skolu muzeme chapat jako spole¢enskou instituci, mezi jejiz hlavni funkce
patii zajisténi vzdélavani zakl rtzného vékového rozpéti a podle presné danych
vzdélavacich programi. Skola, funkce $koly a pojeti $koly se neustdle méni. Je
mistem podporujici osobnostni rozvoj zakti a pfipravujici je na zivot jak osobni,
pracovni, tak i ob¢ansky*. (Pricha, Walterova, Mares, 1995).

Klima Skoly lze vysvétlit riznymi zpGsoby. Klima mé velmi rozsifené
uzivani Vv kontinuité¢ s klimatem, danym aktualnim stavem, okolim. Vystihuje jej
srovnani s podnebim, jez pusobi na  velky pocet  ptiznakd,
a preci je velmi ¢asto znacné podobné. Psychosocialni klima $koly je termin stfedni
urovné obecnosti.

Podle Prichy, Walterové a Marese ,, klima skoly je socidlne-psychologicka
promennd, ktera vyjadruje kvalitu interpersondalnich vztahii a socidlnich procesu, jez
funguji v dané skole tak, jak ji vnimaji, proZivaji a hodnoti ucitelé, Zdaci, pripadné
zameéstnanci Skoly. Soucasti klimatu Skoly je napr. klima ucitelského sboru, klima
Skolnich trid, celkové prostredi skoly, atd. “ (Priicha, Walterova, Mares, 1995, s. 97)

Pro ,klasické klima skoly* je pfiznacna funkce dlouhodobosti ¢i
proménlivosti, rozdilny rozsah asovych frekvenci, pomérné ¢i trvalé prvky, skutky,
akce urcité Skoly. Atributy se rizné prolinaji a pocity kazdého jedince jsou

kone¢nym vysledkem vlivu klimatu Skoly.



Prostiedi §koly méa velmi Siroké rozpéti. Dle Capa a Marese (2001) jsou

nasledujici hlediska, které ovliviiuji prosttedi Skoly:

ktery

Architektonické — poloha skoly, jeji okoli

Hygienické — hygienické prostfedi na toaletach, apod...

Ergonomické — vybaveni Skoly Skolnim nébytkem, pracovni mista zaka a
uciteli a jejich usporadani.

Organizacni — pocty pedagogickych pracovnikli, nepedagogickych
pracovniki, pocet zakl na skole.

Grecmanova vymezuje Skolni klima jako ,,specificky projev Skolniho Zivota,

obsahuje celkovou kvalitu prostifedi uvnitt Skoly s ekologickymi,

spoleCenskymi, socidlnimi a kulturnimi dimenzemi®. (Grecmanova, 2000, s. 34)

Ve velmi podobném duchu chépe klima Skoly 1 Havlinova (1994, s. 29), ktera

Klima popisuje jako ,,souhrn pojmii, které se podileji na celkové kvalité prostiedi

uvnitr celé organizace “.

Svétlik (1996) zahrnuje klima skoly do tzv. skrytého kurikula Skoly. Termin

klima Skoly je pomérné Casto ménén s pojmem atmosféra. Klima Skoly se vSeobecné

chape jako dlouhodoby jev, ktery trvd az nékolik mésici ¢i let. Hlavnimi a

nejdulezitéjSimi tvirei klima Skoly je vedeni Skoly, vSichni zaméstnanci Skoly i Zaci.

Kdezto atmosféra Skoly je jevem kratkodobym - trvajicim minuty, hodiny...



1.1 Typy Skolniho klimatu

a) Podle schopnosti prijmu a reakce na podnéty zvenci
e Otevirené klima — pravidla chodu skoly jsou jasna. Ucitelsky sbor se chova
otevien¢. Ma ve vedeni Skoly osobni ptiklad, panuje vzajemna divéra, feditel
Skoly je prikladem pro vSechny.
e Uzavrené klima — byrokratické fizeni Skoly, nediivéra, nechut ucitelt.
Reditel nejevi pochopeni pro podiizené.
b) Podle komunikace
e Defenzivni (obranné) — TUucastnici takového klimatu spolu soupefi,
nenaslouchaji si, skryvaji své nazory.
e Suportivni (podpiirné) — ucastnici se navzajem respektuji, sdéluji si své
pocity oteviené.
c) Podle stylu vychovy a Fizeni
e Liberalni — nejsou dana zadna pravidla, vedeni Skoly do déni aktivné
nezasahuje.
e Autoritativni — takika ve vSech ptipadech rozhoduje vedeni Skoly, ostatni
vystupuji v rolich podiizenych
¢ Demokratické — panuje zde vzacnd shoda, vedeni Skoly vstupuje do jednéni

S ostatnimi pracovniky, rozhoduji spolecné.

1.2 Osobnost uéitele

Pricha specifikuje, ze osobnost je ,,v psychologickém pojeti kazdy clovek
S jedinecnou strukturou vsech psychickych vlastnosti a dispozic.” (Pricha,
Walterova, Mares, 2001, s. 148)

Ucitel je podle Prichy ,jeden ze zakladnich cinitelu vzdélavaciho procesu,
profesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za pripravu,
Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu..” (Pricha, Walterova, Mares, 2001,

5. 261)



Tak, jako kazdy Clovek je jiny, tak i kazdy ucitel je jiny, a to zejména svoji
osobou, projevujici se zpusobem uceni, jeho piistupem k zaktm i svym kolegtim.

,UCitelé jsou takovi, jaké je chce mit spoleCnost. Zalezi to na divéfe a
moralni podpofe, kterou jim svéfi. Dale je dilezita legislativa a materialni podminky
pro naro¢nou pedagogickou praci, a finan¢ni ohodnoceni. U¢itelé vzdy byli uznavani
a zaroven kritizovani. UCcitelskd profese ma vSak ve spole¢nosti své vyznamné
misto*. (Vasutova, 2004).

Podle Capa (1983) , uspéch a neiispéch vychovného piisobeni zdvisi do
znacné miry na ucitelich a ostatnich vychovnych pracovnicich.” Soucasn¢ dava
odpovéd’ na tyto otadzky: Jaky ma byt ulitel? Jaké jsou pfiznivé a nepfiznivé
vlastnosti osobnosti pro vykon ucitelského povolani?

Ptedpoklady pro vykon ucitelského povolani:

e VyuCovat a vzdélavat, regulovat védomosti, dovednosti, navyky

a taktéz rozvoj zaka a jejich schopnosti.

o Utvafet z4jmy zakd, jejich postoje a minéni.

e Poznavat zaky a jejich vyvoj.

e Zaméfit Se na patfi¢ny védni obor a neustale se vzdélavat.

e Neustale si osvojovat potiebné poznatky, metody V oblasti jak pedagogické,
tak 1 psychologické.

e Poskytovat Zzakim pozitivni piiklad ve zpusobu zivota a v projevech
osobnosti, prohlubovat vSestranny piehled.

Ucitelské povolani souvisi s profesemi védeckych pracovnikd a zaroven
s profesemi, ve kterych je podstatny styk s lidmi, zejména s mladymi. Ukazuje se, ze
spojit ob& hlediska ucitelského povolani neni jednoznacné.

Logotrop je ucitelem, ktery se zaméfuje na sviij védni obor, potazmo védu,
ma snahu vzbudit o né zijem, jeho cilem je pfedat znéj co nejvice poznatkd.
Paidotrop je pedagog zaméfen na utvafeni osobnosti zaky, diva se na problémy

zakt, ma snahu se jim co nejvice priblizit.
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Kompetence ucitele

Kompetence je souhrnem védomosti a schopnosti, které se zaméfuji na urcité

Profesnich kompetenci ucitelii je mnoho a mezi nejvyznamnéjsi skupiny patii
kompetence predmétové - oborové a pedagogické.

Priicha popisuje kompetence ucitele jako ,,soubor profesnich dovednosti
a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykondvat sve
povolani. *“ (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 103-104)

Mezi hlavni kompetence patii kompetence osobnostni (tj. naptiklad
zodpovédnost, schopnost fesit problémy, tymova spoluprace, tvofivost, apod...)
a profesni kompetence, do které patéi obsahova slozka vykonu profese — znalost

predmétu. (Priicha, Walterova, Mares, 2001)

1.3 Pedagogicka etika, mravni profil ucitele

Je aplikaci profesni etiky na profesi pedagogickych pracovniki. Tudiz
je souborem etickych pozadavku kladenych na pedagogy, v souvislosti se specifikou
pedagogickych a didaktickych ¢innosti, které se odehravaji v interakci ucitele a zaka.
Zakladem pedagogické etiky je uznavani urcitych hodnot, zaujiméani postoji
a jednani podle nich. V zZebiicku pedagogickych hodnot by nemély chybét hodnoty
jako:

e Akceptovani obCanskych povinnosti.
e Uznavani rovnosti ras a etnik, humanismus.
e Odpovédnost za vyvoj svétenych zaku.

e Demokratismus v evropskych souvislostech.
Profesni etika je taktéZz zaloZena na plnéni povinnosti, osobnich a mravnich

kvalitach. Z toho plynou pifedstavy o idedlnim uciteli. Do mravniho profilu ucitele

patii schopnost:
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e Sebeakceptace.
e Akceptace druhych.
e Komunikativnost a laska k détem.

e [nformovanost.

1.4 Osobnost Zaka

Zékem se stane kazdé dité, které nastoupi do 1. tiidy zékladni 8koly.
Po  ukonCeni povinné¢ Skolni  dochazky je  pfipraveno  k nastupu
na dal3i stupen vzdélavani. Clovék prochazi celou fadou vyvojovych obdobi:
e Prenetilni — zacina pocetim, konc¢i porodem.
¢ Ranné obdobi — do 3 rok.
e PredSkolni — 3 — 6 rokd.
¢ Skolni v&k — d&lime na mladsi $kolni v&k 6 — 10 let; stfedni $kolni vék 11 —
14 let a star$i Skolni v€k — obdobi puberty a adolescence.
e Dospélost

e Pokrodily vék neboli stari.

Kazd¢ stadium 1lze charakterizovat ur€itymi rysy biologickymi,
sociologickymi a psychologickymi. Tyto znaky jsou vzajemné propojeny. Hranice
nebyvaji piesné a stejné u viech jedincti za viech podminek. (Cap, 1993, s. 134)
V obdobi puberty je diilezité pevné citové zazemi, jasné stanovend pravidla v mezich
normy, usmériovat dit€¢ a taktéz vzdelavat. V obdobi dospivani je dulezité
minimalizovat chyby ve vychové, vyvarovat se zesméSnovani, zvazit kritiku, apod.

U obou vékovych kategorii (puberta a adolescence) je kladen diiraz na zajmy
ditéte, které ovlivni jeho budoucnost. Podle Kurice se ,,v soucasné dobé znacné lisi
rozdily zajmu v rozsahu, urovni, hloubce a riznorodosti. Tyto rozdily jsou zpiisobeny
individuadlnimi rozdily a vzdjemnou koexistenci nejriznéjsich vlivii, predevsim
rodiny, Skoly, spolecenskych organizaci, neformalnich skupin. Piisobi ve vékovych
stadiich puberty a adolescence bud’ harmonicky, nebo disharmonicky. “ (Kuric, 2001,
s. 119).
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1.5 Charakteristika Skoly

Stfedni §kola potravinaiska, obchodu a sluzeb Brno (déle jen SS POS Brno)
vznikla dne 1. Cervence 2012 sloucenim dvou Skolskych subjektl, a to Stfedni
odborné skoly a Stfedniho odborného ucilisté¢ obchodniho, Brno, Janska 22 a Stiedni
Skoly potravinarské a sluzeb, Brno, Charbulova 106, pfi¢emz nastupnickou
organizaci se stala Stfedni Skola potravinaiska a sluzeb, Charbulova 106.

Skola je piispévkovou organizaci, jejim ziizovatelem je Jihomoravsky kraj,
ktery ztizovaci listinou stanovil rozsah jeji ptisobnosti. Hlavni ¢innost organizace
spodiva ve vzdélavani zakd. Skola poskytuje stfedni vzdélani s vyuénim listem
a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, v¢. nastavbového studia. Obory vzdélani
jsou zaméteny, jak uz z ndzvu Skoly vyplyva, na oblast potravin, obchodu a sluzeb.

V soucasné¢ dobé& navstévuje Skolu cca 3 000 zdkti a ma 316 zaméstnancu.
Skola je taktéz fakultni kolou Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.

Vramci projektu Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky a Narodniho ustavu pro vzdélavani se Skola stala pilotni Skolou. Byla
povétfena tvorbou Ramcovych vzdélavacich programt pro obor vzdélani s maturitni
zkouskou Obchodnik a dale pro obor vzdélani s vyu¢nim listem Prodavac. Dale Skola
zkuSebn¢ zavedla tzv. obor ,,H+L* — Obchodnik, coz znamena, Ze po tiech letech zak
slozi zavéreénou zkousku a ziskd vyucni list a v pfipadném ctvrtém roce vykona
maturitni zkousku. Tento zpisob vzdélavani se vraci do eského Skolského systému
po nékolika letech.

Pro ostatni stfedni Skoly byla po nékolik let vyhledavanym konzultacnim
centrem, ktery poskytoval metodickou pomoc pii tvorbé a realizaci Skolnich
vzdélavacich programi. Na naplnovani Skolnich vzdé€lavacich programt se taktéz
podileji 1 socialni partnefi z oblasti obchodu a sluzeb, ktefi pak projevuji velky zajem

o absolventy Skoly.
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Velkd pozornost je po cely rok, zejména pak v projektovych tydnech,
vénovéna taktéz zdravému Zivotnimu stylu a ekologii. SS POS Brno se taktéz uéastni
a porada fadu odbornych soutézi riznych zaméieni (at’ se jedna pouze o tzv. Skolni
kola nebo jde o celostatni soutéze kadetnika, kosmeticek, feznikl, cukrari, aranzéri,
¢iSnikd, kuchatt, apod.). V tadé celostatnich soutézi se zaci Skoly umistili
na prednich mistech, coz jsou v tvrdé konkurenci ostatnich stiednich Skol z celé
republiky, ale i ze zahranic¢i skvélé vysledky.

Reditelka $§koly mé piedev§im odbornou odpovédnost nejen za urovei
vzdelavani, ale také za nastaveni systému fizeni a jeho funkcnost pii dodrzeni
platnych pravnich norem. Tvorba organiza¢nich a fidicich akti je vzhledem
K legislativnimu procesu velmi naro¢na. Je mozné vyuzivat naptiklad model CAF,

coz je hodnotici ramec fizeni.

Soucasna vzdélavaci nabidka Skoly:

Obory vzdélani s maturitni zkouskou
Ekonomika a podnikani

Hotelnictvi

Cestovni ruch

Obchodnik

Kosmetické sluzby

Fotograf

Obory vzdélani s vyuénim listem
Pekar

Cukrar

Reznik

Kadetnik

Prodavac

Kuchar — ¢iSnik

Aranzér
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Nastavbové studium
Podnikani — denni i dalkova forma vzdélavani

Obchodnik — denni forma vzdélavani

ZKkracena denni forma
Vyroba textilii
Kosmetické sluzby
Kadetnik

Kuchart — ¢isnik

Prodavac.
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2. Vztahy vytvarejici klima Skoly

V této kapitole uvadim vsechny aspekty, které souvisi se Skolou, a které tvoii
Skolni klima. Jednotlivé slozky jsou nej¢astéji provazany vztahy, proto se zaméiuji
na nejcastéjsi typy vztahu.

Pokud nastdva situace, ze jsou vztahy naruSeny v jakékoliv mife, nastdva na
Skole nezdravé prostiedi s neochotou spolupracovat, vzajemné si pomahat. Jsou-li
vztahy na Skole v pofadku, potom funguje mnohem Iépe. Jejich dileZitou soucasti je
komunikace. Pokud vazne komunikace, vztahy byvaji mnohem hor$i. Ve skolnim
prostredi existuji dva typy vztaht a to symetrické a asymetrické.

Asymetrické charakterizujeme zejména vztahem mezi nadiizenym ucitelem
a podiizenym zakem. Jedna se o moznosti, kdy rozhodujeme v oblasti
komunika¢nich otazek. Symetrické vztahy jsou vztahy mezi rovnocennymi partnery.

Projevuji se naptiklad u zaku, ktefi jsou si v ramci komunikace rovni.

2.1 Uditel vs. zak

Kazdy ucitel je svym zpisobem vyuky specificky a jeho originalita
se projevuje pii uceni ve kterékoliv tfidé. Vytvari tim specifické klima pro uceni
a chovani zakid. Klima mtze byt plné chuti do prace, pohody, ale také strachu,
pretézovani, napéti, nepratelstvi az nenavisti vuci nékterym jednotliveim nebo
celému kolektivu tfidy. Stejna tfida proto reaguje na rizné ucitele odliSnym
zptisobem. (Mares, In.: Cap, Mares, 2001)

Geoffrey Petty zaméfuje diraz na prvni dojem mezi ucitelem a zakem a také
na vzajemnou uctu. Zaci si poté dokazi vice vazit ugitele a to z téchto hledisek:
ucitelské schopnosti, ale i pro jeho osobni kvality, védomosti. Dale poukazuje na
obvyklosti a ptedpojatosti, které byvaji zejména smérem k zakim od jednotlivych
ucitell: ,,Jednotlivciim prisuzujeme rysy, které mame jako specifické pro skupinu, do
které podle nas patri. Takovy postoj ovsem vede Ktomu, Ze prestivame vnimat
rozdily mezi cleny skupiny. Kazdy je predem néjak zaujaty, ale ziidkakdy si to
dokazeme skutecné uvédomit . (Petty, 1996, s. 69)
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Podle Pettyho je také nutné udrzet hranici vztahu, kterou nelze piekrocit.
,, Neusilujte o navazani vztahu zaku k vam prilis. Budte trpélivi. Pokud se budete
zoufale snazit byt oblibeni, Zaci vas radi mit nebudou. A neméjte prilisna ocekavani —
zdci nechtéji, abyste se jim stali nejlepsim pritelem nebo duvérnikem. Ty maji. Chtéji
jen, abyste dobre vyucovali a dobre vedli tridu, byli vstricni a méli opravdovy zdajem

na tom, aby se nécemu naucili . (Petty, 1996, s. 76 — 80)

Eventuality vztahu ucitel vs. Zak podle Pettyho:

e Prvni dojem — faktory, které nejvice ovliviiuji mysleni jednotlivei, jsou napt.:
postava, obleCeni, vyjadiovani, vyraz tvare, Uces, atd. Na zaklad¢ téchto
faktort si ¢loveék vytvoii nazor, na zakladé kterého posuzuje vlastnosti zaka.

e Stereotypy

e Pohlavi — vétSina pedagogickych pracovnikii mé odlisnd ocekavani od muzi
anez od zen.

e Etnicky pivod a narodnosti — do vyucovacich hodin by mély byt zafazeny
informace o kulturach jinych narodi, zejména nasich nejblizsich sousedu.

e 74ci se zvla$tnimi potiebami — jsou to Zaci, ktefi jsou odkazani na invalidni
vozik, zaci se Spatnym zrakem nebo sluchem, o ty, ktefi chapou velice
pomalu. Tyto zaky musime mit vZdy na paméti a vyuku jim upravit. (Petty,
1996, s, 67 — 74)

Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které prob&hlo mezi Zaky 1 mezi
pedagogickymi pracovniky SS POS Brno mohu zodpovédné fici, Ze vztahy mezi
uditeli a zaky jsou dobré, mozna az velmi dobré. Zaci maji divéru ve své tiidni
ucitele, ucitelé dokazi szaky probrat i1 jind témata, neZ ta, kterd se tykaji
vyu€ovaného predmétu a prisluSné problematiky, coz je vzhledem k véku zaka, ktefi
Skolu navstévuji, velmi dulezité. Stejné dulezité je i to, ze Zaci jsou piesvédéeni
o odbornych schopnostech pedagogickych pracovniki, kteti je uci. I podle vyjadieni

uciteldl panuji mezi Zaky a pedagogickymi pracovniky dobré vztahy.
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2.2 74Kk vs. 24k

Kazdy zdk ma jiné chovani pfed vyukou, béhem vyuky a prestavek
a po vyuce. Zaci jsou vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vychovu
a vzdélavani. Podle Capa maji skupiny vrstevniktl fadu prostfedki jak pasobit na
jedince. Ptihlizi k potiebam druhych, uéi se jednat s lidmi odlisnych natur, postupné
prosazuje svij uréity nazor a koriguje jej, uéi se feSit konflikty, postupné se
vyrovnava s nezdarem a nespravedInosti.

Jsou piipady, kdy se zaci do tfid tési, protoZze mezi zaky panuji pratelskeé,
kamaradské vztahy, mluvi se o tzv. ,nasi“ tfidé. Ale existuji i1 situace, kdy tiida
nefunguje jak ma, jedni diktuji druhym, co maji d¢lat, jak se maji chovat a potom
do téchto tfid chodi Zaci nest’astni, Skola je nebavi. Zazivaji vysméch, Sikanovani,
fyzické i psychické napadeni. Bohuzel v nékterych ptipadech o téchto situacich nevi
ani Skola, ani rodice.

»IFida je socidlni skupina. Je to mala komunita, ve které existuji konkrétni
lidé. Nefunguji vsak jako izolovani jednotlivci, ale naopak vstupuji do vztahu. Déje
se tak skrze komunikaci. Komunikace je prostredek k realizaci mezilidskych vztahii
ve tride. “ (Gavora, 2005, s. 26)

Macek se zamé&fuje na odliSnosti vztaht ptatelského a partnerského. Tyto
vztahy vznikaji z vrstevnickych vztahl. V téchto vztazich se rychle méni
a stfidaji pozice soupete a spoluhrace. Dospivajici se citi dobte, kdyz jsou vidéni,
slySeni a ocenovani. Posiluje to jejich vlastni pozici a pocity vyznamnosti. V prvni
fazi vznikaji tzv. malé skupiny, alias party. Tyto neformalni skupiny mivaji obvykle
3 — 10 clent, jedna se hlavné o kaZzdodenni komunikaci. Ve druhé fazi se malé
chlapecké a div¢i skupiny zacinaji postupné setkdvat ve vétSich skupinach. Tyto
skupiny maji obvykle mezi 15 az 30 ¢leny. K hlavni aktivité¢ této skupiny patii
velirky, ,,mejdany* a ,,party*. (Macek, 1999, s. 71 — 72)

Na SS POS Brno panuji mezi zaky podle vyhodnoceni dotaznikového $etieni
dobré vztahy. Zaci se svych spoluzakil neboji, dokdzi mezi sebou normélné
komunikovat, nikde nebylo mozZzné vypozorovat jen sebemens$i naznaky Sikany
¢i cehokoliv jiného mezi zaky.
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2.3 Ucditel vs. ucitel

Vzijemna spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky na Skole je velmi
dalezitd zejména pro dobry chod skoly, ale i pro lepsi praci ucitel a dale pak
o pracovnich problémech mezi sebou komunikuji spis povrchnéji, dalo by se fici,
ze skoro viibec nebo velmi malo.

Petty radi, jak uceln¢ vyuzit casu nasledovné:

e Vyuzivat sviij ¢as co nejefektivnéji, mit vSe usporadano v deskach s ¢asovym
rozvrhem, zasedaci potadky t¥id, ucebni programy, soubor tematickych
plant, plany vyucovacich hodin, aj.

e Kazdoro¢né uchovavat a zdokonalovat své pracovni listy, plany vyucovacich
hodin.

e V¢ci mit piehledné usporadané (Petty, 1996, s. 374).

Pol a Lazarova se zabyvaji kolegialitou v nékolika urovnich. Vzajemna
interakce zacina na poli spoleCenské konverzace. Pokracuje vzdjemnou pomoci a
podporou. Poté nasleduje sdileni nebo vyména nazord. Spoluprace je zavére¢nou
fazi. (Pol, Lazarova, 1999)

Na SS POS Brno mezi pedagogickymi pracovniky nepanuji zadné napjaté
vztahy, vSe funguje pfinejmensim na profesiondlni Urovni, nic, co by ohrozovalo

a ovliviiovalo vyuku na skole.
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3. Podminky a predpoklady tvorby Skolniho klimatu

Tato kapitola se bude zabyvat podminkami, které ovliviluji a vytvareji klima

Skoly, jako napt. materidlni podminky pro vzdélavani, image Skoly, management

Skoly, apod.

Podminky ovliviiujici $kolni klima neboli podminky pohody ve S$kole

popisuje Rehulka (Ed.), Smékal (2006) v nasledujicich tiech bodech pohod:

Materialni podminky — na vétsing tzemi Ceské republiky se vénuje
pozornost vybaveni a modernizaci $kol, Skolnich htist' a technologie pro
zkvalitnéni vyuky, avSak pohodé uciteli a zaka jiz tak velka pozornost
vénovana neni.

Psychosocialni podminky — na Skoladch se postupné redukuji pocty zaka
Vv jednotlivych tfidach, a to umoznuje vétsi aktivitu zaki a jejich vzdjemnou
spolupraci.

Duchovni podminky — skoly by mély mnohem vice oteviit moznosti
utvareni duchovni kultury Zivota osobnosti ucitelti i zakt. Existuje obsahly
prumysl pro vytvoreni télesné kultury pocinaje fitnescentry pies rtzné
dietologické nabidky az po vizdzistku, apod. Nicméné duchovni stranka
osobnosti jiz tak rozvijena neni, i kdyz vyzkumy logoterapie dokazuji, ze
obnova védomi smysluplnosti zivota a probouzeni vile ke smyslu posiluji
celou osobnost a prispivaji k jeji harmonizaci a ucelenosti. (Rehulka (Ed.),

Smékal, 2006, s. 35 — 36)

3.1 Materialni podminky vzdélavani

SS POS Brno zabezpetuje teoretickou vyuku ve dvou budovach — obg

budovy jsou v mésté Brn¢:

Charbulova 106, Brno
Janska 22, Brno.
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Soucasti organizace jsou taktéz pracovist€¢ odborného vycviku a pracovisté
ve vypujcce:
e Odloucené pracoviste, Nalepkova 5, Brno.
e Odloucené pracoviste, Trnita 8, Brno.
e Odloucené pracoviste, Veslarskéa 54, Brno.
e (Odloucené pracovisté, Nové Sady 44, Brno.

e (Odloucené pracovisté, Tuckova 2, Brno — ve vyptjcce.

3.2 Management Skoly

Kvalitni a uznavand Skola mezi Sirokou vefejnosti je cCinnosti dobrého
managementu. Jde o0 ,, management, ktery se neboji zménit zabehlé Skolské stereotypy
a chapat Skolu jako subjekt, ktery se v trinim prostredi musi chovat trzné
a efektivne . (Svétlik, 1996, s. 15)

Svétlik ptipousti, Ze pro mnoho lidi je pfedstava Skoly jako trzniho subjektu
celkem nevhodna. Ale nelze podle n¢j prehlizet fakt, ze existuji Skoly uspésné, po
kterych je na trhu Skol velka poptavka, a Skoly neuspésné, kterym hrozi slouceni
s jinou $kolou nebo zanik.

Podle Svétlika je ,,Marketing Skoly procesem Fizeni, jehoZ vysledkem
je pozmani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznikii
a klientii Skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim soucasné splnéni cilii skoly*.
(Svetlik, 2006, s. 18) Marketing Skoly taktéZz predstavuje ptistup k fizeni a veskeré
¢innosti organizace z hlediska potieb a poZadavkii zdkaznika — klienta (Priicha,
Walterova, Mares, 2003)

Hlavni ukoly marketingu spocivaji podle Prichy, Walterové, Marese (2003,
S. 117) v poskytovani uplnych a piesnych informaci o déni ve $kole na nejriznéjsich
urovnich, budovani osobnich kontaktii, spolupraci s dal§imi organizacemi, zapojeni
do zivota obce, budovani obrazu Skoly jako dobie ftizené instituce a dobrého

zamg¢stnavatele, apod.
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Ty skoly, které jsou vedeny na marketingovém pfistupu, se tudiz orientuji
na své zakazniky, kterymi jsou zejména rodice, zaci, zfizovatelé, stat, vefejnost. Tyto
Skoly zvazuji, zda je jejich Skolni vzdé€lavaci program kvalitni, vychéazeji z potieb
trhu, zakladaji si na komunikaci se svymi socialnimi partnery, a tudiz si tak vytvaii

svou dobrou image na vetejnosti. (Svétlik, 1996)

Prehled vedeni SS POS Brno:
e Reditelka skoly.
e 5 x zastupce pro teoretické vyucovani.
e 4 x zastupce pro praktické vyucovani.
e 1 x hlavni ekonomka.
e 1 x vedouci useku ICT.
e 1 x vedouci spravy budov.
e 1 x vedouci kancelare feditelky Skoly.

e 1 x provozni ekonom.

3.3 Image Skoly

Nazor zaku, rodict, vetejnosti na Skolu jako takovou, na sluzby, které Skola
poskytuje, je jednim z hlavnich hledisek pii tvorbé image Skoly. Tento pojem
pochazi z latinského slova imago — obraz.

Lze jej definovat jako souhrn piedstav, poznatkli a ocekavani spojenych
s uritym predmétem, osobou nebo organizaci. (Svétlik, 2006, s. 145) Image Skoly
je taktéz souhrn pfedstav, které o ni vefejnost ma. Ty mohou byt objektivni,
subjektivni, spravné, ale 1 nespravné. ,, Lidé posuzuji skolu spise podle jejiho renomé
nez podle toho, jaka skutecné je . (Svétlik, 20006, s. 144)

Image Skoly je vysledkem jeji prezentace na vefejnosti. Je tak vyznamnym
faktorem ovliviiujici zajem rodi¢t o danou Skolu a jeji vedeni by nemélo zlstat
necinné ke skuteCnosti, jak je jeho $kola brana a vnimana rodici i samotnymi zaky,

a to zejména v dobé¢, kdy téméi kazda Skola bojuje o své holé preziti.

22



SS POS Brno je organizitorem nebo spolupoiadatelem celostatnich
a regionalnich soutézi, mimo tyto akce se zéci taktéz zacastiiuji soutézi, poradanych
jinymi Skolami, firmami, asociacemi. Mezi nejvyznamnéjsi soutéze patii predevsim
celostatni soutéz Gastrojunior — Bidvest cup, pofadana kazdoro¢né na brnénském
vystavisti. Tato soutdZ ma dlouholetou tradici a velkou prestiz ve svém oboru. Skola
zajiStuje organizacni pfipravu a zabezpeCeni celé soutéze vcetné slavnostniho
predavani cen v ramci galaveCera. Dale Skola jako Clen Asociace stfednich skol
s obory kadefnik, kosmetické sluzby spolupracuje pii poradani mistrovstvi republiky
mladych kadeinik? a kosmeti¢ek HARMONIE v Ceskych Bud&jovicich.

Skola vytvaii podminky pro mimogkolni aktivity 7akt v bezprostiedni
navaznosti na vychovné vzdé€lavaci proces. Patii mezi né¢ z4jmové krouzky,
specializované odborné kurzy. Odborné kurzy byly rovnéZz realizovany v ramci

~rowvor

udrzitelnosti projektu ,,Damy a panové, Zivot zadina“ a to formou Zaci uéi Zaky.
Téchto kurzii se mimo zaky skoly ucastni také zéci 8. a 9. ro¢nikd zakladnich Skol
Z mésta Brna.

Mezi vetejnosti ma Skola velmi dobré renomé, diky sluzbam, které poskytuje
vefejnosti v ramci praktického vyucovani jednotlivych obort vzdélani -
at’ se jedna o feznické vyrobky zakd oboru Reznik, cukraiské vyrobky od zaka
oboru Cukraf, pekaiské vyrobky od zakt oboru Pekaf, kadefnické sluzby

v kadefnickych provozovnach, kosmetické sluzby od Zdkli oboru vzdélani

Kosmetické sluzby, apod.

3.4 Strategické planovani Skoly

Strategické planovani — vize, cile Skoly jsou velmi dilezitou soucasti vSech
Skol. Nékdy se bohuzel stava, Ze se vedeni nékterych Skol za¢ina o tuto problematiku
zajimat v momenté, kdy se dostavd do celkem neptijemnych, dalo by se fict
az vaznych existencnich problému. Pfitom strategické planovani je dlouhodobym

procesem na nekolik let dopiedu.

23



., Zahrnuje definovani poslani skoly, vvhodnoceni zdrojii a analyzu prostredi
skoly, stanoveni priorit a strategie. Odpovida na otazku, jaké spravné véci bychom
meli v budoucnu delat, abychom byli uspésni“. (Svétlik, 2006, s. 109) Eger (2002,
s. 13) vidi strategické planovani jako ,,logicky proces, ktery vychazi z analyzy.
Hledame pri néem pozitivni budoucnost nasi Skoly a optimalni cestu, po které miizeme
ke zvolené budoucnosti jit“. Odpovida se pfi tom na otdzky. Kde jsme nyni? Kam
sméiujeme? Jak se tam dostaneme?

Startovnimi body tohoto procesu je stanoveni vize a nasledn¢ stanoveni cila,
které je tfeba plnit pro dosazeni vize. Strategické planovéani vrcholi stanovenim

strategie.

Vize §koly

Kazda skola, respektive jeji vedeni musi definovat poslani Skoly neboli
dlouhodoby pohled Skoly na to, co chce a kam mifi. ,, Poslani skoly je prohldseni
trvalého charakteru, které poskytuje pohled na soucasné a budouci aktivity skoly, jeji
hodnoty a na to, co ji odlisuje od jejich konkurentii*. (Svétlik, 2006, s. 119) Poslani
by mélo vychazet z vize $koly. Vize — t]. ,,jasné definovany, realisticky a vérohodny
obraz toho, ¢eho chce skola v budoucnosti dosdhnout . (Eger, 2002, s. 16)

SS POS Brno ma stanovenu VIZ1 2020 — »Vybudovat uzite¢nou, efektivné
fungujici, stabilni a dynamicky se rozvijejici Skolu. Vize je zaméfena zejména
na uzitecnost, efektivitu, stabilitu a dynamiku. Posldnim této Skoly je ,, poskytovani
vzdelavacich sluzeb jak v ramci pocatecniho vzdelavani, tak celoZivotniho vzdeélavani
a poskytovani dalsich sluzeb zdkum a obyvatelim mésta Brna i okolnich meést

3

a obci“.
Cile Skoly

K tomu, aby doSlo k naplnéni posléni, vize skoly je tieba, aby vedeni Skoly
stanovilo jasné, srozumitelné dlouhodobé a konkrétni cile Skoly. ,, Cil je zamysleny
a ocekavany vysledek, knemuz skola v soucinnosti se vSemi partnery sméruje".

(Eger, 2002, s. 40)
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Cile d€lime na:
Obecné — definuji dlouhodoby zamér Skoly.
Pro kli¢ové oblasti — davaji odpovéd’ na to, co a jak bude udé€lano.

Diléi — vysledky, kterych chceme dosahnout. (Eger 2002).

vvvvvv

Skoly je motivovat ostatni pracovniky k naplnéni vizi a cilii dané Skoly.

Cile SS POS Brno:

Byt Skolou poskytujici kvalitni, komplexni a prostupné vzdélavaci sluzby,
které se stanou nepostradatelnymi nejen v mésté Brné, ale i celém
Jihomoravském kraji.

Zkvalitnit poskytovani vzdélavani zejména tém, kteti chtéji a maji o odborné
vzdélavani zdjem a talentovanym zaktm.

Zajistovat vzdélavaci sluzby pIné profesiondlnimi pedagogickymi
pracovniky, vyuZzivat moderni technologie vcetné ICT.

Poskytovat vzd€lavaci a ostatni sluzby tak, aby byla spokojenost nejen
na stran¢ zakli a zaméstnancii, ale také ztizovatele, apod.

Byt respektovanym a vyhleddvanym zaméstnavatelem garantujicim

perspektivu stabilniho a dobrého zaméstnani.

Strategie Skoly

V ramci strategického planovani je tfeba uskutecnit projekt realizace zmén.

Tento proces zahrnuje zmény ve 3 zékladnich oblastech:

Strukturalni zmény — tj. organizace prace a zplsobu fizeni.

Kulturni zmény — ovliviiuji vztahy a chovéni zejména mezi pracovniky
Skoly, mezi vedenim a zaméstnanci.

Individudlni zmény — se zamé&fuji na podporu zmén pracovniho chovani

jednotlivych pracovniki. (Svétlik, 2006)
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SS POS Brno ma strategii do roku 2017 a obsahuje 10 strategickych cili,
napr.

e Zkvalitnit a modernizovat vzd€lavani.

e Stabilizovat pocCty pfijimanych zakt do jednotlivych oborh vzdélani, a tim
nesnizovat prestiz skoly.

e ZvySovat zajem o Celozivotni vzdélavani.

e Vytvorit funk¢ni strukturu a systém vzdélavacich prilezitosti.

e Vytvorit funk¢éni organizacni strukturu fidicich a podplirnych procesu
a fizeni lidskych zdrojt.

e Zajistit ekonomickou stabilitu Skoly...
3.5 Komunikace skoly

Je to oboustrannd vyména informaci mezi Skolou a pfijemcem informace
nebo sdéleni. Mezi né patii zejména zékaznici (zaci, zdkonni zastupci zaktl), socidlni
partneii Skoly a Sirokd vefejnost. Cilem takové komunikace je podani informaci
o existenci, cilech, aktivitdch Skoly. Ma vyvolavat zajem zékazniki o Skolu. (Svétlik,
2006)

Komunikaci $koly délime na:

e Vnitini, kterd je zaméfena na komunikaci mezi vedenim Skoly a jejimi
zaméstnanci nebo Zaky Skoly (vertikalni komunikace) nebo na vzajemnou
komunikaci mezi pracovniky a zaky $koly (horizontalni komunikace)

® Vnéjsi — soustied’uje se na rodice, partnery, Sirokou vetejnost.

Jsou rtizné druhy komunikace, kterych lze ve Skolskych zatizenich vyuzit —

napf. osobni komunikace, vztah k vetejnosti, popt. i reklama.
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Osobni komunikace

Je to pfima forma komunikace s jednou nebo vice osobami. Ucitelé jsou
v ptimém kazdodennim kontaktu se zaky, setkavaji se se zakonnymi zastupci a tim
Skolu zastupuji svym jednanim, vystupovanim na vetejnosti. Pomoci osobni
komunikace miize Skola upoutat celkem velkou pozornost. Mezi vyhody patii
1 moznost zpétné vazby. Klade také naroky na vystupovani, vyjadfovani

(na verbalni i neverbalni projevy zaméstnancu $koly), divéryhodnost, apod.

Vztahy s veiejnosti

Skola by méla informovat své klienty a zikazniky o své existenci, jaké
ma aktivity, cile, pfiblizit svoji nabidku a hlavné¢ vyvolat zijem. Vedeni Skoly
by se v soucasné dobé mélo zamétovat na tzv. Public relations ( dale jen PR) — coz
je anglicky termin pro vztahy s vefejnosti.

Lze jej také definovat jako ,ssoucast ridici prdce v riiznych institucich,
zamérenou na sledovani a vyhodnocovani postojii  verejnosti  k instituci,
na ovliviiovani cinnosti instituce tak, aby byla v souladu s verejnym zdjmem,
a na usili o ziskani sympatii a podpory verejnosti pro jeji cile“. (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, s. 194)

Hlavnim tkolem PR Skoly budovéani davéryhodnosti Skoly, stimulovani
zajmu zakaznikd o sluzby $koly i moznou spolupraci. Cilovou skupinou jsou rodice,
daniovi poplatnici, sponzofi apod. Tyto skupiny jsou vzdjemné propojeny a silné se
ovlivilyji.

Moznosti, jak lze piisobit v oblasti PR je n€kolik. Mezi nejjednodussi patii
informac¢ni skiifika na budové Skoly ¢i jiném misté. Vyhodou je aktudlnost,
materialy se daji ménit ze dne na den. Svoji grafikou mize upoutat hodné lidi. Lze
V ni prezentovat akce Skoly, vybaveni Skoly, vytahy z vyro¢ni zpravy, apod. (Kukal,

2000)
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Dalsi moznost predstavuje informaéni letak. Zde lze uvést informace
o vzdélavaci nabidce Skoly, volnoCasovych aktivitach, moznostech ubytovani
a stravovani na Skole, slozeni pedagogického sboru, vychovném poradci, vcetné
telefonnich kontaktl, e-maili, webovych stranek Skoly apod. I ptesto, ze v dnesni
dobé lidé vice preferuji medialni svét informaci, nelze podcenit vliv ti§téného slova.
Lze vyuzivat mistni ¢i regionalni tisk, radia, apod. Dals$i moznosti PR je jednotny

vizualni styl Skoly.
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4. Vztah mezi pojmy klima a kultura Skoly

Existuji autofi, ktefi pojmy klima a kultura Skoly rozliSuji, ale také najdeme

autory, ktefi tyto pojmy ztotoznuji.

a) Kultura Skoly jako soucasti Skolniho klimatu
Havlinova (1994) zastava nazor, ze kulturni dimenze je soucasti prostredi
Skoly, a proto fadi pojem klima Skoly nad pojem kultura Skoly. Stejného ndzoru

je 1 Grecmanova (2000).

b) Skolni klima jako souéast kultury $koly

Kultura skoly byva podle Marese (2003) vnimana jako $ir$i pojem nez klima
Skoly. Pojem kultura Skoly je pojmem, ktery zahrnuje klima Skoly, soudrznost pfi
uplatiiovani spolecnych strategii, styl vedeni, mezilidské vztahy, apod. Zaroven
je kultura Skoly vniména jako €éast konkrétnich projevi Skoly, ktera se promita

do fungovani skoly. (Walterova, 2001)

¢) Klima a kultura Skoly se navzajem ovliviiuji

Svétlik souhlasi s ndzorem, Ze klima Skoly je ovliviiovdno vnitfnim
prosttedim Skoly a jeho slozkami, mezi néZz patii 1 kultura Skoly, ale
ta prostfednictvim hodnot, norem a chovani lidi ve Skole ovliviiuje klima Skoly.
(Sveétlik, 1996, 2006)

~Kultura Skoly piisobi na klima Skoly, které je charakterizované prozivanim
kultury skoly jejimi cleny. Vztah neni jednostranny, ale zpétnovazebny. Klima Skoly
zpétné pusobi po wurcitéem obdobi na kulturu Skoly, podminuje spokojenost
pracovniku, Zakii a tato spokojenost puisobi na kulturu skoly . (Obdrzalek, 1998)

Stava (2003) chape kulturu §koly jako uplatiiovani tradic $koly v jeji ¢innosti,
konkrétni hodnotové orientaci, ve vztazich mezi pracovniky Skoly. Management
Skoly ma vytvaret kulturu skoly ve smyslu hodnot, tradic, vizi, které jsou jeji soucasti
a potom pozitivni kulturou pozitivné ovliviiovat Skolu. Kultura skoly pisobi
na Skolni klima a naopak klima piisobi na kulturu Skoly. Klima lze chapat jako
socidln¢ — psychologickou proménnou, jez vyjadiuje kvalitu interpersonalnich
vztahil. Tyto vztahy existuji na kazdé skole, mohou se fixovat, ale 1 ménit.
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5. Charakteristika a cil vyzkumného problému

V Jihomoravském kraji doslo v roce 2012 k optimalizaci n€kolika stfednich
kol zejména z finanénich divodi. Mezi tyto $koly patii taktéz SS POS Brno.
Hlavnim cilem vyzkumu bylo poznat a popsat klima skoly, reakce pedagogickych
pracovniki a zakd 2 roky po slouceni.

Na SS POS Brno bylo provedeno dotaznikové Setfeni — jak mezi
pedagogickymi pracovniky Skoly, tak i mezi jednotlivymi Zaky. Dotaznik vyplnilo
celkem 113 pedagogickych pracovnikii a 1022 zakt. Cilem dotaznikového Setieni
bylo zmapovani situace na této stfedni skole, zjisténi klimatu Skoly z obou pohledd.
Tedy z pohledu zaku i ucitelti a porovnani nékterych otazek tak, jak situaci na skole
vidi obé€ skupiny respondent.

Dotaznik lze vymezit jako souhrn piesné formulovanych, standardizovanych
otazek predkladanych respondentim v pisemné podobé za ucelem zjisténi
specifickych udaji, ndzort, postoji, apod. (Manak, 1996, s. 50). Pro ucely této
bakalaiské prace byl sestaven dotaznik pro pedagogické pracovniky, ktery obsahoval
celkem 24 otazek, a pro zaky, ve kterém bylo celkem 20 otazek. V obou piipadech
méli respondenti moznost vybirat z péti nabizenych moznosti — ano, spiSe ano,
nevim, spiSe ne a ne. Otazky jsem se snazil zformulovat tak, aby byly vSem
respondentlim co nejvice ziejmé a pochopitelné.

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno béhem mésice ledna Skolniho roku
2013/2014, po uzavieni klasifikace za prvni pololeti. Probihalo v ramci hodin
Informacni a komunikaéni technologie, kdy zaci dotaznik vyplnili v elektronické
podobé v tivodu pfislusné vyucovaci hodiny. Vyplnéni dotazniku zakiim nezabralo
vice jak 10 minut. Pedagogicti pracovnici byli vyzvani feditelkou Skoly k vyplnéni

dotazniku ptes MOODLE $koly. Vyplnéni probihalo anonymni formou.
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6. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni kazdé otdzky je zndzornéno v tabulce, véetné procentniho
vyjadieni. Grafické vyhodnoceni jednotlivych otdzek je v ptilohdch ¢. 3 a 4 této
bakalarské prace. Nejdiive vyhodnotim dotaznik pedagogickych pracovnikli —

odpovédélo celkem 113 pracovnikii.

Vyhodnoceni dotazniku u pedagogickych pracovniki SS POS Brno
Otazka ¢. 1

1. Budovy nasi skoly se mi libi

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 52 46 %
SPISE ANO 53 47 %
NEVIM 1 1%
SPISE NE 6 5 %
NE 1 1%

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1, Skola mad celkem 7 budov pro teoretické
a praktické vyuc€ovani. Z odpovédi pedagogickych pracovnikl je ziejmé, Ze budovy
jsou v dobrém stavu, ze se zaméstnanciim libi (93 % dotazanych se budovy de facto
libi). Zaporné odpovédi lze brat tak, ze tito zaméstnanci by hodnotili kladné

malokteré prostfedi, nicméné na udrzeni ¢i zkvalitnéni prostfedi je nutné neustale

pracovat.

Otazka ¢. 2

2. Se svym pracovnim zdzemim jsem spokojen/a

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 50 44 %
SPISE ANO 56 50 %
NEVIM 0 0 %
SPISE NE 7 6 %
NE 0 0%

| v této otdzce byly jasné dané odpovédi, kladn€ své pracovni zazemi hodnoti celkem
94 % dotazanych respondenti, pouhych 6 % je spiSe nespokojeno, coz sveédci

o dobrych pracovnich podminkach na Skole, které¢ se snazi vedeni Skoly vytvofit.
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Otazka ¢. 3

3. Hygienické zafizeni na skole je vyhovujici

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 36 32 %
SPISE ANO 52 46 %
NEVIM 7 6 %
SPISE NE 16 14 %
NE 2 2 %

Vice jak dvé tfetiny dotazanych je spokojenych s hygienickymi podminkami
na Skole, ale urcité stoji za pozornost zabyvat 16 % nespokojenych respondentii
s hygienickymi podminkami na Skole. Pohled zakii na stav hygienickych zafizeni
na Skole je mnohem kritictéjsi — celkem pro 46 % je stav hygienickych zatfizeni

na Skole nevyhovujici.

Otazka €. 4

4. Pro vyuku mam dostatek pomicek

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 50 44 %
SPISE ANO 49 43 %
NEVIM 4 4%
SPISE NE 10 9 %
NE 0 0%
| Vvtéto otdzce je drtivda vétSina respondentl  spokojena,

s materialnim vybavenim pro vyuku.

Otazka ¢. 5

5. S didaktickou technikou v nasich u¢ebnach jsem spokojen

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 47 41 %
SPISE ANO 46 41 %
NEVIM 10 9 %
SPISE NE 10 9 %
NE 0 0 %

| vtéto otdzce jsou dotazovani spokojeni s materidlnim vybavenim, tentokrate
s didaktickou technikou. 9% uvadi, Ze je spiSe nespokojeno a stejny pomér nevi.
Je pravdou, Ze vedeni Skoly se snazi pravidelné kazdy rok inovovat didaktickou
techniku v co nejvyssi mozné mife, at’ uz vramci projektd nebo ze svych
rozpoctovych zdrojl.
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Otazka ¢. 6

6. Se stravou Vv nasi jideln¢ jsem spokojen

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 61 54 %
SPISE ANO 38 33%
NEVIM 9 8 %
SPISE NE 3 3%
NE 2 2 %

Podle vyjadfeni samotnych zaméstnancti doSlo oproti minulému $kolnimu roku
k vyraznému zlepSeni obédu na Skole, a to s pfichodem nového $éfkuchafe ¢emuz

odpovida i vysledek této otazky. Zaci stravovani hodnoti ve vice jak dvou téetinach

negativne.

Otazka ¢. 7

7. Vybaveni sborovny je na dobré tirovni

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 46 41 %
SPISE ANO 35 31 %
NEVIM 27 24 %
SPISE NE 4 3 %
NE 1 1%

U této otazky by mohlo byt trochu zardzejici, Ze celkem 27 pedagogickych
pracovnikl (24 % dotazanych) nevi, jestli je vybaveni sborovny na dobré trovni
¢1 nikoliv. Je tfeba ale brat v potaz, ze z tohoto poctu takto odpovédélo (celkem 16)

1 nékolik ucitelll odborného vycviku, ktefi se na pracovisté teoretického vyucovani

nedostanou.

Otazka ¢. 8

8. Od zaku slychavam, Ze néktefi ucitelé nejsou schopni odpoveédét Zaklim na otazky

tykajicich se uciva

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 11 10 %
SPISE ANO 6 5%
NEVIM 22 19 %
SPISE NE 39 35 %
NE 35 31 %

Vysledky této otazky de facto koresponduji s hodnocenim z4ki o odbornosti
pedagogickych pracovniki. Ucitelé i zaci maji vesmes stejny nazor.
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Otazka ¢. 9

9. Méam k zaktim individualni pfistup

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 63 56 %
SPISE ANO 46 41 %
NEVIM 3 2 %
SPISE NE 1 1%
NE 0 0 %

U této otazky doslo celkem k logickym odpoveédim, kazdy pedagogicky pracovnik by
mél mit k jednotlivym zakim individuélni ptistup. Kazdy zék je jiny, kazdy ma jiné

potieby.

Otazka ¢. 10

10. Mezi uciteli nejsou vazné konflikty

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 18 16 %
SPISE ANO 21 19 %
NEVIM 41 36 %
SPISE NE 19 17 %
NE 14 12 %

Ziejm¢ nejvyrovnangjsi otazka v celém dotaznikovém Setfeni mezi pedagogickymi
pracovniky. Osobn¢ si myslim, Ze na Skole mezi pracovniky nepanuji Zadné napjaté
vztahy, vSe funguje pfinejmensim na profesiondlni Urovni, nic, co by ohrozovalo

a ovliviiovalo vyuku na skole.

Otazka ¢. 11

11. Komunikace mezi vedenim $koly a uciteli je bezproblémova

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 36 32 %
SPISE ANO 66 58 %
NEVIM 7 6 %
SPISE NE 3 3%
NE 1 1%
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Otazka ¢. 12

12. Mam divéru ve vedeni skoly

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 56 50 %
SPISE ANO 51 45 %
NEVIM 4 3%
SPISE NE 2 2 %
NE 0 0 %

Otazky 11 a 12 lze po vyjadieni respondenti hodnotit najednou, v obou ptipadech
je vidét, ze na Skole panuji mezi vedenim Skoly a pedagogickymi pracovniky

profesionalni a korektni vztahy, které vytvareji na pracovisti pozitivni prostiedi.

Otazka ¢. 13

13. Moje prace je ve skole dostatecné ohodnocena (zejm. finanén¢)

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 29 26 %
SPISE ANO 46 41 %
NEVIM 15 13 %
SPISE NE 16 14 %
NE 7 6 %

U této celkem ozehavé otazky jsem oCekaval vice vyrovnané vyjadieni respondentt,
nicméné je vidét, Ze 1 v této oblasti pracuje vedeni Skoly v profesiondlnim duchu.
V kazdé organizaci se vzdycky najde nékdo, kdo neni spokojeny se svym
ohodnocenim, nicmén¢ si myslim, Ze v tomto piipadé to neni extrémné vysoké cislo,

které¢ by muselo vedeni §koly znepokojovat, ale nesmi jej ani podcenit.

Otazka ¢. 14
14. Vedeni Skoly mé jiz nckolikrat zklamalo svym pfistupem k zaleZitostem

tykajicich se uciteld

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 5 4 %
SPISE ANO 13 12 %
NEVIM 16 14 %
SPISE NE 38 34 %
NE 41 36 %

U této otazky bych vzhledem k vysledkiim v otazkach ¢. 11 a 12 ¢ekal trochu jiné
vyjadifeni respondentli, které by vic korespondovalo s ptedchozimi otazkami.

Je trochu zarazejici mit cca 90% davéru ve vedeni Skoly a 95% komunikaci mezi
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zaméstnanci a vedenim. V této otdzce vSak nezklamalo vedeni Skoly svym pfistupem
,»pouhych® 70%. 1 pres tyto hodnoty vysledek opét vypovidd o kvalitnim

a profesionalnim vedeni skoly.

Otazka ¢. 15

15. Ve Skole je mozné se nékomu svéfit

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 37 33%
SPISE ANO 28 25 %
NEVIM 26 23 %
SPISE NE 13 11 %
NE 9 8 %

Vice jak polovina zaméstnancti ma pocit, Ze se lze na Skole nékomu svéfit, ze se ma

pfi feSeni svych problémil na koho obratit.

Otazka ¢. 16

16. Zéci nasi Skoly nejsou ochotni si vzajemné pomahat

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 7 6 %
SPISE ANO 30 27 %
NEVIM 32 28 %
SPISE NE 37 33%
NE 7 6 %

U této otazky nedoslo k jednozna¢nym odpovédim nebo spi§ v malém procentu, vSe
je na Urovni spiSe ano, spiSe ne nebo nevim. Myslim si, Ze na této Skole je to jako
na vSech ostatnich stfednich Skoldch. Nékdo si pomize, nékdo nepomize, Uplné

stejné jako v bézném zivoté.

Otazka ¢. 17

17. Zaci se boji nékterych svych spoluzaki

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 15 13 %
SPISE ANO 19 17 %
NEVIM 37 33%
SPISE NE 30 26 %
NE 12 11 %

Je zajimavé porovnat vysledky této otazky od pedagogickych pracovnikii s vysledky
mezi samotnymi zaky. Ucitelé jsou rozdéleni vesmés na tietiny, kdezto odpovédi
zaki jsou jednoznacné — svych spoluzéki se neboji. Pro¢ takové rozdily...?
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Otazka ¢. 18

18. Jsem spokojeny s tim, co se zaci v mych hodinach nauci

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 21 18 %
SPISE ANO 63 56 %
NEVIM 3 3%
SPISE NE 21 19 %
NE 5 4 %

Vedeni skoly by mohlo zapojit do hospitaci i vedouci pfedmétovych tymu, aby
dochdzelo k daleko efektivnéjsi

predmétového tymu a vedenim Skoly.

Otazka ¢. 19

19. Zéci dodrzuji ve $kole pravidla

zpétné vazbé mezi

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 3 3%
SPISE ANO 50 44 %
NEVIM 6 5 %
SPISE NE 41 36 %
NE 13 12 %

pedagogem,

Na skole se objevuje mnoho vychovnych opatieni, v nichz hlavnim divodem jejich
udéleni je neomluvend absence zdékid, tudiz vtomto sméru opravdu dochdzi

K porusovani pravidel.

Otazka ¢. 20

20. Za nedodrZeni pravidel jsou zaci pfiméfené trestani

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 24 21 %
SPISE ANO 34 30 %
NEVIM 10 9 %
SPISE NE 33 29 %
NE 12 11 %

NedodrZovani pravidel na Skole, tj. nedodrZzovani skolniho fadu, je patfi€né trestano,

Skola. m& ve Skolnim faddu vypracovan piehledny systém trestani,
napf. za neomluvenou absenci a to je dodrZzovano. Zaci vi, co je za prohfesky ceka,

ale nicméné jim to nijak nevadi.
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Otazka ¢. 21

21. Jsem rad/a, Ze pracuji na této skole

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 80 71 %
SPISE ANO 30 26 %
NEVIM 3 3%
SPISE NE 0 0 %
NE 0 0 %

Tato otazka jasnou fe¢i vypovida o tom, Ze pedagogi¢ti pracovnici jsou na této Skole
spokojeni.

Otazka ¢. 22

22. Mezi zéky a uciteli panuji dobré vztahy

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 7 6 %
SPISE ANO 76 68 %
NEVIM 21 18 %
SPISE NE 6 5%
NE 3 3%

I diky této otazce lze fici, ze na Skole panuje klidnd, pohodova, pracovni atmosféra,

ze 1 vztahy mezi zaky a uciteli jsou na velmi dobré Grovni.

Otazka ¢. 23
23. Mezi uciteli panuji dobré vztahy

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 19 17 %
SPISE ANO 66 58 %
NEVIM 17 15 %
SPISE NE 10 9 %
NE 1 1%

I mezi uciteli panuji vice jak ze dvou tfetin dobré vztahy, coz je vzhledem
k takovému obrovskému mnozstvi pedagogickych pracovnikii na $kole velmi

sluSnym vysledkem.
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Otazka ¢. 24

24. Nase skola mé dobré jméno ve srovnani s ostatnimi Skolami v blizkém okoli

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 32 28 %
SPISE ANO 48 43 %
NEVIM 23 20 %
SPISE NE 7 6 %
NE 3 3%

I vhodnoceni zaméstnancli jednoznacéné pievladd dojem, ze Skola ma dobré
postaveni ve srovnani se Skolami v blizkém okoli jak mezi zaky, zadkonnymi

zastupci, u zfizovatele apod.

Vyhodnoceni dotazniku Zaki SS POS Brno

Jak jsem jiz podotkl na zacatku této kapitoly, Zaci dotaznik vypliovali
na zacatku své vyucovaci hodiny v pfedmétu Informacéni a komunikacéni technologie.
Dotaznik celkem vyplnilo 1022 zakid. Vypliovani probihalo ve dvou tydnech
Z diivodu, Ze obory vzdélani s vyuénim listem sménuji (tyden teoretické vyucovani,

tyden praktické).

Otazka ¢. 1

1. S vybavenim Skoly jsem spokojen

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 183 16 %
SPISE ANO 420 41 %
NEVIM 133 13 %
SPISE NE 193 19 %
NE 93 9%

Podle vyjadfeni zakt panuje s vybavenim Skoly celkova spokojenost, 28 %
dotazanych Zzakl se pfiklani spiSe k negativnimu hodnoceni, a to by mohlo vést

vedeni Skoly ke snaze zjistit, co jim na Skole chybi, pro¢ jsou nespokojeni.
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Otazka ¢. 2

2. Stav hygienickych zafizeni je vyhovujici

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 134 13 %
SPISE ANO 310 30 %
NEVIM 113 11 %
SPISE NE 322 32 %
NE 143 14 %

Odpoveédi na tuto otazku skoncily vzacné vyrovnané, coz by mélo management
a odpovédné pracovniky vést k zamysleni jak hygienické zatizeni na Skole vylepsit
vzhledem Kk vyS$$imu poctu negativnich odpovédi. Zaméstnanci jsou ve svych

odpovédich méné negativni.

Otazka ¢. 3

3. Ve svého tfidniho uéitele mam duvéru

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 456 45 %
SPISE ANO 234 23 %
NEVIM 148 14 %
SPISE NE 80 8 %
NE 104 10 %

Zaci SS POS Brno maji bezmala v 70 % divéru ve své tiidni uditele, coz svym

zpusobem dokazuje, Zze mezi zaky a uciteli panuji na této Skole dobré vztahy.

Otazka ¢é. 4

4. Pokud budu mit osobni problémy, svéfim se svému TU

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 144 14 %
SPISE ANO 162 16 %
NEVIM 197 19 %
SPISE NE 183 18 %
NE 336 33 %

Je zajimavé, Ze vice jak dvé tfetiny dotdzanych divétruje svému TU, ale se svymi
osobnimi problémy by se tfidnimu uciteli svétilo pouhych 30 % dotazanych zaka.

Po vyhodnoceni ptedchozi otdzky bych ocekaval vetsi procento.
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Otazka ¢. 5

5. Ucitelé nadrzuji nékterym spoluzakim

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 285 27 %
SPISE ANO 165 16 %
NEVIM 252 25 %
SPISE NE 190 19 %
NE 130 13 %

Celkem zajimava otazka, ¢tvrtina dotazanych o téchto situacich nevi nebo alespon

nic takového nezpozorovali. Nicméné témet polovina zaka si mysli, Ze k nadrzovani

ze strany pedagogickych pracovnikti nékterym Zzakiim dochazi nebo alespon ten pocit

z toho maji. Mnohdy se také mize jednat pouze o jednostranny pohled na danou

situaci. Vedeni Skoly by se na tuto situaci mohlo zaméfit tfeba v ramci hospitacni

¢innosti.

Otazka ¢. 6

6. Ucitelé dodrzuji vSe, co nam slibi

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 81 8 %
SPISE ANO 325 31 %
NEVIM 216 21 %
SPISE NE 251 25 %
NE 149 15 %

Otazka ¢. 7

7. Vyklad ucitelil je na dostate¢né odborné trovni

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 203 20 %
SPISE ANO 470 46 %
NEVIM 206 20 %
SPISE NE 99 10 %
NE 44 4 %

Diky této otdzce vime, Ze z4ci jsou celkem piesvédCeni o odbornych kvalitach

stavajictho pedagogického sboru, ale i na SS POS Brno nesmi dojit z podcenéni

dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki.
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Otazka ¢. 8

8. Ucitelé jsou schopni si s nami povidat i o tématech, které se netykaji vyuky

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 448 43 %
SPISE ANO 322 32 %
NEVIM 74 7 %
SPISE NE 138 14 %
NE 40 4 %

Op¢ét vysledky této otdzky ukazuji na dobré vztahy mezi zaky a uciteli.

Otazka ¢. 9

9. Pti vyuce se Casto nudim

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 297 28 %
SPISE ANO 297 29 %
NEVIM 138 14 %
SPISE NE 230 23 %
NE 60 6 %

Vice jak polovina dotazanych zakt se ve vyuce nenudi, tudiz mizeme konstatovat,
ze zéci si v teoretickém vyucovani radi rozsituji své védomosti a maji z toho dobry
pocit, ale je také skupina zaku, ktefi rad&ji pohodIné sedi v teorii, nez pracuji
na praxi... Ale i ta tfetina ,,nudicich® se ve vyuce dokaze vyuku nabourat, ucitel

je pak nucen neustale tyto zaky napominat, apod...

Otazka ¢. 10

10. Rodice se zajimaji o mé studijni vysledky

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 593 59 %
SPISE ANO 244 24 %
NEVIM 56 5 %
SPISE NE 74 7 %
NE 55 5 %

Z odpovédi vyplyva, ze drtivé vétSin€ rodici zaleZi na studijnich vysledcich svych

déti, a zajimaji se o jejich prospéch.




Otazka ¢. 11

11. Rodic¢e navstévuji tiidni schiizky

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 409 40 %
SPISE ANO 201 20 %
NEVIM 30 3%
SPISE NE 166 16 %
NE 216 21 %

Rodice se zajimaji o své déti, o ¢emz svéd¢i navstévnost na tiidnich schiizkach,
komunikace s tfidnim ucitelem, vedenim Skoly, apod., i pfes skute¢nost, ze $kola
ma zavedeny dalkovy pfistup pies internet, kde rodice mohou sledovat prospéch

svého ditéte.

Otazka ¢. 12

12. Na spoluzéky se mizu spolehnout

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 136 13%
SPISE ANO 369 37 %
NEVIM 165 16 %
SPISE NE 226 22 %
NE 126 12 %

Bylo by zajimavé védét, z jakého divodu se 34 % dotazanych na své spoluzaky

nemtize spolehnout...

Otazka ¢. 13

13. Mam strach z nékterych spoluzaki

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 43 4 %
SPISE ANO 33 3%
NEVIM 42 4 %
SPISE NE 94 9 %
NE 810 80 %

Jednoznac¢né vyhodnocena otdzka (vysledky zcela opacné nez u pedagogickych
pracovnikil). Drtiva vétSina zaka se ve Skole citi bezpecné, presto ze vyhodnoceni

otazky €. 15 je v rozporu s vyhodnocenim této otazky.
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Otazka ¢. 14

14. Na nasi Skole jsem vyuzil pomoc vychovného poradce

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 46 5 %
SPISE ANO 12 1%
NEVIM 22 2 %
SPISE NE 24 2%
NE 918 90 %

Je otdzkou, zda proc, z jakych divodi se zaci brani pfi svych problémech vyhledat

pomoc vychovného poradce na skole. Nameét pro vedeni Skoly na zmapovani situace.

Otazka ¢. 15

15. Ve skole jsem zazil situaci, kdy zaci slovné ¢i fyzicky ublizovali spoluzdkovi

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 257 25 %
SPISE ANO 114 11 %
NEVIM 110 11 %
SPISE NE 143 14 %
NE 398 39 %

Po vyhodnoceni otazky ¢islo 13 bych o¢ekaval pti vyhodnoceni jiné vysledky — 35 %
dotazanych 74kt zazilo slovni ¢i fyzické napadeni spoluzéka, a to jiz by mohl byt

namét pro vedeni Skoly k prozkoumani.

Otazka ¢. 16

16. Ve skolni jidelné se stravuji

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 289 28 %
NE 733 72%

Vice nez dvé tfetiny dotazanych zakl se ve Skolni jideln€ nestravuje, ostatni
uptednostniuji jiny druh jidla nez obéd za zvyhodnénou cenu pro zaky. DalSim
z namétu pro vedeni Skoly by mohlo byt zjistit pfi¢iny, které vedou zaky k tomu, aby
se ve Skole nestravovali. Zejména v porovnani s pedagogickymi pracovniky, dle

kterych jsou obédy velmi dobré.
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Otazka ¢. 17

17. Se zvolenym oborem jsem spokojen

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 421 42 %
SPISE ANO 319 31 %
NEVIM 107 10 %
SPISE NE 97 9 %
NE 78 8 %

Zaci SS POS Brno jsou spokojeni se svym oborem, ktery na $kole studuji, coZ
je dobry ptedpoklad pro to, aby Skola méla dostateCny pocet kvalitnich absolventl
uplatnitelnych na trhu prace. Spokojenost zaki by se ale méla projevit hlavné
V dochazce do Skoly, a také v klasifikaci at’ jiz v teoretickém nebo praktickém

vyucovani.

Otazka ¢. 18

18. S ¢innosti Skolského parlamentu jsem spokojen

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 102 10 %
SPISE ANO 130 13 %
NEVIM 521 51 %
SPISE NE 114 11 %
NE 155 15 %

Pti pohledu na vyhodnoceni této otdzky mém pocit, Ze zaci ani nevi, jakd je ¢innost

vvvvv

Otazka ¢. 19

19. Jsem rad/a, ze mohu navstévovat nasi Skolu

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 278 27 %
SPISE ANO 390 39 %
NEVIM 184 18 %
SPISE NE 95 9 %
NE 75 7%

Uzka propojenost s otazkou & 17, a vlastnd i podobné hodnoceni. Jsou-li Zaci
spokojeni s oborem, ktery studuji, je pfedpoklad, ze budou spokojeni i se $kolou,

kterou navstévuji.
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Otazka ¢. 20

20. Nase skola ma ve srovnani s ostatnimi Skolami v blizkém okoli dobré jméno

Odpovédi celkem % vyhodnoceni
ANO 167 16 %
SPISE ANO 209 21 %
NEVIM 292 29 %
SPISE NE 194 19 %
NE 157 15 %

Na stejné polozenou otdzku u pedagogickych pracovnikii byl pomér odpovédi preci
jen jiny, coz se celkem dalo i predpokladat. Pieci jen ,,nactileté” zas az tak povést
Skoly, do které chodi, netizi, jak by oni sami fekli ,,zily nam to netrha®. A proto taky
u 7k ma SS POS Brno dobré postaveni v37 %, kdezto u pedagogickych

pracovnik v 71 %.
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/. Hodnoceni ziskanych udaji

Ziskana data z dotaznikovych Setfeni mohou napomoci vedeni $koly zaméfit
se na zalezitosti, které by mohly ovlivnit jinak dobry a bezproblémovy chod skoly,
na upeviovani vzdjemnych a nutno fict, ze dobrych vztahii nejen mezi
pedagogickymi pracovniky a vedenim $koly, ale i mezi pracovniky a zéky a konec
konct i mezi zaky navzajem, klima skoly, tfidy, apod.; pedagogiim mohou napomoci
najit pfiméfené vychovné a pedagogické techniky vedouci ke zkvalitnéni vyuky,
cestu k zakam. Je nutné taktéZ podotknout, Zze je to pouze orientani vysledek a
urcité by nebylo dobré ptestat pracovat na dal§im zkvalitnovani prostiedi skoly.

Kladnym a velmi pfijemnym zjiSténim tohoto dotaznikového Setfeni bylo
zjisténi, Ze se rodice ve velké mife zajimaji o studijni vysledky svych déti,
ze komunikuji se Skolou, s tfidnim ucitelem, navstévuji tfidni schizky apod. Kladné
bylo rodici pfijato zavedeni tzv. iISASu — internetové aplikace programu, z kterého
maji rodi¢e dalkovy pfistup k hodnoceni svych déti. O této skutenosti se zminuji
hlavné proto, Ze hodné zaleZi na rodiné, jaké vzd€lani povazuje za vhodné pro své
dite.

Vse je taktéz hodné o vychové a inteligenci. Velmi Casto se stavaji hlavni
body slusného chovani, mezi néZ patii pozdrav nebo podékovani, pro dnesni mladez
cizi. Na SS POS Brno jsou Zaci jasné vedeni k projeviim sluiného chovani a jednéni,
napf. neni mozné, aby se zak po Skole pohyboval s ksiltovkou na hlavé... Mezi zaky
panuje rozsifené rozmezi jejich ptivodu, pocinaje finanéné kvalitné zajisténymi
rodinami az po rodiny svelmi nizkymi pfijmy. Castym jevem byva, ze Zaci
pochézejici ze socialné slabsich rodin mivaji téZ§i postaveni mezi spoluzaky, na
druhé strané byvaji pracovitéjsi, vazici si jakékoliv ptilezitosti pro dosazeni vzdelani
ve zvoleném oboru.

Nemén¢ dilezité je také to, jak se zaci 1 zaméstnanci ve Skole citi, zda chodi
do skoly, zaméstnani s chuti, zda jsou spokojeni s pribéhem vyuky, apod. Dulezité je
také odborna, ale téz lidska uroven uciteld. Hodné je také dilezitd spokojenost
ucitelského shboru. Je velmi dualezité, aby vztahy mezi jednotlivymi pfedmétovymi
tymy, ale také z4djem o vSechny zdky na Skole, byly na velmi dobré urovni. Toto vSe

je zakladem pro vytvoreni dobrého klimatu na skole.
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Z provedeného dotaznikového Setieni vyplyva, e na SS POS Brno mizeme
klima skoly hodnotit veskrze pozitivné, a to i presto, ze ptred necelymi dvéma roky
doslo ke slouceni dvou (velkych) stfednich Skol a mohlo se piedpokladat, ze po roce
a pil po sloudeni jesté nemusi byt vie idealni. Skola je k zakim i pedagogiim
pratelska, snazi se vytvofit pfiznivé prostiedi jak pro zaméstnance, tak i pro zéky.
U pedagogt podporuje jejich dalsi vzdélavani. Uspé&snost $koly mizeme taktéz
hodnotit 1 dle pfednich umisténi zakt v rGznych odbornych soutézi, kterych
se zucCastni. Vedeni Skoly vyuziva zpétné vazby z kontaktu se zaky, rodici,
zameéstnanci Skoly. Jejich navrhy peclivé vyhodnocuje a vyuziva pro dal$i mozné
zlepSovani image Skoly. Je téz Fakultni Skolou Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity, jejim  studentim  umozZiiuje provadét dotaznikovd  Setfeni
a naslechy v rdmci jejich praxe. Silnou strankou Skoly je taktéz vSeobecna vzajemna
divéra, respekt a efektivni komunikace, snaha o neustdlé zlepSovani vybavenosti
Skoly zejména v oblasti ICT.

Je potésujici, Ze valna vétSina odpovédi byla hodnocena kladn€. Vyslo najevo
také nékolik negativnich odpovédi, a ty jsou pravé podnétem ke zlepSovani, které
povedou k novym cilim a novym moznym zmé&nam. Pokud se vedeni Skoly podafi
postupné zjistovat stav Skolniho klimatu, bude mit nepatrnou zaruku v udrZeni
kvalitnich oblasti a nasledné posileni téch méné& kvalitnich. Je zfejmé, ze kazda
oblast se béhem Skolné¢ho roku méni s novymi zéky nebo novymi uciteli, ov§em
jasn¢ stanovena a zavedend pravidla a pravomoci, kde je dany prostor také pii
vlastnim uplatnéni kazdého jednotlivce, je zarukou kladného hodnoceni klima Skoly.

vvvvvv

odborna prace s lidmi a zaky.
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8. Zavér

Cilem bakalafské prace na téma ,Klima skoly“ bylo zmapovat, poznat
a popsat klima Skoly, reakci pedagogickych pracovnikii a zaka necelé dva roky po
slouceni. Cilem dotaznikového Setieni bylo zmapovani situace na této stfedni Skole,
zjisténi klimatu Skoly z obou pohledl. Tedy z pohledu zakt i uciteli a porovnani
nékterych otazek tak, jak situaci na Skole vidi obé skupiny respondentl. Poznatky,
které¢ vysly z dotaznikového Setfeni, mohou slouzit vedeni Skoly napt. pti dalSim
zpracovani Skolnich vzdélavacich programi, $kolniho fadu nebo také pfi stanoveni
pravidel hodnoceni chovani.

Skolstvi je velmi Gastym tématem mezi odborniky, laiky, vefejnymi médii,
ale taktéz i v ramci pedagogickych sborii apod. Skola neni jen budovou, do které se
chodi Zaci néco naucit, zaméstnanci pracovat, ale je to instituce, ktera vzdelava dalsi
generace. Kazda Skola by méla mit jako svij hlavni cil vzdélani a formovani
osobnosti zak.

Skola ma zpracované dlouhodobé a konkrétni cile v&. strategie $koly, ale
nikde jsem nenaSel, jak by vedeni Skoly chtélo téchto cili dosdhnout, jakou cestou,
jakymi prostiedky, jakym zptisobem...

VSemi otdzkami vramci dotaznikového Setieni jsem se snazil ziskat
objektivni informace na celkovy nazor zaku a pedagogickych pracovnikl o skole,
kterou navstévuji, resp. kde pracuji. Oblast otazek z dotaznikt se tykala vztahu Zaka
a zaméstnance ke Skole, ke vzdélavani, k provozu skoly, byla zaméfena taktéz
na vztahy ke spoluzakiim, kolegim a na vzajemné vztahy mezi zaky a pedagogy
na Skole. Ze ziskanych odpovédi jsem zpracoval k jednotlivym otazkam tabulky
a Vv priloze téz grafické vyjadreni.

Mohu tedy konstatovat, Ze jasné definovany cil této bakalaiské prace vcetné
vyzkumu byl splnén a Ze necelé dva roky po sloudeni panuje na SS POS Brno velmi
dobré klima, se sluSnymi vztahy nejen mezi zéky, pedagogickymi pracovniky, ale 1

mezi zaky a pedagogickymi pracovniky vzajemné.
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik pro uditele

1. Budovy nasi Skoly se mi libi

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

2. Se svym pracovnim zafazenim jsem spokojen/a
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

3. Hygienické zarizeni na Skole je vyhovujici
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

4. Pro vyuku mam dostatek pomiicek

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

5. S didaktickou technikou na nasi §kole jsem spokojen
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

6. Se stravou v nasi jidelné jsem spokojen

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPIiSE NE — NE

7. Vybaveni sborovny je na dobré trovni

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

8. Od zaku slychavam, Ze nékteri ucitelé nejsou schopni odpovédét Zakim na
otazky tykajicich se uciva

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

9. Mam k Zakum individualni pFistup

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

10. Mezi uciteli nejsou vazné konflikty

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

11. Komunikace mezi vedenim $koly a uditeli je bezproblémova
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

12. Mam divéru ve vedeni Skoly

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

13. Moje prace ve $kole je dostatecné ohodnocena (zej. finan¢n¢)

ANO — SPiSE ANO — NEVIM — SPIiSE NE — NE

52



14. Vedeni Skoly mé jiz nékolikrat zklamalo svym pristupem k zaleZitostem
tykajicich se uciteli

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE -~ NE

15. Ve §kole je mozZné se nékomu svérit

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

16. ZAci nasi $koly nejsou ochotni vzajemné si pomahat
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

17. Zci se boji nékterych svych spoluzaki

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

18. Jsem spokojeny s tim, co se Zaci v mych hodinach nauci
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

19. Zaci dodrzuji ve $kole pravidla

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

20. Za nedodrzZeni pravidel jsou Zaci pfiméiené trestani
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

21. Jsem rad/a, Ze pracuji na této Skole

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

22. Mezi Zaky a uditeli panuji dobré vztahy

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

23. Mezi uditeli panuji dobré vztahy

ANO — SPiSE ANO — NEVIM — SPISE NE — NE

24. NaSe Skola ma dobré jméno ve srovnani s ostatnimi Skolami v blizkém okoli

ANO — SPiSE ANO — NEVIM — SPISE NE — NE
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro zZaky

1. S vybavenim $koly jsem spokojen

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

2. Stav hygienickych zarizeni na Skole je vyhovujici
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

3. Ve svého tfidniho ucitele mam diivéru

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

4. Pokud budu mit osobni problémy, svérim se svému tfidnimu uditeli
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

5. Ucitelé nadrZuji nékterym spoluzakiim

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

6. Ucitelé dodrzi vSe, co nam slibi

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPIiSE NE — NE

7. Vyklad ucitelii je na dostate¢né odborné urovni
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

8. Ucitelé jsou schopni si s naima povidat i o tématech, které se netykaji vyuky
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

9. Pri vyuce se ¢asto nudim

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

10. Rodice se zajimaji o0 mé studijni vysledky

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

11. Rodice navstévuji tfidni schiizky

ANO — SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

12. Na spoluzaky se miiZu spolehnout

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

13. Mam strach z nékterych spoluzaki

ANO — SPiSE ANO — NEVIM — SPIiSE NE — NE
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14. Na nasi Skole jsem vyuZzil pomoc vychovného poradce

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

15. Ve Skole jsem zazil situaci, kdy Zaci slovné ¢i fyzicky ubliZovali spoluzakovi
ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE — NE

16. Ve Skolni jidelné se stravuji

ANO - NE

17. Se zvolenym oborem jsem spokojen

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

18. S ¢innosti Skolniho parlamentu jsem spokojen

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPISE NE - NE

19. Jsem rad/a, Ze mohu navs§tévovat tuto Skolu

ANO - SPISE ANO — NEVIM - SPiSE NE — NE

20. NasSe Skola ma ve srovnani s ostatnimi Skolami v blizkém okoli dobré jméno

ANO — SPiSE ANO — NEVIM — SPIiSE NE — NE
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Piiloha ¢. 3

Grafické vyhodnoceni dotazniku od pedagogickych pracovniki Skoly

1. Budovy nasi skoly se mi libi '1\';

SPISE NE

2. Se svym pracovnim zafazenim jsem spokojen/a
- SPISE NE NE

o‘yM 6% 0%
(]
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NE

2% 3. Hygienické zatizeni na $kole je vyhovujici
(]

NEViM
6%

SPISE NE 4. Pro vyuku mam dostatek pomiicek
9%

5. S didaktickou technikou na nasi $kole jsem spokojen

spise Ne . NE
9% | 0%

NEVIM
9%
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6. Se stravou v nasi jidelné jsem spokojen
spise NE NE

NEVIM 3% 2%

8%

Y NE 7. Vybaveni sborovny je na dobré iirovni
SPISE NE

3%

8. Od zaki slychavam, Ze néktefi ucitelé nejsou schopni odpovédét
Zaktm na otazky tykajicich se uciva

SPISE ANO
5%
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9. Mam k Zakum individualni pFistup
NEViM NE
2% -, 0%p3E

10. Mezi uditeli nejsou vazné konflikty

11. Komunikace mezi vedenim $koly a uciteli je bezproblémova
- SPISENE NE
NEVIM S0, 19

6%
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NEVIM SPISE NE NE 12. Mam divéru ve vedeni $koly
3% 2% 0%

13. Moje prace ve §kole je dostateéné ohodnocena (zej,. finan¢né)

14. Vedeni §koly mé jiZ nékolikrat zklamalo svym pristupem k
zaleZitostem tykajicich se ucitelt
ANO »
4% SPISE ANO
12%
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15. Ve $kole je mozZné se nékomu svérit

SPISE NE
11%

Y7 oW

16. Zaci nasi $koly nejsou ochotni vzajemné si pomahat

17. Zci se boji nékterych svych spoluzakii
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18. Jsem spokojeny s tim, co se Zaci v mych hodinach nauéi

NEViM
3%

ANO

(o]

19. Zaci dodrzuji ve §kole pravidla

NEVIM
5%

20. Za nedodrZeni pravidel jsou Zaci primérené trestani

9%
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21. Jsem rad/a, Ze pracuji na této $kole

NEViM NE
3%

22. Mezi Zaky a ufiteli panuji dobré vztahy

SPISE NE NE
3%
5% .

23. Mezi uciteli panuji dobré vztahy :‘;
0
SPISE NE

9%
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24. Nase Skola ma dobré jméno ve srovnani s ostatnimi Skolami v

blizkém okoli
NE

3%

SPISE NE
6%
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Grafické vyhodnoceni dotazniku od Ziku Skoly

Piiloha ¢. 4

1. S vybavenim $koly jsem spokojen

2. Stav hygienickych zaFizeni na §kole je vyhovujici

NEVIM
11%

3. Ve svého tiidniho uéitele mam duvéru

SPISE NE
8%
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4. Pokud budu mit osobni problémy, svéfim se svému tFidnimu
uditeli

5. Ucitelé nadrzuji nékterym spoluzakim

6. Ucitelé dodrZi vSe, co nam slibi
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7. Vyklad uditeli je na dostate¢né odborné urovni
NE

SPISE NE 4%

10%

8. Ucitelé jsou schopni si s nama povidat i o tématech, které se
netykaji vyuky
NE

4%

NEVIM
7%

9. PFi vyuce se ¢asto nudim
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10. Rodice se zajimaji o mé studijni vysledky

SPISE NE
7%

NEViM
5%

11. Rodiée navstévuji tfidni schiizky

12. Na spoluzaky se miizu spolehnout
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. < . core SPISE ANO
13. Mam strach z nékterych spoluzakii 5\ o 3%

4%

NEVIM

4%
SPISE NE

-

14. Na nasi $kole jsem vyuZil pomoc vychovného poradce

SPISE NE
2%

15. Ve skole jsem zazil situaci, kdy Zaci slovné ¢i fyzicky ubliZovali

spoluzakovi

SPISE ANO
11%

SPISE NE _— NEVIM
14% 11%
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16. Ve Skolni jidelné se stravuji

17. Se zvolenym oborem jsem spokojen

SPISE NE
9%

18. S ¢innosti Skolniho parlamentu jsem spokojen

SPISE NE
11%
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19. Jsem rad/a, Ze mohu navS§tévovat tuto $kolu

SPISE NE
9%

20. Nase Skola ma ve srovnani s ostatnimi Skolami v blizkém okoli
dobré jméno
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Anotace
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Anotace:

Predmétem bakaléiské prace ,,Klima Skoly*“ je identifikace prostiedi Stfedni Skoly
potravinaiské, obchodu a sluzeb Brno, Charbulova 106, tj. zjistit, jak jsou spokojeni
zaci, pedagogiCti pracovnici, jak vnimaji klima Skoly, kterou navstévuji, resp. pracuji
v ni. M4 také pomoci Skole, na které bylo Setfeni provadeéno, k vlastni evaluaci a
zlepSovani se.

Bakalatska prace je rozdélena do 7 kapitol. V nich se seznamime s pojmy jako klima
Skoly, vztahy utvatejici klima Skoly, pedagogicka etika ucitele, osobnost ucitele,
osobnost zéka, vztah mezi pojmy klima Skoly a kultura Skoly. Dale analyzuji
dotaznikové Setfeni.

The work "school climate" is the identification of middle-school food, trade and
services Brno, Charbulova 106, it is to find out how satisfied students, teachers,
school climate as perceived attended, respectively work in it. It also help the school
to which the investigation was carried out to evaluate their own and improve.

The thesis is divided into seven chapters. In them, we introduce the concepts such as
school climate, relationships shaping the climate of the school, teaching ethics
teacher, teacher, student's personality, the relationship between the concepts of
school climate and school culture. It also analyzes the questionnaire.
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