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Anotace

Téma: Vliv socialnich siti na stresovy potencial a kvalitu zivota sou¢asné generace

Cilem bakalaiské prace ,,VIiv socialnich siti na stresovy potencial a kvalitu zivota
soucasné generace™ je zjistit, jak socialni sité¢ ovliviuji kvalitu zivota a citové rozpolozeni
jednotlivych generaci. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno u generaci z Ceské republiky
a u studentt ve véku 18-23 let ze Suan Sunandha Rajabhat University v Thajsku. Potvrdila
se hypotéza, ze mladsi generace pouzivaji socialni sité vice nez starsi generace. Nasledujici
vysledky byly vypracovany na zaklad¢ dat respondenti, ktefi uvedli jako nejpouzivané;si
médium socialni sit’. Generace Z je nejvice presvédCena, ze je na nich zavisla (44 %). Vice
nez 75 % respondentli generace Z i Y zaziva vlivem médii negativni emoce a Vice nez 40 %
generace Z ze sebe byva zklamana, kdyz vidi, jak se ostatnim daii. Cim je generace mladsi,
tim ma horsi vulnerabilitu. Thajci se citi bez pfistupu k socialnim sitim Castéji osaméle nez
Cesi (58 % oproti 21 %) a jsou zranitelngjsi vici stresu (49 % oproti 42 %).

Klic¢ova slova: socialni sit¢, média, stres, psychosomatika, kvalita zivota, generace



Annotation

Title: The impact of the social media on stress potential and quality of life of the present
generation

The aim of the Bachelor Thesis "The impact of the social media on stress potential
and quality of life of the present generation” is to find out how social media influence the
quality of life and emotional state of each generation. A research based on questionnaires
was focused on Czech generations and students from Suan Sunandha Rajabhat University in
Thailand. A hypothesis that younger generations use social media more than older
generations was confirmed. Following results are based on responds of people who marked
as the most used medium the social media. People of Generation Z are the most convinced
that they are addicted to it (44 %). More than 75 % of Generation Z and Y feel negative
emotions due to the media. More than 40 % have a feeling that they could do meaningful
activities instead. More than one fifth of Generation Z feels disappointed of themselves when
they see success of others. The younger the generation is the worse vulnerability to stress it
has. Thai students at the age from 18-23 feel lonelier without the access to social media than
Czechs (58 % against 21 %) and have worse vulnerability to stress (49 % against 42 %).

Keywords: social media, media, stress, psychosomatics, quality of life, generation
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1. Uvod a cil prace

Pro téma své bakalaiské prace ,,Vliv socialnich siti na stresovy potencial a kvalitu
zivota soucasné generace®, V prekladu ,,The impact of social media on stress potential and
quality of life of the present generation®, jsem se rozhodla piedevsim proto, Ze mé
problematika vyuzivani socialnich siti z psychologického hlediska zajima. Na toto téma jsem
mnohokrat vedla konverzace s prateli, zajimal mé jejich nazor a jakym zptisobem je socialni
sit¢ ovliviluji. Velmi Casto jsem se setkdvala spiSe s negativnimi odpovéd'mi. Mluvili
pfedevS§im o negativnich dopadech na jejich psychické rozpolozeni nebo na mezilidské
vztahy. Tyto faktory vyrazné ovliviiuji kvalitu jejich Zivota. Obvykle jsem se setkavala
s odpovéd'mi, ze socidlni sité odvadi jejich pozornost od Skolnich nebo pracovnich
povinnosti.

Socialni sité¢ maji vliv na vyvoj spolecnosti, pro mnohé jsou jiz soucasti kazdodenniho
zivota. V ekonomické oblasti hraji velkou roli uz jen proto, ze jsou vyznamnym
marketingovym nastrojem. Vliv socidlnich siti a celkové digitdlnich médii na soucasnou
generaci je ponékud ¢asto diskutované téma, Casto s rozporuplnymi nazory. Rozhodla jsem
se tedy ud¢lat vlastni dotaznikové Setteni.

Tato prace je rozd€lena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
Ctenafe seznamim s vybranymi socialnimi sit€émi a jejich funkcemi. Budu definovat termin
stres a pojmy sSnim fuzce souvisejici, jako jsou napiiklad copingové strategie
a psychosomatika. Déle se budu zabyvat kvalitou Zivota v sou¢asnosti a vymezim generace
Pre Boomers, Baby Boomers, a generace X, Y a Z. Na zavér teoretické ¢asti zminim nékolik
problémi, které vznikaji v disledku (¢asto nadmérného) pouzivani socialnich siti.

V praktické casti ¢tenafi nejdiive objasnim zvolenou metodu vyzkumného Setfeni.
Detailn€ji popiSu vyzkumny vzorek a podminky, za kterych bylo vyzkumné Setfeni
provadéno. Respondentl se budu tdzat pfedevsim na jimi nejvice pouzivané socialni sité,
jaké mnozstvi ¢asu zde stravi a za jakym ucelem je pouzivaji. Chci také zjistit, zda je socialni
sité rozptyluji od studia ¢i prace, ¢imz klesa jejich produktivita. Dal§im cilem je zjistit, jestli
vybrana média v soucasné generaci vyvolavaji negativni emoce a zda kvili nim maji méné
¢asu na své konicky. Zajimal mé jejich nazor, zda maji jimi vybrana média dobry ¢i Spatny
vliv na jejich psychiku a zda si mysli, Ze jsou na nich zavisli. Zajima mé také, zda soucasna
generace travi Cas s prateli pfevazné osobné nebo na internetu.

Vlivem socialnich siti miiZze byt ovlivnéna kvalita mezilidskych vztahii i psychické
rozpoloZeni jedince, coz ovliviiyje 1 kvalitu jeho zivota. Pro lepsi porovnani vysledkt je do

dotazniku zatazena také Cast, kterd se tyka vulnerability vici stresu.



Svou praci chei zjistit, jaky postoj maji k socidlnim sitim rGzné generace, jak se 1i8i
odpovédi muzi a Zen nebo odpovédi rizné ekonomicky aktivnich lidi. Domnivam se, ze
star§i generace nebudou socidlnimi sitémi tolik ovliviiovany, protoze s nimi nedospivaly
a mezilidské vztahy navazovaly pfirozenéji. Myslim, ze mladsi generace vyuziva socialni
sité vyrazné Castéji a vice je proziva, a tak maji tyto platformy vetsi dopad na jejich psychické
rozpoloZeni.

Vyzkumny vzorek tvoii studenti Fakulty Informatiky a Managementu Univerzity
Hradec Kralové, dale pak studenti riznych oborl a pracujicich v riiznych povolanich z okoli
mého bydliste¢ — mésta Sece, zaci Zakladni Skoly v Seci, seniofi navstévujici Univerzitu
tietiho véku v Hradci Kralové a nékolik seniorti z mého okoli. Diky studiu v Thajsku v ramci
Erasmu+ jsem méla moZnost oslovit také studenty jiné nadrodnosti a rozhodla se, Ze porovnam
odpovédi respondent ve véku 18-23 let a respondent v témze veéku ze Suan Sunandha
Rajabhat University, se kterou UHK spolupracuje. V bakalaiské praci se ale budu zabyvat
pfedevs§im porovnanim odpovéedi formou dotaznikii mezi generacemi X, Y, Z a Pre Boomers
¢i Baby Boomers v Ceské republice. Vysledna data budou zpracovana v podobé grafi,

tabulek a komentare.



2. Literarni reserse

SPITZER, Manfred. Digitdlni demence: jak piipravujeme sami sebe a nase déti o rozum.
Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7294-872-7.

Autor knihy, Manfred Spitzer, vystudoval medicinu, psychologii a filozofii a vede
také univerzitni psychiatrickou kliniku v Ulmu a Centrum pro vyzkum uceni a neurologie.
V této knize poukazuje na problémy soucasné generace spojené s nadmérnym pouZzivanim
digitalnich médii. Tvrdi, ze digitalni média v dlouhodobém horizontu poskozuji lidské télo
i mysl. Zaroven poukazuje na vznikajici problémy u déti a dospivajicich, kterym klesa
schopnost uceni a vysledkem mulze byt naptfiklad porucha pozornosti a ¢teni, uzkost,
otupélost, poruchy spanku, deprese, &i nadvaha. Casto v knize také doklada schémata funkce
lidského mozku. Autor navrhuje omezeni konzumniho Zzivota, abychom tak zabranili
patficnym problémim spojenych snadmérnym pouzivanim digitalnich médii. Kniha

u vefejnosti vzbudila velky ohlas, reakce ale byly ¢asto rozporuplné.

SELYE, Hans. Stres Zivota. Pielozila Petra KUDRNACOVA. HodKkovi¢ky: Pragma,
[2016]. ISBN 978-80-7349-392-9.

Autor patii kjednim znejvétSich prikopnikl 1€kafstvi, za svlj vyzkum byl
nominovan na Nobelovu cenu. Ve své knize vysvétluje, co je to stres a jak vznikd, zkouma
biochemické i environmentalni aspekty stresu 1 mezilidské vztahy. V knize se zabyva také
psychosomatikou a seznamuje ¢tenafe s nemocemi zpusobené stresem. Autor v knize radi,
jak ptekonat Skodlivy tcinek stresu a jak ho vyuzit ve vlastni prospéch. Snazi se Ctenaie
seznamit s informacemi, které napomahaji k porozuméni vlastnimu télu a radi, jak predejit

psychosomatickym onemocnénim.

HERMANOVA, Eva. Koncepty, teorie a méFeni kvality Zivota. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2012. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-
7419-106-0.

Kniha je zaméfena na problematiku kvality Zivota a jeji obsahové a metodické zmény
od poloviny 20. stoleti dodnes. Autorka v knize uvadi a porovnava hned nékolik definic
kvality Zzivota. Dale predstavuje nékolik existujicich teorii a modeli kvality Zivota,
predstavuje také zpusoby jejiho méfeni a pouzivané indikatory. Sama autorka pak v zavéru
knihy ptedstavuje také vlastni vyzkum kvality Zivota obyvatel Prahy.



McCRINDLE, Mark. The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations.
doplnéné vydani. Kindle Edition, 2014, Kindle location 1270-1271 of 4200, ISBN 978-0-
9924839-0-6.

Autor v knize vymezuje pojem generace jako takovy a dale se zabyva popisem
arozdily jednotlivych generaci. Kniha je zaloZena na vice nez desetiletém vyzkumu a je
urcena pro obchodniky, manaZzery, pedagogy a rodice, ktefi potfebuji zabavny a jednoduchy
uvod do vyzkumu o generacich. Autor také uvadi piiklady generacnich konflikta ve skole,
doma nebo v zaméstnani a navrhuje zpisob jejich feseni.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. ISBN
9788073675684.

Prof. PhDr. Jaro Ktivohlavy se vénuje pfedevSim socialni a klinické psychologii,
komunikaci, stresu a psychologii zdravi. V této knize jsou shrnuta vychodiska psychologie
dusevniho zdravi a nemoci, s otazkami kvality Zivota, se zjiSt€énimi o mechanismech zvladdani
obtizi a stresu, s faktory, které podporuji zdravi a odolnost ¢lovéka. Jsou zde zminéna témata
jako psychoneuroimunologie, psychologie u¢inku placeba, rizikové chovani a podobné.



3. Teoreticka cast

3.1 Socialni sité a aplikace uréené ke komunikaci

Piedchuidci socialnich siti jsou rizné fotogalerie, diskuzni servery a podobné. Socialni
sit¢ vznikly v prvnim desetileti 21. stoleti jako reakce na touhu lidi nejen publikovat obsah,
ale také komunikovat s druhymi a obsah s nimi piimo sdilet (Bednat, 2011 in Stasova a kol.,
2015).

Socialni sité béznému uzivateli tedy slouzi pfedevsim ke komunikaci, sdileni obsahu
a k sebeprezentaci prostfednictvim tzv. profila (vytvofenych uzivatelskych ucétt). Obsah
jednotlivych Gétt pak mohou uzivatelé sdilet s tzv. ptateli (termin, ktery pouziva socialni sit’
Facebook) nebo sledujicimi (termin, ktery pouziva napiiklad socidlni sit’ Instagram). Je zde
ale také moznost nastaveni obsahu profilu jako vetejny, tj. pfistupny pro vSechny, ktefi na
n¢j narazi. Mnoho socidlnich siti a aplikaci ur¢enych ke komunikaci nabizi také funkci
blokovani uzivatele, kterému potom neni umoznéno navazat S dotyénym kontakt ¢i nalézt
jeho profil. VSechny socialni sité funguji na podobném principu a jsou také velmi dilezitym
marketingovym nastrojem.

JelikozZ jsou socidlni sité soucasti kazdodenniho Zivota, nelze popfit, Zze maji silny
socialni dopad (Clement, 2020). Uvadi se 3,81 miliardy aktivnich uzivatelti socialnich siti,
kdy 3,76 miliardy uzivateli je aktivnich prostfednictvim mobilniho telefonu (Clement,
2020).

Aplikace urcené predevS§im ke komunikaci, kam uzivatel nevklada zadné
prispévky, jsou levnou alternativni ndhradou SMS zprav zasilanych prostfednictvim
mobilnich operatori. Spousta takovych aplikaci poskytuje i vice funkei, jako jsou naptiklad
skupinové konverzace, hovory a videohovory, zasilani hlasovych zprav a samoziejmé

i zasilani obrazku a videi.

3.1.1 Facebook a Messenger

Facebook v roce 2004 zalozil byvaly student Harvardu Mark Zuckerberg. Ptvodné
socialni sit’ slouzila pouze pro studenty a zaméstnance prave této univerzity. Postupem casu
se ale platforma rozsifovala i pro studenty a pracovniky jinych univerzit. V roce 2006 byl
Facebook zptistupnén i vetejnosti, ovsem s urcitymi podminkami, jako je naptiklad platna
e-mailova adresa a minimalni v€kova hranice uzivatele 13 let (Princlik, 2013).

Postupem casu se tato platforma neuvéfiteln€ rozrostla a k unoru 2020 statistiky

uvadely pres 2,4 miliardy uzivatelt, ktefi jsou aktivni alespon jedenkrat mésicné. Facebook



je tak nejpopularnéjsi socialni siti na svéteé (Clement, 2020). Hodnota této platformy
se odhaduje na desitky miliard dolart (Princlik, 2013).

Po registraci do socialni sit¢ Facebook si uzivatel nasledné tvoii svij profil, kde
0 sobé& vyplni n¢kolik zakladnich informaci a ddle mlze zacit S propojovanim se svymi
ptateli skrz tuto socialni sit’. Propojeni je oznacovano jako ,,ptatelstvi®, obé strany ale musi
tento pozadavek potvrdit. UzZivatel se mize piidat také do riznych skupin, které se zakladaji
napiiklad kvuli spoleénému zajmu uzivatelt nebo oblibené hudebni skupiné. Vytvorené
skupiny mohou byt soukromé, uzaviené, tajné nebo vefejné a oteviené (Princlik, 2013). Ve
skupinach jsou jmenovani tzv. spravci, ktefi mohou schvalovat ¢i zamitat vstup ¢lena do
skupiny, mazat piispévky a komentafe ve skupiné nebo néjakého ¢lena dokonce i vyloudit.

Facebook ma mnoho funkci, na svijj ,,Timeline* (tzn. profil, na kterém se objevuji
chronologicky sefazené ptispévky, které uzivatel sdili) mize uzivatel sdilet naptiklad fotky,
videa, odkazy, véetné hudebnich videi z platformy YouTube, diale miiZe napsat svtj vlastni
»status®, neboli vyjadiit cokoliv, co se mu honi hlavou. Dle individualniho nastaveni
uzivatele mohou byt piispévky pristupné bud’ pratelim, vefejnosti, pouze samotnému
uzivateli nebo vybranym ptatelim. Dalsi funkci jsou tzv. ,,stories” (v ptekladu pribehy), do
kterych mize uzivatel vlozit fotografii, video nebo text, ktery bude viditelny pouze 24 hodin.
Ptispévky lze hodnotit i komentovat. Stejné tak 1ze ohodnotit i komentafe. Donedavna tato
funkce obsahovala pouze hodnoceni ,,To se mi 1libi“. V soucasnosti je funkce rozsifena
o0 reakce jako ,,Super”, ,Haha“, ,Parada®“, ,,To m¢ §tve”“ a ,,To m¢ mrzi“. S nastupem
koronavirove situace se tato funkce rozsifila 1 o reakci ,,Péce*. V ptipadé hodnoceni nebo
komentare u stories se reakce objevi majiteli v soukromé zprave. Facebook nabizi také funkci
zivého vysilani, a to jak ve stories, tak v prispévcich. Ptispévky jinych uzivatelt 1ze sdilet na
vlastni zdi pod jménem jejich autora. V ptispévcich i ve stories lze oznacit 1 jiné uZzivatele.
Na Facebooku lze u prispévku nastavit kontrolu této funkce, uzivatel musi oznaceni schvalit
a pak se pfispévek zobrazi i u n¢j na Timeline. V pfipad€ oznaeni uZivatele ve stories druhé
strané ptijde upozornéni a uzivatel ho mize sdilet i do svych stories. Déle 1ze uzivatele
oznacit 1 v komentafi. Dalsi funkci je zasilani pozvanek na udalosti ptratelim, ktefi mohou
oznacit, zda se zucastni nebo nezlcastni, ¢i zda maji o udalost zajem.

Bednaf (2011 in Stasova, 2015) zminuje n€kolik typt uzivateli Facebooku. Jednim
Z nich je aktivni uzivatel jako tviirce a poskytovatel obsahu. Tvofi ale pouze 10 %
z uzivatelq, ktefi se pravidelné ptipojuji. Jejich obsah ostatni uzivatele zajima, a tak je sdilen
dal, diky ¢emuz se o tviirci obsahu dozvidéa ¢im dal vice lidi. Dale pak aktivni uzivatel, ktery
hodnoti a distribuuje obsah. Pod pfispévky v komentafich vedou casto diskuze, sami
mohou byt tvirci obsahu, ale ptevazné ho jen Sifi. Pouze hodnotici uZivatelé jsou spiSe

pasivnimi uzivateli, vyuzivaji tlacitko ,,to se mi libi* a na Facebooku o obsahu nediskutuyji.



Pasivni uzivatel, ktery mad mnoho virtualnich ptatel na Facebooku, se nazyva pozorujici
autoritou. Na socialni sité pfili§ nekomunikuje ani nehodnoti. Tato skupina uZzivateld je
pomérné mala. Poslednim typem je pozorovatel, ktery je také spiSe pasivnim uzivatelem.
Sociélni sit’ pro n¢€ neni zdbavna, ale spise potiebnd. Prili§ nekomunikuji a pokud o nééem
diskutuji, vkladaji spiSe negativni komentare. Velikost této skupiny uzivatelli je nemozné
odhadnout.

Facebook ale neslouzi jen pro osobni vyuziti uzivateli, je také dilezitym
marketingovym ndstrojem. Firmy si zde mohou zalozit stranku, na kterou lakaji stavajici,
a predevsim nové fanousky. Cilené reklama je vzhledem ke snadnému ovladani a vytvareni
skupin a stranek na Facebooku jednim z hlavnich piijmti spolecnosti Facebook, inc.
(Princlik, 2013). Firmy a uzivatelé s vetejnym profilem nékdy piidavaji pod piispévky tzv.
,hashtagy“. Tvori se kfizkem a pfislusSnym oznacenim (napf. #cestovani). Pod témito
kategoriemi se pak nachazi ptispévky s podobnou tématikou a umoziuji oslovit mnohem
vice uzivatell, které obsahy podobného typu zajimaji. Na Facebooku ale nejsou tak bézné,

jako napftiklad na Instagramu.

Messenger pak slouzi jako dopln¢k k Facebooku jako aplikace ke komunikaci —
k zasilani zprav, kK hovorim nebo videohovorim. Lze pies ni ale také vkladat a prohlizet jiz
zminéné stories. Uget na Facebooku lze zrusit a pouzivat pouze aplikaci Messenger.

V fijnu roku 2019 bylo na Messengeru celkem 1,3 miliardy mési¢n€ aktivnich
uzivateli (Clement, 2020).

3.1.2 Instagram

Instagram mél k ¢ervnu roku 2018 jednu miliardu mési¢né aktivnich uZivatell a tim
se také fadi mezi nejpopularné;si socialni sité po celém svété. UZivateli jsou predevsim mladi
dospéli lidé (Clement, 2020). V soucasné dobé¢ patii Instagram pod spole¢nost Facebook, inc.

Podstatou Instagramu je sdileni fotografii a videi. Kromé¢ sdileni prispévki na vlastni
profil 1ze stejné jako u socialni sité¢ Facebook vyuzit i jiz zminované stories, ve kterych je
ptispévek viditelny pouze 24 hodin. Uzivatel si ho ale mize ulozit do vybéru pfib&éht na
svém profilu, pak je pfistupny nepfetrzité. Do stories se bézn¢ vkladaji kratka videa ¢i fotky
s textovymi komentati, které mohou byt doplnény i riznymi nalepkami. Je zde i funkce
Zivého vysilani.

Instagram neslouzi pouze pro osobni vyuziti, stal se z n¢j dllezity marketingovy
nastroj. Vyuzivaji ho jak nadnarodni znacky, tak stfedni a malé podniky, které se snazi

zviditelnit své produkty ¢i sluzby. Vlastni uzivatelské profily zde Casto maji i1 celebrity nebo



tzv. ,influenceti“ (odvozeno od anglického slova influence, v ptekladu vliv; inlfuencer je
tedy osoba, o které se da fici, Ze ma néjaky vliv), mezi néz patii naptiklad znami blogefi
(osoby, které maji vlastni webové stranky, kam pisi napiiklad zazitky z cest) nebo youtubefi
(uzivatelé, kteti tvoti vlastni videa a sdili je na platformé YouTube). Tyto vefejné¢ znamé
osobnosti ovliviiuji predevs§im mladsi generaci. Instagram stale vylepSuje a rozSifuje své
funkce, a tak firmam a jinym uzivatelim umoznuje efektivnéjsi propagaci.

Uzivatelsky profil Ize nastavit jako vefejny nebo soukromy. V ptipadé soukromého
profilu jsou pfispévky a ptib¢hy viditelné pouze pro sledujici, které musi majitel profilu,
podobné¢ jako u socidlni sit¢ Facebook, schvalit. Prispévky i piibéhy lze komentovat, tuto
funkci ale maze uzivatel zakazat. Piispevky lze také oznacit srdickem, pokud se uzivateli
obsah libi, uzivatelé toto hodnoceni nazyvaji, stejné¢ jako na Facebooku, ,,like* (v piekladu
to se mi /ib7, v Ceské republice se pouzivé i pojem lajk).

Tuto funkci ale tvirci pomalu upravuji a zné€kolika duvodu chtéji pocty lajkut
zneviditelnit. Hodnoceni piispévku by pak vidél jen jeho majitel. Pocet lajki poukazuje na
uspéSnost prispévkil, nekterym tedy ptfinasi uspokojeni, jinym uZivatelim ale dokonce
i deprese. V 1ét¢ roku 2019 Instagram zacal skryvani lajkt testovat pocinaje Australii. Jelikoz
byly reakce spise pozitivni, rozhodli se tuto funkci rozsifit i do jinych zemi. Skryté lajky
se tak projevily uz i na n€kolika Ceskych nebo slovenskych uétech, pfevazné ale na téch
se sledujicimi v fadech tisict (Prazak, 2019).

Socidlni sit’ je zndma predevSim pro sdileni tzv. ,selfies (autoportrét, ktery je
obvykle z ruky potfizen pomoci chytrého telefonu), vznika zde i mnoho cestovatelskych
profild, Instagram ale slouZi i pro sledovani oblibené znacky nebo celebrit.

Pod ptispévky uZzivatelé vefejnych profild obvykle pfidavaji jiz zminéné ,,hashtagy*,
které¢ fotku zatadi do jimi zvolené kategorie. Pokud ma uzivatel soukromy profil, pod
uritymi hashtagy pfispévek uvidi pouze jeho sledujici. K hashtagim mohou uzivatelé
nastavit i sledovani, a misto toho, aby piispévky pod touto kategorii museli hledat, zobrazuji
se jim na hlavni strance spolu s ptispévky od uZivateld, které sleduji.

Podobné jako na Facebooku Ize do ptispevki, piibehi 1 do komentari oznacit jiné
uzivatele. Prispévky, které uzivatel sam nevlozil a je vV nich pouze oznaceny, se pak zobrazuji
na jeho profilu. Na rozdil od Facebooku jsou ale od vlastnich ptispévki oddélené. Na
Facebooku jsou odd¢leny az po rozkliknuti alb s fotografiemi.

3.1.3 YouTube

V lednu 2020 statistiky uvadély kolem 2 miliard mési¢né aktivnich uzivateli. To
platformu déla druhou nejpopularnéjsi socialni siti hned po Facebooku (Clement, 2020).



V roce 2006 tuto platformu odkoupil od pivodnich zakladatelit Google za 1,65 miliardy
americkych dolart (Czechcrunch, 2020).

YouTube je dlouhodobé mezi nejpopularnéjsimi servery, které slouzi pro sdileni
a sledovani videi (Smrz, 2017). Navstévnici zde primarné poslouchaji hudbu, 1ze zde najit
také nékteré seridly nebo filmy, ndvody a podobné. Pfedev§im mladsi generace zde sleduje
tvorbu tzv. ,,youtubert‘ (uzivatelé, kteti zde vkladaji vlastni tvorbu — napiiklad mluvi na
urcité téma, tvofi vtipna videa a podobné). Misto profilli se na YouTube zakladaji tzv. kanaly,
na kterych ma uzivatel k vidéni sva videa a muze si zde vytvofit i seznamy videi skladajici
se i z tvorby jinych uzivatell. Ty se pak daji nastavit jako soukromé nebo vefejné. Misto
ptatel zde ma uzivatel tzv. odbératele. Videa se daji komentovat (pokud tuto funkci majitel
videa nezakazal) a hodnotit tlacitky ,,To se mi libi* a ,,To se mi nelibi. Dale mtze uzivatel
na svij kanal vkladat také fotografie s popiskem ¢i piibéhy. Tvirci vlastnich videi vitaji také
moznost zpoplatnéni videi. Mnoho youtubert se pak nahravanim videi Zivi. YouTube, stejné
jako nékteré dalsi socialni sité, nabizi i moznost zivého vysilani. Pod videa lze také piidat

hashtagy, opét ale nejsou tak bézné, jako naptiklad na Instagramu.

3.1.4 WhatsApp

K fijnu 2019 tato aplikace dosahovala 1,6 miliardy mési¢né aktivnich uzivateld. Co
se ty¢e mobilnich aplikaci, které slouzi k zasilani zprav, nachazi se WhatsApp V poctu
aktivnich uZivatell na prvni pfi€ce. Hned za nim se pak nachazi Messenger od Facebook,
inc. Od unora 2014 aplikace WhatsApp patii taktéz spoleénosti Facebook, inc., jez jej koupila
za 19 miliard americkych dolart (Clement, 2019).

Aplikace slouZi pro zasilani zprav, hovory a videohovory. Je zde také funkce sdileni

fotografii, textll nebo videi, které po 24 hodinach zmizi.

3.1.5 Twitter

Na rozdil od ostatnich socilnich siti nabizi Twitter mensi mnozstvi funkci a funguje
na principu tzv. mikroblogu.

Zékladni funkci je vkladani tzv. ,tweetd (piispévkil), které jsou velmi strucné,
mohou obsahovat pouze 280 znaku. Jako piispévek lze kromé textu vlozit také fotografii,
video, GIF a odkaz (Twitter.com, 2020). Piispévky se zobrazuji chronologicky setazené na
uzivatelském profilu a sledujici je vidi na hlavni zdi. Stejné jako na dalSich socialnich sitich
lze profil nastavit jako soukromy, coz zahrnuje 1 schvalovani potencialnich sledujicich.

Uzivatelé do prispévku také vkladaji hashtagy, pod kterymi se nachazi piispévky s podobnou



tématikou. Prispévky lze oznacit srdickem, ¢imz uzivatel vyjadii, ze se mu piispévek libi,
dale je zde moznost komentatt a tzv. ,,retweetu* (sdileni ptispévku na vlastni profil). Stejné
jako na jinych socialnich sitich Ize jak v pfispévcich, tak v komentafich oznacit i jiné
uzivatele. Twitter nabizi také funkci soukromych zprav.

3.2 Definice stresovych faktoru

»dtres je soubor regulacnich mechanizml nastupujicich pfi ohrozZeni vnitini
homeostazy (stalosti vnitiniho prostfedi) organismu® (Strnadova, 2005, str. 219). Dale je pak
stres definovan jako ,,vzorec negativnich fyziologickych stavli a psychologickych reakci
objevujicich se v situacich, kdy ¢loveék pocituje ohrozeni své pohody, jez mozna nedokaze
zvladnout* (Lazarus a Folkman, 1984 in Hill, 2004, str. 119). Selye pak stres definuje jako
,hespecifické odezvy téla na jakykoliv pozadavek® (Selye, 2016, str. 305). Nepopisuje tedy
stres jako reakci téla pouze na néco mimotadného. Stresem se nerozumi jen nervové napéti
(Selye, 2016). Ke stresu tedy dochazi porusenim homeostazy. Charakteristicky je adaptacni
proces, kterym se homeostaza obnovi (Hladky, 1993).

V téle se pii prozivani stresu zapojuji nervové a hormonalni mechanismy. Pti zaZivani
poplachové reakce je Cast nervového systému, ktera se nazyva sympatikus, podrazdéna.
Dochazi k zvysené sekreci hormonu adrenalinu a noradrenalinu z diené nadledvin, jez je
soucasti sympatického nervového systému. Mezi hlavni stresové hormony patii také
vasopresin, ktery ma funkci piedev§im b&hem akutnich stresovych reakci. Je tvofen
V neurohypofyze, tedy v jedné ze stresovych endokrinnich Zlaz. Tyto reakce slouzi
predevsim ke zvySovani dostupnosti Zivin a krevniho tlaku pfi reakci ¢lovéka, ktery voli boj
¢i utek (Schreiber, 2000).

Pojem stres nékdy nabyva dvou vyznami. Prvni znaéi situaci ¢lovéka, ktery je pod
tlakem kvili nepfiznivym zivotnim podminkdm. Druhym se mini faktory, které cloveka
vystavuji tlaku. Tyto nepfiznivé vlivy se nyni oznacuji jako stresory. Kromé nich jsou
v teorii stresu zminovany také salutory, coz jsou faktory, které Clovéka v tézké situaci
naopak posiluji a povzbuzuji. Pfikladem je smysluplnost vykondvané ¢innosti nebo uznani
druhych lidi. Dal§im pozitivnim jevem jsou také ,,uplifts, téz nazyvany jako posily. Témi
se rozumi napftiklad navstéva ¢loveka, ktery je dotyénému oporou (Kiivohlavy, 2009).
které vyvolavaji distres, o kterém budu hovofit pozdéji. Pokud se rizni lidé dostanou do
stejné situace, kazdy mize reagovat jinak. Zalezi tedy, jakym zpisobem c¢loveék K problému
pfistupuje, coz dale také ovliviluje, jaké se dostavi emoce. Na zplsobu reakce zavisi rozsah

stresu. Je ale téméf nemozné rozlisit stresory a podminujici faktory. VétSinou zalezi pouze
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na nazoru kazdého znas, zda povazujeme napiiklad zdédéné nedostatky nebo kontakt
s dal$imi lidmi pfimo za stresor nebo za podminujici faktor (Selye, 2016).

Dalsim divodem je také odliSna troven jedinct vaci stresu, tzv. vulnerabilita
(mizeme hovofit také o vulnerabilité jednotlivych organil). Citlivost vici stresu mize byt
ovlivnéna také genetickymi predpoklady, vékem jedince ¢i pohlavim. Vliv miize mit ale
| zivotni styl (zptsob stravovani, medikamenty apod.). Jindy pfili§ neSkodna mira stresu se
pak muze stat patogenickou a muze nasledovat ,nemoc z adaptace”. Tyto podminujici
faktory maji u riznych jedinci rizny vliv Vv zavislosti na endogennich podminujicich
Cinitelich. Ty pak uréuji schopnost reagovani nebo stupen rezistence riznych organi. Selye
dale zminuje také ,,misto nejmensiho odporu® (locus minoris resistentiae), jez nejsnadnéji
podlehne adaptacnimu vycerpani (Selye, 1971 in Hladky, 1993).

Podle Vojacka (2020) je v soucasné dobé Castym stresorem samo mysleni. Je to
z toho diivodu, Ze ¢lovek musi zpracovat obrovské mnozstvi informaci. Je uvadéno, ze lidé
dnes za tyden zpracuji takové mnozstvi informaci, jako lidé pted sto lety za cely zivot. Pro
¢lovéka je to tedy obrovsky nariist a vznika pretézovani nervového systému, pricemz dochdzi
I kK vyS$si spotfebé energie.

Dalsim stresorem muze byt i nedostatek spanku. Ten pfimo ovliviiuje pozornost
¢loveka, soustiedéni, tézkosti v rozhodovani, uzkosti a podobné. Ziejmé také existuje vztah
mezi nedostatkem spanku a nemoci. Nedostatek spanku miize zplisobovat stres, ale stejné
I naopak — stres muze zpusobovat spankové poruchy. Odhaduje se, Ze az 30-50 % populace
si dobrovoln¢ odpird potrebny spanek (Kiivohlavy, 2009). Pokud clovék dostatecné
neobnovuje svou té€lesnou energii a dostava se do deficitu, v dlouhodobém horizontu pak
organismus neni schopen udrzet si zdravy chod. Snazi se vysilat signaly, Ze je néco
v nepoiadku. Clovék tedy za¢ina byt unaveny, miva bolesti hlavy, mohou se objevit i zanéty
dychacich ¢i mocovych cest a podobné. Pokud ¢lovek ale ve svém nezdravém zivotnim stylu
pokracuje, systém se vyCerpa v takovém rozsahu, ze se zanéty zacnou vytracet. Organismus
jizneni schopen adaptability a vyCerpal své rezervy. Pti pfetizeni pak v organismu nepropuka
néco akutniho, ale nastadvd chronické onemocnéni, Casto v souladu s genetickymi
predispozicemi. Tyto predispozice maji lidé v genech ulozené a pouze zalezi, zda budou
aktivovany, coz se muze stat v disledku Zivotniho stylu jedince. Touto problematikou
sezabyva epigenetika (Vojacek, 2020).

Dalsim stresorem je hluk, ¢imz se rozumi zvuk, ktery dana osoba nechce poslouchat
(Brannon, Feist, 1997 in Ktivohlavy, 2009). Pficinou stresu mohou byt také doc¢asné nebo
trvalé zmény v lidském zivote, jako je zména povolani nebo jiné zivotni udalosti. Dale pak
pfic¢iny biologické, kam se fadi napiiklad nemoc a vyc€erpani a pti€iny socialni, kam patii
mezilidské vztahy. Castym diisledkem stresu mize byt i typ osobnosti ¢lovéka (Hill, 2004).
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Lazarus a Kaner ale poukazuji na to, Ze na stres a lidské zdravi maji pravdépodobné vétsi
vliv bézné kazdodenni problémy nebo nepiijemné situace. Neschopnost ovlivnit tyto
necekané zmény a udalosti je hlavnim zdrojem stresu a nékdy i zdravotnich problému. Weiss
za timto Ucelem pozoroval krysy, které dostavaly elektrické Soky. Skupina krys, kterad
elektrické Soky ovlivnit nemohla, zazivala vétsi stres nez skupina, kterda mohla Sokiim
zabranit (Hill, 2004). Dokazalo se, ze zamé&stnanci, ktefi se nachazi na spodnich stupnich
hierarchie podniku, maji nejéastéji zdravotni problémy zptsobené pravé stresem. Vysoka
mira vlivu, naptiklad u vysoko postavenych manazerii, mtize byt ale také stresujici, obzvlast’
pokud maji velkou odpovédnost a musi se rozhodnout mezi né¢kolika moznostmi. Pod
myslenkou, ze na dotyéného mnoho lidi spoléha, nebo Ze na jeho rozhodnuti zavisi existence
podniku, pak mtze vznikat tlak (Hill, 2004). Jak uz bylo zminéno vySe, mira stresu je zavisla
také na tom, jakym zptisobem na stres dany ¢lovek reaguje. Proto jsou casto odlisné nazory
na to, zda je pod vétsim tlakem ¢lovek na pozici vedouciho nebo podiizeného pracovnika.
Nekteii lidé jsou jako stvorfeni pro roli vudce, jini pro roli podiizeného. Kazdy by se tedy mél
tidit podle toho, co si pfeje, a zda mu nekteré zaméstnani nepiinasi pfilis stresu, ktery mu za
to nestoji (Selye, 2016).

Pojmem distres se rozumi negativné prozivany stres. Timto pojmem se obvykle
oznacuje situace subjektivné prozivaného ohroZeni osoby s negativnimi emocionalnimi
ptiznaky. K distresu tedy dochézi tehdy, ma-li clovék pocit, Ze nemd dostatek sil a moznosti,
aby zvladnul situaci, kterd ho ohrozuje. Emocionaln¢ mu neni dobfe. Distres ma negativni
dopady na lidské zdravi a také na bézné Cinnosti ¢lovéka (Kiivohlavy, 2009).

Pokud se stres nepoji s negativhim emocionalnim zazitkem, jednid se o eustres.
Typickym piikladem miize byt svatba, narozeni ditéte nebo riizné oslavy. Clovék se snazi
zvladnout situaci, ktera mu pfinese radost. Jako eustres se da nazvat i zazitek, kdy se ¢loveék
z vlastniho rozhodnuti nachazi v situaci, kterd je na hranici rizika. Pfikladem mohou byt
sportovni vykony nebo rizikové ¢innosti, které lidé ptimo kvili riziku vyhledavaji. Pfikladem
jsou vysokohorsti horolezci apod. (Kfivohlavy, 2009).

Je tfeba rozlisit také akutni a chronicky stres. Podle Evanse (1997) totiz imunitni
systém reaguje na oba typy stresu ponékud rozdiln€. Akutni stres je vysoky a nahly
a chronicky stres trva delSi dobu a objevuje se v podob& mikrostresorti. Piikladem jsou
kazdodenni drobné starosti, té¢Zkosti, patfi sem ale 1 Zivotni udalosti jako napi. rozvod,
propusténi z prace apod. Pokud jde o jednorazovy stres (muze byt i vyrazny), dochazi ke
zvySeni Cinnosti imunitniho systému, kdezto pokud jde o dlouhodoby stres, Cinnost

imunitniho systému je potlacovana (in Ktivohlavy, 2009).
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Dale se definuje tzv. katastroficky stres, ktery vznikd traumatickou udalosti (napf.
nasilné prepadeni, valka apod.), jenZ muze zanechat dlouhotrvajici stres a dale zdravotni
problémy — tzv. posttraumaticka stresova porucha (Hill, 2004).

Doktor Hans Selye, jeden z nejvétsich prikopnikd mediciny, definoval takzvany
vSeobecny adaptacni syndrom, znamy pod zkratkou GAS (z angli¢tiny General Adaptation
Syndrome). Vlivem stresu dochazi ke zménam ve struktuie a chemickém slozeni téla.
Nekteré zmény vznikaji vlivem opotiebeni, dalsi jsou zndmkou obranného mechanismu.
Souhrn téchto zmén se oznacuje prave jako GAS. Tento syndrom se vyviji ve tiech stadiich
(Selye, 2016). Prvnim je poplachova reakce, pii které se objevuje sniZzena rezistence. Tato
reakce ma dvé faze: Sok a protiSokovou reakci. Druhym stadiem je zvysSena rezistence, kdy
se jedinec snazi udrzet adaptaci. Poslednim stadiem je vycCerpani ¢i exhausce. Jedna se tedy
o vycerpani adaptacni energie. Tento stav nastava v ptipadé dlouhotrvajiciho vystavovani
stejnému stresoru, na ktery se télo adaptovalo, ale adaptacni energie je jiz vycerpana. T¢lo
tedy uz neni schopné udrZet adaptacni procesy. K naruseni zdravého stavu Ize dojit ve vSech
stadiich. Pokud je stresor extrémni, miize dojit uz v prvnim staddiu az k smrti jedince. Jedna
se naptiklad o stresor jako je extrémni popaleni a podobné. Néktery stres ale k poskozeni
zdravi nevede (viz. eustres) (Hladky, 1993). Dale byl definovan lokalni adapta¢ni syndrom
neboli LAS (z angli¢tiny Local Adaptation Syndrome). K tomuto syndromu dochazi
Vv tkédnich, které jsou pfimo ovlivnény stresem. Hlavnim prvkem je zanét nebo degenerace
bunék. GAS a LAS jsou na sob¢ vzajemné zavislé (Selye, 2016).

Stres jako takovy méfit nelze, 1ze ho ale hodnotit podle objektivné méfitelnych
strukturalnich a chemickych zmén, které jsou v téle vyvolavany (neboli podle dopadi na
télo). Tyto zmény se projevuji jako GAS (stres pisobici v celém téle) a LAS (stres piisobici
Vv lokalni oblasti) (Selye, 2016).

Stres miize byt v jisté mife ale i prosp&sny. Zivot bez jakéhokoli stresu se sam brzy
stava stresujicim. Nektefi lidé jsou pod vlivem stresu (do urcité miry) dokonce mnohem vice
produktivni.

V experimentu zabyvajicim se deprivaci smyslovych vjemii méla zkoumana osoba za
ukol pouze tiSe lezet v pohodIné posteli. Zde byla chranéna pied jakymikoli zvuky, zménou
mechanismus ¢lovéka. Ani za téchto podminek se ale neubranila stresu. Védci u zkoumané
osoby v obdobnych podminkach zaznamenali velkou touhu po vnéjsich smyslovych
podnétech a pohybu, osoba se nachézela v tisni, depresi, bylo zaznamendno zhorSené
organiza¢ni uvazovani a v extrémnich pfipadech dokonce i halucinace, pteludy nebo

zmatenost. KdyZ c¢lov€k nemize uvolnit nastfadanou energii, vyviji znacné Usili
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k prizpisobeni nefyziologickému stavu neéinnosti, nazyvaném jako ,stres z deprivace®,
ktery je taktéz zakomponovan do koncepce GAS (Galdston, 1954 in Selye, 2016).

3.3 Copingové strategie

Pojem coping lze z angli¢tiny pielozit jako zvladani. Jsou to tedy aktivity ¢lovéka,
které slouzi ke zvladani stresogenni situace (Pelcak, 2013). Zvladanim stresu se mini proces
fizeni vnéjSich a vnitinich faktort, které clovek ve stresu hodnoti jako ohrozujici jeho zdroje.
Vyzaduje tedy védomou ndmahu a snahu situaci piekonat, ¢lovek se snazi fidit déni (Lazarus,
1966 in Ktivohlavy, 2009).

Od snah zvladnout slozitou situaci se odlisuji tzv. zvladaci reakce, které jsou vrozené
a na rozdil od copingu probihaji automaticky, obvykle nevédomé. Zvladani stresu ovliviiuje
spousta faktort. Jsou jimi osobnost ¢loveka, styly a strategie zvladani nebo techniky, které
se daji naucit. Zvladani stresu je dynamickym procesem. Je to konflikt mezi hodnotami,
zdroji ¢i moznostmi daného ¢loveéka a prostiedim, ve kterém jsou na né€j kladeny urcité
pozadavky a pusobi na néj riznymi vlivy. Dochazi zde k akcim a reakcim — K Gtokim
I obranam (K#ivohlavy, 2009).

Lazarus vytypoval nékolik pozitivnich véci, které mohou ¢lovéku pomoci piekonat
stresovou situaci. Patfi mezi n€ dobry zdravotni stav a dostatek sily. Dale pak pozitivni postoj
¢lovéka a znalosti a dovednosti zvladani tézkosti. Dovednosti socidlniho chovani jsou také
k uzitku, stejné jako socialni opora nebo materialni situace ¢lovéka (K#ivohlavy, 2009).

Pfi zhodnocovani rizikového charakteru situace, ve které se €lovek pii ohroZeni
nachazi, je dulezita i vulnerabilita (zranitelnost) daného ¢loveéka. Pii jinak objektivné
stejném riziku je napfiiklad vice zranitelné dité¢ nebo stary ¢loveék nez ¢lovék na vrcholu
zivota. Kdo nema s danou rizikovou situaci zadné zkusenosti je obvykle zranitelnéj$i nez
¢lovek, ktery si podobnou situaci uz prosel a zvladl ji (Ktivohlavy, 2009).

Podle Juliana Rottera (1966) hraji pfi zvladani stresovych situaci dilezitou roli také
osobnostni charakteristiky c¢lovéka. Jednou znich jsou rozdilné piistupy k zvladani
k té¢Zkostem. Na jednom konci je chut’ ¢lovéka ,.,jit do boje®, coz znamena, Ze ¢loveék chce
vzit situaci do vlastnich rukou a n&jakych zptisobem ji fesit. Na druhém konci je pak pasivni
pfistup clovéka s myslenkou, ze se situace vyiesi sama. Nékde mezi témito dvéma body
se podle Rottera nachazi kazdy znas. Dale pak v krizovych situacich ¢lovéku napiiklad
pomaha jeho motivacni zaméteni k jeho cili, tedy Ze je pro n¢j situace, do které se dostal,
smysluplna. To ho pak 1épe motivuje v prekonavani prekazek a kvili jeho zivotnimu cili mu

za to krizova situace stoji. Dale se pak do osobnostnich charakteristik fadi také optimismus
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nebo pesimismus, smysl pro humor, kladné nebo zaporné sebehodnoceni a podobné
(in K#ivohlavy, 2009).

Prvni pomoci v krizové situaci mohou byt rtzné techniky jako je napiiklad
protistresové dychani. Je znamo, Ze se u Clov€ka prozivajiciho akutni stres objevuje
nepravidelné dychani. Mize jit o zvySeni nebo o snizeni dechové frekvence apod. V krizové
situaci je tedy vhodné se soustiedit na svij vlastni dech, pomalu se nadechnout (nejlépe
nosem) a co nejhloubéji, ne prilis rychle vydechnout. Tento cyklus se nékolikrat opakuje.
Tato technika patii k nejlep$im relaxa¢nim prostiedkim uz jen z toho diivodu, Ze psychika
¢lovéka pilisobi na jeho dech, ale také jeho dech piisobi na psychiku. Dechem se tedy da snizit
svalové i psychické napéti. Dalsi technikou je relaxace. Stres zpusobuje napéti svalstva
celého téla (nejvice oblicejového). Pokud se ¢loveéku podafi snizit toto svaloveé napéti, projevi
se to pozitivné¢ i na jeho psychice (Strnadova, 2005). Do relaxacnich cviceni patii také
meditace. Muze jit naptiklad o nepietrzité opakovani ur¢itého slova (napt. buddhistické
a-0-u-m), kdy se osoba soustiedi na pomalé vyslovovéani, nema tak moznost ptfemyslet nad
néc¢im jinym a muze si tak od tézkosti oddychnout. Dale mtze jit naptiklad i o meditaci, kterd
se zaméfuje na problémy dané osoby. Clovék se soustiedi na to, co ho trapi, nejde ale
0 neustalé trapeni se situaci, ale o to, aby si vytvofil jakysi odstup a nadhled (Ktivohlavy,
2009). Dale mtze pomoci i1 poslech relaxac¢ni hudby. Dalsi Cinnosti, kterd mé pii prozivani
stresu pozitivni U€inky, je té€lesné cviCeni. Odvadi totiz pozornost a odbourdva nezadouci
latky organismu, nahromadéné v téle vlivem stresu. Je ale podminkou, Ze ¢loveék by mé¢l mit
ze cviCeni radost a nemél by k nému pfistupovat s odporem. Samotné cviceni by totizZ naopak
mohlo zplisobovat dalsi stres. Nékterym lidem také pomaha udélat si ¢as sdm na sebe. Vyjit

si na prochazku do ptirody, pecovat o sebe a podobné (Strnadova, 2005).

Uvadi se dva druhy strategii zvladani stresu. Prvni je strategie zamérujici se na
FeSeni problému, kde jde o snahu vyftesit danou situaci, tedy vyfesit to, co jedinci zpuisobuje
obavy a zménit podminky, které negativné ovliviiuji celkovy stav (Kfivohlavy, 2009).
Uplatnuje se tehdy, kdyz si jedinec mysli, Ze danou situaci 1ze zménit. Dalsi jsou strategie
zamérujici se na emoce (Lazarus, Folkmanova, 1984 in Pelcak, 2013). Patii sem strategie,
které slouzi ke snizeni emocni tisn€, kam patii naptiklad ptijeti dané situace, odstup anebo
vyhybani. Dale mize ¢loveék reagovat tak, ze naopak emocni tisel zvySuje, a to naptiklad
sebeobvitiovanim. Casto se lidé ale snazi zménit zpiisob nahliZeni na situaci nebo voli
strategie, které maji podobny nepiimy efekt, kam se fadi naptiklad meditace nebo fyzické
cviCeni (Pelcak, 2013). Strategie feSeni problému se objevuje jiz u déti, kdezto strategie na
,»uklidiovani emoci® az u adolescentd. Folkmanova a Lazarus (1980) upozormuji na to, Ze

u dospélych se vyskytuji obé strategie. Strategie na feSeni problému se vyuziva napiiklad
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V pracovnim prostiedi a strategie na uklidhovani emoci v rodinném prostiedi (in K¥ivohlavy,
2009). Clenéni strategii zamé&fujicich se na problém nebo na emoce je ale podle Pelcéka
ponckud umelé, protoze jedna strategie miize plnit obé funkce. VSechny aktivity, kterymi se
¢lovek snazi zvladnout stresovou situaci, jako celek plni obé funkce (2013). Podle Taylora
(1995) je preference jednotlivé strategie z30 % vrozena. Dale se zjistilo, Ze Cast&jsi
vyuzivani té ¢i oné strategie je ovlivnéno i vychovou a prostiedim, ve kterém osoba Zije.
V praci vedené Folkmanovou a Lazarusem bylo zaznamenano jesté nékolik zpusobu
zvladani stresové situace: konfrontacni zptsob, hledani socidlni opory, planované hledani
feSeni problému, sebeovladani, distancovani se od problému, soustied’ovani se na pozitivni
stranky déni, piijeti odpoveédnosti za feSeni problému, a nakonec vyhybani se stresové situaci
(Folkmanova, Lazarus a kol., 1986 in Ktivohlavy, 2009).

Strategie pro zvladani negativnich emoci jsou obvykle ¢lenény jako kognitivni
a behavioralni. Moss (1988 in Pelcak 2013), Nolen a Hoeksma (1991 in Pelcak 2013) ale
hovoii také o strategiich ruminaénich, rozpytuljicich a vyhybavych. Atkinsonova
(1955 in Pelcak 2013) k rumina¢nim strategiim fadi naptiklad uzavieni se do sebe. Do
rozptylujicich strategii fadi naptiklad piijjemné Cinnosti, které clovéka posiluji, jako je
napiiklad traveni Casu s rodinou nebo prateli, oblibené télesné cviceni a podobné. Do
vyhybavych strategii patii aktivity, které sice mohou zménit negativni naladéni ¢lovéka, ve
skute¢nosti ale piedstavuji pro néj i jeho okoli riziko (in Pelcak, 2013). Zimbardo a kolektiv
(1995 in Pelcak 2013) mezi n¢ fadi napiiklad nadmémé uzivani alkoholu nebo drog
a agresivni chovani.

Podle Vymétala (2003 in Pelcak, 2013) ¢lovék obrannych mechanismi vyuZziva méné
a adekvatné, pokud je vyzraly, stabilni a pokud mé dobré mezilidské vztahy. Vidi tak realitu
nezkreslenou a jednd v Situacich s rozumem a podle ptedchozich zkuSenosti. Balastikova
a kolektiv (2004 in Pelcak, 2013) tvrdi, ze uvédomovani si vlastniho potencialu ma velky
vliv na vybér a uplatnéni strategii pii zvladani zatéZe. DuSevni zranitelnost je negativné
ovlivitovana pravé nizkou divérou ve své schopnosti, tzv. self-efficacy.

Solcova a Lukavsky (2006) poukazuji i na ¢asovou dimenzi zvladani. Schwarzer
a Taubert (2002 in Pelcak 2013), Schwarzer a Knoll (2003 in Pelcak 2013) vymezuji tzv.
reaktivni zvladani, které se zabyva minulymi nebo soufasnymi stresovymi situacemi.
Clovék se snazi kompenzovat nebo piijmout danou negativni situaci, jako je napiiklad
rozvod, ztrata zaméstnani, ponizeni a podobné. Toto zvladani mize byt zaméfeno na
problém, emoce nebo socialni vztahy. Ptfedpokladem je vira daného Cloveka, Ze neuspech
prekona, tzv. recovery self-efficacy. Pii anticipaénim zvladani se cloveék soustiedi na
bezprostfedné hrozici stav, ktery jest¢ nenastal. MiiZe jit naptiklad o ptijimaci zkousky,

navstévu doktora a podobné. Clovék se tedy snazi zvladnout hrozici rizika. Predpokladem je
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presvédceni, ze je osoba schopna situaci piekonat, tzv. coping self-efficacy. Dale hovofii
0 preventivnim zvladani, ve kterém se jedna o rizika hrozici ve vzdalené budoucnosti,
typickym pfikladem je nemoc. Na rozdil od pfedchoziho typu zvladani se nejedna o situa¢ni
uzkost, ale o miru uzkostnosti vzhledem k moznym nebezpec¢im. Poslednim typem je
zvladani proaktivni, které se tykd naplnovani cilt a snd, které ¢lovéka rozviji. Jedna se
0 pozitivni zvladani, kde ¢lovék véii ve svou schopnost piekondvat mozné piekazKy.
Piikladem jsou tzv. strategic zamérného sebeznevyhodnovani (Mares, 2003 in Pelcak, 2013),
kdy se ¢loveék u svého okoli snazi snizit jejich ocekavani, z divodu ochrany svého kladného
sebehodnoceni v ptipadé selhani.

3.4 Psychosomatika

Psychosomatika je zalozena na skuteCnosti, Ze nase dusevni a télesné zdravi spolu
uzce souvisi, a Ze pozitivni a negativni emoce maji vliv na nas télesny organismus.

Pokud v sobé ¢lovek dlouhodobé potlacuje negativni emoce, mohou vzniknout rtizné
zdravotni problémy, jako jsou napiiklad svalové bolesti, zalude¢ni nevolnost, bolesti na
hrudniku nebo poruchy spanku. Pokud je ¢lovék dlouhodobé vystavovan uzkosti nebo
strachu, mohou u néj vzniknout zavazni psychosomatickd onemocnéni. Ptikladem je
ischemickd choroba srdecni, hypertenze, viedovd nemoc nebo dokonce nddorova
onemocnéni (Strnadova, 2005).

Je zde domnénka, Ze nadmérny stres (pro mozek nadmérné zatizeni) zplsobuje
odumirani nervovych bunék v ¢asti mozku zvané hipokampus (Srov. Sapolsky, 1992 in
Spitzer, 2012). Stres tedy nesouvisi pouze s vysokym krevnim tlakem, srde¢nim infarktem,
hormonalnimi potizemi, déle naptiklad s oslabenim imunitniho systému nebo Zalude¢nimi
viedy, ale zplisobuje pravé i odumirani nervovych mozkovych bunék (Spitzer, 2012). Pti
zvySené zatéZi se dale mohou objevovat gastrointestindlni symptomy, jako je napiiklad
nevolnost, paleni zadhy a dyspepsie, symptomy centralniho nervového systému, naptiklad
poruchy spanku, bolesti hlavy a slabost (Strnadova, 2005).

Vseobecny stres ale miize nékteré nemoci i 1é¢it. Dokazuji to nespecifické 1écby jako
je napiiklad terapie Sokem. Tendence k latentni nemoci (onemocnéni, které jiz probiha, ale
zatim se neprojevuje klinickymi pfiznaky) se ale ¢asto projevuje pravé vlivem nadmérného
stresu (Selye, 2016).

Castym diivodem onemocnéni mize byt také dlouhotrvajici distres ze zaméstnani.
Podle nékolika studii méa uspokojeni z prace 1é¢ivé ucinky na psychickou nerovnovahu.

Napiiklad v primyslovych zaméstnanich je stres casto nasledkem pfili§ undhlenych c¢i
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pozdnich povyseni a lhostejnosti manazerti vii€i osobnim problémim podfizenych (Selye,
2016).

Terminem diatéza se rozumi predispozice ¢lovéka k urc¢ité nemoci, jez miize byt dana
geneticky nebo ziskana biochemickymi zménami v organismu. V piipad¢ stresu jde o riznou
naklonnost nékterych lidi k civilizaénim nemocem kvuli stresogennim situacim (Brannon,
Feist, 1997 in Kiivohlavy, 2009). Model piedkladajici diatézu fika, ze je ke vzniku nemoci
zapottebi dvou prvki. Prvnim je vrozeny piedpoklad k néjaké nemoci a druhym je vystaveni
daného jedince urcitému stresoru. Ti, ktefi jsou vice citlivi vici stresu, reaguji na vystaveni
uritému stresu patologicky, na rozdil od lidi nenachylnych ke stresu, ktefi by se s takovym
stresem vyrovnavali spiSe klidnéji. Staci, aby se osoby, které maji predispozice k néjaké
nemoci, setkaly s jen mirnym podnétem a objevi se u nich epizoda nemoci. Na mist¢ jsou ale
také predstavy pocitajici s trvalymi stereotypickymi vazbami mezi urcéitou fyziologickou
¢innosti a stresem. Dana osoba tedy muize reagovat na stres zvySenou ¢innosti napt. v oblasti
zazivaciho ustroji. Pokud se takova ¢innost opakuje Casto, v dusledku stresu pak muze
vzniknout patologicka situace v oblasti zazivaciho ustroji (Ktivohlavy, 2009).

Za poslednich n¢kolik desitek let poklesla mira pfed¢asnych umrti, ktera byla
zpisobena specifickymi ptivodci onemocnéni, jako jsou mikroby, podvyziva a podobné.
Diky tomu vyrazné vzrostla primérna délka zivota ve Spojenych statech ze 48 let v roce
1900 na asi 72 let vroce 1973. Cim dal vice lidi ale umira v disledku patogent, jeZ je
nemozné porazit béznymi metodami klasického Iékarstvi. V soucasné dobé vyssi podil
populace umira na takzvané nemoci opotiebeni, civilizacni choroby a degenerativni nemoci,
jez zpusobuje prave stres (Selye, 2016).

Stres ma velky vliv 1 na fyziologické starnuti clovéka, které podle Selye neni
podminéno pouze Casem, ale predevSim souCtem opotiebeni, kterému bylo lidské télo
vystaveno. Kazda ¢innost nebo piihoda klade naroky na funkci a vzniké opottebeni. Na
zaklad€ pokustli na zvitatech bylo prokdzano, ze vystaveni stresu zanechava trvalé nasledky,
protoze se spotiebovavaji rezervy adaptability, jez nelze obnovit. Selye tvrdi, Ze si nesta¢i po
velmi naro¢né stresujici situaci pouze odpocinout, aby se clovék navratil do piivodniho stavu.
Ihned po naro¢né situaci sice lze diky odpo€inku obnovit zpilisobilost ¢loveka skoro do
pivodniho stavu, protoze odstrani akutni unavu. Béhem zivota ale ¢lovék zaziva stresové
a klidové obdobi opakovang, a tak postupné ubyva i adaptacni energie. Diisledkem toho pak
¢lovek starne (Selye, 2016).
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3.4.1 Vytvareni pozitivhich emoci

Podle studie provadéné v péti evropskych zemich patii mezi zazitky, které cloveéka
pravdépodobné uvedou do pozitivniho stavu, sestupné setazené tyto ¢innosti: dobré vztahy
s prateli, radost z dobrého jidla nebo piti, radost ze sexualniho vzruSeni a uspéch v néjaké
dilezité Cinnosti. V jiné studii se dotazovanym ptedlozil seznam 320 rtiznych pozitivnich
zazitkli. Pomoci studie se zjistovalo, jaké pozitivni zazitky dotazovani prozili. Uvadélo se
celkem 49 pozitivnich zazitkd, které prozilo nejméné 10 % dotazovanych osob. Pozitivni
ucinek mély naptiklad rtizné formy cviceni nebo odpocinkové (rekreacni) aktivity. Mezi
nejvyrazngj$i pozitivni zkusenosti se fadi osobni styk s prateli. To se nejvice projevilo
Vv porovnani s hodnocenim psychického stavu jedince v situaci, kdy byl sam.
Psychologové se zaméfili taky na volnoCasové aktivity. Pozitivni vliv maji rizné formy
pohybu v ptirod¢, naptiklad prochazky, vylety, horolezecké vypravy a podobné. Kladny
ucinek télesného cviceni trval del$i dobu. Bylo zjisténo, Zze dokonce i prohlizeni obrazka
zZ ptirody nebo sledovani filmu s prostiedim ptirody mélo kladny vliv na to, jak se ¢lovek
citi. Stejné tak tomu bylo i u poslechu hudby, sledovani komedii, nalezeni i malé ¢astky penéz
a podobné. V téchto ptipadech se ale jednalo spiSe o kratkodoby efekt. Je ale tifeba vzit
V tvahu, Ze stejny druh vlivu na pozitivni naladéni clovéka miize mit na rizné lidi odlisny
dopad z divodu jejich odlisnych osobnosti nebo za jinych situa¢nich okolnosti. Néktefi
autofi se pokusili vymezit pozitivni zazitky, které maji nejdelsi trvani. Mezi nejdlouhodobéjsi
patii rizné nabozenské a spiritualni zazitky. Oproti tomu byl naptiklad u vyhry v loterii
zaznamenan nahly vzestup pocitu §tésti, ktery ale opét velmi rychle klesl. Mezi nejsilngjsi
podnéty pozitivniho emocionalniho naladéni patii také zamilovani (Kfivohlavy, 2013).

Je také vhodné, kdyz ¢lovek ve stresové situaci na chvili odvrati svou pozornost od
uzkostnych myslenek. Pokud ho naptiklad brzy ¢eka zavazny 1€karsky zakrok, stéZi pfestane
mit na povel obavy. Je tedy vhodné, aby si nasel néjakou ptijemnou ¢innost, kterd zaméestna
jeho mysl a uzkostlivé myslenky pak odsune na né&jakou chvili do pozadi. To je nazyvano
deviaci ¢ili odchylenim (Selye, 2016).

Je dulezité, aby Clovek jednal v souladu se sebou samym. Byt sam sebou ¢lovéku
pfinese mnoho lasky a ptatelstvi. Pouha znalost sama sebe a fakt, Zze dana osoba vi, co ji trapi,
ma léCebnou hodnotu. Zazitky z minulosti zpiisobujici podvédomy konflikt (naptiklad
i z détstvi) mohou dlouhodobé zptisobovat psychické i fyzické problémy. Jakmile ¢lovek
porozumi mechanismu psychického konfliktu, zpisobené trapeni piestane. Pokud ¢lovék do
hloubky zkouma své problémy, muze rozlisit, do jaké miry pusobi stresor a stejné tak

I metody pfizpisobeni dané osoby, které jsou zalozeny na obrané a podlehnuti (Selye, 2016).
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3.5 Kvalita zivota v sou€asnosti

O kvalitu zivota se ve v&étsi mife zaCala odbornd spolecnost zajimat pocatkem
Sedesatych let minulého stoleti (Potticek a kol., 2002 in Hefmanova, 2012). Hlavnimi divody
vy$$iho zajmu o vyzkum kvality zivota byla zména hodnot spole¢nosti v zapadni Evropé
a USA v souvislosti s nartstajicim konzumnim zptsobem zivota v téchto zemich a také
materidlni bohatstvi onéch stati. V soucasné dob¢€ se o kvalité¢ Zivota mluvi ¢im dal vice
z dtivodu vyraznych zmén v postmoderni spole¢nosti, kdy se z niz$ich sektorti piesouva
zaméstnanost do sektoru terciérniho a kvartérniho, déle pak zmény v lidskych hodnotéch,
zvySovani zivotniho standardu, zvySovani tolerance a demokratizace a dale také vysoké
vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii (Hefmanova, 2012). Podle Ronalda
Franklina Ingleharta (1990 in Hefmanova, 2012) je hlavni pfi¢inou zmény hodnot od
materializmu Kk postmaterializmu pfedev§im ekonomicky rozvoj a jiz zminéné ekonomické
struktury v dané zemi. Jako materializmus se povazuje predevSsim materidlni zajisténi
a postmaterializmem se mini seberealizace, osobni svoboda, smysl Zivota a podobné.

Kvalitou Zivota se zabyva mnoho védnich obort, a tak se jeji pojeti mize ponckud
lisit. Tyto v&dni obory se ale ve svych vyzkumech zabyvaji kvalitou Zivota ptedev§im v ramci
jejich oboru. Patii mezi né naptiklad psychologie, sociologie, medicina, ekonomie a dalsi.
Pojem kvalita zivota ma mnoho vyznamt, mize jim byt naptiklad pojeti psychologické, kde
se hovoii predevsim o pocitech §tésti, zivotni spokojenosti a podobné, dale pojeti materialni
a sociologické, kde se jedna ptredev$sim o diference kvality zivota v riznych socidlnich
skupinach a jejich ptic¢iny (Hefmanova, 2012).

Existuje mnoho definic kvality Zivota, je zde i mnoho pojmd, které s ni tizce souvisi
nebo jsou pojmy soufadnymi, a tak se ¢asto uzivaji jako synonyma. Patii mezi né well-being
(v prekladu pocit pohody), social well-being (socidlni pohoda), Zivotni Groven, socidlni
blahobyt, spokojenost a podobné. Ani tyto pojmy nejsou dosud jednoznacné definované.
Hefmanova déle poukazuje na to, Ze kvuli sloZité souvislosti tohoto pojmu s lidskym
slozitym zivotem, ktery je doprovazen nespocetnymi zivotnimi udalostmi, podminkami
a nahodami, je uchopeni tohoto tématu ponckud obtizné (Hefmanova, 2012)

Odbornici se ale shoduji na tom, Ze kvalitu zivota ovliviiuji vnéj$i podminky,
ve kterych clovek Zije, tykajici se napiiklad prostfedi materidlniho, socialniho ¢i pfirodniho
a vnitini dimenze — psychologickéd a emocionalni (Hefmanova, 2012). Dale se pak shoduji
na tom, ze kvalita Zivota souvisi také s preferovanymi hodnotami at’ uz jednotlived, ¢i celé
spolecnosti (Bacova, 2004; Pottcek, 2002 in Hefmanova, 2012).

Potlicek (in Murgas, 2008 in Hefmanova, 2012) poukazuje na to, Ze v rdmci obecného
vyvoje hodnot v ¢eské spolecnosti klesa vyznam hodnotovych orientaci, kvality a obsahu
veéci a vyznam filozofickych otazek ohledné smyslu Zivota. Dale hovoii o rozSifovani
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individualistickych, egocentrickych, egoistickych ¢i hedonistickych hodnotovych orientaci
a pokles hodnot jako jsou solidarita, soucit nebo socialni citéni.

Jedinec muze stejné objektivni podminky prozivat odlisn€. Toto prozivani je totiz
subjektivni a zdlezi na jeho hodnotové orientaci a na kulturné podminénych ocekavani,
osvojenych normach a tak dale (Hefmanova, 2012).

QOL je déle ovlivnovano i fyzickym a socidlnim prostfedim, ve kterém clovek zije.
Biagi a kolektiv (2007 in Hefmanova, 2012) ale poukazuji na to, Ze vnéjsi prostiedi nema na
kazdého stejny vliv. Zavisi sice i na kvalité okoli, stejné tak ale i na individualnim vnimani
tohoto prostredi.

Za nejznaméjsi model QOL se povazuje model subjektivni kvality Zivota, ktery
vytvotilo Centrum pro podporu zdravi pti Univerzité Toronto. Jeho strukturami jsou osobni
charakteristiky ¢lovéka, spojeni s konkrétnim prostredim, tedy pocit, Zze ¢lovék nékam patii
a dale osobni realizace, kdy ¢lovek dosahuje osobnich cilii (Galloway, 2006 in Hefmanova,
2012).

V nazorech na méteni kvality zivota se mnoho autor neshoduje. Néktefi ho vnimaji
jako uzite¢né, a jak zmifuji Dragomerickd a Skoda (1997 in Hefmanova, 2012), jini jsou
zase toho nazoru, ze méteni kvality Zivota je neetické a tvrdi, Ze tento pojem miize byt ¢asto
naduzivan. Neeticky pfistup souvisi stim, za jakym ucelem se zjiSténé informace
shromazd’uji. Déle se pak poukazuje na to, Ze by neméla existovat norma, kterd by urcovala,
jak ma vypadat kvalita Zivota jedince.

Kvalita zivota se Casto zkouma v ramci néjakého tzemi, muze se tedy jednat

napiiklad o globalni, narodni, regiondlni, ¢i lokélni Grovné. (Hefmanova, 2012).

3.5.1 Definice kvality zivota

Mezi jednu z nejstarsich definic kvality Zivota, jeZ 1ze chapat jako odbornou definici,
patii ta, se kterou pfisla Svétova zdravotnické organizace (WHO). Jedna se o definici zdravi,
kde WHO tvrdi, ze zdravi neni pouze stav Clovéka bez nemoci nebo poruch, ale jde
0 komplexni stav pohody, a to jak fyzické, tak psychické a socialni. Toto pojeti se velmi
podoba chapani subjektivni kvality Zivota, protoze se v definici objevuje jak fyzicka nebo
fyziologicka dimenze zdravi, tak subjektivni dimenze, kde se jedna i o uspokojovani
zakladnich lidskych potifeb. Pocatkem devadesatych let ale ne€kolik odbornikd, kteti se
soustfedili pifi WHO na kvalitu Zzivota, pfisli s pon¢kud modernéjsi definici. Hovofi

0 individudlnim vnimani jedinct jejich pozice v Zivote, co se ty€e kulturnich a hodnotovych
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systémd, ve kterych svlij zivot prozivaji a dale ohledné jejich cilii, z4jm1, riiznych o¢ekavani
jedince a také normam (Hefmanova, 2012).

Johnston a kolektiv (1994 in Hefmanova) vnimaji kvalitu Zivota jako proZivani
socialni pohody at’ uz jednotlivcil nebo rtiznych skupin, jez je sledovano ¢i identifikovano
objektivnimi indikatory.

»Kvalita Zivota je vysledkem vzajemného ptlisobeni socidlnich, zdravotnich,
ekonomickych a environmentalnich podminek, tykajicich se lidského a spolecenského
rozvoje. Na jedné stran¢ piedstavuje objektivni podminky pro dobry zivot a na druhé strané
subjektivni prozivani dobrého zivota® (Timoracky, 2002 in Hemtanova, 2012, str. 36). Dalsi
definici tohoto pojmu je dle Zvarikové (2007 in Hefmanova, 2012) individualni hodnoceni
jedince podminek jeho Zivota, které se odehravaly jak v minulosti, tak i v soucasnosti. Dale
se zahrnuje také hodnoceni a o¢ekavani perspektivy zivota. Hovoti o deseti nejdilezitéjsich
oblasti, v nichz se zkouma kvalita zivota: zdravi, povolani, finan¢ni situaci, volny Ccas,
partnerské vztahy, vztahy k vlastnim détem, spokojenost se sebou samym, sexualitu,
ptatelské vztahy, dale také vztahy se znamymi a ptibuznymi a bydleni.

Svobodova (2006 in Hefmanova, 2012) dodava, ze ,skutecnd kvalita Zzivota
U konkrétniho jedince je uréena vyznamem jednotlivych domén a rozsahem, v jakém u n¢j
dochazi k jejich napliiovani v realném zivoté. Zduraznovany jsou moznosti, piilezitosti
a omezeni, které kazdy ¢loveék ve svém Zivoté ma a tyto jsou odrazem interakce mezi nim
a prostiedim* (Svobodova, 2006 in Hefmanova, 2012 str. 43).

3.5.2 Objektivni a subjektivné prozivana kvalita zivota

Objektivni kvalitou Zivota jsou minény konkrétni zivotni podminky, které jsou
i Casto méfitelné. Dale se jedna o zivotni Groven jednotlivce nebo celé populace, napiiklad
jednotlivych statd. Mezi Zivotni podminky patii naptiklad praimérnd mzda, dostupnost
zdravotni péce, sluZzeb, vzdélani, bydleni a podobné. Mezi ty, jez se obtizné zjiSt'uji, patii
napfiklad mozZnost svobodného rozhodovani a vybéru, vliv regiondlnich mentalit
a myslenkovych stereotypii a podobné. Zivotni uroven je &asto zjisfovana jako mira
materidlniho bohatstvi ¢i chudoby, kterd je zjiStovana pomoci zavedenych kvantitativnich
ukazatell, které se tykaji obyvatelstva, socialnich skupin nebo domacnosti ¢i jednotlivci.
Zivotni podminky i Zivotni Girovefi jsou pojmy, které se prolinaji a vzajemné se ovliviiuji.
Pokud je jedinec finan¢né zabezpeCeny, Casto stoupa vetsi moznost vybéru a dostupnost
kvalitnéjSich sluzeb ¢i produktli, coz mize mit vliv jak na objektivni, tak na subjektivni
kvalitu zivota (Hefmanova, 2012).
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Faktory ovliviyjici individudlni vniméani a hodnoceni kvality Zivota ovliviiuji
naptiklad vek jedince, ze kterého plynou Zivotni zkuSenosti nebo odlisSné naroky rtiznych
generaci tykajici se zivotnich podminek. Dale vzdélanost, typ zaméstnani a samoziejme také
typ osobnosti a dalsi (Hefmanova, 2012).

Zjistovani subjektivnino hodnoceni kvality Zivota je ponékud obtizné, respondenti
¢asto nejsou piilis ochotni nebo jsou v rozpacich pii otazce, ktera se tyka jejich spokojenosti
s jejich zivotem. Dal§im problémem je i to, ze si jedinci Casto své hodnotové orientace
neuvédomuji nebo ji nedokazou popsat, ale pouze ji prozivaji. I pfes tuto obtiznost se ale
vétsina novejSich empirickych vyzkumi kvality zivota zamétuje prave na tato témata: zivotni
spokojenost a pocit $tésti, uznani, sebehodnoceni, sebereflexe, sebetcta ¢i sebeaktualizace.
Co se tyCe vyzkumu a dosavadnich poznatkli jsou v této oblasti spiSe na pocatku
(Hetmanova, 2012).

3.5.3 Kbvalita zivota a materialni bohatstvi

Podle Ondrejovice (2002 in Hefmanova, 2012) se zvySovanim urovni lidskych potieb
sniZuje vyznam penéz co Se tyce Usili tyto potieby naplnit. Vad’'urova (2005) dale poukazuje
na to, ze vétsi ¢ast lidskych poteb je v soucasné spolecnosti uspokojovana v takové mire, ze
biologicky zaklad ztraci na vyznamu. Objevuji se tedy nové potieby, mezi nimizZ jsou
napiiklad rozhodovani a vedeni a dale potieba integrace. Penize maji vétsi vliv, co se tyce
zajiSténi biologickych funkci ¢i potieby bezpeci a jistoty jedince. Mlcoch (2007) tvrdi, Ze je
pravdépodobné, Ze pii zvySovani piijmu a materidlniho bohatstvi si lidé za ucelem udrZeni
si stejné hladiny a uspokojeni, shanéji nové produkty a potéSeni. Ne vzdy tohoto ale dosahuyji
(in Hetmanova, 2012).

Pacione (2003) pak hovoti o tzv. paradoxu blahobytu, ktery vypovida o tom, Ze
zivotni spokojenost neni piimo imérna a také neroste v Case ptimo imérné se zvySovanim
materidlniho bohatstvi. Stejné tak nemusi vést ke zvySovani kvality Zivota ani kontinudlni
ekonomicky rist, a to zduvodu subjektivniho prozivani jedince kvality Zivota (in
Hefmanova, 2012). Tento vztah ekonomové pojmenovali jako Easterlintiv paradox. Podle
amerického ekonoma Easterlina (1974 in Hefmanova, 2012) v ramci naroda neroste V Case
zivotni spokojenost pouze na zdkladé rostouciho narodniho diichodu, ale také na zdkladé
dalsich faktorti, pokud jsou uspokojeny zakladni materialni potfeby daného naroda. Jsou
mezi nimi v pomyslné posloupnosti existing, having, loving a being (in Hefmanova, 2012).
Podle vyzkumu Kvalita Zivota v Evrop€ uskutecnéného Evropskou nadaci pro zlepSeni

zivotnich a pracovnich podminek Vv roce 2003 primeérna zivotni spokojenost obyvatel roste
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V meziregionalnim srovnani pfimo umérn¢ s rostoucim HDP na hlavu. Obecné tedy plati, Ze
obyvatelé Zijici v ekonomicky vyspélejsich statech jsou spokojenéjsi a Stastnéjsi nez ti, jez
7Ziji v ekonomicky slabsich zemich (Bohnke, 2005 in Hefmanova, 2012). Podle Ml¢ocha
(2007 in Hefmanova, 2012) ale obyvatelé mén¢ ekonomicky vyspélych statl nemusi byt vzdy
mén¢ spokojeni nez obyvatelé ekonomicky vyspélych stati. Je to praveé z divodu subjektivni
kvality zivota, ktera se z pohledu vyvoje z hlediska naristu HDP, Vv pfipadé rozvojového
a vyspélého statu, velmi lisi. Riist HDP ma na subjektivni kvalitu Zivota vétsi vliv v chudych
zemich. V nékterych studiich se hovoii také o tzv. bodu zlomu. V piipad€ vyspélych zemi
sdruzenych v OECD se ale sristem HDP nespojuje subjektivné pocitované §tésti, ¢i
spokojenost.

Vzniklo také mnoho praci, které se zamétuji na tzv. mezni hodnotu penéz (mezni
uzitek bohatstvi ¢i mezni uzitek z pfijmu), které uvadi naptiklad Hasal (2009) a Dunn
a Laham (2006). Zjistilo se, Ze bohatsi lidé jsou obecné spokojenéjsi, nez lidé chudi, ale také
to, Ze mezi majetkem, penézi a $té€stim neni zv1ast silny vztah, ¢i pfima itmérnost. Samotnymi
penézi tedy nelze zajistit spokojenost ¢€i pocit Stésti. Déle tedy vznikla teoreticka predstava
a vysvétleni, kdy nastrojem byl mezni uzitek bohatstvi nebo piijmu v podobé tzv. vanity
point (z anglického ptekladu ,,vanity* — marnivost, marnotratnost). Tento bod bohatstvi ¢i
mira spotfeby, jez si lidé chtéji a také mohou dovolit, je pro kazdou socidlni vrstvu, skupinu
¢1 samotného jedince odli$nd. Pokud tedy lidé tohoto bodu jiz dosdhnout, vyznam penéz ¢i
jejich hodnota je pro né nizsi. Uspokojili tak vSechny své potieby, které odpovidaji jejich
socialnimu postaveni a nasleduje naptiklad jejich realizace ve sponzorstvi, charité a tak dale
(in Hetmanova, 2012).

3.5.4 Kvalita zivota a vzdélani

Lékafti prohlasuji, ze pravé vzdélani hraje v oblasti zdravi ¢loveka (psychickém, ale
také fyzickém) velmi dulezitou roli (Spitzer, 2012). Podle neurovédce Manfreda Spitzera
vzdélani ke vSemu osvobozuje, protoze vzdélany cEloveék je schopen kriticky nahlizet
na okoli, ale také sdm na sebe. Dokaze tak fesit rizné situace a problémy, a to nasledné€ vede
ke sniZeni stresu. Pokud vezmeme v uvahu demenci nebo Alzheimerovu chorobu, Spitzer
jako prevenci popisuje pravé vzdélavani — ¢im vysSe totiz Cloveék u vzdélani vystoupa, tim
delsi bude jednoho dne sestup (2012). Psychologové zjistovali, jaky existuje vztah mezi
vzdélanim a spokojenosti ¢i pocitu Stésti. Tento vztah je kladny, ale nejedna se o pftilis velky
rozdil. Neda se tedy fici, Ze clovek, ktery studoval na vyssich Skoléach, je o dost spokojené;si
nez Clovek, ktery vystudoval pouze zakladni Skolu. Hlubsi studie dokazaly, ze uzky vztah

mezi témito dvéma veli¢inami se tyka predev§im pozitivnich neZ negativnich emoci. Ve
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statech, kde je spiSe niz8i ekonomicka uroven, je vztah mezi vys$Sim vzdélanim a spokojenosti
vy$$i a uzsi nez v ekonomicky vyspélejSich statech. To znamena, ze lidé s vy$$im vzdélanim
V poslednich desetiletich se ale uvadi, Ze rozdil mezi spokojenosti u lidi s vy$S§im a niz§im
vzdélanim se neustéale snizuje. Pokud ma ¢lovek vysoké vzdélani ve vyspélém staté, neni to
dnes tak neobvyklé. Vyssi vzdélani je ¢im dal vice bézné a Cloveéku tedy nepiindsi tolik
pozitivnich pociti jako pied né€kolika lety. Mezi dalsi aspekty, které ovliviiuji spokojenost
Cloveéka je také inteligence (v obecném pojeti se jedna spiSe o tvrzeni, ze lidé s vyssi
inteligenci jsou vice spokojeni se svym zivotem), socidlni dovednosti, jako je naslouchéani
a komunikace, a dale zdravi. Zde existuje vzajemny vztah. Pokud je ¢lovék zdravy, stava se
spokojen¢jsim, ale stejné tak i naopak. Pokud je ¢lovék spokojeny, ma to vliv i na jeho zdravi
(Ktivohlavy, 2013).

3.6 Soucasna generace

Pojem generace pochazi z latinského slova generare — plodit ¢i ze slova genos — rod.
Generaci se rozumi velka skupina lidi, které spojuje ptiblizné stejny vek, ¢i stejny zptisob
mysleni. Tito lidé ¢asto prozivaji udalosti ve stejnych historickych a kulturnich podminkéch.
Z hlediska biologického 1ze jednu generaci urcit v rozmezi 25-30 let. Jedna se 0 dobu, mezi
tim, kdy méla déti matka a jeji dcera — tzv. rodinna generace. DalSim pojmem kulturni
generace lze oznacit skupinu lidi, kteti maji stejnou vyraznou zivotni zkuSenost. Jedna se
naptiklad o ,,valecnou generaci“. Muzi rtizného véku spolu prozili tskali valky a 1isi se od
vrstevnikt, ktefi zustali doma a tuto zkuSenost neprozili. Z hlediska biologie lze vymezit
nekolik generaci, pokud ale ve spole¢nosti nenastavd mnoho vyraznych zmén, nékolik
kulturnich generaci naopak vymezit nelze (Jandourek, 2012).

Elder ptisel s teorii Zivotni drdhy, ktera se zamétuje na vliv historickych udalosti,
spolecenskych vztahli a v€ku ¢loveka. Je zde popséna také jedine¢na aktivita Clovéka,
individualni zivotni draha a kolisavé historické a spole¢enské podminky, které maji vliv na
jeho vyvoj (Elder, 1998a in Blatny, 2016). Je tedy ziejmé, Ze 1idé narozeni piiblizné ve stejné
dobé Zijici ve spole€nosti se stejnymi hodnotami a podminkami budou mit nékteré spolecné
znaky (Millova in Blatny, 2016).

Mezigeneracni stabilita, co se tyce vzdélani, hodnot nebo celkového svétonazoru, je
typicka pro stabilni spolecnost, v proménlivé spolecnosti je tedy nizsi. Zde se v disledku
zmén ve vzdélavacim nebo hospodaiském systému vytvari generacni rozdily, které se tykaji

zkuSenosti mladsi generace a naptiklad jejich rodict (Titma, Tuma, 2005, in Blatny, 2016).
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3.6.1 Pre Boomers

Jedna se o jedince narozené V letech 1925-1945. Casto se jim piezdiva veterani,
predvaleCna generace, valecna generace ¢i Builders. Builder (z anglického piekladu
budovatel) proto, ze formovali infrastrukturu, ekonomiku, instituce a organizace jejich
spole¢nosti. Tato generace byla formovana disledky, které zptisobily obtizné udalosti jako
je 2. svétova valka ¢i Velka hospodaiska krize (McCrindle, 2018).

Tito jedinci jsou ¢asto charakteristi¢ti pracovni loajalitou a etikou a jsou Setfivi. Jejich
systém hodnot je postaven na zakladé Zivotnich tézkosti, které je potkaly a také na tézkostech,
u kterych pozorovali, jak se s nimi vypotadavaji jejich rodice. I pfes tyto udalosti se sami
povazuji za Stastnou generaci, diky prosperité, kterd nastala po tézkych Casech, které zazili,
kdyz dospivali. Respektuji autority a starsi lidi. Pre Boomers jsou posledni generaci, kdy lidé
zaujimali genderové role stanovené spoleCnosti (zeny se staraly o domacnost a muzi
dualezitd odpovédnost nez osobni touhy, ¢imz byl velmi ovlivnén béh jejich Zivota. Na rozdil
od mlads$ich generaci jsou odptrci dluhti a pokud si néco nemohou dovolit, nezakoupi si to
(McCrindle, 2018).

V disledku vyraznych udalosti v minulém stoleti vzniklo nékolik vyzkumd, které
se tykaly vztahu mezi ménici se spolecnosti a jejiho vlivu na chovani lidi a jejich celkového
vyvoje béhem zivota (Blatny, 2016). Americky psycholog Glen H. Elder zkoumal rozdil mezi
osobami narozenymi V letech 1920 az 1921 a v letech 1928 az 1929 v Kalifornii. Prvni
skupina prozila své détstvi ve 20. letech 20. stoleti, nebyli tedy dost staii na to, aby
se vyrazngji zapojili do rodinné ekonomiky, méli ale uz vék na to, aby si uvédomovali uréité
zmény. Druha skupina naopak v détstvi zaZila nejhor$i obdobi Velké ekonomické krize.
Hlavnim tkolem bylo zjistit, jak odlisny vliv mize zpusobit totoznéd historickd udalost.
Zpétné byla zjisténa zména v rozdéleni prace rodiny a dale pak v rodinnych vztazich. Obecné
byla vypozorovana niz§i mira zivotni spokojenosti, niz§i sebehodnoceni a byly
vypozorovany hodnoty, které se vice tykaly rodiny, oproti skupiné, kterd nebyla ovlivnéna
hospodaiskou krizi. Na nékteré osoby méla tato udalost ale i pozitivni vliv, zvysSila se totiz
jejich odolnost neboli schopnost zvladat neptiznivé situace. (Elder, 1974, 1999 in Blatny
2016). Zpétny vyzkum ale omezoval interpretace vysledkt (Elder, 1998b in Blatny, 2016).

3.6.2 Baby Boomers

Nazev této generace je odvozen z anglického vyrazu baby boom, coz 1ze prelozit jako
vzestup porodnosti. Obvykle se hovofi o vzestupu porodnosti v letech od 1946-1964 ve
Spojenych statech (takto vysoka porodnost v USA jiz nenastala). Vyraz lze ale pouzit pro
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jakoukoli zemi. Pfi¢iny vzestupu porodnosti jsou rizné. Jednou muze byt to, Zze v dob¢
hospodaiské krize a béhem druhé svétové valky mnoho pari poceti ditéte kvali témto
podminkam oddalovalo. V Ceskoslovensku byla podle rozsifeného minéni pii¢inou
prorodinnd opatfeni komunistického statu. Tato opatieni ale nejspiS redlny vliv neméla
a povrchné ¢tend ¢isla mohou klamat. Generace se Casto oznacuje terminem ,,Husdkovy
dsti“, protoZe se narodila v obdobi, kdy vedl KSC, generdlni tajemnik a za n&jaky &as
i prezident, Gustav Husak. Jedna se o generaci lidi, ktefi se narodili v obdobi po druhé
svétové valce (Jandourek, 2012).

Hugh Mackay poukazuje na to, Zze Pre Boomers, tedy rodi¢e Baby Boomerd, véfi, ze
své déti prilis zhyckali a neptedali jim zivotni hodnoty a moralni zasady. Mysli si, Ze pravé
proto jejich déti a vnoucata nevnimaji materidlni bohatstvi pfedevSim jako prostfedek
k pohodli a zabezpeceni rodiny (Mackay, 1997 in McCrindle, 2018).

Kwvili tomuto se o generaci ¢asto hovoti jako 0 egocentrické a upiednostiiujici sama
sebe. Casto je vnimana jako pokryteckd, protoze lidé této generace méli volné dospivani, coz
vedlo k rebelii, idealismu, toleranci ohledné sexuality a v dospélém zivoté §lo predev§im
0 materialismus a praci (Aircraft Maintenance Improvement Project, 2008 in McCrindle,
2018)

Lidé této generace Casto pracovali ptescas, byli oznaCovani jako ,,workoholici
(Henry, 2006 in McCrindle, 2018). Tato generace byla nejvétsi v historii, poprvé se objevil
piistup, kdy si lidé kvuli svému zivotnimu stylu ptjcovali penize. (Aircraft Maintenance
Improvement Project, 2008 in McCrindle, 2018).

Po zrovnopravnéni muzl a Zen se ponékud zménily role v domacnostech. MuZi jiz
nebyli pouze Zivitelé a nékterym délalo problém se zapojit do aktivni role otce svych déti.
Tato generace se jiz zacala o néco vice zaméfovat I na sva prani, své naspofené penize
v dichodu napiiklad vkladaji do zazitki, jako je naptiklad cestovani a nesnaZzi se vSe dat na
vlastni ukor pouze svym détem. Stejné tak tomu bylo i v ptipadé mezilidskych vztaht, pokud
napiiklad v manzelstvi nebyli spokojeni, rozvod uz nebyl mezi touto generaci tabu.
Naptiklad v Australii se jednalo o nejvice rozvodovou generaci v historii. Tato generace méla
moznd nejlepsi podminky pro Zivot, narodili se po valce, méli klidné détstvi a kdyZ shanéli
misto na trhu prace, neméli problém. Mohli si dovolit diim, davat si penize stranou a spofit
si a jako mladi dospéli mohli investovat do nemovitosti a z rostoucich cen mit zisky. Vzdélani
bylo taktéz dostupné (McCrindle, 2018).

Pravé mladsi generace se budou muset potykat s problémy, které nastanou v dasledku
starnouci populace a v disledku klimatickych zmén (McCrindle, 2018).
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3.6.3 Generace X

Generace X je oznaceni pro skupinu lidi narozenych v letech piiblizné od roku
1965-1976, n¢kdy je uvadéno rozmezi mezi 1961-1981 (Jandourek, 2012). Yiicebalkan
a Aksu (2018) uvadéji i rozmezi 1965-1977 a McCrindle (2018) uvadi i roky 1965-1979.
Jedna se o déti pracujicich rodici, kteti vytvareli rostouci blahobyt po druhé svétové vilce.
Tato generace zaCala hledat své pracovni uplatnéni v dobé ekonomickeé recese, kdy nastavaly
problémy se shanénim prace a s ¢etnym propousténim (Jandourek, 2012). Lidé této generace
jsou casto citlivi, loajalni, idealisticti a skepticti. Tato generace prokazuje respekt autoritam,
Casto maji pracovni motivaci a maji své vlastni nazory. Tito jedinci jsou Casto velmi
pracoviti, buduji si kariéru a snazi se vyd¢lat co nejvice penéz. V této dobé zapocCala zména
tykajici se tradicniho modelu rodiny — Zeny zacaly mit méné déti a soustfedily se na kariéru
(Yiicebalkan & Aksu, 2018).

Podle obornikti na marketing na generaci X puasobi upiimnd reklama. Pokud
si reklama déla legraci z tradi¢nich reklamnich postupt, lidé zde oceni i drzost nebo
neuctivost. Zajima ji blaho Zivotniho prostfedi. Tato generace touzi po uspéchu, neni piilis
materialistickd, a vazi si tedy predevs§im zazitkti nez majetku. Lidé této generace jsou spiSe
opatrni romantici. Hledaji lepsi kvalitu Zivota a uspokojeni z prace, spiSe nez obétovani
osobniho §tésti kvili povyseni (Kotler, 2007 in Jandourek 2012).

Lidé této generace Zili cely Zivot relativné v miru a za hospodatské prosperity. Jako
prvni generace mela doma a ve Skolach pocitace, a dospivala vice bez pritomnosti rodi¢ti nez
piedchozi generace. Oba totiz ¢asto déle pracovali (Aircraft Maintenance Improvement
Project, 2008 in McCrindle, 2018).

Tito jedinci maji ¢asto velmi blizko k svym vrstevnikim uz jen z diivodu, Ze jejich
rodiCe byli Casto rozvedeni a kvili jejich zaméstnani s nimi netravili tolik ¢asu, jako
predchozi generace se svymi détmi. (Mackay, 1997 in McCrindle, 2018).

Stali se tak nezavislymi a dobte pfizpisobivymi. Rodice je sice dobfe zajistili, oni
se sami stali rodi€i, snazili se tedy vyvazit praci a rodinu, i pfes to, ze byli ochotni tvrdé
pracovat (Aircraft Maintenance Improvement Project, 2008 in McCrindle, 2018).

Kdyz videli, ze i pres loajalitu rodic¢u vici jejich praci byli rodice propusténi (Aircraft
Maintenance Improvement Project, 2008 in McCrindle, 2018), nejsou piesvédceni, ze prave
loajalita a dobte odvedena prace jsou dostateéné ocenény (McCrindle, 2018).

Generace Baby Boomers Casto zminuje revoluéni zmény, které probehly v jejich
dob¢. Australan Bernard Salt ale poukazuje na to, Ze to byli pravé lidé generace X, ktefi
prosadili radikdlni zmény. Béhem devadesatych let se ménil primérny veék, kdy lidé

vstupovali do manzelskych svazki zranych dvaceti let do pozdnich dvaceti let. Baby
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Boomers poprvé zavedli koncept pracujici rodiny, tedy ne pouze muzi ale i1 Zen, ale prave
jejich potomci udélali dvoji plat samoziejmosti (Salt, 2008 in McCrindle, 2018).

M¢li problém se zajiSténim vlastniho bydleni, ceny nemovitosti stoupaly, a tak byli
nuceni vzit si hypotéku. Casto ale Ziji nad jejich platebni schopnosti. Jsou ochotni tvrdé
pracovat, ale ne za nedostacujici odménu ¢i na tkor rodiny (McCrindle, 2018).

3.6.4 GeneraceY

Lidé, ktefi se narodili mezi lety 1977-1994 se tadi do generace Y (Yiicebalkan
& Aksu, 2018). Casto se jim piezdiva milenialové.

Tato generace dospivala v ptiznivych ekonomickych podminkach, nepoznala uskali
valky, ekonomické krize ¢i vysoké nezaméstnanosti nebo inflace. Jsou zvykli na
nadprimérné zivotni podminky, jako dvé a vice aut v jedné roding, vecefeni v restauracich
a také na velké rodinné domovy. (Aircraft Maintenance Improvement Project, in McCrindle,
2018).

Tito jedinci jsou optimisticti, ale ne tak odolni jako pfedchozi generace. Kvili
celosvétove financni krizi se ale obéavali o své ekonomické bezpeci a jaky bude mit dopad na
jejich zivotni troven (McCrindle, 2018).

Mezi jejich nejdilezitéjsi zivotni hodnoty cCasto patii zabava, tolerance
k rozmanitosti, socialni povédomi a pratelstvi. Pfistupuji k Zivotu tak, ze Se snazi uzivat
si pfitomného okamziku, dulezitéjsi je pro né osobni zivot nez prace. Jsou toho nazoru, ze
respekt by se mél vice zaslouZit, nez byt zakladan na véku ¢i spoleéenském postaveni, a je
pro né typicka riznorodost moralnich zésad a zivotnich stylii. Jsou Casto sebevédomi, cynicti
a asertivni. Diky kulturnim podminkém, ve kterych Zili, jsou €asto optimisti¢ti. Nejsou prili§
Setfivi a jsou pomémé naroéni. Casto si berou ptijéky, uz jen z toho diivodu, Ze dnes trva
0 néco déle usettit si na bydleni, nez napiiklad v obdobi Baby Boomers (McCrindle, 2018).

Diky tomu, jaky domov jim poskytli jejich rodice, o¢ekavali, Ze zacnou ekonomicky
zivot na urovni, ke které se jejich rodice n€kolik let dopracovavali. Ze stejného divodu se
opozdilo také obdobi dospélosti a lidé této generace Casto véfi, ze jejich Gispéchy ¢i netispéchy
jsou fizeny vnéjSim svétem neZ jimi samotnymi. JelikoZ tato generace nezaZila té¢zké udalosti,
jako generace ptedchozi, neni zivotem pftili§ formovana a tito lidé mohou postradat charakter
a zivotni zkuSenosti, aby celili nepfiznivym podminkdm a pfevzali zodpovédnost za své
zivoty. Dokézou se vénovat n€kolika projektim najednou, aniz by byli vystresovani. Je to
nejvice spolecenska generace viibec, i prostfednictvim technologii se snazi udrzovat kontakt
se svymi prateli (McCrindle, 2018).
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Stejné jako generace X pochdzi z rodiny, kde oba rodice zivili rodinu, a tak maji velmi
blizko svym vrstevnikim. Tato generace je ale jeSt¢ vice spoleCenska kviili modernim

technologiim jako jsou socialni sité. Berou pratele jako druhou rodinu (McCrindle, 2018).

3.6.5 Generace Z

Do generace Z se tadi ti jedinci, ktefi se narodili piiblizné v dobé od poloviny
devadesatych let do roku 2012 (Stillman & Stillman, 2017: 13 in Yiicebalkan &  Aksu,
2018). Jako hrani¢ni rok se uvadi také 2009 (McCrindle, 2018). Dale je znama pod nazvy
jako Internetova generace, generace I, Instant online ¢i Digitalni generace (Saracel, Tasseven
& Kaynak, 2016: 53; Altuntug, 2012: 206 in Yiicebalkan & Aksu, 2018). Jedinci narozeni
od roku 2010 jiz patii do generace Alpha (McCrindle, 2018).

Déti této generace byly nejvice planované a nejvice rozmazlované. Ze vSech generaci
je pravé tato nejvice zajisténd svymi rodici, kteti, kdyz je pocali, byli uz o néco star$i, nez
byvalo v minulosti zvykem. Diky star$im rodi¢tm vedly jako déti velmi organizovany zivot
s ne prili§ vysokou volnosti. Oproti pfedchozim generacim maji méné sourozencu (Employee
Assistance Association of Australia, 2006 in McCrindle, 2018).
narozeni. VétSina jedinct se odmalicka denné setkdvala s digitdlnimi médii jako jsou
napiiklad mobilni telefony nebo chytré telefony, pocitace, notebooky, televize, tablety, herni
konzole, internet a podobné. Dnes si Casto uz malé dité dokaze napiiklad samo spustit na
tabletu pohadku nebo najit v televizi program pro déti. Jelikoz vétsina lidi této generace
pouzivala digitdlni média jiz od ran¢ho détstvi, je zcela pochopitelné, Ze si uz zfejmé ani
nedokazou predstavit, jak by vypadal Zivot bez nich.

Vyzkum vedeny v Turecku zaméfeny na 364 studentti z Kocaeli University Kandira
Vocational School of Higher Education narozenych po roce 1995 odhalil, Ze primérna doba
pouzivani profilu na Facebooku je 6,19 let. Dale bylo zjiSténo, ze pouzivaji Facebook
prumérné 56,53 minut denné (Yiicebalkan & Aksu, 2018).

Strauss a Howe tvrdi, Ze lidé této generace jsou nejvice nachylni k pocitim samoty
v dusledku vysoké individualizace (Saracel, Tasseven & Kaynak, 2016: 53; Altuntug, 2012:
206 in Yiicebalkan & Aksu, 2018).

Tito jedinci vétSinou dlouho studuji. Jejich rodice je v tom Casto podporuji, a ¢asto
uprednostiuji vzdélavani pred bezstarostnym détstvim (McCrindle, 2018). Rodice se o né
také casto bali a nenechali je samotné hrat si napfiklad v nedalekych parcich s prateli.
Generace Z dospiva rychleji, podle The World Health Organisation (WHO) se déti dostavaji
do puberty kazdou dekadu o tfi mésice diive (Grose, 2005 in McCrindle, 2018).
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Déti této generace byly, dfive nez predeslé generace, vystavovany vzdélavani
a pusobeni marketingu. Tito jedinci byli nejkonzumnéjS$imi détmi ze vSech generaci
(Employee Assistance Association of Australia In McCrindle, 2018).

V diisledku modernich technologii byli tito jedinci vedeni k multitaskingu. Casto
skacou z jedné Cinnosti ke druhé a Casto vice ceni rychlost nez ptesnost. Od narozeni Ziji ve
svété, kde se ktéméf jakékoli informaci rychle dostanou prostiednictvim internetu
(McCrindle, 2018). Je to nejvice technologicky zaméfena generace. Az se ale bude generace
Z snazit uplatnit v zamé&stnani, lidé budou v t¢ dobé vice odchazet do diichodu nez nastupovat

do prace (starnouci populace) (McCrindle, 2010 in McCrindle, 2018).

3.7 Vliv socialnich siti na souéasnou generaci

Pouzivana zafizeni, jako jsou napfiklad chytré telefony, se stile zmensSuji, a to
soudasné generaci umoziiuje byt neustale online (Sevéikova, 2014). Usuzuje se, Ze as, ktery
dnes lid¢ stravi na internetu nahradil cas, ktery by diive lid¢ stravili sledovanim televize.
Podle statistik se ale zvySenim pouzivani internetu Cas sledovani televize jesté zvysil ¢i ztistal
stejny (Carr, 2017).

Lidské ptedstavy v online prostfedi ale mohou v lidech vyvolat silngj$i zazitek nez
samotna realita. Lze zde také navazat vazné mezilidské vztahy (Gackenbach & Ellerman,
1998 in Smahel, 2003). Prostiednictvim internetu 1idé mohou hrat role alternativnich Ja
a poskytuje se jim piileZitost pro promysleni podstaty vlastniho ja (Cermak & Navratil, 1997
in Smahel, 2003).

Lidé v Pew Research Center’s Internet & American Life Project prostfednictvim
celonarodniho reprezentativniho telefonniho prizkumu, ktery byl uréen 802 rodi¢tim a jejich
802 nactiletych déti ve veéku 12 az 17 let, zjistili nékolik zajimavosti. Nactileti ztraci nadSeni
pro socialni sit’ Facebook, nelibi se jim narlstajici pfitomnost dospélych, nadmérné sdileni
lidi a stresujici drama, které se na Facebooku cCasto odehrava. Socialni sit’ ale nadéle
pouzivaji, pfedevsim z diivodu socializace. Z Sirokého métitka zde nactileti ale pry prozivaji
spiSe pozitivni zazitky neZ negativni. Navazuji pfatelstvi a citi se blize ostatnim lidem.
Nékteti se ale setkavaji s obsahem, ktery na Facebooku vidat nechtéji, stejné tak se nékteti
setkavajiis nechténym kontaktem od riznych lidi. 52 % online teenagerti tvrdi, ze na socialni
siti zazili situaci, diky které ze sebe méli lepsi pocit. Jedna Sestina online nactiletych uvadi,
ze je kontaktovala cizi osoba, a to zpiisobem, ktery jim byl nepfijemny. Divky toto tvrzeni
uvadély castéji nez chlapci (24 % oproti 10 %) (Madden a kol., 2013).

31



Lajky byvaji silnym meéfitkem socidlniho postaveni néctiletého. Mladi uzivatelé
se tedy Casto snazi uzplsobit své ptispévky praveé tomu, aby dostali co nejvice lajki, ¢asto
prispevky s malym poctem lajkit mazou (Madden a kol., 2013).

Psycholog Jean M. Twenge ze San Diego State University v roce 2014 analyzoval
informace od témét sedmi miliont nactiletych a dospé€lych ve Spojenych Statech. Zjistil, ze
Vv poslednich letech se zvySuje pocet lidi, ktefi maji symptomy deprese oproti 80. 1étim.
Predevsim teenagefi pak o 74 % vice maji problém se spankem a dvakrat castéji navstévuji
odbornika na duSevni zdravi. World Health Organization (WHO) v roce 2016 uvadéla, ze
depresi trpi az 350 milionu lidi po celém svété (Kardaras, 2016).

Mai-Ly Steers z University of Houston a jeji kolegové vroce 2014 provadéli
prizkum s pomoci 180 dotazovanych vysokoskolskych studentil. Zjistilo se, ze ¢im vice
studenti travili ¢as na Facebooku, tim spiSe prozivali mirné pfiznaky deprese. Autofi
prizkumu to pfisuzuji pfedevsim k srovnavani sama sebe s ostatnimi uzivateli, ¢i srovnavani
jejich zivotl. Coz muze danému cEloveéku predevsim $kodit, vezmeme-li v avahu, Ze na
socialnich sitich uzivatelé sdili pfedevs§im pozitivni zazitky (in Kardaras, 2016). V témze
roce pak socialni psychologové Christina Sagioglou a Tobias Greitemeyer z University
of Innsbruck v Rakousku diky své studii nasli dalsi faktor, ktery by u lidi mohl po traveni
¢asu na Facebooku zpiisobovat depresivni symptomy. UZivatelé totiz mohou mit pocit, ze
Cas straveny na socialnich sitich neni smysluplny (Kardaras, 2016).

Je ale t€zké urcit, zda deprese zpusobuje vysoké traveni ¢asu na socidlnich sitich ¢i
zda Casté traveni Casu na socialnich sitich zpiisobuje depresi, nebo také obé moznosti naraz.
Je ale jisté, Ze vice Casu straveného u obrazovek zvySuje izolaci uzivatele od redlného svéta
a také oddaleni od zdravéjSich Cinnosti a smysluplného kontaktu v tvaii v tvar (Kardaras,
2016).

Wood a kol. (2011 in Hou a kol. 2019) zjistili, Ze multitasking prostfednictvim
zasilani zprav, emailll a Facebooku ma negativni dopad na vykon pfi uceni. Jiang, Hou
a Wang (2016 in Hou a kol. 2019) zjistili, ze pouzivani socialni sit¢ Weibo, coz je ekvivalent
Twitteru, ma $patny vliv na chapani informaci.

Zavislost na Facebooku je spjata s depresi, Gizkosti a poruchou spanku (Banyai a kol.,
2017; Koc & Gulyagci, 2013; Shensa a kol., 2017; van Rooij, Ferguson, van de Mheen,
& Schoenmakers, 2017 in Hou a kol. 2019). Se zavislosti souvisi zhorSené subjektivni well-
being, vitalita i zivotni spokojenost (Blachnio, Przepiorka, & Pantic, 2016; Hawi & Samaha,
2017; Uysal, Satici, & Akin, 2013 in Hou a kol., 2019).
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3.7.1 Zavislost na socialnich sitich

Byvaly prezident Facebooku Sean Parker vetejné€ piiznal, Ze tuto socialni sit’ vytvoftili
se zamérem navykovosti. Tvrdi, ze zamérn¢€ vyuzili zranitelnosti lidské psychiky, aby udrzeli
pozornost uzivatel co nejdel$i dobu. Funguje na tom principu, Ze uzivatelim da Facebook
kazdou chvili malou davku dopaminu prostfednictvim lajku, ktery uzivateli da jeho pfitel, ¢i
jiné zpétné vazby, kdy ma uzivatel tendenci naptiklad vkladat vice obsahu (Kasik, 2017) ¢i
Casté¢ji kontrolovat socialni sit’. Dopamin je hormon spokojenosti a vyplavuje se pfi ¢innosti,
ktera ¢lovéku dava smysl a naplituje ho. Tvofi se naptiklad pii setkani s 0sobou, kterou ma
jedinec rad, ¢i pfi ptijemné prochéazce v ptirodé. Schopnost fyziologické tvorby dopaminu je
ale podle Vojacka jiz ptesmérovana do honby za lajky na socidlnich sitich, protoze lidem
pfinaseji uspokojeni. Tvrdi, Ze lidé nékdy postradaji poznani o tom, co by je mohlo skute¢né
napliovat, a tak na socidlnich sitich hledaji rychlé uspokojeni. Pfitom ale ¢asto maji jakousi
vnitini touhu po realné ¢innosti, co se tyce jejich zalib ¢i setkdvani s prateli. Jedna se tedy o
kratkodobé povrchové uspokojeni, stejné jako je tomu u alkoholu &i drog. Clovék se na tomto
zpiisobu tvorby dopaminu mize stat zavislym. Casto se to stava v piipadech, kdy ¢lovék neni
se svym zivotem ¢i se sebou samym spokojeny, a tak na chvili utece od reality na socialni
sit’, kde se mu dostane prisunu dopaminu, muze zde nékoho kritizovat ¢i sbirat lajky nebo
pozorovat jinou odezvu od ostatnich uzivatell. Pokud se ale uzivatel stane zavislym
naptiklad na lajcich, postupné ztraci schopnost tvorby dopaminu pfirozenou cestou a stejné
tak ztraci i schopnost komunikace, protoze spolu lidé méné mluvi osobné (Vojacek, 2020).

V soucasné¢ dob¢ je ovSem velmi tézké vymezit dobu naduzivani internetu ¢i
socialnich siti. ZaleZi také na tom, za jakym ucelem uZzivatel internet ¢i socialni sité vyuziva,
Zasto je s nimi velmi uzce spjato i povolani &i studium ¢lovéka. Griffiths (1998 in Smahel,
2003) ale zavislost oznacuje v souvislosti se symptomy jako je napiiklad dilezitost dané
aktivity (v tomto pfipad€ na socialnich sitich). Aktivita se pro uzivatele staivd dominantou
mysleni, jeho pocitl ¢i chovani a pokud tuto aktivitu nevykonava, pfemysli nad tim, kdy se
ji bude opét vénovat. Dal§im aspektem je proménliva ndlada, v pfipadé, ze se jedinec dané
¢innosti zrovna nevénuje, dale pak zvySovani tolerance na danou latku ¢i ¢innost, zavisly
jedinec tedy socidlnim sitim vénuje ¢im dél vice Casu, aby se mu dostalo pfislusné
uspokojeni. Objevuji se také abstinencni piiznaky, kdy se mohou dostavit nepiijemné
psychické ¢i fyzické pocity po prerusSeni dané ¢innosti ¢i nedostatku latky, na které je jedinec
zavisly. Dalsim aspektem je také konflikt at’ uz s okolim, rodinou ¢i s koni¢ky jedince, jeho
praci nebo studiem. Typicka je také recidiva. Zavisly jedinec se snadno vraci do minulych
stavl, které byly vyvolany pfedmétem jeho zavislosti, a to znacné rychleji nez pii prvnim
styku s ¢innosti ¢i latkou, na které je zavisly.
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Podle Smahela (2003) Ize usuzovat, e zavislost na internetu &i socialnich sitich je
vyvolavana pfedevsim osamélosti lidi, ¢i neschopnosti navazovat nové vztahy v redlném
prostiedi. To z toho diivodu, Ze socidlni sit¢ slouzi piedev§im v socidlni oblasti.

Hou a kolektiv (2019) d¢lali prizkum zaméteny na 232 studenti a zjistili, ze zavislost
na socialnich sitich je spjata s horsi kvalitou dusevniho zdravi a studijnich vysledkut. Vztah
mezi zavislosti na socialnich sitich a duSevnim zdravim studenti byl zprostiedkovan
sebevédomim.

Zavislost na socidlnich sitich byla spjata stadou emocnich, zdravotnich
a behavioralnich problému (napt. Echeburua & de Corral, 2010; Kuss & Griffiths, 2011,
Marino, Finos, Vieno, Lenzi & Spada, 2017; Marino, Gini, Vieno, & Spada, 2018 in Hou
a kol., 2019).

Zavislost na socialnich sitich 1ze vnimat jako jednu z forem zavislosti na internetu
(Griffiths, 2000; Starcevic, 2013 in Hou a kol. 2019). Zjistilo se, ze ptiblizné 12 % uzivateld
trpi touto zavislosti napii¢ socialnimi sitémi (Alabi, 2012; Wolniczak et al., 2013; Wu,
Cheung, Ku, & Hung, 2013 in Hou a kol. 2019). N¢kolik studii dokazalo, Ze nadmérné
pouzivani socialnich siti, jako je napiiklad Facebook, je spojeno s problémy s dusevnim
zdravim, jako je stress, Uzkost a deprese a se zhorSenym dlouhodobym well-being
(Eraslan-Capan, 2015; Hong, Huang, Lin & Chiu, 2014; Malik & Khan, 2015; Marino et al.,
2017; Pantic, 2014; Shakya & Christakis, 2017; Toker & Baturay, 2016 in Hou a kol. 2019).

Je ale dulezité¢ podotknout, ze Casté pouzivani socidlnich siti nemusi znamenat
zavislost (Griffiths, 2010 in Hou a kol., 2019) a nemusi mit vzdy Spatny vliv na mentalni
zdravi jedince (napf. Jelenchick, Eickhoff, & Moreno, 2013 in Hou a kol., 2019) ¢i na studijni
vysledky (Pasek & Hargittai, 2009 in Hou a kol., 2019)

3.7.2 Online identita

Podle Smahela (2003 in Stagova a kol., 2015) je dnes virtualni prostfedi nastrojem ke
kontinualni konstrukci a rekonstrukci identity lidi. Tvrdi, Ze 1 v ptipadé, Ze Clov€k sadm sebe
opravdu dobie znd, nejsou prezentace v online prostfedi a skute¢nd identita nikdy stejné.
Virtualni reprezentace predstavuje digitalni shromazd’ovani dat, které ma podat informace
0 tom, kdo jsme. Nejednd se podle n¢j o identitu jako takovou, virtualni reprezentace je
shlukem nékterych myslenek ¢i pocitt, kde ¢ast z nich je spise predstavami, komplexy nebo
pranimi. Uzivatelé socialnich siti ¢asto mohou nabyvat pocitu, ze jim online prostiedi
umoziuje byt skute¢né sami sebou, jelikoZ zde ¢asto vyjadiuji své pocity a nazory. Smahel

ale poukazuje na to, ze mize jit pouze o idealizaci vlastniho Ja.
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Uzivatel je v online svété Casto veden k pribéznému vyhodnocovani sebe sama, lidé
zde experimentuji se svou identitou. Reid (1998 in Smahel, 2003, in Stagova a kol., 2015)
poukazuje na to, ze mize dochazet ke fragmentaci osobnosti, coz mize vést k nespravnému
rozvinuti flexibilni a Gplné osobnosti uzivatele.

Pokud se jedna o neanonymni prostiedi, je u uzivatelli, ktefi zde maji propojené
vztahy v ramci virtualni reality a skuteénosti, pozorovano nizsi Gsili zde vyrazné prilepsit své
image. Oproti tomu se ale u uzivatelt do ur¢ité miry objevuje potieba kladné sebeprezentace.
Obvykle tedy uzivatelé socialnich siti nesdili naptiklad obsah, za ktery se stydi a podobné
(Stasova a kol., 2015).

Soucasna doba piinasi vytrvalé kulturni i technické zmény, které na ¢lovéka kladou
urcité naroky, coz déle ovliviiuje vyvoj jeho identity. V né€kolika psychologickych teoriich je
uvadéno tzv. mnohostranné Ja (protean self) (McAdams, 1997 in Smahel, 2003). Hovoii se
zde o skutecnosti, ze ¢lovek Zije zaroven v nékolika Casto odlisnych rolich a zkousi né¢kolik
zpisobti Zivota. Lifton tvrdi (in Smahel, 2003), Ze mnohostranné J4 reprezentuje zptisob
vyrovnani se s kulturnim traumatem, které zptsobuje neschopnost lidi tvofit dlouhodobé
a smysluplné zavazky viiéi ostatnim & jim samym. Lifton (in McAdams, 1997 in Smahel,
2003) hovoti o tom, Ze slaba integrita Ja mize vést k proménlivé identité. Jedinec pak bojuje
o dusevni rovnovahu. Postmoderni teoretici ale mnohostrannost Ja vitaji.

,»otres je obvykle vysledkem boje o sebezachovu (homeostazi) ¢asti v rdmei celku*
(Selye, 2016, str. 303). To se da vnimat napiiklad u bun¢k v téle jednotlivce, dale pak
u jednotlivce ve spole¢nosti nebo u spole¢nosti v ramci celého svéta. Selye hovoti o emocich
ovladajicich vztahy lidi, jako je strach z kritiky druhych, touha po uznani, laska a nenavist,
vdék nebo pomstychtivost. Tvrdi, ze lidé usiluji o to, aby v druhych vyvolali lasku, vdécnost
a podobné, chtéji se ve spoleCnosti citit bezpecné. Tento cil by se ale nemél stat
dlouhodobym. Clovék by mél vzdy jednat v souladu se sebou samym a mél by vyvijet snahu
se co nejvice realizovat podle svych predstav, ne podle pfedstav druhych lidi (Selye, 2016).

Podle Maddena (2010 in Stasova a kol., 2015) se uzivatelé ve véku 18-29 let z 44 %
snazi na socidlnich sitich omezit mnozstvi osobnich informaci. Tti ¢tvrtiny z nich méni
nastaveni soukromi a polovina smaze komentatfe, které si nepteji pod pfispévkem mit.
U starSich generaci je tomu poné€kud jinak, uZivatelé v pfispévcich nevyjadiuji emoce a pfilis
o sob¢ nevypovidaji. V ptipad¢ nejblizS§iho okoli ale Castéji komentuji piispévky a sdili
rodinné fotografie. Podle Christakise a Fowlera (2010) vétSina uZivateli nereaguje na
ptispévky, které se jim nelibi a dale jim nevénuji pozornost (Stasova a kol., 2015). Vzhledem
k velmi vysokému poctu uzivateld socidlnich siti jsou ale n€které vefejné piispévky
zobrazeny takovym mnoZstvim lidi, Ze se negativnich komentaiti objevi hned nékolik.
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Zhao a kolektiv (2008) zjistili, ze informace jako pohlavi, vék nebo bydlist¢ jsou
méné Castym nastrojem (37 %) k manifestaci identity na Facebooku oproti napfiklad nejvice
uzivanym fotografiim (az 95 %), které mohou byt casto doplnéné kratkym popiskem. Na
druhém misté jsou zajmy a aktivity, jez tvoii az 73 %. (in Stasova a kol., 2015).

Déti a adolescenti na socialnich sitich vzhlizeji k celebritam, coz takto bylo
i v minulosti, dnes je tento trend ale silnéjsi. Na socialnich sitich je v§e velmi zkreslené, vse
je zde perfektni, coz si mladi lidé casto neuvédomuji a vytvaii si podle toho sviij Zebiicek
hodnot (Vojacek, 2020) nebo si kladou naroky na svou vizdz a podobné¢. Vojacek tvrdi, ze
moderni technologie lidem pfinesly urc¢ité pohodli, ale vzdaluji nas od propojeni s piirodou
a se sebou samym. Technologie nas oddéluji od nasi podstaty, jez je napojeni na ptirodu, na
druhé lidi a na nas samé (Vojacek, 2020).

3.7.3 Srovnavani se s ostatnimi

K uspésnému vyvoji cloveéka patii socidlni fungovani, jez se vztahuje ke spolecnosti
akceptovanym objektivnim charakteristikdm. Mtze se tedy stat, ze se cloveék zacne srovnavat
s ostatnimi lidmi. Charakteristiky a pozadavky, se kterymi se ¢loveék srovndva, jsou dané
spole¢nosti, ve které se nachazi. Na spravné socidlni fungovani ma tedy vliv dana spolec¢nost
¢i kultura a také historické obdobi, ve kterém ¢lovek zije (Baltes, Carstensen, 2003 in Blatny,
2016).

Teorie socidlniho srovnavani (Festinger, 1954 in Burnell a kol. 2019) hovoti 0 tom,
ze lidé maji vrozenou tendenci srovnavat sama sebe s ostatnimi v nepfitomnosti objektivnich
informaci.

Srovnavani sebe sama s jinymi lidmi ve sviij neprospéch mtize mit dopad na psychiku
daného ¢lovéka. K tomuto srovnavani ziejmée dochazelo i bez socialnich siti, 1ze ale usuzovat,
ze vlivem téchto platforem je srovnavani sebe sama vyrazné castéjsi. Lidé se na svych
profilech Casto snazi prezentovat co nejlépe, a tak mnohdy vznikaji aZ neredlné fotografie
a predstavy o skute¢nosti, se kterou jini srovnavaji svij Zivot nebo sebe sama. Mnoho
socialnich siti ma ke vSemu funkci hodnoceni pfispévki. Socialni sit’ Facebook ma funkci
,» 10 se mi 1ibi“, doplnéné jiZ o dfive zminéné reakce ,,Super* a podobné&. Lze tedy usuzovat,
ze tato funkce uzivatele nabada k tomu, aby piispévky ostatnich uzivatelti (coz jsou velmi
Casto osobni fotografie) nebo i sam sebe nepretrzit¢ hodnotil.

Nezalezi na tom, co se ¢lovéku déje, ale jak k dané situaci pristupuje (Selye, 2016).
Na néekteré lidi mohou zkreslené dokonalé piispévky na socialnich sitich ptsobit pravé tak,

ze se s dotyénym uzZivatelem za¢nou srovnavat ve svij neprospéch. Jini mohou tyto
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ptispévky brat jako inspiraci nebo motivaci a jiné zkratka naptiklad uspéchy nebo odli§né
nazory druhych viibec nevyvadi z miry.

Terapeut Martin Zikmund je toho nazoru, Ze porovnavani sam sebe Se S ostatnimi lze
ptirovnat k sebeposkozovani. Zatimco fyzické sebeposkozovani lidé casto praktikuji za
ucelem uleveni si od psychické bolesti, vnitini sebeposkozovani ¢lovek praktikuje i presto,
ze mu bude hife. Mize podle n¢j ptsobit vétsi Skody nez poruchy osobnosti. Lidé se ¢asto
srovnavaji se svou piedstavou o ¢lovéku, kterého nékdy ani neznaji. Podle Zikmunda to
nékterym lidem Skodi, nckteré to ale mlze motivovat. V rozhovoru DVTV vedenym
Danielou Drtinovou padla otazka, zda je pro ¢lovéka nachylného ke srovnavani sebe sama
ve svij neprospéch vypnuti socialnich siti cestou ke zlep$eni, zda si nenalezne jiné prostiedi,
kde by se s ostatnimi srovnaval. Na to Zikmund odpovédél, Ze to nemusi byt nutné cesta za
zlepSenim, protoze dilezita je hlavné zména vnitiniho postoje (Zikmund, 2019).

Uzivatelé, kteti pouzivaji Facebook casto véfi, Ze ostatni lidé jsou $tastnéjsi a také
(Chou & Edge, 2012 in Hou a kol., 2019). Studie vedena Mehdizadeh (2010 in Hou, 2019)
ukdzala, ze existuje vztah mezi Facebookem a poklesem sebevédomi. Uzivatelé, kteii stravi
veétsi mnozstvi Casu na Facebooku pfi jednom sezeni, a ktefi maji vysoky pocet prihlaseni za
den, maji nizs$i sebeuctu (self esteem). Jina studie ukazala, ze sebevédomi adolescentii
pokleslo i pfi negativnich reakcich ostatnich uzivateld na socialni siti (Valkenburg, Peter,
& Schouten, 2006 in Hou, 2019). Nov¢jsi studie ukazaly, ze je zde negativni korelace mezi
navykovym pouzivanim socialnich siti a sebevédomim uzivatele (napf. Andreassen,
Pallesen, & Griffiths, 2017; Blachnio a kol., 2016 in Hou a kol. 2019).

Pasivni pouzivani Facebooku ma nepiimy vliv na depresivni symptomy skrz zavist
(Tandoc, Ferrucci, & Duffy, 2015 in Burnell, 2019). Srovnavani na Facebooku s druhymi
Gerson, Plagnol, & Corr, 2016 in Burnell, 2019), nizs§im sebevédomim (Lee, 2014; Vogel,
Rose, Roberts, & Eckles, 2014 in Burnell, 2019) a s tizkosti (Lee, 2014 in Burnell, 2019)
nebo ptiznaky deprese (Chow & Wan, 2017; Lee, 2014 in Burnell, 2019).

Brouzdani po Facebooku zpiisobuje horsi ndladu (Fardouly, Diedrichs, Vartanian,
& Halliwell, 2015 in Burnell a kol., 2019) a snizuje pocit Zivotni spokojenosti (Verduyn
a kol., 2015 in Burnell a kol., 2019).

3.7.4 Socialni sité a kvalita mezilidskych vztah

JiZ bylo prokdzéano, ze socidlni sit¢ 1 moderni technologie jako takové negativné

ovliviiuji socialni inteligenci ¢loveka. Je tomu tak z toho diivodu, ze je dopamin dodavan
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nepfirozenym zpusobem, coz ma vliv také na dopaminové receptory a tvorbu dopaminu
ajedinec se dale stava vnitiné plochym. Dale se uz ani nesnazi vyhledat zpisoby, aby
se dopamin tvoril pfirozené pii ¢innostech, které ho napliuji (Vojacek, 2020).

U déti ve skolnim véku se stale zvySuje vyskyt socialni izolace (Srov. Kraut a kol.,
1998; Sanders a kol., 2000; Subrahmanyam a kol., 2000 a Srov. Thalemann a kol., 2004 in
Spitzer, 2012). Spole¢nost se ale ¢asto domniva, Ze tomuto problému jiz zabranily socialni
sité. Podle prizkumu odborné komise pii Némeckém spolkovém snému 2011 totiz mladistvi
pouzivaji internet prevazné v socidlni oblasti. Socidlni sit¢ ale nepfispivaji k vys§imu poctu
ptratel a ani ke kvalité pratelstvi. Vedou spise k jiz zminéné socidlni izolaci, ale hlavné
K povrchnim vztahim (Spitzer, 2012). Stejn¢ tak na tuto problematiku poukazuje Reid.
Vztahiim pry chybi kontinuita a uzivatel méa v online prostfedi moznost velmi snadného
a okamzitého tUniku, a to bez zasadnich dusledkd. V pfipadé, ze se vztahy v online
Smahel, 2003 in Stasova a kol., 2015). Problému tykajiciho se vy3si miry povrchnosti
arychlosti online vztahil jsou si vice védomi piedevSim starS$i dospivajici, kterym je pies
19 let a maji také dlouhodobou zkusenost s online prosttedim. Tvrdi, ze mezilidské vztahy
vnimaji jako urychlené a kratkodobé. Casto se ale dospivajici s nékym v online prostedi
seznami a nasledné se stanou skute¢nymi piateli ¢i partnery. Online prostfedi tedy miZe byt
nastrojem k navazani realnych mezilidskych vztahii (Smahel, 2003). N&kdy se ale také stane,
ze pokud se dva uzivatelé sezndmi na internetu, po realném setkdni se Casto ob¢ strany
potykaji S poznanim, ze se jejich pfedstava o druhém cloveku velmi 1isi od jeho realné
osobnosti. Virtualni piatelstvi timto okamzikem nékdy zase konéi. (Smahel, 2003).

McKenna a Bargh (in Subrahmanyam, 2001 in Smahel, 2003) uvadgji, ze v piipadé
socialné uzkostnych a osamélych lidi je tomu tak, ze vice neZ v realité¢ nalézaji v online
prostiedi piijemné;jsi a intimnéj$i vztahy Castéji a prevadéji tyto vztahy 1 do reality.

Podle Stasové a kol. (2015) v soucasnosti nelze zcela oddélit vztahy, které se vyviji
Vv redlném prostiedi od vztahi, které se buduji ve virtualni realité. Beer (2008 in Stasova
a kol., 2015) je ale toho nazoru, ze by se tato skute¢nost neméla vnimat negativné, ale jako
jakési pfizptsobeni vztahli novym podminkam.

Pokud se ale online prostfedi stane jedinym zdrojem sebedlivéry, miliZze nastat
problém. Vztahy na internetu ¢i toto samotné prostfedi by nemélo byt kompenzaci, mohl by
se také vyskytnout problém se zavislosti na internetu (Smahel, 2003).

Dle subjektivnich poznatkii Sulera (2001 in Smahel, 2003) si uzivatel vétsinou vytvaii
ptedstavy o druhé osobé, se kterou pravé komunikuje, i kdyZ si toho nemusi byt plné védom.

Dalsim poznatkem je i to, ze komunikace pres zpravy méni zptisob mysleni jedince o vztazich
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&i o ném samym. Podle Vybirala (2000 in Smahel, 2003) zde dochazi k ochuzovani jazyka
uz jen z toho diivodu, Ze uzivatelé si Casto odpovidaji bez rozmysleni.

Kvalitni vztahy souvisi s zivotni spokojenosti, jsou vSak vytvaieny dlouhou dobu.
Pratelstvi je proveéfovano Casem, jde o pomoc pii krizovych situacich, prozivani mnoha
spole¢nych z4zitkli a nasledné také o vzajemnou tctu (Ktivohlavy, 2013).

Byvaly prezident socidlni sit¢ Facebook Sean Parker tvrdi, Ze ma Facebook vedlejsi
ucinky na spole¢nost, obzvlast’ pokud se rozroste do métitka s miliardou ¢i dvéma miliardami
uzivateli. Prohlasil, Ze tato socialni sit’ méni vztahy ve spole¢nosti a mé také vliv na
produktivitu. ,,Buh vi, co déla Facebook s mozky naSich déti, prohlasil Parker (Kasik, 2017).
Podobné hovoti také antropolog a psycholog vyvoje ¢lovéka Dunbar. Détem se teprve vyviji
¢ast mozku, ktera je zamétena na socialni interakci, empatii a jiné interpersonalni dovednosti.
Tyto ¢asti mozku se pfirozené rozviji pii fyzickém kontaktu s ostatnimi. Pokud budou déti o
zazitky s jinymi lidmi v redlném prostfedi ochuzeny, hrozi, ze se tyto ¢asti mozku plné
nevyvinou. Autor dale v New Yorker rozhovoru poukazuje na to, Ze lidstvo jesté nema
zkuSenost s generaci, ktera by vyrostla se socidlnimi sitémi, které by je provazely
i dospélosti. Podle ného je mozné, Ze bude lidstvo v budoucnu méné socialni, coZ by mohlo
znamenat problém. Podle Dunbara by lidstvo mélo byt naopak vice socialni, protoze se nase
spole¢nost rozrusta (Kardaras, 2016).

Van Ouytsel a kol. (2019) provadéli studii tykajici se studenti ve véku mezi 15-18 let
a jejich pohledu na dopad socialnich siti na potencialni zarlivost, konflikt a ¢asté kontrolovani
partnera. Studenti hovotili napiiklad o faktorech vyvolavajicich zarlivost, jako jsou online
fotografie jejich partnera s jinymi lidmi ¢i jeho online dopisovani si s jinymi lidmi. Studenti
také charakterizovali chovani partnera v situaci, kdy se u n&j dostavily pocity zarlivosti. Patii
mezi n¢ naptiklad kontaktovani osoby, kterou se citi byt ohrozeny, ¢i sledovani profilu této
osoby. Dotazovani zminovali s pocity zarlivosti také nékolik zplsobu, kterym partner
druhého kontroluje. Patii sem napiiklad cteni si soukromych zprav jeden druhému, ¢i
zptistupnéni osobnich G¢th na socialnich sitich. Také hovofili o pfipadnych opatfenich, ¢i
uzpusobenich svého uctu, aby predesli piipadné zarlivosti ¢i konfliktu a partnerem. Studenti
se napiiklad vyvarovali sdileni urcitych typl fotografii, ¢i pfestali vkladat komentéie na
urcité typy prispevkll ostatnich uzivateli.

Romantické vztahy adolescentli obvykle trvaji kratkou dobu, vétSinou ne déle nez
jeden rok (Karney, Beckett, Collins, & Shaw, 2007 in Van Ouytsel, 2019). Tyto vztahy ale
mohou teenagerim pomoci v rozvoji a mohou mit trvajici vliv na budouci vztahy,
manzelstvi, ¢i rtizné situace v rodin€¢ (Karney a kol., 2007; Meier & Allen, 2009 in Van
Ouytsel a kol., 2019). Tyto vztahové zkuSenosti mohou adolescentim ovlivnit jejich
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sebeuctu, socialni dovednosti, ¢i poskytnout socialni oporu (Kuttler & la Greca, 2004;
Zimmer-Gembeck, Siebenbruner, & Collins, 2001 in Van Ouyetsel a kol., 2019).

Socialni média velice ovliviiuji vztahy teenagerti. Usnadnuji jim proces zjistovani
informaci o potencidlnim partnerovi skrze uzivatelské profily, predevsim s obrazky, které
Van Ouytsel a kol., 2019). Podle Pew Research Center 59 % adolescentil, ktefi jiz maji
zkuSenosti s né¢jakym romantickym vztahem, tvrdi, ze se diky socidlnim sitim citi vice
spojeni s tim, co se déje v zivoté jejich partnera. 44 % teenagerd tvrdi, ze se diky nim citi
emocionaln¢ blize svému partnerovi (Lenhart, Smith, & Anderson, 2015 in Van Ouytsel
akol., 2019). Socialni sit¢ tedy mohou vytvaiet pocit propojeni s partnerem, nékteii
adolescenti se ale mohou citit pod tlakem, protoze nabyvaji pocitu, Ze musi byt neustale
v kontaktu se svym protéjSkem a ihned odpovidat na jeho zpravy ¢i hovory (Reed, Tolman,
Ward, & Safyer, 2016 in Van Ouytsel a kol., 2019).

Socidlni sité¢ snizuji soukromi uZivateldi, coz muze vést k nezdravému chovani
ve vztahu (Leadbeater, Connolly & Temple, 2018 in Van Ouytsel a kol., 2019). Uzivateltim
je timto usnadnéno monitorovani protéjsku. Lze zde nalézt velké mnozstvi informaci (Reed
a kol., 2016; Tokunaga, 2011 in Quytsel a kol., 2019), coz miZe byt pro nékteré jedince
vyzva, zvlasté pro adolescenty, ktefi jesté nemaji tolik zkuSenosti se zvladanim emoci jako
je zarlivost ¢i zvladani dynamiky vztaht (Rogers a kol., 2018 in Van Ouytsel a kol., 2019).
Socialni sité nechavaji uzivatele nahlédnout k informacim, ¢asto vizualizovanym, které diive
nebyly pfili§ dostupné. Jsou tim minény naptiklad informace o pfedchozich vztazich,
fotografie partnera s neznamymi lidmi, ¢i fotografie z akci, na kterych byl partner bez
doty¢ného pritomen (Fox & Anderegg, 2016 in Van Ouytsel a kol., 2019). Bevan (2017 in
Van Ouytsel a kol., 2019) dodéava, Ze informace na socialnich sitich Casto postradaji kontext
a uzivatel¢ si je mohou Casto Spatné vylozit.

Mezi faktory, které maji na socidlnich sitich vliv na zarlivost partnera patii naptiklad
fotografie z ptedchozich vztahti (Frampton & Fox, 2018; Sanchez a kol., 2015 in Van Ouytsel
a kol., 2019), lajky nebo komentaie, které nékdo pridal Kk ptispévku prot&jsku (Baker
& Carrefio, 2016; Fox, 2016 in Van Ouytsel a kol. 2019), déle situace, kdy partner ptida
fotografii s osobou opac¢ného pohlavi (Baker & Carrefio, 2016 in Ouytsel a kol. 2019) ¢i
ptipad, kdy partner navaze nové online piatelstvi (Baker & Carreno, 2016; Bevan, 2017 in
Ouytsel a kol., 2019).

Zjistilo se, ze mezi adolescenty je online monitorovani partnera spojeno s nizkym
sebevédomim jedince, ktery partnera kontroluje (Langlais, Seidman, & Bruxvoort, 2018 in
Van Ouytsel a kol., 2019).
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Bylo prokazano, ze vztahové navyky, které si lidé utvoti v adolescenci. se mohou
promitat také v dospélosti (Magdol, Moffitt, Caspi, & Silva, 1998 in Ouytsel a kol., 2019).

Digitdlni monitorovani partnera muze byt spolecensky piijatelnéjsi, protoze
se odehrava ve virtudlnim svété a chybi zde fyzicky €in, jako je tomu napfiklad u otevienych
dopist, prohledavani skiing ¢i starych foto alb (Utz & Beukeboom, 2011 in Ouytsel a kol.,
2019). Nektefi adolescenti tuto kontrolu od partnera ale vnimaji jako trochu obtézujici, ale
neskodnou. N¢kdy to berou jako dikaz lasky (Lucero, a kol., 2014 in Ouytsel a kol., 2019).

3.7.5 Fear of missing out (FOMO)

Fear of missing out, ve zkratce FOMO (v piekladu ,,strach, Ze mi néco utece*) jsou
obavy jedince, ze ostatni prozivaji obohacujici zazitky, ve kterych dotyény chybi. Fear of
missing out muze hrat dulezitou roli ve spojeni s pasivnim pouzivanim socialnich siti,
socialnim srovnavanim a piiznaky deprese (Przybylski a kol., 2013 in Burnell a kol. 2019).
FoMO muze byt povazovan jako typ socialniho srovnavani sebe sama ve sviij neprospéch.
Dochazi zde totiz k myslence, Ze ostatni maji vice obohacujici zazitky, a tedy ze jsou lepsi
nez sam jedinec (Reer, Tang, & Quandt, 2019 in Burnell a kol, 2019).

FoMO ma nizkou az stfedni korelaci s n€kolika aspekty zhorSeného well-being,
véetné zhorSené zivotni spokojenosti a nalady (Przybylski a kol. 2013 in Burnell a kol.,
2019), ptiznaky deprese (Baker a kol., 2016; Elhai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016; Elhai
a kol. 2018 in Burnell a kol., 2019), tizkosti (Elhai a kol., 2016; Elhai a kol., 2018 in Burnell
a kol. 2019), stresu, ¢i sklony k nudé¢ (Elhai a kol., 2018 in Burnell a kol. 2019).

Podle vyzkumu Burnella a kol. (2019) pasivni prohlizeni socialnich siti predpovida
socialni srovnavani, které je spojeno s vyssi trovni FOMO. Ten déle pfedpovida vyssi stupné
pfiznaki deprese, niz§i stupeit komplexni sebehodnoty, vnimaného socialniho pfiijeti
a vnimani svého vzhledu.

3.7.6 Socialni sité jako misto bez zabran

Na socidlnich sitich se Casto vyskytuje plno nenavistnych komentéait. Nékteti
uzivatelé mohou nabyvat pocitu, Ze se v ptipad¢ virtualniho svéta smi chovat proti moralnim
zasaddm a Casto porusuji i zdkon. Socidlni sité¢ nabizi i funkci tzv. ,,nahlaSeni* ptfispévku
nebo i samotného uzivatele. Socialni sit’ pak situaci proveéii a pripadné nevhodny prispévek

smaze. Pokud se jedné o nahlaSeni uZivatele, mize socialni sit’ jeho ti¢et zablokovat.
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Podle Smahela (2003 in Stasova a kol., 2015) je online svét nastrojem k mirnéni
uzkosti, kdy se uzivatel stava vice otevienym, odvaznym, ale také troufalym. Jedinec je
zpravidla vice vyfecny a spontanni. V tomto prostiedi se tedy snizuje strach, ale také obavy
z ptipadnych nasledkt. Dospivajici ¢asto experimentuji s roli opozice. Objevuje se dokonce
az extrémni provokace, kterou by si v realném prostredi ze strachu z ptipadnych nasledkt
pravdépodobné nedovolili. Dale Smahel ve své knize uvadi, Ze se uZivatelé na internetu
Cast&ji setkavaji se sexualnimi nardzkami, predevsim divky. Zadna z divek G¢astnici se jeho
vyzkumu ale nepopsala tyto zazitky jako vylozen¢ neptijemné. Tento fakt divky berou jako
néco, s ¢im je nutné se vyrovnat, ptipadné i s tim, ze sexualni narazky vice patii k ,,flirtovani*
nez jako v redlném zivoté€. Je ale nutno zminit, Ze tyto faktory neplisobi vzdy a v kazdém
se lisi jejich vliv i co se ty&e riiznych typt komunikaénich prostiedi na internetu (Smahel,
2003).

Smahel dile zmifiuje, Ze lidé maji na socidlnich sitich omezenou potiebu
sebeprezentace a méné se zabyvaji minénim druhych lidi. Tzv. flaming, coz je agresivni
chovani prostfednictvim slovniho napadani, je na internetu az ¢tytikrat Castéjsi nez v realném
prostiedi (2003). Podle psychologickych teorii existuji faktory, jez mohou agresi zvysovat.
Jednim z nich je naptiklad frustrace, ktera se podle Wallacové (1999 in Smahel 2003) vytvafi
uz samotnou technologii, co se tyce jeji rychlosti, resp. pomalosti. Bézny uzivatel podle ni
¢ekd na odezvu, kterd mize zvySovat jeho frustraci, jez nasledné muize vyvolat agresi.
Autorka uvadi jako pfijatelnou rychlost odezvy 2 nebo 3 sekundy, pokud se ale jedna o 8 ¢i
9 sekund a déle, frustrace se zvySuje. Jedna studie hovoii o rychlosti odezvy v redlné
konverzaci, ktera ¢ini 1,35 sekundy, kdyZ se jedna o osoby stejného pohlavi. Pokud se jedna
0 osoby riznych pohlavi, ¢as ¢ini 3,21 sekundy. Tento Cas se ale muize lisit naptiklad podle
kultury (Wallace, 1999 in Smahel, 2003). Dale mohou frustraci zvySovat také technické
obtize (Smahel, 2003). Casto jsou ale diisledkem piedevsim jakékoliv negativni udalosti ¢i
ttoky viiéi nékomu blizkému, &i nam samotnym (Wallace, 1999 in Smahel, 2003). Né&ktefi
lidé si na socialni sité chodi Casto ulevit od negativniho napé&ti.

Joinson (1998 in Smahel, 2003) uvadi, ze vyzkum, jez byl zaméfeny na otevienost
respondentl pii vypliiovani dotaznikili, ukazal na skute¢nost, Ze respondenti byli v pfipadé
vyuzivani internetu méné uzkostlivi nez pii psani na papir. Smahel ale dale uvadi, Ze tato
skute¢nost nastava za podminky anonymity. Pokud byli respondenti nuceni uvést sva jména,
tento efekt byl vytracen. Pokud mé tedy jedinec vyuzivajici internet divéru ve svou
anonymitu a citi se v bezpeci, jeho chovani se 1i8i v porovnani se situaci, kdyZ své anonymité
piili§ nevéti. Podle Joinsona (1998 in Smahel, 2003) ale n&kolik autorti poukazuje na to, Ze
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toto virtualni prostfedi 1ze oznacit jako prostiedi bez zabran i za podminky, kdy jsou v ném

uvadéna jména uzivatell a stavaji se tedy méné anonymnimi.

3.7.7 Nebezpeci déti na internetu

Dle vyzkumu EU Kids online IV z let 2017-2018, kde bylo dotazovano 2825 déti
a dospivajicich ve veéku 9-17 let pouzivajicich internet, témét polovina déti a dospivajicich
na socialnich sitich byla v kontaktu s neznamymi lidmi. 23 % déti a dospivajicich ptikyvlo
na nabidku osobniho setkéni. VétSina z nich (78 %) ma ale s timto setkdnim spiSe pozitivni
zkuSenosti. Chlapci na socidlnich sitich komunikuji s neznamymi lidmi o néco ¢astéji nez
divky, stejné tak se Castéji s neznamymi lidmi setkévaji. Byli dotazovani déti a mladistvi ve
véku od 9 do 17 let pouzivajici internet. Détem byly polozeny otazky, zda byly nékdy
v kontaktu s lidmi, které neznaly a dale pak, zda se s nimi setkaly. Cim vy33i byl vék déti,
tim vice se u vySe uvedenych otazek vyskytovala kladna odpovéd’. U déti ve veéku 9-10 let
16 % odpovédelo, Ze bylo na internetu v kontaktu s cizimi lidmi a 5 % uvedlo, Ze
se s neznamymi lidmi opravdu setkalo. 77 % mladistvych ve véku 15-17 let bylo v kontaktu
Sneznamymi lidmi a 46 % znich pfikyvlo na schizku. Ze vSech dotazovanych déti
a mladistvych, ktefi se dostavili na schiizku, pak 2 % uvedla, Ze byla z této zkuSenosti hodné
nebo dost rozhozena, 11 % uvedlo, ze nebylo rozhozeno viibec a 78 % bylo za schiizku rado.
Dale se pak zkoumalo, zda byla doty¢na cizi osoba dospéla. 67 % déti a dospivajicich uvedlo,
ze se setkalo s 0sobou v jejich ve€ku nebo mladsi a v 7 % piipadi se jednalo o dospélou osobu.
Divky se s dospélymi setkdvaly cast&ji nez chlapci (EU Kids Online IV, 2018). Déti
a mladistvi si takto sice mohou najit nové kamarady, v n¢kterych ptipadech ale miize mit toto
chovani déti a mladistvych na socidlnich sitich 1 negativni nasledky.

Jak uz bylo feCeno vyse, lidé mohou mit na internetu mnohem mensi zdbrany
a mnohem castéji se mohou uchylovat k neetickému nebo nemravnimu chovani, které casto
presahuje hranice zakona. Pozd&ji by se to mohlo odrazit i do realného Zzivota, kdy by
u jedince mohla postupné vznikat celkova emoéni otup€lost.
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4. Prakticka cast

4.1 Cile dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem je zjistit, zda mladsi generace pouzivaji socialni sit¢ vice nez starsi
generace. Diky tomu by na né socidlni sit¢ mohly mit vétsi vliv. Déle se tedy zaméfim na to,
zda v soucasné generaci socialni sité¢ (¢i jina média) vyvolavaji negativni emoce, zda je
rozptyluji od jejich studia, prace ¢i jejich konickl a zda se odpovédi jednotlivych generaci
vyraznéji lisi. Zajima mé nazor respondentli na pozitivni ¢i negativni vliv socialnich siti ¢i
jinych médii na jejich psychiku a zda si mysli, Ze jsou na socialnich sitich zavisli. Stejn¢ tak
se zam&im ina ucel, za kterym socidlni sit€¢ pouzivaji. Budu také zjistovat, zda
se respondenti se svymi prateli setkdvaji pfevazné na socidlnich sitich nebo osobné. Kromé
odli$nosti odpovédi mezi generacemi budu také porovnavat odpovédi respondentl ve véku
18-23 let z Ceské republiky a z Thajska. Zde se zamé&fim i na nejdiilezit&jsi Zivotni hodnoty
obou narodi.

Myslim, ze vzhledem k tomu, Ze jsou lidé této generace uzivateli jiz od raného
dospivani, vice je také prozivaji. Kviili tomu mohou mit tyto platformy vétsi dopad na jejich
psychiku. Na zaklad¢ tvrzeni autora McCrindla, jez napsal knihu o generacich, chci zjistit,
zda mladsi generace vice trpi pocity samoty. Domnivam se, ze star§i generace nebudou
socialnimi sitémi tolik ovliviiovany, protoze je tak ¢asto nepouzivaji, nedospivaly s nimi

a mezilidské vztahy navazovaly pfirozenéji.

4.2 Vyzkumna metodologie

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu prizkumu prostfednictvim anonymniho
dotazniku, ktery se sklad4 ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje 25 otazek, které jsou z vétsi
Casti uzaviené, u nékterych z nich je navic i moznost doplnéni vlastni odpovédi. Nékolik
prvnich otazek slouzi k rozdéleni respondentti do skupin dle pohlavi, vékové kategorie
a ekonomické aktivity. Dalsi otazky se tykaji postoje dotazovaného k socialnim sitim
a digitalnim médiim a jejich vlivu na jeho psychické rozpolozeni. Dale pak jeho zkusSenosti
se socialnimi sitémi a také naptiklad Zivotnich hodnot. Ve druhé casti, kterd se tyka
vulnerability viici stresu je 12 otdzek s moZnosti odpovédi ANO/NE. Prvni ¢ast dotazniku
jsem zhotovila na zéklad€ vlastnich postiehll z konverzaci vedenych na toto téma s mymi
ptateli a rodinou a také na zdkladé¢ sledovani chovani lidi na socialnich siti béhem doby, co
jsem sama uzivatelem. Druhou ¢ast tykajici se vulnerability vuci stresu upravenou dle
Beecha, 1987 mi poskytla vedouci mé prace pani PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. Dotaznik
jsem s pani doktorkou konzultovala.
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Vyzkum je zaméfeny na generace Baby Boomers (pfipadné i Pre Boomers) a dale na
generace X, Y a Z. Dotaznik byl vytvofen jak v tisténé, tak v elektronické form¢, kdy jsem
k jeho tvorbé pouzila Formulare Google.

Nejmladsi skupina respondentd, zaci Zakladni skoly v Seci ve véku od 12 do 15 let,
byla dotazovana po ptedchozi domluvé s vedenim $koly v ramci obCanské nauky formou
tisténych dotaznikt. Studentim FIM, UHK byly tisténé dotazniky ptfedlozeny v hodinach
psychologie vedenych mou vedouci prace pani PhDr. Vérou Strnadovou, Ph.D. Vyzkumné
Setfeni v Thajsku se tykalo pouze studenti ze Suan Sunandha Rajabhat University, kdy
vsichni respondenti byli ve v€ku od 18-23 let. Tito studenti vypliovali dotaznik
Vv elektronické formé ptrelozeny do anglického jazyka. Diky pani doc. PhDr. Ivé
Jedlickové, CSc. jsem se mohla dotazat i seniort, kteti navstévuji Univerzitu tietiho véku
v Hradci Kralové. Pro osloveni Sir§iho poctu respondentti a riznorodosti jejich obort studia
¢i povolani jsem umistila dotaznik v elektronické formé také na socialni sit’ Facebook. Pti
zpracovani dat formou tabulek a grafii jsem pouzila program Microsoft Excel. Dotaznik je
v ¢eské 1 v anglické verzi k nahlédnuti v zavéru této prace v priloze.

Na zékladé dat z CSU predpokladam, Ze mladsi generace pouzivaji socialni sité vice
nez stars$i generace. Proto jsem stanovila nulovou hypotézu (HO), ze mladsi a starsi generace
pouzivaji socialni sité ve stejné mite. Alternativni hypotéza (H1) tika, ze mladsi generace
pouzivaji socialni sité vice neZ star§i generace. Rozbor tedy vypada takto: HO: ©1 = ©2
aH1l: ©1 > 62, kdy ©1 znaci pouzivani socialnich siti mlad$imi generacemi (12-39 let)
a ©2 znali pouzivani socialnich siti star§imi generacemi (40 let a vice). Pro testovani hypotéz
byl vyuzit Pearsoniv chi-kvadrat test, ktery byl proveden v programu SPSS a v Microsoft
Excel.

Celkem jsem obdrzela 675 pouzitelnych dotazniki, kdy 569 respondentti odpovidalo
prostiednictvim ceského dotazniku a 106 studenti z Thajska prostfednictvim dotazniku
prelozeného do anglického jazyka. Ve vékové kategorii 12-17 let jsem obdrzela celkem
60 odpovédi, od 31 chlapct a 29 divek. Nejvice respondentti bylo ve véku 18-23 let, kdy
odpovédélo celkem 213 osob, 109 muzi a 104 Zen. Respondentti ve veéku 24-29 let bylo
celkem 86, z toho 42 muzi a 44 zen. Ve veékové kategorii 30-39 let odpovédélo celkem
51 osob, 25 muzl a 26 Zen. V kategorii respondenti mezi 40-49 lety odpovédélo 29 muzi
a 25 zen, celkem tedy 54 osob. Z dotazovanych ve véku 50-59 let odpovéd€lo 23 muzi
a 28 zen, celkem tedy 51 respondentd. Nejstarsi skupina ve véku 60 let a vice se skladala

z 25 muzi a 29 zen, celkem tedy z 54 respondentd.
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4.3 Vysledky dotaznikového $etfeni v Ceské republice

V této kapitole shrnu vyznamné vysledky vyzkumného Setfeni tykajici
se respondentii z Ceské republiky. Respondenty nejdiive rozdélim do patii¢nych kategorii
a dale budu jejich odpovédi porovnavat. Srovnani vysledki respondenti z Ceské republiky

a z Thajska shrnu az v nasledujici kapitole.

4.3.1 Rozdéleni vyzkumného vzorku

Prvni tfi otazky byly uréené krozdéleni respondentli podle pohlavi, veku

a ekonomické aktivity. Vysledky jsou znazornény v Tabulce 1 a Grafu 1.

Tabulka 1 Rozdéleni generaci dle véku a pohlavi

Generace vek. Muzi % | Zeny % | Celkem %

kategorie

12-17 let 31| 52% 29| 48% 60 | 100 %
Generace Z

18-23 let 109 | 51% 104 | 49% 213 | 100 %

24-29 let 42 | 49% 44 | 51 % 86 | 100 %
Generace Y

30-39 let 25| 49% 26 | 51% 51 | 100 %

40-49 let 29 | 54 % 25| 46 % 54 | 100 %
Generace X

50-59 let 23| 45% 28| 55% 51 | 100 %
Baby Boomers | 60 let a vice 25| 46 % 29| 54% 54 | 100 %

Ekonomicka aktivita

Nejvyssi ¢ast vyzkumného vzorku tvoti pracujici (37,43 %), dale pak Zaci ¢i studenti
(33,92 % osob). Do kategorie student i pracujici patii celkem 16,52 % respondentu.
Vyzkumny vzorek dale tvori 5,45 % senioru, ktefi pracuji a 3,69 % seniort jiz nepracujicich.
Respondenti, ktefi jsou na matetské dovolené, tvoii 2,64 %. Nejnizsi ¢ast vzorku tvofi
nezameéstnani (pouze 2 osoby; 0,35 %). Viz Graf 1.
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Graf 1 Ekonomickd aktivita respondentii z CR

4.3.2 Nejvice pouzivana média

A4

Respondentiim byla polozena otazka ,,Které z uvedenych médii pouzivate nejvice?
a byla zde moznost maximaln¢ dvou odpovédi. Mezi nejpouzivanéj$i média v ramci vSech
respondentd patii Facebook a Messenger, dale Instagram a poté YouTube. Na ¢tvrtém misté
je televize a nize se umistil WhatsApp. Jako nejméné pouzivané médium oznadili respondenti
Twitter (2,11 %). Vysledky jsou zaznamenany v Grafu 2.

Nejvice pouzivana média

Facebook a Messenger I 70%
Instagram NN 39%
WhatsApp I 13%
Youtube NN 32%
Twitter W 2%
televize NG 4%
radio M 5%
tisk W 2%
elektronické noviny I 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Graf 2 Nejvice pouzivand média celkem
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Nejcastéji vyuzivana socialni sit” Facebook a aplikace Messenger ma nejvice aktivni
uzivatele z generace Y, kde tuto moznost zvolilo celkem 88,32 % respondentli. Déle pak
Z generace Z, X a nejméné z generace Baby Boomers, piipadn¢ Pre Boomers (16,67 %).
O ¢im starsi generaci se jedna, tim vice patii mezi nejpouzivanéjsi média televize. Podobné
je tomu tak i s elektronickymi novinami ¢i radiem. Generace Y a Z ale tyto dvé média
vyuzivaji téméf shodné. Naopak socialni sit¢ Instagram a YouTube nejvice pouziva generace
Z a u starSich generaci oblibenost rapidné klesa. Aplikace WhatsApp ma nejvice aktivnich
uzivateli z generace Baby Boomers, o néco méné ji vyuziva generace Y. Respondenti
z generace Z ji pouzivaji z pouhych 5,49 %. Twitter dosahl nejvyse 5,11 % (generace Y)
a tisk zvolili pouze respondenti generace X a Baby Boomers. Vysledky jsou zaznamenany
v Grafu 3 doplnéném o tabulku.

Pouzivand médiav ramci jednotlivych generaci
100%
80%

60%
40% I
20% I
0% - — - —

Facebook a Instagram  WhatsApp = Youtube Twitter televize radio tisk eIektrqnické
Messenger noviny
B GeneraceZ 73% 60% 5% 46% 1% 5% 1% 0% 2%
Generace Y 88% 34% 23% 24% 5% 18% 1% 0% 2%
Generace X 68% 9% 15% 16% 1% 53% 14% 4% 15%
Baby Boomers 17% 0% 24% 11% 0% 80% 24% 17% 22%

Graf 3 Nejvice pouzivanda média v ramci jednotlivych generaci

Pozn.: generace Z (12-23 let), generace Y (24-39 let), generace X (40-59 let), Baby Boomers (60 let a vice)

Generace Z v Ceské republice nejvice pouziva Facebook a Messenger, déle Instagram
a na tfetim misté se umistil YouTube. Pokud tuto generaci ale jesté rozdélime na dvé skupiny
respondentt ve veéku 12-17 let a 18-23 let, pofadi socialnich siti se v téchto skupinach o néco
lisi. Mladsi skupina nejcastéji zvolila socialni sit’ Instagram, dale YouTube a jako tieti
Facebook a Messenger. Respondenti ve veéku 18-23 let nejcastéji zvolili Facebook
a Messenger, Instagram a jako teti YouTube.

Generace Y nejéastéji vyuziva Facebook a Messenger, dale Instagram, YouTube
a tésné za nim WhatsApp. I zde dvé vékové kategorie (24-29 let a 30-39 let) odpovédély
trochu odlisné. Mladsi kategorie nejcastéji vyuziva Facebook a Messenger, Instagram a dale
YouTube a starsi kategorie Facebook, WhatsApp a dale YouTube.
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Generace X nejcastéji vyuziva Facebook a Messenger, televizi a dale YouTube.
O néco mén¢ jsou pouzivany WhatsApp, elektronické noviny a radio.

Respondenti vékové kategorie 60 let a vice (Baby Boomers, piipadné Pre Boomers)
nejcastéji uvadeéli televizi (79,63 %), na druhém misté se soucasne umistily WhatsApp a radio
(24,07 %). O néco méné¢ castéji respondenti volili elektronické noviny (22,22 %). Na rozdil
od predchozich vékovych kategorii se zde vice objevoval tisk (viz Graf 3).

Facebook a Messenger volily Castéji zeny nez muzi, az na veékovou kategorii
24-29 let, kde se procentudlni podil rovnal. Nejvyraznéjsi rozdil muzi a Zen tvorila
kategorie 12-17 let, kdy muzi takto odpovédeli z 40 % a Zeny z 60 %. Socialni sit’ Instagram
taktéz volily Castéji zeny. Z nejstarSi vé€kové kategorie 60 let a vice tuto socialni sit’ ale
nezvolil zadny respondent. Podobné¢ jako piedchozi je na tom také aplikace WhatsApp, kdy
muzi tvofili vys$$i procentudlni podil pouze ve ve€kové kategorii 40-49 let. Naopak YouTube
volili vyrazné €astéji muzi, aZz na vékovou kategorii 50-59 let, kdy zeny takto odpovédely

0 14 % castéji (43 % muzl a 57 % zZen). Twitter zvolili pouze muzi.

Co se tyCe rozdilnych odpovédi vzhledem k odliSné ekonomické aktivité
respondentll, pracujici nejcastéji uvedli, ze pouzivaji Facebook a Messenger a poté televizi.
O tfeti misto se déli WhatsApp a YouTube. Studenti i pracujici a zaci ¢i studenti pouZzivaji
nejcastéji Facebook a Messenger, Instagram a dale YouTube. VSechny Zeny na matetské
dovolené uvedly, ze pouzivaji Facebook a Messenger. Pracujici seniofi pouzivaji Castéji
socialni sité a elektronické noviny nez jiz nepracujici, ti se ¢astéji divaji na televizi a davaji

prednost tisku.

4.3.3 Socialni sité jako nejpouzivanéjsi média

Na otazku ,Které z uvedenych médii pouzivate nejvice? celkem 86,64 %
respondentti uvedlo néjakou socialni sit’. S rostoucim vékem ¢asté pouzivani socialnich siti
klesa. Téméf kazdy respondent z generace Z (98,90 %) a Y (97,08) uvedl pravé socialni sit’.
Vyssi rozdil se objevil u generace X (73,33 %) a nejvyznamnéjsi rozdil nastal u generace
Baby Boomers (24,07 %). Cim je tedy generace mladsi, tim &ast&ji pouziva socialni sité.
U Generaci Y a Z je ale pouze nepatrny rozdil (viz Tabulka 2).

Na zakladé dat v Tabulce 2 budu srovnavat vysledky tykajici se vyuzivani socialnich
siti. Vyzkumny vzorek generace Baby Boomers, jez nejvice vyuziva néjakou socidlni sit, se
ale sklada pouze ze 13 lidi. Vysledky odpovédi této generace mohou byt tedy zkreslené. Pro

zajimavost ale budu uvadét i jejich odpoveédi.
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Tabulka 2 Nejcastéjsi vyuzivani socidlnich siti v ramci generaci

Generace Celkem U\{edlo socialni UYedIo socialni
respondentu sit sit (v %)
Generace Z (12-23 let) 273 270 98,9 %
Generace Y (24-39 let) 137 133 97,1%
Generace X (40-59 let) 105 77 73,3 %
Baby Boomers (60 let a vice) 54 13 24,1 %
Celkovy soucet 569 493 86,6 %

4.3.3.1 Zavislost na socialnich sitich

Z 86,64 % respondenttl, jez zvolili alesponi jednu socialni sit’, se celkem 37,32 %
domniva, Ze jsou na zvolenych médiich zavisli. Nejmladsi generace Z tvofi nejvyssi podil
s 43,70 %, dale pak generace Y s 37,59 %. Na tietim poradi je ale s 23,08 % generace Baby
Boomers a nejmensi podil tvori generace X (16,88 %). Data jsou znazornéna v Grafu 4.

Muzi a zeny odpovidali témét shodné (37,40 % zavislych muzt a 37,25 % Zen).

Zavislost na socialnich sitich
50%

44%
40% 38%
30%
23%
20% 17%
- .
0%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

Graf 4 Zavislost na socidlnich sitich v ramci generact
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4.3.3.2 Cas straveny u socialnich siti

Z respondentl, jeZz zvolili jako nejvice pouzivané médium socidlni sit, zde travi
nejvice Casu nejstarsi generace Baby Boomers. Jak uz ale bylo zminéno vyse, vysledek mize
byt neptesny, protoze se jednd pouze o vyzkumny vzorek 13 lidi. Ddle je ¢as straveny
U socidlnich siti spojen s nizkym vékem. Generace Z tu tedy travi nejvice Casu, dale
generace Y a poté generace X. Vice nez polovina respondentii generace Z uvedla, Ze
u socialnich siti stravi 3-5 hodin za den. Generace Y a X z vice nez poloviny uvedly, ze zde
stravi 0-2 hodiny denné. Graf byl vytvofen v programu Microsoft Excel pomoci
kontingen¢nich tabulek a obsahuje drobné chyby v zaokrouhleni. Data jsou znizornéna
v Grafu 5.

Cas straveny u socialnich siti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Generace Y (24-39 let) 53% 6% 4%

M (0-2 hodin ™ 3-5 hodin 6-7 hodin 8 hodin avice

Graf 5 Pocet hodin denné stravenych U socialnich siti (srovnani v rdmci generaci)

4.3.3.3 Méné €asu na konicky

Z 86,64 % respondentll, jez zvolili alespon jednu socidlni sit, se celkem 17,24 %
domniva, ze maji kviili zvolenym médiim méné Casu na své konicky. Nejvyssi podil tvori
generace Y s 20,30 %, coz znamena, ze zhruba kazdy paty respondent ma mén¢ ¢asu na své
konicky. O néco nizsi podil tvoii generace Z (17,41 %) a dale generace X (14,29 %). Nejstarsi
generace Baby Boomers se tato problematika ale pravdépodobn& piili§ netyka. Zadny
z respondentti nema pocit, Ze by se kviili médiim ohledné svych koni¢kti omezoval. Data jsou

znazornéna v Grafu 6.
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Méné Casu na konicky
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Graf 6 Méné casu na konicky vlivem socidlnich siti v ramci generaci

4.3.3.4 Negativni emoce

Z respondentll, jez uvedli jako nejcastéji pouzivané médium néjakou socidlni sit’, jich
vlivem jejich vyuziti vice nez tietina zaziva pocit, Zze by se mohla vénovat uzite¢néj$im
aktivitam (38,95 %). Kvuli tomu mohou dale zazivat také depresivni pocity z promarnéného
Casu, jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti. 27,38 % respondentii ale kviili médiim
nepocit'uje negativni emoce. Dalsi nejcastéj$i emoci je rozc€ileni, coz mize byt naptiklad
z divodu odlisnych nazord druhych a podobné. Takto odpovédéla vice nez pétina
respondentt (22,92 %). Dalsi nejéastéjsi emoci je smutek (17,04 %). Na socialnich sitich
jsou Casto videa ¢i zpravy, které v lidech vyvolavaji pravé tuto emoci. O néco mén¢ Castéji
respondenti odpovedéli, Ze kdyz vidi, jak se dafi ostatnim lidem, jsou ze sebe nebo ze svého
zivota zklamani (15,42 %). V této otazce byla také moznost doplnéni vlastni odpovédi, ktera
obsahovala ptedev§im pocity frustrace nebo znechuceni. Dale se objevila také zoufalost,
jeden respondent piesnéji uvedl ,,zoufalstvi z nazorti druhych®. Dalsi emoci bylo i zklamani.

Data jsou znazornéna v Grafu 7.
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Negativni emoce celkem
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Graf 7 Negativni emoce vznikajici viivem socidlnich siti (celkem)

Nejmladsi generace nejéastéji uvedla, ze u ni vybrana média vyvolavaji pocit, Ze by
Castéji (42,9 %). U starSich generaci vybér této odpovédi vyrazné klesa. Dalsi Castou
odpovédi bylo, Ze respondenti kviili médiim nepocit'uji negativni emoce. Zde byl nejvyssi
podil u starSich generaci. Generace Z ale tvofila o 0,3 % vyssi podil nez generace Y. Jinak
s nizkym vékem procentualni podil klesal. Socialni sit¢ maji na mladsi generace Vétsi vliv.
Lze se domnivat, Ze mimo vék miiZze byt divodem i to, Ze generace Z a Y jsou uzivateli jiZ
od dospivani, ne-li dokonce uz od détstvi.

Co se ty€e srovnavani sebe sama ve sviij neprospéch, generace Z takto odpovedéla ze
vsech generaci nejcastéji (20,4 %). U starSich generaci byl podil nizsi. Rozcileni pocituje
nejcastéji generace X (32,5 %) a dale generace Y. (30,1 %). U generace Z byl podil témér
dvakrat nizsi nez u generace X. Pocit zarlivosti nebo zavisti celkem tvofil maly podil, nejveétsi
Cast ale tvotila nejmladsi generace Z (8,5 %). Smutek a strach zaziva vlivem médii nejcastéji
generace Baby Boomers. Jelikoz se ale tento vyzkumny vzorek skladd z 13 respondentd,

vysledek nemusi byt piesny. Z generace X zvolila smutek témét pétina respondentd (19,5 %).
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Generace Y a Z se opét témét shodovaly (15,8 % a 15,9 %). Vyjma piidanych odpovédi

cvwr

Generace Z tedy nejc¢astéji uvedla, Ze ma pocit, Ze pouze prokrastinuje a mohla by se

vénovat uzite¢néjSim aktivitdm. Druhou nejcastéjSi odpovedi bylo, ze kvili vybranym
médiim nepocituje negativni emoce. Déle vice nez pétina respondentd uvedla, ze jsou ze
sebe nebo ze svého zivota zklamani, kdyZ na internetu vidi, jak se ostatnim dafi. 17,4 %
respondentl této generace uvedlo, Zze se vlivem socidlnich siti roz¢iluji. O néco méné jich
zaziva smutek (15,9 %). Jeden respondent (muz ve véku 18-23 let, student) odpovedél, cituji:
,,zoufalstvi z nazora druhych®. Dalsi muz, taktéz student a ve stejném véku uvedl, ze ,,lidstvo
ztraci ptehled o realité (divka se podiva na profil své kamaradky zpévacky, kterd sdili pouze
uspéch a luxus, kvili kterému ma divka pocit, Ze ji néco schazi)“. Zde respondent neuvedl
emoci, lze ale pfedpokladat, Ze je spiSe negativni.
Dalsi nejcastéjsi odpovédi bylo ale roz€ileni (30,1 %). 15,8 % uvedlo, Ze pocituji smutek.
Dtivodem mohou byt naptiklad Spatné zpravy, jako jsou dopravni nehody a podobné. Stejné
Casto byl zvolen strach a zklamani kvili srovnavani sebe sama ve svij neprospéch (12 %).
Dva respondenti, pracujici muz ve véku 24-29 let a pracujici Zena ve véku 30-39 let uvedli
jako negativni emoci frustraci. Muz uvedl, cituji: ,frustraci z divodu, Ze vétSina nasi
spole&nosti je neschopna si ovéfovat informace a véii kde emu®. Zena uvedla jako diivod
frustrace pomalou rychlost internetu ¢i pocitace. Dalsi dva respondenti uvedli znechuceni.
Pracujici Zena ve v€ku 30-39 let uvedla, ze je znechucend, jak média zkresluji informace.
Jina pracujici Zena ve véku 24-29 let uvedla, Ze se citi znechucena z dtivodu, jak néktefi lidé
dokazou byt nenavistni a hnusni na ostatni. Dal$i pracujici Zena ve v€ku 24-29 let uvedla
zklamani. Konkrétn¢, cituji: ,,zklamani z toho, kam ten svét spéje®.

Respondenti z generace X nejcastéji uvadéli, ze kvuli socialnim sitim nepocit'uji
negativni emoce (40,3 %). Nejcasté€jsi negativni emoci je u této generace roz€ileni (32,5 %).
Dale pak pocit prokrastinace, ktery uvedla téméf ctvrtina respondentli. Skoro pétina
respondenti této generace uvedla smutek.

Jak uz bylo feceno vyse, generace Baby Boomers se sklad4 pouze ze vzorku 13 lidi,
jez uvedli jako nejvice pouzivané médium néjakou socidlni sit’. Vysledky tedy mohou byt
zkreslené, pro zajimavost zde ale uvedu i jejich vysledné odpovédi. Téméf polovina z nich
nepocit'uje vlivem socidlnich siti negativni emoce, 38,5 % ale zaziva smutek. Tteti nejc¢astejsi
odpovédi byl strach, kdy takto odpovédeélo 15,4 % respondenti. Viz Tabulka 3, ve které jsou

zvyraznény tii nejcastéjsi odpovedi.
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Tabulka 3 Negativni emoce vznikajici vlivem socidlnich siti v ramci generaci

Negativni emoce

kvtli médiim nepocituji negativni
emoce

roz€ileni (napf¥. kvili odliSnym
nazortim druhych — politika apod.)

kdyz vidim uspéchy/vzhled/Zivotni
situace druhych, jsem ze sebe
nebo ze svého Zivota zklamany/a

smutek (nap¥. kvali Spatnym
zpravam, dopravnim nehodam
apod.)

Zarlivost, zavist

nenavist (napf. kvali pFispévkim
celebrit nebo uzivatell, které
nemate rad/a apod.)

strach (napf. ze situace ve svété,
zneuziti informaci/fotografii
apod.)

pocit, Ze jen prokrastinuji a
mohl/a bych se vénovat

vevs

jiné

Generace Z
(12-23 let)

244 %

17,4 %

204 %

15,9 %

8,5%

2,2%

7,4 %

433 %

0,7 %

Generace Y
(24-39 let)

24,1 %

30,1%

12,0 %

15,8 %

3,0%

2,3%

12,0 %

42,9 %

3,8%

Generace X
(40-59 let)

40,3 %

325%

5,2%

19,5%

1,3%

0,0%

9,1%

234 %

0,0 %

Baby Boomers
(60 let a vice)

46,2 %

7,7 %

7,7 %

0,0%

0,0 %

respondentu, ktefi uvedli, ze vlivem médii nepocit'uji negativni emoce, takto
Z dentu, kt dli, | d t t , takt

odpovédélo o 12 % vice zen nez muzi. Pocit, ze by respondent mohl vénovat cas

uziten¢j$Sim aktivitam nez socidlnim sitim, uvadély Castéji zeny (55 %). Muzi se 0 9 %

Castéji roz€iluji. Vyrazny rozdil se projevil u odpovédi ,.kdyz vidim uspéchy/vzhled/Zivotni

situace druhych, jsem ze sebe nebo ze svého Zivota zklamany/a“. Zeny zde tvoii 62% podil.

To milize znamenat, Ze Zeny maji vySsi tendenci se srovnavat s ostatnimi a vice o sobé&

pochybovat. Stejné tak uvadély zeny Castéji smutek nez muzi, cehoz Casto vyuzivaji reklamy,

které se snazi zapisobit na city potencidlnich zdkaznikl. U ostatnich odpovédi je celkovy

podil pon¢kud nizsi, a tak nelze vysledky odpovédi muzli a Zen pfili§ srovnévat (napf.

nenavist zvolilo pouze 1,8 % respondentli, ztoho 75 % muzi). Data jsou zndzornéna

v Grafu 8.
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Negativni emoce vznikajici vlivem socialnich siti (muZi/zZeny)
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Graf 8 Negativni emoce vznikajici viivem socidlnich siti (srovnani odpovédi muzii a Zen)

4.3.3.5 Odvadéni pozornosti od prace ¢i studia

Celkem 52 % respondentil z téch, ktefi zvolili jako nejpouZivanéj$i médium alespon
jednu socidlni sit’, uvedlo, Ze je vybrand média rozptyluji od prace ¢i studia.

O ¢im mladsi generaci se jedna, tim vice je jejich pozornost odvadéna. Z generace
Z takto odpovédelo 63 % respondentil, z generace Y 52 % a z generace X 19 %. Nejstarsi
generace Baby Boomers s timto pravdépodobné problém nema, zadny respondent neuvedl,
ze by byla jeho pozornost vlivem zvolenych médii odvadéna. Data jsou zndzornéna
v Grafu 9. Muzi a Zeny odpovidali témét shodné (51 % muzi a 52 % Zen).
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Rozptyluji Vas socialni sité/média od
prace/skoly?

63%

52%
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Graf 9 Odvddéni pozornosti socidlnimi sitémi od prdce ¢i studia (srovndni v rdmci generaci)

4.3.3.6 Vliv socialnich siti na psychiku respondentt

Respondenti, ktefi jako jedno z nejpouzivanéj$ich médii uvedli n&jakou socidlni sit,
se celkem z 57 % domnivaji, Ze jimi uvedena média plisobi dobfe na jejich psychiku.

Nazor jednotlivych generaci se ale ponékud lisi. Cim mladsi generace, tim &astdji
odpovédéla na otazku ,,Myslite, ze média, kterd jste zvolil/a vySe, pisobi dobfe na Vasi
psychiku?* zdporné. V kazdé generaci se ale vétSina respondentli domniva, ze maji socialni
sit€ na jejich psychiku dobry vliv. Viz graf ¢. 10.

Jelikoz mladsi generace zazivaji vlivem socidlnich siti ¢astéji negativni emoce nez
starSi generace, je potom logické, Ze podle nich nemaji socidlni sit¢ dobry vliv na jejich
psychické rozpolozeni. Respondenti generace Z napiiklad nejvice ze vSech generaci (20 %)
uvedli, Ze jsou ze sebe nebo ze svého Zivota zklamani, kdyZ vidi, jak se ostatnim lidem dafi.
Srovnavani se s druhymi ve sviij neprospéch nepiisobi pozitivné na lidskou psychiku a lidé
by méli brat na védomi, ze informace na socidlnich sitich byvaji mnohdy aZ nerealné
ptikraslené. Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, lidé maji tendenci na socidlnich sitich
sdilet pfedevsim pozitivni a hezké pfispévky. Nejmladsi respondenti také uvedli, Ze maji
pocit, ze by se mohli namisto socialnim sitim vénovat uzite¢n&jSim aktivitam. Pocit

promarnéného Casu taktéz neptsobi piiliS dobie na psychické rozpolozeni jedince. Mladsi
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generace jsou socialnimi sitémi také nejvice rozptylovany od prace ¢i studia a respondenti
i Castéji uvedli, ze maji méné ¢asu na své konicky.

Nézor muzil a Zen se opét nelisil. 57 % muzil 1 Zen se domniva, Ze maji jimi zvolena
média pozitivni vliv na jejich psychiku.

Pozitivnivliv na psychiku

100% 92%
80%
66%
70
60% 53% >7%
40%
20%
0%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

Graf 10 Pozitivni vliv socidlnich siti na psychiku respondentii (srovndni v rdmci generaci)

4.3.3.7 Ugel pouzivani socialnich siti

Respondenti, pouZivajici z uvedenych médii nejcastéji socialni sité, je vyuzivaji za
ucelem komunikace s blizkymi (67 %), dale pro zabavu ¢i uvolnéni (58 %) a kvili
informacim (41 %). Dalsim divodem pouzivani socialnich siti je také sledovani videi ¢i
poslech hudby, coz umoznuje piedev§im YouTube. Se stejnym podilem 23 % je pak
pouzivani za i€elem inspirace a navazovani novych vztaht. Viz Graf 11.

Socidlni sité¢ ale nevyuZivaji pouze b&Zzni uZivatelé pro osobni ucely. Lze zde
naleznout mnoho firemnich stranek, které jsou vytvafeny za ucelem zvySeni povédomi
0 znacce, prodeje, propagace ¢i za ucelem neustalého informovani stavajicich ¢i
potencialnich zakazniki (napt. zavadéni nového produktu na trh a podobng).
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Ucel pouzivani socidlnich siti (celkem)
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chci mit prehled o tom, co se déje v Zivotech ostatnich

informace 41%

inspirace 23%

komunikace s blizkymi 67%

k praci/studiu 11%

zabijim cas 13%

2%

sebeprezentace

vzdéldvam se 13%

inzeraty . 3%

navazovani novych vztahu 23%

sledovani videi, poslech hudby 27%

Graf 11 Uéel pouzivani socidlnich siti (celkem)

Generace Z socialni sité pouziva piedevsim kvili komunikaci s blizkymi (64 %).
Dalsim nej¢astéjSim divodem je také zabava (60 %). Mladd generace zde taky hleda
informace, naptiklad o situaci ve svété, nadchazejicich udéalostech a podobné (38 %). Ze
vSech generaci ale takto odpovédé€la nejméné Casto. Nejvice ze vSech generaci na socidlnich
sitich ale sleduje videa ¢i posloucha hudbu. Oproti ostatnim nejcastéji také tyto platformy
pouziva, protoze chce mit piehled o tom, co se déje v zivoté ostatnich lidi (vice nez pétina
respondenttl).

Generace Y socialni sité taktéz pouziva pfedevsim za ucelem komunikace s blizkymi
(74 %), dokonce nejéastéji ze vSech generaci. Dal§im divodem je opét zabava, pro kterou
hlasovala vice nez polovina respondentti. Tfetim nejcastéjSim diivodem vyuziti jsou opét
informace (42 %). Ctvrtina respondenti této generace socialni sité pouzivé i kviili inspiraci,
kterou zde nalézaji. Ctvrtina je také pouziva za i¢elem navazovéani novych vztaht.

Generace X také socialni sité pouziva kvili komunikaci s blizkymi (68 %), dale opét
kvali zabaveé ¢i uvolnéni (57 %) a pro ziskdvani informaci (48 %). Vice nez pétina

respondentl zde naléza inspiraci a nové vztahy. 16 % respondentii se zde také vzdelava.

5
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Pro zajimavost uvedu také odpovédi Baby Boomers, piipadné Pre Boomers. Zde se
potadi Castych odpovédi ponékud lisi. Nejcastéji respondenti zvolili zdbavu ¢i uvolnéni,
dokonce nejvice ze vSech generaci (69 %). Dale pak socidlni sit€ pouzivaji, aby se
informovali napiiklad o situaci ve svéte (62 %) a dale pak ke komunikaci s blizkymi (46 %).
Nejvice ze vSech generaci se zde také vzdélavaji (23 %). Viz Tabulka 4.

Tabulka 4 Ucel pouzivani socidlnich siti (srovnani v ramci generaci)

GeneraceZ | GeneraceY | Generace X | Baby Boomers
(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

zabava, uvolnéni 60 % 53% 57 % 69 %

Ucel

chci mit pfehled o tom, co se

. L 21% 17 % 13% 15%
déje v Zivoté ostatnich lidi
informace (co se déje ve
svété, nadchazejici udalosti 38% 42 % 48 % 62 %
apod.)
inspirace (navody, recepty,
tipy na vylety, médni 23 % 25% 22 % 8%
inspirace apod.)
komunikace s blizkymi 64 % 74 % 68 % 46 %
k praci/studiu 9% 14 % 12% 8%
zabijim cas 14 % 17 % 4 % 0%
sebeprezentace 2% 2% 3% 0%
vzdélavam se (dokumentarni
filmy apod.) 13 % 12 % 16 % 23 %
inzeraty 1% 5% 3% 15%
navazovani novych vztahi 23 % 25 % 22 % 8 %
sledovani videi, poslech

36 % 17 % 13% 23%

hudby

4.3.3.8 Den bez telefonu, pocitace ¢i tabletu

Velka vétSina respondentli by bez telefonu, pocitace, notebooku ¢i tabletu zvladla
vydrzet cely den. Zajimavé je, ze nejvice respondentl takto odpovédélo prave u nejmladsi
generace Z. Piekvapivy vysledek se vyskytl také u generace Baby Boomers, zde ale mohou

byt vysledky neptesné. Data jsou znazornéna v Grafu 12.
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Muzi a zeny odpovidali témét shodné. O 3 % vice Zen, neZ muzi uvedlo, Ze by bez

telefonu ¢i dalSich uvedenych zafizeni zvladlo cely den.

Zvladl/a byste byt bez telefonu, pocitace nebo
tabletu cely den?

90%

87%
86%
84%

85%

80%
77%

75%

70%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

H Ano

Graf 12 Den bez telefonu, pocitace ¢i tabletu (srovndni v ramci generaci)

Nekteti uzivatelé zkousi tzv. digitalni detox. Mnohdy na n&jaky ¢as odlozi telefon, ¢i
si docasné zrusi ucet na socialni siti nebo pouze odinstaluji aplikace, aby si od nadmérného
mnozstvi informaci odpoCinuli. Casto lidé tvrdi, Ze se po detoxu citi Iépe, klesne u nich

hladina stresu a jsou vice soustfedéni.

4.3.3.9 Pocit osamélosti bez pristupu k socialnim sitim

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, generace Z ma vys$i tendence k pocitim
osamélosti nez ostatni generace. Jednim z divodi miize byt zvysujici se individualizace.
Otéazkou ,,Kdybyste byl/a nékolik hodin sdm/sama a bez pfistupu k socidlnim sitim, citil/a
byste se osaméle?* jsem chtéla poukdzat na to, ze mladsi generace maji mozna vétsi problém
byt chvili sami se sebou a citit se pfitom stale dobfe. S tim mlze souviset i fear of missing
out, ktery byl taktéZ zminén v teoretické ¢asti.

Vice nez pétina respondentll nejmladsi generace, kteti zvolili jako nejvice pouzivané
médium socialni sit’, uvedla, Ze by se za podminky, kdy by méla byt né¢kolik hodin sama
aneméla by pfistup k socidlnim sitim, citila osaméle. Stejn€¢ odpovédéla i generace Baby
Boomers, zde ale mohou byt data opét zkreslend. Mimo tuto generaci pocit osamélosti
u starsich generaci klesal. Viz Graf 13.
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Srovnéni odpoveédi vV ramci muzi a Zen je opét témet shodné. O 2 % vice Zen, nez

muzu je nachylnych k pocitim samoty.

Kdybyste byl/a nékolik hodin sdm/sama a bez pfistupu
k socialnim sitim, citil/a byste se osaméle?

25% 23% 23%
20%
15% 13%
10%

5% 3%

Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

0%

B Ano

Graf 13 Pocit osamélosti (srovndni v rdmci generaci)

4.3.3.10 Realita a svét online

VétSina respondentli ze vSech generaci, ktefi zvolili jako nejvice pouzivané médium
alespoil jednu socidlni sit, preferuje osobni komunikaci nebo komunikaci po telefonu. Jiz
n¢kolikrat jsem se setkala se situaci, kdy lidé v mém okoli neradi telefonovali s ¢lovékem, se
kterym si nebyli tak blizci a rad¢ji zaslali zpravu. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, pro
plaché lidi mize byt zasilani zprav piijemnéj$im zptisobem komunikace s ostatnimi, dokonce
I s prateli, pokud se jedna naptiklad o vazna témata.

Generace Y upiednostituje osobni komunikaci ze vSech nejméné (62 %). Déle pak
generace Zs 70 % respondenty, z generace X upiednostiiuje osobni komunikaci 75 %
a 77 % respondentt z generace Baby Boomers. Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 14.

Tyto rozdily u mladsich a starSich generaci mohou existovat opét z toho dtivodu, ze
mnoho respondentd generace Z a Y s moderni technikou jiz vyrtstalo, jsou na ni tedy vice
zvykli a s ptateli zde bézné komunikuji.
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Preferovany zptsob komunikace

90%

80% 75% 77%

70%

70%

62%

60%
50%

38%

40%

30%

30% 25% 23%

20%
10%
0%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-391et) (40-59 let) (60 let avice)

W osobné, po telefonu W zpravy, e-maily

Graf 14 Preferovany zpiisob komunikace (srovndni v ramci generaci)

Co se tyce nejpohodInéjsi cesty k seznameni s jinou osobou, potradi generaci je
shodné jako u predeslé otazky. Preference skutecného svéta je v tomto ohledu ale o néco
vy$§i. Seznameni prostfednictvim internetu preferuje nejvice ze vSech generaci generace Y
(25 %), dale mladsi generace Z (20 %). Z generace X pouze 12 % respondentul, jeZ nejvice
pouzivaji néjakou socialni sit’. Z generace Baby Boomers pouhych 8 %. Vysledna data jsou

znazornéna v Grafu 15.

NejpohodIngjsicesta k seznameni

100% 88% 92%
(]
80% o
80% 75%
60%
40%
25%
20% °
20% 9
° l 12% 89%
o - 1
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23let) (24-39let) (40-59 let) (60 let a vice)

W osobné (faceto face) M pres internet

Graf 15 NejpohodInéjsi cesta k sezndmeni (srovndni v ramci generaci)
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Nejcastéji travi Cas s prateli na internetu generace Y (32 %). Dale piekvapive
generace X (19 %) a vzapéti generace Z (18 %). Z Baby Boomert pouze 8 % respondentt.
Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 16.

Tento vysledek se muze zdat ponckud piekvapivy, vzhledem k tomu, ze
generace Z zde travi dle predchozich vysledki vice Casu nez generace Y a X. Socidlni sité
ale kromé& komunikace s blizkymi (64 %) pouzivd nejmladsi generace témét shodné také za
ucelem zabavy (60 %). Oproti tomu generace X ze 74 % na socialnich sitich pfevazné
komunikuje se svymi blizkymi a druhy nejcastéji zvoleny ucel pouziti je zabava, kterou
zvolilo 53 % respondentti (viz Tabulka 4).

Cas s prateli travim prevainé:

100% 92%

82% 81%

80%

68%

60%

40% 32%

20% 18% %

(o]
. . .
0% i

Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39let) (40-59 let) (60 let avice)

B osobné M na internetu

Graf 16 Trdveni casu s prateli osobné/na internetu (srovndni v ramci generact)

Je prekvapivé, Ze u vSech vySe uvedenych otazek zvolila online svét nejcastéji ze
vSech generaci praveé generace Y. Ocekavala bych, Ze by to byla prav€ nejmladsi generace
Z. Jelikoz jsou ale nejmladsi respondenti z velké vétSiny studenti ¢i Zaci, 1ze predpokladat,
Ze travi Cas s prateli cely den ve Skole. KdeZto generace Y, kterd se se socialnimi sitémi Casto
setkala také jiz v dospivani a sklada se predevsim z pracujicich, nema tolik volného ¢asu
a pratele maji Casto i mimo zaméstndni. StarSi generace také mohou mit vétsi problém se

seznamovanim s novymi lidmi nez generace mladsi, které s prateli ¢astéji chodi za zdbavou.
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4.3.3.11 Obsah sdileny na socialnich sitich

Z respondentti, ktetfi zvolili jako nejvice pouzivané médium néjakou socidlni sit,
u otazky ,,Jaky obsah na socidlnich sitich pfevazné sdilite?* nékolik zvolilo ,,Nepouzivam
socialni sité“. Jelikoz jsem zde nenabidla odpovéd’ ,nic nesdilim®“, lze usuzovat, ze ji
respondenti vybrali pravé z toho divodu, Ze socialni sité timto zpisobem nepouzivaji a nic
nesdili. Jednalo se ale 0 6 % z téch, ktefi uvedli jako Casto pouzivané médium né&jakou
socialni sit’.

Dale témét polovina uvedla, ze sdili vzpominkové fotografie, naptiklad s blizkymi €i
Z cestovani. Dalsi ¢astou odpovéedi byly také informace, udélosti, ¢i fotografie a dalsi, které
uzivatele zaujaly. Pétina respondentti zde sdili své fotografie (tzv. selfie a podobn¢). 14 %
respondenti uvedlo, ze na socialnich sitich s ostatnimi uzivateli sdili svou ndladu nebo
pisnicky. Prispévky, které se tykaji studia ¢i zaméstnani sdili 10 % respondenti. 8 %
respondentu sdili svou uméleckou tvorbu, jako naptiklad umélecké fotografie, malby, kresby
¢i vlastni hudbu. Stejné procento zde vklada inzeraty. Nejméné respondentt sdili osobni

informace tykajici se napiiklad jejich zaméstnani, zivotnich udalosti a podobné. Viz Graf 17.

Obsah sdileny na socialnich sitich (celkem)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
NepouZivam socidlni sité. - 6%
svou naladu, pisnicky _ 14%
vzpominkové fotografie s blizkymi, fotografie z cest _ 47%
své fotografie (selfie apod.) _ 20%
svou tvorbu - 8%
informace, uddlosti, fotky, které mne zaujaly _ 36%
osobni informace - 6%
inzeraty - 8%

prispévky tykajici se mého studia/zaméstnani _ 10%

Graf 17 Obsah sdileny na socidlnich sitich (celkem)

65



Nejmladsi generace nejcastéji sdili vzpominkové fotografie (50 %), coZ je nejvice ze
vSech generaci. Dale pak své fotografie, ¢imz se mysli pfispévky, na kterych je respondent
(naptiklad tzv. selfie), coz oproti jinym generacim opét uvedli nejCastéji respondenti
generace Z. Dale pak vice nez Ctvrtina sdili udélosti, fotografie ¢i jiné piispévky, které
uzivatele zaujaly. Tuto moznost zvolila generace Z oproti starSim generacim mén¢ Cast&ji.
Témeér pétina respondentii zde sdili svou ndladu ¢i pisni¢ky. Tuto moznost zvolila oproti
ostatnim generacim opét nejvice generace Z.

Generace Y nejvice sdili taktéz vzpominkové fotografie (46 %). Dale pak informace,
fotky ¢i jiné prispévky, které je zaujaly (40 %). Na tretim misté byly opét fotografie, na
kterych je respondent (17 %).

Generace X uz nejcastéji sdili informace a pfispévky, které ji zaujaly (61 %). O ¢im
star§i generaci se jedna, tim vice respondentil zvolilo tuto moznost. 44 % respondentti uvedlo,
ze sdili vzpominkové fotografie. Dale témér pétina respondentli této generace vklada na
socialni sité inzeraty. Generace Baby Boomers vklada inzeraty o néco vice (31 %), dale sem
vklada také svoji tvorbu, ¢imZ mohou byt naptiklad umélecké fotografie, malba nebo vlastni
hudba. Viz Tabulka 5.

Tabulka 5 Sdileny obsah na socidlnich sitich (srovndni v rdmci generaci)

GeneraceZ GeneraceY @ Generace X Baby Boomers

ileny obsah
Sdileny obsa (12-23let) = (24-391let) = (40-59let) = (60 let a vice)

Nepouzivam socialni sité. 5% 8 % 1% 8 %
svou naladu, pisnicky 19% 11% 1% 0%
;lcz,:):gr:\al':iléc;vfefsc:tografie s blizkymi, 50 % 46 % 44 % 3%
své fotografie (selfie apod.) 27 % 17% 4% 0%
svou tvorbu (malba, umélecké 0 0 0 o
fotografie, hudba,...) 2 e 9 L
|r?formace, ,udavlostl,. fotky nebo 26 % 40 % 61% 62 %
videa, které mé zaujaly - - - -
osovbnl mfotmac'e !zwotnl udalosti, 7% 39% 1% 0%
zména zaméstnani apod.)

inzeraty 3% 8 % 19% 31%
prispévky tykajici se mého 10 % 11% 99 3%

studia/zaméstnani
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4.33.12 Odlisné chovani na socialnich sitich

Jak bylo zminéno v teoretické Casti, online prostfedi se miize stat mistem, které
odbourava zabrany. Muze se tedy stat, Ze se tu uzivatelé budou chovat trochu odlisnéji nez
pfi osobni komunikaci. VétSina respondentti ale uvedla, Ze se na socidlnich sitich a ve
skute€nosti chovaji stejné. Z generace Z uvedlo 14 % respondentdl, jeZ nejcastéji pouzivaji
néjakou socialni sit’, Ze se v online svété chovaji jinak nez ve skute¢nosti. Dale pak 11 %
respondentt z generace Y. Z generace X pouhé 3 %. Respondenti patiici do Baby Boomers
z 8 % uvedli, Ze se na socialnich sitich chovaji odlisné. Opét ale vysledku této generace nelze

pfisuzovat vyznamnou vahu. Vysledky jsou zaznamenany v Grafu 18.

Chovate se na socidlnich sitich jinak nez ve
skuteCnosti?

16% 14%

11%

8%

4% 3%

0%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23 let) (24-39let) (40-59 let) (60 let avice)

B Ano

Graf 18 Odlisné chovani na socidlnich sitich (Srovnani v ramci generaci)

4.3.3.13 Deaktivace uétu na socialni siti

Z respondentu, ktefi uvedli jako nejpouzivanéjsi médium alespon jednu socialni sit,
jich 46 % uvazovalo, ze si ucet deaktivuje. O ¢im mladsi generaci se jednalo, tim Castéji
uvazovala nad deaktivaci svého uctu. U generace Z se jedné o 52 % respondentll, z generace
Y takto uvazovalo celkem 47 % respondentli. U starSich generaci byl rozdil oproti predeslym
0 néco vyssi. 26 % respondentl z generace X premyslelo o deaktivaci uctu, u generace Baby
Boomers $lo pouze 0 15 %. Viz Graf 19.

s ptfedchozimi vysledky. Jednim z nich je nazor ohledné pozitivniho dopadu socialnich siti

na lidskou psychiku. O ¢im mladsi generaci se jednalo, tim Castéji se respondenti domnivali,
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ze maji socialni sité spiSe negativni dopad (viz Graf 10). Mladsi generace se také Casteji
nechaji rozptylovat od studia ¢i prace nez generace stars$i (viz Graf 9). To muze dale vést
k avaham nad deaktivaci G¢tu. Néktefi studenti v mém okoli si v minulosti dokonce socialni
sit¢ deaktivovali na n&jaky c¢as, nez skoncilo urCité obtizné obdobi (napf. maturita
a podobn¢). Negativni emoce vznikajici vlivem socialnich siti taktéz zazivaji spiSe mladsi
generace (viz Tabulka 3), coz muze opét vést k mysSlence, Ze si uZivatel sviij ti¢et na socialni

siti deaktivuje.

UvaZoval/ajste nékdy nad tim, Ze si Uty na
socialnich sitich deaktivujete?

60% 52%
50%

47%

40%

30% 26%
20% 15%
0%
Generace Z Generace Y Generace X Baby Boomers
(12-23let) (24-39let) (40-59 let) (60 let avice)

H Ano

Graf 19 Uvaha nad deaktivaci iictii na socidlnich sitich (srovndni v ramci generaci)

Z respondentt, ktefi uvazovali nad deaktivaci, pak 80 % uvedlo, ze tak neuéinili kvuli
komunikaci s blizkymi. Druhym nejéastéj§im diivodem bylo, ze chce respondent zustat
v obraze (42 %). Lidé skrz socialni sité¢ komunikuji i se spoluzaky ¢i kolegy, kde fesi aktualni
problémy, a tak 37 % uvedlo, Ze si Gcet nezrusili kvili Skole ¢i praci.

Generace Z, Y a X zvolily tfi nejéastéjsi davody shodné. Generace X ale vyrazné
Castéji zvolila, ze chce zustat v obraze (60 %) nez generace Y (35 %) a Z (43 %). Generace Z,
Castéji neZ ostatni generace, zvolila, Ze ucet nezrusila kvili Skole ¢i praci. Dal§imi davody
byla mezi generacemi také inspirace. Socialni sit€¢ jsou mnohdy plné rtznych navodu,
receptl, cestovatelskych tipti a podobné. DalSim divodem byla také zdbava, ale 1 pocit, ze

by byl jedinec vy¢lenén ze spole¢nosti (celkem 17 %). Viz Tabulka 6.
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Tabulka 6 Diivod, proc respondenti iicet nedeaktivovali (srovndni v ramci generaci)

GeneraceZ GeneraceY | Generace X = Baby Boomers

Duvod (12-23let) = (24-391let) = (40-59let) = (60 let a vice)

chci byt v obraze (udalosti,

trendy, informace o 43 % 35% 60 % 50 %
pratelich,...)

kvili komunikaci s blizkymi 80 % 81% 80 % 50 %
:::I/:E:z‘s::i SRR 17 % 17 % 10% 50 %
kvali Skole/praci 42 % 32% 20% 0%
kvili zabavé 20 % 11 % 15 % 0%
kvili sebeprezentaci 1% 5% 5% 0%
socialni sité pouzivam k inzerci 4% 8% 10% 0%
kvili navazovani novych vztahl 6 % 3% 0% 0%
:\Fl,l(.;l(; |)nsp|raC| (recepty, navody 18 % 24 9% 15 % 0%
nevim 2% 2% 0% 0%
jiné 2% 2% 5% 0%

4.3.3.14 Spatné zkusenosti se socialnimi sitémi

Z respondentti, kteti uvedli jako nejvice pouzivané médium alespoil jednu socidlni
sit’, jich s nimi ma celkem 27 % $patné zkusenosti. Témi mohou byt napiiklad kradez uctu,
zneuZiti informaci, sexudlni obtéZovani ¢i kyberSikana. O ¢im mladsi generaci se jedna, tim
Castéji maji jedinci se socialnimi sitémi Spatné zkuSenosti. U generace Z je to az jedna tietina
respondenti. Z generace Y takto odpovédéla téméf jedna Ctvrtina dotazovanych.
Z generace X ma se socialnimi sitémi Spatnou zkuSenost 18 % respondentl. Nejstarsi
generace Baby Boomers Zadné Spatné zkuSenosti nemd. Vysledna data tykajici se této
generace mohou byt ale opét zkreslena. Lze ale piedpokladat, Zze oproti mladSim generacim
by byl podil opravdu nizsi. Data jsou zaznamenana v Grafu 20. V ostatnich generacich maji

Spatné zkuSenosti Castéji Zeny nez muzi.
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Spatné zkugenosti se socidlnimi sitémi
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(12-23 let) (24-39 let) (40-59 let) (60 let a vice)

Graf 20 Spatné zkusenosti se socidlnimi sitémi (srovndni v rdmci generaci)

4.3.3.15 Vulnerabilita vléi stresu

Dalsi ¢ast dotazniku skladajici se z 12 otazek se tykala vulnerability vici stresu. Byla
zde uvedena riznéd tvrzeni, kdy méli respondenti vyjadfit souhlas ¢i nesouhlas. Pokud
respondent souhlasil ve vice nez péti piipadech, jeho zranitelnost viuci stresu je zhorSena.
Tato ¢ast dotazniku je upravena dle Beecha, 1987.

Na zéklad¢ odpovédi respondentli, ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium
néjakou socialni sit’, ma nejvice zhorSenou vulnerabilitu nejmladsi generace Z (44 %). O ¢im
starSi generaci se jednalo, tim mén¢ respondentti mélo zhorSenou vulnerabilitu. Divodem
muze byt pravé vek. Starsi generace maji vice zkuSenosti a postupem ¢asu se mohou stavat
odolngjsimi. Z generace Y trpi zhorSenou vulnerabilitou 34 % respondenttl, z generace X je
to 16 % respondentd. Baby Boomeri se zhorSenou vulnerabilitou je 15 %. Tento vysledek
ale muze byt opét zkresleny. Vysledky jsou zaznamenany v Grafu 21.
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Graf 21 ZhorSend vulnerabilita v ramci generaci

Vice nez polovina respondentt generace Z, ktefi ze vSech médii pouzivaji nejcastéji
socialni sit, uvedla, ze byva ¢as od ¢asu nejista, roz¢ilena a utrapena (65 %). KdyZ se néco
nedafi, stdva se velmi nervozni (64 %). Dale také, Ze ma sklon probirat minulé problémy
a Casto mysli na to, co se stane (60 %). Nejvice ze vSech generaci ma generace Z sklon se
podcenovat a srovnavat se s ostatnimi ve svij neprospéch (47 %), coz pouze potvrzuje
predeslé vysledky (viz Tabulka 3). Stejné procento respondenttl je také citlivé na nevlidné
poznamky. Zde je ale podil nizsi neZ u generaci Y a X (ob¢é 51 %).

U generace Y jsou prvni tfi nejastéji zvolend tvrzeni shodna. Dale nasleduje jiz
zminéna citlivost na nevlidné poznamky (51 %) a srovnavani se s ostatnimi lidmi ve svij
neprospéch (44 %). Nejcastéji ze vSech generaci Spatné spi a citi se unavengjsi nez druzi
(30 %).

Vice nez polovina respondentl generace X, jez zvolili taktéZ socialni sit, se ¢as od
Casu citi nejista, roz¢ilena a utrapena (52 %) a je také citliva na nevlidné poznamky (51 %).
Téméft polovina je nervozni, kdyz se néco nedafi (48 %). Ostatni tvrzeni nezvolilo ani 30 %
respondentt.

Co se tyce srovnani vyslednych odpovédi muzl a zen, téméf jedna tietina muzi ma
zhor$enou vulnerabilitu viiéi stresu (31 %). U Zen se jedna téméf o 41 %. Zeny jsou tedy o 10
% vice zranitelné vici stresu nez muZi. Opét se jedna o respondenty, kteti zvolili néjakou

socialni sit’.
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4.4 Porovnani dotaznikovych Setfeni v Thajsku a CR (kategorie
18-23 let)

Diky zahrani¢énimu studijnimu pobytu v Thajsku v ramci Erasmu+ jsem méla
moznost dotazat se i studentti ze Suan Sunandha Rajabhat University (SSRU). Studentim
byl rozeslan online dotaznik ptelozeny do anglického jazyka zhotoveny prostiednictvim
Formuléait Google. V této kapitole nejdiive opét rozdélim vyzkumny vzorek do patficnych
kategorii a dale se budu zabyvat vyznamnymi vysledky odpovédi respondenti ve véku
18-23 let z Ceské republiky a z Thajska, ktefi uvedli jako nejpouzivangjsi médium socialni
sit’ (v piipadé Thajska se jedna o 100 % zudastnénych respondentii, z CR je to 99 %

respondentu této ve€kové kategorie).

4.4.1 Rozdéleni respondentu dle véku, pohlavi a ekonomické aktivity

Prvni tii otazky v dotazniku byly poloZeny za ucelem rozdé€leni vyzkumného vzorku
podle pohlavi a v&€ku (viz Tabulka 7) a ekonomické aktivity. Celkem odpovédélo 106
studentl z Thajska ve véku 18-23 let a to 49 muzii a 57 zen. Z Ceskych respondentd ve véku
18-23 let zvolilo celkem 211 jedincu (99 %) jako nejvice pouzivané médium néjakou socialni

sit’, 107 muzd a 104 Zen.

Tabulka 7 Rozdéleni vyzkumného vzorku podle pohlavi a véku

Thajsti respondenti Cesti respondenti
18-23 let 18-23 let
Pocet % Pocet %
Muzi 49 46 % 107 51 %
Zeny 57 54 % 104 49 %
Celkem 106 100 % 211 100 %

Jelikoz se jedna o studenty Suan Sunandha Rajabhat University, jejich ekonomicka
aktivita je pfevazné student, néktefi ale uvedli, Ze jsou zaroven i pracujicimi (84 % studentt
oproti 16 % studentim i pracujicim). Z Ceskych respondentti téhoz véku, jez pouzivaji
né&jakou socialni sit’ je 59,24 % studentt, 32,23 % studentti i pracujicich, 8,06 % pracujicich
a 0,47 % na mateiské dovolené.
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4.4.2 Nejvice pouzivana média

V otdzce zamétené na média jsem uvedla nékolik vybranych médii a zjistovala jsem,
které z nich jsou nejvice vyuzivany. Popis a funkce vybranych socidlnich siti jsem uvedla
Vv teoretické casti. Byla zde moznost dvou odpovédi a pro Thajce také moznost doplnit
libovolnou odpovéd’. V piipadé ¢eskych respondentli moznost libovolné odpovédi nebyla
z toho diivodu, ze jsem chtéla zjistit vysledky predev§im nejpouzivanéjSich socidlnich siti.
U respondentti z Thajska jsem tuto moznost zvolila pouze pro zajimavost.

Thajsti studenti odpoveédéli, ze nejcastéji pouzivaji socialni sit’ Instagram. Na druhém
misté se umistil Facebook a Messenger a na tietim YouTube. Objevila se také nova odpovéd’
—aplikace Line, ktera slouzi k posilani zprav, ¢i k hovoram. V Thajsku je tato aplikace velmi
pouzivand, pfimo na Suan Sunandha Rajabhat University ji Casto pouzivali 1 v ramci
komunikace s uciteli, domlouvali se na skupinovych projektech, uéitelé zde studentim
posilali studijni materialy a podobng.

Oproti respondentiim stejné vékové kategorie z Ceské republiky, ktefi uvedli jako
nejvice pouzivané médium né&jakou socidlni sit’, se potadi trochu lisi. Cesti studenti nejéast&ji
uvadéli Facebook a Messenger, Instagram a dale YouTube. Vysledna data jsou znazornéna
v Grafu 22.
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Graf 22 Nejvice pouzivand média (srovndani v ramci Thajska a CR)
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4.4.3 Zavislost na socialnich sitich

V otdzce ,,Myslite, ze jste na téchto médiich zavisly/a?” se odpovédi respondent
z Ceské republiky a Thajska velmi lisily. 82 % studentt SSRU odpovédélo, Ze si mysli, Ze
jsou na vybranych médiich zavisli. V piipadé ¢eskych respondentd, jez také zvolili jako
nejvice pouzivané médium socialni sit’, kladna odpovéd’ zaznéla pouze od 44 % respondentd.
Rozdil je tedy téméi dvojnasobny. Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 23.

Myslite, Ze jste na téchto médiich zavisly/3?

Thaisko

Ano H Ne

Graf 23 Zavislost na socidlnich sitich (srovndni v ramci Thajska a CR)

4.4.4 Cas straveny u socialnich siti

Thajsti studenti travi u socialnich siti vyrazné vice ¢asu nez Cesi. Timto se pak
potvrzuje vysledek ptedeslé otazky tykajici se zavislosti na socidlnich sitich. Pres 15 %
respondentll z Thajska odpovédelo, ze u nich stravi 8 hodin denné a vice (tj. jedna tietina
dne). 40 % zde stravi 6-7 hodin denné a 39 % respondentti 3-5 hodin denn¢. Pouhych 7 %
u socialnich siti stravi 0-2 hodin denné. Vice neZ polovina ¢eskych respondentti, kteti zvolili
jako nejvice pouzivané médium socialni sit’, pouziva socialni sité¢ 3-5 hodin denné. 37 % pak
0-2 hodiny denn¢. Osm hodin denné a vice zde travi pouze 0,47 % ceskych respondentd.
Vysledky jsou tedy velmi rozdilné. Graf byl vytvofen v programu Microsoft Excel pomoci
kontingen¢nich tabulek a obsahuje drobné chyby v zaokrouhleni. Viz Graf 24.
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Cas straveny u socidlnich siti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M0-2 hod. M3-5hod. M6-7 hod. 8 hod. a vice

Graf 24 Pocet hodin denné stravenych U socidlnich siti (srovndani v ramci Thajska a CR)

4.45 Méné ¢asu na konicky

Vice neZ polovina studentii z Thajska odpovédéla, Ze si mysli, Ze ma kvli socialnim

sitim méné ¢asu na své konicky. Takto odpoveédélo pouze 17 % respondenttl stejné vékové
kategorie z Ceské republiky, ktefi zvolili jako nejvice pouzivané médium socialni sit.
Vzhledem k tomu, kolik ¢asu Thajci na socialnich sitich travi, neni tento vysledek piilis

prekvapivy. Opét sméfuje k jejich mozné zavislosti na socialnich sitich. Vysledna data jsou

znazornéna v Grafu 25.

Myslite, Ze kvUli médiim, ktera jste zminil/a vyse,
mate méné Casu na své konicky?

CR 83%

B Ano HNe

Graf 25 Méné casu na konicky vlivem socidlnich siti (srovndni v ramci Thajska a CR)



4.4.6 Negativni emoce

U otazky ,,JJaké negativni emoce kvuli témto médiim nejcastéji pocitujete? byla
moznost maximalné dvou odpovédi. Respondentim bylo umoznéno dopsat vlastni odpoved.
Thajci ji nevyuzili a z Cechi, ktefi zvolili jako nejvice pouzivané médium socidlni sit’, pouze
dva respondenti (1 %), jejichZz odpovédi byly zminény v ptedchozi kapitole. Nejcastéjsi
odpovédi jsou u obou narodl téméi shodné. Na prvnim misté je, ze by se jedinec mohl
vénovat uzite¢ndj§im aktivitam. V Ceské republice takto odpovédéla téméi polovina
respondentt, v Thajsku tietina. Druhou nejcastéjsi odpovédi u obou zemi bylo, ze respondent
kvali médiim negativni emoce nepocituje. V Cesku takto odpovédélo 21 % respondenti,
v Thajsku opét téméf tietina (30 %). Thajci dale nejcastéji odpoveédéli, Ze se ze sebe nebo ze
svého zivota citi zklamani, kdyz vidi Gspéchy, vzhled nebo Zivotni situace ostatnich lidi
(25 %). Podobné jsou na tom Cesi, ktefi takto odpovédéli asi o 7 % méné Cast&ji. Na tieti
pozici se u Cechii sou¢asné objevilo i roz&ilovani. Nejméné ¢astou emoci je u obou narodd
nenavist. Viz Graf 26.

Negativni emoce
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Graf 26 Negativni emoce vznikajici viivem socialnich siti (srovnani v ramci Thajska a CR)
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4.4.7 Odvadéni pozornosti od prace ¢i studia

Na otazku, zda socialni sité ¢i jind média respondenty rozptyluji od prace ¢i studia,
odpovidaly oba narody vékové kategorie 18-23 let, které zvolily jako nejvice pouzivané
médium socialni sit’, obdobné. Cesti respondenti odpovédéli kladng o néco ¢astéji nez Thajci.

Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 27.

Rozptyluji Vas socidlni sité/média od
prace/studia?

Thajsko 65% 35%

CR 67% 33%

Ano H Ne

Graf 27 Odvddeéni pozornosti socialnimi sitémi od prace ¢i studia (srovnani v ramci Thajska a CR)

4.4.8 VIliv socialnich siti na psychiku respondenta

Na otazku "Myslite, Ze média, kterd jste zvolil/a vySe, plisobi dobie na Vasi
psychiku?* odpovédéla polovina ¢eskych respondentt, kteti zvolili jako nejvice pouzivané
médium socialni sit’, kladné&. Thajsti respondenti jsou o pozitivnim vlivu na jejich psychiku
presvédéeni o néco vice (76 %). Viz Graf 28.

Vysledek je ale zajimavy, protoze v ptedchozich otazkach odpovédéla pouze tietina
thajskych studentti, ze u nich média nevyvolavaji negativni emoce. Vétsina respondentd také
odpovédéla, Ze si mysli, ze jsou na zvolenych médiich zavisli (82 %) a z 65 % zvolila, Ze
média odvadéji jejich pozornost od prace ¢i studia. Nadpolovi¢ni vétsina (64 %) odpovédéla,
ze maji kvili médiim méné ¢asu na své konicky. Vysvétlenim by mohlo byt, Ze vétSina
thajskych studentu (téméf 73 %) vyuziva zvolena média za ucelem zabavy a uvolnéni a vice
nez polovina ke komunikaci s blizkymi (viz Graf 29). Dale také to, ze se v piipadé, kdy jsou

sami a bez pfistupu k socialnim sitim, citi osaméle (58 %) — viz Graf 31.
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Myslite, Ze média, kterd jste zvolil/a vyse, plsobi
dobre na Vasi psychiku?

Ano B Ne

Graf 28 Vliv socidlnich siti na psychiku respondentii (srovndni v ramci Thajska a CR)

4.4.9 Uéel pouzivani socialnich siti

| v této otazce se poradi nejcastéjSich odpoveédi Ceskych a thajskych respondentt ve
veéku 18-23 let trochu 1isi. Témer 73 % respondentti z Thajska pouziva socialni sité za tcelem
zabavy ¢i uvolnéni. Vice nez polovina zde komunikuje s blizkymi a 33 % povazuje socialni
sité za zdroj informaci. V Ceské republice je u této v&kové kategorie, ktera zvolila jako
nejvice pouzivané médium socialni sit’, na prvnim misté komunikace s blizkymi (71 %),
u vice nez poloviny zabava ¢i uvolnéni a 41 % pouziva zvolena média za ucelem ziskavani
informaci. Nejméné oba ndrody zvolend média pouzivaji pro zvetejiiovani inzeratd, za
Gi¢elem sebeprezentace a jen tak, aby zabily &as. Cesi oproti Thajciim pouzivaji socidlni sité
méné Casto k praci ¢i studiu (10 % oproti 24 %) a také se zde méné Casto vzdélavaji (15 %
oproti 17 %). Castgji prostiednictvim socidlnich siti ale navazuji nové vztahy (24 % oproti
13 %). Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 29.

78



Ucel pouzivanisocialnich siti
0% 20% 40% 60% 80%
3 Sni 73%
R .. v . 17%
chci mit prehled o tom, co se déje v Zivotech ostatnich - 1%
. 33%
inspirace 24%
. P 54%
omuritace stz s 71
e ; 24%
k praci/studiu m
biiim & 8%
zabijim ¢as - To%
6%
sebeprezentace rz%
e 17%
vzdélavam se -15%

inzeraty .0;4’%

L. , o 13%
navazovani novych vztah( ; 24%
sledovani videi, poslech hudby [,

M Thajsko B CR

Graf 29 Ucel pouzivani socidlnich siti (srovndni v ramci Thajska a CR)

4.4.10 Den bez telefonu, pocitace €i tabletu

0 12 % vice Cechii nez Thajct ve véku 18-23 let, kteii zvolili jako nejvice pouzivané
médium socialni sit’, uvedlo, Ze by bez telefonu nebo jinych zatizeni zvladlo cely den (87 %).
Ctvrtina Thajcti uvedla, Ze by bez telefonu ¢ jinych zatizeni cely den nevydrzela. Vysledna
data jsou znazornéna v Grafu 30.

Moderni doba je natolik rychl4, Ze maji lidé tendenci neustale néco délat. Casto,
i kdyz cloveék pouze ¢eka na autobus, ma vruce telefon, snékym skrz socialni sité
komunikuje nebo jen brouzda internetem a neustale pfijima n¢jaké informace. Jak uz bylo
feCeno v teoretické ¢asti, dnes lidé za den piijimaji takové mnozstvi informaci, jako lidé pred
sto lety za cely Zivot (Vojacek, 2020).
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Zvladl/a byste byt bez telefonu, pocitace nebo
tabletu cely den?

Thajsko 25%

CR 13%

B Ano ENe

Graf 30 Den bez telefonu, pocitace ¢i tabletu (srovndni v ramci Thajska a CR)

4.4.11 Pocit osamélosti bez pristupu k socialnim sitim

Jak bylo zminéno v teoretické Casti, generace Z je nejvice nachylna k pocitim
samoty. Otazka ,, Kdybyste byl/a sam/sama a bez ptistupu k socidlnim sitim, citil/a byste se
osaméle? byla polozena za i¢elem zjistit, zda mlada generace vyuziva socialni sité proto,
aby méla neustaly kontakt s ostatnimi a netrpéla tak pocity samoty. Vice neZ polovina
thajskych studentii odpovédéla, ze by se v tomto ptipadé citila osaméle. U respondentt stejné
vékové kategorie z Ceské republiky kladna odpovéd’ zaznéla u 21 %. Vysledna data jsou
znazornéna v Grafu 31.

Tyto pocity mohou u studentl z Thajska opét vést k nadmérnému pouZivani

socialnich siti a dale k jiZ zminéné zavislosti.

Kdybyste byl/a nékolik hodin sém/sama a bez
pristupu k socidlnim sitim, citil/a byste se osaméle?

Thajsko 42%

CR 79%

W Ano ENe

Graf 31 Pocit osamélosti (srovnani v ramci Thajska a CR)
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4.4.12 Realita a svét online

S preferenci komunikace jsou na tom oba narody podobné. Z respondentti ve véku
18-23 let, ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni sit, 72 % respondenta
z Thajska preferuje osobni komunikaci &i komunikaci po telefonu. Cesi takto odpovédéli
268 %. Thajci tedy tento zpuisob komunikace preferuji o 4 % castéji. Vysledna data jsou
zaznamenana v Grafu 32,

Cesti respondenti v predeslych otizkach castdji uvedli, Ze na socialnich sitich

prevazné komunikuji se svymi blizkymi (viz Graf 29), coz muZe souviset s témito vysledky.

Preferovany zplsob komunikace

80% 72% 68%
60%
40% 28% 32%
- . .
0%
Thajsko CR

B osobné, po telefonu M zprdvy, e-maily

Graf 32 Preferovany zpiisob komunikace (srovndni v ramci Thajska a CR)

Co se ty¢e nejpohodlIngjsi cesty k seznameni, Cesi preferuji osobni setkani vyrazné
Castéji nez Thajci. Z respondentd, ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni sit’,
zvolilo sezndmeni formou osobniho setkani 82 % Cechi oproti 68 % Thajctl. Vysledna data
jsou zaznamenana v Grafu 33.

Vysledek je ale zajimavy, protoze v piedeslé otazce tykajici se ucelu pouzivani
socialnich siti témét &tvrtina Cechti odpovédéla, Ze tyto platformy vyuZivaji k navazovani
novych vztahi. Thajci takto odpoveédéli ze 13 % (viz Graf 29).
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NejpohodIné;jsicesta k seznameni
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Graf 33 Nejpohodinéjsi cesta k sezndmenti (srovnani v ramci Thajska a CR)

Cesti respondenti vyrazné Castdji travi &as s prateli osobné neZ na internetu.
Z respondentii z Ceské republiky ve véku 18-23 let, kteii zvolili jako nejvice pouzivané
médium socidlni sit’, jich 82 % uvedlo, Ze travi ¢as s ptateli ptevazné osobné. U respondent
stejné veékové kategorie z Thajska jde 0 52 %. V jejich piipad¢ je tedy zplsob traveni ¢asu
s prateli téméf vyrovnany. Vysledna data jsou zaznamenana v Grafu 34.

Vzhledem k pfedchozim odpovédim respondenti z Thajska neni ale vysledek pfili§
prekvapivy. Na socialnich sitich travi mnohem vice ¢asu nez cesti respondenti a také Castéji
uvedli, ze by se bez pristupu k socialnim sitim, kdyz by méli byt cely den sami, citili osaméle.

Cesi ale castéji uvedli, Ze na socialnich sitich pfedev§im komunikuji se svymi blizkymi.

Cas s prateli travim prevazné:

100%
82%

80%

60% 52% 48%

40%

18%
20%
» 1
Thajsko CR

M osobné M na internetu

Graf 34 Traveni ¢asu s prateli osobné/na internetu (srovndani v ramci Thajska a CR)
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4.4.13 Nejdulezitéjsi zivotni hodnoty

Respondenti méli vybrat ti'i nejdalezitéjsi zivotni hodnoty. Pro respondenty ve véku
18-23 let z Thajska patii mezi nejdilezitéjsi zivotni hodnoty mezilidské vztahy, dale penize
a na tietim misté jsou soudasné zabava a vzdélani/kariéra. Respondenti z Ceské republiky,
kteti zvolili jako nejpouzivanéjsi médium socialni sit’, uvedli jako prvni mezilidské vztahy,
dale spokojenost €i pocit Stésti a jako tieti nejCastéjsi svobodu. Tésné za ni byla také zabava.
Thajci zvolili vzdélani &i kariéru o 14 % &astéji nez Cesi, ti naopak az o 50 % Cast&ji zvolili
pocit Stésti ¢i spokojenost. 8 % respondentii z Thajska zvolilo jako dualezitou hodnotu také
online zivot. Z ¢eskych respondenti tuto moznost nezvolil nikdo. Viz Graf 35.

Domnivam se, ze Thajci uvedli penize Castéji nez Cesi z toho dlivodu, Zze Ceska

vvvvv

o~

penéznich prostfedkl. V teoretické ¢asti je zminovan mezni uzitek bohatstvi, coz znamena,

ze od urcité miry bohatstvi je pro ¢lovéka hodnota penéz nizsi.

Nejdllezitéjsi zivotni hodnoty

86%

mezilidské vztahy (rodina, laska, pratelé) 94%
(o]

uznani ‘6‘;@
(o]

svoboda

vira rZ%%

spokojenost, pocit Stésti

33%
38%

0%

|

70%

vy s .z 0,
vzdélani, kariéra 39%

25%
63%

|

enize
P 22%

39%
38%

zabava (cestovani, sport, umeéni,...)

Bl 3%

online Zivot
0%

moc a autorita ' 2%
1%
B Thajsko ECR

Graf 35 Nejdiilezitéjsi Zivotni hodnoty (srovnani v ramci Thajska a CR)



4.4.14 Obsah sdileny na socialnich sitich

Respondenti z Thajska na socialnich sitich nejéastéji sdili svou naladu nebo pisnicky
(58 %). Dale pak informace, udalosti, fotografie nebo videa, které je zaujaly (40 %). Dalsi
nejcastéj$i odpovedi byly vzpominkové fotografie s blizkymi nebo fotografie z cest (37 %).
Svou naladu a pisni¢ky Thajci sdili vyrazné Gastéji nez Cesi (o 45 %). Cesi naopak &astdji
sdili vzpominkové fotografie (52 %). Dalsi nejcastéjsi odpoveédi jsou selfies (28 %), kde se
narody procentudlné téméf shoduji. Dale je pro Cechy typické sdileni informaci, udalosti,
fotek ¢i videt, které je zaujaly (27 %). Velmi malo oba narody sdili inzeraty, osobni inzeraty
a svou tvorbu. Cesi Gastéji sdili prispévky tykajici se jejich studia ¢i zaméstnani. CoZ je ale
zajimavé, protoze v piedeslé otdzce tykajici se ucelu pouzivani socidlnich siti Thajci Castéji

zvolili prave studium ¢i praci (viz Graf 29). Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 36.

Obsah sdileny na socidlnich sitich

N v EIni site 2%
epouzivam socialni site. 7%
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informace, udalosti, fotky, které mne zaujaly
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Graf 36 Obsah sdileny na socidlnich sitich (srovndni v ramci Thajska a CR)
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4.4.15 OdliSné chovani na socialnich sitich

V otdzce ,,Chovate se na socialnich sitich jinak nez ve skutecnosti?* se odpovéedi
respondenttl z Thajska a Ceské republiky, kteii uvedli jako nejvice pouzivané médium
socialni sit, také li§i. Vice nez polovina Thajcti uvedla, Ze se na socialnich sitich skute¢né
chova odlisné (63 %). Z Ceskych respondentil takto odpovédélo pouze 14 %. Vysledna data
jsou zaznamenana v Grafu 37.

Diivodem zmény chovani muze byt vlastnost prostiedi, jez online svét nabizi.
V teoretické €asti bylo jiz zminéno, Ze socidlni sit¢ mohou byt prostiedim bez zdbran, coz
mize vést ke zméné chovani uzivatele. Plasi jedinci se zde mnohdy méné obavaji

komunikovat s ostatnimi, vyjadfovat sviij nazor ¢i se jakkoli jinak projevit.

Chovate se na socialnich sitich jinak nez ve
skutecnosti?

Ano H Ne

Graf 37 Odlisné chovani na socidlnich sitich (srovndani v ramci Thajska a CR)

4.4.16 Deaktivace Uctu na socialni siti

Co se ty¢e myslenky ohledné deaktivace uctu na socialni siti oba narody nad tim
uvazovaly téméf shodné. Respondenti ve véku 18-23 let z Ceské republiky, kteii uvedli jako
nejvice pouzivané médium socialni sit’, nad timto ale uvazovali o néco ¢astéji nez Thajci
(57,35 % oproti 56,60 %). Vysledna data jsou zaznamenana v Grafu 38.

Duavodu k deaktivaci G¢tl na socialnich sitich mize byt nékolik. Jiz zmifiované
odvadéni pozornosti uZivatele od prace ¢i studia, nadmérné vyuzivani socialnich siti, diky
kterym uzivatel ztraci mnoho Casu, ¢i negativni emoce, které mu ptinasi. Socialni sité jsou
ale levnou alternativou komunikace a mohou mit mnoho dal§ich vyhod. Lze zde oslovit velké
mnozstvi uzivatelli, coz lze uplatnit napiiklad pfi propagaci. UzZivatel¢ tu také mohou

naleznout velké mnozstvi inspirace.
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UvaZoval/a jste nékdy nad tim, Ze si Gcty na
socialnich sitich deaktivujete?

Thajsko 57%

CR 57%

Ano HE Ne

43%

Graf 38 Uvaha nad deaktivaci iictii na socidlnich sitich (srovndni v ramci Thajska a CR)

Z respondentl ve véku 18-23 let, kteti uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni

sit’ a uvazovali nad deaktivaci svého uctu, 47 % Thajcl uvedlo, Ze si ti¢et nezrusili, protoze

zde komunikuji s blizkymi. Také zde zazivaji zabavu (45 %) a dalSim divodem je i to, ze

cht&ji zastat v obraze (38 %). Cesi také nejcastji uvedli jako diivod komunikaci s blizkymi,

ato vyrazné ¢ast&ji nez Thajci (83 % proti 47 %). Dalsi Gastou odpovédi respondenti z Ceské

republiky bylo také, Ze si ucet nezrusili kvili Skole ¢i praci (43 %) a dale to, ze chtéji zlistat

v obraze (42 %). Viz Tabulka 8.

Tabulka 8 Diivod, proc respondenti iicet nedeaktivovali (srovnani v ramci Thajska a CR)

Duavod

chci byt v obraze (udalosti, trendy, informace o

pratelich,...)

kvali komunikaci s blizkymi

citil/a bych se vy¢lenén/a ze spoleénosti
kvali skole/praci

kvali zabavé

kvuli sebeprezentaci

chci s prateli/svétem uréité udalosti sdilet
socialni sité pouzivam k inzerci

kvali navazovani novych vztaht

kvali inspiraci (recepty, ndvody apod.)
nevim

Jiné
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4.4.17 Spatné zkusenosti se socialnimi sitémi

Z respondentti ve véku 18-23 let, ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni
sit, ma vice nez polovina Thajcti se socialnimi sitémi $patné zkuSenosti (58 %). Z ¢eskych
respondentl je to vice néz tretina (35 %). Vysledna data jsou znazornéna v Grafu 39.

Jelikoz Thajci na socidlnich sitich travi vice ¢asu, je vice pravdépodobné, ze se zde
setkaji i s negativnimi zazitky. Oproti Cechtim o néco &ast&ji uvadéli strach jako negativni

emoci vznikajici vlivem socialnich siti (viz Graf 26).

Mate se socialnimi sitémi néjaké Spatné
zkusSenosti?

Thajsko 58% 42%

Ano H Ne

Graf 39 Spatné zkusenosti se socidlnimi sitémi (srovndni v ramci Thajska a CR)

4.4.18 Vulnerabilita vuci stresu

Z respondentli ve véku 18-23 let, kteti uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni
sit’, ma témé&F polovina Thajcti zhorSenou vulnerabilitu. Respondenti z Ceské republiky jsou
na tom o néco lépe s 42 %. Data jsou znazornéna v Grafu 40.

Thajci ale, o néco Gastéji nez Cesi, odpovidali, Ze nepocituji vlivem médii negativni
emoce (30 % oproti 21 %). Viz Graf 26.

Tato ¢ast dotazniku byla upravena dle Beecha, 1987.
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Zhorsena vulnerabilita

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf 40 Zhorsend vulnerabilita (srovndni v ramci Thajska a CR)

Z respondentl ve véku 18-23 let, kteti zvolili jako nejvice pouzivané médium socialni
sit’, souhlasilo s kazdym tvrzenim alesponi 32 % Thajct. 61 % se Casto citi dost napjatych
a vzrusenych, ma sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane. Dal§im
nejcastéj$im tvrzenim bylo, Ze musi respondenti ¢asto vyhledavat lidi, ktefi by jim rozmluvili
jejich ,.¢erné myslenky“ (60 %). Opét vice nez polovina Thajci je citlivd na nevlidné
poznamky (59 %) a stava se nervozni, kdyz se néco nedati (52 %). Nejméné ¢astou odpovedi
je v jejich piipad¢ tvrzeni, ze nespi dobfe a citi se unavengjsi nez druzi (32 %).

Respondenti z Ceské republiky nejéastéji souhlasili s tvrzenim, Ze se stavaji velmi
nervoznimi, kdyz se néco nedaii (67 %). Dale pak, ze byvaji ¢as od ¢asu nejisti, roz¢ileni
a utrapeni (66 %). 61 % ma sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane.
Nejméné casté je v jejich piipadé tvrzeni, Ze musi Casto vyhleddvat lidi, ktefi by jim
rozmluvili jejich ,,¢erné myslenky* (11 %).

Cesti respondenti zvolili ¢astéji nez Thajci pouze &tyfi tvrzeni. Castéji byvaji nejisti,
roz¢€ileni a utrapeni (66 % oproti 43 %) a jsou vice ustarani a maji sklon vidét ¢erné stranky
véci (37 % oproti 34 %). Také se Castéji stavaji nervoznimi, kdyz se jim néco nedati (67 %
oproti 52 %). Cesi také &astéji uvedli, Ze maji sklon se podcefiovat a srovnavat se s ostatnimi
ve sviij neprospéch (49 % oproti 44 %). Vysledna data jsou znazornéna v Tabulce 9.

Co se ty€e srovnani odpovédi muzi a Zen, 68 % Zen z Thajska ma zhorSenou
vulnerabilitu, zmuzi je to 27 %. Zrespondenti zCeské republiky méa zhorSenou
vulnerabilitu 52 % Zen a 33 % muza.
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Tabulka 9 Vulnerabilita (srovnani v ramci Thajska a CR)
Tvrzeni

Musim casto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "cerné
myslenky".

Musim pfiznat, Ze moje nalada je velmi proménliva. Nékdy se citim
dost rozruseny/4a, aniz by se stalo néco, co tento pocit vyvolalo.

Mam sklon byt pfilis citlivy/a na kritiku nebo nevlidné poznamky.
Dost ¢asto trpim pocity viny bez skuteéného duvodu.

Casto se citim dost napjaty/a a vzruseny/a.

Cas od ¢asu byvam nejisty/4, rozéileny/a a utrapeny/a.

Dost snadno se stdvam podrazdénym ci Spatné nalozenym.

Jsem ustarany/a a mam sklon vidét éerné stranky véci.

Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane.

Stavam se velmi nervazni, kdyZ se néco nedafi.

Mam sklon pfilis se podcefiovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve
svuj neprospéch.

vevs

Nespim prilis dobfe a citim se unavenéjsi nez druzi.
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4.5 Testovani hypotéz

Na zakladé dat z CSU (viz Graf 41) jsem chtéla zjistit, zda mladsi generace pouZivaji
socialni sit¢ vice nez star§i generace. MladSimi generacemi se rozumi generace Z a Y
(12-39 let), starSimi jsou generace X a Baby Boomers (40 let a vice). Za timto ucelem byl
proveden Pearsontiv chi-kvadrat test. Tykal se nejprve tii nejpouzivanéjsich socidlnich siti
jednotlivé (Facebook a Messenger, Instagram a YouTube) a dale socialnich siti celkem.

V Tabulce 10 jsou uvedena potiebna data pro jednotlivé socialni sit¢. Hodnota
0 znaci, ze respondenti danou socialni sit’ nezvolili, hodnota 1 znaci, ze ano. Vysledky
Pearsonova chi-kvadrat testu, ktery byl proveden pomoci programu SPSS, jsou znazornény

v Tabulce 11. Df znaci pocet stupni volnosti a asymptotic signifikance znaci p-hodnotu.

Tabulka 10 Pouzivané socidlni sité (mladsi/starsi generace)

Facebook a Messenger 0 1 Celkem
. Pocet 91 319 410
Miladsi generace
% 22,2 % 77,8 % 100 %
Pocet 79 80 159
Starsi generace
% 49,7 % 50,3 % 100 %
Instagram 0 1 Celkem
» Pocet 198 212 410
Mladsi generace
% 48,3 % 51,7 % 100 %
. Pocet 150 9 159
Starsi generace
% 94,3 % 57 % 100 %
YouTube 0 1 Celkem
. Pocet 252 158 410
Miadsi generace
% 61,5 % 38,5 % 100 %
5 Pocet 136 23 159
Starsi generace
% 85,5 % 14,5 % 100 %

Nulové hypotézy HO fikaji, ze mladsi a starSi generace pouzivaji Facebook
a Messenger, Instagram a YouTube ve stejné mife. Alternativni hypotézy H1 fikaji, ze mladsi
generace pouzivaji Facebook a Messenger, Instagram a YouTube vice nez starsi generace.

Hladina vyznamnosti byla stanovena na 5 %. Tabulkova kritickd hodnota pro 1 stupen
volnosti se stanovenou hladinou vyznamnosti 5 % je 3,84. V ptipadé Facebooku, Instagramu
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I YouTube se nulové hypotézy zamitaji, protoze p-hodnoty jsou u vsech nizsi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a realizace testové statistiky (Value) u kazdé socialni sité¢ piekrocila
kritickou hodnotu. Mladsi generace tedy jednotlivé socialni sité¢ pouzivaji vice nez star$i
generace. VSechny rozdily jsou statisticky signifikantni, a tedy zobecnitelné ze stavajiciho
vybéru na populaci. Viz Tabulka 11.

Tabulka 11 Pearsonitv chi-kvadrdt test pro jednotlivé socidlni sité

Asymptotic Significance

Pearson Chi-Square Value df (2-sided)
Facebook a Messenger 41,3272 1 1,29E-10
Instagram 102,264? 1 4,86E-24
YouTube 30,6042 1 3,16E-08

Pozn.: Tabulkova kritickd hodnota pro 1 stuperi volnosti a hladinu vyznamnosti 5 % = 3,84.

Pro zajimavost jsem vytvorila také chi-kvadrat test pro vybrané socialni sit¢ celkem.
Test byl proveden v programu Microsoft Excel. V Tabulce 12 jsou uvedena potiebna data.

Hodnota 0 znaci, Ze respondent nepouziva zadnou socialni sit’, hodnota 1 znaci, Ze ano.

Tabulka 12 Respondenti pouzivajici alespori jednu socidlni sit

Pouzivani socialnich siti 0 1 Celkem
Pocet 5 405 410
Miadsi generace
% 1,2% 98,8 % 100 %
Pocet 52 107 159
Starsi generace
% 32,7% 67,3% 100 %

Nulova hypotéza HO fika, Ze mladsi a starSi generace pouzivaji socialni sité ve stejné
mife. Alternativni hypotéza H1 tika, Ze mladsi generace pouzivaji socidlni sité¢ vice nez starsi
generace. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 % a stupen volnosti se rovna 1. Tabulkova
kriticka hodnota je tedy opét 3,84. P-hodnota se rovna 3,08E-29 a je nizsi nez hladina
vyznamnosti 0,05. Hodnota chi-kvadratu je rovna 125,995 a je vyssi neZ kriticka hodnota.
Nulovou hypotézu tedy zamitame. Zavérem je, ze mladsSi generace pouzivaji socialni sité
vice nez star$i generace. Rozdil je statisticky signifikantni, a tedy zobecnitelny ze stavajiciho

vybéru na populaci.
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5.Zaveér a diskuse

Elektronickd komunikace je v soucasnosti velmi dulezitd. Je vyuzivdna jak
jednotlivci, tak celymi organizacemi. Hlavni vyhodou je rychla komunikace i ptes velké
vzdalenosti. Vyuziva se naptiklad pii internetovém bankovnictvi nebo internetovém
obchodé. V oblasti 1ékarstvi l1ze napiiklad zaslat pacientovi recept na léky. S pomoci
elektronickych podpisi 1ze zaslat i velmi dalezité informace.

V soucasné dobé poznamenané Covidem-19 byla elektronicka komunikace obzvlast
uziteCna. Zakaznici si mohli stadle objednavat zbozi alespon prostfednictvim internetu.
Studenti byli stale v kontaktu se svymi vyu€ujicimi a mohli pokracovat ve studiu formou
elektronické vyuky. Clenové rodiny spolu mohli hovofit a vidét se i pies to, Ze se nemohli
stykat. Diky tomu si ale mnozi uvédomili, jak moc je osobni komunikace stale dulezita.

Socialni sité jsou pro mnohé jiZ soucasti kazdodenniho Zivota a nepochybné ovliviiuji
i vyvoj spolecnosti. Ptislusnici generace Z ¢i Alpha jsou Casto uzivateli uz od détstvi, coz ale
muze mit vliv na jejich vyvoj.

Socialni sité jsou také vyznamnym marketingovym nastrojem a mohou svym
uzivatelim pfinaset i spoustu pfilezitosti. Firmy zde zakladaji své stranky, kterymi se snazi
zvysit povédomi o znacce ¢i konkrétnich produktech, udrzet stavajici zdkazniky ¢i ziskavat
nové nebo také podavat informace o slevach a podobné. Je zde i moZnost placené propagace.
Kromé¢ firem se zde mohou zviditelnit i samotni uzivatelé. V n¢kolika pfipadech se lidé diky
socialnim sitim stali slavnymi. Jsou nazyvani jako jiZ zminovani influencefi. Jedna se
napiiklad o lidi, ktefi si piSou blog, cestuji a sdili své zazitky ¢i doporuceni nebo ti, co toc¢i
videa na YouTube. Kvili poc¢tu lidi, které mohou oslovit, S nimi pak chtéji rizné firmy

navazovat spolupraci a podobné.

Podle Ceského statistického tfadu k listopadu 2019 pouzivalo v CR alespoii jednu
socialni sit’ 59 % jednotlivcl ve véku 16-74 let. Muzi a Zeny jSou na tom s pouzivanim
socialnich siti podobné&. NejcastéjSimi uzivateli jsou studenti (97,9 %), dalsi Castou skupinou
jsou zeny v domécnosti (88,7 %). Nejméné Castou skupinou jsou starobni dichodci s 10,4 %.
Co se tyce veékoveé hranice, nejCastéji vlastni profil na socidlni siti jednotlivci ve véku
16-24 let. S rostouci v€kovou skupinou obliba socialnich siti klesa. Podily jsou vypocteny
Z jednotlivell v dané socio-demografické skupin€. U kategorie Zen v domécnosti jsou
zahrnuti zeny i muzi, ktefi jsou na rodiovské ¢ mateiské dovolené (CSU, 2019). Je nutno
upozornit, ze vékové kategorie z vlastniho dotaznikového Setfeni se neshoduji s kategoriemi
CSU. Data jsou tedy znazornéna ve dvou grafech. Viz Graf 41, 42.
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Graf 41 Vyuzivdni socidlnich siti v ramci vékovych kategorii (CSU, 2019)
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Graf 42 Vyuzivdni socidlnich siti v ramci vékovych kategorii (viastni dotaznikové Setieni, 2019/2020)

Celkem 90 % respondentt je dle dotaznikového Setfeni uzivatelem néjaké socialni
sité. S rostoucim veékem se pocet uzivateli socidlnich siti snizuje. Témét kazdy clovek
generace Z pouziva néjakou socialni sit’ (99,3 %), generace Y je na tom obdobné (97,8 %).
O néco vyssi rozdil uz vykazuje generace X s 82,9 % a v nejstarsi generaci Baby Boomers

pouziva n€jakou socidlni sit’ pouze 37 %.
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Na zéklad¢ Pearsonova chi-kvadrat testu se potvrdilo, Ze mladsi generace pouzivaji
socialni sité vice nez starSi generace. VSechny rozdily byly statisticky signifikantni, a jsou
tedy zobecnitelné ze stavajiciho vybéru na populaci.

Dle dotaznikového Setfeni pouzivaji nejCastéji socidlni sit¢ mlads$i generace,
s rostoucim vékem generaci se jejich vyuzivani snizuje. Generace Z nejcastéji uvedla, ze
pouziva Facebook a Messenger, Instagram a YouTube. Generace Y zvolila stejné potadi
médii, tésné za YouTube byl ale WhatsApp. Generace X nejvice vyuziva taktéz Facebook a
Messenger, dale televizi a YouTube. NejstarSi generace Baby Boomers, piipadn¢ Pre
Boomers vyuziva nejvice televizi, soucasné¢ pak WhatsApp a radio a jako tieti nejvice
pouzivané médium byly elektronické noviny.

Témét polovina respondentli generace Z, ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium
socialni sit’, se domniva, ze je na socialnich sitich zavisla. S rostoucim vékem generaci bylo
presvédceni niz§i. Vyjimku tvofila generace Baby Boomers, u které¢ ale nebyl dostatecny
pocet respondentd, a tak mize byt vysledek zkresleny. Méné¢ €asu na koni¢ky ma vlivem
médii nejcasteji generace Y, dale generace Z, X a nejméné Casto Baby Boomers.

Téméer 40 % respondenttl, kteti uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni sit,
zazivaji jejich vlivem pocit, Ze jen prokrastinuji a mohli by se vénovat uZite¢ng&j$im
aktivitam. 27 % uvedlo, Ze vlivem médii nepocituje negativni emoce. Vice nez pétina
pocituje roz€ileni a 17 % citi smutek. Socialni sit€¢ maji negativni vliv pfedevSim na psychiku
mladSich generaci. Témét 76 % z respondentli generace Y, jez uvedli jako nevice pouzivané
médium socialni sit,, pocit'uje jejich vlivem negativni emoce. Generace Z je na tom téméf
shodné (o 0,3 % mén¢), u ostatnich generaci byl rozdil vyssi. S nizkym vékem se Castéji
objevovaly emoce jako naptiklad, ze by se jedinec mohl vénovat uzitecnéjSim aktivitam nez
socidlnim sitim ¢i zklaméni ze svého zivota nebo dokonce ze sebe sama, kdyz uzivatel vidi,
jak se ostatnim dafi. Pro pocit promarnéné¢ho Casu hlasovala témét polovina respondentt
generace Z, ktefi jako nejvice pouzivané médium uvedli socialni sit’. Zeny zaZivaji vlivem
médii o 12 % Castéji negativni emoce nez muzi, maji veétsi tendenci se srovnavat s druhymi
a muZi se zase Cast¢ji roz¢iluji.

Cim mladsi generace, tim spise socialni sité odvadi jeji pozornost od studia &i prace.
U generace Z se jedna az o 63 % respondentt, Ktefi uvedli jako nejvice pouzivané médium
socialni sit’, u generace Y je to 52 %. Generace X se necha rozptylovat z 19 % a Baby

Boomers vubec.
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Nadpoloviéni vétSina respondentli ze vSech generaci, ktefi zvolili jako nejvice
pouzivané médium socidlni sit’, se ale domniva, ze maji socialni sité na jejich psychiku
pozitivni vliv. Mladsi generace jsou o tomto ale presvédceny nejméné. Vysvétlenim mohou
byt predeslé vysledky, kdy mladsi generace Castéji prozivaji vlivem socialnich siti negativni
emoce, jejich pozornost je ¢astéji odvadeéna a maji také méné Casu na své konicky.

Zajimavym vysledkem bylo, Ze se generace Y o néco Castéji priklan€la k elektronické
komunikaci nez generace Z. Nejvice ze vSech generaci preferuje komunikaci prostiednictvim
zprav, seznameni pies internet a také zde travi Cas se svymi prateli. Z respondenti této
generace, kteti uvedli socidlni sit’ jako nejvice pouzivané médium, se preference internetu
pohybovala mezi 25 % - 38 %.

Cim mladsi generace, tim Castdji maji uZivatelé se socidlnimi sitémi $patné
zkusenosti. Stejné tak tomu je i s myslenkou o deaktivaci uétu na socialni siti. Zeny uvadély
Spatné zkusenosti Castéji nez muzi. U generace Z se jednd az o 52 % respondentti uvazujicich
0 deaktivaci z téch, ktefi uvedli socialni sit’ jako nejvice pouzivané médium.

ZhorSenou vulnerabilitu viici stresu maji také spiSe mladsi generace. Témét polovina
respondentll z generace Z, kteti zvolili jako nejvice pouzivané médium socialni sit’, ma
zhor$enou vulnerabilitu. Se star§imi generacemi se vulnerabilita lep$ila. Zeny maji o néco

Castéji zhorSenou vulnerabilitu nez muZi.

Vsichni respondenti z Thajska uvedli jako nejvice pouzivané médium socialni sit’.
Odpovédi byly srovnany s respondenty z CR stejné vékové kategorie (18-23 let), ktefi taktéz
zvolili néjakou socialni sit’. Thajci nejvice vyuZzivaji Instagram, dale Facebook a YouTube.
Cesi zvolili nejéastéji Facebook, Instagram a taktéz YouTube.

Thajci na socialnich sitich travi vyrazng vice ¢asu nez Cei a také se ¢ast&ji domnivaji,
ze jsou na socialnich sitich zavisli. 15 % jich odpovédélo, ze u zvolenych médii stravi 8 hodin
denné a vice. Témét polovina Thajct ale travi ¢as s piateli pfevazné na internetu, u Cechtl je
to pouze 18 %.

Oproti Cechtim pocituji Thajci vlivem médii negativni emoce méné Gast&ji.
Nejéast&jsi je u nich ale pocit, Ze by mohli travit ¢as smysluplngji, Cesi tuto odpovéd uvadéli
Castéji. Az Ctvrtina Thajcii byva ze sebe nebo ze svého zZivota zklamana, kdyz na socialnich

sitich vidi, jak se druhym dafi. Oba narody jsou socialnimi sitémi rozptylovany od prace ¢i
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studia obdobné, Cesi ale o néco vice. Vyrazny rozdil se objevil u ndzoru, zda socidlni sité
piisobi pozitivné na respondentovu psychiku. Thajci se z 76 % domnivaji, Ze ano, Cesi takto
odpovédeli z 50 %. Vice nez dvojnasobny rozdil se objevil u pocitu osamélosti v ptipad¢, ze
by respondent nemé¢l piistup k socialnim sitim a mél travit nékolik hodin sam. 58 % Thajci
odpovédélo, ze by se vtomto piipad¢ citilo osaméle. V ptipad¢ odlisného chovani na
socidlnich sitich byl mezi Thajci a Cechy také vyrazny rozdil. Pouze 14 % Cechti uvedlo, Ze
se chova odli$n¢, Thajct bylo 63 %.

Thajci jsou o néco zranitelngjsi viiéi stresu nez Cesi (49 % oproti 42 %). Pokud bych
ale méla rozebrat jednotlivd tvrzeni z dotazniku, ktera zna¢i prozivani stresu, pro kazdé
hlasovalo minimalné 30 % Thajct.

Co se tyce zivotnich hodnot obou narodt, vysledky jsou zajimavé. Oba ndrody zvolily
nejcastéji mezilidské vztahy. Druhou nejéastéjs$i odpoveédi Thajct byly ale penize a tieti
nejcastejs$i hodnotou byly soucasné vzdélani/kariéra a zabava. Druhou nej¢astéjsi hodnotou
Cechti byla spokojenost a tieti svoboda. Lze se domnivat, ze Thajci zvolili na rozdil od Cechi
penize z toho diivodu, ze Ceska republika je oproti Thajsku ekonomicky vyspélejsi. Lidé tu
seberealizace a podobné. Lze také vzit v uvahu jiz zminovany mezni uzitek bohatstvi, ktery
je sice pro kazdou socialni vrstvu odliny, jakmile ho ale lidé dosahnout, vyznam penéz ¢i
jejich hodnota je pro né nizsi.

Myslim, Ze socidlni sit¢ mohou byt velice uzitecnym nastrojem, pokud se pouZivaji

s rozmyslem. Doufam tedy, Ze ma prace né¢koho pfiméje se nad timto tématem vice zamyslet.
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7. Pfilohy

7.1 Priloha 1 — dotaznik v ceském jazyce

Vliv socialnich siti na sou¢asnou generaci

Dobry den, v rdmci své bakalarské prace Vas prosim o vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Dékuji za Vasi spolupraci. Aneta Cipryanova

1. Pohlavi
o muz
o Zena

2. V¢kova kategorie
12-17 let
18-23 let
24-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60 a vice

O O O O O O O

3. Ekonomicka aktivita
zak/student

pracujici

student 1 pracujici

na matetské dovolené
nezameéstnany/a
senior — pracujici
senior — nepracujici

0O O O 0O O O O

4. Které z uvedenych médii pouzivate nejvice? (max. 2 moZnosti)
o Facebook a Messenger

Instagram

WhatsApp

YouTube

Twitter

televize

radio

tisk

elektronické noviny

0O O O 0O O O O O
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10.

11.

Myslite, Ze jste na téchto médiich zavisly/a?

©)
©)

ANO
NE

Kolik hodin denné stravite u téchto médii?

©)

©)
©)
©)

©)
@)

0-2
3-5
6-7
8 a vice

. Myslite, ze kvili médiim, ktera jste zminil/a vySe, mate mén¢ Casu na své konicky?

ANO
NE

Jaké negativni emoce kvili témto médiim nejcastéji pocitujete? (max. 2 moznosti)

@)
@)
@)

0O O O O O O

kviili médiim nepocit’uji negativni emoce

roz¢€ileni (napt. kvili odliSnym nazorim druhych — politika apod.)

kdyz vidim uspéchy/vzhled/zivotni situace druhych, jsem ze sebe nebo ze svého
zivota zklamany/a

smutek (napt. kvtli Spatnym zpravam, dopravnim nehodam apod.)

zarlivost, zavist

nenavist (napft. kvili prispévkiim celebrit nebo uzivatell, které nemate rad/a apod.)
strach (napf. ze situace ve svété, zneuziti informaci/fotografii apod.)

wewvr

Jiné:

Rozptyluji Vas socialni sit¢/média od prace/skoly?

@)
@)
@)

ANO
NE
Nepouzivam socidlni site.

Mpyslite, ze média, ktera jste zvolil/a vyse, piisobi dobie na Vasi psychiku?

@)
@)

ANO
NE

Za jakym ucelem tato média pouzivate nejvice? (max. 3 moznosti)

o

o O O O O

zabava, uvolnéni

chci mit prehled o tom, co se déje v zivot¢ ostatnich lidi
informace (co se déje ve svéte, nadchazejici udalosti apod.)
inspirace (navody, recepty, tipy na vylety, modni inspirace apod.)
komunikace s blizkymi

k préaci/studiu
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o zabijim Cas

o sebeprezentace

o vzdélavam se (dokumentarni filmy/videa, ¢teni riiznych ¢lankt, financéni gramotnost
apod.)

o inzeraty
navazovani novych vztahi
sledovani videi, poslech hudby

12. Zvladl/a byste byt bez telefonu, pocitace nebo tabletu cely den?
o ANO
o NE

13. Kdybyste byl/a nékolik hodin sdm/sama a bez ptistupu k socidlnim sitim, citil/a byste se

osaméle?
o ANO
o NE

14. Komunikujete radéji prostiednictvim zprav nebo osobné (face to face)? Napf. 1 v piipade
formalnich zélezitosti apod.
o prostfednictvim zprav, e-mailt
o osobné (face to face), po telefonu

15. Jaka je pro Vas nejpohodInéjsi cesta k seznameni s jinou osobou?
o pfes internet
o osobn¢ (face to face)

16. Vyberte jedno z nasledujicich tvrzeni, které odpovida Vasim postojam:
o Cas s prateli travim pfevazné na internetu.
o Cas s prateli travim pfevazné osobné.

17. Jak nejCastéji travite sviij volny ¢as? (max. 2 moznosti)
o sport

umélécka tvorba (malba, fotografovani,...)

zpév, hra na hudebni nastroj

tanec

knihy

travim cas s blizkymi

TV, filmy, videa, kino

cestovani, vylety

deskové hry, kvizy, kiizovky

na pocitaci (programovani apod.)

0O O O 0O O 0 0O O ©
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@)
©)
©)

herni konzole, pocitacové hry
kultura (divadla, koncerty,...)
socidlni sité

18. Kolik hodin denng stravite t&mito aktivitami?

©)

o O O O

1
2
3
4
5 avice

19. Kolik hodin tydné sportujete?

o

o O O O

0

1-3

4-6

7-9

10 a vice

20. Co jsou pro Vas 3 nejdulezitéjsi zivotni hodnoty?

O O 0O 0O O 0O 0O O o0 O

mezilidské vztahy (rodina, laska, pratelé)
uznani

svoboda

vira

spokojenost, pocit Stesti

vzdélani, kariéra

penize

zabava (cestovani, sport, uméni,...)
online Zivot

moc a autorita

Pokud nepouzivate socialni sité. pfeskodte na stranu 6 — Skore vulnerability vaéi stresu

21. Jaky obsah na socialnich sitich pfevazné sdilite? (max. 2 moZnosti)

o

0O O O 0O O O O

Nepouzivam socidlni sité

svou naladu, pisnicky

vzpominkové fotografie s blizkymi, fotografie z cest

své fotografie (selfie apod.)

svou tvorbu (malba, umeélecké fotografie, hudba,...)
informace, udélosti, fotky nebo videa, které mne zaujaly
osobni informace (Zivotni udalosti, zména zaméstnani apod.)
inzeraty
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o prispévky tykajici se mého studia/zaméstnani (propagace, materidly pro
spoluzaky/kolegy apod.)

22. Chovate se na socialnich sitich jinak nez ve skute¢nosti?
o ANO
o NE

o Nepouzivam socialni sit¢.

23. Uvazoval/a jste nékdy nad tim, Ze si Gty na socialnich sitich deaktivujete?
o ANO
o NE

o Nepouzivam socialni sité.

24. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a “ano”, ale socialni sité stale pouzivate, pro¢
jste si sviyj tcet nedeaktivoval/a? (max. 3 odpovédi)
o Nepouzivam socialni sité.
Neuvazoval/a jsem nad deaktivaci svého uctu.
chci byt v obraze (udalosti, trendy, informace o pratelich,...)
kvtli komunikaci s blizkymi
citil/a bych se vyclenén/a ze spolecnosti
kvuli skole/praci
kvili zabavé
kvuli sebeprezentaci
chei s prateli/svétem urcité udalosti sdilet
socialni sit¢ pouzivam k inzerci
kviili navazovani novych vztahi
kvili inspiraci (recepty, navody apod.)
nevim

0O O 0O O 0O 0O O O o0 O o o0 O

jiné:

25. Mate se socialnimi sitémi n&jaké Spatné zkuSenosti? (napt. zneuZiti osobnich informaci,
kradez uctu, sexualni obtézovani, kybersSikana apod.)
o ANO
o NE

o Nepouzivam socialni sit¢.

Pokracujte, prosim, na dalsi strané.
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Skore vulnerability viici stresu (vulnerabilita = zranitelnost)

Musim casto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "Cerné

1 } ANO | NE
myslenky".

5 Musim pfiznat, Ze moje nalada je velmi proménliva. Nékdy se citim ANO | NE
dost rozruseny/4, aniz by se stalo néco, co tento pocit vyvolalo.

3 | Mam sklon byt pfilis citlivy/a na kritiku nebo nevlidné poznamky. ANO | NE

4 | Dost ¢asto trpim pocity viny bez skute¢ného davodu. ANO | NE

5 | Casto se citim dost napjaty/a a vzruseny/a. ANO | NE

6 | Cas od ¢asu byvam nejisty/a, rozéileny/a a utrapeny/a. ANO | NE

7 | Dost snadno se stavam podrazdénym ¢i $patné nalozenym. ANO | NE

8 | Jsem ustarany/a a mam sklon vidét erné stranky véci. ANO | NE

9 | Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to co se stane. ANO | NE

10 | Stavam se velmi nervédzni, kdyz se néco nedati. ANO | NE
Mam sklon pfili§ se podcenovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve

11 . y ANO | NE
svij neprospéch.

12 | Nespim pfili§ dobfe a citim se unaven¢jsi nez druzi. ANO | NE

(upraveno dle Beecha, 1987)
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7.2 Priloha 2 — dotaznik v anglickém jazyce

The impact of social networking on the present generation

Hello, I would like to ask you to complete the following questionare for my Bachelor Thesis.
Thank you for your help. Aneta Cipryanova

1. Gender
o male
o female

2. Age

o 12-17 years
18-23 years
24-29 years
30-39 years
40-49 years
50-59 years
60 and more

o O O O O O

3. Status

o student
employee
student and employee
maternity leave
unemployed
senior - employed
senior — unemployed

0O O O 0O O O

4. What media do you use the most? (maximum 2 options)
o Facebook a Messenger
o Instagram
o WhatsApp
o YouTube
o Twitter
o television
o radio
o printed media
@)

electronical news
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10.

11.

Do you think you are addicted to these media?

©)
©)

YES
NO

How many hours a day do you spend on these media?

o O O O

©)
@)

0-2
3-5
6-7
8 and more

. Do you think that you have less time for your hobbies because of the media?

YES
NO

What negative emotions do you often feel because of using the media? (maximum
2 options)

O O O 0O O 0O O O

(¢]

| don't feel negative emotions because of the media.

anger (e. g. because of the different opinions of others - politics,...)

When | see success/beauty/life of others, | feel dissapointed of myself or of my life.
sadness (e. g. because of some bad news, road accidents,...)

jelaousy, envy

hate (e. g. because of the posts of celebrities or people that | don't like)

fear (e. g. situation in the world, misuse of personal information/photos,...)

The feeling that | am just wasting my time and | could do meaningful things.
Other:

Does social media distract you from your work/school?

@)
@)
@)

YES
NO
I don’t use social media.

Do you think that the media you have chosen above have a good effect on your psyche?

@)
@)

YES
NO

Why do you use the media? (maximum 3 options)

fun, relaxation

I want to know what is happening in others' lifes.

information (e. g. what is happening in the world, upcoming events,...)
inspiration (e. g. tutorials, recipes, tips for traveling, fashion,...)
communication with my friends/family

0O O O O O
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for work/school

I'm wasting my free time.

self-presentation

studying (documentary movies/videos, reading some articles, financial literacy)
placing advertisements

establishing new relationships

watching videos, listening to music

0 0O O 0O 0O O ©O

12. Could you be a whole day without your phone, computer or tablet?
o YES
o NO

13. If you were alone for several hours without access to social media, would you feel
lonely?
o YES
o NO

14. Do you prefer to communicate via messages or face to face? (e.g. even in case of
formalities, etc.)
o Via messages, emails
o in person (face to face), over the phone

15. What is the most convenient way for you to establish a new relationship?
o viathe Internet
o in person (face to face)

16. Select one of the following statements that correspond to your attitudes:
o I spend time with my friends mostly on the Internet.

o | spend time with my friends mostly in person.

17. How do you spend your free time? (maximum 2 options)

sport

art (painting, photography,...)
singing, playing a musical instrument
dancing

books

spending time with my loved ones
TV, movies, videos, cinema
traveling, trips

board games, quizzes, crosswords
computer (programming, etc.)

0O O O 0O OO0 O O o0 O
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@)
©)
©)

game consoles, computer games
culture (theaters, concerts,...)
social media

18. How many hours a day do you spend doing these activities?

1
2
3
4
5

and more

19. How many hours a week do you do sports?

o

o O O O

0

1-3

4-6

7-9

10 and more

20. What are the most important life values for you? (3 options)

21.

o

0O O 0O 0O O 0 O O ©o

relationships (family, friends, love)
appreciation

freedom

religion

satisfaction, feeling of happiness
education, career

money

fun (traveling, sport, art,...)

life online

power and authority

What content do you often share on social media? (maximum 2 options)

0O O O 0O O 0O 0 O ©

I don't use social media.

my feelings, songs

memorable photography, photos from traveling

photos of me (selfies,...)

my art (paintings, photography, music,...)

information, events, photos or videos that I find interesting

personal information (e.g. life situations, change of your job,...)

| place advertisements there.

posts about studies/work (e.g. promotion, study/work materials for my
classmates/colleagues,...)
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22. Does your behavior differ on social media and in real life?
o YES
o NO
o Idon’tuse social media.

23. Uvazoval/a jste n¢kdy nad tim, ze si uCty na socialnich sitich deaktivujete?
o YSE
o NO
o Idon’tuse social media.

24. If you answered "yes" in the previous question, why didn't you deactivate it? (maximum
3 options)

I have never thought about deactivating my account.

I don't use social media.

| want to be informated (events, trends, information about friends,...).

Because of the communication with my loved ones.

I would feel separated from society.

Because of school/work.

Because of fun.

Because of my self-presentation.

I wanna share some events with my loved ones/with the world.

I use social media for placing advertisements.

Because | want to meet new people there.

Because | find inspiration there (recipes, DIY,...).

| don't know.

Other:

0O O 0O OO0 OO O o O o o o

25. Have you ever had any bad experiences with social media? (e.g. personal information
misuse, account stealing, sexual harassment, cyberbullying,...)
o YES
o NO
o Idon’tuse social media.
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The score of vulnerability (stress resistement) Beech, 1987

1 | I often have to be with people that can change my negative thoughts. | YES | NO
My mood changes a lot. Sometimes i feel upset, even if nothing

2 YES | NO
wrong happened.

3 | I am sensitive to criticism or harsh remarks. YES | NO

4 | | often have feelings of guilt, without any reason. YES | NO

5 | I often feel tense or nervous. YES | NO

6 | Sometimes I feel uncertain, angry or sad. YES | NO

7 | 1 am easily becoming irritated or have a bad mood. YES | NO
| am often worried about things and | always see a negative side of

8 . YES | NO
things.

9 | I tend to think about the past and think about what will happen. YES | NO

10 | I am very nervous if something isn't going well. YES | NO
| tend to underestimate myself and to compare myself with other

11 . YES | NO
people to my disadvantage.

12 | I don't sleep very well, and I feel more tired than others. YES | NO

(Beech, 1987)
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