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UvVOD

Historie poskytovani ubytovacich sluzeb saha az do dob pfed nasim letopoctem. Stejné
jako lidstvo se vyviji i tento obor. V soucasné dob¢ i ptes doznivajici finan¢ni krizi,
kterd rozvoj tohoto odvétvi zbrzdila, jsou zaznamenana nova ubytovaci zafizeni
piipravena nabidnout kvalitni sluzby.

Ubytovaci zafizeni se v ramci své Cinnosti zaméfuji na kvalitu a §ifi poskytovanych
sluzeb v souvislosti zatraktivnéni pravé jejich organizace a zajisténi dostatecné
vytizenosti. Vznikaji a rozviji se ubytovaci jednotky nového druhu jako napt. wellness
hotely, lazenské hotely, resort, butik hotely a jina zatizeni hotelového typu. K rozvoji
dnesniho hotelnictvi napomaha také pouziti nastrojii v podobé outsourcingu, koucinku

a podobnych metod.

Téma bakalaiské prace ,Komparace ubytovacich zafizeni na zakladé¢ jednotné
klasifikace” zvolila autorka z diivodu osobniho zajmu sledovani vyvoje ubytovacich
zafizeni. V bakalatské praci je provedeno srovnani kvality, Site a hloubky ubytovacich
sluzeb ve zvolenych organizacich formou aplikace vybranych metod.
Pro ziskdni primarnich dat je zvolena metoda pozorovani a dotaznikové Setfeni.
Pro zhodnoceni ziskanych dat pozorovanim je aplikovana dopliujici metoda Servqual.
Na zékladé vysledkl z dotaznikového Setfeni je vyvozen u jednotlivych porovnavanych
hoteltl zavér ke zvyseni atraktivnosti vcetné kalkulace. Profilovy zpiisob srovnéni
vybranych organizaci na zéklad¢ pozorovani je podle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zatizeni CR platné pro obdobi 2010 - 2012. Komparace je realizovana

v ramci Ceské republiky.

Cilem bakaléiské prace je hodnoceni nabidky a poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
v ubytovacich zatizenich podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni CR
2010 - 2012, vytvotené sdruzenim Hotelstars Union, k aktudlnim potfebam trhu,

dopInéné o pomocné metody. Ceskou verzi klasifikace zpracovala organizace AHR CR



(Asociace hotelti a restauraci CR), ktera je ¢lenem Hotelstars Union, ve spolupréci
s UNIHOST (Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach), MMR CR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR) a CCCR (Ceskou centralou

cestovniho ruchu — CzechTourism).



2 LITERARNI RESERSE

2.1 HOTELNICTVI

Hotelové podnikani neni naro¢né pouze na lidsky kapital, kterym rozumime veskery
personal, ale je na rozdil od jinych druht sluzeb i velmi naro¢né na vybaveni. I pfesto,
ze hotelovi hosté maji velké mnozstvi kontaktu s persondlem, je tfeba si uvédomit,
ze vetsinu Casu stravi host v kontaktu se zafizenim hotelu. Pro ilustraci Ize uvést, kolik
¢asu stravi pfi svém pobytu v hotelu host v osobnim kontaktu s persondlem:

zhruba pét minut pfi registraci na recepci, dvé minuty informovanim se o restauracich
a kulturnich zafizeni ve mésté¢ a dalSich pét minut pfi placeni pfi odjezdu. Na zaklad¢
téchto zjisténi lze konstatovat, ze zafizeni hotelu by mélo byt na prvnim miste.
Na druhou stranu nelze tvrdit, Ze by kvalita a chovani personalu neméla byt také na co
nejvyss$i urovni, avSak s ohledem na nutnost vytvofit co nejlepsi dojem ve velmi

kratkém case [3].
2.1.1 VYVOJ HOTELNICTVI

Ceské slovo hotel odvozené z francouzského jazyka hote a z latinského hospitem
zdomécnélo na evropském kontinentu aZ na pocatku 19. stoleti. Je to dlouha historie,
ktera déli prvni nuzné ubytovaci pfisténky z 2. tisicileti pf. n. I. v Mezopotamii
od dnesnich hotelovych fetézci poskytujicich vSemozny domaci i pracovni luxus.
O prvnim typu hotelového zafizeni néas informuje hlinénd desticka z obdobi

1 800 pi. n. 1. psana klinovym pismem, ktera obsahuje natizeni krale Sulgiho [1].

Rozvoj hotelnictvi v Evropé€ byl znaény v zemich s pfiznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho ruchu jako napt. Francie, Velka Britanie, Svycarsko a Némecko.
Dulezitym impulsem pro hotelnictvi byl rozvoj Zelezni¢ni dopravy po poloviné
19. stoleti. Cestovani se diky vlakim zrychlilo. Nastaly obrovské pfesuny lidi a ¢lovek

mohl opoustét sviij domov i1 na nékolik dni. V tomto obdobi se v metropolich



a lazenskych strediscich zacal vyvijet typ hotelu, ktery zndme dnes. Velké hotely
vznikaly pfedev§im u Zelezni¢nich nadrazi, ktera byla situovana do stfedu metropoli.
Hotely, zejména v lazenskych stiediscich, se staly centrem spoleCenského zivota

evropské smetanky [2, 5].

V 2. poloving 19. stoleti cestovani s ubytovanim ziistavalo stale vysadou obchodnikt
a zamoznych vrstev zvlasté v Evropé. Tomu se uzpusobil trh a zacaly vznikat luxusni
hotely a hotelové fetézce, které si konkurovaly svym umisténim a Sirokou Skalou

nabizenych sluzeb [2, 9].

V evropské oblasti mél na kvalitu hotelovych sluzeb zikladni vliv francouzsky
privodce spolecnosti Michelin. Tento prvni moderni ,,guide-book™ zacal pravidelné
vychazet po prvni svétové valce a stovky komisaiti nezavisle hodnotily nejenom troven
restauraci, ale i hoteli s jejich poskytovanymi sluzbami. Pravé vydavani privodce
Michelin odrazelo potieby civilizace, ktera diky Zeleznici a automobilu nabyvala
novych dynamickych ryst. Ostatné Michelin zlstal dodnes autoritativnim hodnotitelem

urovné evropské gastronomie a hotelnictvi [2].

2.1.2 SOUCASNA SITUACE V HOTELNICTVI

V soucasnosti se hoteliéfi Casto setkavaji s problémem liduprazdnych hotelti. Ptispivaji
k tomu nejen doznivajici dopady finan¢ni krize, ale také povodné, nepokoje
v oblibenych destinacich jako je Recko & vulkanicka &innost islandské sopky
Eyjafjallajokull na jafe roku 2010, ktera podle odhadu AHR CR zastoupena Vaclavem

Starkem uvedla $kody pouze za hotely v CR minimalné 300 milionti korun [18].

Podle slov byvalého prezidenta AHR CR, Ing. Pavla Hlinky, neni soudasna situace
tak velka tragédie. I kdyz prazské pamatky zné skoro kazdy, cestovni kancelaie lakaji
se prodavaji za smésné penize. Toto neustalé snizovani ceny nelze praktikovat vééné, to

by zadny hotel neptezil. Tim, ze nékdo prodava levné, neni psano, ze hostii ptijede vice.



Naopak ceny jidel v hotelich, restauracich a dalSich stravovacich zatizenich jsou vysoké

a neodpovidaji hodnoté, jakou host mé dostat.

Hotel sam o sob¢ viibec nedéla cestovni ruch. Ten je k tomu, aby host mél kde piespat,
umyt se, najist, odpocinout si. Host chce zazitky a zabavu. Urcit€ neni moudré snizovat

ceny pokojt. Tim se ni¢eho nedocili, jen se tak zhorSuje obchodni klima na trhu [25].

Hoteliéfi se snazi splnit pfani a pozadavky svych hosta. Jejich pomocniky jsou i riizné
vyzkumy, které se snazi hoteliérim poradit, jak by mél vypadat idedlni hotel uréeny

pro urcity segment.

Naptiklad hotelova spolecnost Arcotel ve spolupraci s GfK Austria studovala naroky
Rakusani na méstské hotely pro turistiku starsi i mladé generace v Rakousku i za jeho
hranicemi. Ze studie vyplynul trend, Ze méstska turistika RakuSant je planovana peclivé
a rezervace probihaji s vétSim rozmyslem. Jako rozhodujici kritérium je u 3/4
dotdzanych cena. Podminkou perfektniho hotelového pobytu je pro devét z deseti
Rakusant Cistota a piijemny vzhled pokoje. Druhym nejvyznamnéj$im faktorem
je pratelsky persondl. Pro perfektné strdveny hotelovy pobyt jsou vyznamné také sluzby
v ptipadé méstské turistiky internet. Druhym nejpouzivanéjsim zdrojem informaci jsou

osobni kontakty [21].

V hotelnictvi existuje Siroka Skala sluzeb, kterou hosté pii uspokojovani své potieby
vzdy vyzadovali a vyzadovat nadale budou. Rozvinuta technika a jeji rychly vyvoj

ovSem podobu sluzby velice poznamenavaji.

Naptiklad recepce po 30-ti letech. Dnes jiz nikomu nepfijde divné, Ze prakticky vse
o pokojich najdete v pocitaci. Malokdo si dokaze predstavit, ze by se evidence vedla
ruéné na tzv. Staflich. Na druhou stranu si hosté nedovolili byt pfespfili§ narocni,
protoze jim bylo jasné, ze by pifi dalS$i navStévé nemuseli pokoj vilbec dostat.

Neexistovalo konkuren¢ni prosttedi, nikdo nemél pottebu se zlepSovat, pfinaset nové



napady a zlepSeni. VSichni pracovali podle statnich norem a délali v naprosté vétsSing

pouze to, co bylo tfeba.

Také jiz pomalu mizi poStovni schranky a prodej pohlednic. Naopak se rozsiiuji
moznosti vyuziti internetu a emailu ve vefejnych prostorach i pokojich. Pojmy jako
napft. telex jsou dnes jiz témét nezndmym slovem a tézko se da uvéfit, ze na telefonni

hovory do zahrani¢i bylo mnohdy potieba zvlastni povoleni.

V dnesni dob¢ se jiz moc nesetkate s jednoltizkovymi pokoji, které jsou nahrazeny
dvoultizkovymi v souvislosti s faktem, Ze nyni host pievazné plati za pokoj a ne
za ltizko. Také hotelova kosmetika je spiSe v lahvi¢kach nez v saécich. Pied 30-ti lety
byl i vytah néco vyjimecného. Proto bylo nutné, aby ho nékdo obsluhoval a tim ho také
chranil proti zniCeni. Dnes je téméf samoziejmosti. S rozvojem technologie zmizela

s nastupem automatickych dveti také jejich obsluha [13].

Vzhledem k velké konkurenci mezi ubytovacimi zafizenimi je nutnosti vyslechnout
hosta a zabyvat se jeho prioritami. Jak prokazaly studie v Némecku a Rakousku,
ubytovani, po doporuceni ptatel, je klasifikace, tedy pocet hvézdicek. Na vrcholu
TOP 30 faktori, podle kterych zakaznici posuzuji hotel, je vybaveni koupelny, zajiSténi
klidného a pohodIného spanku, udrZzovanost vybaveni pokoje. Také roste poptavka
po relaxacnich centrech a pfipojeni k internetu. Na to reagovala i klasifikace, ktera byla

rozSifena o kategorie Lazensky hotel, Wellness hotel a Resort [15, 22].

2.1.3 HOTELY BUDOUCNOSTI

I ptes nepfiznivé obdobi se snazi hotelovy ,,primysl” zaujmout své hosty novymi
projekty. Jsou jimi naptiklad:

Aerotel - 65 m vysoka a 200 m $iroka struktura je syntetickym hotelovym ostrovem,
ktery splituje ,,zelené” pozadavky a diky vodé zlistava hotel nedotéen vnéjSimi vlivy.

Dalsi potencialni hotel, ktery ma mit znacku Hilton a sidlit v Bariloche vzbuzuje fadu



diskuzi. Podporovatelé projektu chtéji rozvinout turistiku v oblasti, odplircim se vSak
nelibi ekologicky a vizualni dopad projektu na Gzasné okolni hory. Budova ve tvaru oka

pochézi z dilny argentinského architekta Maria Roberta Alvareze.

»Pfenosny” hotel patii mezi dal§i zajimavé projekty. Postavi se na atraktivnim misté
a v pripadé potreby se sbali a odveze jinam. Potfadatelé mnoha jednoradzovych
kulturnich ¢i sportovnich a jinych akci nebudou muset stavét v pfisluSném misté
mnozstvi hotelit jejichz budouci vyuziti bude pochybné. Odhadované naklady se

pohybuji mezi 72 az 104 miliony americkych dolara za kus.

,»Oi1l Rig” umoZiluje vyuzit vyhody existujicich struktur bez negativnich dopadi
na okoli. Miliardy dolart se vyhazuji, kdyz se rusi naftové ploSiny. Zménu jejich ucelu
povazuji architekti za uzite¢nou myslenku. Nové¢ ztizena zatizeni budou nejen zajimava
ve vztahu k vnimani pfirody ¢i pro milovniky luxusu, ale mohou zéaroven slouzit jako
pfistavy pro trajekty nebo vyletni lodé. Hotelovy primysl zde ukazuje, jak lze

ekonomicky likvidovat minulost a ekologicky vytvaret budoucnost.

Prvotni plany podmoiského resortu ,,Poseidon” zapadly v zapomnéni. Posledni plany
ale hovofti o tom, Ze inovovany projekt ma byt realizovéan a situovan v koralové laguné
u fidzijskych biehl.. Kazdy z 22 pokoji bude mit 270° pohled do oceanu. Pohled
umozni 100 mm silné akrylové okno, které tvoii 70 % plochy zdi. Zatizeni bude
ukryvat 1 podmotskou restauraci, bar, knihovnu, konferenéni mistnost, svatebni kapli,

lazné a luxusni suite.

Britské spole¢nost Seymourpowell prohlasuje, Ze ,,Aircruise” bude ohromna vertikalni
vzducholod’ zajiStujici luxusni a stylovou dopravu. Od zakladny po Spicku bude
265 metri vysokd a schopna vyzvednout 396 tun. Zahrnuje apartmény, bary
a vyhlidkova podlazi. Spole¢nost zvefejnila detailni technickou specifikaci objektu, jenz
bude vyuzivat vodik a solarni energii. Odhaduje se, Ze cestu z Londyna do New Yorku

urazi pii bézné cestovni rychlosti 100 - 150 km/hod za 37 hodin.



Vesmirna turistika je jeden z nejzajimavéjsich konceptli a mnoho lidi o ni sni uz po fadu
let. Prvni vesmirny hotel pry zacne byt provozovan jiz brzy. Zakladem ,,Galatic Suite”
bude centralni osa se Ctyimi moduly ukryvajicimi tfi loznice pro Sest soucasné
ubytovanych zékaznikii. Zalezitost pohybu bude feSena pomoci specialnich odévi
Velcro. Tfidenni pobyt pro jednoho navstévnika ma stit 4 miliony americkych dolari.
Castka ale zahrnuje i intenzivni osmitydenni trénink na pozemské zakladné na jednom

z tropickych ostrovti.

Zatimco jedny pfitahuje myslenka na oblétavani kolem Zemé ve vesmirném hotelu, jini
chtéji pevnou pidu pod nohama. Az nds Zem¢ definitivné pfestane bavit, mizeme se
poohlédnout jinde - a takovym mistem bude Mésic. Designéii Hans-Jurgen Rombaut
a skupina Wimberly Allison Tong & Goo ptedpokladaji stavby hotelu na Mésici

v roce 2050. Bude to jisté prevratny moment v lidské historii [19].

2.1.4 OUTSOURCING

Je zteymé, Ze Zadny hotelovy podnik nema své zdroje neomezené a musi proto peclivé
zvazovat, jak je vyuZije. Pod pojmem zdroje si miizeme piedstavit nejen penize, ale téZ
technologie nebo schopnosti lidi. Z procesniho pohledu jsou v kazdém hotelu procesy
hlavni, procesy podptrné a procesy fidici. Hlavni pfedmét podnikani je samoziejme
v neustalé pozornosti managementu hotelu. Soucasné je vSak pro fadny provoz nutno

zajistit 1 podpiirné ¢innosti.

Outsourcing jako odborny termin se vSeobecné pouziva pro dlouhodobé pievedeni
urcitych Cinnosti, Casti procesit hlavnich nebo podplrnych, na externiho dodavatele
vcetné pievedeni odpovédnosti. Outsourcing umoziuje hotelovému komplexu
koncentrovat svoje zdroje na procesy, které rozhoduji o jeho konkuren¢ni schopnosti.
Diilezitost outsourcingu spo¢ivad ve dvou hlavnich aspektech a to v rozhodnuti, které

¢innosti outsourcovat a ve zpusobu realizace outsourcingu.
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Outsourcing muize pifedstavovat proti ptivodnimu stavu pro kazdy podnik zvySené
riziko, ze nakupovana cinnost nebude mit pozadované parametry. Dilezity je proto
vybér dodavatele, smluvni oSetieni dodavek a zptisob feseni rizik.
Outsourcing ma obvykle tyto faze:
- stanoveni cild outsourcingu; cile mohou mit strategicky nebo takticky charakter,
- vybér ¢innosti vhodnych pro outsourcing,
- rozhodnuti o zptsobu vyc¢lenéni ¢innosti - ndkup od dodavatele nebo spojeni
s vhodnym partnerem,
- definovani parametrti dodavaného produktu,
- vybér dodavatele/partnera,
- uzavieni smluv,

- termin zah4jeni ¢innosti.

Ptinosem projektu je nalezeni feseni, které naplituje stanovené cile outsourcingu.

Z pohledu specialistl v oblasti managementu mé outsourcing nékolik zdkladnich vyhod:
- snizuje naklady,

- zvySuje uroven,

- konkurenceschopnost podnikéni,

- zlepSuje fiditelnost hotelu,

- zvySuje flexibilitu a snizuje rizikovost podnikani.

Cinnosti, u kterych Ize aplikovat outsourcing jsou napf. prani pradla, uklid, udrzba, péée
o zelen, IT Cinnosti. Pokud se na tfeti osoby pievadéji pouze ¢astecné kony, hovoii se
o outtaskingu. Typickym pfikladem outtaskingu je vytvoreni internetovych stranek
hotelu specializovanou agenturou, vyfizeni danovych zélezitosti s pomoci dafiového

poradce apod.

Outsourcing by nemél slouzit jen k népravé problémil, ale k zefektivnéni a zkvalitnéni
fungujici Cinnosti. Pokud bude outsourcing posuzovan jako ,univerzalni 1¢k”
na jakykoli problém, bude mira jeho Gspéchu nizka. Zakladem kazdé poskytnuté sluzby

je vSak kvalitni lidsky potencial, jehoz ziskani a udrzeni je zékladem uspéchu ci
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neuspéchu nabizené sluzby. Predstavuje totiz dilezity faktor charakterizujici vétSinu
sluzeb. Jesté vyznamnéjsim hlediskem vSak je skutecnost, ze zaméstnanci poskytovatele
prichazeji u vétsiny sluzeb do piimého nebo nepiimého styku s klientem, hostem. Mira
spokojenosti klienta ve sluzbach tak neni dana vzdy jen absolutni kvalitou dané sluzby,
ale ve velké mife i osobnosti, které tuto sluzbu nabizi. Proto je nezbytné pecovat o ty
pracovniky, ktefi jsou v bezprostiednim styku s klienty. Tyto zaméstnance je tieba

peclive vybirat, vzd€lavat, stabilizovat a motivovat - tato strategie se vyplati [29, 30].

2.1.5 KOUCINK

Koucink vede lidi k lep$imu vyuzivani jejich potencidlu, k nalezeni a zajiSténi
pottebnych zdrojii, uréovani priorit, porovndvani a vyhodnocovani moznosti
a pfedev§im k poznani svych vlastnich moznosti, preferenci ptani a hodnot. Spravny
koucink se soustfedi na lidskou motivaci a podporuje ji nejen na zacatku, kdy je tkol
stanoven, ale predevsim v prubéhu, kdy ma motivace tendenci klesat nebo se uplné

ztracet.

Kouc¢ink mize pomoci témét v jakékoliv oblasti nebo fazi Zivota a to predevSim
v situacich, kdyZ je potfeba dosahnout urcitého vykonu. K dispozici je potencial, ktery
1ze zvySovat vzdélavanim a déle jej rozvijet pomoci tréninku, mentoringu, konzultaci
nebo samostudiem. VétSinou jej ale koucovany neni schopen vyuZit efektivné, praci
s potencidlem komplikuji rizné bariéry. A pravé k prekonavani bariér poméha dobry

koug¢.

Predevsim je dilezité si velmi detailné definovat cil. Dal§im krokem je pfesné popsani
vychozi situace véetné vSech zdrojl, které jsou k dispozici (penize, ¢as, informace atd.).
Jakmile je stanoven vychozi a kone¢ny bod, zaénou se mezi nimi hledat spojovaci cesty
a razné existujici moznosti, jak by teoreticky mohli svého cile dosdhnout. Nalezené
moznosti jsou mezi sebou porovnavany, dokud z nich neni vybrana ta, kterd se nejvice
ztotoziuje se stanovenym cilem. VéEtSinou to byva moznost, kterd je pro koucovaného

nejptijemnégjsi a je zarukou, Ze k definovanému cili opravdu dorazi.

-12 -



Existuji elegantni néstroje a metody, jak pomoc v podobé konkrétni informace
nabidnout a i tak nechat klientovi moznost s ni nalozit dle svého uvazeni. Presto je

nutné uvést, ze kou¢ koucuje a neradi [45].

2.2 OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE UBYTOVACICH
ZARIZENI CR 2010 - 2012

Soucasna klasifikace usnadniuje orientaci pti vybéru hotelu nebo penzionu ve ctyiech
evropskych statech. Pro provozovatele hotelti a restauraci v Ceské republice je pak
unikatni pfilezitost zaradit se mezi vice nez 17 000 klasifikovanych zatizeni v Némecku
a Rakousku a zatim nespecifikovaného poétu hoteltt v Madarsku. Ceska republika,
Némecko, Mad’arsko a Rakousko se dohodli na spolecné klasifikaci pod hlavickou
,Hotelstars Union”, platné od roku 2010. Soucasné probihaji jednani o pfistoupeni
dalsich statl, mezi které bude pravdépodobné patfit od roku 2011 Svycarsko a Svédsko.
Hlavni rozdily oproti ptivodni ¢eské klasifikaci je velka flexibilita systému. Pfechézi se
tak od klasifikace, kterd striktné hoteliéry limitovala a branila nékterym menSim
ubytovacim zafizenim se do systému zafadit, k systému, ktery za jasnych podminek
umoziuje jeho vyuziti Siroké Skale ubytovacich zatfizeni, pfi zachovani transparentnosti

sluzby a ochrany spotiebitele.

Systém dava jednoznacnou odpovéd’ na aktivity nékterych regiont, které se s ohledem
na svou ,,specificnost” snazily o vytvafeni mistnich klasifika¢nich systémi, z pohledu
zakaznika 1 provozovatele bezvyznamnych a ,neviditelnych”. Zaroven otevira zcela
nové moznosti pro propagaci a zviditelnéni vSech certifikovanych zatfizeni
a marketingovou spolupraci zacastnénych zemi, které jsou pro ptijezdovy cestovni ruch

velmi diilezité [27].
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2.2.1 HISTORIE STANDARDIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI
NA UZEMI CR

Prvni legislativni krok byl zidkon ¢. 649/1919 Sb. Instruktorat pro podniky
ku ptrechovavani cizinci podfizeny tehdejSimu Ministerstvu pramyslu, obchodu

a Zivnosti.

Dalsim piedpisem byl zakon ¢. 54/1920 Sb. o omezovani prodeje a prondjmu hoteli
a penzionatll. Prodej nebo prondjem uvedenych ubytovacich zatizeni nebo jejich casti
K jinym ucelim nez ubytovani byl vazan na povoleni Ministerstva prumyslu, obchodu

a femesel.

Vladni natfizeni €. 23/1939 Sb. o opatfenich v oboru hostinskych a vycepnickych
zivnosti zejména na podporu cestovniho a sportovniho ruchu se pak zaméfilo
na zakladni nalezitosti provozu téchto zafizeni jako hygienu, jakost pokrmd,

obcerstveni, troven obsluhy, Groven vybaveni provoznim zatizenim.

Poté nasledovalo vladni natizeni ¢. 194/1939 Sb. o tfidéni podnikl hostinskych Zivnosti
S opravnénim k ubytovani cizincl, kde se poprvé vymezily kategorie a tfidy
ubytovacich zafizeni. Tfidy oznacené A, B, C predstavovaly hotely, D prezentovaly
ubytovaci hostince. O zafazeni do tfidy rozhodoval pfislusny Zivnostensky ufad
po vyjadieni Zivnostenského spoledenstva, jehoz byl Zadatel ¢lenem. Cinnosti

instruktoratu pro podniky ku pfechovavani cizincti se nové natizeni nijak nedotklo.
Pozdéji byl vydan zédkon ¢.124/1948 Sb. o znarodnéni nekterych hostinskych
a vyc€epnich podnikii a ubytovacich zafizeni, ktery se tykal podnikli zafazenych

do tfid A a B.

Vyhlaskou ¢. 137 vydanou dne 14.05.1953 Ministerstvem vnitiniho obchodu, byly

stanoveny ceny pokojil v zafizenich pro pfechodné ubytovani, jenz vychazi z vladniho
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natizeni ¢. 194/1939 Sb. a fakticky ho nahradila. Ceny byly stanoveny na zaklad¢ tiid
A, B, CaD.

Dalsim krokem k unifikaci byla oborova norma 735412, ktera se tykala kategorizace
ubytovacich zafizeni a klasifikacnich znakl pro jejich zafazovani do tiid. Tato oborova
norma byla novelizovana v letech 1972, 1976 a 1991. V novém znéni ucinéném
01.04.1991 byly navic pfidany Kklasifikacni znaky pro kategorizaci ubytovani
v soukromi. Do roku 1998 zatazovaly ubytovaci zafizeni do tfid tehdejsi okresni
narodni vybory na zaklad¢ zadosti provozovatele. Tato norma délila hotely do 5 tfid,
motely, botely a kempy do 4 tfid, penziony, hotely garni a chatové osady do 3 tiid
a turistické ubytovny do 2 tfid.

Novela €. 356/1999 Sb. zavedla novou povinnost. Provozovna uréend pro prodej zbozi
nebo poskytovani sluzeb spotiebitelim musela byt trvale zvenc¢i viditelné¢ oznacena.
V ptipad¢ ubytovaciho zatizeni poskytujiciho ptechodné ubytovani musela byt uvedena
také kategorie a tfida. K zafazovani do jednotlivych kategorii a tfid byla pouzita
VyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 137/1998 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu s uc¢innosti dne 01.07.1998, kde byly charakterizovany tfidy

hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci zatizeni.

Jednotna klasifikace byla vytvofena zastupci Narodni federace hotelii a restauraci CR
(NFHR CR), SdruZeni podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KA CR),
Spole¢enstva provozovatelti pohostinskych Zivnosti, Ceské centraly cestovniho ruchu
(CCCR), Asociace cestovnich kancelaii CR (ACK CR), Asociace ¢eskych soukromych
cestovnich kancel4ii, Ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR CR) a spole&nosti TOP
International Hotels jesté¢ pred ucinnosti vyhlasky 137/1998 Sb. Klasifikace se mohly
ucastnit vSechny provozovny s vice nez 5 pokoji a tykala se pouze hotel, garni hotela,
motelll a pensionll, ne botelli apod. Klasifikace platila po dobu dvou let, zanikla
automaticky pii zméné€ provozovatele nebo pfi zjevnych zménach na objektu hodnoceni.
Novelizovany Zzivnostensky zdkon sice vyzadoval oznafeni provozovny kategorii

a tfidou, avSak nestanovil autoritu, kterd certifikaci ma provadét. Z pracovni komise,
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ktera tuto klasifikaci vytvotila, vzeslo doporuceni, aby se ud€lovani klasifika¢nich
certifikatd uskuteciiovalo centralng a to CCCR pod jednotnym logem. NFHR CR
nepodpofila stanovisko svého zastupce a uvedené doporuceni komise odmitla s tim, ze
bude certifikaci uskutecniovat sama a pod svym logem. Vzhledem k tomuto postoji

stejny postup zvolila i HO.RE.KA, ktera klasifikaci také zacala provadeét.

V &ervenci roku 1999 byla vytvofena Koncepce statni politiky cestovniho CR, kde byla

upfesnéna kritéria doporuc¢enych standarda kvality ubytovacich sluzeb.

Poté byla vypracovana publikace NFHR CR Klasifikace ubytovacich zafizeni kategorii

hotel, hotel garni, motel, pension a sméry péée o kvalitu hotelového produktu v CR.

Dalsi doporucenou normou byla Kategorizace hotell a penzionl. Tato studie byla
vypracovana reklamni agenturou Roy Billing na zakladé pozadavkit MMR CR v obdobi
07/2001 — 06/2002. Vzhledem k tomu, Ze od spoluprace odstoupila NFHR CR a poté i
HORE.KA. CR, nebyl material pravdépodobné dokonden a ani nejsou znamy

informace o tom, Ze by byl n¢kde vetejné prezentovan.

V roce 2003 vytvorila technickd komise Evropského vyboru pro normalizaci CEN
evropskou normu EN 13809:2003 Tourism services — Travel agencies and tour
operators — Terminology. Ceska republika pfijala tuto normu v roce 2004 jako Ceskou
technickou normu CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury

a cestovni kancelare (touroperatoii) — Terminologie.

Dal8im dokumentem, ktery vytvofila v roce 2003 technicka komise Evropského vyboru
pro normalizaci CEN a kterd se dotyka cestovniho ruchu, je evropska norma EN ISO
18513:2003 Hotels and other types tourism accommodation — Terminology. Ceské
republika pfijala tuto normu v roce 2004 jako Ceskou technickou normu CSN EN

18513 Hotely a ostatni typy ubytovacich zatizeni.
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Nasledovala Klasifikace ubytovacich zafizeni kategorie hotel, hotel garni, penzion
a motel sestavend sdruzenim HO.RE.KA CR. Tento material slouZil jako pomiicka
pro zafazeni ubytovacich zafizeni kategorii hotel, penzion, hotel garni a motel
do piislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavkl. Za cil méla zlepSeni
orientace spotiebitell, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. Klasifikace nebyla obecné zavaznym
piedpisem a bylo na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda certifikaci

podstoupi ¢&i nikoli. Certifikaci a ptfipadné kontroly provadéla HO.RE.KA CR.

Pro obdobi 2004 — 2005 byla vypracovana Jednotna oficialni klasifikace CR kategorie
hotel, hotel garni, pension a motel. Vytvofilo ji profesni sdruzeni HO.REKA CR,
NFHR CR ve spolupraci s MMR CR a CCCR.

Nasledovalo obdobi 2006 — 2009, pro které byla zhotovena Jednotnd oficialni
klasifikace Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel vytvofena
sdruzenim HO.RE.KA CR, NFHR CR ve spolupraci s MMR CR, agenturou
CzechTourism a UNIHOST [5, 34].

2.2.2 VYVOJ OFICIALNI JEDNOTNE KLASIFIKACE
UBYTOVACICH ZARIZENI CR 2010 - 2012

Pocatky realizace evropské klasifikace byly obtizné. Proti celoevropskym standardiim
pro ubytovani a pohostinstvi se jasné vyjadfil evropsky komisai pro podnikéni
a prumysl, GlintherVerheugen, ktery na setkani s turistickym vyborem Bundestagu
soucasn¢ kritizoval tendence k zadkonim a nafizenim, které zasahuji do Zivotniho stylu
obc¢anti. Tento negativni postoj k celoevropské hotelové klasifikaci uvitaly také hotelové

svazy IHA a DEHOGA.

Prezident DEHOGA, Ermnst Fischer, dodava, zZe je prakticky nemozné zavést

transparentni, kvalitativné hodnotny a trzni klasifikac¢ni systém pro 27 ¢lenskych stata.

-17 -



Ocekavani hostli se v jednotlivych zemich ¢i oblastech 1i8i. Na Krété maji hosté jiné

naroky na hotelové sluzby nez ve Finsku.

Vétsina trhit ubytovacich sluzeb je ovliviitovana domacimi zékazniky. To plati specidlné
pro velké trhy jako Némecko, Italie nebo Francie. Proto je podle piedstavitele svazu
IHA, Fritze G. Dreesena, zadouci, aby narodni klasifika¢ni systémy byly nositeli

zejména domacich specifickych preferenci.

Evropsky svaz HOTREC vytvoril vlastni webovou stranku www.hotelstars.org,
na které jsou v riiznych jazycich ptredstaveny klasifikacni systémy 25 evropskych zemi.
Krom¢ toho sestavil HOTREC 15 principt, podle kterych mohou byt klasifikacni
systémy sblizovany. To je shledavdno vyrazné smysluplnéjSi nez harmonizace

jednotlivych kritérii [31].

Na jednani pracovnich skupin, které prob&hlo v Bruselu, bylo pfijato stanovisko
obsahujici 21 kritérii pro harmonizaci evropskych klasifikaénich systémd. Clenské staty
EU odmitaji jednotnou klasifikaci a preferuji vyvijet aktivity, které budou sméfovat

ke sladéni jednotlivych klasifikacnich systémi [26].

Po spole¢nych jednanich, kterd vyvrcholila setkanim reprezentanti némeckych asociaci
IHA a DEHOGA a rakouské WKO se ¢leny Rady AHR CR a Klasifikaéni komise
vznikla dohoda na spole¢né klasifikaci, platnd od roku 2010. Jako zéklad spole¢ného
Klasifika¢niho standardu byla vybrana upravena némecka forma, ktera jiz fadu let
funguje a v soucasné dobé¢ jen v Némecku reprezentuje kvalitni sluzby vice nez 8 000
ubytovacich zatfizeni. V Rakousku je podle této klasifikace certifikovana téméf polovina

veskeré ubytovaci kapacity a Mad’arsko systém piebird od roku 2010.

Hlavnim rozdilem oproti ptivodni klasifikaci je velka flexibilita systému. Kazdé zatizeni
se nejprve klasifikuje podle kontrolnich listli. Ty se skladaji z povinnych a nepovinnych
bodi pro kazdou tfidu stejné jako bylo dosud. Flexibilita spo¢iva v tom, Ze nepovinnych

bodii je pomérné velké mnozstvi a kazdy hotel se tedy mlze rozhodnout, které prvky
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a minimalni pocet nepovinnych kritérii, pak mohou ziskat v kazdé trid¢ jesté¢ oznaceni
Superior. Po porovnani systému s klasifikaci CR bylo rozhodnuto jej plné aplikovat.
Certifikovand ubytovaci zafizeni, ktera odpovidala piivodni Ceské klasifikaci, nebudou

mit zasadni problémy se podle nového systému klasifikovat [27, 33].

Dne 14.12.2009 byla v hotelu Kings Court v Praze uzaviena mezinarodni smlouva,
ktera tvoti zaklad pro novou mezinarodni klasifikaci v rdmci projektu Hotelstars Union.
Timto se Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni CR stala soucésti
mezinarodniho systému Hotelstars Union. Hotelové asociace z Rakouska, Ceské
republiky, Némecka, Mad’arska, Nizozemska, Svédska a Svycarska vytvotily "Unii
Hotelstars". Pod zaStitou konfederace HOTREC (Hotely, restaurace a kavarny
v Evrop€) zavedli zakladajici ¢lenové "Unie Hotelstars" od ledna 2010 ve svych
prislusnych zemich novy spole¢ny klasifika¢ni systém s cilem poskytovat hotelovym
hostim transparentn¢j$i a spolehlivéjs§i informace. Dosazena dohoda se opird
o 21 principti konfederace HOTREC, jejimz Glenem je také AHR CR. Spole¢na
hotelova klasifikace je zaloZena na celkem 270 jednotlivych kritérii. Pro dosazeni
potiebného poctu bodl je nutné splnit minimalni kritéria pro kazdou z danych kategorii

a splnit volitelna kritéria [17, 22, 28].

Od ledna 2010 zavedli spole¢na kritéria Rakousko, Ceska republika, Némecko
a Svédsko. V roce 2010 se hodla piipojit rovnéz Mad’arsko a to jakmile dokonéi
piipravy souvisejici pravniho ramce. Svycarsko oekava, ze piijme spolena kritéria

v roce 2011. Obdobné se chysta také Nizozemsko.
Diky harmonizovanym systémim hotelovych hvézdi¢ek budou hosté moci vyuzivat

vyhod spolehlivého nadnarodniho systému informaci dilezitych pfi vybéru cilového

hotelu [17].
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2.2.3 ROZBOR OFICIALNI JEDNOTNE KLASIFIKACE
UBYTOVACICH ZARIZENI CR 2010 - 2012

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatfizeni CR 2010 - 2012 (dale jen

,Kklasifikace”) se sklada z nékolika Casti.

Mezi profilujici ¢ast patii zdkonnd Uprava, kterd vychazi ze zivnostenského zakona
¢. 455/1991 Sb. respektive jeho novely €. 356/1996 Sb., vyhlasky ¢. 501/2006 Sb.
o obecnych poZadavcich na vyuZziti Gzemi, vyhlasky €. 268/2009 Sb. o technickych
pozadavcich na stavby, vyhlasky ¢. 23/2008 Sb. o technickych podminkach pozarni
ochrany staveb a vyhlasky €. 389/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uZivani staveb. Tato klasifikace udé€luje Certifikat
a Klasifika¢ni znak na dobu tii let, proto je nutné sledovat aktualnost vyse uvedenych

norem.

Dalsi soucasti klasifikace je terminologie z CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho
ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatoti) a 18513 Sluzby
cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovéani. Terminologie
vysvétluje pojmy tykajici se typti ubytovacich jednotek, luzek, druh pokrmi a napoju,

zatizeni pro hosty, dalsi sluzby atd.

Klasifikace definuje kategorie ubytovacich zatfizeni a jejich rozdéleni do tfid. V této
verzi jsou oproti klasifikaci pro obdobi 2006 - 2009 uvedena specificka hotelova

zatizeni. Rozd¢leni do tfid zlstava stejné jako v predeslém obdobi.

Nasledné je v klasifikaci popsan postup ziskani Certifikdtu a Klasifikaéniho znaku
a organizacni zabezpeceni jejich udéleni vcetné uvedeni poplatku za podanou zadost
o certifikaci. Tento postup se vzhledem ke zméné struktury profesnich sdruZeni

¢aste¢né zménil.
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Nejobsahlejsi casti tvoii pozadavky tfid klasifikace. Polozky jsou rozdéleny
do jednotlivych oblasti podle charakteru a podle tfid ubytovacich zafizeni. Kazda
polozka je ohodnocena urcitym poctem boda. Podle souctu bodl a splnéni povinnych

kritérii je ubytovaci zafizeni zafazeno do ptislusné tiidy [15].

2.2.4 JEDNODUCHA KOMPARACE KLASIFIKACE 2006 - 2009
A 2010 - 2012

Zakladni ustanoveni a rozdéleni jsou témeéf beze zmén, mezi spolupracujicimi
organizacemi jiz neni Sdruzeni podnikatelt v pohostinstvi a cestovnim ruchu

(HO.RE.KA CR) [15, 16].

Z povinné volitelnych bodu je kladen diraz na dodrzovani zdkladnich ekologickych
pravidel, rozsiteni kategorii o Lazensky hotel, Wellness hotel a Resort. Dale rozsifeni
propagace certifikovanych zatizeni na zahrani¢nich veletrzich zastoupenych agenturou

Czech Tourism [24].

V pozadavcich na pokoje se diskutovala predevSim velikost matraci ltizka. Velikost
matraci u nové kolaudovanych ¢i nové rekonstruovanych 1* a 2* hoteld ¢i penziont
se méni ze stavajicich 80 x 190 cm na 90 x 200 cm, u 3* ze stavajicich 90 x 190 cm
na 90 x 200 cm a u 4* a 5* zlstavd poZzadavek na rozméry 100 x 200 cm. Platné
k 01.01.2011. Televizni pfijima¢, 1 z divodid souvisejicich s platbami autorskych
odmén, byl z klasifikace jako povinny pozadavek odejmut pro vétSinu klasifikovanych
tfid hotelti a zlstdva jen u 5* U téchto hotelli je 1 nova povinnost vybavit pokoj
klimatizaci s individudlnim ovladanim teploty a zavésy s moznosti uplného zatemnéni —

tzv. black out [23].
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2.2.5 HOTELOVE HVEZDICKY A LEGISLATIVA

V CR jsou ubytovaci zafizeni rozdélena podle kategorii - hotely, penziony, motely,
ostatni ubytovaci zatizeni a dale do péti tfid prostfednictvim jedné az péti hvézdicek.
To je pro zdkaznika celkem jasné tfidéni. Ne vzdy je vSak hostim jasné, co mohou

od jednotlivych kategorii a tfid ocekavat.

Hvézdicky jsou hotelim a penzionim v CR piidélovany na zakladé Oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni, ktera je dobrovolnym systémem. Systém, ktery je
dostupny a pro provozovatele ubytovacich sluzeb finanéné nenarocny, se stava stile
vice zajimavym z pohledu dalsi propagace certifikovanych zafizeni. Napt. v piipade
kapacity do 100 pokojii se poplatek pohybuje ve vysi 8 000,- K¢&. Pokud jste ¢lenové
sdruzeni AHR CR nebo UNIHOST, zaplatite pouze 4 000,- K¢. Klasifikované zafizeni
poznd zdkaznik podle samolepky se zlutymi hvézdickami a loga agentury

CzechTourism na vchodovych dvetich (viz obrazek 1).

Obrazek 1: UKAZKY CERTIFIKACNIHO ZNAKU

PENZION

Pramen: www.hotelstars.cz

Dle Zivnostenského zakona musi byt ubytovaci zafizeni u vstupu ozna¢eno mimo jiné
kategorii a tfidou, zdkon uZ ale nefe$i podle jakého systému. Proto se AHR CR
ve spolupraci s MMR CR a agenturou Czech Tourism rozhodla tento systém nejen

vytvofit, ale také jej jiz patym rokem provozuje a podporuje [15, 22].
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2.2.6 VYHODY CERTIFIKOVANEHO UBYTOVACIHO ZARIZEN]

Systém klasifikace nabizi certifikovanym zatizenim nemalou marketingovou podporu.
Ta se soustiedi hlavné na online podporu a propagaci v ramci vSech domaécich
1 mezinarodnich veletrhtl, kde vystavuje agentura Czech Tourism. Z online podpory je
dalezit¢ jmenovat hlavné oficidlni stranky www.hotelstars.cz, které nabizi
navstévnikiim v Sesti svétovych jazycich nejen prehledné informace o sluzbach
vybavenosti klasifikovanych zafizeni, ale také jejich seznam a pfimé propojeni na jejich
webové stranky, tedy moznost piimé rezervace. Dale se pracuje na tom, aby
certifikovana ubytovaci zafizeni byla viditeln¢ oznacena a odliSena od ostatnich
na vétSiné vyznamnych rezervacnich portal jako oficialné certifikovand. V soucasné
dobé jsou podporovany a rozliSeny na webovych portalech www.expedia.com,
Www.czecot.com, www.hotelguide.com, www.firmy.cz, www.dohotelu.cz,
www.dopenzionu.cz a www.hrs.com. Pfipravuje se spoluprace i s dal§imi internetovymi

portaly jak na narodni tak i mezindrodni urovni [33].

Dalsi spolupréace byla navazéana s portalem Kudy z nudy, ktery bude na svych strankach
uvadét vyhradné klasifikovand ubytovaci zafizeni. V jednani je také kooperace s portaly
TripAdvisor.com, hotely.cz, mychzechrepublic.eu. AHR CR se obratila také na ACK
CR s zadosti o podporu klasifikovanych zafizeni a jejich rozlideni napt. v katalozich
nekterych cestovnich kancelafi. Déale byla domluvena spoluprace s Asociaci turistickych

informacnich center, ktera bude klasifikovana zatizeni propagovat.

Na jednani mezinarodniho vyboru Hotelstars Union v Berlin¢ bylo dohodnuto, Ze dojde
k vzajemnému sdileni databéazi tak, aby na strankach www.hotelstars.eu byl seznam
certifikovanych zatfizeni ze vSech participujicich zemi. Bylo vytvofeno a registrovano
spolecné logo (viz obrazek 2), které nyni bude dale propagovano jako oficialni znacka
klasifikace. Déle byl domluven spole¢ny postup pfi jednanich s velkymi rezervaénimi

portaly tak, aby byla rozliSovana klasifikovana ubytovaci zatizeni [32].
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Obrdzek 2: SPOLECNE LOGO

\ \
/,\('/\?‘/ ‘b/ ‘g,\ﬁ
HOTELSTARS.EU

Pramen: www.hotelstars.eu

AHR CR vytvotila a pravidelné vydava a aktualizuje katalog certifikovanych zaiizeni.
Tento katalog spolu s dalS$imi propaga¢nimi materidly je k dispozici na vSech

zahrani¢nich zastoupenich Czech Tourism a také v informacnich centrech v CR [22].
Tyto a dalsi planované aktivity maji za cil vice propagovat ta zafizeni, kterd se nechaji

dobrovolné klasifikovat a davaji tak hostu najevo, ze jejich sluzby jsou transparentni

a kvalitni [32].
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3 METODIKA A CiL PRACE

3.1 CIL PRACE

Cilem bakalafské prace je hodnoceni nabidky a poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
v ubytovacich zatizenich podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni CR
2010 - 2012, vytvorené sdruzenim Hotelstars Union, k aktudlnim potfebam trhu,
doplnéné o pomocné metody. Ceskou verzi klasifikace zpracovala organizace AHR CR
(Asociace hotelti a restauraci CR), kterd je &lenem Hotelstars Union, ve spolupréaci
s UNIHOST (Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach), MMR CR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR) a CCCR (Ceskou centralou

cestovniho ruchu — CzechTourism).
3.2 METODY SBERU INFORMACI

Pro ziskani primarnich dat potfebnych pro komparaci byla zvolena metoda pozorovani
a dotaznikové Setfeni. Pro zhodnoceni ziskanych dat pozorovanim byla aplikovana

dopliiujici metoda Servqual.

Dotaznikové Setteni bylo provedeno v obdobi ¢ervenec az listopad 2010. Dotazniky se
orientovaly na spokojenost s nabizenymi sluZzbami vybranych hotelt, vyuziti
jednotlivych sluzeb a které sluzby hosté postradali. Tento dotaznik byl urcen
pro vSechny hosty vybranych zafizeni. Kazdy zvoleny hotel obdrzel celkem 80 ks
dotaznikd v jazyce Ceském (viz piiloha 4, 5, 6), anglickém a némeckém. BIliZsi
informace o dotaznikovém Setfeni jsou uvedeny v kapitole 6. Na zakladé vysledkl
z dotaznikového Setfeni je vyvozen zavér ke zlepSeni atraktivnosti porovnavaného

hotelu v¢etné kalkulace (viz podkapitola 6.3 a 6.3.1).

Metoda Servqual slouzi ke srovnani s konkuren¢nimi sluzbami. Ur¢i se vlastnosti, které

by sluzba méla mit a oceni se vdhami vybranymi z urcité Skaly. Kazda vlastnost se
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oceni body z dané Skaly. Body se vyndsobi vahami, které byly pfifazeny kazdé
vlastnosti sluzby. Provede se soucet soucinti a ziska se objektivni pofadi hodnoceni
zkoumané sluzby. S nejniz§im souctem je sluzba nejméné kvalitni, sluzba nejkvalitnéjsi

ma soucet nejvyssi [7].

V tomto piipadé je metoda Servqual zaméfena vyhradné na ubytovaci usek, ktery je
zéasadni hodnotici ¢asti v Oficidlni jednotné klasifikaci. Byly vybrany ty vlastnosti, které
jsou pro hosta dalezitym hodnoticim kritériem (viz podkapitola 2.1.2) a k tomu byly
pritazeny odpovidajici vahy (viz kapitola 5). Soucasti tohoto hodnoceni je srovnani

cenové hladiny ubytovacich sluzeb na zvoleném ptikladu (viz kapitola 5.5).

Profilovy zplisob srovnani vybranych organizaci na zékladé pozorovani je podle
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky platnd pro obdobi

2010 - 2012.
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4 CHARAKTERISTIKA KOMPAROVANYCH
UBYTOVACICH ZARIZENI

Pro porovnani trovné nabizenych sluzeb autorka zvolila kategorii hotel, tfidu 4*. Jedna

se 0 hotely v oblibenych destinacich jiznich Cech.
4.1 HOTEL BUDWEIS

Ceské Bud¢jovice, velké atraktivni historické mésto s mnoha funkcemi, které ma

vyznamnou historii a zachovaly komplex pamaétek, ktery pfitahuje turisty. [4].

Hotel Budweis (viz pfiloha 1), pod vedenim feditelky Evy Sebroniové, se nachazi
v klidné ¢asti centra této jihocCeské metropole u tzv. slepého ramene tfeky MalSe.
Plny provoz tohoto hotelu byl zahajen v fijnu roku 2009. Zatizeni se nachazi v budové
byvalého mlyna, jehoZ historie sahd az do 14. stol. Soucasna koncepce budovy je
pfizpisobena hotelovému zafizeni. Nicméné fasdda budovy je rekonstruovana
s ohledem na ptvodni vzhled. Dalsi zachované prvky mizeme pozorovat v hotelové
restauraci v podobé renovovaného trdmového stropu ¢i zasklené kamenné studné. Cely
objekt je nekutacky. Od kvétna roku 2010 patii mezi certifikovand ubytovaci zatfizeni

podle Oficialni jednotné klasifikace CR platné pro obdobi 2010 — 2012 [39].

Provozovatelem tohoto hotelu je firma STINGO s.r.o., kterd mimo jiné roku 2010
ziskala pro tento hotel dotaci ve vysi 2 246 000,- K¢ v ramci Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu na produkt ,,Ochutnejte jizni Cechy viemi smysly*, zaméfen
na klienty zcilové skupiny seniofi. Vyznamngjsi finan¢ni podporou byla dotace
z evropskych fond v ramci ROP NUTS II Jihozapad v obdobi 03/2008 — 09/2009.
Po schvaleni pfedloZzeného projektu na zkvalitnéni nabidky ubytovacich kapacit zadatel
obdrzel dotaci ve vysi 19 427 582,- K¢ z celkovych nakladid 61 979 039,- K¢&. Hotel
Budweis ziskal 2. misto v kategorii podnikatelska nemovitost roku — Brownfield roku
2009.

-27-



Hotel disponuje 59 standardnimi pokoji o velikosti 23 - 26 m% z nichz 3 jsou
uzptisobeny pro handicapované, a 1 apartmd. Ze zminovanych 59 pokojii je 6 pokoji
pro rodinu. V nabidce jsou také 1/3 a 1/4 lizkové pokoje, které jsou zajistény pevnymi
luzky a ne pristylkami ze sedacich souprav apod. Kazdy hotelovy pokoj ma své socialni
zatizeni, TV se satelitnimi programy, klimatizaci, minibar, varnou konvici vcetné
prislusenstvi, vysokorychlostni pfipojeni na internet, vysouse¢ vlast, telefon s ptimou
volbou, trezor, Zehlici soupravu, radio, kosmetické zrcadlo aj. Pokoje jsou moderné
vybavené, kombinace kovu a dieva, pfipravené uspokojit pozadavky naro¢nych klientu.
Pro ptistup do pokoje se pouziva kartovy systém. Je moznost ubytovat se s domacimi

mazlicky [40, 41].

V piizemi budovy se nachazi hotelova restaurace s jiz zminovanou zasklenou studnou
a renovovanym tramovym stropem. Pfijemné prostfedi nabizi posezeni s celkovou
kapacitou cca 120 mist, podle uspotadani. Restaurace nabizi cenové pfijatelnd denni
menu zpravidla ¢eské kuchyné. Dalsi gastronomicka zatizeni jsou kavarna a lobby bar.
Mezi dalsi sluzby patii jiz jmenovany prondjem konferenénich prostor. Jednd se
o konferencni sal a salonek, které 1ze vyuZit na seminafe, Skoleni, rauty, svatby a jiné
oslavy. Konferen¢ni sal pojme podle typu uspofadani az 100 osob, salonek az 30 osob.
Technické vybaveni konferencniho sélu: platno (200 x 200 cm), flipchart + fixy,
bezdratovy mikrofon, TV + DVD, notebook, dataprojektor. Vyhodou tohoto hotelu je

parkovaci kapacita pro osobni vozy a autobusy ptimo u hotelu [41, 42].

4.2 HOTEL GOLD

Mésto Cesky Krumlov, které je na seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO,
je oblibenym cilem mnoha turisti. Dominantou tohoto mésta je jeden z nejrozsahlejSich

hradt a zamk ve stiedni Evropé, statni hrad a zamek Cesky Krumlov.

Hotel Gold je situovan u centra tohoto historického klenotu jiznich Cech. Budova hotelu

pochazi z 16. stoleti. Vzhledem k umisténi budovy u biehu feky Vltavy navstévnik
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oceni krasny vyhled na meandrujici feku a na kostel sv. Vita, ktery se nachazi
na ostrohu opacného biehu. Tato poloha ma i své nevyhody, které hotel pocitil v roce
2002, kdy byl zasazen povodnémi. Tento rok hotel podstoupil rozsédhlou rekonstrukci.
Provozni tohoto zafizeni je Hana Foktova, ktera se snazi plnit plany provozovatele

hotelu, PROMINECON GROUP a.s.

I pies peclivé hledani, nebyla z dostupnych zdroji nenalezena zadna data o tom, Ze by
hotel, respektive nynéjsi provozovatel PROMINECON GROUP a.s. diive NAVATYP
GROUP a.s., nékdy zadal o dotace nebo finan¢ni podporu z evropskych fondu ¢i jinych
programti CR na zkvalitnéni sluzeb, na uréity produkt ani na rekonstrukci po zasahu

povodnémi.

Zafizeni nabizi ubytovani ve stylovych 27 pokojich o velikosti 18 - 21 m?, které jsou
vybaveny vlastni koupelnou s vanou/sprchou a toaletou, vysousecem vlast, barevnym
televizorem se satelitnimi programy, telefonem s pfimou volbou do zahrani¢i aj.
Ve 2 pokojich se nachéazi dvojité umyvadlo a v apartma kosmetické zrcadlo a pantofle,
1 pokoj ma oddélenou toaletu od koupelny. Pokoje nejsou jednotné vybaveny.
Donedavna se liSily nebo stale 1iSi napt. absenci trezoru, klimatizace, kufrboxu,
minibaru, trezoru, internetového pfipojeni apod. SloZeni pokoji je rozdéleno
na 20 standardnich pokojl, z nichz 1 je bezbariérovy, 4 pokoje De luxe a 3 apartma.
Celkova kapacita ¢ini 58 lazek. V propaga¢nim materidlu je uvedena celkové kapacita
55 lazek (viz ptiloha 2). Avsak spravny udaj je 58 lazek. I pfes tento nedostatek
vybaveni pokoje navozuje pifijemnou atmosféru a koresponduje s prostiedim
historického mésta a charakterem budovy. Pro vstup do pokoje byl zachovan klicovy
systém. V hotelu se nenachdzi vytah. Vzhledem k historickému charakteru budovy

nebyla vystavba povolena. VSechny pokoje jsou nekuiacké [35].

Soucasti hotelu je restaurace (kapacita 50 mist) s ¢eskou 1 mezindrodni kuchyni, ktera
spolu s venkovni terasou nabizi kapacitu az 110 mist. V hotelu se dale nachazi
historicky konferenni sal s malovanymi dievénymi stropy a s vlastnim barem

o celkové kapacité¢ do 120 mist. Pro malé uzaviené spolecnosti lze vyuzit salonek
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pro 12 osob. V blizkosti hotelu se nachazi monitorované parkovisté pro osobni

automobily [36, 37].

4.3 HOTEL PODHRAD

Meésto Hluboka nad Vltavou je znamé predevsim diky statnimu zamku Hluboka. Mésto
nabizi 1 dalsi aktivity jako napt. navstévu nedalekého loveckého zdmecku Ohrada, ZOO

Ohrada, golfové htisté, sportovni aredl aj.

Hotel Podhrad (viz ptiloha 3) se nachdzi, jak jiz ndzev napovidd, v klidném podzamci
statniho zdmku Hluboka nad Vltavou. Sklada se z hlavni budovy, kde se nalézéa veskery
servis jako napf. restaurace, relaxacni centrum, sluzby recepce apod. a z depandance,
ktera je situovana zhruba 50 m od hlavni budovy, tzv. Knizeci Dviir. V kvétnu 2010 byl
hotel certifikovan podle platné Oficialni jednotné klasifikace. Provozovatelem hotelu je

firma AGRIPOD CZ a.s. a novym feditelem Karel Hajek.

Spole¢nost AGRIPOD CZ a.s. ziskala prostiednictvim firmy G-PROJECT nejdiive
dotaci ve vysi 3 435 816,- K& na obnovu a rekonstrukei historického objektu hotelového
typu z fondu Spolecného regionédlniho opera¢niho programu (SROP). Poté, roku 2007,
ziskal hotel dotaci ve stejném zastoupeni v Castce 11 736 499,60 K¢ z ROP Jihozédpad
na vybudovani kuchyn¢ a restaurace v¢etn¢ lobby baru a jednaciho salu, bazénu, sauny,
fitness vCetné malé recepce. Fitness se v realizaci rekonstrukce neobjevilo, bylo
nahrazeno dvéma masaZnimi kdjemi. Ostatni poZadavky byly zachovany podle zadani.
Celkové naklady tohoto projektu Cinily 25 849 471,- K¢, hotel tedy pokryl témét 50 %
hotelové sluzby podle soucasnych potieb hostl. Realizace tohoto projektu probé&hla

Vv terminu 05/2007 — 12/2008.
Komplex nabizi ubytovani v 70 pokojich (vcetné 1 pokoje pro handicapované)

a 4 luxusnich apartma o velikosti 18 - 21 m”a celkové kapacité 167 lazek. Viceltizkové

pokoje (1/3 a 1/4) nabizi pevna lazka standardnich rozméra. Pokoje maji vlastni socidlni
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zafizeni a svym vybavenim odpovidaji pozadovanym standardim c¢tyrhvézdickového
hotelu (koupelna s vanou ¢i sprchou, WC, fén, trezor, minibar, telefon s pfimou volbou
do zahranici, pfipojeni na internet, TV se satelitem aj.). Pro otevieni pokoji se zde
pouziva kartovy systém. Hotel Podhrad disponuje kapacitou 32 standardnich pokoju
a 2 apartma (81 luzek). Zafizeni je certifikované podle Oficialni jednotné klasifikace
CR platné pro obdobi 2010 - 2012. Souéasti hotelu Podhrad je Knizeci Dviir s ubytovaci
kapacitou 38 standardnich pokoji a 2 apartma (86 luzek), ktery je také klasifikovan

ve tiidé 4* v kategorii hotel - depandance.

Mimo ubytovacich sluzeb hotel nabizi gastronomické sluzby - lobby bar, terasa a dvé
restaurace s celkovou kapacitou cca 150 mist. Tyto prostory jsou klimatizovany.

Restaurace nabizi vybér z tuzemské i svétové kuchyne.

DalSimi nabizenymi sluzbami je prondjem plné¢ vybaveného konferencniho salu
s kapacitou cca do 80 osob dle uspofadani a relaxacni centrum. Technické vybaveni
konferencnich prostor: dataprojektor, platno (200 x 200 cm), LCD televizor, flipchart,
DVD player, feénicky pult. Relaxa¢ni centrum zahrnuje bazén s protiproudem
2,5 x 5 m, whirlpool, saunu a infrasaunu, nabidku masazi a kosmetické sluzby. Neméné

vyznamnou sluzbou je monitorované hotelové parkovisté pro osobni automobily [43].
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5 METODA SERVQUAL

Jednim z vyzkumnych nastrojii je dotaznikovd metoda SERVQUAL, poprvé popsana
v Journal of Marketing roku 1985 v USA (Parasuraman, Zeithaml, Berry). Tento
dotaznik je rozdélen do 5 dimenzi. Dimenze jsou Clenény na spolehlivost, jistotu,

materialni zdzemi, empatii a odpovédnost.

Servqual explicitné rozliSuje mezi ocekdvanim zdkaznika a percepci zdkaznika
(tzn. skute¢nou interakci). Zakaznicka spokojenost je néasledn¢ definovéana jako vztah
mezi ocekavanim zékaznika a percipovanym chovanim. Zakladnim kamenem metody je

tedy rozpor mezi ptedstavami zédkaznik a tim jaka sluzba je jim poskytnuta [12, 14].

Vyhodou metodiky Servqual je vSeobecné pouziti, napt. pro srovnani urovné sluzeb
s jinymi firmami v odvétvi. Metoda se snazi pojmout oblast sluzeb co nejkomplexnéji

v

a ziskat co nejspolehlivéjsi data [12, 14].

Mezi hodnocené vlastnosti byly zafazeny ty, které jsou pro potencidlni klienty
nejdulezitéj$i a to je vybaveni pokoje, Cistota pokoje a profesiondlni (pratelsky)
persondl (viz podkapitola 2.1.2). Vybaveni pokoje byla pfifazena vaha 3, tzn. nejvyssi
dilezitost ze vSech jmenovanych vlastnosti. Bylo tak ucinéno z divodu vysoké miry
kontaktu hosta s pokojem (viz podkapitola 2.1). Dalsim uvedenym faktorim, vcetné
ttidy, byla pfifazena stejnd vaha, tj. 2. Do vlastnosti byla zafazena také spokojenost
hosta s vahou 1. Jen spokojeny klient se ndm opét vrati. Soucet vah ¢ini 10. Jednotlivé
vlastnosti byly ohodnoceny body ocekavané a skuteéné urovné v rozsahu 1 az 5. Poté
byly vahy vynasobeny s body ocekavané a skutecné urovné. Soucty téchto soucinl

vyjadiuji objektivni hodnoceni porovnavanych vlastnosti.
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5.1 APLIKACE METODY SERVQUAL — HOTEL BUDWEIS

Skute¢na uroven vybaveni pokoje byla ohodnocena vyS§im Cislem nez je stanovena

skala, tj. 6. Bylo tak provedeno z divodu Sirokého spektra vybaveni nad standardni

ramec — Zehlici lis, klimatizace, varnd konvice vcetné pfislusenstvi aj. (viz ptiloha 8).

Personal byl ohodnocen o stupeii nizsi nez je o¢ekavana uroven. Pii pozorovani autorka

postradala u nekterych zaméstnancti napf. usmév, ktery je v tomto oboru potiebny,

stejnokroj, ktery odlisi persondl od hosti apod. Nicméné spoluprace s vedenim byla

velmi pfijemnd. Ostatni vlastnosti byly ohodnoceny podle o¢ekavané trovné. Celkovy

soucet bodu ¢ini 43 z ocekdvanych 42.

Tabulka 1: METODA SERVQUAL — HOTEL BUDWEIS

UBYTOVACI SLUZBY
] OCEKAVANA | CELKEM | SKUTECNA | CELKEM
VLASTNOSTI VAHA , . , , y .
UROVEN BODU UROVEN BODU
VYBAVENI
3 5 15 6 18
POKOJE
CISTOTA
2 5 10 5 10
POKOJE
PROFESIONALNI
) 2 3 6 2 4
PERSONAL
SPOKOJENOST
1 3 3 3 3
HOSTA
TRIDA 2 4 8 4 8
10 42 43
Vahy: skala 1-10; Hodnoceni: skala 1-5
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5.2 APLIKACE METODY SERVQUAL - HOTEL GOLD

Tato vlastnost - vybaveni pokoje, byla snizena o jeden bod z diavodu funkéni

nejednotnosti (viz podkapitola 6.3). S tim koresponduje spokojenost hosta, ktera byla

také snizena o jeden bod. Souvisi s tim nejen nejednotné vybaveni pokojl, ale také i

nepfitomnost vytahu, ktery je pro budovu se Ctyfmi nadzemnimi podlazimi podle

klasifikace povinny. Vystavba vytahu nebyla vzhledem k historickému charakteru

budovy povolena. Protoze hotel nespliiuje nékterd minimalni kritéria, neodpovida podle

klasifikace prezentované tiidé (viz priloha 9). I ptesto, ze hotel ziskal pouze 36 bodi

Z ocekavanych 42, jedna se o kvalitni hotel s pfijemnou atmosférou. Vedeni se také

snazi vyfeSit nedostatky s unifikaci pokoji, pofizenim chybéjiciho vybaveni (viz

podkapitola 6.3.1).

Tabulka 2: METODA SERVQUAL — HOTEL GOLD

UBYTOVACI SLUZBY
] OCEKAVANA | CELKEM | SKUTECNA | CELKEM
VLASTNOSTI VAHA . 5 , , . R
UROVEN BODU UROVEN BODU
VYBAVENI
3 5 15 4 12
POKOJE
CISTOTA
2 5 10 5 10
POKOJE
PROFESIONALNI
) 2 3 6 3 6
PERSONAL
SPOKOJENOST
1 3 3 2 2
HOSTA
TRIDA 2 4 8 3 6
10 42 36
Vahy: skala 1-10; Hodnoceni: skala 1-5
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5.3 APLIKACE METODY SERVQUAL — HOTEL PODHRAD

U tohoto hotelu nebyly béhem pozorovani shledany zadné nedostatky, tzn., Ze

ocekavana uroven je shodna se skutecnou trovni. Celkovy pocet bodi je shodné 42.

Tabulka 3: METODA SERVQUAL — HOTEL PODHRAD

UBYTOVACI SLUZBY
] OCEKAVANA | CELKEM | SKUTECNA | CELKEM
VLASTNOSTI VAHA ] 5 . ] 5 .
UROVEN BODU UROVEN BODU
VYBAVENI
3 5 15 5 15
POKOJE
CISTOTA
2 5 10 5 10
POKOJE
PROFESIONALNI
) 2 3 6 3 6
PERSONAL
SPOKOJENOST
1 3 3 2 3
HOSTA
TRIDA 2 4 8 4 8
10 42 42
Véhy: skala 1-10; Hodnoceni: skala 1-5

5.4 VYHODNOCENI METODY SERVQUAL

Pramen: viastni pozorovani

Komplexné ma podle metody Servqual nejkvalitnéjsi ubytovaci sluzby hotel Budweis

v Ceskych Budgjovicich, ktery dosahl 43 bodii z o¢ekavanych 42. Tento hotel opravdu

nabizi komfortni pokoje s rozmanitym vybavenim.

DalSim zafizenim, které splituje ocekdvanou uroven, je hotel Podhrad v Hluboké

nad Vltavou. Tento hotel poskytuje velmi kvalitni ubytovani a je vhodnym mistem

pro straveni ptijemné dovolené at’ aktivniho ¢i pasivniho charakteru.

-35 -




Nejméné bodd v tomto hodnoceni ziskal hotel Gold v Ceském Krumlové. I pies
pfijemnou atmosféru historické budovy a lokality jsou zde shledany nedostatky jako
absence vytahu, tzn. mozné problémy pro imobilni klientelu a nestejnorodost vybaveni

pokojt, které by mohlo zpiisobit napt. rozpory mezi hosty ve skuping¢.

5.5 SROVNANI CENOVE RELACE UBYTOVACICH SLUZEB

Vzhledem k tomu, ze cena je také velmi dilezitym faktorem pti vybéru ubytovaciho
zafizeni (viz podkapitola 2.1.2), je pro lepsi orientaci doplnéna metoda Servqual

o komparaci cenového rozpéti na zvoleném prikladu.

Ptiklad: Rezervace standardniho dvoulizkového pokoje s pfistylkou a détskou

postylkou v sezoné/mimosezoné 2010 pro 2 dospélé osoby a 2 déti ve véku

2 roky a 14 let na 1 noc.

Dalsi pozadavky: parkovani a moznost ubytovani se zvifetem (psem).

Tabulka 4: SROVNANI CEN UBYTOVACICH SLUZEB

HOTEL BUDWEIS | HOTEL GOLD | HOTEL PODHRAD
CENA POKOJE

2990, 2900, 2 300,-
/SEZONA/
CENA POKOJE

2590,- 1900,- 1 900,-
/MIMO SEZONA/
PRISTYLKA

350,- 900,- / 700,- 500,-

SEZONA/MIMO SEZONA
DETSKA POSTYLKA 0,- 0,- 200,-
PARKOVANI 0,- 150,- 0,-
ZVIRE NA POKOJI 350,- 250,- 200,-
CENA CELKEM /SEZONA/ 3690,- 4 200,- 3200,-
CENA CELKEM

3290, 3000,- 2 800,-
/MIMOSEZONA/
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V cenéch pokojii je zahrnuta snidané formou bufetu, DPH a povinné poplatky. Veskeré

vyse uvedené ceny jsou platné za 1 noc.

5.5.1 ZHODNOCENI CENOVE RELACE UBYTOVACICH SLUZEB

Ze srovnani cenové vySe ubytovacich sluzeb vybranych zafizeni lze konstatovat, ze
finan¢n¢€ nejvyhodnéjsi by byl pobyt v hotelu Podhrad v Hluboké nad Vltavou, at’ se
jedna o hlavni sezonu ¢i mimosezonu (viz tabulka 5). Nejvice naro¢né by bylo

pfenocovani v hotelu Gold v Ceském Krumlové.
Tato komparace dokazuje to, Ze se plati nejen za kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také

za vybér destinace. Svéd¢i o tom vyse ceny v hotelu Gold, nachazejici se v Ceském

Krumlové, ktery je na Seznamu pamatek Unesco a je oblibenym cilem mnoha turistd.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotazniky jsou nejpouzivanéjSim nastrojem pii sbéru primarnich informaci.
Korespondenc¢ni forma dotaznikového Setieni ma vSak nejen své klady ale i zapory.
Mezi klady patfi napiiklad moznost vétSiho poctu otdzek, nizké ndklady, moznost
anonymity, dostatek Casu pii vypliovani a moznost oslovit velkou skupinu respondenti.
Jako zapory této metody lze jmenovat absenci osobniho kontaktu, nizka navratnost,
nelze realizovat dopliujici vyklad, a proto musi byt kladeny jednoduché a jasné otazky

[4, 9].
6.1 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Dotaznikové Setfeni bylo provddéno na zdkladé vypracovaného dotazniku, ktery se
zamétoval na spokojenost hostll s nabizenymi sluzbami, jejich vyuziti a které sluzby
hosté v hotelich postradali. Podle ndmétii dotazovanych hosti byly navrzeny projekty
vcetné jejich kalkulace, které maji posilit atraktivnost vybranych ubytovacich zatizeni

[10].

Dotaznik byl modifikovan podle struktury nabizenych sluzeb jednotlivych hoteld, tzn.,
7e ani jeden ze ti dotaznik®i neni identicky (viz ptiloha 4, 5, 6). Setieni bylo aplikovano
v hotelich (viz kapitola 4) v obdobi cervenec az listopad 2010. Dotaznik byl urcen
pro vSechny hosty vybranych ubytovacich zafizeni, nebyl zvolen Z&dny konkrétni
segment. Pro splynuti dotazniku s hotelem, bylo pfi tvorbé pouzito logo hotelu mimo
hotelu Gold, ktery si pouziti pro tento ucel vyslovné nepial. Kazdy sledovany hotel

obdrzel celkem 80 ks dotaznikii v jazyce ceském, anglickém a némeckém.
6.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Jak jiz bylo uvedeno, mezi zapory této formy metody patii nizka navratnost. Tak se také

stalo i v tomto piipadé.
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Hotel Budweis vraceno 12,5 % dotaznika

Hotel Gold

vraceno 2,5 % dotaznika

Hotel Podhrad vraceno 33,75 % dotaznikt

I pres navrhované zplsoby a rady pracovnikim hotelii, jak respondentim dotazniky

predkladat, byla ndvratnost takto nizka. Diky tomu nelze z téchto vysledkl ziskat

objektivni nazory, ale lze vy¢€ist zdsadni informace.

6.2.1 VYHODNOCENI — HOTEL BUDWEIS

Jak ukazuje nize uvedeny graf 1, dotazovani hosté tohoto hotelu byli s pokoji velmi

spokojeni, at' se jednalo o jejich velikost, ¢istotu nebo vybaveni. Zhruba 86 %

respondentt hodnotili vSechny tfi komparovana kritéria znamkou 1 (nejvyssi).

Graf 1: SPOKOJENOST S HOTELOVYM POKOJEM — HOTEL BUDWEIS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SPOKOJENOST S HOTELOVYM POKOJEM

11,10%

Velikost pokoje Cistota pokoje Vybavenipokoje

Pramen: vyhodnocené dotazniky

V dotaznicich byly uvedeny mensi stiznosti na vybaveni pokoje. Tykalo se to zejména

koupelny. Hosté sice chvalili design koupelnovych dopliikl a krytin, ale podotykaji, Ze

pfi stoupnuti vlhkym chodidlem na podlahovou dlazdici hrozi uklouznuti. V koupelnach
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se vSak nachazi pratelnd podlozka, kterou pravdépodobné tito respondenti nevyuzili.

Primérna znamka této ¢asti v rozsahu 1-5 je 1,18.

Graf 2: SPOKOJENOST SE SERVISEM SNIDANE — HOTEL BUDWEIS

SPOKOJENOST SE SERVISEM SNIDANE
100% A N
90% A 20% 30%
80%
70% A 04
60% A 50%
50% - 40% o3
40% A o2
30% A o1
20% A
10% 1
OOA) T T
Snidanova Nabizeny Obsluhujici
restaurace sortiment personal

Pramen: vyhodnocené dotazniky

Snidaniovy servis jiz tak vynikajicich vysledki jako hotelovy pokoj nedoséahl (viz graf
2). Piesto je hodnoceni hostli velmi uspokojivé. Primérna znamka této ¢asti v rozsahu

1-5 ¢ini 1,9.

Dotazovani hosté vyuzivali mimo ubytovani sluzby restaurace, hotelového parkoviste

a sluzbu buzeni. Na pokojich byl ¢asto pouZivany také kavovar, minibar a klimatizace.

Respondenti by uvitali vice kosmetickych pfipravkil na pokoji, kdyby byl mozny balkon

nebo terasa na pokoji a solarium.
V otdzce, kde hosté hodnotili recepci, restauraci a lokalitu hotelu, byli klienti 100 %

spokojeni srecepci a umisténim ubytovaciho zafizeni. Mensi vyhrady méli hosté

K restauraci, ktera byla ohodnocena ze 60 % znamkou 1 a po 20 % znamkou 2 a 3.

=40 -



Hodnotici hosté byli vyrovnané muZi a Zeny zejména z Némecka a Svycarska ve véku
46 a vice let. Utelem jejich cesty byla dovolend. Na dotaz, zda by tento hotel

doporucili, byla ve vSech dotaznicich oznacena kladna odpoved.

6.2.2 VYHODNOCENI — HOTEL GOLD

Hosté, kteti dotaznik vyplnili, byly se sluzbami hotelu velmi spokojeni. Klienti
hodnotili velikost pokoje, Cistotu pokoje, vybaveni pokoje, snidailovou restauraci,
snidafiovy sortiment a obsluhujici persondl ve vSech piipadech zndmkou 1, tzn., Ze byli

100 % spokojeni.

Klienti tohoto hotelu vyuzivali zejména sluzby restaurace a hotelové parkoviste.
Mezi sluzbami, které postraddali, byl Zupan na pokoji, sménarna nebo kdvovar

s prislusenstvim na pokoji.

Hosté chvalili také sluzby recepce, restaurace a polohu hotelu. Ve vSech dotaznicich

byla v téchto otazkach zaskrtnuta znamka 1, tzn. nejlepsi mozné hodnoceni.
Hodnotici hosté byli vyssiho stfedniho a dichodového véku, 46 a vice let, rovnomérné
z Némecka nebo Svycarska za uéelem dovolené. Vzhledem k tomu, Ze hosté byli se

sluzbami velmi spokojeni, tak by tento hotel doporucili.

Bohuzel ztohoto hotelu nebylo ziskdno dostatek dat, ze kterych by bylo mozné

zpracovat graf jako u ostatnich porovnavanych ubytovacich zatizeni.
6.2.3 VYHODNOCENI — HOTEL PODHRAD
V porovnani s hotelem Budweis tento hotel nedosahl tak vynikajicich vysledkl (viz graf

3). Zarazejici je zejména CcCistota pokoje, kdy polovina respondenti je spokojena

(hodnoti toto kritérium 1 nebo 2), ale druhd polovina je velmi nespokojena (hodnoceni
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3 nebo 4). Vybaveni hotelového pokoje hodnoti dotazovani hosté velmi dobte (76 %
dotdzanych ohodnotilo vybaveni zndmkou 1 nebo 2). Neékteii hosté podotykali
nedostatek raminek a stézovali si na tmavy pokoj. Primérnd znamka této hodnocené

casti je 2,1.

Graf 3: SPOKOJENOST S HOTELOVYM POKOJEM — HOTEL PODHRAD
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Pramen: vyhodnocené dotazniky

Graf 4: SPOKOJENOST SE SERVISEM SNIDANE — HOTEL PODHRAD
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Pramen: vyhodnocené dotazniky

-42 -



Kvalita podavani snidani dosdhla zhruba stejného velmi uspokojivého vysledku jako
hotel Budweis. Nejhorsi hodnoceni ziskal personal snidanové restaurace. Hosté vytykaji
nevSimavost personalu jak k jejich osobam, tak k doplnéni chybéjiciho snidanového
sortimentu. Také si stézuji na komplikovanéjsi piistup do snidanové restaurace

a Spatnou organizaci pro skupiny. Primérna zndmka servisu snidani je 2,2.

Dotazovani hosté hotelu Podhrad vyuzivali zejména sluzeb restaurace, poté bazén
a moznost pouziti zupanu na pokoji. Mezi postradanymi sluzbami byla zejména

sménarna, klimatizace na pokoji, balkon ¢i terasa na pokoji a kdvovar s ptislusenstvim.

Dal$imi navrhy ke zlepSeni nabizenych sluzeb je montdZz uchyti a madel u vany

a potizeni protiskluzovych podloZek nebo také denni tisk na pokoji.

Hosté, ktefi navstivili tento hotel a vyplnili dotaznik, byli az na drobné vyjimky velmi

spokojeni. Nékteti klienti byli vSak ubytovani v pokojich, které mély smérovana okna

vrwe

Proto ohodnotili lokalitu zndmkou 5. Nejlépe byla ohodnocena recepce.

Graf 5: CELKOVA SPOKOJENOST HOSTU — HOTEL PODHRAD
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Pramen: vyhodnocené dotazniky
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Dotaznik byl zodpovézen ze 2/3 Zenami a 1/3 muzi ve véku 61 a vice let pochéazejici
z Némecka. Jejich ucel pobytu byl zpravidla dovolend. Na dotaz, zda by tento hotel

doporucili, 65 % odpovéedélo spiSe ano, 31 % ano a 4 % spiSe ne.

6.3 NAVRH NA ZLEPSENI ATRAKTIVNOSTI KOMPAROVANYCH
ZARIZENI

V hotelu Budweis se nenachazi wellness ¢i beauty sluzby. Proto byla navrzena
spolupréce se zafizenimi tohoto charakteru na bazi provize. Pti kontrole rozvoje tohoto
hotelu bylo zjisténo, ze hotel jiz rozsitil svou nabidku o wellness sluzby, které¢ zahrnuji
masaze a jiné procedury, saunu, whirlpool, solnou jeskyni, pilates a ostatni druhy

cviceni, wellness jidelnicek apod. Jedna se o schopnost zajisténi téchto sluzeb.

Hosté si také ptali ubytovani s balkonem ¢i terasou. Pfi projektovani, dle slov Adriany
Valuchové, sales manazerky hotelu Budweis, se o balkonech ani neuvazovalo.
V ramci zachovani historického charakteru budovy by to bylo komplikované. Jedna se

o pamatkové€ chranény objekt Predni mlyn.

Neékteti klienti tohoto hotelu si ptali vice kosmetickych ptipravka. Pii osobni kontrole
pokoji autorka neshledala vtomto sméru zadné nedostatky. V pokoji se nachazi

dostatecné mnozstvi a druhy té€chto pfipravki odpovidajici prezentované tiide.

V hotelu Gold by mélo byt nejdiive funkéné unifikovano vybaveni pokoji. Aby
ve vSech byl trezor, minibar, kufrbox, klimatizace, internetové piipojeni aj. Poté by se
nabidka mohla doplnit pfipadné o kdvovar ¢i Zupan na pokoji jak uvadéli dotazovani
hosté. Z pokoje 310, kde se nachazi sauna, by autorka navrhovala udélat relaxa¢ni zonu
tzn. sauna, misto pro ochlazeni a odpocinkovy prostor v jedné mistnosti. Ve druhé
mistnosti vytvofit plnohodnotnou masazni koji, kterd by nahradila dosud pouzivany

pokoj 302 k témto ti¢elim, v piipadé, Ze neni obsazeny.
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K tplné spokojenosti chybi hostim hotelu Podhrad klimatizace na pokoji, balkon
a kdvovar s prislusenstvim na pokoji. Hosté si zadaji také sméndrnu. Provoz sménarny
nejen v hotelovém zafizeni byl ztizen. Sménovat valuty mize pouze ta osoba, ktera je
bud’ registrovana u CNB nebo je tzv. zmocnéncem registrované osoby a absolvovala
specializované Skoleni. V ptipadé¢ pochybeni pfi vykonu zmocnénce je zodpovédna
registrovand osoba. Po proSkoleni ziskdva registrovand osoba/zmocnénec casové
neomezenou licenci, kterd je nepienosnd. K této ¢innosti je také potieba vést kartotéku

platidel (firma KARTO K s.r.0.).

Vzhledem k vy$simu véku hosti, pokud je to segment s vysokym podilem navstévnosti,
by se mé¢lo uvazovat o tchytech, madlech a protiskluzové podlozce v koupelné. Naopak
tiskoviny na pokoji jsou podle klasifikace povinné pouze pro téidu 5*, noviny

a Casopisy pro tuto tiidu jsou dostacujici na recepci ¢i v restauraci.

6.3.1 KALKULACE NAVRZENYCH PROJEKTU

Jak jiz bylo uvedeno, u hotelu Budweis by byly naklady na rozsifeni sluzeb o wellness
nabidku minimalni. V pfipad€ realizace balkonu ¢i terasy by se naklady na 1 balkon
po konzultaci sIng. Vaclavem Hajkem, projektantem Ateliéru 8000, pohybovaly
ve vysi cca 70 000,- K&. Cena mize byt odlisna vzhledem k vybéru typu okna, velikosti
balkonu, kvalitou pouzitého materidlu, zabradli apod. Uvedena cena nezahrnuje

stavebni povoleni, projekt a jiné potfebné doklady k zahajeni rekonstrukce.

Jiz ptedchozi kapitoly se zminovaly o tom, Zze v hotelu Gold jsou nestejné vybavené
pokoje. Byly vybrany nésledujici polozky, které jsou soucasti klasifikace - trezor,
klimatizace, minibar, kufrbox, internetové pfipojeni. V pribéhu autor¢ina pozorovani,
od cervence 2010 do pocatku tohoto roku, byly pokoje dovybaveny témér veSkerym
zafizenim, které od sebe hotelové pokoje odliSovalo. Soucasné vybaveni je nasledujici:

- trezor se nachazi v 5-ti pokojich,

- klimatizace se nachéazi v 9-ti pokojich,

- minibar a kufrbox se nachazi ve vSech pokojich,
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- internetové piipojeni se nachazi nyni ve 20-ti pokojich a pracuje se na tom,
aby poslednich 7 bylo také ptipojeno.
Hotel méa celkem 27 pokojl, tzn., Ze trezor chybi ve 22-ti pokojich, klimatizace
v 18-ti pokojich a internetové pfipojeni v 7 pokojich. Naklady by byly nasledujici (jsou
uvedeny prumérné ceny):
- trezor: 22 x 2 000 = 44 000,-
- klimatizace: vzhledem k charakteru budovy by klimatizace mohla byt alespon ¢aste¢né
nahrazena stojanovym nebo stolnim ventilatorem; 18 x 1 000 = 18 000,-
- internetové pipojeni pro zbyvajici pokoje je jiz v jednani
V piipad¢ upravy pokoje 310 na relaxacni zoénu a masazni koji vetné stavebnich zasahti
by byly celkové néklady zhruba 150 000,-.
- zupany na pokoje: 50 000,-
- varna konvice s prislusenstvim (pokud je to technicky mozné): 27 x 1 500 = 40 500,-

- celkové navrhované naklady: 302 500,-

Hosté hotelu Podhrad postradaji zejména klimatizaci, balkon nebo terasu a kavovar
s pfislusenstvim. Vzhledem k tomu, Ze se ubytovaci zafizeni nachazi v historické
budové, byla by instalace klimatizace obtizna. Proto byly navrzeny, stejné jako u hotelu
Gold, stojanové nebo stolni ventilatory. V piipadé¢ balkonu lze uspokojit tento
pozadavek, pokud se jedna o poptavku jednoho pokoje, na 1 apartma se balkon nachazi.
Kalkulace dalsich pozadavkt je nasledujici (Castky jsou uvedeny v primérnych
cenach):
- stojanovy/stolni ventilator: 74 x 1 000 = 74 000,-
- varnd konvice s pfislusenstvim: 74 x 1 500 = 111 000,-
Pokud by hotel provozoval sménarenskou ¢innost, ndklady by byly piiblizné tyto:
- Skoleni registrované osoby/zmocnénce — cca 3 500,- /osoba
- vedeni kartotéky platidel (zalezi na vybéru formy)- napft. kartotéka platidel online

- licence na 1 rok (individualni kombinace mén max. 5 statf): 2 400,-

- provozni poplatek na 1 rok: 1 080,-

- celkem za zah3jeni Cinnosti sménarny: 3 480,- (bez zaskoleni)

- madla, uchyty (1-2 ks na pokoj): 74 x 500 = 37 000,-
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- protiskluzova podlozka: 74 x 250 = 18 500,-

- balkon — cca 70 000,-/ 1 balkon

(cena mize byt odlisnd vzhledem k vybéru typu okna, velikosti balkonu, kvalitou
pouzitého materialu, zabradli apod.; v cené neni zahrnut poplatek za povoleni stavby

a dalsi nutné doklady k realizaci rekonstrukce)
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7 KOMPARACE PODLE OFIC,IALNi JE’DNO"’FNE
KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI CR
2010 - 2012

Klasifikace ubytovacich zafizeni v CR progla v priibéhu let uréitym vyvojem. Cilem
jakékoliv klasifikace je zachovani urcit¢ho standardu pii vystavbé a zfizovani

ubytovacich kapacit a dodrzovani pfislu$né kvality poskytovanych sluzeb [6].

Materidl klasifikace mé doporucujici charakter a slouzi jako pomiicka pro zatrazeni
ubytovacich zatizeni do kategorii hotel, hotel garni, motel a botel do pfislusnych tiid
dle minimdlnich stanovenych pozadavki s cilem zlepSeni orientace spottebitelli — hostli
a zprostfedkovateli — cestovnich kancelafi a agentur, zvySeni transparentnosti trhu
ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi. Pozadavky jsou
uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzby ¢i vybaveni vyssi irovné nez je uvedeno
je vyhovujici pro danou tfidu. Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim piedpisem
a je na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda certifikaci podstoupi ¢i

nikoliv [15].

Toto hodnoceni, stejné jako metoda Servqual, byla realizovana na zakladé¢ metody
pozorovani. Pozorovani spo¢iva v zdmérném, cilevédomém a plédnovitém sledovéani
smyslové vnimatelnych skuteCnosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych skute¢nosti
n¢jak zasahoval. V planu pozorovani musi byt stanoveno, co ma byt pfedmétem
pozorovani a Cas, ve kterém se bude pozorovani uskuteciiovat, jakym zptisobem budou
jevy sledovany, do jakych kategorii budou pozorovanad fakta zafazovana, jak bude

provadén zdznam pozorovaného [11].

Komparovand ubytovaci zafizeni byla hodnocena podle klasifikace 2010 — 2012
pro kategorii hotel, tfidu First Class (4*) jak se vefejné¢ prezentuji. Pro tuto kategorii
a tiidu je povinnost splnit min. 380 bodi/kritérii, coz je soucet minimalnich kritérii

a volitelnych pozadavkt. Poc¢et povinnych kritérii ,,M” ¢ini 104 [15].
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Kategorie ,,Superior” piedstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodnoceni
vysoce predstihujicich pocty bodi predepsanych pro jejich tfidy, a u nichz celkovy
dojem pievysSuje standard ocekavany v jejich tfidé. PoCet minimaln¢ dosazené bodové

urovné pro oznaceni Superior je také zndzornén nize v grafu 1 (bilé pole) [15].

Graf 6: BODOVE HODNOCENI JEDNOTLIVYCH TRID

BODOVE HODNOCENI JEDNOTLIVYCHTRID

800 -
600 -
Body 400 - O Superior
200 o Minimalni kritéria/body
3 M-pocet povinnych krité rii
0
1* 2* 3* 4* 5*
Tiida

Pramen: Oficidlni jednotna klasifikace ubyt. zarizeni CR 2010 - 2012

7.1 KOMPARACE PODLE KLASIFIKACE CR 2010 — 2012 - HOTEL
BUDWEIS

Tento ¢eskobud&jovicky hotel splnil hodnoceni 277 povinnych kritérii a 207 volitelnych
kritérii. Celkem tedy ziskal 484 bodl, které spliuji prezentovanou tfidu 4*.Pocet
splnénych povinnych kritérii ¢ini 104. Hotel je tedy opravnéné certifikovan pro tfidu 4*.

Podrobné;jsi vybaveni hotelu viz ptiloha 8.

Hotel se zamétil na vybaveni pokoje, kde mimo jiné naleznete Zehlici lis, varnou
konvici vcetné¢ piisluSenstvi, minibar, individualné nastavitelnou klimatizaci Cci
internetové piipojeni. K dispozici je také internetové pracovisté pro hotelové hosty
v lobby. Co tento hotel postrada, jsou jakékoliv relaxacni sluzby. Tomu odpovida

1 absence Zupanu a pantofli na pokoji. Je zde nedostatek prostor pro zazemi.
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V ptipad¢ realizace relaxacnich sluzeb by musel byt pravdépodobné snizen pocet
pokoji, coz je nezddouci. Vhodnéjsi variantou je spoluprace se zafizenimi tohoto typu.
V dochézkové vzdalenosti se nachdzi napt. plavecky bazén, VIVA FITNESS nebo
CITY FITNESS.

7.2 KOMPARACE PODLE KLASIFIKACE CR 2010 — 2012 - HOTEL
GOLD

Jediny hotel, ktery nejen nesplnil pocet povinnych kritérii (pouze 91), ale také neziskal
dostatek minimalnich kritérii (348), z nichz 207 jsou povinna a 141 volitelnd kritéria.
Nebyly splnény nasledujici povinna kritéria — vytah (budova ma vice nez 3 nadzemni
podlazi), nastavitelné kosmetické zrcadlo povinné od roku 2012, podlahové vytapéni
nebo vyhtivany Zebtik v koupelnach vSech pokojl, velka odkladaci plocha v koupelné,
nabidka riznych druhti pol§tait, internet na kazdém pokoji, internetové pracovisté
ptistupné pro hosty, stroj na ¢isténi budovy nebo sluzba ¢isténi obuvi, minibar na vSech

pokojich nebo napoje kdispozici 24 hodin denné prostiednictvim roomservice

cvwr

Tento hotel ma sice unikatni atmosféru, vzhledem k lokalité a historické budové, kde se
nachazi, ale mé své zasadni nedostatky. Pokoje nejsou unifikované vybaveny. Neni tim
minén stejny design vybaveni, ale vybaveni se stejnou funkei ve vSech pokojich. Jedna
se napf. o minibar, klimatizaci, trezor aj. Také umisténi sauny, masazni koje ¢i vifivky
je teSena neStastnym zpiisobem. Neumoziuje pfistup vSem hotelovym hostim popf.
hostlim zvenku tyto sluzby vyuzit, protoze se nachazi na pokojich s oznacenim De Luxe
a tak jednotlivé zatizeni mize vyuZit pouze host toho pokoje. I kdyz jsou tyto zatizeni
v hotelu pfitomna, nelze je vzhledem k umisténi v klasifikaci uznat. VSechna nesplnéna
povinnd kritéria mimo vytahu a mozna vyhiivaného Zebiiku lze urcitym zplsobem
doplnit. Napt. dokoupit minibar, stroj na ¢isténi obuvi, rizné druhy pols§tait, notebook,
ktery by slouzil k zaptijceni hostlim a splnil by tak pozadavek internetového pracoviste
pro hosty nebo zakoupeni vhodnych poli¢ek do koupelny, aby splnily velkou odkladaci
plochu. V brzké dob¢ bude piistupny internet na kazdém pokoji.
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7.3 KOMPARACE PODLE KLASIFIKACE CR 2010 — 2012 - HOTEL
PODHRAD

Hotel Podhrad v Hluboké nad Vltavou byl pro tuto kategorii a tfidu certifikovan
vV kvétnu 2010. Podle hodnoceni ziskal pocet povinnych kritérii ve vysi 103, bod 42 —
nastavitelné kosmetické zrcadlo je povinné pro hotely kolaudované od roku 2010,
pro ostatni hotely od roku 2012. VySe minimalnich kritérii ¢ini 439, z nichz 264 jsou

kritéria povinnd a 175 volitelna. Podrobné;jsi vybaveni je uvedeno v pfiloze 10.

Hlubocky Podhrad nabizi mimo ubytovaci, stravovaci a konferencni sluzby
volnocasové aktivity v podob¢ relaxacniho centra, ktery je v posledni dobé stale
vyhled4dvangj§im mistem. Pfijjemnym prvkem je zZupan na kazdém pokoji, pantofle jsou
k dispozici na recepci. Naopak néktefi hosté mohou postradat chybéjici klimatizaci

na pokoji (viz kapitola 5).

7.4 HODNOCENI KLASIFIKACE CR 2010 - 2012

Pfi zpracovani tohoto hodnoceni byly nalezeny urcité nedostatky nebo spiSe nejasnosti,
které nejsou bezvyznamné. Jedna se zejména o vysvétleni jednotlivych kritérii/bodl

klasifikace.

Naptiklad vyznam pojmu ,,ndpojovy servis” nachéazejici se v bodé 16 a 17. Toto si lze
vylozit riznymi zpiisoby. S tim také souvisi polozka ,,bar” v bod¢ 18 a 19. Jedna se
o lobby bar nebo Ize toto kritérium splnit i restauraci v blizkosti hotelové haly? Ma byt
bar od restaurace stavebné oddélen? Podobné je to také napt. s vysvétlenim bodu
119 - harmonicka atmosféra ve vetfejnych prostorach (svétlo, viing, hudba, barvy apod.).
Z téchto ndzvi kritérii neni jasné, jaké podminky jsou potieba k jeho splnéni, protoze se
nabizi vice variant. Zamérn¢ je zde dan prostor k uvazeni certifika¢ni komise, pfesto by

mohly byt body vice specifikovany.
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Obdobné je to s bodem 48 ,,velka odkladaci plocha”. Nikde neni formulovan ptfesny
minimélni rozmér nebo co je nutné ke splnéni tohoto kritéria. Tento bod byl
konzultovan také s Lenkou Havlovou, byvalou feditelkou hotelu Podhrad. Pro splnéni
tohoto pozadavku byla potifeba nejen policka u zrcadla, ale dalsi odkladaci prostor,
nezohlednuje se odkladaci plocha na umyvadle. V tomto ptipadé€, v hotelu Podhrad, byl
nedostatek vyfesen zakoupenim samostatné stojicich policek. Uznéni tohoto kritéria je

tedy pouze na certifika¢ni komisi a muze se pii jednotlivych certifikacich lisit.

Dalsi polozky k diskuzi jsou ty, u kterych je poznamka ,,nebo”. Plati pouze jedno
z uvedenych kritérii ¢i obé? Pokud pouze jedno, pro¢ jsou hodnocena riznym bodovym

ohodnocenim (viz polozka 111 a 112)?

Nestejnorody je také vyznam pojmu apartma. V klasifikaci 2010 — 2012 je formulovan
jako ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci soupravou
a kuchyniskym koutem, ale na webovych strankdch www.hotelstars.cz, v oddéleni ¢asto
kladené otdzky, je apartma spojeno s pojmem suite a je i tak charakterizovan, tj. min.
dvé odd€lené mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako obyvaci a druhd jako lizkova.

Oddé¢leni nemusi byt pfedstavovano dveimi, staci prichod mezi dvéma mistnostmi.

Nékteré z vySe uvedenych poznatkil byly konzultovany se Zdenikem Klingorou, ktery je
externim pracovnikem AHR CR. S nékolika postiehy autorky souhlasi, ze by mély byt
blize specifikovany, nékteré neptesnosti také mohly vzniknout ptekladem. Autorka ma
prislibenou ucast na certifikaénim procesu nékterého ubytovaciho zatizeni v jihoCeském

kraji. Bohuzel nebyla realizovana do odevzdani této bakalaiské prace.
Klasifikace CR 2010 — 2012 je kazdopadn& velmi piinosny piedpis. Piesto by bylo

potieba drobnych tprav pro presnéjsi vysvétleni pojml nebo doplnéni o mozné varianty

splnéni jednotlivych pozadavki pro lepsi orientaci nejen ubytovatelt.
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8 ZAVER

Hotelnictvi je velmi zajimavy a neustale se vyvijejici obor. Jeho rozvoj je vSak zavisly
na nckolika faktorech, mezi néz patii volny casovy fond potencionalnich klientd,
ekonomické situace, pfirodni podminky apod. V zdvislosti na téchto faktorech se
zvySuji naroky hostll a ubytovaci zafizeni se pro uspéSnost na trhu musi pfizpusobit
poptavanym trendiim. Na to také reagovala soucasna klasifikace, ktera vyclenila nova

specificka zafizeni: lazensky /spa hotel, wellness hotel a resort/golf resort hotel.

Ke sladéni tirovné ubytovacich sluzeb napomaha klasifikace 2010 — 2012 pod zastitou
unie Hotelstars Union, kdy se ptivodnich sedm zakladajicich ¢lenti /Ceska republika,
Rakousko, Némecko, Mad’arsko, Nizozemsko, Svédsko, SV}'/carsko/ rozsifilo v lednu
2011 o dalsi tii plnohodnotné ¢leny /Estonsko, LotySsko, Litva/, ktefi zacnou zavadét

spole¢na klasifikacni kritéria nejpozdéji roku 2012.

Cilem této prace bylo hodnoceni nabidky a poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
V ubytovacich zafizenich k aktudlnim potfebam trhu podle Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni CR 2010 — 2012 a dalich pomocnych metod.
V teoretické Casti je popsana strucna historie a vyvoj hotelnictvi a klasifikace v¢etné
jejich pocatecnich negativnich ohlasit odbornych organizaci k harmonizaci evropskych
klasifika¢nich systémil. V praktické ¢€asti jsou srovnany tfi ubytovaci zafizeni
podle aktudlni klasifikace vcetné kalkulace ndvrhti na zlepSeni atraktivnosti
jednotlivych zafizeni. Této klasifikaci pfedchazela metoda pozorovéni, dotaznikové
Setfeni a metoda Servqual, kterd porovnava nejen kvalitu vybranych sluzeb, ale také

cenovou hladinu na zvoleném ptikladu.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi cervenec az listopad 2010 ve zvolenych
hotelich, kde bylo k dispozici po 80 ks dotaznikti (viz ptiloha 4 — 6) v jazyce Ceském,
anglickém a némeckém. U pisemné formy této metody je bohuzel nizka navratnost.
Ptesto lze z tohoto vzorku vy¢ist zdsadni informace. VSeobecné velmi dobré hodnoceni

ziskaly ubytovaci sluzby, méné uspokojivé gastronomické sluzby. Hosté vyuzivali nebo
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by radi vyuzivali sluzby sménarny, klimatizaci na pokoji, kévovar/varnou konvici
na pokoji, minibar aj. Tyto a dal$i pfipominky jsou podle vybaveni hotell
vykalkulovany a navrZzeny jako moznosti jak zvysit kvalitu nabizenych sluzeb

a poptavku po ubytovacim zatizeni (viz podkapitola 6.3).

Metoda SERVQUAL je objektivni metoda, ktera v tomto pfipadé porovnava kvalitu
ubytovacich sluzeb vybranych hotelt. Ubytovaci sluzby jsou rozdéleny do nckolika
vlastnosti a ty jsou ohodnoceny urcitou védhou a body. Podle této metody nebyly
nalezeny zadné zasadni nedostatky. K lepsi orientaci byla metoda doplnéna o srovnani
cenové relace ubytovacich sluzeb na zvoleném piikladu, podle kterého by cenoveé

nejvyhodngéjsi byl pobyt v hotelu Podhrad v Hluboké nad Vltavou (viz podkapitola 5.5).

Stézejni hodnoceni bylo provedeno podle platné oficialni jednotné klasifikace, ktera je
spole¢na pro plnohodnotné ¢leny Hotelstars Union. Ze tii srovnavanych hoteld byly dva
jiz certifikované. Obé tato zafizeni splnila pocet povinnych kritérii. Hotel Budweis se
Vv porovnani s hotelem Podhrad vice zaméfil na vybaveni pokoje: prostoroveé vétsi
koupelna, bezbariérova ptistupnost 12, nastavitelné kosmetické zrcadlo, hygienicky
chrani¢ matrace, 2 polStafe na kazdého hosta, moZnost Uplného zatemnéni /tzv. black
out/, vypina¢ veskerého osvétleni u postele, klimatizace na pokoji, Zehlici lis, varna
konvice s piisluSenstvim na pokoji a vice gastronomickych provozoven. V hotelu
Podhrad mohou hosté odpocivat v relaxacni zoné, kde se nachazi 2 masazni koje, 2 typy
saun vcéetné odpocinkové mistnosti, vifivka nebo vnitini plavecky bazén. Sluzby tohoto
charakteru se v hotelu Budweis nenachazi (viz ptiloha 8 a 10). Hotel Gold bohuzel
pocet ani soucet povinnych kritérii nespliiuje (viz ptiloha 9). Presto byly zaznamenany

Vv pribehu roku 2010 inovace v podobé ptiblizeni unifikace vybaveni pokoji.

Klasifikace je velmi ptfinosny pifedpis nejen pro spotiebitele téchto sluzeb.
V soucasnosti je podle téchto klasifikaénich kritérii certifikovdno zhruba 18 000
zafizeni v zemich Hotelstars Union. Pro lep$i orientaci v kritériich, by mohla byt

klasifikace doplnéna o konkrétnéjsi specifikaci pozadavku (viz podkapitola 7.4).
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9 SUMMARY

Comparison of accommodation equipment according to uniform classification

This thesis compares choice hotels and their services according to the official uniform
classification of accommodation equipment 2010-2012, which is collective for these
countries: Czech Republic, Austria, Germany, Hungary, Netherlands, Sweden,
Switzerland, Estonia, Latvia and Lithuania (they belong to partnership Hotelstars

Union).

The theoretical part informs about history, development and present situation of
hotelery and classification. The practical part compares choice hotels according to valid
classification. All these hotels are situated in South Bohemia. Two of free hotels meet
requirements for first class (4 *). The component of practical part is a questionnaire
inquiry into guest’s satisfaction of the hotel services and which one miss. Demanding
missing services are calculated and suggested as possibility to improve the attraction.
In the practical part is used the SERVQUAL method. It is comparison of quality
accommodation services. This method is complemented with comparison

accommodation prices in choice example.

The goal of this thesis is an evaluation of the offer and rendered services of tourism
in accommodation equipment according to the official uniform classification
of accommodation equipment 2010-2012 to the topical need of market. This goal is

achieved through the use of above mentioned methods.

The official uniform classification of accommodation equipment 2010-2012 is a very
beneficial rule. Nowadays about 18 000 accomodation equipments are certified

accordintg to this classification. But some requirements could be more specified.
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PRILOHA 3

PROPAGACNI MATERIAL HOTELU PODHRAD
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PRILOHA 4

DOTAZNIK - HOTEL BUDWEIS (CJ)



§i&l HOTEL BUDWEIS

Mili hosté,

vitejte v hotelu Budweis, v centru jihoceské metropole. Jmenuji se Libuse Dekretovd a jsem
studentkou Jihoceské univerzity v Ceskijch Budéjovicich. V soucasnosti pracuji

na bakaldrské prici, kterd se zabyjvd srovndanim ubytovacich zafizeni podle Oficidlni
jednotné klasifikace. Timto bych Vds chtéla pozidat o vyplnéni tohoto kratkého
anonymniho dotazniku, kteryj je diileZitou soucdsti mé price,/Odpovédi , prosim,
zaktiZkujte nebo slovné uvedte. Pokud jste sluZbu nevyuzili, nechte odpovidaci
pole nevyplnéné/

1) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5
Velikost pokoje 0 (O O (@) (o)
Cistota pokoje 0 0 0 0 0
Vybaveni pokoje o) (o) o) o) o)
POZNAMKG: ...ttt ettt ss bbbt
2) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
Snidariovd restaurace o) (0] (o) () (o)
Snidafiovy sortiment (o) (o) (o) ) o)
Obsluhujici persondl o) (o) o) (o) (o)
POZNGMKG: ...ttt sttt .
3) Jaké sluzby jste béhem pobytu vyuzili?
O Restaurace O Parkovdni vozidel O Uschovna zavazadel
O Portyr O Buzeni O Prani a Zehleni
O Péce o déti O Konferenéni sluzby O Klimatizace
na pokoji
O Kdvovar nebo varnd konvice na pokoji O Zehlici lis
O Pripojeni na internet na pokoji O Minibar

O Pristup na internet ve verejnych prostordch




4) Jaké sluzby byste uvitali?
O Balkon/terasa na pokoji O 24h lobby bar/restaurace
O Denni tisk v pokoji O Turndown service (sluzba odestylani)

O Parkovani vozidel s obsluhou O Placené TV kandly

O Fitness O Soldrium

O Kosmeticky salén O Sauna O Masadze

O Sméndrna O Dvernik O Détsky kout
O Zupan na pokoji O Pantofle na pokoji

O Vice kosmetickych pripravkli na pokoji; JaKé .........ccocmimmiineirerineineeenenens

5) Ohodnotte, prosim, Vasi spokojenost s jednotlivymi ¢astmi
hotelu: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5

Recepce (¢ o (¢ o (0

Restaurace O (e} O (0} O

Lokalita hotelu (e (0] O (o) 0)

POZNAMKG ...ttt et st ns s s s e eesaseane o
6) Pohlavi: O Muz O Zena
7) Stattrvalého bydliSte: ...
8) Vék:

O do 30 O 31-45 O 46 - 60 O 61 a vice
9) Uéel Vaseho pobytu:

O Dovolend O SluZebni cesta O Rodinnd ndvétéva O Jiné

10) Doporudil/a byste tento hotel Vasim pratelim?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
POZNAMKG: .......ooveeeeeeeeeecee ettt se e e vesassasesassasassassesassases

Dékuji za Vas cas a pieji piijemny pobyt v hotelu Budweis!




PRILOHA 5

DOTAZNIK - HOTEL GOLD (CJ)



Mili hosté,

vitejte v hotelu Gold, v centru malebného méstecka Cesky Krumlov.

Jmenuji se Libuse Dekretovd a jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskyjch
Budéjovicich. V soucasnosti pracuji na bakaldvské prici, kterd se zabyvd srovndnim
ubytovacich zatizeni podle Oficidlni jednotné klasifikace. Timto bych Vis chtéla poZddat
o vyplnéni tohoto kritkého anonymniho dotazniku, ktery je diileZitou soucdsti mé prdce.
/Odpovédi, prosim, zak¥iZkujte nebo slovné uvedte. Pokud jste sluzZbu nevyuZili,
nechte odpovidaci pole nevyplnéné,/

1) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5
Velikost pokoje (o) (@) (o) (o) O
Cistota pokoje 0 (O O (@) (o)
Vybaveni pokoje (o) (0] (o) (o) (0)
POZNAMKG: ..ottt oon
2) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
Snidariovad restaurace (o) (0] (o) o) (o)
Snidariovy sortiment () (o) (o) (o) (o)
Obsluhujici persondl o) (o) o) (o) (o)
POZNAMKG: ...ttt bt
3) Jaké sluzby jste béhem pobytu vyuzili?
O Restaurace O Parkovani vozidel O Uschovna zavazadel
O Portyr O Buzeni O Prani a Zehleni
O Péci o déti O Konferenéni sluzby O Sauna
O Pristup na internet ve verejnych prostordch O Masdze

4) Jaké sluzby byste uvitali?
O Balkon/terasa na pokoji O 24h lobby bar/restaurace




O Turndown service (sluzba odestyldni)
O Parkovani vozidel s obsluhou O Placené TV kandly

O Pripojeni na internet na pokoji O Kdvovar nebo varnd konvice na pokoji

O Fitness O Soldrium O Kosmeticky saldn
O Zupan na pokoji O Pantofle na pokoji O Détsky kout
O Klimatizace na pokoji O Sméndrna O Minibar

O Vice kosmetickych pripravkll na pokoji; JaK& ...........cccocmuremmeenecirecneineieneens

5) Ohodnotte, prosim, Vasi spokojenost s jednotlivymi ¢astmi
hotelu: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5

Recepce (¢ o (¢ o (0

Restaurace (0) (0) (0] (0) (0]

Lokalita hotelu (0] (0) (@) (0] o

POZNAMKQ: .......oocvceeeeceeeee et s st s s sesass s aesaerae
6) Pohlavi: O Muz O Zena
7) Stattrvalého bydliSté: ... .
8) Vék:

O do 30 O 31-45 0O 46 - 60 O 61lavice
9) Uéel Vaseho pobytu:

O Dovolend O SluZebni cesta O Rodinnd ndvétéva O Jiné

10) Doporucil/a byste tento hotel Vasim piateliim?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
POZNAMKQ: ..ottt st

Dékuji za Vas ¢&as a pieji piijemnyy pobyt v hotelu Gold!




PRILOHA 6

DOTAZNIK - HOTEL PODHRAD (CJ)



Hotel POD[‘IRAD Horx

varnif ilyglovp hotel v @Rptbold nad D fanon

Mili hosté,

vitejte v hotelu Podhrad, v centru pohddkového méstecka Hlubokd nad Vitavou.

Jmenuji se Libuse Dekretovd a jsem studentkou Jihoceské univerzity v Ceskyjch
Budéjovicich. V soucasnosti pracuji na bakaldvské prici, kterd se zabyvd srovndnim
ubytovacich zafizeni podle Oficidlni jednotné klasifikace. Timto bych Vis chtéla poZadat
o vyplnéni tohoto krdtkého dotazniku, ktery je diileZitou soucdsti mé price.

/Odpovédi, prosim, zak¥iZkujte nebo slovné uvedte. Pokud jste sluzbu nevyuZili,
nechte odpovidaci pole nevyplnéné,/

1) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5
Velikost pokoje (o) (@) O (o) O
Cistota pokoje 0 O O (o) (o)
Vybaveni pokoje o) (o) (o) (o) (o)
POZNAMKG: ...ttt oon
2) Jak se Vam libi?: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
1 2 3 4 5
Snidariova restaurace (o) (0] (o) o) (o)
Snidanovy sortiment () (o) (o) (o) (o)
Obsluhujici persondl (o) (@) (o) (@) (o)
POZNAMKG: ...ttt
3) Jaké sluzby jste béhem pobytu vyuzili?
O Restaurace O Parkovani vozidel O Uschovna zavazadel
O Portyr O Buzeni O Prani a Zehleni
O PéCio déti O Konferencni sluzby O Détsky koutek
O Masdze O VnitPni bazén O Sauna
O Pripojeni na internet na pokoji O Minibar
O Pristup na internet ve verejnych prostordch O Zupan na pokoji
O TN .ottt e bbbttt bbb et e ens




4) Jaké sluzby byste uvitali?

O Balkon/terasa na pokoji O 24h lobby bar/restaurace

O Denni tisk v pokoji O Turndown service (sluzba odestyldani)
O Klimatizace na pokoji O Kdvovar nebo varnd konvice na pokoji
O Kosmeticky saldn O Fitness O Soldrium

O Parkovdni vozidel s obsluhou O Placené TV kandly
O Sméndrna O Dvernik

O Vice kosmetickych pFipravkii na pokoji; JaKé ........ccoowemerinerenerinnerennceenne.
O JUNCiiii e

5) Ohodnotte, prosim, Vasi spokojenost s jednotlivymi ¢astmi
hotelu: (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5

Recepce o o o o o

Restaurace (0] (e O O (e

Relax centrum O (o) (@) (@) (o)

Lokalita hotelu O (0] (e (e] (o)

POZNGIMKA. ...ttt et e e e eee e e et eanesaseeeseeataaseseseeseasasaneanans
6) Pohlavi: O Muz O Zena
7) Stat trvalého bydliSte:..................c.oooiieeeee e,
8) Vék:

O do 30 O 31-45 O 46 - 60 O 61 avice

9) Ucel Vaseho pobytu:
O Dovolend O SluZebni cesta O Rodinnd navétéva O Jiné

10) Doporudil/a byste tento hotel Vasim pratelim?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
POZNAMKQ: ......ocvoveceeceee ettt sttt tnen .

Dékuji za Vas ¢&as a preji prijemnij pobyt v hotelu Podhrad!




PRILOHA 7

CENIK UBYTOVACICH SLUZEB VYBRANYCH
HOTELU

HOTEL BUDWEIS

CENIK UBYTOVACICH SLUZEB - HOTEL BUDWEIS

SEZONA MEZISEZONA MIMO SEZONA
01.04. -30.06.2010 01.07. -11.08.2010 01.11. - 28.12.2010
12.08. - 31.10.2010 02.01. - 31.03.2011

29.12.2010 - 01.01.2011

SGL 2 490,- 2 490,- 2 100,-
DBL 2990,- 2990,- 2 590,-
APARTMA 3 900,- 3 900,- 3 900,-

V cené je zahrnuta snidané formou bufetu, DPH a povinné poplatky. Cena je uvedena za 1 noc.

Détska postylka: 0,-

Pristylka: 350,-/den

Zvire na pokoji: 350,-/den

Parkovné: O,-

Pramen: www.hotelbudweis.cz

HOTEL GOLD

CENIK UBYTOVACICH SLUZEB - HOTEL GOLD

MIMO SEZONA HLAVNI SEZONA
04.01. 2010 — 30. 04. 2010 01.05. 2010 — 31. 10. 2010
01.11.2010 - 27.12. 2010 28.12. 2010 — 02. 01. 2011
SGL DBL SGL DBL
STANDARD 1 300,- 1 900,- 1 900,- 2900,-
DE LUXE 1 900,- 2 500,- 2900,- 3900,-
APARTMA 2 500,- 3100,- 3900,- 4 900,-

V cené je zahrnuta snidané formou bufetu, DPH a povinné poplatky. Cena je uvedena
za 1 noc.

Détska postylka: 0,-

Pristylka: 900,-/ hlavni sezona - den, 700,-/mimo sezona - den

Zvire na pokoji: 250,-/den

Parkovné: 150,-/den/1 os. automobil

Pramen: www.hotelgold.cz




HOTEL PODHRAD

CENIK UBYTOVACICH SLUZEB - HOTEL PODHRAD

Platny od 1.5.2010 do 31.10.2010

1 osoba 2 0soby 3 0soby 4 osoby
Apartma 2 300,- 2900,- 3500,- 4100,-
KniZeci pokoj 1 900,- 2 300,- 2800,- | -
Hradni pokoj 1 900,- 2 300,- 2800,- | @ --mee--
Platny 1.11.2010 do 30.4.2011
1 osoba 2 0soby 3 0soby 4 osoby
Apartma 1 840,- 2 320,- 2 800,- 3 280,-
KniZeci pokoj 1500,- 1900,- 2400,- | @ ememee--
Hradni pokoj 1 500,- 1 900,- 2400,- | @ -
Détska postylka: 200,-
Pristylka: 500,-/den
Zviie na pokoji: 200,-/den
Parkovné: 0,-
Pramen: www.podhrad.cz




PRILOHA 8

KLASIFIKACE - HOTEL BUDWEIS



KATEGORIE HOTEL, HOTEL GARNI, MOTEL A BOTEL - HOTEL BUDWEIS

OBLAST C. |[KRITERIUM BODY |[* i R FakarERER AN
I. BUDOVA/
MISTNOSTI
CISTOTA/
HYGIENA 1|Cistota a bezchybna hygiena jsou zakladnimi podminkami kazdé t¥idy 0 M M M M M A
STAYV UBYT.
ZARIZENI 2|Veskera vybaveni a zafizeni jsou funkéni a v bezchybném stavu 0 M M M M M A
CELKOVY Celkovy dojem z ubytovaciho zatizeni (dale jen UZ) je odpovidajici pro Nenéro¢- | Stiednich [ ZvySe- [ Vysokych| Nejvy-
DOJEM 3|splnéni pozadavk: 0 nych 1 2 nych 3 4 $ich 5 |A/4
Oddélena oblast
RECEPCE 4|Funkéné nezavisla oblast, pfijatelny je jeden stiil nebo pracovni deska 1 M M
5|Samostatny recepcni pult 3 M M M A
POKOJ 6| Velikost pokojti (veetné koupelny)> 14m2 6 10
7| Velikost pokoji (v¢etné koupelny)> 18m2 6 15
8| Velikost pokoji (véetné koupelny)> 22m2 6 20 A
9| Velikost pokoju (v¢etné koupelny)> 30m2 6 25
10(Koupelna/Sanitarni zafizeni > 5m2 6 10 A
Pocet apartmant 7 kazdé
apartma,
11 max 6 min. 2 |A/1
12|Min. 50% pokojt je nekuiackych 3 A
VEREJNE
PROSTORY 13|Samostany nekuiacky prostor ve snidafiové restauraci 3 M M M M M A
Odpocinkovy prostor pro hotelové hosty (napf. i snidanova restaurace
14|nebo restaurace) 2 A
15|Mista k sezeni v prostoru recepce 1 M
16|Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem 5 M A
17|Prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem 10 M
18|Bar 8 (otevien 6 dnti v tydnu) M
19(Bar 8 (otevien 7 dnti v tydnu) M A
ZARIZENI PRO
OSOBY S
POSTIZENIM 20|Bezbariérova piistupnost 9 5




OBLAST C. [KRITERIUM BODY |[* * o S Rk I
21|Bezbariérova ptistupnost 10 8 A
22|Bezbariérova piistupnost 11 5
23|Bezbariérova ptistupnost 12 5 A
24|Zcela bezbariérovy piistup 13 5

PARKOVACI

PROSTORY 25|Parkovéni bezprosttedné u hotelu 3 A
26|Moznost parkovani pro autobusy 1 A
27|Garaz ( v hotelu nebo arealu hotelu) 5

JINE 28|Balkon ¢i terasa pfimo na pokoji 14 2
29| Vytah 15 M 15 M 15 MI15 (A

1 Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

2 Zatizeni a vybaveni jsou udrZzovand a vzajemné sladénd.

3 Zatizeni a vybaveni jsou trvale sladéna co do tvaru i barvy. Celkové vytvafeny dojem je vy$si komfort.

4 Zatizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvottidni pohodli. VSeobecny vizualni dojem je trvalé sladéni co do tvaru, barvy a materiali.

5 Zatizeni a vybaveni jsou luxusni a nabizeji nejvyssi pohodli. Vieobecny vizuéalni dojem je trvalé sladéni tvarQ, barev a materiald.

6 Min. 85% pokojii musi spliiovat dané kritérium (bez rozliSeni jednoltizkovy/dvoulizkovy pokoj). V ptipadg, Zze zbylych max. 15% pokoji kritérium
nesplituje, musi byt host informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani o tom, Ze nékteré pokoje jsou mensi.

7 Za apartma se nepovazuje Junior suite. Apartma (Suite) se sklada ze dvou samostatnych mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako loznice a druha jako
obyvaci prostor. Jejich vzajemné oddéleni nemusi byt feSeno formou dvefi; priichod mezi t€émito dvéma mistnostmi rovnéZz postaci. Aby hosté¢ mohli
naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se apartmany nachdzet uvniti budovy hotelu.

8 Vyse zminény bar pfedstavuje vice nez pouhy napojovy servis.

9 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik.Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a pfistup do vefejnych prostor hotelu (snidang, restaurace)

10 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a pfistup do vetejnych prostor hotelu a existence bezbariérovych toalet ve verejnych prostorach hotelu.
11 Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud zajisténo oznaenim tlagitek ve vytahu v Braillovu pismu
a oznaceni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvefe) upozoriiujicimi znaky ve vysi oc¢i.
12 Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajisténa
opticka signalizace zvonku a opticka signalizace k ptipadnému hlaSeni pozaru. Pozadavek musi byt splnén minimalné v pokojich pro postizené obcany.
13 Toto kritérium odpovida splnéni bodu 21 + 22 + 23 soucasné. Predpisy se odvijeji od dohody s narodnimi asociacemi v zajmu osob s postiZenim.
14 Min. 85% pokojti.

15 Pokud je vice nezli tii podlazi (véetné piizemi).




OBLAST

O<

KRITERIUM

BODY

*%

*xk

*kkk

kkkkk

A/N

II. NABYTEK/
VYBAVENI

HYGIENICKE
VYBAVENI

30

100% pokojt se sprchou/WC nebo vanow/WC

M 16

M 16

>

31

100% pokojti se sprchou/WC nebo vanou/WC, z toho 50% pokojt se

samostatnou vanou a sprchovym koutem

—
S

32

30% pokoju s oddélenou toaletou

33

Sprcha se sprchovym zavésem/ sprchovou zasténou 17

34

Umyvadlo

<=

<=

<=

<=

<=

35

Dvojité umyvadlo v dvoultizkovém pokoji

36

Dvojité umyvadlo v apartma

37

Pratelna koupelnova piedlozka

38

Osvétleni u umyvadla

39

Zrcadlo

40

Elektricka zasuvka pobliz zrcadla s ozna¢enim napéti

g g =<

Z[Z1=(=

<)==
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Z[Z=[=
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41

Kosmetické zrcadlo

42

Nastavitelné kosmetické zrcadlo

<

43

Osvétleni kosmetického zrcadla

44

Hacky nebo zavésné systémy pro rucniky

<

<

45

Podlahové vytapéni nebo topné téleso v koupelné

M 19

M 19

M 19

46

Vyhftivany Zebtik na ru¢niky

Z|»|»|2]|»

47

Odkladaci policka

<

48

Velka odkladaci plocha

49

Sklenic¢ka na zubni kartacek na osobu

50

Mydlo nebo tekuté télové mydlo

<=

51

Ptisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo

M
M
M

52

Sampon 20

—t e = = W =W ]W == =]—]—]—]—=]ND|WDN]—=]—]WL

<)==

4 4 K 4

4 4 K 4

> ||

16 U ubytovacich zatizeni zatfazenych do téidy 1* a 2* musi byt v pokoji alespoii umyvadlo s tekouci vodou. V t&chto ptipadech je nutno na kazdém podlazi,

nejméné vSak na kazdych deset pokoju, zfidit koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a dale zachod uspofadany oddélené

pro muze a Zeny, s predsini a umyvadlem (Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., par. 44 odst. 3)

17 Pokud je toaleta stavebné oddélena od sprchy, pak neni existence sprchového zavésu nebo zastény nutna.

18 Povinné pro hotely kolaudované od roku 2010, pro vechny ostatni hotely povinné od r. 2012

19 Min. kritérium bude splnéno, pokud bude spInéno kritérium "Vyhtivany Zebfik na ru¢niky" ¢.46

20 Toto kritérium bude splnéno tehdy, pokud lze koupelovou pfisadu nebo sprchovy gel pouZzivat rovnéZ jako Sampon.
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53 |Produkty osobni péce v lahvickach 2 M N
I za
kazdou
Dalsi kosmetické produkty (napft. koupaci ¢epice, pilni¢ek na nehty, polozku,
54|vatové tyCinky, vatové odliCovaci polstarky, t€lové mléko21 ) max. 3 M M A/3
55|Hygienické ubrousky 2 M M M A
Toaletni papir, rezervni toaletni papir, WC §tétka s pouzdrem,
56|hygienické sacky na WC 1 M M M M M A
57|1 ru¢nik na osobu 1 M M M M M A
58|1 osuska na osobu 2 M M M M A
59(Zupan na pozadani 2 M A
60 Zupan 4 M N
61|Pantofle na pozadani 1 M A
62| Pantofle 3 M N
63| Vysousec vlasii na pozadani 1
64| Vysousec vlast 2 M M M A
65|Stolicka v koupelné na pozadani 3 M A
66|0sobni vaha v koupeln¢ 1 N
67|0dpadkovy kos v koupelné 1 M M M M M A
KV’ALITA Jednoltizka s min. rozmérem 0,9m x 1,9m a dvojltizka min. 1,8m x 1,9m
SPANKU 68|22 1 M M M
69|Jednoltiizka s min. rozmérem 0,9m x 2m a dvojlizka min. 1,8m x 2m 22 10 M M
70]Jednoltizka s min. rozmérem Im x 2m a dvojlizka min. 2m x 2m 22 15 A
71(10% luzZek o délce min. 2,1m 5 N
72 |Kvalitni a dobfe udrzovana matrace o min. tloustce 13cm 1 M M M M M A
73 |Hygienicky chrani¢ matrace 23 10 A
Ditikladné ¢isténi matraci nejméné 1x za dva roky (Doklad musi byt
74 |prilozen k Zadosti.) 24 10
75|Détska postylka na vyzadani 3 A

21 Toto kritérium bude splnéno, pokud budou v nabidce min. 2 produkty.

22 Pokud jsou na misto jednoho dvouliZka pouzita dvé jednolizka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,5m x 2,0m), host

musi byt informovan pied uzavienim smlouvy o ubytovani o takovém nedodrzeni standardu.

23 Jednoduché prostéradlo typu Molton neni akceptovatelné. Toto kritérium vSak splni (chemicko - tepelné) pratelny, prodysny, roztod a jejich

exkrementtl prosty lozni chrani¢ vyrobeny z bavinénych nebo syntetickych materiali.

24 Nebo technické zatizeni k ¢isténi matraci s pfisluSnym atestem.
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A/N

76

Pratelny koberecek u postele (umistit napf. pti vecerni Upraveé pokoji)

77

Zartizeni pro buzeni (sluzba buzeni telefonem je popsana v bodu ¢. 207)

78

Kvalitni a dobfe udrzovana piikryvka

79

Kvalitni a dobfe udrzovany polstar

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

80

Hygienicky chranic¢ polstate

Z|w|» > |2

81

Dalsi polstai na pozadani

82

2 polstafe na kazdého hosta

>

83

Nabidka riznych druhi polstaia 25

<=

>

84

Dalsi prikryvka na pozadani

85

Moznost ¢astecného zatemnéni mistnosti (napf. zaclona)

— ol ]=m W ===

<=

g g =<

86

Moznost uplného zatemnéni mistnosti (napf. okenice nebo zaves -
"blackout")

<

>

VYBAVENI
POKOJE

87

Satni skiii nebo vyklenek pro odkladani 3atii

88

Police na pradlo

89

Odpovidajici pocet raminek 26

90

Hacky na Saty

<=
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91

Moznost zavésit vak na Saty
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92

1 zidle

<

93

1 misto k sezeni na kazdé lizko, alespon zidle

N | = —_=]—=]—]~

<

<

<

>

94

1 pohodIné sezeni (¢alounéna zidle, kieslo, pohovka) se
stolkem/odkladaci ptihradkou

<

<

95

1 dalsi pohodIné sezeni ( calounéna zidle, kieslo, dvojmistna pohovka) ve
dvoulidzkovych pokojich ¢i apartma

<

96

Stil, pracovni stil nebo pracovni deska

97

Stal, pracovni stl nebo deska s volnou pracovni plochou min 0,5m2 a s
vhodnym osvétlenim

>

98

Elektricka zasuvka v mistnosti

—_—

>

99

Dalsi elektrickd zasuvka pobliz stolu, pracovniho stolu nebo pracovni
desky

100

Pokojové osvétleni

101

Nocni stolek/odkladaci policka na kazdé Itzko

102

Svétlo ke ¢teni u kazdého luzka

NN =

4 - - e <

4 4 - e <
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> | >

25 Host si miiZe vybrat mezi riznymi druhy pol§tafi.

26 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nespliuji.
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103 |Centralni vypinac pokojového osvétleni 3 N
104 | Vypina¢ pokojového osvétleni u postele 2 N
105| Vypinac veskerého pokojového osvétleni u postele 3 M A
106|Elektricka zasuvka v blizkosti postele 1 M M M A
107|Zrcadlo na vysku postavy 2 M M M A
108|Misto k ulozeni zavazadla / kufru (kufrbox) 1 M M M A
109|Odpadkovy kos v pokoji 2 M M M A
ULOZENI
CENNOSTI 110|{Moznost uloZeni cennosti (napt. v recepci) 1
111|Centralni trezor (napf. v recepci) 3 M 27 M 27 M A
112|Trezor v pokoji 4 M 28 M 28 M A
113|Trezor v pokoji s integrovanou elektrickou zasuvkou 6 N
ZVUKOVA
IZOLACE/
KLIMATIZACE | 114|Odpovidajici zvukova izolace oken 8 N
115|Zvukové izolujici dvete nebo dvojité dvere 8 A
116|Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci 8
117|Pokoje s individualn¢ nastavitelnou klimatizaci 15 A
Klimatizace ve verejnych prostorach pro hosty (napf. restaurace,
118|dopocinkova hala, vstupni hala, snidafiova restaurace) 4 A
Harmonicka atmosféra (svétlo, vling, hudba, barvy apod.) ve vefejnych
119|prostorach 4 A
ELEKTRONI-
KA 120|Rozhlas 29 1 M M M A
121|CD-/DVD-/MP3-piehtavac nebo dokovaci stanice 2 N
122|Reproduktor v koupelné 2 M N
123|Barevny TV s dalkovym ovladanim 30 2
Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
124|ovladanim a popisem nastaveni programové nabidky 4 M
Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
125|ovladanim, popisem nastaveni programové nabidky a TV programem 6 M M A

27 Nebo trezor v pokoji (viz €. 112)

28 Nebo centralni trezor (napf. na recepci) viz €. 111

29 Pfijem rozhlasovych programii mize byt také zajiStén pies TV nebo centralni telekomunikacni systém hotelu.

30 Kritérium bude splnéno pokud bude moznost na pozadani ptijcit barevnou TV na pokoj.
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126

Dalsi barevny TV v apartmanech o velikosti odpovidajici dané mistnosti

127

Satelitni -/DVB - T 31 - nebo kabelovy televizni piijem v pokoji

128

Placené TV kanaly nebo videohry s moznosti blokovat jejich pouziti
détmi

TELEKOMU-
NIKACE

129

Moznost pfijeti a odeslani faxt

130

Vertejné pristupny telefon pro hosty

<=

g <

<=

<=

<=

131

Na pozéadani telefon v pokoji spolu s vicejazy¢nym navodem k pouziti 32

132

Telefon v pokoji véetné vicejazycného navodu

o]

>

133

Pristup na internet ve vetejnych prostorach (napt. Sirokopasmové
pripojeni, WLAN)

M 33

134

Pristup na internet v pokoji (napf. Sirokopasmovy, WLAN)

M 34

<=

135

Internetové pracoviste pristupné hostlim

<=2 (=

136

PC s internetem v pokoji na vyzadani

137

PC s internetem v pokoji 35

W= | |oo |

Z|w > > |»

POKOJ -
RUZNE

138

Informace o hotelu 36

139

Manual sluzeb A - Z

140

Vicejazy¢ny manual sluzeb A - Z

141

Regionalni informacni materidly k dispozici na recepce

<=

<=

142

Denni tisk v pokoji

143

Casopis pro hosty v pokoji

144

Psaci potieby a blok na psani

145

Korespondencni slozka

M
M

g g =<

146

Zehlici lis na kalhoty

Wl =]~ ]lW|—]W]IN |~

147

Taska na pradlo

1

M

M

|22 ]|>

31 Pozemni vysilani nebo digitalni televizni kanaly lze pfijimat prostiednictvim vnitfni antény a DVB-T set top boxu (dekodéru). ("vSe pies tv")
32 Host musi byt informovan o této nabidce v prubéhu piihlaseni do hotelu (check in).
33 Nebo pfistup na internet v pokoji (viz ¢. 134)

34 Nebo pfistup na internet ve vetejnych prostorach (viz ¢. 133)
35 100% pokoji musi spliiovat dané kritérium.

36 V téchto informacich o hotelu musi byt uveden pfinejmensim ¢as podavani snidani, ¢as odhlaseni z hotelu (check out) a oteviraci doby jednotlivych

hotelovych sttedisek.
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148|Siti¢ko na pozadani 1 M 37
149|Siticko v pokoji 2 M M A
150|Lzice na boty v pokoji 1 M
151|Pomtcky na €isténi obuvi na pozadani 1 M 38
152|Pomucky na ¢isténi obuvi v pokoji 2 M M A
153|Stroj na ¢isténi obuvi v hotelu 3 M 39 M 40 M40 |A
154|Dveini kukatko 2 A
155|Dalsi zabezpecovaci zatfizeni na dvetich pokoje 3 N

I11. SLUZBY

UKLID

POKOJU/

VYMENA

PRADLA 156|Kazdodenni tklid pokoje 1 M M M M M A
157|Kazdodenni vyména rucnikl na pozadani 1 M M M M M A
158| Vyména lozniho pradla nejméné jednou tydné 1 M M
159|Vyména lozniho pradla pfinejmensim dvakrat tydné 2 M M M A
160|Vymeéna lozniho pradla denné na pozadani 4 M M A

NAPOJE 161|Nabidka napojii k dispozici 1 M M
162|Napojovy automat/napojova stanice v hotelu 1
163 |Nabidka napojt v pokoji 41, sklenka/ltizko, otvirak 2 M M M A
164|Napoje 16 hodin denné prostiednictvim etazové sluzby-room service 2
165|Napoje 24 hodin denné prostednictvim room service 4 M 42 M A

37 Namisto $iticka na pozadani mize byt také nabizena krejcovska sluzba (viz bod ¢. 212)

38 Namisto pomtcek na ¢isténi obuvi na pozadani miize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Stroj na ¢isténi bot v hotelu (viz ¢. 153)

také splni toto kritérium.

39 Na misto stroje na ¢iSténi obuvi na pozaddani mize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Potieby pro ¢isténi obuvi na pokoji (viz ¢. 152)

také splni toto kritérium.

40 Na misto stroje na Ci$téni obuvi v hotelu mtize také byt nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213).

41 Jakakoliv nabidka napojii v pokoji at’ zdarma ¢i za poplatek.
42 Nebo minibar (bod €. 166)
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166|Minibar 5 M43 M A
167|Kavovar nebo varna konvice vcetné piislusenstvi na pokoji 4 A
SNIDANE 168 Snidariové nabidka 1 M
169|Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni listek 44 2 M M
Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni listek také
170]|prostfednictvim room service 5 M M A
171|Snidanovy jidelni listek prostfednictvim room service 2 M
JIDLO (MIMO
GARNI) 172|Doba podavani obédi alespoii dvé hodiny 2 A
173 |Doba podavani veceti alespon tii hodiny 2 A
174|Ttichodové menu nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 1 M M
175|Ttichodové menu s vybérem nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 2 M M M A
176]Jidla nabizena prostfednictvim room service do 22. hodiny 5 M A
177]Jidla nabizena prostfednictvim room service 24 hodin denné 10 M
5 za
kazdou
restaura-
178|Restaurace 45 oteviené alespon 5 dnl v tydnu ci, max. |M (min.1)|M (min.1) | M (min.1) A/l
kazdou
restaura-
ci, max.
179|"A 1a carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 6 dni1 v tydnu 16 M (min.1) A/l
kazdou
restaura-
ci, max.
180|"A la carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 7 dnii v tydnu 20 M (min.1) [A/1
Dietni kuchyné (kuchart se zkusenosti v piipravé dietnich jidel, dietetik
181|nebo odbornik na nutri¢ni hodnoty) 2 A
182|Regiondlni kuchyn¢ 46 4 A
RECEPCE 183|Sluzby recepce k dispozici/ napf. telefonicky 1 M M
184|Recepce oteviena 14 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 3 M

43 Nebo napoje nabizeny 24 hodin denné prostiednictvim room service (bod ¢. 165)
44 Samoobsluzna nabidka s nejméné stejnym vybérem produktl jako u rozsifené snidanové nabidky.
45 Kazda z nich s jinym konceptem a vybérem jidel.
46 Jidelni listek obsahujevyrazny podil regionalnich/narodnich specialit. Vétsina pouzitych produktt pochézi z daného regionu.
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185|Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 4 M
186|Recepce oteviend 24 hodin denn¢, dostupna telefonicky 24 hodin denné 6 M A
187|Dvojjazycny persondl (Cestina/jeden svétovy jazyk) 2 M
188| Vicejazycny persondl (Cestina/alespoil dva svetove jazyky) 4 M A
189]|Sluzby kopirovani nebo moznost obstarani fotokopii 2 M A
190|Dveinik (doorman) nebo parkovani zajistované obsluhou (valet parking) 4 M N
Parkovani zajistované obsluhou (valet parking) (191-194 vSe samostatny
191 |personal) 15 N
192|Dveinik (doorman) (191-194 vSe samostatny personal) 15 N
193|Concierge (191-194 vSe samostatny personal) 15 M N
194|Poslicek (bagazista) (191-194 vSe samostatny personal) 15 M A
195|Pomoc se zavazadlem na pozadani 2 M M
196|Pomoc se zavazadlem 5 M A
197|Bezpecné misto ischovy zavazadel pro prijizdéjici nebo odjizdéjici hosty 5 M M A
SLUZBY
PRADELNY A
ZEHLENI 198|Chemické &isténi (dorueni pred 9.hod., navraceni béhem 24h) 1 A
199|Chemickeé Cisténi (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12h) 2
200|Sluzba zehleni (navraceni béhem | hodiny) 2 M A
201|Sluzby pradelny a zehleni (navraceni dle dohody) 1 M
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pted 9.hod., navraceni tentyz den - s
202|vyjimkou vikendu) 2 M
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12
203|hodin) 4 M A
PLATBY 204|Kreditni karty 2 M 47 M 47 M M A
205 |Debetni karty (i elektronické) 2 M 48 M 48 M 48 M48 |A
RUZNE 206 |Profesionalni hotelova IT podpora (pro hosty) 2 M M A
207|Sluzba ranniho buzeni (zafizeni pro buzeni viz bod 77) 2 A
208 [Destnik v recepci/ v pokoji 1 A
Prodej vstupenek nebo rezervacni sluzba v recepci (napf. listky do
209|divadel, do kin) 1 A
210] Aktualni ¢asopisy k dispozici hostim 1 M A
211|Denni tisk v hotelu 2 M M A
212|Krej¢ovska sluzba - drobné opravy 2 M M A

47 Nebo debetni karty (viz bod ¢. 205)
48 Nebo kreditni karty (viz bod ¢. 204)
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213|Sluzba Cisténi obuvi 2 M 49 M 50 M A
214|Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina 2 M N
Nabidka hygienickych predmetu (napr. zubni kartacek, zubni pasta,
215|holeni) 2 M M M A
216{Moznost poradani banketii pro nejméné 50 osob 51 2 A
217|Moznost poradani banketi pro nejméné 100 osob 51 4
218|Moznost poradani banketii pro nejméné 250 osob 51 8
Osobni privitani kazdeho hosta (napr. cerstvymi kvetinami, darkem na
219|pokoj) 6 M N
220|Doprovod hosta na pokoj pii piijezdu 2 N
Sluzba odestylani (turndown service) béhem vecera slouzici jako dalsi
221 |kontrola pokoje 52 10 M N
222|Sekretarské sluzby (samostatna kancelar a dostupnost personalu) 3 N
Konterencni sluzby (samostatne oddeleni, samostatny personal, body se
223 |ziskaji pouze pokud je splnéno alesponi jedno z kritérii 253-255) 5
IV. VOLNOCASOVE AKTIVITY
DALSI
VYBAVENI A
DOPLNKOVE
SLUZBY
HOTELU 224|Citarna a pisarna (umistény samostatng) 1 N
225|Knihovna (umisténa samostatné) 2 A
226|Prostor pro déti (herna/htiste) 4 N
227|Fittness mistnost 53 s nejméné ctyimi riznymi cvi¢ebnimi stroji 4 N
SPA/
KOSMETIKA
54 228|Solarium 2 N
2 za kazdou
masazni koji,
229|Masaze 55 (napt. Shiatsu, lymfodrenaze...) max. 6 N

49 Namisto sluzby ¢isténi bot miize také byt nabizen stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153). Pomicky pro ¢isténi obuvi v pokoji jsou rovnocenné
50 Namisto sluzby ¢isténi bot mtize také byt nabizen stroj na ¢iSténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153).

51 Prostory restaurace se nepocitaji.
52 Pfipadnd vymeéna ru¢nikd, odestlani piehozu, vysypéani odpadkového kose na papir apod.
53 Fittness mistnost mé min. rozmér 20m2.

54 Spa odd¢€leni musi byt pristupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauracnimi prostory.

55 Koje musi mit min. velikost 10m2.
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230|Samostatna odpocinkova mistnost 56 3 N
231|Jacuzzi (vitivka) 3 N
5 za
kazdy typ
sauny,
232[Sauna max 15 N
Kosmeticky salon 57 nabizejici nejméné 4 rizné druhy kosmetickych
233|procedur (manikura, pedikura, peeling atd.) 5 N
Koupaci/brouzdaci bazénova sekce 58 nabizejici alespoil 4 rizné druhy
procedur (napt. koupel, Kneipp, hydroterapie, bahenni nebo turecké
234|14zné) 5 N
235|Plavecky bazén (venkovni) §9 nebo plavecka ptirodni nadrz 60 10 N
236|Plavecky bazén (vnitini) 61 15 N
RUZNE 237|Animaéni programy 3 N
238|Pecovatelka pro déti na pozadani 1 N
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti do 3 let), v pracovni dny
239|ptinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti starsi 3 let), v pracovni dny
240|ptfinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
241|Pronajem sportovniho vybaveni (napi. lyze, lod¢, kola) 2 N
242 |Vlastni hotelova plaz nebo vlastni travnik 4 N
V. ORGANIZACNI NABIDKY
243|Systém pro feseni stiznosti 62 3 M M A
244|Zjistovani a vyhodnocovani pripominek hostii 63 5 M M A
Kontroly Mystery guest 64 (Doklad o provadéni musi byt ptiloZen k
245|zéadosti) 15 M) 65 M N

56 Odpocinkova mistnost musi mit velikost min. 20m2.

57 Koje musi mit min. velikost 10m2.
58 Koje musi mit min. velikost 10m2.

59 Venkovni plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 60 m2. Nebo mensi s protiproudem.

60 Pfirodni plavecka nadrz je ¢lovékem vytvorena vodni nadrz se stojatou vodou urc¢end k plavani ¢i koupani, u které neni zajistovana chemicka uprava vody

61 Vnitini plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 40 m2. Nebo mensi s protiproudem.
62 Do systému spravy stiznosti spada strukturované piijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
63 Aktivni a systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani ndzord hostid na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlepseni.

64 Za mystery guest kontrolu je povazovan pravidelny, kvalitni prizkum formou anonymniho hosta. Aby kontroly Mystery guest byly uznany, musi
spliiovat nasledujici aspekty: provadény nejméné jednou beéhem klasifikaéniho obdobi, provadény externimi profesiondly na zaklad¢ iniciativy hotelu a na

ucet hotelu,analyzovany a dokumentovany. Skryté (vnitini) kontroly, napf. u hotelovych fetézii nebo spoluprace jsouakceptovany jako rovnocenné.

65 Kontroly Mystery guest jsou povazovany za min. kritérium v sektoru ¢tyfhvézdickovych Superior hoteld.
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246|Systém fizeni kvality podle EHQ 66 krok 1 ("Q") N
247|Systém fizeni kvality podle EHQ 67 krok 2 ("QQ") N
248|Systém fizeni kvality podle EHQ 68 krok 3 ("QQQ") 10 N
249|Webové stranky s vypovidajicimi, realistickymi obrazky hotelu69 5 M M M A

Moznost on-line rezervace prostfednictvim elektronickych rezervacnich
250(systémuti 70 5 A
251|Orientacni nakres/plan lokality na internetu nebo na vyzadani 1 M M M M A
Vybizeni odjizdéjicich/j1z odcestovanych hostu k hodnoceni na oficialnim|

252 |portalu nebo na domovskych strankach 5 A

VI. HOTELOVA KONFERENCNI ZARIZENI

] Konferenc¢ni sal(y) pfinejmensim 36m2 az 100m2, vyska stropu

MISTNOSTI 253 |pfinejmensim 2,5m 5 A
254|Konferencni sal(y) vétsi nez 100m2, vyska stropu pfinejmensim 2,75m 8
255|Konferencni sal(y) vétsi nez 250m2, vyska stropu pfinejmensim 3,0m 10
256|Konferen¢ni/administrativni kancelat k prondjmu 71 A
257|Mistnosti pro pracovni skupiny/salonky 71 4 A

TELEKOMU-

NIKACE/

MEDIA 258| Telefon 71, 72 1 A
259|Ptistup na internet (napf. Sirokopasmovy, WLAN) 71, 72 2 A
260|Datovy projektor 71, 72 2 A
261|Material pro workshop 71, 72 1 A
262|Tabule se Spendliky (pin board) na kazdou konferen¢ni mistnost 1 N
263|Jeden flipchart na kazdou konferencni mistnost 71, 72 1 A

66 European Hospitality Quality (EHQ) je celoevropskym systémem sledovani kvality v pohostinském odvétvi, ktery zavedla asociace HOTREC
(konfederace narodnich asociaci hoteltl, restaraci, kavaren a podobnych zatizeni v Evrop¢). Slouzi jako referencni model na evropské urovni pro narodni
a regionalni systémy kvality. Do zavedeni systému EHQ v CR je toto kritérium nahrazeno splnénim nékterych z ekologickych aspektii: omezeni spotieby

energie, omezovani spotfeby vody, omezovani produkce odpadu a spravné nakladani s nimi, vzdélavani v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi nebo

obdrzeni ekologickych certifikatd - detaily na konci materialu.

67 Do doby zavedeni EHQ v CR miiZe byt uznana certifikace dle ISO 9001 - systém fizeni kvality hotelovych sluZeb.

68 Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznana kombinace bodu 246 a 247.
69 Prinejmensim pohled na exteriér, vefejné prostory a pokoj.

70 Pouhy e-mailovy kontakt neni pfijatelny.

71 Akceptovano pouze pokud je splnéno alespoii jedno z kritérii 253-255.

72 Min.

kritérium v kazdé konferen¢ni mistnosti.
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VYBAVENI/
TECHNICKA Promitaci platno (odpovidajici vysi stropu a velikosti mistnosti, nejméné
ZARIZENI 264|1,5% 1,5) 71, 72 A
Misto nebo zafizeni pro odkladani Satstva v konferencnich prostorach
265|71, 72 A
266|Recnicky pult 71 A
Pfinejmensim osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel a rozvod
267 |energie 71, 72 A
Denni svétlo v konferen¢ni mistnosti a moznost zatemnéni mistnosti 71,
268|72 A
269|Odpovidajici osvétleni 73 A
270|Samostatné nastavitelna klimatizace konferen¢nich mistnosti 72 A

VII. MINIMALNI POCTY BODU

M - POVINNA KRITERIA

A - ANO
N-NE

SUMA: POVINNYCH: 277
NEPOVINNYCH: 207
SOUCET: 484
POCET POVINNYCH KRITERIi: 104

73 Instalovana osvétlovaci télesa o intenzit€¢ min. 300 lux. U mistnosti vétsSich nez 100 m2 musi byt moznost plynulého stmivani nebo segmentovaného

spinani.Polozka bude akceptovana pouze tehdy, pokud bylo splnéno alespoii jedno z kritérii 253-255.

74 Hotely podavajici pouze snidan¢. Min. pocet bodd, které musi byt dosazeny jsouv kazd¢ tfide snizeny o 20 bodd.

75 Ptivlastek "Superior" pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodnoceni vysoce ptedstihujicich pocty bodt predepsanych pro jejich
tfidy, a u nichz celkovy dojem prevysuje standard ocekavany v jejich tfide. Tyto hotely nabizeji vysoky standard sluzeb. Privlastek "Superior" mohou
ziskat také hotely typu "garni".




PRILOHA 9

KLASIFIKACE - HOTEL GOLD



KATEGORIE HOTEL, HOTEL GARNI, MOTEL A BOTEL - HOTEL GOLD

OBLAST C. |[KRITERIUM BODY |[* i R R S
I. BUDOVA/
MISTNOSTI
CISTOTA/
HYGIENA 1|Cistota a bezchybna hygiena jsou zakladnimi podminkami kazdé t¥idy 0 M M M M M A
STAYV UBYT.
ZARIZENI 2|Veskera vybaveni a zafizeni jsou funkéni a v bezchybném stavu 0 M M M M M A
CELKOVY Celkovy dojem z ubytovaciho zatizeni (dale jen UZ) je odpovidajici pro Nenéro¢- | Stiednich [ ZvySe- [ Vysokych| Nejvy-
DOJEM 3|splnéni pozadavk: 0 nych 1 2 nych 3 4 $ich 5 |A/4
Oddélena oblast
RECEPCE 4|Funkéné nezavisla oblast, pfijatelny je jeden stiil nebo pracovni deska 1 M M
5|Samostatny recepcni pult 3 M M M A
POKOJ 6| Velikost pokojti (veetné koupelny)> 14m2 6 10
7| Velikost pokoji (v¢etné koupelny)> 18m2 6 15 A
8| Velikost pokoji (véetné koupelny)> 22m2 6 20
9| Velikost pokoju (v¢etné koupelny)> 30m2 6 25
10(Koupelna/Sanitarni zafizeni > 5m2 6 10 N
Pocet apartmant 7 kazdé
apartma,
11 max 6 min. 2 |A/3
12|Min. 50% pokojt je nekuiackych 3 A
VEREJNE
PROSTORY 13|Samostany nekuiacky prostor ve snidafiové restauraci 3 M M M M M A
Odpocinkovy prostor pro hotelové hosty (napf. snidafiova restaurace nebo
14 |restaurace) 2 A
15|Mista k sezeni v prostoru recepce 1 M
16|Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem 5 M A
17|Prostornd hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servisem 10 M
18|Bar 8 (otevien 6 dnti v tydnu) M
19(Bar 8 (otevien 7 dnti v tydnu) M A
ZARIZENI PRO
OSOBY S
POSTIZENIM 20|Bezbariérova piistupnost 9 5
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21|Bezbariérova ptistupnost 10 8 A
22|Bezbariérova piistupnost 11 5
23|Bezbariérova ptistupnost 12 5
24|Zcela bezbariérovy piistup 13 5

PARKOVACI

PROSTORY 25|Parkovéni bezprosttedné u hotelu 3 A
26|Moznost parkovani pro autobusy 1 A
27|Garaz ( v hotelu nebo arealu hotelu) 5 N

JINE 28|Balkon ¢i terasa pfimo na pokoji 14 2 N
29| Vytah 15 M 15 M 15 M15 [N

1 Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

2 Zatizeni a vybaveni jsou udrZzovand a vzajemné sladénd.

3 Zatizeni a vybaveni jsou trvale sladéna co do tvaru i barvy. Celkové vytvafeny dojem je vy$si komfort.

4 Zatizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvottidni pohodli. VSeobecny vizualni dojem je trvalé sladéni co do tvaru, barvy a materiali.

5 Zatizeni a vybaveni jsou luxusni a nabizeji nejvyssi pohodli. Vieobecny vizuédlni dojem je trvalé sladéni tvarQ, barev a materiald.

6 Min. 85% pokojii musi spliiovat dané kritérium (bez rozliSeni jednoltizkovy/dvoulizkovy pokoj). V ptipadg, Zze zbylych max. 15% pokoji kritérium
nesplituje, musi byt host informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani o tom, ze nékteré pokoje jsou mensi.

7 Za apartma se nepovazuje Junior suite. Apartma (Suite) se sklada ze dvou samostatnych mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako loznice a druha jako
obyvaci prostor. Jejich vzajemné oddéleni nemusi byt feSeno formou dvefi; priichod mezi t€émito dvéma mistnostmi rovnéZz postaci. Aby hosté mohli
naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se apartmany nachdzet uvniti budovy hotelu.

8 Vyse zminény bar pfedstavuje vice nez pouhy napojovy servis.

9 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik.Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a piistup do vefejnych prostor hotelu ( snidané, restaurace)

10 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a pfistup do vetejnych prostor hotelu a existence bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.
11 Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud zajisténo oznaenim tlagitek ve vytahu v Braillovu pismu
a oznaceni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvefe) upozoriiujicimi znaky ve vysi oci.
12 Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajisténa
opticka signalizace zvonku a opticka signalizace k ptipadnému hlaSeni pozaru. Pozadavek musi byt splnén minimalné v pokojich pro postizené obcany.
13 Toto kritérium odpovida splnéni bodu 21 + 22 + 23 soucasné. Predpisy se odvijeji od dohody s narodnimi asociacemi v zajmu osob s postizenim.
14 Min. 85% pokojti.

15 Pokud je vice nezli tii podlazi (véetné piizemi).
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II. NABYTEK/
VYBAVENI

HYGIENICKE
VYBAVENI

30

100% pokojt se sprchou/WC nebo vanow/WC

M 16

M 16

31

100% pokojti se sprchou/WC nebo vanou/WC, z toho 50% pokojt se

samostatnou vanou a sprchovym koutem

—
S

32

30% pokoju s oddélenou toaletou

33

Sprcha se sprchovym zavésem/ sprchovou zasténou 17

34

Umyvadlo

<=

<=

<=

<

<=

35

Dvojité umyvadlo v dvoultizkovém pokoji

36

Dvojité umyvadlo v apartma

37

Pratelna koupelnova piedlozka

38

Osvétleni u umyvadla

39

Zrcadlo

40

Elektricka zasuvka pobliz zrcadla s ozna¢enim napéti

g g =<

<=

<)==

===

===

41

Kosmetické zrcadlo

42

Nastavitelné kosmetické zrcadlo

<

43

Osvétleni kosmetického zrcadla

44

Hacky nebo zavésné systémy pro rucniky

<

<

45

Podlahové vytapéni nebo topné téleso v koupelné

M 19

M 19

M 19

46

Vyhftivany Zebtik na ru¢niky

47

Odkladaci policka

<

lz|Zz»|2|Z2[Z|>|» (> |>|Z2|Z2]|"|»

48

Velka odkladaci plocha

49

Sklenic¢ka na zubni kartacek na osobu

50

Mydlo nebo tekuté télové mydlo

<=

51

Ptisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo

M
M
M

52

Sampon 20

—t e = = W =W ]W == =]—_]—]—=]—=]lND|WDN]—=]—]WVL

<= (=

4 4 K 4

4 4 K 4

> | >

16 U ubytovacich zatizeni zatfazenych do téidy 1* a 2* musi byt v pokoji alespoii umyvadlo s tekouci vodou. V t&chto ptipadech je nutno na kazdém podlazi,

nejméné vSak na kazdych deset pokojt, zfidit koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a dale zachod uspofadany oddélené

pro muze a Zeny, s predsini a umyvadlem (Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., par. 44 odst. 3)

17 Pokud je toaleta stavebné oddélena od sprchy, pak neni existence sprchového zavésu nebo zastény nutna.

18 Povinné pro hotely kolaudované od roku 2010, pro vechny ostatni hotely povinné od r. 2012

19 Min. kritérium bude splnéno, pokud bude splnéno kritérium "Vyhtivany Zebtik na ru¢niky" ¢.46

20 Toto kritérium bude splnéno tehdy, pokud lze koupelovou pfisadu nebo sprchovy gel pouZzivat rovnéZz jako Sampon.
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53 |Produkty osobni péce v lahvickach 2 M N
I za
kazdou
Dalsi kosmetické produkty (napft. koupaci ¢epice, pilni¢ek na nehty, polozku,
54|vatové tyCinky, vatové odliCovaci polstarky, t€lové mléko21 ) max. 3 M M A/3
55|Hygienické ubrousky 2 M M M A
Toaletni papir, rezervni toaletni papir, WC §tétka s pouzdrem,
56|hygienické sacky na WC 1 M M M M M A
57|1 ru¢nik na osobu 1 M M M M M A
58|1 osuska na osobu 2 M M M M A
59(Zupan na pozadani 2 M A
60 Zupan 4 M N
61|Pantofle na pozadani 1 M A
62 |Pantofle 3 M N
63| Vysousec vlasii na pozadani 1
64| Vysousec vlast 2 M M M A
65|Stolicka v koupelné na pozadani 3 M N
66|0sobni vaha v koupeln¢ 1 N
67|0dpadkovy kos v koupelné 1 M M M M M A
KV’ALITA Jednoltizka s min. rozmérem 0,9m x 1,9m a dvojltizka min. 1,8m x 1,9m
SPANKU 68(22 1 M M M
69|Jednoltiizka s min. rozmérem 0,9m x 2m a dvojlizka min. 1,8m x 2m 22 10 M M
70(Jednoltizka s min. rozmérem 1m x 2m a dvojltizka min. 2m x 2m 22 15 A
71(10% luzZek o délce min. 2,1m 5 N
72 |Kvalitni a dobfe udrzovana matrace o min. tloustce 13cm 1 M M M M M A
73 |Hygienicky chrani¢ matrace 23 10 A
Dtikladné ¢isténi matraci nejméné 1x za dva roky (Doklad musi byt
74 |prilozen k Zadosti.) 24 10 N
75|Détska postylka na vyzadani 3 A

21 Toto kritérium bude splnéno, pokud budou v nabidce min. 2 produkty.

22 Pokud jsou na misto jednoho dvoujliizka pouzita dvé jednoliizka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,5m x 2,0m), host

musi byt informovan pied uzavienim smlouvy o ubytovani o takovém nedodrzeni standardu.

23 Jednoduché prostéradlo typu Molton neni akceptovatelné. Toto kritérium vSak splni (chemicko - tepelng) pratelny, prodysny, roztod a jejich

exkrementtl prosty lozni chrani¢ vyrobeny z bavinénych nebo syntetickych materiali.

24 Nebo technické zatizeni k ¢isténi matraci s pfisluSnym atestem.
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A/N

76

Pratelny koberecek u postele (umistit napf. pti vecerni Upraveé pokoji)

77

Zartizeni pro buzeni (sluzba buzeni telefonem je popsana v bodu ¢. 207)

78

Kvalitni a dobfe udrzovana piikryvka

79

Kvalitni a dobfe udrzovany polstar

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

80

Hygienicky chranic¢ polstafe

81

Dalsi polstai na pozadani

82

2 polstafe na kazdého hosta

<

83

Nabidka riznych druhi polstaia 25

84

Dalsi prikryvka na pozadani

>lz|Zz]z (2| [>]|> |2

85

Moznost ¢astecného zatemnéni mistnosti (napf. zaclona)

— ol ]=m W] ===

<=

g g <

86

Moznost uplného zatemnéni mistnosti (napf. okenice nebo zaves -
"blackout")

<

>

VYBAVENI
POKOJE

87

Satni skiii nebo vyklenek pro odkladani 3atii

88

Police na pradlo

89

Odpovidajici pocet raminek 26

90

Hacky na Saty

<=

Z[Z=(=

91

Moznost zavésit vak na Saty

4 4 K 4

4 4 K 4

4 4 K 4 ks

> ||

92

1 zidle

<

93

1 misto k sezeni na kazdé ltuzko, alespon zidle

N | = —_ ===~

<

>

94

1 pohodIné sezeni (¢alounéna zidle, kieslo, pohovka) se
stolkem/odkladaci ptihradkou

<

<

95

1 dalsi pohodlIné sezeni ( calounéna zidle, kieslo, dvojmistna pohovka) ve
dvoulidzkovych pokojich ¢i apartma

<

96

Stl, pracovni stil nebo pracovni deska

97

Stal, pracovni stl nebo deska s volnou pracovni plochou min 0,5m2 a s
vhodnym osvétlenim

>

98

Elektricka zasuvka v mistnosti

—_—

>

99

Dalsi elektrickd zasuvka pobliz stolu, pracovniho stolu nebo pracovni
desky

100

Pokojové osvétleni

101

Nocni stolek/odkladaci policka na kazdé Itizko

102

Svétlo ke ¢teni u kazdého luzka

NN =

4 - -G o

4 4 - e <

4 ) - e

> | >

25 Host si miiZe vybrat mezi riznymi druhy pol§tafi.

26 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nespliuji.
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103

Centralni vypina¢ pokojového osvétleni

104

Vypinac pokojového osvétleni u postele

105

Vypinac¢ veskerého pokojového osvétleni u postele

106

Elektricka zasuvka v blizkosti postele

107

Zrcadlo na vysku postavy

108

Misto k ulozeni zavazadla / kufru (kufrbox)

109

Odpadkovy kos v pokoji

N =N =W ]|

<=

<=

4 4 K 4
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ULOZENI
CENNOSTI

110

Moznost ulozeni cennosti (napf. v recepci)

111

Centralni trezor (napf. v recepci)

M 27

M 27

<

>

112

Trezor v pokoji

M 28

M 28

>

113

Trezor v pokoji s integrovanou elektrickou zasuvkou

(o)W IF N NOSI o

ZVUKOVA
IZOLACE/
KLIMATIZACE

114

Odpovidajici zvukova izolace oken

115

Zvukove izolujici dvete nebo dvojité dvere

116

Pokoje s centraln¢ nastavitelnou klimatizaci

117

Pokoje s individudlng nastavitelnou klimatizaci

Z|z|Zz|»

118

Klimatizace ve vetejnych prostorach pro hosty (napf. restaurace,
dopocinkova hala, vstupni hala, snidaiiova restaurace)

z

119

Harmonicka atmosféra (svétlo, vling, hudba, barvy apod.) ve vefejnych
prostorach

ELEKTRONI-
KA

120

Rozhlas 29

121

CD-/DVD-/MP3-piehravac¢ nebo dokovaci stanice

122

Reproduktor v koupelné

123

Barevny TV s dalkovym ovladanim 30

NN =

124

Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
ovladanim a popisem nastaveni programové nabidky

125

Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
ovladanim, popisem nastaveni programové nabidky a TV programem

27 Nebo trezor v pokoji (viz €. 112)

28 Nebo centralni trezor (napf. na recepci) viz €. 111

29 Pfijem rozhlasovych programii mize byt také zajistén pies TV nebo centralni telekomunikacni systém hotelu.

30 Kritérium bude splnéno pokud bude moznost na pozadani piijcit barevnou TV na pokoj.
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A/N

126

Dalsi barevny TV v apartmanech o velikosti odpovidajici dané mistnosti

127

Satelitni -/DVB - T 31 - nebo kabelovy televizni piijem v pokoji

128

Placené TV kanaly nebo videohry s moznosti blokovat jejich pouziti
détmi

TELEKOMU-
NIKACE

129

Moznost pfijeti a odeslani faxt

130

Vertejné pristupny telefon pro hosty

<=

g <

<=

<=

<=

131

Na pozéadani telefon v pokoji spolu s vicejazy¢nym navodem k pouziti 32

132

Telefon v pokoji véetné vicejazycného navodu

oo | W

>

133

Pristup na internet ve vetejnych prostorach (napf. Sirokopasmové
pripojeni, WLAN)

M 33

134

Pristup na internet v pokoji (napf. Sirokopasmovy, WLAN)

M 34

<=

135

Internetové pracoviste pristupné hostlim

ol 4 K <

136

PC s internetem v pokoji na vyzadani

137

PC s internetem v pokoji 35

W= | |oo |

FAV AV APV Are

POKOJ -
RUZNE

138

Informace o hotelu 36

139

Manual sluzeb A - Z

140

Vicejazy¢ny manual sluzeb A - Z

141

Regionalni informacni materidly k dispozici na recepce

<=

<=

142

Denni tisk v pokoji

143

Casopis pro hosty v pokoji

144

Psaci potieby a blok na psani

145

Korespondencni slozka

M
M

g g =<

146

Zehlici lis na kalhoty

Wl =]~ ]lW|—]W]|N |~

147

Taska na pradlo

1

M

M

>z |22 ]|"

31 Pozemni vysilani nebo digitalni televizni kanaly lze pfijimat prostiednictvim vnitfni antény a DVB-T set top boxu (dekodéru). ("vSe pres tv")
32 Host musi byt informovan o této nabidce v prubéhu piihlaseni do hotelu (check in).
33 Nebo pfistup na internet v pokoji (viz ¢. 134)

34 Nebo pfistup na internet ve vetejnych prostorach (viz ¢. 133)
35 100% pokoji musi spliiovat dané kritérium.

36 V téchto informacich o hotelu musi byt uveden pfinejmensim ¢as podavani snidani, ¢as odhlaseni z hotelu (check out) a oteviraci doby jednotlivych

hotelovych sttedisek.
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148

Siticko na pozadani

M 37

149

Siti¢ko v pokoji

150

Lzice na boty v pokoji

<=

151

Pomticky na €isténi obuvi na pozadani

M 38

152

Pomticky na ¢isténi obuvi v pokoji

153

Stroj na ¢iSténi obuvi v hotelu

M 39

M 40

M 40

154

Dverni kukatko

155

Dalsi zabezpecovaci zafizeni na dvefich pokoje

WIN | W= ]=]N

Z»m|Z|»|2]|> >

I11. SLUZBY

UKLID
POKOJU/
VYMENA
PRADLA

156

Kazdodenni tklid pokoje

157

Kazdodenni vyména ruénikl na pozadani

<=

<=

=<

158

Vyména lozniho pradla nejméné jednou tydné

g g =<

g g =<

159

Vyména lozniho pradla pfinejmensim dvakrat tydné

160

Vyména lozniho pradla denné¢ na pozadani

<=

<

NAPOJE

161

Nabidka napojii k dispozici

162

Népojovy automat/napojova stanice v hotelu

163

Nabidka napoji v pokoji 41, sklenka/ltzko, otvirdk

164

Népoje 16 hodin denné prostfednictvim etdzové sluzby-room service

NI == ==~

165

Népoje 24 hodin denn¢ prostfednictvim room service

4

M 42

37 Namisto Siticka na pozadani mize byt také nabizena krejcovska sluzba (viz bod ¢. 212)

38 Namisto pomucek na ¢isténi obuvi na pozadani miize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Stroj na ¢isténi bor v hotelu (viz €. 153)

také splni toto kritérium.

39 Na misto stroje na ¢iSténi obuvi na pozaddani mize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Potieby pro ¢isténi obuvi na pokoji (viz ¢. 152)

také splni toto kritérium.

40 Na misto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu mtize také byt nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213).

41 Jakakoliv nabidka napojii v pokoji at’ zdarma ¢i za poplatek.
42 Nebo minibar (bod €. 166)
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166|Minibar 5 M43 M N
167|Kavovar nebo varna konvice vcetné piislusenstvi na pokoji 4 N
SNIDANE 168 Snidariové nabidka 1 M
169|Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidaniovy jidelni listek 44 2 M M
Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni listek také
170|prostfednictvim room service 5 M M A
171|Snidanovy jidelni listek prostiednictvim room service 2 M
JIDLO (MIMO
GARNI) 172|Doba podavani obédi alespoii dvé hodiny 2 A
173 |Doba podavani veceti alespon tii hodiny 2 A
174 | Ttichodové menu nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 1 M M
175|Ttichodové menu s vybérem nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 2 M M M A
176]Jidla nabizena prostfednictvim room service do 22. hodiny 5 M A
177]Jidla nabizena prostfednictvim room service 24 hodin denné 10 M
5za
kazdou
restaura-
178 |Restaurace 45 oteviené alespoinl 5 dnti v tydnu ci, max. |M (min.1) | M (min.1) | M (min.1)
kazdou
restaura-
ci, max.
179|"A 1a carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 6 dnil v tydnu 16 M (min.1)
kazdou
restaura-
ci, max.
180|"A la carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 7 dnil v tydnu 20 M (min.1) [A/1
Dietni kuchyné (kuchaft se zkusenosti v piipravé dietnich jidel, dietetik
181|nebo odbornik na nutri¢ni hodnoty) 2 N
182|Regionalni kuchyn¢ 46 4 A
RECEPCE 183|Sluzby recepce k dispozici/ napf. telefonicky 1 M M
184|Recepce otevienad 14 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 3 M

43 Nebo napoje nabizeny 24 hodin denné prostiednictvim room service (bod ¢. 165)
44 Samoobsluzna nabidka s nejméné stejnym vybérem produktl jako u rozsifené snidanové nabidky.
45 Kazda z nich s jinym konceptem a vybérem jidel.
46 Jidelni listek obsahujevyrazny podil regionalnich/narodnich specialit. Vétsina pouzitych produktti pochézi z daného regionu.
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185|Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 4 M
186|Recepce oteviend 24 hodin denn¢, dostupna telefonicky 24 hodin denné 6 M A
187|Dvojjazycny persondl (Cestina/jeden svétovy jazyk) 2 M M A
188| Vicejazycny personal (Cestina/alespoinl dva svetove jazyky) 4 M N
189]|Sluzby kopirovani nebo moznost obstarani fotokopii 2 M M A
190|Dveinik (doorman) nebo parkovani zajistované obsluhou (valet parking) 4 M N
Parkovani zajistované obsluhou (valet parking) (191-194 vSe samostatny
191 |personal) 15 N
192|Dveinik (doorman) (191-194 vSe samostatny personal) 15 N
193|Concierge (191-194 vSe samostatny personal) 15 M N
194|Poslicek (bagazista) (191-194 vSe samostatny personal) 15 M N
195|Pomoc se zavazadlem na pozadani 2 M M A
196|Pomoc se zavazadlem 5 M N
197|Bezpecné misto ischovy zavazadel pro prijizdéjici nebo odjizdéjici hosty 5 M M A
SLUZBY
PRADELNY A
ZEHLENI 198|Chemické &isténi (dorueni pred 9.hod., navraceni bshem 24h) 1 A
199|Chemickeé Cisténi (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12h) 2
200|Sluzba zehleni (navraceni béhem | hodiny) 2 M A
201|Sluzby pradelny a zehleni (navraceni dle dohody) 1 M N
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pfed 9.hod., navraceni tentyz den - s
202 [vyjimkou vikendu) 2 M A
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12
203 hodin) 4 M
PLATBY 204|Kreditni karty 2 M 47 M 47 M M A
205 |Debetni karty (i elektronické) 2 M 48 M 48 M 48 M48 |A
RUZNE 206 |Profesionalni hotelova IT podpora (pro hosty) 2 M M A
207|Sluzba ranniho buzeni (zafizeni pro buzeni viz bod 77) 2 A
208 [Destnik v recepci/ v pokoji 1 A
Prodej vstupenek nebo rezervacni sluzba v recepci (napf. listky do
209|divadel, do kin) 1 A
210] Aktualni ¢asopisy k dispozici hostim 1 M A
211|Denni tisk v hotelu 2 M M A
212|Krej¢ovska sluzba - drobné opravy 2 M M N

47 Nebo debetni karty (viz bod ¢. 205)
48 Nebo kreditni karty (viz bod ¢. 204)
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213|Sluzba Cisténi obuvi 2 M 49 M 50 M N
214|Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina 2 M N
Nabidka hygienickych predmetu (napr. zubni kKartacek, zubni pasta,
215|holeni) 2 M M M A
216{Moznost poradani banketii pro nejméné 50 osob 51 2
217|Moznost poradani banketi pro nejméné 100 osob 51 4 A
218|Moznost poradani banketii pro nejméné 250 osob 51 8
Osobni privitani kazdeho hosta (napr. cerstvymi kvetinami, darkem na
219|pokoj) 6 M N
220|Doprovod hosta na pokoj pii piijezdu 2 N
Sluzba odestylani (turndown service) béhem vecera slouzici jako dalsi
221 |kontrola pokoje 52 10 M N
222|Sekretarské sluzby (samostatna kancelar a dostupnost personalu) 3 N
Konterencni sluzby (samostatne oddeleni, samostatny personal, body se
223 |ziskaji pouze pokud je splnéno alesponi jedno z kritérii 253-255) 5
IV. VOLNOCASOVE AKTIVITY
DALSI
VYBAVENI A
DOPLNKOVE
SLUZBY
HOTELU 224|Citarna a pisarna (umistény samostatng) 1 N
225|Knihovna (umisténa samostatné) 2 N
226|Prostor pro déti (herna/htiste) 4 N
227|Fittness mistnost 53 s nejméné ctyimi riznymi cvi¢ebnimi stroji 4 N
SPA/
KOSMETIKA
54 228|Solarium 2 N
2 za kazdou
masazni koji,
229|Masaze 55 (napt. Shiatsu, lymfodrenaze...) max. 6 N

49 Namisto sluzby ¢isténi bot miiZze také byt nabizen stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153). Pomicky pro ¢isténi obuvi v pokoji jsou rovnocenné
50 Namisto sluzby ¢isténi bot mtize také byt nabizen stroj na ¢iSténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153).

51 Prostory restaurace se nepocitaji.
52 Pfipadnd vymeéna ru¢nikd, odestlani piehozu, vysypéani odpadkového kose na papir apod.
53 Fittness mistnost ma min. rozmér 20m2.

54 Spa odd¢€leni musi byt pristupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauracnimi prostory.

55 Koje musi mit min. velikost 10m2.
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230|Samostatna odpocinkova mistnost 56 3 N
231|Jacuzzi (vitivka) 3 N
5 za
kazdy typ
sauny,
232[Sauna max 15 N
Kosmeticky salon 57 nabizejici nejméné 4 rizné druhy kosmetickych
233|procedur(manikura, pedikura, peeling atd.) 5 N
Koupaci/brouzdaci bazénova sekce 58 nabizejici alespoil 4 rizné druhy
procedur (napt. koupel, Kneipp, hydroterapie, bahenni nebo turecké
234|14zné) 5 N
235|Plavecky bazén (venkovni) §9 nebo plavecka ptirodni nadrz 60 10 N
236|Plavecky bazén (vnitini) 61 15 N
RUZNE 237|Animaéni programy 3 N
238|Pecovatelka pro déti na pozadani 1 A
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti do 3 let), v pracovni dny
239|ptinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti starsi 3 let), v pracovni dny
240|ptfinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
241|Pronajem sportovniho vybaveni (napi. lyze, lod¢, kola) 2 N
242 |Vlastni hotelova plaz nebo vlastni travnik 4 N
V. ORGANIZACNI NABIDKY
243|Systém pro feseni stiznosti 62 M M A
244|Zjistovani a vyhodnocovani pripominek hostii 63 M M A
Kontroly Mystery guest 64 (Doklad o provadéni musi byt ptiloZzen k
245|zéadosti) 15 M) 65 M N

56 Odpocinkova mistnost musi mit velikost min. 20m2.

57 Koje musi mit min. velikost 10m2.
58 Koje musi mit min. velikost 10m2.

59 Venkovni plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 60 m2. Nebo mensi s protiproudem.

60 Pfirodni plavecka nadrz je ¢lovékem vytvorena vodni nadrz se stojatou vodou urc¢end k plavani ¢i koupani, u které neni zajistovana chemicka uprava vody

61 Vnitini plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 40 m2. Nebo mensi s protiproudem.
62 Do systému spravy stiznosti spada strukturované piijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
63 Aktivni a systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani ndzord hostid na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlepseni.

64 Za mystery guest kontrolu je povazovan pravidelny, kvalitni prizkum formou anonymniho hosta. Aby kontroly Mystery guest byly uznany, musi
spliiovat nasledujici aspekty: provadény nejméné jednou béhem klasifikaéniho obdobi, provadény externimi profesionaly na zaklad¢ iniciativy hotelu a na

ucet hotelu,analyzovany a dokumentovany. Skryté (vnitini) kontroly, napf. u hotelovych fetézii nebo spoluprace jsouakceptovany jako rovnocenné.

65 Kontroly Mystery guest jsou povazovany za min. kritérium v sektoru ¢tyfhvézdickovych Superior hoteld.
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246|Systém fizeni kvality podle EHQ 66 krok 1 ("Q") N
247|Systém fizeni kvality podle EHQ 67 krok 2 ("QQ") 6 N
248|Systém fizeni kvality podle EHQ 68 krok 3 ("QQQ") 10 N
249|Webové stranky s vypovidajicimi, realistickymi obrazky hotelu69 5 M M M A

Moznost on-line rezervace prostfednictvim elektronickych rezervacnich
250(systémuii 70 5 A
251|Orientacni nakres/plan lokality na internetu nebo na vyzadani 1 M M M M A
Vybizeni odjizdéjicich/j1z odcestovanych hostu k hodnoceni na oficialnim|

252|portalu nebo na domovskych strankach 5 N

VI. HOTELOVA KONFERENCNI ZARIZENI

] Konferenc¢ni sal(y) pfinejmensim 36m2 az 100m2, vyska stropu

MISTNOSTI 253 |pfinejmensim 2,5m 5 A
254|Konferencni sal(y) vétsi nez 100m2, vyska stropu pfinejmensim 2,75m 8
255|Konferencni sal(y) vétsi nez 250m2, vyska stropu pfinejmensim 3,0m 10
256|Konferen¢ni/administrativni kancelat k prondjmu 71 N
257|Mistnosti pro pracovni skupiny/salénky 71 4 A

TELEKOMU-

NIKACE/

MEDIA 258| Telefon 71, 72 1 A
259|Ptistup na internet (napf. Sirokopasmovy, WLAN) 71, 72 2 A
260|Datovy projektor 71, 72 2 A
261|Material pro workshop 71, 72 1 N
262|Tabule se Spendliky (pin board) na kazdou konferen¢ni mistnost 1 N
263|Jeden flipchart na kazdou konferencni mistnost 71, 72 1 A

66 European Hospitality Quality (EHQ) je celoevropskym systémem sledovani kvality v pohostinském odvétvi, ktery zavedla asociace HOTREC
(konfederace narodnich asociaci hoteltl, restaraci, kavaren a podobnych zatizeni v Evrop¢). Slouzi jako referencni model na evropské urovni pro narodni
a regionalni systémy kvality. Do zavedeni systému EHQ v CR je toto kritérium nahrazeno splnénim nékterych z ekologickych aspektii: omezeni spotieby

energie, omezovani spotfeby vody, omezovani produkce odpadu a spravné nakladani s nimi, vzdélavani v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi nebo

obdrzeni ekologickych certifikatd - detaily na konci materialu.

67 Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznana certifikace dle ISO 9001 - systém fizeni kvality hotelovych sluZeb.

68 Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznana kombinace bodu 246 a 247.
69 Pfinejmensim pohled na exteriér, verejné prostory a pokoj.

70 Pouhy e-mailovy kontakt neni pfijatelny.

71 Akceptovano pouze pokud je splnéno alespoii jedno z kritérii 253-255.

72 Min.

kritérium v kazdé konferen¢ni mistnosti.
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VYBAVENI/
TECHNICKA Promitaci platno (odpovidajici vysi stropu a velikosti mistnosti, nejméné
ZARIZENI 264{1,5x 1,5) 71, 72 A
Misto nebo zafizeni pro odkladani Satstva v konferencnich prostorach
265|71, 72 A
266|Recnicky pult 71 N
Pfinejmensim osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel a rozvod
267 |energie 71, 72 A
Denni svétlo v konferen¢ni mistnosti a moznost zatemnéni mistnosti 71,
268|72 A
269|Odpovidajici osvétleni 73 A
270|Samostatné nastavitelna klimatizace konferen¢nich mistnosti 72 N

VII. MINIMALNI POCTY BODU

M - POVINNA KRITERIA

A - ANO
N-NE

SUMA: POVINNYCH: 207
NEPOVINNYCH: 141
SOUCET: 348

POCET POVINNYCH KRITERIi: 91

74 Hotely podavajici pouze snidan¢. Min. pocet bodd, které musi byt dosazeny jsouv kazd¢ tfide snizeny o 20 bodd.

75 Privlastek "Superior" pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodnoceni vysoce ptedstihujicich pocty bodt predepsanych pro jejich
tfidy, a u nichz celkovy dojem prevysuje standard ocekavany v jejich tfide. Tyto hotely nabizeji vysoky standard sluzeb. Privlastek "Superior" mohou
ziskat také hotely typu "garni".




PRILOHA 10

KLASIFIKACE - HOTEL PODHRAD



KATEGORIE HOTEL, HOTEL GARNI, MOTEL A BOTEL - HOTEL PODHRAD

OBLAST C. |[KRITERIUM BODY |[* i R R Rk L
I. BUDOVA/
MISTNOSTI
CISTOTA/
HYGIENA 1|Cistota a bezchybna hygiena jsou zakladnimi podminkami kazdé t¥idy 0 M M M M M A
STAYV UBYT.
ZARIZENI 2|Veskera vybaveni a zafizeni jsou funkéni a v bezchybném stavu 0 M M M M M A
CELKOVY Celkovy dojem z ubytovaciho zatizeni (dale jen UZ) je odpovidajici pro Nenéro¢- | Stiednich [ ZvySe- [ Vysokych| Nejvy-
DOJEM 3|splnéni pozadavk: 0 nych 1 2 nych 3 4 $ich 5 |A/4
Oddélena oblast
RECEPCE 4|Funkéné nezavisla oblast, pfijatelny je jeden stiil nebo pracovni deska 1 M M
5|Samostatny recepcni pult 3 M M M A
POKOJ 6| Velikost pokojti (veetné koupelny)> 14m2 6 10
7| Velikost pokoji (v¢etné koupelny)> 18m2 6 15
8| Velikost pokoji (véetné koupelny)> 22m2 6 20 A
9| Velikost pokoju (v¢etné koupelny)> 30m2 6 25
10(Koupelna/Sanitarni zafizeni > 5m2 6 10 N
Pocet apartmant 7 kazdé
apartma,
11 max 6 min. 2 |A/4
12|Min. 50% pokojt je nekuiackych 3 A
VEREJNE
PROSTORY 13|Samostany nekuiacky prostor ve snidafiové restauraci 3 M M M M M A
Odpocinkovy prostor pro hotelové hosty (napf. snidafiova restaurace nebo
14 |restaurace) 2 A
15|Mista k sezeni v prostoru recepce 1 M
16|Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem 5 M A
17|Prostornd hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servisem 10 M
18|Bar 8 (otevien 6 dnti v tydnu) M
19(Bar 8 (otevien 7 dnti v tydnu) M A
ZARIZENI PRO
OSOBY S
POSTIZENIM 20|Bezbariérova piistupnost 9 5
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21|Bezbariérova ptistupnost 10 8 A
22|Bezbariérova piistupnost 11 5
23|Bezbariérova ptistupnost 12 5
24|Zcela bezbariérovy piistup 13 5

PARKOVACI

PROSTORY 25|Parkovéni bezprosttedné u hotelu 3 A
26|Moznost parkovani pro autobusy 1 A
27|Garaz ( v hotelu nebo arealu hotelu) 5 N

JINE 28|Balkon ¢i terasa pfimo na pokoji 14 2 N
29| Vytah 15 M 15 M 15 M15 |A

1 Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

2 Zatizeni a vybaveni jsou udrZzovand a vzajemné sladénd.

3 Zatizeni a vybaveni jsou trvale sladéna co do tvaru i barvy. Celkové vytvafeny dojem je vy$si komfort.

4 Zatizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvottidni pohodli. VSeobecny vizualni dojem je trvalé sladéni co do tvaru, barvy a materiali.

5 Zatizeni a vybaveni jsou luxusni a nabizeji nejvyssi pohodli. Vieobecny vizuéalni dojem je trvalé sladéni tvarQ, barev a materiald.

6 Min. 85% pokojii musi spliiovat dané kritérium (bez rozliSeni jednoltizkovy/dvoulizkovy pokoj). V ptipadg, Ze zbylych max. 15% pokoji kritérium
nesplituje, musi byt host informovan jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani o tom, Ze nékteré pokoje jsou mensi.

7 Za apartma se nepovazuje Junior suite. Apartma (Suite) se sklada ze dvou samostatnych mistnosti, z nichz jedna je zafizena jako loznice a druha jako
obyvaci prostor. Jejich vzajemné oddéleni nemusi byt feSeno formou dvefi; priichod mezi t€émito dvéma mistnostmi rovnéZz postaci. Aby hosté¢ mohli
naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se apartmany nachdzet uvniti budovy hotelu.

8 Vyse zminény bar pfedstavuje vice nez pouhy napojovy servis.

9 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik.Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a piistup do vefejnych prostor hotelu ( snidané, restaurace)

10 Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkazané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy
piistup z parkovisté a pfistup do verejnych prostor hotelu a existence bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.
11 Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud zajisténo oznaenim tlaitek ve vytahu v Braillovu pismu
a oznaceni velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvefe) upozoriiujicimi znaky ve vysi oc¢i.
12 Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajisténa
opticka signalizace zvonku a opticka signalizace k ptipadnému hlaSeni pozaru. Pozadavek musi byt splnén minimalné v pokojich pro postizené obcany.
13 Toto kritérium odpovida splnéni bodu 21 + 22 + 23 soucasné. Predpisy se odvijeji od dohody s narodnimi asociacemi v zajmu osob s postiZenim.
14 Min. 85% pokojti.

15 Pokud je vice nezli tii podlazi (véetné piizemi).
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II. NABYTEK/
VYBAVENI

HYGIENICKE
VYBAVENI

30

100% pokojt se sprchou/WC nebo vanow/WC

M 16

M 16

>

31

100% pokojti se sprchou/WC nebo vanou/WC, z toho 50% pokojt se

samostatnou vanou a sprchovym koutem

—
S

32

30% pokoju s oddélenou toaletou

33

Sprcha se sprchovym zavésem/ sprchovou zasténou 17

34

Umyvadlo

<=

<=

<=

<=

<=

35

Dvojité umyvadlo v dvoultizkovém pokoji

36

Dvojité umyvadlo v apartma

37

Pratelna koupelnova piedlozka

38

Osvétleni u umyvadla

39

Zrcadlo

40

Elektricka zasuvka pobliz zrcadla s ozna¢enim napéti

g g =<

Z[Z1=(=

<)==

Z[Z=(=

Z[Z=[=

41

Kosmetické zrcadlo

42

Nastavitelné kosmetické zrcadlo

<

43

Osvétleni kosmetického zrcadla

44

Hacky nebo zavésné systémy pro rucniky

<

<

45

Podlahové vytapéni nebo topné téleso v koupelné

M 19

M 19

M 19

46

Vyhftivany Zebtik na ru¢niky

| |Z|z2|Z2[F|> > |2|Z2(>|>» |22

47

Odkladaci policka

<

48

Velka odkladaci plocha

49

Sklenic¢ka na zubni kartacek na osobu

50

Mydlo nebo tekuté télové mydlo

<=

51

Ptisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo

M
M
M

52

Sampon 20

—t e = = W =W W == =]—_—]—]—_=]—=]lND|WDN]—]—]WL

<=

4 4 K 4

4 4 K 4

> || >

16 U ubytovacich zatizeni zatfazenych do téidy 1* a 2* musi byt v pokoji alespoii umyvadlo s tekouci vodou. V t&chto ptipadech je nutno na kazdém podlazi,

nejméné vSak na kazdych deset pokoju, zfidit koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a dale zachod uspofadany oddélené

pro muze a Zeny, s predsini a umyvadlem (Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., par. 44 odst. 3)

17 Pokud je toaleta stavebné oddélena od sprchy, pak neni existence sprchového zavésu nebo zastény nutna.

18 Povinné pro hotely kolaudované od roku 2010, pro viechny ostatni hotely povinné od r. 2012

19 Min. kritérium bude splnéno, pokud bude splnéno kritérium "Vyhtivany Zebtik na ru¢niky" ¢.46

20 Toto kritérium bude splnéno tehdy, pokud lze koupelovou pfisadu nebo sprchovy gel pouZivat rovnéZz jako Sampon.
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53 |Produkty osobni péce v lahvickach 2 M A
I za
kazdou
Dalsi kosmetické produkty (napft. koupaci ¢epice, pilni¢ek na nehty, polozku,
54|vatové tyCinky, vatové odliCovaci polstarky, t€lové mléko21 ) max. 3 M M A/3
55|Hygienické ubrousky 2 M M M A
Toaletni papir, rezervni toaletni papir, WC §tétka s pouzdrem,
56|hygienické sacky na WC 1 M M M M M A
57|1 ru¢nik na osobu 1 M M M M M A
58|1 osuska na osobu 2 M M M M A
59(Zupan na pozadani 2 M
60|Zupan 4 M A
61|Pantofle na pozadani 1 M A
62 |Pantofle 3 M
63| Vysousec vlasii na pozadani 1
64| Vysousec vlast 2 M M M A
65|Stolicka v koupelné na pozadani 3 M N
66|0sobni vaha v koupeln¢ 1 N
67|0dpadkovy kos v koupelné 1 M M M M M A
KV’ALITA Jednoltizka s min. rozmérem 0,9m x 1,9m a dvojltizka min. 1,8m x 1,9m
SPANKU 68(22 1 M M M
69|Jednoltiizka s min. rozmérem 0,9m x 2m a dvojlizka min. 1,8m x 2m 22 10 M M
70(Jednoltizka s min. rozmérem 1m x 2m a dvojltizka min. 2m x 2m 22 15 A
71(10% luzZek o délce min. 2,1m 5 N
72 |Kvalitni a dobfe udrzovana matrace o min. tloustce 13cm 1 M M M M M A
73 |Hygienicky chrani¢ matrace 23 10 N
Dtikladné ¢isténi matraci nejméné 1x za dva roky (Doklad musi byt
74 |prilozen k Zadosti.) 24 10 N
75|Détska postylka na vyzadani 3 A

21 Toto kritérium bude splnéno, pokud budou v nabidce min. 2 produkty.

22 Pokud jsou na misto jednoho dvoujliizka pouzita dvé jednoliizka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,5m x 2,0m), host

musi byt informovan pied uzavienim smlouvy o ubytovani o takovém nedodrzeni standardu.

23 Jednoduché prostéradlo typu Molton neni akceptovatelné. Toto kritérium vSak splni (chemicko - tepelng) pratelny, prodysny, roztod a jejich

exkrementtl prosty lozni chrani¢ vyrobeny z bavinénych nebo syntetickych materiali.

24 Nebo technické zatizeni k ¢isténi matraci s pfisluSnym atestem.
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76

Pratelny koberecek u postele (umistit napf. pti vecerni Upraveé pokoji)

77

Zartizeni pro buzeni (sluzba buzeni telefonem je popsana v bodu ¢. 207)

78

Kvalitni a dobfe udrzovana piikryvka

79

Kvalitni a dobfe udrzovany polstar

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

g g =<

80

Hygienicky chranic¢ polstafe

81

Dalsi polstai na pozadani

82

2 polstafe na kazdého hosta

<

83

Nabidka riznych druhi polstaia 25

84

Dalsi prikryvka na pozadani

85

Moznost ¢astecného zatemnéni mistnosti (napf. zaclona)

— ol ]=m W] ===

<=

g g <
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86

Moznost uplného zatemnéni mistnosti (napf. okenice nebo zaves -
"blackout")

<

VYBAVENI
POKOJE

87

Satni skiii nebo vyklenek pro odkladani 3atii

88

Police na pradlo

89

Odpovidajici pocet raminek 26

90

Hacky na Saty

<=
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91

Moznost zavésit vak na Saty

4 4 K 4

4 4 K 4
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> ||

92

1 zidle

<

93

1 misto k sezeni na kazdé ltuzko, alespon zidle

N | = —_ ===~

<

>

94

1 pohodIné sezeni (¢alounéna zidle, kieslo, pohovka) se
stolkem/odkladaci ptihradkou

<

<

95

1 dalsi pohodlIné sezeni ( calounéna zidle, kieslo, dvojmistna pohovka) ve
dvoulidzkovych pokojich ¢i apartma

<

96

Stl, pracovni stil nebo pracovni deska

97

Stal, pracovni stl nebo deska s volnou pracovni plochou min 0,5m2 a s
vhodnym osvétlenim

>

98

Elektricka zasuvka v mistnosti

—_—

>

99

Dalsi elektrickd zasuvka pobliz stolu, pracovniho stolu nebo pracovni
desky

100

Pokojové osvétleni

101

Nocni stolek/odkladaci policka na kazdé Itizko

102

Svétlo ke ¢teni u kazdého luzka

NN =

4 - -G o

4 4 - e <

4 ) - e

> | >

25 Host si miiZe vybrat mezi riznymi druhy pol§tafi.

26 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nespliuji.
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103 |Centralni vypinac pokojového osvétleni 3
104 | Vypina¢ pokojového osvétleni u postele 2 A
105| Vypinac¢ veskerého pokojového osvétleni u postele 3 M N
106|Elektricka zasuvka v blizkosti postele 1 M M M A
107|Zrcadlo na vysku postavy 2 M M M A
108|Misto k ulozeni zavazadla / kufru (kufrbox) 1 M M M A
109|Odpadkovy kos v pokoji 2 M M M A
ULOZENI
CENNOSTI 110|{Moznost uloZeni cennosti (napt. v recepci) 1
111|Centralni trezor (napf. v recepci) 3 M 27 M 27 M A
112|Trezor v pokoji 4 M 28 M 28 A
113|Trezor v pokoji s integrovanou elektrickou zasuvkou 6
ZVUKOVA
IZOLACE/
KLIMATIZACE | 114|Odpovidajici zvukova izolace oken 8 A
115]|Zvukové izolujici dvete nebo dvojité dvere 8
116|Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci 8 N
117|Pokoje s individualn¢ nastavitelnou klimatizaci 15 N
Klimatizace ve verejnych prostorach pro hosty (napf. restaurace,
118|dopocinkova hala, vstupni hala, snidafiova restaurace) 4 A
Harmonicka atmosféra (svétlo, vling, hudba, barvy apod.) ve vefejnych
119|prostorach 4 A
ELEKTRONI-
KA 120|Rozhlas 29 1 M M M A
121|CD-/DVD-/MP3-piehtavac nebo dokovaci stanice 2 N
122|Reproduktor v koupelné 2 M N
123|Barevny TV s dalkovym ovladanim 30 2
Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
124|ovladanim a popisem nastaveni programové nabidky 4 M
Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym
125|ovladanim, popisem nastaveni programové nabidky a TV programem 6 M M A

27 Nebo trezor v pokoji (viz €. 112)

28 Nebo centralni trezor (napf. na recepci) viz €. 111

29 Pfijem rozhlasovych programii mize byt také zajistén pies TV nebo centralni telekomunikacni systém hotelu.

30 Kritérium bude splnéno pokud bude moznost na pozadani piijcit barevnou TV na pokoj.
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126

Dalsi barevny TV v apartmanech o velikosti odpovidajici dané mistnosti

127

Satelitni -/DVB - T 31 - nebo kabelovy televizni piijem v pokoji

128

Placené TV kanaly nebo videohry s moznosti blokovat jejich pouziti
détmi

TELEKOMU-
NIKACE

129

Moznost pfijeti a odeslani faxt

130

Vertejné pristupny telefon pro hosty

<=

g <

<=

<=

<=

131

Na pozéadani telefon v pokoji spolu s vicejazy¢nym navodem k pouziti 32

132

Telefon v pokoji véetné vicejazycného navodu

oo | W

>

133

Pristup na internet ve vetejnych prostorach (napf. Sirokopasmové
pripojeni, WLAN)

M 33

134

Pristup na internet v pokoji (napf. Sirokopasmovy, WLAN)

M 34

<=

135

Internetové pracoviste pristupné hostlim

ol 4 K <

136

PC s internetem v pokoji na vyzadani

137

PC s internetem v pokoji 35

W= | |oo |
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POKOJ -
RUZNE

138

Informace o hotelu 36

139

Manual sluzeb A - Z

140

Vicejazy¢ny manual sluzeb A - Z

141

Regionalni informacni materidly k dispozici na recepce

<=

<=

142

Denni tisk v pokoji

143

Casopis pro hosty v pokoji

144

Psaci potieby a blok na psani

145

Korespondencni slozka

M
M

g g =<

146

Zehlici lis na kalhoty
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147

Taska na pradlo

1

M

M

>z |22 ]|"

31 Pozemni vysilani nebo digitalni televizni kanaly lze pfijimat prostiednictvim vnitfni antény a DVB-T set top boxu (dekodéru). ("vSe pres tv")
32 Host musi byt informovan o této nabidce v prubéhu piihlaseni do hotelu (check in).
33 Nebo pfistup na internet v pokoji (viz ¢. 134)

34 Nebo pfistup na internet ve vetejnych prostorach (viz ¢. 133)
35 100% pokoji musi spliiovat dané kritérium.

36 V téchto informacich o hotelu musi byt uveden pfinejmensim ¢as podavani snidani, ¢as odhlaseni z hotelu (check out) a oteviraci doby jednotlivych

hotelovych sttedisek.
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148|Siti¢ko na pozadani 1 M 37
149|Siticko v pokoji 2 M M A
150|Lzice na boty v pokoji 1 M A
151|Pomtcky na €isténi obuvi na pozadani 1 M 38
152|Pomucky na ¢isténi obuvi v pokoji 2 M M A
153|Stroj na ¢isténi obuvi v hotelu 3 M 39 M 40 M40 |A
154|Dveini kukatko 2 A
155|Dalsi zabezpecovaci zatfizeni na dvetich pokoje 3 N

I11. SLUZBY

UKLID

POKOJU/

VYMENA

PRADLA 156|Kazdodenni tklid pokoje 1 M M M M M A
157|Kazdodenni vyména rucnikl na pozadani 1 M M M M M A
158| Vymeéna lozniho pradla nejméné jednou tydné 1 M M
159|Vymeéna lozniho pradla pfinejmensim dvakrat tydné 2 M M M A
160|Vymeéna lozniho pradla denné na pozadani 4 M M A

NAPOJE 161|Nabidka napojii k dispozici 1 M M
162|Napojovy automat/napojova stanice v hotelu 1
163 |Nabidka napojt v pokoji 41, sklenka/ltizko, otvirak 2 M M M A
164|Napoje 16 hodin denné prostiednictvim etazové sluzby-room service 2
165|Napoje 24 hodin denné prostednictvim room service 4 M 42 M A

37 Namisto Siticka na pozadani mize byt také nabizena krejcovska sluzba (viz bod ¢. 212)

38 Namisto pomucek na ¢isténi obuvi na pozadani miize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Stroj na ¢isténi bor v hotelu (viz €. 153)

také splni toto kritérium.

39 Na misto stroje na ¢iSténi obuvi na pozaddani mize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Potieby pro ¢isténi obuvi na pokoji (viz ¢. 152)

také splni toto kritérium.

40 Na misto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu mtize také byt nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213).

41 Jakakoliv nabidka napojii v pokoji at’ zdarma ¢i za poplatek.
42 Nebo minibar (bod €. 166)
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166|Minibar 5 M43 M A
167|Kavovar nebo varna konvice vcetné piislusenstvi na pokoji 4 N
SNIDANE 168 Snidariové nabidka 1 M
169|Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidaniovy jidelni listek 44 2 M M
Snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni listek také
170|prostfednictvim room service 5 M M A
171|Snidanovy jidelni listek prostiednictvim room service 2 M
JIDLO (MIMO
GARNI) 172|Doba podavani obédi alespoii dvé hodiny 2 A
173 |Doba podavani veceti alespon tii hodiny 2 A
174 | Ttichodové menu nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 1 M M
175|Ttichodové menu s vybérem nebo "4 la carte" nebo forma bufetu 2 M M M A
176(Jidla nabizena prostfednictvim room service do 22. hodiny 5 M A
177]Jidla nabizena prostfednictvim room service 24 hodin denné 10 M
5za
kazdou
restaura-
178 |Restaurace 45 oteviené alespoinl 5 dnti v tydnu ci, max. |M (min.1) | M (min.1) | M (min.1)
kazdou
restaura-
ci, max.
179|"A 1a carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 6 dnil v tydnu 16 M (min.1)
kazdou
restaura-
ci, max.
180|"A la carte" - restaurace 45 oteviené alespoii 7 dnil v tydnu 20 M (min.1) [A/1
Dietni kuchyné (kuchaft se zkusenosti v piipravé dietnich jidel, dietetik
181|nebo odbornik na nutri¢ni hodnoty) 2 A
182|Regionalni kuchyn¢ 46 4 A
RECEPCE 183|Sluzby recepce k dispozici/ napf. telefonicky 1 M M
184|Recepce otevienad 14 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 3 M

43 Nebo napoje nabizeny 24 hodin denné prostiednictvim room service (bod ¢. 165)
44 Samoobsluzna nabidka s nejméné stejnym vybérem produktl jako u rozsifené snidanové nabidky.
45 Kazda z nich s jinym konceptem a vybérem jidel.
46 Jidelni listek obsahujevyrazny podil regionalnich/narodnich specialit. Vétsina pouzitych produktti pochézi z daného regionu.
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185|Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné 4 M
186|Recepce oteviend 24 hodin denn¢, dostupna telefonicky 24 hodin denné 6 M A
187|Dvojjazycny persondl (Cestina/jeden svétovy jazyk) 2 M M A
188| Vicejazycny personal (Cestina/alespoinl dva svetove jazyky) 4 M
189]|Sluzby kopirovani nebo moznost obstarani fotokopii 2 M M A
190|Dveinik (doorman) nebo parkovani zajistované obsluhou (valet parking) 4 M N
Parkovani zajistované obsluhou (valet parking) (191-194 vSe samostatny
191 |personal) 15 N
192|Dveinik (doorman) (191-194 vSe samostatny personal) 15 N
193|Concierge (191-194 vSe samostatny personal) 15 M N
194|Poslicek (bagazista) (191-194 vSe samostatny personal) 15 M N
195|Pomoc se zavazadlem na pozadani 2 M M A
196|Pomoc se zavazadlem 5 M N
197|Bezpecné misto ischovy zavazadel pro prijizdéjici nebo odjizdéjici hosty 5 M M A
SLUZBY
PRADELNY A
ZEHLENI 198|Chemické &isténi (dorueni pred 9.hod., navraceni bshem 24h) 1 A
199|Chemickeé Cisténi (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12h) 2
200|Sluzba zehleni (navraceni béhem | hodiny) 2 M A
201|Sluzby pradelny a zehleni (navraceni dle dohody) 1 M
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pfed 9.hod., navraceni tentyz den - s
202 [vyjimkou vikendu) 2 M A
Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pied 9.hod., navraceni béhem 12
203 hodin) 4 M
PLATBY 204|Kreditni karty 2 M 47 M 47 M M A
205 |Debetni karty (i elektronické) 2 M 48 M 48 M 48 M48 |A
RUZNE 206 |Profesionalni hotelova IT podpora (pro hosty) 2 M M A
207|Sluzba ranniho buzeni (zafizeni pro buzeni viz bod 77) 2 A
208 [Destnik v recepci/ v pokoji 1 A
Prodej vstupenek nebo rezervacni sluzba v recepci (napf. listky do
209|divadel, do kin) 1 A
210] Aktualni ¢asopisy k dispozici hostim 1 M
211|Denni tisk v hotelu 2 M M A
212|Krej¢ovska sluzba - drobné opravy 2 M M A

47 Nebo debetni karty (viz bod ¢. 205)
48 Nebo kreditni karty (viz bod ¢. 204)
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213|Sluzba Cisténi obuvi 2 M 49 M 50 M A
214|Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina 2 M N
Nabidka hygienickych predmetu (napr. zubni kKartacek, zubni pasta,
215|holeni) 2 M M M A
216{Moznost poradani banketii pro nejméné 50 osob 51 2
217|Moznost poradani banketi pro nejméné 100 osob 51 4 A
218|Moznost poradani banketii pro nejméné 250 osob 51 8
Osobni privitani kazdeho hosta (napr. cerstvymi kvetinami, darkem na
219|pokoj) 6 M N
220|Doprovod hosta na pokoj pii piijezdu 2 N
Sluzba odestylani (turndown service) béhem vecera slouzici jako dalsi
221 |kontrola pokoje 52 10 M N
222|Sekretarské sluzby (samostatna kancelar a dostupnost personalu) 3 N
Konterencni sluzby (samostatne oddeleni, samostatny personal, body se
223 |ziskaji pouze pokud je splnéno alesponi jedno z kritérii 253-255) 5 N
IV. VOLNOCASOVE AKTIVITY
DALSI
VYBAVENI A
DOPLNKOVE
SLUZBY
HOTELU 224|Citarna a pisarna (umistény samostatng) 1 N
225|Knihovna (umisténa samostatné) 2 N
226|Prostor pro déti (herna/htiste) 4 N
227|Fittness mistnost 53 s nejméné ctyimi riznymi cvi¢ebnimi stroji 4 N
SPA/
KOSMETIKA
54 228|Solarium 2 N
2 za kazdou
masazni koji,
229(Masaze 55 (napt. Shiatsu, lymfodrenaze...) max. 6 A2

49 Namisto sluzby ¢isténi bot miize také byt nabizen stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153). Pomicky pro ¢isténi obuvi v pokoji jsou rovnocenné
50 Namisto sluzby ¢isténi bot mtize také byt nabizen stroj na ¢iSténi obuvi v hotelu (viz bod €. 153).

51 Prostory restaurace se nepocitaji.
52 Pfipadnd vymeéna ru¢nikd, odestlani piehozu, vysypéani odpadkového kose na papir apod.
53 Fittness mistnost ma min. rozmér 20m2.

54 Spa odd¢€leni musi byt pristupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauracnimi prostory.

55 Koje musi mit min. velikost 10m2.
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230|Samostatna odpocinkova mistnost 56 3 A
231|Jacuzzi (vitivka) 3 A
5 za
kazdy typ
sauny,
232[Sauna max 15 A2
Kosmeticky salon 57 nabizejici nejméné 4 rizné druhy kosmetickych
233|procedur (manikura, pedikura, peeling atd.) 5 N
Koupaci/brouzdaci bazénova sekce 58 nabizejici alespoil 4 rizné druhy
procedur (napt. koupel, Kneipp, hydroterapie, bahenni nebo turecké
234|14zné) 5 N
235|Plavecky bazén (venkovni) §9 nebo plavecka ptirodni nadrz 60 10 N
236|Plavecky bazén (vnitini) 61 15 A
RUZNE 237|Animaéni programy 3 N
238|Pecovatelka pro déti na pozadani 1 A
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti do 3 let), v pracovni dny
239|ptinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
Hotelova péce o déti (Baby sitting - déti starsi 3 let), v pracovni dny
240|ptfinejmensim tii hodiny, kvalifikovany personal 10 N
241|Pronajem sportovniho vybaveni (napi. lyze, lod¢, kola) 2 A
242 |Vlastni hotelova plaz nebo vlastni travnik 4 N
V. ORGANIZACNI NABIDKY
243|Systém pro feseni stiznosti 62 M M A
244|Zjistovani a vyhodnocovani pripominek hostii 63 M M A
Kontroly Mystery guest 64 (Doklad o provadéni musi byt ptiloZzen k
245|zéadosti) 15 M) 65 M N

56 Odpocinkova mistnost musi mit velikost min. 20m2.

57 Koje musi mit min. velikost 10m2.
58 Koje musi mit min. velikost 10m2.

59 Venkovni plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 60 m2. Nebo mensi s protiproudem.

60 Pfirodni plavecka nadrz je ¢lovékem vytvorena vodni nadrz se stojatou vodou urc¢end k plavani ¢i koupani, u které neni zajistovana chemicka uprava vody

61 Vnitini plavecky bazén je vyhiivany a ma min. velikost 40 m2. Nebo mensi s protiproudem.
62 Do systému spravy stiznosti spada strukturované piijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
63 Aktivni a systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani ndzord hostid na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlepseni.

64 Za mystery guest kontrolu je povazovan pravidelny, kvalitni prizkum formou anonymniho hosta. Aby kontroly Mystery guest byly uznany, musi
spliiovat nasledujici aspekty: provadény nejméné jednou béhem klasifikaéniho obdobi, provadény externimi profesionaly na zaklad¢ iniciativy hotelu a na

ucet hotelu,analyzovany a dokumentovany. Skryté (vnitini) kontroly, napf. u hotelovych fetézii nebo spoluprace jsouakceptovany jako rovnocenné.

65 Kontroly Mystery guest jsou povazovany za min. kritérium v sektoru ¢tyfhvézdickovych Superior hoteld.
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246|Systém fizeni kvality podle EHQ 66 krok 1 ("Q") N
247|Systém fizeni kvality podle EHQ 67 krok 2 ("QQ") 6 N
248|Systém fizeni kvality podle EHQ 68 krok 3 ("QQQ") 10 N
249|Webové stranky s vypovidajicimi, realistickymi obrazky hotelu69 5 M M M A

Moznost on-line rezervace prostfednictvim elektronickych rezervacnich
250(systémuii 70 5 A
251|Orientacni nakres/plan lokality na internetu nebo na vyzadani 1 M M M M A
Vybizeni odjizdéjicich/j1z odcestovanych hostu k hodnoceni na oficialnim|

252|portalu nebo na domovskych strankach 5 N

VI. HOTELOVA KONFERENCNI ZARIZENI

] Konferenc¢ni sal(y) pfinejmensim 36m2 az 100m2, vyska stropu

MISTNOSTI 253 |pfinejmensim 2,5m 5 A
254|Konferencni sal(y) vétsi nez 100m2, vyska stropu pfinejmensim 2,75m 8
255|Konferencni sal(y) vétsi nez 250m2, vyska stropu pfinejmensim 3,0m 10
256|Konferen¢ni/administrativni kancelat k prondjmu 71 N
257|Mistnosti pro pracovni skupiny/salénky 71 4 A

TELEKOMU-

NIKACE/

MEDIA 258| Telefon 71, 72 1 A
259|Ptistup na internet (napf. Sirokopasmovy, WLAN) 71, 72 2 A
260|Datovy projektor 71, 72 2 A
261|Material pro workshop 71, 72 1 N
262|Tabule se Spendliky (pin board) na kazdou konferen¢ni mistnost 1 N
263|Jeden flipchart na kazdou konferencni mistnost 71, 72 1 A

66 European Hospitality Quality (EHQ) je celoevropskym systémem sledovani kvality v pohostinském odvétvi, ktery zavedla asociace HOTREC
(konfederace narodnich asociaci hoteltl, restaraci, kavaren a podobnych zatizeni v Evrop¢). Slouzi jako referencni model na evropské urovni pro narodni
a regionalni systémy kvality. Do zavedeni systému EHQ v CR je toto kritérium nahrazeno splnénim nékterych z ekologickych aspektii: omezeni spotieby

energie, omezovani spotfeby vody, omezovani produkce odpadu a spravné nakladani s nimi, vzdélavani v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi nebo

obdrzeni ekologickych certifikatd - detaily na konci materialu.

67 Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznana certifikace dle ISO 9001 - systém fizeni kvality hotelovych sluZeb.

68 Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznana kombinace bodu 246 a 247.
69 Pfinejmensim pohled na exteriér, verejné prostory a pokoj.

70 Pouhy e-mailovy kontakt neni pfijatelny.

71 Akceptovano pouze pokud je splnéno alespoii jedno z kritérii 253-255.

72 Min.

kritérium v kazdé konferen¢ni mistnosti.
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VYBAVENI/
TECHNICKA Promitaci platno (odpovidajici vysi stropu a velikosti mistnosti, nejméné
ZARIZENI 264{1,5x 1,5) 71, 72 A
Misto nebo zafizeni pro odkladani Satstva v konferencnich prostorach
265|71, 72 A
266|Recnicky pult 71 N
Pfinejmensim osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel a rozvod
267 |energie 71, 72 A
Denni svétlo v konferen¢ni mistnosti a moznost zatemnéni mistnosti 71,
268|72 A
269|Odpovidajici osvétleni 73 A
270|Samostatné nastavitelna klimatizace konferen¢nich mistnosti 72 A

VII. MINIMALNI POCTY BODU

M - POVINNA KRITERIA

A - ANO
N-NE

SUMA: POVINNYCH: 264
NEPOVINNYCH: 175
SOUCET: 439
POCET POVINNYCH KRITERIi: 103

73 Instalovana osvétlovaci télesa o intenzit€¢ min. 300 lux. U mistnosti vétsich nez 100 m2 musi byt moznost plynulého stmivani nebo segmentovaného

spinani.Polozka bude akceptovana pouze tehdy, pokud bylo splnéno alespoii jedno z kritérii 253-255.

74 Hotely podavajici pouze snidan¢. Min. pocet bodi, které musi byt dosazeny jsouv kazd¢ tfide snizeny o 20 bodd.

75 Privlastek "Superior" pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodnoceni vysoce ptedstihujicich pocty bodt predepsanych pro jejich
tfidy, a u nichz celkovy dojem prevysuje standard ocekavany v jejich tfide. Tyto hotely nabizeji vysoky standard sluzeb. Privlastek "Superior" mohou
ziskat také hotely typu "garni".




