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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na optimalizaci vnitrofiremni komunikace vybraného
podniku Tl Group Automotive Systems, s.r.o.. Sklada se zuvodu, literarni reSerSe,
empirické ¢asti a zaveéru. V tvodu autorka popisuje motivy pro vybér tématu, psani prace a
Ctenafi nastifiuje, s ¢im bude v prubéhu prace seznamen. Nasleduje literarni resSerse
obsahujici teoretické poznatky a definice. Prace uvadi formy a typy komunikace, slozky
ovliviiujici jeji vnitrofiremni podobu vcetné charakteru zaméstnanci a moznych bariér.
V empirické ¢asti je pak piedstavena vybrana spolecnost a jeji organizaéni struktura. Cast
obsahuje analyzu stavajiciho systému komunikace a na zakladé né&j jsou pak navrzeny
elementy optimalizace vnitropodnikové komunikace. Stézejnim prvkem zefektivnéni
komunikace je vnitrofiremni Casopis jakozto pojitko mezi Casti vyrobni a administrativni.

V zavéru jsou shrnuty celkové nalezy a piinosy této prace.

Klicova slova

Optimalizace komunikace, efektivita, informace, sdéleni, vnitropodnikové periodikum,
interni komunikace, zpétna vazba.



Annotation

Optimization of intercompany communication

The diploma thesis focuses on optimisation intercompany communication of the choosed
company Tl Group Automotive Systems, Itd.. It consists of an intoduction, literature
reviews, empirical part and conclusion. In the introduction, the authoress describes the
motives for selection of this topic, writing of this thesis and outlines what the reader is
going to know regarding the thesis. It is followed by literature reviews, which consists of
theoretical findings and definitions. The thesis states forms and types of communication,
parts, which affects intercompany communication including characters of employees and
possible barriers. In empirical part of thesis is introduced the company and organizational
structure. This part containes analysis current system of communication and based on this
are proposed elements of optimisation intercompany communication. The main element of
bigger effectiveness of communication is intercompany journal as connection of
production and administration part in the company. The conclusion summarizes overall

findings and the acquisitons of this thesis.

Key words

Optimisation of communication, effectiveness, information, message, intercompany

journal , intercompany communication, feedback.



Obsah

Seznam HUSEIACH.......eiiiiiiiiit e 9
UVOA ..o 10
LIterarni reSerse .......oiveviiiiiiiiiiiiiiicninnientne et ae e 12
1 Charakteristika KOMUNIKACE...........c.cooviiiiiiiiic s 13
1.1 Cile KOmMUNIKACE.......coviriiriiiiitiiicienicte e s 14
1.2 Pojem firemni komunikace ................cccoooiiiiiiiii 15
1.2.1  Firemni Kultura ... 15
1.2.2  Public Relations — vztahy s veFejnosti..............c.cccocovvernrnnieessnscen, 17
1.2.3  Méné tradiéni prvky komunikace..................cooooiiiiiiins 17

2 Vnitrofiremni komunikace ..................coccoiiiiiiiiii 19
2.1  Vyznam vnitrofiremni komunikace ................cccccoooeniiiiiiii 19
2.2  Formy a typy vnitrofiremni komunikace ...................ccccociiiiiiinii 20
2.3 SmEry KomuniKace ............ccooiiiiiiiiiiiiie 22
2.4  Kanaly KomuniKace .............ccooooiiiiiiiiiiiiic e 24
2.5  Struktura a proces KOMUNIKACE ...........cceoueiiiiiiiiiiiiseee e 27
2.6  Funkce vnitrofiremni komunikace................cccoooeiiiiiiiiiiii 29
2.7  Cile vnitrofiremni komunikace.................ccooiiiiiiiiiiii i 31
2.8 Priciny nefunkéni komunikace ...............cocoooiiiiiiiiiiiii 32
2.9 Komunikacni Bariéry ...........cccooiiiiiiiiii e 35
EMPIricKA CAST .....oooviiiiiiii e 37
3 Predstaveni SPOIECNOSti ...........ccooviiiiiiiic 38
3.1  Organizacni struktura spoleCnosti ..............ccccooeviiiiiiiiii 38
3.2  Zakladni informace o systému komunikace v 0rganizaci .............c.ccccecvenennn. 41
3.21  Komunikacni Kanaly ............cccccoooiiiiiiiiiii 42
322 POSEA ... 44
3:2.3  NASENKY ..o e 45
3.24  MotivaCni Pro@ramy...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
325 AUILY oo s 47

3.3  Komunikace s primymi nadFizenymi, se spolupracovniky, mezi oddélenimi49

3.3.1  Vyuziti zasedacich miStnosti...............c.cccooviiiiiiiii 51



3.3.2  PodniKovy intranet .............ccccociiiiiiiiiiii i 53

3.3.3  Pravidelné ro¢ni pohovory nadiizeného s podrizenym ........................... 54
3.34  SKOIEN ...oooovioiiiici s 55
3.35  Neformalni aKCe...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 57

3.4 ReSeni ProbBICII ..........c..coooveveeeceereeeeceeeies e ee st 57

4 Predpoklady zefektivnéni vnitrofiremni komunikace ..................cccccooiiiinnn, 60

4.1  Navrhy konkrétnich prvki, které by pomohly komunikaci v podniku

ZOPTIMANIZOVAL ..o 63
4.2  Vnitrofiremni CASOPIS ..........ccoooviiiiiiiic s 68
4.2.1  Finandni analyza realizace periodika ...................cccooiiiiiiniicins 74
ZLAVEY ...t E ettt ne s 78
Seznam citovanych ZAdrojll.............ccooovviiiiiiiiiic 79
Seznam PIIION ........oooiiiiiii s 83



Seznam ilustraci

Schéma ¢.1, Shannon-weavertiv komunikacni model, str. 28



Uvod

Téma Optimalizace vnitrofiremni komunikace si autorka prace vybrala z jednoduchého
divodu. Komunikace je proces, kterého se dnes a denné ucastni kazdy a to v soukromém
I pracovnim zivoté. Nejriznéjsi jednani probihaji s klienty, rodinou, ptateli i s obsluhou
v restauraci. Komunikace tedy ovlivituje osobni i pracovni zivot a studium této oblasti lze

jen zarocit.

Tajemstvim pro mnoho lidi ale zstava jak s komunika¢nimi schopnostmi spravné
pracovat, jak pouzivat nastroje, které jsou K dispozici a vyuzit je ve svij prospéch. To je
ohromna $koda, protoze osvojeni par zakladnich spravnych zvykd by velmi usnadnilo

kazdému pracovnikovi zivot.

I v komunikaci existuji rizné problémy a bariéry, které mohou nastat. Ne nahodou ma
mnoho zndmych osobnosti své osobni komunika¢ni kouc¢e, manazefi na vysokych postech
absolvuji Skoleni. VSichni totiz védi, ze to, jak vystupuji, velmi ovliviiuje dojem, ktery na

ostatnich lidech zanechavaji.

Pokud se v této problematice lidé neboji studovat, tak mohou ovlivnit zptsob, jakym
komunikuji. Autorku prace tedy lakalo podrobngji prozkoumat komunikaci jako celek,

objevit jeji formy a typy.

Prace se bude zabyvat piedevs§sim charakteristikou komunikace uvnité podniku. Teorie
vnitrofiremni komunikace pak bude rozdélena dle komunika¢nich smérti a kanalt, podle
funkci i cild. Jak jiz samotny nazev prace napovida, komunikaci, ktera probiha z podniku

vzhledem Kk externim subjektiim, se prace vénovat nebude.

Protoze vzdy se da najit prostor pro zlepSeni, dojde i na problémy, které vnitrofiremni
komunikaci provazi, pfi¢iny které jim piedchédzeji a komunikacni bariéry, které existuji.

U této ¢asti budou definovany také zplisoby, jak rtizné neptijemnosti odstranit.

Hlavni poznatky z literatury se vénuji piedevsim dulezitosti zpétné vazby, vlivu
spokojeného zaméstnance na klienta, dileZitosti loajality pracovnika, rliznym typim

a formam komunikace a eliminaci komunikaéniho Sumu.
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Poté se na zakladé teoretickych poznatk analyzuje situace ve vybraném podniku. Po
predstaveni spolecnosti a poznatcich o jeji organizacni struktufe se prace zameéii na
vnitrofiremni komunikaci jako takovou. Zde budou popsany zptsoby, jak komunikace ve

spole¢nosti funguje.

Préace v této Casti také odhali nedokonalosti, které autorka pii blizSim poznani spolecnosti
v komunikaci nasla. Na zaklad¢ této znalosti se pokusi slabiny odstranit tim, Ze navrhne

elementy, které by pomohly komunikaci ve firm¢ zoptimalizovat.

Cilem prace je tedy najit moznosti, jak komunikaci ve vybraném podniku co nejvice
zefektivnit. Hlavni prvek, ktery komunikaci v podniku pomuze, by pfitom mél byt

uskutecnitelny, finanén€ nenarocny a dostupny pro vSechny zaméstnance.

11



Literarni reSerse

V casti s literarni reSersi se prace bude zabyvat obecnou charakteristikou komunikace a cili
komunikace obecné. Poté piejde ke komunikaci uvnitt podniku, k jejimu vyznamu,
formam, typiim, smérim a cilim. Jako kazda oblast, i tato ma sva uskali, proto zde bude
vénovana kapitola i problémim, které pii komunikaci mohou nastat, a komunika¢nim

bariéram.
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1 Charakteristika komunikace

Pojem komunikace je ptelozen =z latinského communicare, coz se vysvétluje jako
dorozumivat se s nékym. Charakterizovat pak komunikaci neni viibec snadny tkol a podle

pana Vymétala pry dokonce jasné vymezeni pojmu komunikace neexistuje.

Ptesto bude v praci komunikace definovana alesponn pro ucely jednodussiho patrani na
nasledujicich strankach. Pfesnd charakteristika komunikace se samoziejmé lisi dle
konkrétnich ucelti, ke kterym je nezbytné pojem vystihnout, jako nejzékladnéjsi pro

interakci v podniku se pak nabizi souslovi vyména informaci.!

Aby takovd vymeéna informaci splnila sviij Ucel, je nutné si specifikovat, jakd musi
informace byt. Zakladni pozadavky na informace musi byt v souladu s jejich hlavnim
poslanim, tedy aby informace pomahaly ptedevSim s kratkodobymi a stfednédobymi

urovnémi fizeni a ispeSnym plnénim zadanych pracovnich ¢innosti.

Vlastnosti, kterymi disponuje spravna informace, jsou v¢asnost, dostupnost a spolehlivost.
Pracuje se s tim, ze kazda informace mize byt velmi dilezita, proto je hlavnim problémem
¢asto neschopnost kompetentnich zaméstnancii. Tito zaméstnanci neumi piedat informaci

vvvvv

Jiz podle zdroje neodhadnou.

Klicovym prvkem se tedy zde stava kladeni darazu na korektni a fungujici technické

prosttedky, které informace dale predavaji kone¢nym uzivateliim.

Kazdé spravné rozhodnuti pracovnika, at’ uzZ manaZera nebo fadového zaméstnance, musi
byt podlozeno dostatkem vcasnych, dostupnych a spolehlivych informaci. V opaéném
ptfipad¢ by se z hlediska dlouhodobého horizontu mohl pracovnik nebo podnik potykat

s negativnimi duasledky Spatného rozhodnuti na ziklad¢ absence informaci.? Dalsimi

L VYMETAL, Jan. Proivodce Gsp&inou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada Publishing a.s.,
2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

2 Pozadavky kladené na informace: v€asnost, dostupnost a spolehlivost. Podnikator. cz [online]. 2015 [cit.
2015-11-16]. Dostupné z: http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/management/rizeni-
podniku/n:16833/Pozadavky-kladene-na-informace--vcasnost-dostupnost-a-spolehlivost
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vyznamy, kterymi pojem komunikace lze vystihnout, jsou napf. efektivni sebevyjadiovani,

;oow v rowe ’ I r 3
vymeéna sdéleni ¢i sdileni informaci.

1.1 Cile komunikace

Obecné cile komunikace jsou nastavené ze zakladnich funkci komunikace. Pokud se zacina
komunikovat, je k tomu vzdy urcity divod a je tim sledovan jakysi ucel. Tim komunikace
plni svou funkci. Z funkci, které budou nize definovany, jsou odvozeny cile, které maji byt

komunikaci naplnény.

Zakladnimi funkcemi komunikace jsou funkce informacni, instruktdzni, persuazivni,
vyjednavaci a zabavni funkce. Z tohoto vy¢tu se rovnéz charakterizuji cile, kterych chce

komunikator dosdhnout.

Informacni funkce ma evidentné za cil pfedev§im informovat. Komunikator chce druhé
stran¢ predat sdéleni, které ho ma n¢jakym zplisobem obohatit. Neni zde pozadovéana
zpétna vazba, jedna se o pouhé pieneseni informaci na nékoho jiného. V praxi
je informacni funkce vidana na meetingach, Skolenich a podobné. Jedna se totiz Casto
o monolog jedné osoby, informovani o zménach vice osob najednou nebo také prohlaSeni

napt. vedouciho pracovnika k urcité udalosti.

Instruktdzni funkce komunikace ma za cil instruovat piijemce sdé€leni, obohatit ho
o né&jakou znalost a navod, jak néeho dosahnout. Pomoci instruktdzni funkce komunikace
pak muze druhd strana vykonavat urCitou ¢innost, ke které dostala informace. Zde je
naopak zpétna vazba klicova. Pokud predavame instrukce, je dilezité se ujistit, ze je jejich

pfijemce spravné pochopil a bude se jimi fidit.

PresvédCovaci funkce si za cil klade ovlivnit druhou stranu nebo dokonce zménit jeji
nazor. Zde je podstatnd padna argumentace, ktera ma za kol pfesvédcCit druhou stranu
k n&jakému feSeni nebo K uzitku jiné osoby. Opét je vyznamna role zpétné vazby, nebot’ je

nezbytné veédet, zda presvédcovaci funkce splnila svij ucel.

3 PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti - poruchy. Praha: Grada Publishing
a.s., 2005. ISBN 80-247-0858-2.

14



Vyjednavaci funkce komunikace chce ve svém disledku vyjednat s nékym spolupraci nebo
podminky, které budou kompromisem mezi postoji obou stran. Ani zde nelze podcenovat
vyznam zpétné vazby, nebot’ jde o zjisténi, zda se cil vyjednani oboustranné vyhodnych

poméru naplnil dle predstav.

Zabavni funkce ma jasny cil, a to pobavit. Pobavit rodinu, ptatelé, kolegy se vzdy miize
v konverzaci vyplatit, pokud je zabavni funkce komunikace pouzita s rozmyslem. Humor
muze kolegy zaujmout, rozptylit a pomoci je pretdhnout na zddouci stranu. Pomaha snizit
napéti a navozuje pocit pratelstéjsiho prostredi. Zpétna vazba je zde opét oCekavana a to

alespoil ve formeé vyrazu, gest, mimiky nebo smichu.

Vsechny tyto funkce se v komunikaci v zivoté osobnim i pracovnim prolinaji, misi a jsou
pouzivany kazdy den. Zésadnim spoleénym prvkem, ktery se zde objevuje, je zpétna
vazba. Lidé do komunikace mohou jit za riznym tc¢elem i s riznymi o¢ekavanimi, proto je
zpétna vazba tak vyznamna. Pomaha odliSnosti odhalit, vymytit a ptedejit tak vzajemnym

nedorozuménim.*

1.2 Pojem firemni komunikace

Prace se nyni bude zabyvat pojmy, s kterymi komunikace podniku (at’ uz vnitini nebo
vngjsi) velmi uzce souvisi, nékdy je s nimi vsak propojovana az piili§ nebo dokonce
zaménovana. Srovnavani je jist€ na misté, prolinani ale nikoli a proto budou pojmy nize

charakterizovany a vysvétlen rozdil mezi nimi.

Ackoli diference mezi vnitrofiremni komunikaci a komunikaci podniku k zakazniktim,
dodavatelim a dal$im externim subjektim je vice nez zfejma, existuji pojmy, které se

tykaji obou druhti komunikace a proto je vhodné si je zde zminit a blize specifikovat.

1.2.1 Firemni kultura

4 VYBIRAL, Zdenék. Psychologie komunikace. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-387-1.
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Kultura je obecné chépand jako seskupeni hodnot a vnimani, kterym urcitd skupina lidi
rozumi stejné a jsou jim spolecné. Jsou to ruzna presvédceni, predpoklady, predikce ¢i
nazory, které ale Casto funguji automaticky a nejsou nikde striktné dané.’ Prvky firemni

kultury jsou pak klasifikovany na hodnoty, normy chovani, symboly a artefakty.

V oblasti firemni kultury se védec Pitney Bowes chytil vyzvy. Shromazdil 34 000
zaméstnanct a chtél budovat jednotnou firemni kulturu. Zaméfil se na klicové prvky, které
podle néj tvoii zaklad pro uskute¢néni jednotné firemni kultury. Jako prvni uvedl lidi, tedy
zamé&stnance, kterymi firma disponuje. Lidé byli nasledovani procesy a technologiemi

a dle jeho koncepce bude kazdy ze téi hlavnich prvka piiblizen.

Lidé jsou clanek, ktery je stavebnim kamenem kazdé firmy. Pitney Bowes se zde zaméfil
na posileni komunikace mezi managementem a zaméstnanci, vétsi intervenci vedeni
a celopodnikové akce. Podstatné je také seznameni vSech pracovnikt s hlavnimi cili firmy

tak, aby vSichni spole¢n¢ pracovali na jejich dodrzeni a byli v pfistupu jednotni.

Procesy jsou charakterizovany hned nékolika kroky. Jako prvni dogma bylo stanoveno to,
ze pokud budou vsichni jednotni ve svém mysleni, jednani i praci, mohou pak svym
zdkaznikim dodat to, co zadn4 jind firma nemulze. V procesech byla nejvétsi zménou

zména postaveni a kompetenci provozniho feditele.

Technologie se zabyvaly pfedev§im jednosmérnou komunikaci a tim, jak nejlépe
zaméstnance informovat. Bowes zde nasadil Sirokou $kalu prvkd a jednim z nich byl i tisk
a vnitini média. Od pocatku do tohoto aspektu zapojil vy$§i management a setkal se

s velkym usp&chem.®

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci je pochopitelné, ze pojmy komunikace a firemni
kultura skutecné nelze zaménovat. Firemni kultura totiz obsahuje mnohem S§irSi spektrum

pojmu, na kterém se ani odbornici neshodnou a komunikace je pouze jednim z nich.

> CLAUSEN, Lisabeth. Intercultural organizational communication: five corporate cases in Japan, Gylling:
Copenhagen Business School Press, 2006. ISBN 87-630-0160-8.

6 HALLAM, Rob. Communicating a One Company culture at Pitney Bowes. In: Proquest Central [online]. 2007

[cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/203603526/3E08EE3D25EA4275PQ/2?accountid=17116
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1.2.2 Public Relations — vztahy s veiejnosti

Public relations, znamé také pod zkratkou PR, za sebou skryvaji oznaceni pro vztahy
s vefejnosti. Jiz z tohoto vysvétleni je patrné, ze je nelze vysvétlovat jako komunikaci,
nebot’ komunikace probiha také uvnité podniku. Jak na tom ale je komunikace interni

a externi pifi vzajemné komparaci?

Samoziejmé je tato otdzka velmi subjektivni a kazdy mtze interni a externi komunikaci
vnimat jinak a ptikladat jim rdznou vahu. I na tento dotaz bylo aplikovano dotaznikové

Setfeni.

Z vyzkumu Donalda K. Wrighta vyplynulo, ze fidici pracovnici z obort jinych nez je
komunikace a oddéleni vztahii s vetejnosti, vnimaji vztahy s vetejnosti jako velmi dilezité
pro jejich spolecnost. Pii konkrétnéjSim Setfeni se ale zjistilo, Ze manazefi a vedouci
pracovnici dotazovanych firem nevédi, kdo se u nich o public relations stara. I ptes to ale
oznag&ili externi komunikaci jako dileZit&jsi, nez tu interni.’

Jelikoz se prace zabyva predev§im vnitrofiremni komunikaci a public relations naopak
vztahy s vefejnosti, tématu jiz nebude vénovano vice pozornosti. Podle autorky je ale
rezultat vyzkumu zajimavy. Je sem zahrnut pfedev§im proto, Ze mnoho pracovnikl
skutecné vnima vztahy s vetejnosti jako vyznamnéjsi neZ komunikaci uvnitt podniku, coz

muze byt obcas na Skodu.

Je dilezZité nepodcenovat vyznam interakce s vlastnimi kolegy, nadfizenymi 1 podiizenymi
pracovniky. Nelze se soustfedit jen na zakazniky, dodavatele a ostatni subjekty externiho

prostiedi podniku.

1.2.3 Méné tradi¢ni prvky komunikace

Mezi mén¢ tradiCni, ale neopomenutelné prvky komunikace patfi moznosti, které nabizi

svet internetu a technologii. Jako jedny z prvkl vnitrofiremni komunikace jsou vyuzivany

7 WRIGHT, Donald K. Perceptions of corporate communication as public relations. In: Proquest Central
[online]. 1997 [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/214195809/DE7A7C236A3A4417PQ/1?accountid=17116
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rizné zpusoby online komunikace v podniku, které lze vyuzit jak pti komunikaci uvnitf
podniku, tak smérem ven. Protoze se tyto modernéjsi prvky komunikace tykaji i té

vnitrofiremni, nemohou byt v praci nezminény.

Velky rozmach zazivaji socidlni sité. Neni zaddnou vyjimkou, pokud ma firma svij
Facebook, Twitter €i jinou sit’ pravé pro komunikaci se zakazniky ¢i dodavateli. Pro iderné
sdéleni, které ma za cil informovat a tfeba i pobavit, je nejlepsi vyuzit pravé internet.

Velmi dostupna sit’ umoziuje predat oznameni ve stejném Case velkému poctu piijemcu.

Vzhledem k tomu, ze na profil se mize podivat takika kdokoli, je nutné si uvédomit, zZe
socialni sité stoji na pomezi vztahl s vefejnosti a vnitrofiremni komunikace. Je piithodné
zjistit si cilovou skupinu, obsah stranek ji ptizpisobit a aktivné se o spravu sité starat. Pro
firmu, kterd se bude fidit zdkladnimi pravidly pouzivani socidlnich siti, se socidlni média

mohou stat velmi efektivnimi a spole¢nost tak mize snadno ziskat nové klienty.

V ramci vnittku firmy lze pouzivat komunikatory, které se blizi spiSe chatu, napiiklad
Lync ze sady Microsoft Office. Pro kratkou konverzaci ¢i rychlou verifikaci informace je
tento zpusob nejefektivnéjsi. Je ale nutné zajistit, aby zde zaméstnanci méli kontakt pouze
na relevantni kolegy a také staly pfistup k internetu a pocitacim. Je tedy zfejmé, Ze Lync

se bude tykat ptedevsim technickohospodaiskych pracovniki.

Boom také zaZivaji rizné vystavy a udélosti, které ptiblizuji firmu a jeji zaméstnance blize
k zakaznikovi a prolina se zde komunikace vnitrofiremni stou vn&jsi. Mnozi klienti
neformalni udalosti oceni, jedna se ale také o to, jak firmu vnimaji a jaka cilova skupina na

danou akci piijde. Podle t&chto informaci je tedy nutné seslost piizptisobit.®

8 PAVLECKA, Véclav. Néstroje interni komunikace. m-journal.cz [online]. 2008 [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/interni-komunikace/nastroje-interni-
komunikace__s317x493.html.
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2 Vnitrofiremni komunikace

Co se komunikace uvnitt podniku tyce, charakteristika nebude o moc snaze vystihnutelna,
nez byla u pojmu komunikace jako takového. Je vice nez zfejmé, Ze vnitrofiremni

komunikace se bude v dnesnich spolecnostech podobat propletené siti.

Nejobecnéjsi pojem vnitrofiremni komunikace do sebe miize zahrnovat zaméstnanecké
benefity, at’ uz se jedna o obCerstveni na pracovisti, nebo o poskytovani vyhod a odmén za

navrhy zlepseni.

Dale pak vnitrofiremni komunikace obsahuje pracovni prostiedi, zptisob, jakym je podnik
veden nebo také jeho odpovédnost vii¢i zivotnimu prostiedi. Patii sem také jesté vybaveni

kancelafe a otevienost vymeény nézort.

V uzs§im pojmu pak komunikace znamena uz skutecné vyménu informaci mezi
spolupracovniky, nadfizenymi a podiizenymi ¢i napii¢ oddélenimi. Komunikace pak
funguje pomoci n¢kolika forem, at’ uz vyuzivanim néstének v podniku nebo riznych metod

vnitrofiremni poSty pro zasilani dokument.

Dale komunikace pojima vnitropodnikovy intranet nebo zapisy z porad. Zvlast by si pak
autorka prace dovolila zafadit jesté rizné podnikové akce mimo sidlo firmy, at’ uz to jsou
Skoleni nebo team-buildingové akce ¢i jiné vecirky, které zaméstnance ovlivni a utvafi tak

jejich postoj k podniku, ve kterém pracuji.

2.1 Vyznam vnitrofiremni komunikace

Je tieba si pfeddvat informace, komunikovat mezi sebou, coz ma velky vliv na atmosféru
podniku i1 pracovni prostfedi. Jen pfi oboustranné komunikaci je mozné dosdhnout
uspokojivych vysledk. I kdyz dnes se spoleCnosti orientuji spiSe na spokojeného
zakaznika neZ na spokojeného pracovnika, pro obchodni uspéch spole¢nosti je satisfakce

obou velmi dalezita.

Pokud bude uvniti firmy nevyhovujici komunikace, podnik nebude prosperovat, protoze

predani informaci nebude idedlni. Uz v€asné postoupeni udajii odpovédnym osobam muze
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zCasti zajistit uspéch a U uspéSné firmy se spiSe vyskytnou zdkaznici, na jejichz

spokojenost se pak mlize podnik zaméfit.

U vyznamu vnitropodnikové komunikace hraje velkou roli zpétna vazba. Mnoho
zaméstnancu se citi dostatecné informovano, ale mohou mit pocit, Ze jejich pfipominky
a navrhy nebyvaji vyslySeny. To pak muze vést pravé k nespokojenosti pracovniki a jejich

nelibost se pak negativné odrazi praveé na uspéchu firmy a jejich zakaznicich.

Vedeni firmy by m¢lo také ukazat zajem o to, jaci zaméstnanci jsou, jak si vedou a projevit
pozornost u kazdého jednoho pracovnika. Je tieba je motivovat, vyménovat si s nimi
znalosti a zkuSenosti a pomahat vytvaret nameéty na zlepSeni. Jen tak se budou zaméstnanci

W, r W /4 . : r 9
snazit odvadét svou praci co nejlépe.

Zameéstnanci od vnitrofiremni komunikace pozaduji n€kolik zékladnich bodii. PredevS§im
tedy zpétnou vazbu a tou je pro zaméstnance viibbec moznost reagovat na projevy z vedeni,

vrcholového managementu nebo od pfimého nadtizeného pracovnika.

Dale od vnitrofiremni komunikace o¢ekavaji moZnost vyjadfovat své nazory a napady,
ukazat zdjem o podnéty od svého okoli a otevienost viici nému. Chtéji uplatnit svou
kreativitu a vynalézavost, proto doufaji také v tvirc¢i prostredi, které si lze jistym

zpiisobem komunikace vytvofit a uchovat.

Na zaklad€ otevienosti vii€i svému okoli pak pfedpokladaji dobré vztahy na pracovisti
a harmonické pracovni prostiedi. V piipad€ oteviené komunikace pak zaméstnanci doufaji
také v milé a vstficné jednani, které by bylo vhodné udrzovat pro spokojenost zaméstnancii

PR 1
a pozitivni pristup. 0

Jak je tedy ztadkd vyse ziejmé, dosah vnitrofiremni komunikace je pro prosperujici

spolecnost zcela zasadni.

2.2 Formy a typy vnitrofiremni komunikace

’HORAKOVA, Iveta; STEJSKALOVA, Dita; SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. Praha:
Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.
'Y SPERANDIO, Sylvie. U¢inna komunikace v zamé&stnani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-360-4.
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Formy vnitrofiremni komunikace jsou velmi rozli¢né, nasledujici fadky se ale pokusi

vystihnout alespon ty nejzékladnéjsi.

Pti specifikaci vnitrofiremni komunikace nelze zacit jinak, nez jejim délenim na Ustni
a pisemnou. Ustni, verbalni, nebo také slovni komunikace poskytuje okamzZitou zp&tnou
vazbu a lze pfi ni vysledovat 1 neverbalni signaly. Je to nejrozSifenéjSi a nejCastéji
pouzivany typ uz kvuli jeji rychlosti, kterd pro mnohé znamena usporu Casu. Pisemna
komunikace ma proti tomu ale velkou vyhodu, Ze jeji pribéh je dokazatelny a pouzitelny

P s e s y . 1or 11
Vv ptipadé sporu. To ji dava vetsi vahu nez komunikaci verbalni.

Pii zmince o komunikaci verbdlni je nutné si piipomenout také pojem neverbalni
komunikace. Je to takova, kterd pfi komunikaci z o¢i do o¢i napovi vice o smyslu sdélent,
které je pfijimano, nebo muze prozradit, kdyZ neni pfedavano pravdivé sdéleni. Signaly
neverbalni komunikace 1ze vysledovat jen z komunikace pfimé a ziskavaji se pomoci tzv.

feci t¢la a parametra feci.

Re¢ téla pfitom miize mit az 55% vliv na osobu, kterd se komunikace tcastni, je tedy velmi
dilezité si ji alesponi hlidat, nebo se jesté 1épe naucit s ni efektivné pracovat. Zhodnoceni
tohoto umu na sebe nenechd dlouho cekat, at uz je ucastnik komunikace na strané
poskytovatele nebo pfijemce informace. Do feci téla se zahrnuje mimo jiné i obleceni,
které¢ maji ucastnici konverzace na sob¢, dale pak o¢ni kontakt, mimika a samoziejme¢ také

gesta, drzeni téla a ostatni pohyby.

Redové parametry nemaji takovy vliv jako feé téla, stale ale tvoii 35 % kazdé komunikace.
Nalezi sem zakladni aspekty feci jako takové, za vSechny lze tedy zminit napf. intonaci
hlasu a feci, tempo, kterym je informaci sd€lovana, dechové parametry, artikulaci nebo

slovni z4sobu, kterou poskytovatel informace pii svém sd&leni vyuziva.*

Komunikace se dale $t€pi na pfimou a nepiimou. Pfimé komunikace je pomérné striktné

vyhrazend, je to totiZ jen ta komunikace, kdy se dialog ¢i rozhovor vede tvaii v tvar.

1 VYMETAL, Jan. Privodce uspésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

12 Re¢ téla mluvi za vas. IPodnikate.cz [online]. 2011 [cit. 2015-11-16]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Komunikacni-dovednosti/rec-tela-mluvi-za-vas.html
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Nepiima komunikace je pak ta, kdy je k uskute¢néni tieba né¢jaké médium nebo prostiedek,

y o . . . y 13
napf. telefon nebo e-mail. Casto se proto také nazyva komunikaci zprostfedkovanou.

Jako ponékud nezaraditelnou formu komunikace je nutné predstavit také komunikaci
pomoci ¢ind. Ackoli se nevyskytuje v klasickych tiidich komunikace, nebot’ se nejedna
o predavani sdéleni slovni formou nebo mimoslovnimi symboly, je velmi Castou, obvyklou

a u mnoha lidi také oblibenou.

Komunikace ¢iny je forma zduraznéni a potvrzeni informaci, kter¢ jiz byly specifikovany
ustné, pisemné nebo vizualné. Komunikaci ¢iny lze potencidlné také sledovat
V jednotlivych projevech pracovnika a jeho jednani. PredevS§im manazefi by méli mit
komunikaci ¢iny perfektné zvladnutou, nebot’ vi, ze by ostatnim méli jit ptikladem a byt

vzorem.

Jako kazdy projev komunikace, i ¢iny by mély byt v rovnovaze s hodnotami, normami
a postoji, které zastava firma jako celek. Jejich shodné plnéni by mélo byt pro zaméstnance
a predevsim tedy pro manazery samoziejmosti. V tomto smyslu je komunikace spole¢nosti
tim klicovym prostfedkem fizeni firemni kultury a také prosazovani a napliovani firemni

strategie.

2.3 Sméry komunikace

Smeéry vnitrofiremni komunikace jednoznacné souvisi s organizacni strukturou a s kanaly,
kterymi je vnitrofiremni formalni komunikace vedena. Sméry, kterymi tok informaci
plyne, budou nyni vice specifikovany. Rozlisuji se zde pojmy komunikace vertikalni,

horizontalni a diagonalni.

Vertikalni vnitrofiremni komunikace je dale diferencovdna na vzestupnou a sestupnou.
Z jejich ndzvi neni tézké rozfesit, jakym smérem se ubird tok informaci. U formy
vzestupné se informace pohybuji od niZSich organizaénich trovni k tém vysSim a byva

pouzivéana v piipadée porad nebo schiizi.

B PALAN, Zdenék. Komunikace. Andromedia.cz [online]. 2015 [cit. 2015-11-16]. Dostupné z:

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/komunikace
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Sestupna komunikace je naopak sméfovana od vysSich organizacnich stupnd k niz$im.
U sestupné komunikace jsou Casto pouzivany rizné instrukce, manudly, ob&ézniky, ale také

intranet nebo je zde akceptovatelna klasicka ustni forma vymeény informaci.

Dalsi pojmy u sméri komunikace jsou komunikace horizontalni a komunikace vedena
diagonaln¢. U komunikace horizontalni se data nepiedavaji mezi organiza¢nimi slozkami,
ale mezi pracovniky v jednom organizaénim stupni. Komunikace je neformalni, ale

neméng potiebnd, bohuzel ¢asto byvad nedocenénéd a myln¢ brana jako neefektivni.

Komunikace vedena diagonalné je pon€kud neobvykla, pouziva se ziidka. Nedodrzuji se
totiz u ni zadna pravidla plynouci z organizacni struktury, informace maji tok neomezeny

a nezavisly na organizacnich utvarech.

Pojmy formalni a neformalni komunikace nejsou tiplné neznamé, i piesto je tieba si blize
specifikovat i je. Formalni komunikace ma za ucel informovat zaméstnance o chodu
spoleCnosti a piiblizit jim jeji vnitini fungovani. Pravé formalni komunikace velmi
pozitivné piisobi na pracovnika, ktery ziska pocit své dilezitosti pro spolecnost, ztraci

anonymitu a projevuje vice aktivity.

Tim také dostane pocit odpoveédnosti vii¢i spolecnosti a aktivitou se vylepSuje také jeho

pracovni vykon.

vvvvvv

véasnost, presvédCivost a pravdivost. Tyto jediné aspekty totiz pomahaji alespon trochu
potlacit ,,Septandu®, kterd u komunikace Casto vznikd. AZ na tento jediny neSvar je ale
neformalni komunikace pro pracovnika to nejlepsi, je neplanovand a zaméstnanec ziskava
pocit vétsi sebedivéry a vice se uvolni. Zpravidla je vnimana jako vitané zpestieni

. 14
pracovniho procesu.

Pokud se zaméstnanec na pracovisti citi dostate¢né uvolnéné, je pak schopen odvadét lepsi

24

co ho motivuje a co ho naopak na pracovni pudé odpuzuje. Pfi téchto znalostech pak

nadfizeny vi, jak podfizeného lépe vést, odménovat a vztah mezi nimi mizZe fungovat na

" VYMETAL, Jan. Provodce uspésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.
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bazi vétsi duvéry. Je tieba tuto mez hlidat, a neformalni komunikaci obzvlasté

S nadfizenym korigovat na inosnou miru.

Neformalni akce, které se s kolegy podnikaji, pak velmi pomahaji obzvlast novym

pracovnikiim zacClenit se do tymu.

2.4 Kanaly komunikace

Kanaly komunikace jsou vlastn€ zpusoby nebo také prostiedky, pomoci kterych se
pozadovana informace dostane od komunikatora k pfijemci sdéleni. Kanaly se 1isi podle
charakteru informace, lidi, kteti spolu komunikuji a také podle formy, kterou je sdéleni
vysilano. Podle rtiznych forem jsou déleny do tfech kategorii, a to na ustni, pisemné

a vizualni.

Ustni komunika¢ni kanél asi netfeba vice piiblizovat. Jeho pomoci je zprostiedkovavan
vetejny projev nebo n¢jaky monolog, rozhovor z o¢i do o¢i nebo telefonicky. V ramci
firmy jsou to pak samoziejmé porady, meetingy, interni $koleni, dny otevienych dvefi
nebo rizné rozhovory vedeni s pracovniky. PouZivaji se i pfi neformalni komunikaci, na

riznych team-buldingovych akcich, pii kulturnich nebo sportovnich akcich.

Ustni komunikace vSem poskytuje moZznost okamzité zpétné vazby, aktivni ucast na
komunikaénim procesu a muize na lidech zanechat vétsi dojem nez komunikace

zprostiedkovand pomoci jinych kanala.

I tato komunikace znamena jisté nevyhody a to urcit¢ budou naroky komunikace, které
jsou na ob¢ strany procesu vysoké. Je nutna pomérné rychla interakce, psychicka
pfipravenost, odvaha i schopnost prezentovat sebe i sviij ndzor. V neposledni fad¢ také
schopnost rychle a dobfe pfijimat sdéleni, analyzovat ho a nasledn¢ formulovat své

myslenky.

Pisemny komunikacéni kanal je déle tfidén na psany rukou, tiStény a elektronicky. Oproti

ustnimu kanalu mé naprosto zfejmé vyhody, mimo jiné napi. dostatek casu pro rozhodnuti
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ohledn¢é formulace a obsahu reakce. Projev psany rukou se jiz pro komunikaci s nékym

s ~ro 7 r S v r . ¥ - 15
jinym pouziva malokdy, nebot’ ustupuje jinym, modernéj$Sim formam vyjadrovani.

Nespornou vyhodou je u pisemné formy komunikace moznost archivace a piipadné
nasledovné opétovné vyuziti. Mezi dalsi Kklady patii to, Ze je vhodna pro sdéleni

vvvvvv

dokonalé porozuméni a vétSinou od n¢j neni o¢ekavana okamzita reakce.

I proto se pisemna forma komunikace mize zdat méné stresovou nez naptiklad ustni.
Detailni udaje, které by jinak mohly byt ignorovany, si u pisemnosti ziskaji zddanou
pozornost piijemce. Kazdy si mize pisemnost precist, az sam uzna za vhodné, napt. az na

, . .1 16
ni bude mit vice ¢asu nebo klidu.

Klasicky tisténé forma komunikace se vyuziva pifi ndvodech, kdy je kyzenym vysledkem
manudl pracovniho ukonu. Vyuzivé se V pifipadech, kdy je potfebné pfedat informaci
vétsSimu kvantu lidi a to v kratkém casovém horizontu. Klasické ptipady za vSechny jsou

< e o o TSI ¢
rizné podnikové smérnice, pracovni fady, normy i vnitropodnikova periodika.

Vzhledem Kk tomu, Ze vnitropodnikové periodikum zacina ¢im dal vice pusobit jako
marketingovy ndastroj komunikace firmy, neni vhodné podceniovat jeho dulezitost.
Zaméstnanci, ktetfi budou na €asopis nahlizet adekvatni optikou, shledaji, Ze podnik se o né

zajima a chce do nich investovat.

Tisk obecné se ¢leni na rozlicné kategorie podle toho, jak Casto vychazi, zda se jedna
o periodikum pro Sirokou vefejnost nebo uzavienou skupinu lidi. Zakladni druhy tiskovin
Jsou noviny a Casopisy. Zvlastni kategorii jsou pak neperiodické publikace a tisk zdarma.

Neperiodické publikace vychazeji nepravidelné a jsou vétSinou specialné zamétené.

V ramci vnitrofiremni komunikace se prace bude zabyvat internimi periodiky, ktera
vydava firma pro své zaméstnance, zdkazniky nebo dodavatele. Maji uzce zamétrenou

cilovou skupinu a nefidi se Zadnymi pravidly, ktera jsou bézna pro klasickd periodika.

1 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-
0405-6.

te VEBER, Jaromir. Management: zaklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2007. ISBN
978-80-7261-029-7.

v HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Bizbooks, 2006. ISBN 978-80-251-1250-2.
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jako pojitko mezi vedenim firmy a béznymi zaméstnanci.

Periodika miize podnik samoziejmé vydavat i pro Sirokou vefejnost. Zadouci vliv ale
budou mit pouze v piipadé, ze firma piisobi v takovém segmentu trhu, kdy své sluzby ¢i
vyrobky nabizi pravé té Siroké vetejnosti, pro kterou bude ¢asopis ur¢en. Mnohem hiiie se
tedy firmé odhaduje cilova skupina. Casopis by rozhodné mél byt zdarma, aby oslovil co

o Ngwr srq1.r v rvo 18
nejvetsi kvantum potencialnich Ctendid.

I pfes vSechna pozitiva tiskovin a pisemnosti byva tento zpisob komunikace nahrazovan

elektronickou podobou.

Elektronicka forma ptinasi vyhodu v objemu a rychlosti dat, které mohou byt pfenaseny ve
velmi kratkém casovém horizontu a to 1 vice ucastnikiim soucasné. Oproti tomu ale mize
byt zpétnd vazba vice opozdénd nez u ustni formy komunikace a u vSech ucastnikil je
pozadovana alespon zakladni pocitacova gramotnost. Tvirci sdéleni elektronickou formou
by si pak také méli byt védomi toho, ze jsou na n¢ kladeny naroky v tom smyslu, aby

sdé€leni udélali pro ostatni co nejprehlednéjsi.

Vizuélni nastroje komunikace obsahuji ¢asti Gstni 1 pisemné komunikace, protoze ptevazné
tyto kandly pouze dopliuji. Obohaceni vizudlnimi prostiedky se vétSinou setka
S pozitivnimi reakcemi, proto by se nikdo nemé¢l bat jich pouZit. Zajisti totiz také vétsi

efektivitu prezentaci. Patfi sem rizné fotografie, nahravky, schémata, grafy nebo flipchart.

Velmi piiznivé je, ze recipienti informaci ihned zpozorni pii pouziti nékterého netradi¢niho
nastroje. Rizné procesy a jevy se také 1épe vysvétluji, pokud ma ¢loveék k dispozici
neobvyklé instrumenty. Nevyhodou muze byt, ze nekteré prostiedky se neobejdou bez
studia zucastnénych, jinak je nelze pouzit. Uzivatel by také mél mit nadprimérné
prezentacni a interpretacni schopnosti, aby dokdzal vSe adekvatné ptijemctim informaci

vysvétlit. Pofizeni téchto médii mize byt také narocnéjsi finanéné.

18 SVETLIK, Jaroslav. Marketing — Cesta k trhu. Plzefi:Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, s.r.o., 2005.
ISBN 80-86898-48-2.
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2.5 Struktura a proces komunikace

U charakteristik smért komunikace byla zminéna jejich zavislost na organizacni struktuie
podniku. Struktura a proces komunikace jsou pojmy provazané a Casto se spolu prolinaji.
Nyni se na strukturu a proces komunikace prace zaméii a ukéze riizné modely procesu

komunikace, které mohou nastat.

V Uplné€ primarnim modelu je struktura komunikace tvofena tfemi zakladnimi prvky,
a témi jsou logicky komunikator, neboli sdélovatel, komunikant, neboli pifijemce a obsah
sdéleni. V teoriich komunika¢nich procest V ramci vnitiku firem se pak zachazi jesté dal

a Ciniteld je zminovano mnohem vice.

Komunikaéni procesy se ukazuji byt jako pomérné vdécné téma ekonomi, sociologti a také
psychologti, protoze modell, jak by mél proces komunikace probihat, existuje nescetné.

Nejcastéji se v knihach ale vyskytuji dva, které nyni budou ptibliZzeny.

Jako prvni bude vymezen Lasswelliv model. Ten ke klasickému pojeti piidava dalsi Ctyfti
prvky. Podle né€j nejsou dilezité jen dva komunikujici ¢lanky a obsah sdé€leni. Ovliviujici
je také druh komunikace, tedy ¢im se komunikuje, jakd se pouZivaji slova a signaly.
Zohlednuje také médium, které komunikaci zprostfedkovava, at’ uz je to e-mail nebo

telefon.

Dva rozhodujici faktory jsou pro Laswella také imysl a u¢inek naseho jednani. Jaky byl
piivodni uéel rozhovoru a co nas k nému vedlo. Uginkem je pak mysleno, jestli byl zamér

spravné pochopen a jaké pfi ném byly vyvolany emoce. *

Ackoli Laswell mél pocit, Ze do svého komunikacniho modelu zatadil vSechny vné&jsi
faktory, dva badatelé v oblasti komunikace jej zvladli jeSté rozsifit. Druhy zkoumany
model je Shannon-Weaveriv model, jenZ je inovacni tim, Ze uz bere v potaz informacni

vvvvvv

znazornéni.

9 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie. 2. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1679-9.
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Pfi hovofeni o strukturach a systému komunikace jsou nevyhnutelné také rizné modely,
které souvisi S komunikacni strukturou firmy. Studie prokéazaly nékolik komunikacnich
modell, které se vykrystalizovaly tim, jak mezi sebou zaméstnanci a manazefi

komunikovali a komunikuji, jejich vzdjemnym propojenim a zpiisoby interaket.

Tou nejtypictéjsi komunikacni strukturou uvnitf spolecnosti je rozhodné fetézec. Je to totiz
typ komunikace odshora dold, ktery byva ve firmach nejpouzivanéjsi. Ukazuje se zde
funkénost organizacni struktury z hlediska hierarchie, tedy jak jsou oddé¢leni (a tedy

| pracovnici) odshora dolt uspotfadani a tim je jim urcen i komunikaéni tok.

DalSim velmi zndmym typem je model, ktery vypada jako obracené pismeno ,,Y*. Pfili§ se
nelisi od predchoziho modelu, jedinym prvkem, ktery je zde ale podstatny, je ten, ktery
vychézi pravé z tvaru tohoto pismene. Je to skutecnost, ze hlavni slozka komunika¢niho
modelu — tedy pravdépodobné generalni feditel — méa pod sebou alespon dalsi dva

komunikacni ¢lanky.

Kormidlo, jako dal$i typ systému komunikace, jiz tak zndmy svym nazvem neni, jisté se
ale ve firmach pouziva. Jednd se o sit, kdy je pfimy kontakt mezi nadiizenym a jeho
nc¢kolika podfizenymi, tento kontakt ale neni podloZzen Zadnymi formdalnimi

komunika¢nimi prvky.

Dalsi strukturou, ktera ma piedobraz ve svém nazvu, je kruh. Zde se jedna o béznou
komunikaci mezi G€astniky tak, jak jim urcuje hierarchicka organizacni struktura a to tedy
dokola. Uvnitt tohoto kruhu se nevyskytuje zadna horizontalni vazba mezi jednotlivymi

komunika¢nimi ¢lanky.
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Posledni slozkou je vSeobecnd komunika¢ni sit. To neznamena nic jiného nez propojeni
kazdého s kazdym, tedy tu nejlogic¢téjsi a pritom nejzamotangj$i komunikacni sit’, jakou si
vramci firmy lze pfedstavit. Nejsou zde zadna omezeni, nezohlediuje se tedy ani

nadtazenost ¢i podiazenost jednotlivych komunikacnich &lanki.?°

2.6 Funkce vnitrofiremni komunikace

Zakladni funkci komunikace obecné¢ je dosdhnout urcitého cile nebo ucelu, ktery byl
predem vytycen. Pokud je zachovana teorie, Ze komunikaci se rozumi pfedev§im vyména
informaci, pak hlavnim tGcelem mize byt zména vlastni ¢i cizi informovanosti, projev

. , i 21
uznani nebo také socializace.

Jen v ptipadé, Ze komunikace funguje tak jak md, je mozné ji povazovat za efektivni. Co
ale znamena vyiceni, Ze komunikace funguje tak jak ma? Je to pouze tehdy, pokud
komunika¢ni zamér odpovida tomu, jaky je vysledek a uc¢inek komunikace. Komunika¢ni
zamér je pfitom ovlivnén hned ne€kolika faktory, mezi néZ patii hodnoty osobnosti, kterd je
komunikaénim ¢lankem, dale pak emoce a postoje této osobnosti a v neposledni fadé také

motivace.

Komunikaci také 1ze rozdélit na sekvence. Na konci kazdé jednotlivé sekvence se pak
vyhodnocuji dil¢i cile komunikace a jejich uspéSnost. Druha strana neboli piijemce
informace, popiipadé dalsi komunika¢ni ¢lanek, ma tak ¢as na vyhodnoceni sdéleni, na své
pfipominky a zavéry. Také lze ovéfit, zda ucastnik skute¢né naslouché a zda se oznameni

dostalo ve svém spravném a pravdivém sdéleni k dal$imu ¢lanku komunikaéniho fetézce.

To préaci privadi k dalsi dilezité slozce komunikace, a tou je zpétna vazba. I zpétnou vazbu
Ize ¢lenit a to na chapajici a nechapajici. Také je mozno ¢asti zpétné vazby oznacit jako
pozitivni nebo negativni. Cilem kazdého, kdo komunikaci vyuzivd a usiluje o jeji

funk¢nost a ucinnost, by samoziejmé méla byt zpétna vazba chapajici, Cili pozitivni.

20 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-
0405-6.

2 VYMETAL, Jan. PrGvodce Uspésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Pokud pieci jen dojde k problémim ¢i vzajemnému nedorozuméni, neni zcela od véci
zkusit zaménit pouzivany zptisob komunikace. Spravnd komunikace se mimo jiné totiz
vyznaCuje také tim, ze v ni probiha neustala vyména zpétnych vazeb, které jsou zde

pozadovany a pfijimainy.22

Zpétna vazba hraje velkou roli nejen v komunikaci a jeji efektivité, ale ma také vliv na
pracovni prostfedi, na jeho pratelskost a otevienost. Funkce zpétné vazby dava
zaméstnancim moznost vyjadrit se k projeviim vedeni a fici svlij ndzor. Pomaha to jejich

osobnimu i profesnimu rastu a tim padem také rastu celé spole¢nosti.

Ackoli dulezitosti zpétné vazby se podnikovi ekonomové zacali zabyvat teprve nedavno
a je tak pomérné neprozkoumanym faktorem vnitrofiremni komunikace, uz nyni je
transparentni zpétna vazba vdécnym tématem védci. Amanda Baker ji dokonce v oblasti

optimalizace komunikace hodnoti jako dualezitéjsi a vlivnéj$i nez zkuSenosti vedoucich

v o . , -2
zaméstnanci nebo technologické znalosti.?®

Aby funkce vnitrofiremni komunikace spravné pusobily, je nutné v§echny nové informace
tolerantné vysvétlit a dodrZzovat zasadu oboustrannosti komunikace — tedy opét prubézné

pfedavani a poskytovani zpétné vazby.

Velky vliv na vykonnost komunikace ma ale také volba a mista casu piedavani informaci
a vstficnost a otevienost ucastnikli a umirnéné mnozstvi informaci. Kdyby informaci bylo
ptili§ mnoho, pracovnik by byl zahlcen a nemusel by byt schopen oddélit dulezité idaje od
téch méné dulezitych. Nedostatetna informovanost by mohla zapficinit chybu

v komunikaénim fetézci, je tedy dilezité umét mnoZstvi informaci patticn€ odhadnout. 24

Osobnim ptikladem by svymi ndzory a postoji nejen pii komunikaci méli jit manazefi
a nadfizeni pracovnici. Zélezi totiz na nich, jakym zplsobem komunikuji a jaky systém
vnitrofiremni komunikace v dané spole¢nosti nastavi. Podfizeni pracovnici je pak uz budou

jen napodobovat.

2 PLANAVA, Ivo. Priivodce mezilidskou komunikaci: pFistupy - dovednosti - poruchy. Praha: Grada

Publishing a.s., 2005. ISBN 80-247-0858-2.

> BAKER Amanda. Feedback and organizations: Feedback is good, Feedback-Fiendly Culture is better. In:
Proquest Central [online]. 2013 [cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/1475123262/226E392223AD4ECAPQ/1?accountid=17116

** HORAKOVA, Iveta; STEJSKALOVA, Dita; SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. Praha:
Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.
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2.7 Cile vnitrofiremni komunikace

Cile vnitrofiremni komunikace budou z velké ¢asti odvozeny z téch cild, které byly

klasifikovany pro obecnou komunikaci.

Aby systém komunikace uvnitf firmy fungoval a byl efektivni, je k nému zapotiebi
pozitivni firemni prostfedi a informacni otevienost vSech ti€astnikti. Od nich se ocekava, ze
budou pomahat vytvaret a udrzovat tok podnétd, népadl a pripominek a nebudou

podceniovat vyznam zpétné vazby.

Na téchto zdkladech by méla vzniknout funkéni sit’ komunikace, kterd bude podporovat
spokojenost zaméstnancli a tim i1 spokojenost zdkaznikd. To, jak zaméstnanci vystupuji,
jednaji s klienty a pecuji o zakazniky, se pak odrazi vyznamnym dilem na image celé
firmy. Pokud jsou spokojeni zaméstnanci, jsou i spokojeni zdkaznici a tak se dosdhne
uspéchu i1 firmy jako takové. Pravé uspéch firmy by tedy mél byt hlavni cil Gspésné

vnitrofiremni komunikace.

Funkéni komunikac¢ni sit’ a spokojenost zaméstnancii by méla byt tedy hlavnim zdjmem
vedeni. Sdileni i1 pfijimani kladnych zprav byva bezproblémoveé a samoziejmosti byva také
pfijimani téch negativnich informaci. Ze strany vedeni je dlleZité zaméstnance presvedcit,

r~r

Ze jejich potiZim rozumi a pomoci jim najit feSeni.

V ptipad€ spolecnosti, kde komunikacni sit’ nefunguje a se zaméstnanci vedeni nemluvi
nebo jim piedava jen necelé informace ¢i jejich malé mnozstvi, dochazi pak k Septandam.
Pii Septandéch se ale samoziejmé opét nepiedavaji zpravy tak, jak by mély, a zaméstnanci

nemusi najit odvahu se zeptat zaméstnavatele naptimo.

To pak vede kriznym pocitim nejistoty, frustracim a nedivéry zameéstnanci vuci
managementu. Zameéstnanci se ve své praci pak nemusi citit dobfe. VSechny emoce se pak
mohou negativné odrazit na jejich jednani s klienty a tim uz je ovlivnéna i image

a uspésnost spolecnosti. Na chovani zaméstnanct vici klientim se pak mohou podepsat
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dalsi vlivy. Zalezi na firemni kultufe, na komunikaéni i celkové strategii firmy a také

klima, které uvniti podniku panuje.

Hlavni cil byl tedy specifikovan jasné¢ — spokojenost zaméstnancii a saturovani jejich
potifeb vedouci ke spokojenosti zakaznikli a tedy také k celkové prosperité spolecnosti.
Tento ustedni cil je podlozen nékolika dilc¢imi cili, které budou blize charakterizovany

nize.

Prvnim zdil¢ich cild vnitropodnikové komunikace by meéla byt informovanost
zaméstnancl o vSech faktech zivota spolecnosti, kterd by méli pracovnici znat. Ta je
zajiSténa efektivnim vyuzitim funkénich prostfedkii komunikace, které zajistuji cely

vnitrofiremni komunikac¢ni systém.

S tim souvisi dalSi mensi cil, ktery tvofi vyznamnou slozku hlavniho cile. Tim je vytvafeni
adekvatnich podminek a dostupnosti informaci. ZajiSténi, Ze se informace dostanou tam,
kam maji a to efektivnim zptisobem. Tak se zaruci fungovani firmy jako celku, jeji rozvoj

a konkurenceschopnost.

Systém vnitropodnikové komunikace by mél také rozvijet motivaci a pracovni postoje
zaméstnancl, které ovliviiuji jedndni a chovani kazdého pracovnika. Motivovany
zameéstnanec pieci jen spiSe sdili firemni hodnoty, nez ten, jehoZ pracovni postoje nejsou

s firmou pfili§ spjaty nebo se dokonce poohliZi po jiném zaméstnani.

Poslednim mens§im cilem komunikace uvnitt firmy, kterym je utvaren ten hlavni celkovy,
by mélo byt zvysSeni efektivity Vv né€kolika sférach. Spravn€ fungujici podnikovy
komunikac¢ni systém by mél vést ke zvySeni efektivnosti pii vedeni podfizenych, firemnich

procesech, zavadéni novych prvki uvnitt spolecnosti a jejich uspésné irnplemen‘[aci.26

2.8 Pri¢iny nefunk¢éni komunikace

Problémy pifi komunikaci mohou byt zapti¢inény né€kolika faktory.

> HORAKOVA, Iveta; STEJSKALOVA, Dita; SKAPOVA, Hana. Strategie firemni komunikace. 2. Praha:
Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.

% TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firméch. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-247-
0405-6.
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Dulezité je vzdy styl komunikace pfizplsobit respondentovi. Zalezi na jeho véku, kultuie
I zvyklostech. Podle toho je ptihodné modifikovat i nonverbalni prvky komunikace, tedy
gesta nebo postoje. Jako typicky piiklad uvadeji ekonomové Nageshwar a Rajendra

odligny zpasob obchodniho chovani mladého Ameridana a podnikatele z Ciny.?’

Castym problémem se dale stava priliSna emotivnost nebo naopak netimérna chladnost
v komunikaci, které si pfijemce informace muze vylozit po svém. Varovani rovnéz
pfichazi pfed manipulaci, kterda miize nadélat vice Skody nez uzitku a to i bez jejiho

odhaleni.

Vétsinou se téz povazuje za chybu vedeni dlouhych a jednotvarnych monologti. Druha
strana tak velmi snadno ztrati pozornost. Pokud je sdéleni jedné strany dlouhé a jednolité,
je pak dobré monolog pferuSovat pauzami pro piijeti zpétné vazby a prabézné klast otazky,

r vvr I Metro g . , v cox 2
které ov&i, zda druhd strana prijima informaci spravng a pravdive.?®

Nejéast&jsi davod, proé Cesi zaZivaji stres v praci, byla dotaznikovym Setfenim pana
Platka zjisténa Spatna komunikace. Ackoli respondenti uvadéji pievazné S$patnou
komunikaci s lidmi z vnéjsku (napf. zakaznici nebo dodavatelé), na prizkumu je jasné
vidét, ze komunikace pfeci jen neni nejsilngjsim atributem. Neni proto od véci se vénovat

tomu, jak ji co nejvice zefektivnit. Vzdyt komunikace by méla pomahat a ne zapticinovat
potize.

Jak tedy co nejlépe zoptimalizovat komunikaci? Asi jako u kazdého feSeni problému je
ze se komunikatofi vyhnou chybam, které jsou specifikovany vyse, existuji také obecna

pravidla, kterymi je prospéSné se fidit.

Zakladnim prvkem je uv€doméni si, ze pro co nejlepsi efektivitu neni nutné sledovat

konkrétni informacni toky mezi jednotlivymi pracovniky, ale snaZit se nastavit systém

27 NAGESHWAR Rao, RAJENDRA P.Das. Communication skills. Mumbai: Himalaya Publishing House, 2009.
ISBN 978-93-505-1666-9.

28 VYMETAL, Jan. PrGvodce Uspésnou komunikaci: Efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.
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informaénim $umu.?®

Komunikaéni Sum je jeden z téch prvki, kterému se témét nelze vyhnout. Je tieba hlidat
rizné zpisoby, jak by mohl vzniknout, a snaZzit se jim zabranit. Uplné se ho zbavit
a dosadhnout tak idedlniho stavu nelze, 1ze vSak dodrzet zakladni pravidla a postupy na co

nejlepsi vypotadani se s nim.

Dle definice se da Sum charakterizovat jako vSe, co v konverzaci byt piivodné nemélo a je
tam pridano neumysing, napt. pteklepy u e-maili. Ruchem mitize také byt nadmérny hluk
nebo technologické vypadky a Sum celkové miize naruSit splnéni cilu komunikace

. e 30
a porozuméni komunikacnich stran.

Vyznamnou ¢asti komunikace je snazit se zaméstnance zapojit do diskuzi. Pro dne$ni dobu
je typicky rychly rozvoj a to ve vSech aspektech Zivota, tedy ten pracovni Zivot nevyjimaje.
Trendem dnes$ni doby je zvySovani pozadavkil na lidsky faktor. Zaméstnanci i firmy se
neustale potykaji s novymi vyzvami. To miize vést od pocitil nejistoty az k mareni procesii

vedoucich k dosaZeni cilu komunikace.

Tomu je samoziejmé¢ zadouci zabranit. Proto je dilezité zapojit zaméstnance do diskuze
a snaZit se ziskat zpétnou vazbu. Jen pomoci téchto prostfedkli 1ze zabranit zbytecnym
informa¢nim a komunikaénim Sumtm. Komunikace je vzdy systém mnoha rovin, je tedy
velmi dalezité vybrat spravné komunika¢ni néstroje a formy, aby se dosdhlo efektivnosti

komunikace a tim se z¢asti zajistila také GspéSnost a prosperita firmy.

vvvvv 4

Faktem ale zGstava, ze nejdulezitéjsim aspektem pii komunikaci jsou lidé. Pracovni
vytizenost managementu miiZze stdle zamezovat tomu, aby se informace predaly dal
spravnym kompetentnim osobam, véas a S odpovidajici zpétnou vazbou. Je proto dilezité
si uvédomit, ze management musi distribuovat informace a zamé&stnanci, at’ chtéji nebo ne,

jsou soucasti komunikac¢niho labyrintu. Nastroje, které pak firma ke komunikaci pouzije,

2 PLATEK, Jifi. Jak zlepsit komunikaci v podnikovém prostiedi. Ictmanazer.cz [online]. 2012 [cit. 2015-11-
16]. Dostupné z: http://www.ictmanazer.cz/2012/04/jak-zlepsit-komunikaci-v-podnikovem-prostredi/

30 STEINBERG, Sheila. Introduction to Communication Course Book 1: The Basics. Cape Town: Juta and
Company, 1995. ISBN 07-021-3649-2.
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jsou jiz druhotadé. Jejich efektivni vybér a skute¢né nasledné vyuziti pak ale muze

komunikaci velmi usnadnit.®

Existuji také nazory, podle nichz je dobré v komunikaci udrzet jistou nedutklivost. Pokud
je v komunikaci citit uréity nesouhlas a konflikt, druha komunika¢ni strana projevi vétsi

koncentraci a snahu o argumentaci. Ziska tak vétsi zajem o nepodceniovani sebe sama.

Je také tieba se snazit poskytovat a piijimat pomoc, to by mél mit na paméti kazdy
zamé&stnanec. Pfi nepiijemnostech, které mohou pii komunikaci nastat, nelze opomenout
ani kritiku. Ta by meéla byt vpiipadé potieby nejen konstruktivné a objektivné

zformulovana, ale také state¢né snaSena.

Velky vyznam ma spravné navazani dialogu a pouziti humoru, ktery ve vypjatych situacich
muze zlepSit nasazeni pracovniki, zvysit jejich sympatie, obohatit komunikaci, motivovat

a Vv neposledni fadé¢ také vylepsit atmosféru v kancelafi. 32

Aby se eliminovaly pii¢iny nefunk¢éni komunikace, méli by i manazefi ctit zasady pro jeji
efektivnost. Ty jsou jasn¢ definovdny a pii jejich dodrzovani se velmi usnadni tok

informaci napfi¢ firmou. Jednd se o principy partnerstvi, vzdjemné prospéSnosti,

spravedlnosti, otevienosti a moralni autority. *

2.9 Komunika¢ni bariéry

I ptes veskerou snahu, jak komunikaci co nejvice zlepSit a vyuzit komunikacni nastroje ke
vSeobecné spokojenosti, se vZdy mohou vyskytnout komunikacni bariéry, které mohou

branit uspé$nosti komunikace a proto je dobré je znat a co nejvice se snazit je eliminovat.

Déli se na dvé skupiny a to vysilajici a pfijimajici. Jak sdm ndzev tika, jsou to bariéry,
které jsou vysilany, pokud je sd€leni predavano. Pfijimaci bariéry se naopak mohou

vyskytnout u recipienta sdéleni.

3 PLATEK, Ji¥i. Jak zlepsit komunikaci v podnikovém prosttedi. Ictmanazer.cz [online]. 2012 [cit. 2015-11-
16]. Dostupné z: http://www.ictmanazer.cz/2012/04/jak-zlepsit-komunikaci-v-podnikovem-prostredi/

32 SPERANDIO, Sylvie. Uginna komunikace v zaméstnani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-360-4.

3 HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2636-3.
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Mezi vysilajici bariéry se fadi logopedické nesrozumitelnosti a jiné handicapy, kdy je
pochopeni ptredavaného sd€leni znesnadnéno vadou feci nebo podobnou poruchou. Dale
sem nalezi obsahova nedorozuméni vznikajici nepfesnym formulovanim myslenek. Patii
sem také pouzivani cizich slov, kterym druha strana nerozumi nebo je jejich vyznam

mnoholi¢ny a z kontextu jasné nevyplyva.

Pii komunikaci je vyznamnym prvkem také empatie. Pokud se poskytovatel informace
neumi vcitit do komunikaéniho partnera a neni schopen odhadnout jeho potieby pii
komunikaci, mize to mezi nimi také vyvolat komunikacni bariéru. Potize mtze vyvolat

také prehanéni, ironie, poucovani, spéch, netrpélivost a pohrdavost.

Bariéry, které mohou vzniknout ze strany piijemce informaci, jsou také netrpélivost, spéch
a nedostatek empatie, dal$i uz se ale od t&ch vysilajicich li§i. Radi se sem nedostate¢na
pozornost pii naslouchani, Gplna neschopnost naslouchat nebo polemizovani v nemistnou
dobu. Dale pak skakani do fe¢i nebo neschopnost spravné analyzovat neverbalni signaly

v komunikaci poskytovatele informace.

Vznik komunikac¢nich bariér je podporovan tim, ze ne vzdy aktéfi komunikace naslouchaji
tak, jak by méli. Je nékolik zakladnich hledisek, které v naslouchani brani, naptiklad

predsudky a vynéseni piedc¢asnych stanovisek.

Na proceduru komunikace mize mit vliv také nedostate¢ny respekt k druhé strané a dalsi
starosti, které nuti ztratit koncentraci. Bariérou jsou i pfipady, kdy si piijemce informace
skace s druhou stranou do feci nebo se pfilis zamétuje na vlastni ptispévek do diskuze. Ten
je ale casto precenovan. I to pak rusi soustfedénost pii naslouchéni a odvadi mysl od

aktualng reSené problematiky.

Pti efektivni komunikaci je dileZité nezapominat na prvky asertivity. I ta se fidi n€kolika
pravidly. Mezi stézejni zasady patii nepodceniovat svillj vlastni nazor, uméni fici slusné, ale
rozhodné slovo ne, znadt vychodiska, kterych je Zadouci dosahnout nebo schopnost

efektivné prijmout zp&tnou vazbu. **

3 ROY M. Berko, et al. Communicating. 11th ed. Boston, MA: Pearson Education, Inc., 2010. ISBN 978-0-
2050-2.
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Empiricka Cast

V praktické ¢asti se bude prace zabyvat komunikaci konkrétniho podniku. Po predstaveni
podniku a nastinéni jeho organizacni struktury se zaméfi na systém komunikace, ktery zde
funguje. Autorka prace zde uplatni teoretické poznatky z predchozi Casti a na jejich
zaklad¢ pak navrhne prvky, které by pomohly komunikaci v podniku optimalizovat.
Soucasti téchto prvki bude jeden stézejni, ktery firmu finanéné nepolozi, bude snadno

dostupny a tim se naplni vyty€eny cil prace.
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3 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost, na kterou bude téma diplomové prace aplikovano, je Tl Group Automotive
Systems, s.r.o. (dadle jen TI Automotive), mezinarodni vyrobni spole¢nost
V automobilovém primyslu. Pfedni svétovy vyrobce komponentl brzdovych a palivovych
systémi pro automobilovy primysl ma hlavni sidlo ve Spojenych statech americkych,

v Ceské republice ma poboc¢ky v Mladé Boleslavi, Jablonci nad Nisou nebo v Liberci.

Prace se bude zabyvat jednou konkrétni pobockou spolecnosti, a to konkrétn¢ tou v Mladé
Boleslavi v primyslové zoné Neptevazka. Zdrojem informaci budou ptfedev§im osobni

zkusenosti pracovnik.

Odstépny zavod v primyslové zoéné Nepievazka u Mladé Boleslavi je registrovan pod
hlavni ¢eskou pobockou v Jablonci nad Nisou — Rynovicich. Jako jednatel je uveden pan
Boguslaw Mieszczak. Jemu jsou odpovédni generalni feditelé jednotlivych odstépnych

zavodu v Ceské republice.

V predstaveni spole¢nosti budou uvedeny také silné stranky, kterymi spole¢nost disponuje.
Z hlediska vnitfniho fungovani podniku je tfeba zatadit pohodovou atmosféru, ktera tu

panuje.

Kolektiv lidi, ktefi tu pracuji, je totiz vnitin¢ zdravy jako malokde a kdyz clovek
spolupracuje s kolegy, ktefi se radi vidi i ve volném ¢ase, jiny nez pozitivni dojem to na
ném zanechat nemize. Tento faktor zalezi samoziejm¢ nejvice na povaze konkrétnich

zamg&stnanct a asi neni stejny na vSech pobockach TI Automotive ve svéte.

Silna stranka z hlediska vnéjSich faktora je urcit€ umisténi spolecnosti. Pobocka se nachazi
u sjezdu zdalnice a tak nikdo nema problém se sem dopravit, at uz se jedna

o zamé&stnance, dodavatele nebo ¢leny jinych zdjmovych skupin spolecnosti.

3.1 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktury podniku jsou k dispozici v piilohach prace. Jedna se o hierarchii

jednotlivych pracovnika firmy.
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V cele pobocky stoji Generalni manazer neboli feditel pobocky. Jeho asistentka je zaroven
1 recepéni firmy. Toto propojeni neni nahodné, jako recepcni vidi pracovnice vSechny
navstévy a protoze sedi ihned v pfijimacim prostoru firmy, nic ji neunikne. Praveé
informovanost je pro asistentku feditele jednou z klicovych vlastnosti, ktera by neméla byt

podcenéna.

Rediteli pobo¢ky jsou pak odpovédni daldi manaZefi, ktefi pod sebou maji také své

podfizené zaméstnance.

Jako prvni bude uveden HR Manazer, ktery ma pod sebou vedouciho technologii,
vedouciho oddé€leni projektt a také kvality. Toto usporadani je proto, Ze s nimi fesi
problémy, které se na oddéleni mohou vyskytnout a ptipadné kapacitni problémy ohledné

poctu zaméstnancil na jejich oddéleni.

Dal$im pfimym podfizenym je vedouci vyroby, ktery ma na starost oddéleni kovii a plastii.
Poté jsou pak pfimymi podfizenymi vedouci vyroby, financi a vedouciho, ktery se stara

o zachazeni s materidlem a rovnéz ma pod sebou dalsi pracovniky.

Své podtizené pracovniky maji také vedouci vyroby a technologii. Vedouci vyroby ma pod
sebou oddéleni plastd, kovi, skladu a obald, je tedy zifejmé, ze pracovni tkony téchto

oddild se mezi sebou prolinaji.

Obaly jsou zastoupeny i v administrativni ¢asti budovy, kovy, plasty a sklad jsou nedilnou
soucasti vyroby. Zaméstnanci zde pracuji ve tiisménném nebo nepietrZitém provozu.
Najdeme zde jak zaméstnance kmenové, tak také ty, kteti ve firmé pracuji pod externimi
agenturami. Ti pracuji pod vedoucim smény, tzv. partdkem, ktery je pfimo podiizen

mistrovi dané smény.

Partak jakozto vedouci smény je odpoveédny za to, ze se na dané¢ smeén¢ vyrobi kusy podle
pozadavku logistiky, fidi tym a vede je, dava podnéty k jejich vykonu a motivuje.
V ptipadé potizi by mél byt schopen zaskoCit za jiného clovéka a umét si poradit

s krizovymi situacemi.

Mistii smén jsou vedoucimi partdkt a informace od nich pifedavaji dale vedoucim
vV administrativni ¢asti budovy. Kazdy tyden maji s vedoucimi smén poradu a zjist'uji tam

dalsi udaje. Kontroluji, zda vyrobené mnozstvi skutecné¢ odpovida pozadavkiim logistiky
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a je prepravovano dle pozadavkt zakaznika. Byvaji tak s disponenty logistiky v ¢astém

kontaktu pravé kviili poctu vyrobenych komponentd.

Vedouci technologii je vlastné &lanek, ktery spojuje tidrzbu celé vyroby. Cést kovii i plastd
ma své vlastni zaméstnance udrzby, ktefi pracuji na dvanactihodinové smény

V nepietrzitém provozu. Jsou tak k dispozici kdykoli, kdy se ve vyrob¢ poroucha stroj.

Technickohospodaisti pracovnici mezi sebou komunikuji v ramci jednotlivych pracovnich
ukont. Mnoho z nich potiebuje k vykonu své ¢innosti nejen kolegy ze svého oddéleni, ale

také z téch ostatnich. Jednotliva oddéleni nyni budou vice konkretizovany.

Pti prichodu do firmy je jako prvni situovana recepce, kde recepéni a asistentka feditele
Vjedné osobé pfijimd nejen zdkaznické navstévy, ale také postu, faktury a rtzné
dokumenty. Dale také ptebira obédy dovazené externi firmou nebo uvadi jiné navstévy
a uchazece o praci. Stara se o bezproblémovy chod pobocky z hlediska administrativy,

zajist'uji objednani kancelaiskych potieb, kavy a obCerstveni pro klienty.

Na persondlnim oddéleni se nejen piijimaji zaméstnanci, personalni pracovnici se zabyvaji
vypisy pracovnich pozic a popisem pracovni &innosti. Resi administrativu spojenou
Snaborem i odchodem zaméstnanci a diskutuji s jejich nadfizenymi vykony, které
podavaji. Zabyvaji se ale také riznymi firemnimi akcemi, které slouzi ke stmelovani

kolektivu nebo potadaji riizné teambuildingy.

Na projektovém oddé¢leni vSechno zacind, samotna vyroba je tu v pocatcich. Diskutuje se
zde nad materidlem, ze kterého se bude vyrdbét, nad tvarem trubek, thlem narézeni
konektort, vytvaii se zde nové kusovniky pro trubky, zasilaji se vzorky zdkaznikiim

a dodavatelum.

Kdyz se trubky vyrobi, je zde sekce kvalita, ktera ma na starost kontrolu téchto trubek.
Trubky musi odpovidat vSem normam a pozadavkiim, pracovnici z kvality je tedy musi

kontrolovat a snazit se omezit riziko reklamace na minimum.

O samotnou distribuci trubek k zakazniktim se pak stara logistika. Vzhledem k tomu, Ze se
zde vyrabi trubky z plastovych nebo kovovych materiald, také logistika zde ma dvé sekce,

a to plastovou a kovovou.
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Logistika dale samoziejm¢ musi pracovat s expedicnimi a obalovymi pracovniky.
Expedice se stara o zasilani nejen trubek, ale i jinych zésilek, které mohou pfijit prakticky
Z jakéhokoli odd¢leni, obalovi pracovnici se pak staraji o baleni trubek, o vybér obalového

materidlu apod.

S obalovymi pracovniky pak v kancelafi sedi specialisté na interni pocitacovy systém. Ti
se staraji o spravnou funkci systému, feSi problémy spjaté se Spatnym fungovanim
systému. Zaméstnanci se na n¢ obraci, pokud se jim naptiklad spravné neodecita material,

nebo pokud v systému nevidi ta data, ktera maji.

Nelze opomenout ani kancelai pracovniki informacnich technologii, ktefi se staraji o chod
sit€¢ ve firme€. S nimi sdili kancelaf pracovnici ndkupu, ktefi trubky nakupuji na zakladé
poptavek od pracovnikli. Pokud je tfeba poptat krat$i délku trubek, nez jakd se
spotiebovavala dosud, zasle se oficidlni poptavkovy formulat nakupnimu zaméstnanci
s internim kodem trubky a pozadovanou zménou, a ten se jiz o vSe postard. Provedeni

zmény probihd vétSinou v osmi kalendatrnich tydnech.

Dilezitou soucasti je také finanéni oddé€leni, kde pracuji ucetni a kontrolofi. Staraji se
o veskeré danové doklady, které dostavaji z vnéjSiho prostredi firmy, ale také ze vSech
oddé€leni ve firm¢. Faktury musi dostat sparované s konkrétnimi objednédvkami a dodacimi

listy.

3.2 Zikladni informace o systétmu komunikace
V organizaci

Aby bylo uskutecnitelné navrhnout prvky optimalizace komunikace pro konkrétni

pobocku, je nutné znat alespon podstatu systému vymeény informaci ve spole¢nosti.

Je ziejmé, Ze vSichni jsou, at’ uz ptfimo nebo nepfimo, odpovédni generalnimu fediteli. Ten
je hlavnim c¢lankem vrcholového managementu. Komunikace s nim probihd klasickymi
cestami, tedy verbalni formou a kontaktem z o¢i do o¢i, telefonicky ¢i e-mailem a to ze

vSech oddéleni 1 od vSech ¢lenti. Kazda faktura, kterd projde spole€nosti, jim musi byt
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podepsana, je tedy zjevné, ze s nim tak komunikuji i pracovnici z nizSich pozic, nez je

vrcholovy management.

3.2.1 Komunikac¢ni kanaly

Systém komunikace pak probihd podobné i mezi jednotlivymi pracovniky a oddélenimi.
Vzhledem k tomu, Ze firma neni velka, neni zde tiecba zadny specialni systém. Pracovnici

si mezi sebou postaci v§e komunikovat pomoci bézné konverzace, telefonti a e-maili.

Telefony jsou zafizeny velmi dobie. Kazdy pracovnik dostane telefon, na ktery se mu
mohou kolegové V piipadé potieby dovolat. Typ telefonu se lisi, vétSina pracovnikit ma
tzv. rucky, které jsou pienosné a akceptovatelnou obdobou star§ich mobilnich telefont. Da
se znich jen telefonovat, ale bézny zaméstnanec k feSeni pracovnich problémi vice

nepotiebuje, vice funkci by bylo irelevantnich.

Rucky jsou velmi dobré pro zaméstnance, kteti k vykonu své prace Casto potiebuji odejit
v ramci firmy mimo kancelaf. Pokud s nim zaméstnanec odejde tplné mimo firmu, telefon
jiz fungovat nebude, zatimco ve vyrob€ mohou poslouzit velmi dobfe. Témito telefony
krom¢ mistri a team leadri konkrétni smény disponuje i vétSina administrativnich

pracovnik.

Jinym typem telefonu jsou klasické telefony, které maji k dispozici pracovnici, ktefi je
malokdy potiebuji nosit s sebou napt. do vyroby. To se tyka pfedev§sim pracovnikll na

oddéleni finanénim.

Pro vSechny plati jednoduché pravidla. Kazdy telefon ma troj¢isli, na které se l1ze dovolat
konkrétnimu pracovnikovi. V ptipadé€ volani zvenku je pro vSechny pracovniky ¢islo stejné
a lisi se pravé poslednim troj¢islim. Pro volani pracovnikl z firmy ven pak plati, Ze vzdy
pfed zadané ¢islo musi dat nulu, pro volani do zahrani¢i pak tfi nuly a samoziejmé ptidat

predvolbu daného stétu.

Pro e-mailovou komunikaci je zde pouzivan program Microsoft Office Outlook. V ramci

firem, se mizeme setkat i S pouzivanim jinych programi S e-mailovymi ucty, nejéastéji se
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pouziva pravé Outlook. Neni to nahoda, jist¢ je ze vSech systéml nejvhodné&jsi pro

e-mailovou komunikaci v ramci spole¢nosti i mimo ni.

Nespornym pozitivem oproti internetovym portdlim je uz jen to, ze pfipona, kterd se
nachazi za zavinacem, je nazev firmy. Pro komunikaci s dodavateli, zdkazniky 1 jinymi
obchodnimi partnery je to ur¢ité vzdy znamkou vétsi profesionality nez napt. gmail.com

nebo seznam.cz. Minimaln¢ to budi vétsi divéryhodnost.

Je zde také spousta dalSich atributli, které praci s firemnimi e-maily velmi ulehcuji.
E-maily Ize sefadit dle riznych kritérii nebo také rozdélit do riznych slozek. Da se také

nakonfigurovat zasilani soukromych e-maili na ten pracovni.

K tomu je tfeba fici, ze se jedna o nepovolenou aktivitu, v pracovni dobé rozhodné neni
akceptovatelné zabyvat se soukromymi e-maily. Nelibost firmy je zcela opodstatnéna, at’
uz z hlediska Casového horizontu, ktery ma zameéstnanec vénovat praci nebo také

Z hlediska rizika uniku dat.

Dale lze ptitadit e-mailiim rliznou dulezitost. Ve slozce kalendar 1ze pak vytvofit udalost
a rozeslat ji kolegim. V pfipadé jejich pfijeti jim program udalost bude piipominat
a eliminuje tak riziko, Ze zaméstnanci na danou akci zapomenou. Pies Outlook lze také

pomoci zalozky Schedule meeting naplanovat telekonferenci.

Kalendat v Outlooku je vyuzivan na zapisovani zaméstnancu, ktefi maji naplanovanou
fadnou dovolenou, ndhradni volno nebo tfeba sluzebni cestu. Sem se zapisi a vSichni jejich
kolegové pak védi, ze v dany den nejsou v kancelafi pfitomni a uSetii si tak psani e-maili

¢1 cestu do jejich kancelare.

V tomto ptipadé si pracovnik také nastavi odesilani automatickych odpovédi
V nepfitomnosti, coZ upozorni odesilatele e-mailu i z externiho prostiedi podniku, ze dany
zaméstnanec se momentalné nenachazi v praci. U odesilani automatickych e-maila je pak
mozné nastavit pro kolegy uvniti firmy jiny text nez pro dodavatele, zakaznika nebo jiného

odesilatele e-mailu z vné&jsiho prostiedi spole¢nosti.

Pokud se jedna o ustni komunikaci, zde neni potieba zatim vice dodavat. To, jak se
zamé&stnanci mezi sebou bavi, je velmi ovliviiovano charakterem informace a jejich

pracovnim vztahem a postavenim. V tomto pifipadé pak zilezi na kazdém jednotlivém
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pracovnikovi, aby vzhledem k témto atributim zvolil vhodnou formu, kterou informaci
predat. Na jakém misté, za jakych okolnosti, jak bude pracovat s hlasem a feci a jestli se

rozhodne danou informaci sdélit za ptitomnosti néjakych svédkd.

Pfi  pfedavani dokumenti a jinych papirovych nalezitosti neni mezi
technickohospodaiskymi pracovniky problém kamkoli zajit. Budova celé pobocky v Mladé
Boleslavi ma dvé patra a jsou zde soustfedéni vSichni technickohospodaisti pracovnici a do

svych kancelafi maji navzajem pfistup.

Kdyby se jednalo napt. o pracovnika, ktery je momentalné mimo kancelaf, at’ uz na porad¢
nebo Cerpa napt. dovolenou, neni problém mu dany dokument nechat v ptihradce na
recepci, kde mé svoji policku kazdéd organizac¢ni jednotka, poptipadé i lidé jmenovité. To
byva zpravidla tehdy, pokud ma jeden clovék sdm na sebe hodné adresovanych faktur,
objednacich navrht, dobropist nebo ptijemek. Ptihradky na recepci jsou adresovany pouze

technickohospodarskym pracovnikiim.

3.2.2 PoSta

ProtoZe posta je také uplné zakladni prvek pisemné komunikace v bézném Zzivoté, nelze

nezminit jeji fungovani ani v ramei podniku.

Jako dorucovaci schranky pro doslou postu jsou vyuZivany pravée policky na recepci. Posta,
ktera se na pobo¢ku dorucuje povéenym pracovnikem Ceské posty kazdy den, je tfidéna
recepéni. Recepcni rozliSuje, zda obalky rovnou pieda do piihradek Kk odebrani
odpovédnou osobou, nebo postu rozde€ld, zapiSe do doslé posty, popt. do evidence faktur
a poté jiz opét rozdéluje prislusnym zaméstnanciim ¢i oddélenim. Ti si zde pak dokumenty

jim urcené vyzvedavaji.

Zpisob, jakym recepcni rozliSuje, zda mize korespondenci oteviit ¢i nikoli, je velmi
jednoduchy. Podivéa se na adresu a podle pofadi jména zaméstnance a firmy poznd, zda
obalku pted4 do ptfihradky nerozlepenou ¢i uz tam vloZzi jen jeji obsah. Pokud je prvni

jméno zaméstnance, tak se obalka neotvira, pokud je prvni jméno firmy, obalka se rozlepi.
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Vyse uvedena pravidla jsou obecné platna, v TI Automotive pro postu jesté plati dalsi
zakladni poucky. Ze zcela ziejmych diivoda se automaticky neotvira korespondence z bank
a pojistoven. Data uvedena v téchto pisemnostech jsou citliva a nebylo by vhodné, kdyby

se dostala ven.

Stejné tak se neotvira zadna korespondence uréena pro personalni oddéleni. Udaje uvedené
v korespondenci pro tohoto adresita jsou totiz také soukromé, casto muze jit
0 soukroma data ptimo od zaméstnancd. Ti by urcité nebyli radi, kdyby védéli, ze fakta,
ktera by o nich neméli mit neoprdvnéné osoby, by mohla byt vidéna i né€kym

nekompetentnim.

Pro komunikaci poStou do prostifedi mimo firmu sta¢i zaméstnanci dat recepéni do
specialniho prostoru dokument, ktery chtéji odeslat. Ta uz pak vSe potiebné zajisti.
U recepce se totiz nachézi sklad kancelarskych potieb, kde si zaméstnanci mohou vse, co

je nutné k hladkému pribéhu plnéni jejich pracovnich povinnosti, vyzvednout.

3.2.3 Nasténky

Dulezitou formou komunikace jsou v kazdém podniku jisté i nasténky. Ackoli papirova
forma sdéleni pomalu, ale jisté ustupuje té elektronické, néasténky jsou potad jesté tou

vhodnou formou, jak dat védét dilezité udaje velkému mnoZstvi lidi zaroven.

Velmi vyuZivané jsou zejména ve vyrob&, kde zaméstnanci nemaji kazdy svij vlastni
pracovni e-mail. Sdéleni, kterd jsou jim pak zasilana na ten spole¢ny, se k nim nemusi
dostat tak rychle, jak kdyz jsou vyvéSena na nasténce. Nasténky jsou ve vyrobé umistény

na pracovisti kazdého team leadra a také na kufarné.

Uvetejiluji se zde informace, které jsou propusténé z personalniho oddéleni a kazdy

19

»partak ve vyrobé zde ma vyvésené také udaje z logistiky s vyhledem. Vyhledem se
nazyva tabulka s kusi komponentt, které kdy a z jakého projektu musi byt pro hladky

prubéh expedice vyrobeny.
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Casto si zde také zaméstnanci vyveSuji informace o tom, co by méla védét pristi smeéna.
Ackoli si dulezité véci sdéli team leadii osobné pfi predani smeny, pro vSechny piipady je

jisté piihodné to mit vyvésené také pisemné.

Nasténky v administrativni ¢asti budovy plni tu stejnou funkci. Zaméstnanci je maji
umisténé v kancelati a kromé sdéleni z oddé€leni lidskych zdroji zde mohou mit vyvéSeno
vSe, co uznaji za vhodné. To se samoziejm¢ lisi podle toho, na kterém oddéleni se
nachazime. Na kvalit¢ tak mohou byt normy ISO a na logistice naopak podminky

Incoterms.

Nasténky s informacemi pfimo od pracovnikli persondlniho oddéleni jsou umistény nad
termindlem, kde si zaméstnanci Cipuji pfichod a odchod do a z prace. Misto je vybrano
velmi efektivné, nebot’ kolem né&j vzdy zaméstnanci projdou a obcas i par sekund ¢ekaji na

¢as, ktery pottebuji mit jako od¢ipnuty. Proto zde data jejich ocim neuniknou.

V kancelafi, kde sedi pracovnici, co maji co do ¢inéni s vyrobou, maji také bilou
flipchartovou tabuli, kam se pisi aktualni kusy, které jsou vyrobené. Jsou zde uvedena
mnozstvi kust ptipravena k expedici, a pokud jsou jiz kusy expedované, tak se jednoduse
smazou. Timto zplsobem se kazdy nemusi ptat n€kolikrat mistra, sta¢i nahlédnout na
tabuli. Mnozstvi kusti tu pak jsou uvefejnéna delsi dobu pro nasledujiciho vedouciho

smény, takZe 1 po néj je pohled na tabuli informac¢né dostacujici.

Rovnéz je tato forma komunikace ohleduplné k Zivotnimu prostiedi, nebot’ Casté zmény
stavu kusii ve vyrob& by si zadaly neustalé tisknuti novych informaci a zvySovaly tak

spotiebu papiru. Takto je sta¢i pouze Smazat a prepsat.

3.2.4 Motivacni programy

V ramci firmy jsou pro zaméstnance z vyrobni i administrativni ¢asti vypsany motivacni

vvvvvv

Prvni z nich je TIGR. Tento program je otevien pro navrhy zaméstnancii na zlepSeni, ktera

mohou podle nich uSetfit ¢as a penize. Vedeni firmy si uvédomuje, ze do jednotlivych
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vykont prace vidi nejlépe zaméstnanci sami a tedy sami i poznaji, kde by se dalo v téchto

konkrétnich vykonnostnich oblastech usetfit at’ uz ¢as, penize nebo silu.

Pokud zaméstnanci maji navrh, pomoci kterého by se dala jejich prace usnadnit nebo jinak
zefektivnit, je pro n¢ pravé TIGR jako stvofeny. Stac¢i svlij navrh sepsat podle spravnych
nalezitosti, které jsou uvefejnéné a zaslat. Tento program je otevien skutecné¢ kazdému

pracovnikovi z firmy.

Jednou za rok pak probiha slosovani z téchto navrhl. Vyhravaji se zde poukazky do
obchodu s elektronikou a Castky jsou odstupnovany podle toho, na jakém misté se
konkrétni navrh zlepSeni umisti. Celkem se losuje sedm navrhi a u kazdého je napsano,
jaké zefektivnéni to firm¢ pfineslo a jaka je uspora, kterd vznikla aplikovanim daného

zlepseni.
Vysledky slosovani jsou pak rozeslany e-mailem po firmé a také vyveéSeny na nasténkéch.

Druhym motivaénim programem, ktery je vypsan po firmé a je pro vSechny zaméstnance,
je PATRON. Tento program vzdy nabizi finanéni odmény zaméstnanctim, ktefi na vypsané
misto n¢koho doporuci. Neni to na kazdou volnou pozici, kterd je k nalezeni na

internetovych portalech, ale pouze na konkrétni mista, na kterd je PATRON piimo

vypsany.

Nabidky na zacastnéni se motivaéniho programu, jsou vzdy uvefejnény nejen na
nasténkach ve firmé, ale také na dvetich vedoucich na kufarnu, aby si jich kazdy vSiml.
Zaméstnanec, ktery nékoho doporuci, tak mtze ziskat odménu ve vysi pét az Sest tisic K¢.
Jedina podminka se tyka toho, aby doporuceny pracovnik ve firmé vydrzel alespon piil

roku.

Pokud nebude tento piedpoklad splnén, doporucujici zaméstnanec logicky odménu
nedostane. Timto zplisobem jsou programy oSetfeny, aby lidé moznost finan¢niho

pfilepSeni nezneuZzivali.

3.2.5 Audity
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Jako slozku interni komunikace nelze opomenout ani rizné audity, kterym se firma
podrobuje. Ackoli tyto audity vétSinou vychazeji z vnéjSiho prostfedi firmy a jsou
zajistovany externimi auditorskymi spole¢nostmi, pfiprava, ktera jim piedchazi, je

vyznamnou slozkou vnitropodnikové komunikace.

Auditt uvnitf podniku je pofadano mnoho. Pozadavky z nich jsou pak uplatnény ve firmé a
ptispivaji klepsi ochrané dat, optimalizaci procesi a jejich zrychleni. Ptikladem
zrealizovani zadosti vznesené pii internim auditu je prvek, ktery napomaha ochran¢ dat. Je
to systém vchodu na kartu a ,,koule* na dvetich do oddéleni IT a ndkupu. Vice informaci

prace uvadi pozdéji.

Interni audity jsou jinak potadany piedevSim jako pfiprava na ty externi. Touto vnitini
kontrolou si firma vnitin€ snazi zajistit hladky pribéh pozdéjsiho auditu. Nejvyznamné;si
jsou pro firmu audity z hlediska kvality, kontrolni audit z hlediska ochrany dat a také audit
finan¢ni. Nelze opomenout ani audit bezpecnosti prace, kde se mimo jiné kontroluje
dostupnost tinikovych vychodi, jejichz uvolnéni a moznost pouziti v ptipadé nutnosti ma

na starost personalni odd¢leni.

Audity lze také provadét pobockami v Ceské republice navzajem. To znamena, Ze
pracovnici z Liberce, Jablonce nad Nisou a pravé z Mladé Boleslavi mohou vycestovat za

ucelem auditu do jiné z téchto pobocek. Zde se jedna praveé vétSinou o audit financi.

Stejné tak do Ceské republiky mohou pfijet vykonat audit pracovnici z hlavniho sidla ve
Spojenych statech americkych. Tady uZ se jedna o vaznéjsi udalost a na tyto audity je tieba
se fadné pfipravit. Zkoumaji se zde vybérova fizeni, kterd byla vyhlaSena. Zda byla
vypsana za spravnych podminek a na spravné kontrakty. U téchto zalezitosti je dulezité mit

vS§e korektni, nebot’ jsou zkoumany velmi dikladné.

V piipadé auditi z pobodek v Ceské republice, zjinych pobodek po svété & piimo
Z hlavniho sidla se pak kontrolofi kromé vybérovych fizeni zabyvaji ptredev§im spravnym

uctovanim jednotlivych tcetnich operaci a €isly uctl, na ktera jsou ¢astky prevadény.

Dalsi velmi diikladn€ zkoumanou veli¢inou jsou dochézky a jejich evidence, kterd musi

byt také bezchybna a podlozend odCipnutymi pfichody a odchody zaméstnanct.
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V zavislosti na dochazce se také zkoumaji mzdy, jejichz vypocty musi byt dolozeny

konkrétnimi ukazateli.

Dale firma podstupuje audit zorganizované externimi firmami. Protoze se ale prace zabyva

vnitrofiremni komunikaci, vice se jim nevénuje.

3.3 Komunikace S primymi nadrizenymi, se

spolupracovniky, mezi oddélenimi

V piipadé komunikace s pfimymi nadfizenymi a se spolupracovniky je nejjednodussi
rozlisit Gcel komunikace, tedy na ¢em se pracovnici chtéji domluvit a podle toho zvolit
vhodnou formu. NejbéznéjsSimi a nejdostupnéjsSimi prostfedky jsou rozhodné telefon,

e-mail a u této spolecnosti nelze pominout ani ustni formu komunikace.

Divod, pro¢ nelze pominout Ustni formy komunikace je velmi jednoduchy. Ustni
komunikace je tou nejbéznéjsi a nejpiiméjsi. V této spolecnosti je navic vyuzivana velmi
hojné, protoze kanceléafe jsou zafizeny jako velké open-space prostory. V ptipad¢ mensich
kancelafi by se pravdépodobné vice vyuzivala e-mailova komunikace, aby zaméstnanci za
kolegy nemuseli vazit cestu do vzdalengjsiho prostoru. Tato problematika v T1 Automotive

absentuje diky tomu, ze kancelafe jsou usporadany velmi inteligentné.

V kazdé z nich sedi kolegové, ktefi spolu velmi ¢asto komunikuji a nemusi se tak zdrzovat
tim, Ze by prechazeli z jedné kancelatfe do druhé. KdyZ tedy pracovnici potfebuji vyfesit
néco, co se momentaln¢ tyce aktualniho pracovniho problému a radi by se o moznych
variantach vysledku poradili s kolegou nebo nadfizenym, neni nic snaz§iho nez na n¢j
zavolat, popfipadé¢ popojit piimo k jeho stolu, pokud nechci rusit ostatni kolegy svym

hlasem.

Sedi spolu tak lidé, ktefi maji na starost vyrobu, zvlast’ jeji technické zajisténi, drzbu, ale
1 administrativu a spravu dochazek zaméstnancii. Jednu kancelar také sdili naptiklad cela
logistika, 1 kdyZ se jedna o plastové a kovové komponenty, jsou pod jednim nadiizenym

a ten o novych skutecnostech nemusi informovat kazdou ¢ast logistiky zvlast. Logistika
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navic sousedi s oddélenimi, s kterymi spolupracuje nejvice, a to s kvalitou a projektovym

odd¢lenim a také od ¢asti celé vyroby je d€li jedina sténa.

Zde narazime na nevyhodu, kterou Ize v open spacech ze zacatku svého zaméstnani spatfit.
Prostor, kde vétsinou sedi patnact pracovniki, a je propojen s dal§imi takovymi prostory, je
piirozen¢ velmi Casto zaplnén hovory ostatnich zaméstnancii. Nehled¢€ na to, ze za kazdym
z pracovnikl tam muze pfijit kdokoli z ostatnich kancelafi nebo i z vyroby a fesit néjaky

jiny problém.

Pii takovém ruchu muze byt pro zaméstnance ze zaCatku tézké se soustfedit. Je ale
pravdou, ze na hluk si ¢loveék snadno zvykne a velmi rychle se adaptuje. S postupem casu
neni tézké uz pii ptichodu osoby do kancelafe odhadnout, za jakym pracovnikem ptijde
néco fesit. Kazdy se tedy muze dal nerusené koncentrovat na svou praci nebo naopak

zpozornét.

Je ale pravdou, Ze jsou zde vyjimky, co se poc¢tu pracovnikll sedicich za jednémi dveirmi
ty¢e. Jsou zcela logické. Jedna se piesn¢ o Ctyfi kancelafe a to samostatnou kancelar
generdlniho feditele pobocky, dale pak kancelaf, ktera patii oddéleni nakupu

a pracovniklim IT sluZeb, oddéleni financi a HR oddéleni, neboli personalni oddéleni.

O samostatné kancelati generalniho feditele zdvodu nema asi vyznam se vice rozepisovat,
divody pro jeho oddélenou kanceldf jsou zcela jasné a pochopitelné. DalSi zminované

prostory prace nize piiblizi vice.

Oddéleni nakupu spojené s IT oddélenim ¢itd dohromady ¢tyfi pracovniky. Jsou zde
zaméstnanci, které jejich kolegové stale Zadaji o pomoc s né€¢im, co zrovna nefunguje.
V piipad¢, ze by sedéli v jednom prostoru s dalsimi deseti pracovniky, uz by bylo malo

klidu jak pro né, tak pro vSechny ostatni.

Toto usporadani je také kvili ochrané dat; kancelar jedina ma misto klasické kliky ,,kouli
a je zde zvlast elektronicky systém pro vstup, bez ¢ipové karty se sem tedy zamé&stnanec
nedostane. Jak jiz bylo zminéno, pozadavek na tento systém byl vznesen po internim
auditu pravé kvili jiz zminéné ochrané dat a to nejen téch pocitacovych. Vzhledem
K pritomnosti zameéstnancii nakupu také kvili informacim uvedenym v kontraktech

s dodavateli 1 zakazniky, které by nemély byt vetejné pfistupné.
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Dalsim takovym oddélenim, které sedi izolovang, jsou finance. Ackoli tam je pracovnikil
vice nez v ostatnich kanceldfich zminovanych v této Casti, pofdd to nejsou open-space

prostory propojené s dalsimi kancelafemi, jako tomu je napiiklad u projektt a kvality.

To, ze ma finan¢ni odd¢€leni zvlast’ prostor, je odlivodnéno tim, Ze 1 zde jsou data, ktera by
se nem¢la dostat nikam jinam. Jedna se zde o data souvisejici s finan¢ni analyzou firmy
jako takové, pracuje se zde s platbami, obratkami spolecnosti a zlistatky na uctech. Firma

si tak nemize dovolit, aby se divérné nebo tajné informace dostaly k nespravnym ocim.

Poslednim oddélenim, které ma kancelat pro sebe a sedi zde méné pracovnikl, nez ve
veétsing open-spacti v ramci spolecnosti, je HR oddéleni, kde je to také zcela pochopitelné.

Resi se zde informace, u kterych by byl v ptipadé jejich vyneseni velky problém.

BéZni zaméstnanci sem chodi dat vypovéd’, fesit osobni véci tykajici se pracovni smlouvy
a vzhledem Kk pfitomnosti mzdové ucetni se v této mistnosti probiraji také informace
tykajici se mezd a jinych udaji na vyplatni pasce. Pro kazdého zaméstnance, ktery tesi

takové udaje, je urCité piijemnéjsi, Ze je uslySi co nejméné dalSich osob. Ze stejnych

diivodi se také neotvird posta adresovand persondlnimu oddéleni.

3.3.1 Vyuziti zasedacich mistnosti

V ptipad¢ soukromé&jSich jednéni, kterd jsou cCasto také tfeba, jsou zaméstnanciim
k dispozici ¢tyii zasedaci mistnosti lisici se svou velikosti. Jednu z té&ch vétsich lze také
rozd@lit zasouvaci sténou na dva mensi celky. Zasedaci mistnosti jsou vyuzivany

k pravidelnym poradam, k uskute¢niovani telekonferenci a také k vyuce jazyku.

Jsou Vv nich pfijimany navstévy a audity, je jim zde pfipravovano pohosténi, uskutecituji se
zde Skoleni a probihaji tu pohovory. Pro chod firmy jako takové jsou tedy zasedaci
mistnosti velmi dilezitou slozkou a nize se na vSechny ¢innosti, které zde probihaji, prace

zaméri.

Jednani, ktera tu nepravidelné mohou probihat, jsou vétSinou duveérnéjsiho charakteru.
Zasedaci mistnosti poslouzi dobfe v piipadé, kdy chce nadiizeny s podiizenym feSit

problematiku, kterd neni urcena cizim usim. Muze se také stat, Ze empaticky nadfizeny zde
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bude fesit potize, které s danym podiizenym nastanou. Zasedaci mistnost tedy vyuzije, aby
ho kritizoval bez pfitomnosti kolegl a nedélal tak situaci jeSté nepiijemné;jsi pro vSechny

zainteresované strany.

Uskuteciiovani telekonferenci je vramci firmy pomérné béznou cinnosti. Vzhledem
K tomu, Ze se jedna o spole¢nost s mezinarodnim zazemim a s mnoha pobo¢kami po celém
svété, neni vyjimkou, Ze je nutné se spojit s kolegy z jiné pobocky v cizi zemi. Existuje
mnoho situaci, které je nutné komunikovat s kolegy v zahrani¢i, a po e-mailech by se
potize fesily zbytecné delsi dobu, neZ by bylo piijemné a efektivni. Telekonference jsou

tedy idealni.

To, Ze je nezbytné spolupracovat s lidmi z cizich zemi, je dnes samoziejmosti témét pro
vSechny spolecnosti a pro komunikaci s cizinci je pozadovana urcita jazykova vybavenost.
Spole¢nost to samoziejmé vi a snazi Se vyjit svym zaméstnancim maximalné vstfic.

Objednala z jazykové skoly lektory, ktefi do spole¢nosti dochazi na jazykové kurzy.

Pro malé¢ skupiny o dvou az Ctyfech pracovnicich jsou zde lektofi v urcitém dni a Case
k dispozici. Pracovnici, ktefi cht&ji kurz navstévovat, si zazadaji u nadtizeného a pokud ten
usoudi, Ze cizi jazyk je pro hladky pribéh vykondvani prace nezbytny, nic uz nebrani

tomu, aby dany zamé&stnanec pak kurzy skute¢né navstévoval.

Zaméstnanci tedy maji skvélou pfilezitost zlepsit si své jazykové kompetence a to v jazyce
anglickém a némeckém. Kurzy jsou pro kmenové zaméstnance firmy zdarma, pouze si Cas,
ktery na kurzu stravili, musi napracovat. Je to tedy jako kdyby si uprostied pracovni doby
odesli na kurz, pro pracovnika jako takového to ale neznamend Z4dné naklady navic.
Moznost bezplatné navstévy je naStésti zaméstnanci patficné docenéna a zameéstnanci

kurzy Casto vyuzivaji.

V ptipadé, ze byl piijat pracovnik, jehoZ jazykové kompetence nedosahuje trovné, které
by méla, je mu poskytnut individualni kurz. Firma si vazi jeho ostatnich kvalit a proto je
ochotnd jeho rozvijeni se v cizim jazyce zintenzivnit. Jedna se pfedevSim o piipady, kdy
zaméstnanec musi denné komunikovat v cizim jazyce, ale neni si jeSté jisty svou

jazykovou vybavenosti.
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Navstévy a audity jsou dulezitou soucasti kazdé firmy, at’ uz se jedna o formalné&jsi nebo
mén¢ formalni charakter jejich pfitomnosti. Auditi je nepieberné, at uz internich c¢i
externich a jsou také soucasti vnitrofiremni komunikace. Spravna ptiprava na audit nebo
navstévu je totiz zalozena na efektivni komunikaci mezi pracovniky, ktefi jsou navstéve ¢i

auditorum k dispozici.

I proto je tieba navstévy nepodceniovat a pfipravit se na komunikacni situace, které ve
spojitosti s témito udalostmi mohou nastat. Zde je tedy dilezité dodrzet zasady vcasnosti

a pravdivosti informaci, které jsou zékladem pro hladky prab¢h takovychto akei.

Pravidelné porady jsou dal§i vyznamnou soucésti v komunikaci uvnitt podniku. Je zde
pravidelnd tydenni porada managementu, kde si manazeti sdéluji informace mezi sebou.
Poté¢ samozifejmé funguji porady uvnitf jednotlivych odd¢leni, které se uskuteciiuji
zpravidla kazdy tyden. Tam si kazdy pfipravi, co ma na srdci a mize to sd¢lit nadiizenému

1 koleglim zéaroven.

Kromé informaci, na ¢em pravé jednotlivi zaméstnanci pracuji a jaka je situace na
oddé¢leni, se zde mohou dozveédét néco dalsiho z bézného chodu firmy. Také se zde sdéluji
informace o tom, jaké problémy nastaly v obdobi, které uplynulo od minulé porady,
a feSeni, kterd byla navrZena, popiipad¢ uplatnéna. Mimo to, ze se zde zaméstnanci
dozvédi navzijem o sobé, co kdo jiny feSi za aktudlni potiZze, sdéleni jsou uzZite¢na
naptiklad v ptipad¢, ze kolegové budou v budoucnu fesit podobny problém. Mohou se tak

u svych spolupracovnik inspirovat.

3.3.2 Podnikovy intranet

Vlastni podnikovy intranet je soucasti snad kazdé vyrobni firmy. Zaméstnanci si zde
mohou stdhnout formulare s ndvody, jak se kam pfipojit nebo jak ziskat vzdaleny ptistup
k e-mailu. Krom¢ toho se zde stahuji rizné podklady z jinych TI spole¢nosti po svéte,

které mohou pracovnici k vykonavani své pracovni ¢innosti potfebovat.

Na tvodni strance je kalendaf, ktery je dilezitou slozkou interniho systému. Jsou zde
uvedeny vSechny audity, kterym bude firma podrobena, a dalsi vyznamné informace, které¢

jsou zde pristupné v§em zaméstnancim.
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Déle jsou tu zobrazeny telefonické kontakty na vSechny technickohospodaiské
zaméstnance a jsou prubézné aktualizovany IT oddélenim. Stranka je proto vyuzivana

vSemi zaméstnanci nékolikrat denn€.

Existuji zde také zalozky, pomoci kterych se zaméstnanci dostanou k systému vystavovani
objednacich navrhu, pomoci svého pfistupového jména a hesla se ptihlasi a mohou
objednévat material, maji-li od nadfizeného opravnéni. Pomoci intranetu pak systém odesle
objednaci navrh pfimo odpovédnym osobam ke schvaleni, ¢imz v§em hodné¢ zjednodusuje

praci.

Pomoci intranetu se pak zaméstnanec dostane i k Landesku, kam odesila vSechny své
pozadavky pro IT odd¢leni. Pfi ,,béhani*“ za nimi a volani telefonem v tom mohou IT
zaméstnanci mit zbytecny zmatek, proto se vyvinul Landesk. Zde kazdy zaméstnanec zada
svij pozadavek pro sebe ¢i pro svého kolegu, nadfizeného ¢i podfizeného, prioritu,

s kterou si pieje, aby byl pozadavek feSen, a o zbytek uz se nestara.

Pokud je teseni v silach IT oddé€leni v Mladé Boleslavi, sami pak zkontaktuji zaméstnance
a pozadavek s nim vyftesi, popifipad€ si vyzadaji dopliikové informace. V piipadég, Ze se
jedna o komplikovanéjsi operaci, mize byt zaméstnanec pozadan, aby sviij poZadavek
zadal v anglicting, a feSeni je pak delegovano na kolegy v zahrani¢i, nejcastéji na

Spanélskou centralni pobocku.

3.3.3 Pravidelné ro¢ni pohovory nadrizeného s podrizenym

Pomérn¢ kli¢ovy prvek komunikace je v TI Automotive uplatiiovan kazdy leden. Vzdy na
zacatku nového kalendainiho roku rozeSle manaZer persondlniho oddéleni formulaf

zamé&stnanciim, kde jsou otazky a prostor pro sebehodnoceni zaméstnance.

Pracovnik tam hodnoti sebe ze svého hlediska, sviij pfinos pro tym a také jak si mysli, Ze
tym funguje. Jsou zde kolonky také pro sebehodnoceni. To je hlavni slozka tohoto
dotazniku. Zaméstnanec zde sam popiSe, co se mu dle jeho ndzoru nejvice povedlo
a samoziejme také naopak, co se mu nepovedlo. Kromé¢ této sumarizace zde nadiizeny také

uvidi schopnost sebereflexe kazdého pracovnika.
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Samostatna ¢ast je ve formuldfi vénovana Skolenim. Pracovnik zde mtize navrhnout, jaka
Skoleni by si pral absolvovat, jaké kurzy by mu dle jeho ndzoru pomohly v jeho profesnim

rastu.

U bodii, kde se ma zaméstnanec hodnotit pomoci znamky, Skaly nebo zaskrtnutim slovniho
hodnoceni, je dokonce poznamka o tom, Ze je nevhodné vSude zaSkrtavat prostiedni
moznost, tedy zndmku 3 nebo odpovéd ,nevim®. Pokud se tak totiz stane, bude dany
pracovnik vyzvan k tomu, aby svou odpovéd’ blize specifikoval pfi ustnim pohovoru

s nadiizenym. Konkrétnéj$Simu sebehodnoceni se tak pracovnik stejn¢€ nevyhne.

Po vyplnéni, na které mé kazdy zaméstnanec urcity casovy horizont, predd nadiizenému,
ten si pfete hodnoceni zaméstnance, okomentuje je, poté vyplni kolonky urené pro n¢j

a spole¢n¢ se pak nad timto formulafem pobavi.

Tento prvek je podstatny pro ob¢€ strany a skutecné piinosny aspekt vnitropodnikové
komunikace. Zaméstnanec ma moznost se zamyslet nad svoji praci a nad tim, jakou je
soucasti tymu skuteéné¢ komplexné. Nadfizeny je zase na zakladé¢ odpovédi schopen
zhodnotit jeho sebereflexi, dozvédét se navrhy zlepsSeni a ziskat jiny pohled na véc. Ac¢koli
nemusi byt uvedeny vSechny informace pravdivé, uz jen tim, Ze néco takového existuje,
prokazuje firma a nadfizeni zaméstnancim sluzbu v tom, Ze projevuje zajem a snazi se jim

naslouchat.

Pro nadfizeného je pak tikolem se pii této poradé se zaméstnancem pobavit o jeho dalsSim
pusobeni ve firmé&. Nastini mu, jaké s nim ma plany na dalsi rok, jakych cild by méli

spolecn¢ dosahnout.

3.3.4 Skoleni

Skoleni jsou také dilezitou soucasti vnitrofiremni komunikace firmy. Ackoli minimalné
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci absolvuje kazdy zaméstnanec, Skoleni, ktera

se pak tykaji vysSich manaZerti, se mohou tykat i komunikace, asertivity a podobné.

BéZznych zaméstnancli se pak tykaji Skoleni v ramci jejich profese, ktera jim mohou

pomoci zvednout sebevédomi. Stejné tak se mohou zucastnit riznych seminait
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a workshopti, ktera jim také mohou velmi pomoci. Nemusi pak mit ostych ozvat se se
svymi navrhy i pfipominkami, coz pomize komunikaci ve firm¢, nebot’ zde bude vétsi

objem zpétné vazby. Jejich piikladem se pak mohou nechat ostatni zaméstnanci inspirovat.

Déle velmi pomahaji Skoleni pro zvySeni pocitacové gramotnosti, ktera pracovnikiim
pomizou rychleji a efektivnéji se naucit pracovat s programy, které firma vyuziva. Proto je
tieba Skoleni, seminafe absolvovat a jejich vyznam nepodcenovat. Vzdélavani se v oboru

pomaha nejen komunikaci, ale podniku obecné.

Na rlznych seminafich se zaméstnanci mohou dozvédét vice o jejich vlastni praci,
o novych trendech a riznych modernizacich. To jim pak pomaha pifi vykonu pracovni

¢innosti, ktery je mnohem efektivnéj$i, a sami zaméstnanci nestagnuji.

Pti Skoleni mimo firmu, kam jsou zaméstnanci zaslani, je pak pro né¢ vyborna moznost
navazat s kolegou, nadiizenym nebo podfizenym vice neformalni vztah a poznat se trochu
Zjiné stranky. To pak miize velmi pomoci pratel$téjsi atmosféie na pracovisti, ktera

zameéstnance muze vice motivovat pii pracovnich vykonech.

V TI Automotive podstupuji zaméstnanci riizna Skoleni a to at’ uz v ramci Mladé Boleslavi,
Ceské republiky nebo i zahrani¢i. Nejéastéjsi jsou $koleni, kdy $kolitel ptijde piimo do
firmy a zde pfednasi pro vice zaméstnanct. V ramci Mladé Boleslavi se pak zaméstnanci,
jejichz pracovni vykon to vyzaduje, zucastnuji svareéskych kurzi nebo Skoleni pro

elektrikare.

Velmi frekventované je Skoleni fidicu referentskych vozidel, které je v ptipad€ nutnosti
tidit sluzebni viiz pro vykon prace naprosto nezbytné. Absolvuji ho jak pracovnici vyrobni,
tak technickohospodaisti. Musi zde vyplnit test teoretickych znalosti o fizeni vozidla a to
na stejném principu, jaky se pouziva v autoSkolach. Stejné€ jako v autoskole musi byt tento

test uchazecCi o referen¢ni zkousky napsan alespon na 43 bodu z 50, tedy na 86 %.

Do Prahy se pak jezdi v ramci externich agentur. Zde naptiklad zamé&stnanci logistiky maji
$koleni o §tihlé logistice a ¥izeni vyroby. Mimo Ceskou republiku, napf. na Slovensko, pak
jezdi na razné workshopy spiSe technickohospodaisti pracovnici. Pomahaji jim zde

s novinkami, které se mohou vyskytnout na dodavatelskych portalech.
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3.3.5 Neformalni akce

Pti nastolovani pratel§téjsi pracovni atmosféry, kterd miize zaméstnanci pomoci se v praci
citit 1épe a s vétsi chuti tak odvadét pracovni ukoly, mohou velmi pomoci neformalni team-
buildingové akce a vecirky. V této spolecnosti jsou pro technickohospodaiské pracovniky
pravidelné potadany persondlnim oddélenim dvé akce, které se vzdy setkaji s velkym

uspéchem.

Vzdy v zafi je na nedalekém statku v Neptevazce poradan sportovni den. Praktikuji se zde
rizné druhy sportll — zaméstnanci se mohou spojit do fotbalovych tymi, vyuzit tenisové
kurty, hraji se také Sipky, bowling nebo ping pong. Pokud n¢kdo nesportuje, je velmi

dalezité alespon fandit.

Vyherni tymy jsou ocenény za své snazeni a ¢lovék zde ma moznost poznat kolegy i z jiné
stranky. K dispozici je jidlo i piti a vzdy skvéla zabava. Statek v Nepievazce je mnoha
zameéstnanci navstévovan i v dob¢ obédt, prostory jsou pracovniky tedy oblibené a akce se

setkava s velkym tspéchem.

Vano¢ni velirek je pak pravidelné¢ poradan v prosinci a to pokazdé na jiném miste.
Sportovni den je diky vybaveni, vhodné kapacité¢ a celkové piiznivosti poradan vzdy
v Nepievazce, proto se personalni oddéleni snazi na Vanocni vecirek najit jiné prostory,
aby to zamé&stnance nenudilo. Op¢t je zajiSténo obcerstveni a piichozi zaméstnanci obdrzi
malé darky a pozornosti. Vano¢ni vecirek je stejné jako sportovni den velmi oblibenou

akci.

3.4 Reseni problémi

Tak jako v teoretické ¢asti byla vénovana kapitola problémum pii komunikaci
a komunika¢nim bariéram, i v praktické ¢asti se prace zaméfi na problémy, které mohou

nejen v komunikaci nastat, a jejich fesSeni.

V TI Automotive obecné plati, ze problémy se teSi hned. Pfi nechavani sdéleni na
,»vhodné&jsi dobu® nebo na porady by se mohlo stit, Ze na vhodné vychodisko jiz bude

pozdé€. Proto jsou zaméstnanci vyzyvani je sdélovat svym nadiizenym jak nejrychleji je to
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mozné, aby se mohlo co nejflexibilngji zareagovat. Na poradach uz je vhodné je pouze

sumarizovat.

Co se tyce problém, které nastavaji v komunikaci a mezi zaméstnanci navzajem, jsou zde
rizné moznosti, jak je fesit. Ne vzdy je totiz vhodnym vyusténim piimo rozhovor z oc¢i do
oCi s tim, kdo problémy na pracovisti zpusobuje. Pokud zde nékdo ma pocit, ze ho druhy
Sikanuje, néjakym zplisobem mu ublizuje nebo ho jinak znevyhodnuje a nechce to fesit
s konkrétnim zaméstnancem nebo ptedchozi pokusy feSeni nedopadly uspésné, jsou zde

1jiné moznosti.

U technickohospodaiskych pracovniki je vzdy jasny postup. Kromé rozhovoru
s konkrétnim zaméstnancem se zde jako prvni nabizi nadfizeny. Je to zcela logicky ¢lanek
fetézce. Kromé pracovnich schopnosti by nadfizeny mél vzdy byt vadci respektovana
osobnost, ktera si na svém oddéleni umi sjednat poradek. Proto by zaméstnanec, kterému je

ublizovano, mél pro vyfeSeni problémi jit nejdiive za nim.

V TI Automotive jsou nadfizeni, kterym by rozhodné nebylo lhostejné, pokud by se jim
jejich podtizeny svéfil se svymi obavami, frustraci nebo pracovnimi potizemi. Takové
potize mohou nastat a uz se zde n&kolikrat stalo, Ze se vZdy muselo dospét k néjakému

vhodnému feSeni. Nadfizeny nevahal pomoci a situaci vyfesil pfijatelné pro obé€ strany.

Samoziejmé je pak vSe na charakteru zaméstnancti a také Casto zélezi na jejich osobnich
kvalitaich. Napiiklad pokud je ryze zensky kolektiv, uz kvuli jejich natufe se da
predpokladat problém spiSe, nez kdyz je zde pracovni prostiedi zpestfeno muzskym
elementem. Pokud ale zamé&stnanci v&fi, ze vSe se da vyfesit, nemél by zde dale problém

pretrvavat nehledé na pohlavi zii¢astnénych.

Pokud by si zde nadfizeny nevédél rady, nebo pokud by se jednalo o problém mezi
nadfizenym a jeho podiizenym, je zde k dispozici oddéleni lidskych zdroji. Zde pracuji
zaméstnanci, ktefi jsou empaticti, mili a chapavi, neni viilbec diivod mit strach jim néco

sdélit. Pro komornéjsi atmosféru je jist€¢ mozné zamluvit si zasedaci mistnost.

Pro zaméstnance je dilezité védet, Ze pracovnici na oddéleni lidskych zdroji berou sami
sebe jako meziclanek mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Jsou tady proto, aby

pracovnikiim pomohli. Jejich hlavnim posldnim je byt nestranni a pfipraveni pomoci.
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Pokud by se zaméstnanec bal svéfit nékomu pod svoji identitou, je mu k dispozici ve
vyrob¢ schranka, kam mutze své obavy napsat. Je zde ale pak mensi moznost problémy
resit, pokud je sdéleni anonymni. Schranka funguje spiSe na bazi svéfovani se s ndmgéty,
pozadavky a piipominkami od pracovniki smérem K vedeni a je tedy jako prvek

komunikace vhodna pro v$echny.

Ptimo u schranky pak visi kontakt na ¢lovéka, ktery je zaméstndn na oddéleni lidskych
zdroju ve Spojenych statech americkych, kde se nachéazi hlavni sidlo spole¢nosti. Je na n¢j
zde napsan e-mail a telefon, ktery funguje jako takova Linka divéry. Sem mohou
zaméstnanci napsat nebo zavolat, kdyZz jim né€kdo ublizuje natolik, Ze by k feSeni radéji

pozvali neznamou osobu.

Vznikla anonymita miiZze na prvni pohled byt trochu na §kodu, mnoha lidem ale pom4ha,
kdyz se mohou svéfit nékomu, kdo je nezna. Nemusi mit obavy z disledkd, které by mohly
vyplynout ze skute¢nosti, Ze o jejich problému vi nékdo, s kym se na pracovisti potkavaji.

Proto je schranka efektivni a velmi dobfe umisténa.

Co se tyce pracovnikll ve vyrobé, u téch je postup samoziejmé velmi obdobny jako u téch
administrativnich. Jedind odchylka, ktera tu nastava, je ta, ze problémy prvné fesi zastupce
HR oddé€leni s pfisluSnym mistrem smény daného pracovnika. Pokud by se problém mezi
témito konkrétnimi pracovniky nedal vyfteSit domluvou ¢i kompromisem, jako moZnost
feSeni problému s c¢lovékem na stejné Grovni by se jisté¢ dala vyméenit smeéna piislusného

pracovnika.

V ptipadé, ze by mél délnik z vyroby problém s nadiizenym ve formé team leadra, opét by
feSeni bylo na personalnim oddé€leni a mistrovi konkrétni smény. 1 zde by se v pfipad¢
nemoznosti vyfeSeni problému tstni formou dala po dohod¢ jisté zménit sména, aby spolu

tito lidé netravili zbyte¢né mnoho ¢asu z pracovni doby.

Dalsi postup by pak byl podobny jako u pracovnikli administrativnich. Pokud se se svymi
problémy boji svéfit nadiizenému, je mu opét k dispozici oddeleni lidskych zdroji nebo
muze vyuzit kontakt na €lovéka ze Spojenych statli americkych uvefejnény ve vyrobé

u schranky na pfipominky.
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4 Predpoklady zefektivnéni vnitrofiremni

komunikace

Pii urovani zasad vypracovani byly uvedeny ptedpoklady zefektivnéni vnitrofiremni
komunikace. Jedna se o pfedevSim o to, ze ma-li byt komunikace v podniku néjakym
zpusobem zménéna, a to KlepSimu, musi zaméstnanci v podniku chtit. Byt ochotni

podstoupit zménu, ¢imz by sami chtéli soucasnou situaci zlepsit.

Analyza stavajici situace v podniku byla provedena vyse, a pro podnik, ktery neni az tak
velky, jsou uvedené komunikaéni prvky zcela dostacujici. Jsou velmi rozliéné a na prvni
pohled kompletni. Pfi bézném hovoru se zaméstnanci na téma komunikace by

pravdépodobné jen malokdo konkretizoval prvek, o ktery by rad komunikaci obohatil.

Zakladnim pfedpokladem zefektivnéni vnitrofiremni komunikace je vyvijeni
komunika¢nich kompetenci. Tento rozvoj se bude tykat predev§im managementu. Je totiz
velmi dilezité, aby manazer védél, jak vést lidi, jak je motivovat, jak s nimi komunikovat,
vyjedndvat a také jak je hodnotit. VSemi témito prvky se totiz zvySuje loajalita
zaméstnance k firmé. Ten pak sdm od sebe odvadi lepsi vykon, z ¢ehoZ v§ichni mohou jen

tézit.

Rozvijeni komunikaénich kompetenci je ale rozhodné otdzkou celoZivotniho vzdélavani
a to také predevs§im v soukromém Case zaméstnanct. Zv1ast’ u top managementu je dilezita
schopnost komunikace, sebeprezentace a vystupovani ¢i schopnost zvladat konflikty.

Osvojeni téchto schopnosti v budoucnu jist¢ zhodnoti.

Stejn¢ tak je dulezitd charakteristika ptfedpokladu efektivnosti komunikace v piipadé
kooperace n¢kolika oddéleni. Je nutné nastavit mez plnéni Ukoll, kam az mize které
oddéleni zajit a odpovédnost za né. Také zalezi, zda si jsou oddéleni vzajemné podiizena,

nadfizena, €1 funguji na stejné trovni.

I to komunikaci mezi nimi mize hodné¢ ovlivnit a neuskodilo by zde nastaveni zakladnich
pravidel. Konkrétné€ ve firmé TI Automotive ale komunikuji z jednotlivych oddé€leni pfimo

jednotlivei spolu, schéma interakce mezi nimi by se tak asi nesetkalo s uspéchem.
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Kazda komunikace je zaloZena na dialogu. Jiz v teoretické ¢asti byl kladen velky diraz na
zpétnou vazbu, kté se ted prace vrati. Je to totiz zakladni predpoklad efektivnosti
komunikace a to nejen té vnitrofiremni. Zaméstnanci by mezi sebou nem¢li mit pocit, ze
nemohou jeden druhému diveérovat a méli by si davat najevo, zda vSem poskytovanym

informacim dobfe rozumi.

Je tedy i v z4jmu nadfizeného o komunikaci formou dialogu a o zpétnou vazbu dbat.
Nebylo by tedy od véci dodrzet nékolik zakladnich bodt, diky kterym zaméstnanci ziskaji
pocit dulezitosti jejich prace i jejich vlastni a nebudou se bat komunikovat. Tento pocit je
dualezité péstovat zejména u novych zaméstnancti, kteti nevédi, co ¢ekat a mohou mit ze
zacatku obavy. Ty je dulezité u nich rozptylit. Velmi dobie by mohlo fungovat jejich

zaclenéni do procesu rozhodovani

Obavy se mohou tykat zejména chyb, které dé¢laji vSichni zaméstnanci, at’ uz novi nebo
stavajici, manazefi nebo délnici. Neni nutné chybu brat jako divod pro sankci, ale jako
moznost ziskani zkuSenosti a nutnost se z ni poucit. Tomu poméha nastoleni pratelské

atmosféry.

Vedouci pracovnik by mé¢l zaméstnance podporovat ve vyjadfovani svého nazoru na danou
situaci, nebrat si priliS osobné konstruktivni kritiku z jejich strany a vidét ji také jako
moznost, jak se sam zlepsit. Jako u kazdého typu komunikace s podiizenymi je ale urcité
vhodné dodrzet zde urCitou mez, za kterou by podiizeni zaméstnanci neméli zajit. Snad ale
pfiméfené sebevédomi a zdravi jedinci tuto mez poznaji sami a sami doceni, Ze je jim
naslouchano, Ze je jejich ndzor bran v potaz a ze ze strany nadfizeného nebudou muset byt

usmeérnovani.

Dal$im vyraznym ptedpokladem efektivni komunikace u pobocek mezinarodnich firem,
jako je T1 Automotive, je jazykova vybavenost zaméstnancil. Castd komunikace s kolegy
z jinych pobocek na svété nebo s mezindrodnimi dodavateli i zékazniky je zde kazdodenni

naplni prace mnoha zamé&stnanc.

Proto je dulezité, aby se zaméstnanci danym jazykem nebali hovofit a nejlépe se Vv této
kompetenci jesté¢ zdokonalovali. Jak je jiz uvedeno, vtomto TI Automotive svych

zaméstnancim vyhovuje a tak je tedy tento pfedpoklad splnén.
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Zajisténi plynulosti komunikace mezi jednotlivymi pracovniky je pro efektivnost také
klicovym ptredpokladem. I zde snazi TI Automotive svym zaméstnancim vychazet
maximaln¢ vstfic. Fungovani intranetu, informacniho systému i otevienost prostori jsou

zékladni prvky, které proudéni komunikace usnadiuji.

Existuji bohuzel také véci a procesy, které naopak komunikaci znesnadiuji a prave jejich

eliminaci se prace bude nyni vénovat.

Jako prvni je urcité piiklad hromadnych e-mail. Vyhody elektronické formy komunikace
jiz byly shrnuty v literarni reSersi a jejich opakovani je tedy zbytecné. Je ale dilezité
uvédomit si, Ze aby jiz vypsané vyhody opravdu z elektronického zptisobu komunikovani

vyplynuly, je nevyhnutelné dodrzet zékladni pravidla.

Je velmi efektivni posilat hromadné e-maily, pokud jich €loveék umi spravné vyuzit. Ke
stejné informaci se dostane vice lidi najednou a odpadé nutnost dat kazdému védéet zv1ast,

coz velmi urychluje cely proces.

Zagina byt ale potiz, kdyz se hadaji dva a ostatni drzi v kopii e-mailu, tedy stale své
dohady pieposilaji na celou skupinu lidi. Tém se zbytecné zahlcuji e-mailové schranky,
a 1 kdyz neni e-mail ur€en pfimo jim, zbytecné se mohou désit, co se d€je, nez si opravdu

e-mail pfectou. Spory by mély ziistat pouze mezi zainteresovanymi osobami.

Proto by bylo dobré, pokud dva pracovnici ze stejné hromadné konverzace chtéji néco fesit
jen spolu, napsat si zvlast’ nebo si rovnou zavolat, ¢i si to vyfidit osobné€. Toto je zékladni

dogma elektronické komunikace, které vétSina zaméstnanct v podnicich respektuje.

V piipadé efektivnosti komunikace jako takové, zakladnim ptedpokladem je eliminace
komunika¢nich Sumt. Ma-li zaméstnanec fungovat v podniku, ktery ma komunikaci na
velmi dobré trovni, musi byt spravné informovany. O informovanost zaméstnancli by se
vzdy m¢l starat nadfizeny. Jen pracovnik, ktery obdrzi spravnd data o své praci, pak miize

tuto praci také dobfe vykondvat.

Pokud je dobfe informovanych zaméstnanci ve firm¢ nedostatek, Sifi se rizné povéry
a famy. RozSifuje se zpiisob neformalni komunikace zvany ,,Septanda“ a nikdo nevi, komu
a ¢emu muiZe presné vetit. Vznikaji pak zbyte¢na nedorozuméni na zékladé komunikacnich

Sumu. Praveé spravnou informovanosti vSech pracovnikl je Ize eliminovat. Pracovnici by
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spravné méli byt informovani nejen o néplni své prace a odpovédnosti, ale také o vizi

a misi spole¢nosti.

V TI Automotive, se pii nastupu do zaméstnani kromé¢ smlouvy podepisuje pravé také
napln prace a odpoveédnost. Tim je zaméstnanec o vSech dulezitych urovnich svého konani
informovan hned na zacatku a odpada tak starost s pfemyslenim, za co je odpovédny a za
co jiz ne. Nem¢lo by se tedy stat, ze by byl ukol delegovan na Spatnou nebo nekompetentni

osobu.

Jako dalsi pfedpoklad zefektivnéni vnitropodnikové komunikace je definovana eliminace
zbytecné kontroly. Pecliva prace, kterda ma byt provedena, jist¢ musi byt zkontrolovana.
Samoziejmé je dobré, kdyz probihd urcitd sebekontrola a pak kontrola mezi zaméstnanci

navzéjem, také nesmi chybét pohled nadfizeného.

U nékterych véci ale staci kontrola c¢lovéka, ktery utkon vytvafel, a pak kontrola
nadiizeného nebo kompetentni osoby. Neni tfeba okradat o ¢as dalsi osoby, které¢ maji své
prace dost, a zbyte¢na prepecliva kontrola zbyte¢né¢ miize prodluzovat proces konani urcité

pracovni ¢innosti.

4.1 Navrhy konkrétnich prvkia, které by pomohly

komunikaci v podniku zoptimalizovat

V této kapitole se prace bude zabyvat konkrétnimi problémy, které v komunikaci
V podniku jsou nebo mohou nastat. Na zaklad¢ analyzy téchto potizi by pak nemélo byt
tézké navrhnout konkrétni prvky, které by pomohly komunikaci v podniku zoptimalizovat

a zefektivnit.

Ackoli firma neni pfili§ specializovand na rozvoj komunikacnich kompetenci, Zadné
vyrazné komunikacni problémy zde nikdy nebyly zaznamendny. To je velmi Uctyhodné
a dokazuje to funk¢nost firmy i organizacni struktury. Nelze podcenit ani schopny kolektiv

lidi, kteti spolu v pracovnim prostiedi zdatn¢ vychazi.
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Asi jako ve vétsing firem zde funguje komunikace spiSe na bazi predavani informaci od
vedeni k podfizenym pracovnikim nez opacnym smérem. Je to tak korektni, protoze

Z ptirozené organizacéni struktury vyplyva, Ze k informacim se nakonec dostane kazdy.

Je také pfiznivé, ze komunikace mezi jednotlivymi pracovniky na stejné urovni funguje,
nebo alespon zaméstnanci se dle dostupnych informaci neciti byt dezinformovani. Tomu
jisté pomahaji oteviené kanceldiské prostory, diky kterym nemusi zaméstnanci nikam

daleko chodit a problémy mohou fesit v momenté, kdy nastanou.

Nyni se prace zaméfi na riiznd nedorozuméni, spory ¢i jiné potize, které se mohou pfi
komunikaci vyskytnout. K témto problémim budou ihned uvedena ptipadna feseni. Tato

problematika se nemusi vzdy tykat zrovna vybrané spolecnosti.

Prvni potize mohou nastat ohledné¢ telekonferenci. Na téch casto milize byt vice osob, nez
by bylo nezbytn€ nutné. Samoziejm¢, Ze jsou ucastnici Casto zainteresovani do dané
problematiky a telekonference je v ptipad¢é feSeni problémi snazsi cesta nez naptiklad

e-maily

Miize se ale stat, Ze je na telekonferenci pfitomno vice osob z jednoho oddéleni, pficemz
by né¢kdo mohl mit na starost aktualné dalezitéj$i nebo naléhavéjsi problémy, nez ty, které

jsou na telekonferenci feSeny.

Lze vychazi rozuzleni pfimo z podstaty daného problému. Omezit pocet osob na
telekonferenci, kde se stejné hovor praktikuje pomoci sdhodlouhych jednolitych monologt,
na osoby nezbytné nutné. Ty pak mohou dileZité informace z telekonference vyplyvajici

dalSim osobam pouze ptetlumocit, coz by velmi uSettilo Cas.

Dalsi zpusob, ktery by pomohl komunikaci zlepsit, je pomoci zaméstnanciim, ktefi se vraci
z dovolené nebo pracovni neschopnosti, se zapojit co nejsnaze zpét do pracovniho procesu.
V dob€ nepiitomnosti zaméstnancli se e-maily, které byly primarné adresovany jim,

automaticky pfeposilaji na zastup, ktery uvedli.

Clovék, ktery jiného zaméstnance v dobé& nepfitomnosti zastupuje, pak sice mozna bude
mit troSku ptehlcenou schranku, ale jist¢ by zde Sly odlisit e-maily, které se mu preposila;ji
a e-maily, které byly hned adresovany pfimo jemu. Nebyl by tak problém je od sebe

rozpoznat.
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To by pomohlo nejen nepfitomnym zaméstnanciim, kteti by se vratili taktka k ,,Cistému
stolu®, ale také zaméstnancim, ktefi jsou urceni jako ten zastup. Nemuseli by ptfechéazet
k pocitac¢i kolegy a kontrolovat e-maily, které mu piisly, vSechno by mél na jednom misté.
Snadnéjsi by také bylo rozhodovani, co je urgentni a co pocka na daného odpovédného

zameéstnance.

Az by se pracovnik vratil z dovolené nebo nemocenské, byl by o v§em informovan od
svého nahradnika. O tom, co se feSilo, ale také o tom, ¢im je jeSté tieba se zabyvat.
E-maily k druhym jmenovanym zalezitostem by byly pieposlany az po této promluvé
a pracovnik se nebude muset prokousavat e-maily, které piisly v dobé jeho neptitomnosti.

Nestane se mu tak, Ze by se zabyval e-maily, které by jiz byly vyfesené.

Tento element komunikace by jist¢ pomohl obéma stranam a mél by se zavést ve vSech

vyrobnich podnicich.

Dalsi prvky, které by pomohly ke zlepSeni a snadnéjsimu toku informaci, vychazeji z vyse
specifikovanych problému. To, jak informace putuji spiSe shora dold, nez zdola nahoru je

pfirozené, opét je zde nezbytné apelovat na nutnost zpétné vazby.

K tomuto ucelu by méla byt ziizena schranku na pfipominky zaméstnanct k vedeni, ktera
by byla samoziejmé anonymni. SlouZila by k vhozeni navrhi, které se tfeba pracovnici
jmenovité boji sdélit. Zaméstnanci jsou jisté natolik inteligentni, Ze by schranka nebyla

zneuzivana a konstruktivni, i kdyz anonymni navrhy by byly vedenim pozitivné pfijaty.

Vzhledem k velké oblibenosti neformalnich akci, at uz vano¢niho veéirku nebo
sportovniho dne, by se personalni oddéleni nemuselo bat usporadat takovychto akci vice

béhem roku. Namétem by se mohla stat naptiklad pomoc Zivotnimu prostiedi.

Je zfejmé, ze uspotadat udalost pro celou firmu je obtizné nejen z hlediska administrativy,
ale také financi. Nicméné mensi akce se planuji, coz je velmi dobra zprava po vsechny
zaméstnance, ktetfi se chtéji se svymi kolegy trochu bliZze seznamit. Na akce pak neni
problém vzit i rodinu a seznamit ji se svymi kolegy a to by jisté velmi pomohlo utuzit

vazby mezi zaméstnanci.
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Pokud zde v komunikaci néjaky maly problém existuje, tak jen mozna mezi vyrobou
a technickohospodaiskymi pracovniky. Je mezi nimi zed a toto oznafeni nesouvisi jen

S tim, Ze je mezi kancelafemi a vyrobou opravdu postavena sténa.

Zcela obecné jde ve firmach predevsim o to, jak se, a to zcela pfirozené, na sebe jednotlivé
strany divaji. Od zaméstnancl z vyroby je jiny pohled na n¢ samé, nez na ty kancelaiské
a naopak. Ackoli vzajemné postoje nemusi byt podlozeny zadnymi objektivnimi aspekty,
muize se stat, ze zaméstnanec z vyroby mize pro administrativniho pracovnika byt
ménccenny. Stejn¢ tak vyrobni zaméstnanci se mohou na pracovnika z kancelatre divat

pon¢kud preziravé.

Tento souhrn vychazi z obecnych skute¢nosti, nikoli z konkrétniho piikladu TI
Automotive. Zde je naopak znatelné, Ze ta pomysina zed’ se snazi byt zbourana. Ac¢koli ty
obecné predsudky neustile mohou panovat, nebot se odviji z povah jednotlivych
zaméstnanct, spoleCnost jako takova se snazi pracovniky navzdjem stmelovat. Posledni
takové gesto bylo to, Ze sportovni den v zafi roku 2015 se konal pro vSechny zaméstnance

—tedy vyrobni i technickohospodaiské - spole¢né.

Prvek, ktery by takovému sblizeni jesté vice pomohl, by jisté mohl byt vyvinut z aktivit
generalniho feditele pobocky. VSichni védi nebo tusi, kdo to je, nebylo by ale $patné,
kdyby mezi né obcas pfisel a promluvil k nim. Stacilo by shrnuti napfiklad dvakrat rocné
0 tom, jak se firm¢ dafi, jaka jsou procentuelni ukazatele uspéSnosti, ale také napiiklad
udaje o reklamacich. Informace o tom, co se firmé povedlo a na ¢em by bylo dobré jesté

zapracovat.

Sam pan feditel si, jako vSichni administrativni pracovnici, uvédomuje, Ze kli¢ovym
prvkem této spolecnosti je pravé vyroba. Tam se vyrabi vSechny komponenty, které firma
prodava, zajisStuje jejich baleni, pfepravu a komunikuje kviili nim se zakazniky. Neni ale
jisté, Ze vyrobni zaméstnanci maji tuseni o tom, ze vSichni technickohospodaisti pracovnici

védi, Ze oni jsou tim kli¢ovym prvkem.

Proto by se jist¢ takova promluva pana feditele setkala ve vyrob¢ s tspéchem. Pravidelna
komunikace s nimi jako se sobé rovnym by pak jist¢ byla ocenéna zaméstnanci jejich

motivaci a loajalitou.
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Promluva by samoziejmé mohla byt uskuteénéna také k zaméstnancim
technickohospodaiskym. Reditel pobotky se setkdvd na pravidelnych poradach
s managementem firmy, nebylo by ale od véci se sejit se vSemi svymi zaméstnanci.
V kone¢ném disledku jsou mu totiz vSichni odpovédni. Védomi, Ze si na né pak muz,

ktery tidi celou firmu, udéla osobné ¢as, by je jisté velmi potésilo.

Dalsi potize, které by v komunikaci mohly nastat v TI Automotive, vychazi z analyzy dfive
jmenovanych aspekti a nize se prace bude zabyvat prvky, které by mohly pomoci

komunikac¢ni nesndze eliminovat.

Pti telefonické komunikaci zaméstnanci pouzivaji klasické pevné linky nebo tzv. rucky,
které piedstavuji obdobu mobilnich telefont, z kterych a na které se da pouze telefonovat

a jejich hlavni vyhoda tedy spoc¢iva v moznosti uskutecnit hovor kdekoli v rdmci firmy.

Bohuzel ale neni pravidlem, ze kazdy zaméstnanec, ktery by tento typ telefonu vyuzil, ma
rucku skutecné k dispozici. Jako jeden ptiklad za vSechny je tfeba uvést pracovniky
projektového oddéleni. Ti do vyroby odbihaji kvili kontrole projektd, za néz jsou

zodpové&dni, a maji pouze pevné linky na svém stole.

Kdyz jim nékdo telefonuje v dobé€, kdy nejsou u stolu a pohotovy kolega za né€ hovor
nepifijme a pak neptfedd vzkaz, konkrétni zaméstnanec se nedozvi, Ze mu vibec n€kdo
volal. Toto zobrazeni zmeskanych hovort chybi také na ruckdch, u nich je ale pieci jen

vEtsi Sance danou osobu zastihnout.

Zobrazeni zmeskanych hovorti neni v dnesni dobé nic technicky nemozného a usnadnilo
by to praci jak danému zameéstnanci, tak také kolegm a piipadné 1 dodavatelim ¢i
zakaznikim, ktefi by daného clovéka volali. Ten by pak vidél zmeskané ¢islo a az by si

nasSel chvilku, zavolal by na néj zpét.

Nedilnou soucasti optimalizace vnitrofiremni komunikace je také rychlost, s jakou
zamé&stnanci mohou komunikovat. N€kdy se prosté stane, Ze zdleZi i na tom, jak pohotové
byla informace pfeddna a urcité formality, které by mély obsahovat jiné zpiisoby

komunikace, je lepsi vynechat.

Jako nastroj aktualizované sady Microsoft Office je jiz k dispozici Microsoft Lync, kterym

firma nedisponuje. Lync je vlastné chat, kde Ize komunikovat s vétsi rychlosti a mensi
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formalnosti uz diky absenci policka ,Pfedmét”, kterému se u klasického

e-mailovani ucastnici komunikace nevyhnou.

Déle zde miize zaméstnanec vidét, jestli je kolega piimo u pocitace, popiipadée zda je pryc,
na schuizce a jak dlouho je jiz neaktivni. To by mohlo velmi pomoci pii potiebé rychlé
interakce, ktera nemusi byt mozna. Jeji neuskutecnitelnost tak pracovnik zjisti pouhym
pohledem na Lync, kde u jména kolegy zjisti, v jakém rozpolozeni se hledany pracovnik

nachdzi a zda je redlné od n¢j ocekavat okamzitou odpovéd'.

Pii analyze intranetu byl zminén seznam telefonnich &isel, na ktera se lze dovolat
jednotlivym zaméstnancim. I tento intranet lze néjak vylepsit a tim pomoci hlad$imu
pribéhu interni komunikace. Pfedev§im novym pracovnikim by pomohlo, kdyby se tu

u novych pracovnikil zobrazovaly kromé popisu jejich funkce také fotografie.

Pii pohybu v open spacech mize byt t€zké nékoho zastihnout nebo ho potkat piimo u jeho
pracovisté a je dobré alespon tusit, jak kolega vypada. Pii znalosti obliceje alespon z fotky

by také pro pracovnika mohlo byt jednodussi piekonat pocatecni ostych.

U téchto informaci by se pak také zobrazoval aktualni status z Lyncu, tedy jestli je
zamestnanec piitomen u stolu. Pfi hledani telefonniho Cisla na néj by pak kolegové ihned
mohli usoudit, zda se u sebe v daném momentu zdrzuje a je tedy vhodné mu zavolat nebo
se za nim stavit. V pfipad¢, ze by byla vidéna nedostupnost zddané osoby, kazdy pracovnik
by si mohl pfirozené zanalyzovat, zda ma vyznam jit konkrétniho kolegu vyhledat ¢i

pockat, az se vrati do své kancelare.

4.2 Vnitrofiremni ¢asopis

Jako klicovy prvek zefektivnéni komunikace, ktery je stézejni pro tuto praci, je pak
vnitrofiremni ¢asopis. V TI Automotive néco takového chybi a nepochybné by se setkal
s tspéchem. V kazdé firm¢, kde jsou pod jednou stfechou umistény kancelafe i vyroba, je
pravdépodobné, ze napiiklad délnikovi unikne informace, kterd by mu mohla dobie

poslouZzit.
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Ve firmé jsou sice nasténky, které se nachazeji v jednotlivych kanceléafich nebo na kutarné,
nejsou tam ale piili§ Casto véSeny aktudlni informace z porad vedeni nebo situaci na
oddélenich. Casopisem by se eliminovaly komunikaéni mezery, které pii komunikaci mezi

technickohospodaiskymi pracovniky a zaméstnanci ve vyrobé mohou nastat.

Cely casopis by jisté utuzil vazby mezi technickohospodarskymi pracovniky a pracovniky
ve vyrobé€, v jejichz komunikaci lze spatfit jedinou vétsi slabinu této firmy z hlediska

efektivnosti vnitrofiremni komunikace.

Pravé proto je vnitrofiremni ¢asopis hlavnim pifinosem této prace. VéEtsi komunikaéni
slabinu, nez je ptfeddvani informaci mezi vyrobnimi a administrativnimi pracovniky, totiz
firma nema. JistéZe vzdy je prostor pro zlepSeni i v jinych oblastech pfedavani informaci,
tento typ komunikace by ale jist¢ pomohl vSem efektivnéji fungovat na pracovisti

wev

a vytvaret pratelstéjsi atmosféru.

Hlavni vyhody c¢asopisu jsou predevSim v tom, ze jako prvek komunikace je velmi
tradi¢ni. Existuji stovky periodik, kterd jsou stale ¢tend a to i pfi existenci internetu.
Firemni casopis jako ndpad navic neni Zadnou novinkou, prvnim vnitropodnikovym
Casopisem uZz disponovaly Batovy zédvody v roce 1918. Vytvareni firemniho ¢asopisu tedy

muze byt znakem prestize.

Casopis je také snadno dostupnym prvkem, pfistup k internetu nemé kazdy zaméstnanec
a stejn¢ tak se kazdy nemuze zucastnit porad. Cteni neni navic ani ¢asové omezeno, coZ
pracovnikiim taktéz skytd urcitou svobodu a vyhodou miize byt také to, Ze je Casopis

hmatatelnym prvkem komunikace. %

Obecné se pro komunikaci uvnitf firmy Casopis jevi jako idedlni prostiedek. Je v papirové
formé&, coz zde muze byt jen pro dobro véci. V dobé, kdy maji zaméstnanci prehlcené
e-mailové schranky, maji tendence vracet se ,.ke kofenim®, tedy o par let zpét, uz jen kvili

pocitu, ze nezastavitelny technologicky pokrok jim mtize vice uskodit nez pomoci.

Navic ¢teni riznych denika a jinych periodik je pro mnoho z nich otazkou zvyku, nebude

jim tedy piipadat neobvyklé drzet v rukou pro zménu firemni €asopis.

3> RUMPIK, Daniel. Firemni Casopis jako nastroj vnitropodnikové komunikace. Marketingovenoviny.cz

[online]. 2006 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_4422/
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Papirova forma dava moznost si Casopis precist kdykoli — o pauze na obéd, na kdvu nebo
tteba 1 cestou z prace. Snadna prenosnost periodika tedy umoziiuje pracovnikovi si ho

precist opravdu kdekoli, navic ho mohou déle piedat svym prateliim i rodin€.

vvvvvv

kdy narozeniny, popiipadé predani informaci z vedeni spolecnosti — by mél také bavit,
posilovat vztahy na pracovisti i firemni kulturu. Autofi by méli védét, co presné chtéji
sdélit, jaky mé byt cil casopisu a ¢emu presné ma slouzit. Oproti béznym novindm ma

vnitrofiremni zpravodaj tu vyhodu, ze velmi dobfe znd svou cilovou skupinu.

Cil casopisu je nutné specifikovat hned ze zacatku. Je nutné zaméstnance informovat
o Skoleni, personalnich zménach nebo se je snazit stmelovat? Jaké informace zaméstnanci

uvitaji?

Odpovédi na zékladni otazky ohledné Casopisu mohou vychéazet uZ jen z oboru ¢innosti,
kterym se firma zabyva. *° V TI Automotive se jedna o automobilovy primysl, proto by
nebylo Spatné smérovat hlavni napli obecné ¢asti Casopisu pravé k automobilim. Jisté se
také vyplati vyzkum toho, o co se zaméstnanci zajimaji a z ceho by se mél Casopis skladat

hlavné podle nich.

Logo firmy, které je k vidéni v pfiloze prace, je kruhové a zelenomodré. Dava tak moznost

jeho odrazu v grafickém provedeni ¢asopisu. Byl by tak zde jasné vidét otisk podniku.

Co se obsahu Casopisu tyce, vibec by nevadilo, pokud by nemél kazdy meésic stejny pocet
stran. Vzdy by m¢éla kvalita pfevySovat kvantitu a tviirci by neméli sklouznout k myslence
zapInéni co nejvice stran za kazdou cenu nebo udrzeni konstantniho rozsahu periodika.
Jako pocatecni kvantum stran bylo zvoleno 12 a to ve formatu A4. Tyto udaje ale nejsou

striktni a vSe bude tkvet v tom, jak si pracovnici ¢asopis oblibi.

Casopis by se tedy dle autorky prace mél smérovat nejen na vnitini déni ve firmé, ale také

na informace z vn¢jsiho svéta, které pro pracovniky budou bé€zné dostupné, v ¢asopise by

3 LANDOVA, Dagmar. Firemni Casopis by nemél byt jen o informacich, ale i bavit. Finance.ides.cz [online].
2009 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/firemni-casopis-by-nemel-byt-jen-o-
informacich-ale-i-bavit-peb-/podnikani.aspx?c=A090616_1208660_zamestnani_bab
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je ale méli na jednom misté spolu s aktualnimi daty z vnittku firmy. Tato obecna cast by

rozhodné mela zabrat méné€ z obsahu periodika, nez ta, ktera se tyka pifimo zaméstnancu.

Cile casopisu by mély byt odvozeny od cili firmy. Hlavnim cilem jisté bude, aby ¢asopis
plnil funkci komunika¢niho prvku. M¢l by tak budovat vztah mezi vedenim podniku
a béznymi pracovniky a zmirfiovat tak anonymitu uvnitt firmy. Budovat vzajemnou davéru

a pochopeni.

Diilezitou casti Casopisu je samotny nazev. M¢l by byt trefny a souviset s oborem cinnosti,
ve kterém firma pisobi nebo pfimo snazvem firmy. Jméno Casopisu by mohlo byt
navrzeno samotnymi zameéstnanci v ramci ankety. Cely cCasopis méa byt predevSim

o potiebach a preferencich pracovnika.

Co se distribuce periodika tyce, ta by probihala jak mezi kancelaiskymi pracovniky, tak
k team-leadrim do vyroby, ktefi uz by se postarali o pfedani dal§im pracovnikiim.
Vzhledem k poctu lidi, ktefi zde pracuji, by to nemélo ¢init potize. Nesmime opomenout

par vytiski pfidat ven na kufarnu nebo i na nékteré nasténky ve firme.

Velky Casovy plan samotna distribuce nevyzaduje, ve firmé pracuji lidé, kteti do své rutiny
V ramci pracovni ¢innosti pocitaji i to, Ze musi pro dokumenty nebo jiné papiry do vyroby.
Takovéto zamé&stnance by $lo povéfit tim, aby Casopis rozdali. Po dikladné konzultaci bylo
jako idealni distribuované mnozstvi zvoleno tficet kust. Podle zajmu pracovnikl by se pak

pocet vytiskit mohl zménit.

Casopis ale nepochybné vztahuje narok na lidsky zdroj. Je tieba, aby se touto aktivitou
pracovnik dostatené nadchnul a nasel si v pracovni dob¢ ¢as néco takového vytvoftit. Také
by tim mél byt povéfen nékdo, kdo pracuje jako technickohospodarsky pracovnik, ale
jehoZ napln prace mu uklada pohybovat se i ve vyrob¢€, mezi délniky, aby mél pfistup ke

vSem zaméstnanctim 1 ke v§em informacim. Takovi lidé ve firmé rozhodné& pracuji.

Dalsi schopnosti, kterou by mél zaméstnanec mit, by samoziejm¢ byla perfektni znalost
&estiny. Casopis se musi obejit bez gramatickych a stylistickych chyb. V opaéném piipads
by se tato intervence podniku mohla ze zacatku setkat spise s posméchem. Jako korektor

by se jist¢ mohl zapojit i jiny zaméstnanec, pokud by si v pracovni dob¢ nasel trochu ¢asu.
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Budouci ,,$éfredaktor by se tedy neobesel bez pomoci kolegt. Kazdy by mohl poskytovat
informace o tom, co by se v ¢asopise mohlo objevit. Pro pfedani namétt na ¢lanky by se
dala vyuzit schranka na podméty, kam by kazdy pracovnik mohl vhodit svlij ndmét na

¢lanek nebo klidné€ i sam ¢lanek vytvoftit a predat ho pak kompetentni osobg.

Lidé, ktefi by cCasopis tvofili, by se tedy sestavali predevsim z dobrovolnikd z fad
zaméstnancl. To je velmi dilezité zminit, protoze pokud by Casopis byl tvoien z donuceni,

bude to z n¢j znat a nebude pro zaméstnance zazivny natolik, aby se setkal s ispéchem.

Pracovnici by tedy predev§im mé&li mit chut’ participovat na tvorbé Casopisu a tim tedy i na

budovani vztahti mezi nimi samymi.

Pak uz by pouze stailo sledovat uspéch cCasopisu a na jeho zdkladé se rozhodnout
o frekvenci jeho vydavani. Ze zacatku by bylo vhodné jako toto obdobi nastolit kazdy
mésic. Je to doba, za kterou se ve firmé stihnou vSichni vysttidat, at’ uz pracuji ve vyrobé
na kovech, plastech nebo v kancelafi. Pravé mési¢ni prodleva by méla pokryt i ptipadné

nemocenské nebo dovolené.

Za takto dlouhé obdobi se da zaroven vysledovat dostatek reakci a pfipominek a poucit se
z nich do dalsiho vydani. Také je zde brano v potaz pracovni vytiZzeni zaméstnancu, ktefi

by Casopis tvofili. Casova tisent by neméla mit vliv na kvalitu obsahu ¢asopisu.

V ptipadé¢ velkého tspéchu mezi zaméstnanci by se mési¢ni prodleva samoziejmé mohla
zkratit na napf. Ctrnactidenni, to by uz zaleZelo na operativnich rozhodnutich jednotlivych
kompetentnich zaméstnancli. Stejné¢ jako pocet stran, 1 obdobi je z pocatku zvoleno
strategicky, rozhodné vSak neni neménné. VSe se musi prizpisobit konkrétnim moZnostem,

schopnostem a potiebam odpovédnych osob.

Kromé obecnych informaci z vnéjsku firmy tykajicich se automobilového primyslu,
dodavatelti 1 zakazniki by v Casopisu byly tedy informace ptredevsim z aktualniho déni
uvnité firmy. Vedle informaci z porad managementu a situaci na oddé€lenich také nesmi

chybét informace o vybérovych fizenich, kterych se mohou vsichni tiastnit.

Dale by zde zaméstnanci byli informovani o ukazatelich prodeje a trzeb, o procentudlni
zmetkovitosti ve vyrobé€ a dalSich vyrobnich prvcich. Tyto informace by jisté byly pfinosné

jak pro zaméstnance ve vyrobg¢, tak pro ty administrativni.
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Program Patron je pro mnoho zaméstnancii motivujici, a proto by jeho vypsani bylo
zakomponovano i ve vnitrofiremnim periodiku. Pozice jsou vétSinou vyvéSeny i na
nasténkach, ¢im vice jsou ale vidét, tim 1épe. Z tohoto divodu by tam jisté pattila i tato
slozka komunikace, a to i s idajem, Ze penize byly skuteéné vyplaceny. Rad&ji beze jména,
protoze to by mohlo vést k urCité zasti nebo podobnym nepfejicnym projevim, ale

napiiklad oddéleni, na kterém dany zamé&stnance pracuje, by byt publikovano mohlo.

Stejné tak by byli uvadéni vyherci dalsiho motiva¢niho programu, TIGRa. | tento program
je v povédomi vSech pracovnikd firmy a je vcelku oblibeny, proto jsou vysledky pomérné
sledovany. Vétsinou je zaméstnanec nebo jeho blizky kolega zahrnut ve vybérovém fizeni.

Ackoli vysledky jsou uvefejnény e-mailem, v ¢asopise by rozhodné chybét nemély.

Dalsi ¢asti Casopisu by byly uspéchy. At uz uspechy jednotlivel nebo oddeleni v pracovni
sféfe, tak 1 ty soukromé. Mgly byt zvefejnény pouze se souhlasem konkrétniho
zaméstnance. Zaméstnanci by alespoil mezi sebou ziskali pocit, Ze se Iépe znaji, a pomohlo

by to jejich vzéjemné soudrznosti v praci.

Zminéni by samoziejm¢é méli byt novi zaméstnanci, jisté by pomohlo alespoil jméno
a pozice. Nestalo by se tak, ze by n¢kdo ve vyrobé nevédél, kdo nastoupil na jaké oddéleni
z administrativy. To, Ze predstaveni nového Clovéka probéhne osobni formou, je v Tl
Automotive téméf samoziejmosti a je to tak dobfe, kazdy ale nemusi mit pamét’ na jména

nebo si nemusi byt jisty, zda ptijmeni nového kolegy spravné slysel.

V Casopise by bylo vSe napsané¢ a predeSlo by se piipadnym spolecenskym
nepiijemnostem. Zakladni udaje by mély byt také doplnény fotografii daného clovéka, ta

by samoziejme byla uvetejnéna s jeho souhlasem.

Stejné¢ tak by zde mohly byt informace o tom, ktefi zaméstnanci firmu opoustéji. Ve
spole€nosti je zaméstnano nékolik stovek zaméstnancl, aby tedy kazdy védél, ze jeho
kolega odchazi, je formou pfimé komunikace téméf nemozné zjistit to od dané osoby.
Uvetejnéni v Casopise se tedy jevi jako velmi vhodna metoda, jak tuto skute¢nost ostatnim

oznamit.

Ukazovaly by se zde také fotografie z firemnich akci a informovalo by se o nich i doptedu,

aby se jich mohl kazdy, kdo by mél zijem, zacastnit. Protoze Casopis by mél byt také
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zabavny, své misto by v ném mohly najit rizné kvizy a kiizovky, recepty, testy naptiklad
z ciziho jazyka nebo reportaze z cest od zaméestnanct. Tim by se Casopis opét vice priblizil

jednotlivym pracovnikiim.

Na zavérecnou stranu ¢asopisu by bylo vhodné cely koncept néjak odlehcit, zptijemnit tak
¢tenafum chvili, kterou s periodikem stravili. Umistit sem né&jaky humorny obrazek,
popiipad¢ citat, klidn€ i néco, co by si kazdy na bézné poradé s vedoucim zaméstnancem

nedovolil.
Stejné jako vSechna vylepSeni, navrhy a napady, i u ¢asopisu lze nalézt urcité nevyhody.

Jako prvni je tieba zminit ¢asovou naro¢nost. Aby ¢asopis vypadal a pisobil divéryhodné,
reprezentativng, ale i zdbavné, to bude chtit obétovat Cas ze strany tvirci. Stejné tak

sepsani nebo shromazd’ovani ¢lankt vyzaduje urcity ¢asovy usek.

S ¢im se mohou pak tvirci potykat, bude inspirace a dostatek napadi. Mit o ¢em psat je
velmi dillezité a najit dostatek aktudlnich témat nemusi byt kazdy mésic jednoduché. Také
bude potieba podpora vedeni, coz nemusi byt samoziejmosti. Casopis se nemusi setkat
soblibou mlads$i generace, ktera Cast&ji preferuje internet uz kvili jeho aktualnosti.
Aktualizovat papirovy Casopis je po jeho vydani nemozné, na internetu se ale vzdy najdou

ty nejnovejsi élé.nky.37

4.2.1 Finan¢ni analyza realizace periodika

Protoze cilem prace bylo navrhnout prvek optimalizace vnitrofiremni komunikace, ktery

nebude nakladny, oddil bude vénovan 1 problematice finan¢ni.

Velkym piinosem casopisu je to, ze z hlediska podniku jsou naklady na né&j témef
zanedbatelné. Spolecnost nemusi kupovat zadnou dalsi specidlni technologii, kterou by uz
nevlastnila. Obzvlast’ ze zacatku se nemusi obéavat toho, Ze by ¢asopis mél byt zpracovan
pomoci pfesné¢ zamétenych technologii. Naprosto by stacilo vytisknout nékolik listil

formatu A4, popiipadé A3 na barevné tiskarné, poté je ptelozit a sesit.

3 RUMPIK, Daniel. Firemni Casopis jako nastroj vnitropodnikové komunikace. Marketingovenoviny.cz

[online]. 2006 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_4422/
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Samoziejmé je dalezité nepodcefiovat zakladni aspekty vzhledu. Spatna grafika nebo

nevhodny nézev by mohl zajem o Casopis spise utlumit nez vzbudit.

Pocita se tedy spise s pomoci zaméstnancii firmy, nez s najmem externich pracovnikli na
tvorbu Casopisu. Je nutné ovéfit, zda by zaméstnanci méli o Casopis zajem a zda by se
investice do n¢j pozd¢ji vyplatila. To je nejlepsi udé€lat hned ze zacatku tim, ze Casopis

vyjde v n¢jaké hrubé verzi a sledovat, zda se setka s ispéchem.

Samoziejmée predpokladame, ze hruba verze nebude brana ze strany tvlrci na lehkou vahu.
Ze zacatku by nebylo viibec na Skodu poradit se ohledné obsahu s odbornikem. Neni tim
minéna tvorba samotnych textd, ale spiSe obsahu jako takového a zaméfit se také na

vizualni stranku.

Pokud by casopis vytvareli pouze externi pracovnici, ndklady firmy by byly zatiZzeny
o dalsi platy, tisk, grafické nadvrhy nebo jiny material. Platit by se také muselo za dopravu
Casopisu do firmy, popfipad¢ i jeho dal$i rozdani konkrétnim pracovnikim nebo jeho

vedoucim.

Existuji spolecnosti, které se ptimo na vnitropodnikové ¢asopisy zamétuji. Najmout si na
kompletni tvorbu Casopisu spole¢nost zabyvajici se pifimo tvorbou firemnich Casopisi je
dle autorky prace pro dany podnik zbytecné. Aby tvorba perfektniho casopisu meéla
vyznam v podobé¢ nédvratnosti investic, byla by pro spole¢nost, kterd sviij Casopis vyda také

externé, pro vetejnost, své zakazniky a jiné Cinitele z vnéjSiho prosttedi firmy.

Pti danych nakladech se ji investice miize vratit, protoze pravé zajimavym periodikem na
sebe muze firma upozornit. V piipadé, Ze se hovoii o ¢asopisu pro interni spole¢nost — tedy
zamé&stnance, management apod. — by se firm¢ investice do periodika vracela jen velmi

tézko.

Navratnost investice do tvorby takového média je navic téméf nezméfitelna. Moznosti by
bylo vytvofit anketu nebo dotaznik pro kazdého nového zdkaznika a dodavatele, zda byli

na danou spole¢nost jako jejich obchodniho partnera upozornéni nejvice prave ¢asopisem.

Otazky v anket¢ a jejich vyhodnocovani by ale mohly byt zbyte¢nou administrativni zatézi.
Pro dotazované navic mozna pon¢kud zvlaStnim poCinem a spolecnost by se nemusela

setkat s pochopenim ani pravdivymi odpovéd’mi.
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Predpokladem je, ze by Casopis vychazel dle navrhu kazdy mésic. Ve spolecnosti se za tu
dobu vytiskne tolik papiru, ze dalSich par archli navic firma skutecné nepoznd. Néklad za

papir je tedy takika nulovy.

Z tohoto diivodt je interesantni porovnat néklady, které by firma méla v ptipadé, ze by tisk
zadala jinému, externimu podniku. V pfiloze je cenik nahodné vybrané tiskarny, ktera pro

tuto praci vypracovala kalkulaci.

Kalkulace zacina na tficeti kusech v zadaném rozsahu, které v této praci byly uvedeny jako
idedlni pocet pro vybranou spolec¢nost. Toto mnozstvi by pfi zadani uvedené tiskarné stalo

firmu 3 309,30 K¢ bez DPH, cena za kus by ¢inila ptiblizné 110 K¢ bez DPH.

Pti odebirani vétsiho mnozstvi, které je zde publikovano jen pro komparaci, by se cena za
jeden kus podstatné snizovala, celkova ¢astka, kterou by firma mési¢né na periodikum

vydala, by se ale pfili§ neménila.

Zamysleni nad celkovymi ndklady firmy nam ukazuje, Ze ¢astka pohybujici se mezi tfemi
az Ctyfmi tisici korun je pro firmu v podstaté zanedbatelna. Chtélo by se tedy minit, Ze
feSeni je i1 tyto penize investovat do odmén zaméstnancim, kteii se do tvorby cCasopisu
zainteresuji. Slo by o doplitkovou praci stavajicich zamé&stnanci, ktefi by méli na starost

tvorbu a shromazd’ovani ¢lankd, jejich korekturu, grafiku a celkovée vzhled ¢asopisu.

VétSina clanki by se stdvala z informaci, kterymi disponuji ¢lenky personalniho oddéleni,
takze naklady na shanéni dat jsou také zanedbatelné. Ocenit by se ale méla snaha je
publikovat do ¢asopisu. O grafiku a vzhled ¢asopisu by se mohl starat nékdo z Sikovnych

mladych muzu, ktefi maji technologie v Krvi.

Firma nedisponuje nikym, kdo by se staral naptiklad pouze o PR nebo pouze
0 marketingovou komunikaci podniku, ani o komunikaci v ramci firmy. Proto by se
¢innosti spojené s Casopisem rozdélily mezi stdvajici zaméstnance pracujici tieba
v odd¢leni, které s komunikaci jako takovou zdéanlivé nesouvisi. Pravé oni by diky své

nezucastnénosti mohli do ¢asopisu piinést sveézi vitr a neotfelé napady.

Tito zaméstnanci by méli za praci a aktivitu nad rdmec svych pracovnich povinnosti jisté

finan¢ni odménu obdrzet.
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Nabizi se otazka, zda by se firmé nevyplatilo najmout nového zaméstnance, jehoZz plat by
byl ve vysi odmén zaméstnanct stavajicich. Zde se nejspise budou nazory lisit, dle autorky

prace by spole¢nost nového pracovnika jen kviili tvorbé casopisu zaméstnavat neméla.

Vzdy, kdyz do podniku pfijde nékdo novy, chvili trva, nez se seznami s projekty a procesy.
Tento Cas by periodikum bylo vytvoieno nékym jinym a naklady firmou vydané na ¢asopis
by tedy po dobu zaucovani byly dvojnasobné — na soucasné zaméstnance tvorici

periodikum a zaroven i na nového kolegu.

Tvorba Casopisu je samoziejmé proces, ktery se tykd vice lidi. V piipad€, ze by novy
zameéstnanec pusobil jako sbératel ¢lanki, vétSinu pracovni doby by nemél pozadovanou
pracovni moralku z divodu nedostatku pracovni Cinnosti. Toho by si jist€¢ soucasni
pracovnici v§imli a novy zaméstnanec by se mohl setkat s jejich nechuti mu ¢lanky

dodavat.

Jestlize by casopis tvofili soudobi zaméstnanci, vytvorili by si k nému také vztah
a pokladali by tento prvek za sviij. Tento aspekt je velmi diilezity a pozitivné by se odrazil

na oblibenosti ¢asopisu.
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Z.avér

Pii vybéru témat pro diplomovou praci byla Optimalizace vnitrofiremni komunikace
autorky prioritou, ackoli o tomto tématu prace védéla asi tolik, co vSichni jeji vrstevnici.
Véd¢éla ale, ze by se komunikaci a jeji optimalizaci uvniti podniku chtéla zabyvat. Psani

této prace autorku jen utvrdilo v jejim presvédceni.

Pti komunikaci ¢lovek musi pfemyslet, a ackoli se to nezda a casto ¢lovek diive mluvi, nez
mysli, zamysleni nad ni mize vSem pfinést sama pozitiva. Prace vyzadovala zkoumani
a ponofeni se trochu hloubé&ji do tohoto tématu a zjisténi o teoretickych poznatcich

komunikace. Od zakladnich definic aZ po jeji formy, sméry tokd, strukturu i cile.

Komunikace je pomé&rmné vdécné téma ekonomii, sociologil, psychologt, ale také riznych
odbornikt na public relations. To, jak clovek vystupuje, je totiz velmi dilezité a odbornici

na komunikaci si to moc dobte uvédomuji.

Po teoretické casti byly poznatky aplikované do té empirické. Jesté¢ piedtim byla
piedstavena spolecnost, uvedeny poznatky ohledné jeji organizacni struktury a soucasné
komunikacni situace. A€koli je sepsdno mnoho knih na téma vnitrofiremni komunikace,

vSichni si uvédomuji, Ze nejvice délaji lidé a jejich informacni otevienost.

I kdyz zde zadné vétsi problémy v komunikaci nebyly spatfeny ani za dobu vice neZ
dvouletého piisobeni autorky ve firmé&, pii psani prace se uchylila k opravdovému
sledovani véci vice ,,pod lupou®. Jako prvek optimalizace, ktery je uveden jako stézejni pro
tuto praci, byl navrzen vnitropodnikovy €asopis. Tento casopis nemusi byt nijak objemny,
1 tak muze ale pomoci optimalizovat komunikaci mezi technickohospodarskymi
pracovniky a pracovniky ve vyrobé, stejné tak mulze zlepSit komunikaci 1 uvnitf téchto

skupin samostatné.

Jako cil prace si autorka dala pravé navrhnout prvek, ktery by nebyl finanéné nakladny
a preci jen by se setkal s pozitivnim ohlasem. Tento cil byl splnén a autorka v ném spatiuje

velky pfinos této prace.
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