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Pristupy k bezobalovému nakupovani u vybrané skupiny
zakazniku

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva pfistupy k bezobalovému nakupovani u vybrané skupiny
spotiebiteld na uzemi CR. Skupina spotiebiteld vybrana ke zkoumani v oblasti
bezobalového nakupovani jsou spotiebitelé vietnamské narodnosti Zijici na uzemi CR. Prace
je rozdélena na Cast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické €asti jsou vymezeny pojmy
souvisejici s problematikou obali a odpadu a jejich vyznam a dopad, které maji v ramci
zivotniho prostiedi. Dale jsou podrobné popsany zpusoby omezeni produkce odpadu
poskozujici zivotni prostiedi, mezi které patfi trvale udrzitelny rozvoj, cirkularni ekonomika
a zero waste. V praktické Casti je na zéklad€ dotaznikového Setfeni zhodnocen pfistup
spotiebitelt k béznému nakupovani potravin, tiidéni odpadu a bezobalovému nakupovani a
podle dosazenych vysledku je interpretovan tento pfistup v podobé grafii a tabulek. Na zavér
jsou formulovany doporuceni pro zlepSeni situace bezobalového nakupovani u

vietnamskych spotiebitelt.

Klic¢ova slova: zero waste, obaly, zdkaznik, trh, odpad, dopady, postoje, domécnost



Approaches of a selected group of customers to zero waste

shopping

Abstract

This bachelor thesis deals with approaches of a selected group of consumers in the Czech
Republic to zero waste shopping. The group of consumers selected for research in the area
of zero waste shopping are consumers of Vietnamese nationality living in the Czech
Republic. The thesis is divided into a theoretical part and a practical part. The theoretical
part defines the concepts related to the issue of packaging and waste and their meaning and
impact on the environment. Next, ways to reduce production of environmentally harmful
waste are described in detail, including sustainable development, circular economy and zero
waste. In the practical part, based on a questionnaire survey, the approach of consumers to
ordinary food shopping, waste sorting and zero waste shopping is evaluated and according
to the achieved results, their approach in interpreted in the form of graphs and tables. In the
end, recommendations are formulated to improve the situation of zero waste shopping for

Vietnamese consumers.

Keywords: zero waste, packaging, customer, market, waste, impacts, approaches, household
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1 Uvod

Bezobalové nakupovani je koncept, ktery se dostava zpét na povrch v dnesnim modernim
svéte, ale pred nekolika desitkami let nebyl nic nového. Dokonce i v davnéjSich dobach tento
koncept byl normalni soucasti zivota, protoze pred vznikem plastovych obali a tasek se vse

balilo do papirovych obali anebo do zavarovacich sklenic.

V soucasné dobé s rostouci urbanizaci a modernizaci se zvySuje objem spotiebovanych
potravin, se kterym také dzce souvisi produkce odpadi. Nadmeérné pouzivani jednorazovych
igelitovych tasek zpsobuje negativni dopad na okolni prostiedi, pokud neni ani tiidén a poté
recyklovéan. Tyto odpady Casto kon¢i na skladkach nebo jsou vyhozeny do mofi a oceanu a
zustavaji nerecyklované. Takova aktivita ptisobi na Zivotni prostfedi a ohrozuje zvitata a lidi

na Zemi.

Obaly, at’ uz plastové nebo z jiného materialu, plni nespocet funkci, které nelze ignorovat.
Jejich Gplné odstranéni zpusobi dopad na soucasny prumysl né€kolika odvétvi. Zejména
ochranna funkce obalu je velice dilezita. Obal chrani produkt pred vn€jSimi pfirodnimi vlivy
a vlivy okolniho prostiedi. Zabranuje kontaminaci a prodluzuje zivotnost. Jako feseni se
uchytlo tfidéni odpadu a jeho ndslednd recyklace, ale to nestaci na stale rostouci spotiebu

potravin.

Je tfeba omezit produkci odpadu a jednim z feSeni je nakupovani bez obalu. Znamen4 to
nakupovani bez vyuziti jednorazovych igelitovych tasek a jen do vlastnich nadob ¢i tasek,
které se daji znovu pouzit a nevyhazuji se po jednom pouziti. Tento zivotni styl se nazyva
zero waste a nabada jednotlivee k zivotu bez vytvoreni odpadu. Na tomto pojmu si zakladaji
jednotlivé spoleCnosti, které se snazi omezit ekologickou stopu zakladanim bezobalovych
obchodd, ve kterych spotiebitel nakoupi s myslenkou, Ze se stara o Zivotni prostiedi. V CR
se tyto obchody stavaji znaméjSimi, ale stale malo spotfebiteld v nich nakupuje. Pro
zabranéni tvorbé odpadu je potieba rozsSifit tento styl zivota mezi nejveétsi mnozstvi

spotiebitelt.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikace a porovnani postoji a pfistupt vybrané
skupiny zakaznikt (vietnamské narodnosti) k bezobalovému nakupovani a tfidéni odpadu
v Ceské republice a Vietnamu a na zakladé vysledkd dotaznikového Setieni formulovat

doporuceni pro zlepSeni dané situace.

2.2 Metodika

Metodika prace je zalozena na sestaveni literarni reSerSe (teoretickych vychodisek) za
pomoci sumarizace, analyzy, syntézy a kompilace predevsim sekundarnich zdroju, které se
vazi k problematice chovani spotfebitele v oblasti bezobalového nakupovani.
Metodika vlastni prace pak predpoklada provedeni dotaznikového Setfeni a ndslednou

analyzu dat s porovnanim obou vzorkil respondentti

Prakticka Cast se sklada z analyzy a interpretace vystupu z dotaznikového Setfeni, které je
zakladni slozkou pro praktickou ¢ast. Dotaznikové Setieni bylo provedeno v elektronické
podobé s pomoci internetového portalu Survio.com v prub&hu mésice unora 2022 a byl Sifen
prostiednictvim socidlnich siti a metodou snéhové koule. Dotaznik byl celkem zobrazen
375krat, avSak cely jej vyplnilo pouze 107 respondentii. Zbytek respondentt, kterych Cini
268, dotaznik nevyplnilo a Gispésnost vyplnéni Cini jen 28,5 %. Vyplnéni trvalo v primeéru 7
minut. Ziskana data byla prenesena do MS Excel. V tomto softwaru byly vytvofeny
vysecove a sloupcové grafy zobrazujici rozdéleni odpovédi v procentech. V priloze €. 2 je

uveden vzor dotazniku.

Obsahem dotazniku bylo 28 otazek, které byly zaméreny na nakupni chovani spotiebitelt
vietnamské narodnosti Zijicich v CR a jejich postoj k tfidéni odpadu a bezobalovému
nakupovéni. Otdzky byly zcela anonymni s moznosti vybrat jednu nebo vice odpovédi.
Dotaznik byl u otazky ¢. 11 vétven. V pfipade€, ze respondent odpoveédél ,.ano* pokracoval

na otazku €. 12 a v pripadé, ze odpovédél ,,ne* pokracoval na otazku ¢. 13.

V zavérecné Casti prace jsou informace z teoretické ¢asti a vysledky z dotaznikového Setfeni
stru¢né shrnuty a poté pouzity ke stanoveni navrhti a doporuceni, které slouzi k seznameni

bezobalového nakupovani s vy$§im poctem spotiebitelll vietnamské narodnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obaly

Obaly jsou nedélitelnou soucasti zpracovatelského, spotiebitelského prumyslu a logistiky.
V této Casti se popisSe pojem obal a jaky ma vyhody a nevyhody vymezenim jeho funkci.
Dale jsou vymezeny urcité dopady, které maji obaly na spotiebitelské chovani a na zivotni

prostiedi.

3.1.1 Pojem obal

Obaly jsou povazovany za neoddélitelnou slozku celé fady vyrobka. Jejich smysl spociva v
tom, aby zachovaly zbozi v momenté zhotoveni v totozné kvalité¢, dokud zbozi neni

spotiebovano (MZP, 2022).

Podrobna definice pojmu obal je uvedena v zakoné ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ktery stanovi
prava a povinnosti pii nakladani s obaly. Zkracenou verzi definice uvadi ve svych knihdch
Tuhécek a spol. (2015) a Vysekalova a kol. (2011), ve kterych pisi, ze obal je povazovan za
vyrobek, ktery se zhotovil z jakéhokoliv materialu a je urCeny predevsim k ochrané,
manipulaci, distribuci a ve vedlej§im piipadé k prezentaci vyrobkd koupenych od

spotiebitelt a koncovych uzivatelt.

.,V dnesni spolecnosti je obal vSudypritomny a nezbytny. Obklopuje, vylepSuje a chrani
zbozi, které kupujeme, od zpracovani a vyroby, pres manipulaci a skladovani az po stiil
spotrebitele. Bez obalii by manipulace s materialy byla Spinava, neefektivni a ndkladna
cinnost a moderni spotiebitelsky marketing by byl prakticky nemozny (...) a zhruba polovina

vSech obalii se pouziva k baleni potravin “ (Robertson, 2013, str. 1).

Definici obalu, konkrétné potravinového, popisuji Marsh a Bugusu (2007). ,, Obaly potravin
miizou zpomalit zhorSeni kvality produktu, zachovat blahoddrné ucinky zpracovani,
prodlouzit trvanlivost a zachovat nebo zvysit kvalitu a bezpecnost potravin. Baleni potravin
Jje navrZeno tak, aby chrdnilo potraviny pred vnéjSimi viivy a poSkozenim, aby poskytovalo
pozadované informace o potravindch a usnadiovalo manipulaci s potravinami od distribuce

po stiil spotiebitele “.
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3.1.2 Clenéni a funkce obalii

Podle Ministerstva zivotniho prostfedi se obaly ¢leni hned z nékolika hledisek. Jako prvni
hledisko je frekvence pouzivani, podle které se obaly d€li na jednorazové nebo opakované
pouzitelné. Dalsi hledisko Clenéni obalG je materidl, ze kterého jsou obaly vyrobeny.
V tomto pfipadé rozliSujeme obaly plastové, sklenéné, papirové ¢i kombinované. Posledni
Clenéni je z hlediska, jaké funkce obal vykondvda, a to na obaly prodejni (dfive

spotiebitelské), skupinové a prepravni (MZP, 2022).

,,Prodejni obal tvori jednotku pro spotrebitele, pokud by se rozbalil, dojde k naruSeni
proddvaného vyrobku (napr. plastovd Idhev s minerdlni vodou). Skupinovy obal tvori
v misté nakupu skupinu urcitého poctu prodejnich jednotek nebo slouzi jako pomiicka
k umisténi do regalu a je mozné ho z vyrobku odstranit, aniz by doslo k naruseni vyrobku
(napr. folie pro skupinové baleni lahvi mléka nebo papirova krabice na jesté jednotlivé
balené oplatky). Prepravni obal md usnadnit manipulaci s urcitym mnozstvim prodejnich
Jjednotek nebo skupinovych obahi (napr. drevéna paleta) “ (Tuhacek, a dalsi, 2015).

Vétsina autord vSak na klasifikaci obalti z hlediska funkce v pfipadée klasickych obchoda
odlisuji. Nekolik funkci se u vétSiny autorti opakuje, proto se oznacuji jako zakladni funkce
a poté jsou dale Clenény dle jejich zaméreni. Mezi tyto zakladni funkce se fadi funkce

ochranna, manipula¢ni a informacni.

Ochranna funkce chrani vyrobek pred vnéj§imi pfirodnimi vlivy a vlivy okolniho prostiedi.
Zabranuje kontaminaci a uchova produkt po delsi dobu, nez je jeho zivotnost (ovliviiuje jeho
trvanlivost) (Robertson, 2013). Manipula¢ni funkce by méla nabizet snadnou prepravu
vyrobki od dodavateli ke spotiebitelim. Dale také umoznit a usnadnit manipulaci
s vyrobkem pfi jakékoliv aktivité spojené s vyrobkem jako obé¢h a spotieba (Smith, a dalsi,
2004). Informacéni funkce poskytuje klicové informace o vyrobci, vyrobku samotném,
slozeni, trvanlivosti, EAN a také jak nalozit s obalem poté, co je obsah vyrobku spotiebovan.
V ramci marketingu také napomdhd s prodejem a ovliviiovanim spotfebitelského chovani

(EKO-KOM, 2020).

3.1.3 Ekonomicky vyznam obali

Obaly jsou z ekonomického hlediska povazovany za dilezity prvek obchodu a marketingové

komunikace. Obal je velice uziteCny v ramci ochrany a transportu vyrobkt a marketingovy
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pracovnik jej vidi jako zakladni investici, ktera ovliviiuje vynosy. Pifi vybéru obalového
materialu je tedy vyhodné si vzdy vybrat material, ktery je nejlevnéjsi a zmirni tim ndklady
na baleni, ale zaroven, aby neovlivnil zvyky spotfebiteld. U jednotlivych vyrobku, napf.
napojovych, jsou preferovany urcité obaly, ve kterych musi byt vyrobky zabaleny a zména
baleni by mohla zapftiinit pokles prodeji daného produktu. V ramci prodeje se potom klade
diraz na vizudlni a psychologickou stranku, aby vzbudila pozornost a néjakym zpisobem
vyprovokovala spotiebitele k opakované koupi daného produktu. Obal vS§ak mimo jiné
nabada diky informacni funkci k racionalnimu uvazovani pfi nakupovani produkta, a to diky
dilezitym informacim uvedenych na obalu jako slozeni, trvanlivost nebo dokonce navod

k pouziti (Vysekalova, 2011).

Také Palsson (2018) uvadi ve své knize, Ze obaly jsou strategicky dilezité a maji vyznamny
dopad na logistickou vykonnost zasobovaciho fetézce. Informovana rozhodnuti o obalech
zajistuji jak redukci nakladt na zasobovani a dopravu, tak nizsi dopad na zivotni prostiedi
a zvysuji hodnotu balenych produktd. ,, Baleni vytvari hodnotu v prodeji tim, Ze pritahuje
zdkazniky pomoci grafickych a jinych designovych prvkit a poskytuje pohodli, jako je
napriklad usnadnéni manipulace se zabalenym produktem. Obaly mohou sniZit plytvani
produktem tim, Ze nabizeji ochranu proti fyzikalnim a chemickym viivium, teplotnim zméndm,
hmyzu a dalsim. Informace zobrazené na obalu o datech sledovdni a o tom, jak s produktem
zachdzet a jak jej pouZivat, také snizuji plytvani s produktem diky lepsi kontrole, mensimu

poctu chyb a mensimu poctu kradezi .

3.1.4 Ekologicky vyznam obalu

Celosvétova produkce plastt vzrostla od osmdesatych let Sestkrat. Hlavnim davodem je, ze
mnoho plasti se pouziva jen kratce. To plati zejména pro obalové materialy pro spotiebni
zbozi. Plastové obaly predstavuji asi 40 procent celosvétové produkce plasti. Trendem neni
balit do plastu méné vyrobkd, ale vlastné€ vice a jednotky, které jsou zabaleny jsou stile
mensi a menS$i. Jednorazové pouziti, jak je vSeobecné znamo, nepfiméfené prispiva
k vytvareni plastovych skladek na Zemi. Plastové predméty na jedno pouziti jako lahve, jsou

hlavnim zdrojem plast v Zivotnim prostiedi. Zustavaji tam stovky let (Abbing, 2019).

Plastové obaly zpusobily, Ze zivoty lidi se staly pohodlné. JelikoZz jsou obaly odolné, nikdy
nezmizi a kdyz uz ano, tak v intervalech stovek let. Jejich neustilym vyskytem

v kazdodennim zivoté jedince doslo k rozsahlému znecisténi vod, oceant a ovzdusi. Ackoliv
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jsou obaly recyklovany a spalovany, velké mnozstvi z nich kon¢i na skladkéach nebo vstupuji

do okolniho prostiedi jako smeti (Wisckol, 2019).

Vétsina plasti je biologicky nerozkladatelna. Misto toho se rozpadaji na stale mensi kousky
zvané , mikroplasty®, které se pusobenim vétru a vody dostavaji do v§emoznych mist,
dokonce do odlehlych mist zivotniho prostfedi. Védci se dozveédéli, ze se mikroplasty
nachazi ve vzduchu v nedotCenych mistech jako vrcholky francouzskych Pyreneji. Dale
vyzkumy ukdzaly pfitomnost mikroplastd v zemédélskych padach nedaleko Sanghaje,
na Galapazskych ostrovech a také v deviti z deseti fek na uzemi Ceské republiky. Tato
skuteCnost pusobi na lidi a zvifata, protoze konzumuji plastové Castice ulozené v jidle a ve

vodé, ale stale se nevi potencidlni dopady na zdravi lidi a na ekosystémy (Carrington, 2019).

Vysekalova (2011) také zmiriuje, jak ekologicka Setrnost obalti postupné ovliviiuje nakupni
rozhodovani ukazujici vysledky prizkumu spole¢nosti Gfk Panel Services Deutschland pro
Evropské spoleCenstvi vyrobct kartonovych obalt. Vysledky ukazuji, ze vétSina
spotiebiteld povazuje ekologickou Setrnost za dilezitou a ovliviiuje jejich nakup. Dale
povazuji za dilezité recyklaci obald a zaroven odmitaji nakup, na ktery bylo vynalozeno

velké mnozstvi materialu.

Vyzkum Britské plastové federace odpovédel na otazku, zda jsou nebo nejsou plastové obaly
Skodlivé a pokud ne, tak za jakych podminek. Studie ukazala, ze pravé s pomoci plastovych
oballl je energie vynalozena na dopravu a emise sklenikovych plyni o hodné niz$i, nez
kdyby se uzival alternativni material. Déle studie ukazuje, ze obdobné produkty jako
plastové sacky a lahve jsou dulezitou soucasti moderniho Zzivota, protoze zajistuji
konzumaci Cisté pitné vody a chrani lidi pfed Skodlivymi bakteriemi. V zavéru studie je
uvedeno, ze plytvani jidla je stejné velky problém jako znecCisténi zivotniho prostiedi
plastovymi obaly, ale pravé plastové obaly zabratiuji plytvani jidla. Pro zlepSeni situace se
navrhuje zlepsit infrastrukturu odpadové ekonomiky a zavést nové metody recyklovani

(BPF, 2022).

3.2 Odpady

Vsechny pramysly nevyhnutelné produkuji odpad, ktery ma néjakym zptsobem mensi Ci
vetsi dopad na okolni prostiedi. Odpad se s rostouci urbanizaci a modernizaci zaroven vice
produkuje, ale také se dostava do povédomi zakaznika a davaji si za ukol nakupovat Setrnéji

nez diive. Tohle ma za nasledek, ze vznikaji ekologické organizace, které tlac¢i na obchodni
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giganty, aby jejich plisobeni na trhu co nejvice minimalizovalo produkci odpadu a spolecné

s novymi inovacemi se snazi najit feSent, které Setfi pfirodni zdroje a chrani zivotni prostiedi.

3.2.1 Pojem odpad

Pojem odpad je definovan v zédkoné o dopadech jako: ,, kazdd movitd véc, které se osoba

zbavuje nebo md vimysl nebo povinnost se ji zbavit“ (Zakon ¢. 541/2020 Sb).

,, Ve chvili, kdy obal prestane plnit uicel, pro ktery byl vyroben, stavd se z néj odpad. Mnohé
obalové odpady jsou viak velmi dobre vyuzitelné a mohou ddle slouzit jako vstupni suroviny
pro zpracovani jinych vyrobkii, napriklad dalsich obahi. Aby byl proces recyklace co

nejucinnéjsi, je potieba odpady z obalu tridit na jednotlivé slozky podle jejich materidlového
slozeni, tedy je odkldadat v ramci oddéleného sbhéru odpadii (MZP, 2022).

., Odpady vznikaji prakticky pri veskeré lidské Cinnosti. Vznikaji v priimyslu, stavebnictvi,
zemédélstvi, dopravé a pri bézném zZivoté clovéka ve spolecnosti. Zejména komundlni odpady

Jjsou produktem vsech obyvatel “ (MZP, 2022).

Tok odpada predstavuje velkou hrozbu pro zivotni prostfedi kvili jeho mimoradnym
vlastnostem a nestabilnimu riziku ohrozeni, a proto je potieba specialniho zachazeni, ktery
je uvedené v podobé zakladnich pravidel pro nakladani s odpady stnovené zakonem C¢.

541/2020 Sb., o odpadech a jeho provadécimi pravnimi piedpisy (Zakon ¢. 541/2020 Sb).

3.2.2 Recyklace, downcyklace a upcyklace odpadu

., Recyklace je jakykoli zpiisob vyuZiti odpadii, kterym je odpad znovu zpracovan na vyrobky,
nebo latky, bud pro puvodni, nebo jiné ucely jejich pouZiti, véetné prepracovdni organickych
materialii. Recyklaci odpadit neni energetické vyuZiti a zpracovani na vyrobky, materidly

nebo latky, které pouzivaji jako palivo nebo zdasypovy material “ (EKO-KOM, 2022).

Recyklaci nelze povazovat za novodobou mys$lenku. Koncepci recyklace uz zavedla sama
ptiroda. Veskery odpad, ktery se v davnych dobach vytvoftil byl rozlozitelny nebo se mohl
vyuzit jinym zptisobem. Problém odpadi a jeho nasledna recyklace pfisel s rozvojem mést,

modernizaci svéta a se vznikem plastu (Gajdosova, a dalsi, 2019).

., Uspora energie a snizeni dopadii na Zivotni prostiedi patii mezi nejlakavéjsi a nejlépe
prostudované vyhody recyklace “ (Smil, 2017). Stejné vyhody recyklace uvadi na svém webu

americka Environmental Protection Agency (agentura pro ochranu zivotniho prostfedi) kam
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navic spada snizeni mnozstvi odpadu odvazeného na skladky a do spaloven, Setrnost zdroji
jako dfevo, voda a mineraly a zabranuje zneCisténi diky snizeni potieby sbirat nové suroviny

(EPA, 2022).

Recyklace ma ale i negativni dopady, a to zejména na spoleCenské mysleni a moralni
hodnotu spottebitele. ,, 77idéni se stalo ctnosti, kterou by mél oplyvat kazdy, komu zalezi na
Zivotnim prostiedi. “ Tato myslenka vSak povoluje spotiebitelim se neohlizet na vzdalengjsi
problematiku odpadt a nabyvaji dojmu, Ze tfidénim odpadu ucinili dostatek, tudiz pokracuji
v masové spotiebé a produkci odpadu (Gajdosova, a dalsi, 2019). Recyklace je pak tézko
zvladnutelnd disciplina, ktera dokaze jen kratkodobé a ¢aste¢né nahradit materidlové zdroje.
Recyklace je technologicky proces zavisly na ekonomice a tim padem je slozité ovlivnit
pocet recyklacnich kapacit, kterych je v Evropé nedostatek. Recyklace ma proto jasné
vymezené limity. Radi se mezi n& finanéni rentabilita, ktera je zdsadnim limitem.
Technologie a materidly, které se nevyplati do nich investovat vzhledem k neschopnosti
recyklace nékterych materiala. Trh a obchod, kde pocet recyklovaného odpadu prevysuje
poptavku. Kriticky bod, kdy recyklat nemusi garantovat kvalitu a bezpeCnost a zatéz pro
zivotni prostiedi, kdy recyklovani by nemélo prevySovat zatéz pii pouziti ptivodniho
materialu. V soucasnosti je to jediny proces, ktery zabrafiuje tiniku odpadu do vody, pudy
nebo ovzdusi a je to nejmensi skutek, co spotiebitel mize ud€lat pro zivotni prostiedi

(Concept42, 2022).

., Uupcyklace se jednd se o pretvdreni odpadového materidlu nebo pouzitych vyrobkit v novy
predmét uzitné hodnoty. Na rozdil od jinych pristupii md a jiny ucel a vyuziti (napr. z
ndpojovych krabic vyrobime kvétinace na bylinky atd.). Novy vyrobek md pak, oproti
pivodnimu, Casto také jiné viastnosti. Upcyklaci se miiZe zvySovat i kvalita oproti puvodnimu
vyrobku. Pojem upcyklace byl poprvé pouzit v roce 1994 v teoretickém textu, ktery
poukazoval na to, Ze je treba uprednosmit takovou recyklaci, ktera jesté zvysi kvalitu
vyrobku, tedy pravé upcyklaci“ (EKO-KOM, 2022). Upcyklaci se nazyva proces, pii kterém
se nevyuzity material pfipraveny k vyhozeni pfeméni na material ¢i produkt vyssi hodnoty
a dokonce kvality. Postupné se uznava upcyklace jako spolehlivy prostfedek ke snizeni

spotieby materialu energie (Sung, 2015)

Downcyklace pietvoii nepouzivany vyrobek takovym zpisobem, ze vysledny produkt ma

nizsi hodnotu nez puvodni produkt. ,,/ kdyz se zpocatku myslenka downcyklace produktu
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miiZe zdat bezcennd, downcyklace je stdle vyhodnd, protoZe je lepsi alternativou vici

recyklaci nebo likvidaci “ (Ritchie, a dalsi, 2021)

3.2.3 Produkce a nakladani s odpady v Ceské republice

Podle nejnové&jsich dostupnych statistik Ceského statistického tfadu (CSU) se v Ceské
republice v roce 2020 vyprodukovalo 38,5 mil. tun odpadu. Podil komunalnich odpadi na
celkové produkci odpadua tvofil 14,08 %, tedy 5,4 mil. tun. V pruméru tedy na jednoho
ob&ana CR vychazi 505 kg. ,, Komundlni odpad je smésny odpad, oddélené sbirany odpad
z domdcnosti a oddélené sbirany odpad z ostatnich zdrojii, pokud je povahou a sloZenim
podobny odpadu z domdcnosti. Nezahrnuje odpad z vyrobni a zpracovatelské cinnosti*
(CSU, 2021). Velkym pozitivem za rok 2020 bylo mnoZstvi recyklovaného odpadu. Oproti
minulému roku se recyklovalo o 10 000 tun odpadu vice (CSU, 2021). Podil zptsobu
nakladani s jednotlivymi typy komunalnich odpadi v CR v roce 2020 je znazornén v grafu

¢. 1.

Graf 1: Nakladani s komunalnimi odpady v CR v roce 2020

M energetické vyuziti
M recyklace materialu
m kompostovani

M zasypavani

M spalovani (bez

energetického vyuziti)
sklddkovani

Zdroj: CSU (2021), vlastni zpracovani

Piestoze se vroce 2020 musela Ceska republika potykat s koronavirovou pandemif,
spottebitelé stale tiidily odpad, a dokonce s vétsi intenzitou. Odpady v roce 2020 tfidilo 73
% obyvatel a pro porovnani jen 28 % ttidilo v roce 1997. V roce 2020 vytfidil v praiméru
kazdy obyvatel CR 66,8 kg odpadi. Divodem pro Gsp&$né tiidéni je velké mnozstvi
barevnych nadob, které umoziiuji tiidéni odpadu 99 % obyvatel CR (EKO-KOM, 2021).
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3.2.4 Produkce a nakladani s odpady ve Vietnamu

Jedna z nejvétSich ekologickych piekazek, se kterou se Zemé potyka je nezlikvidovany
odpad hromadici se na skladkach jak na pevning, tak v oceanech. Nejvétsi podil na téchto
skladkach tvori plast, ktery uz od svého vytvoreni predstavuje rostouci globalni hrozbu pro
zivotni prostiedi. S rostoucim ekonomickym rdstem a urbanizaci se zvySila i produkce
pevného odpadu ve Vietnamu. ,, Podle Vietnamské sprcavy pro Zivotni prostiedi se komundlni
odpad ve Vietnamu kazdym rokem zvySuje o 10 az 16 procent. Odhaduje se, Ze se ve
Vietnamu rocné vyprodukuje pres 30 milionii tun odpadu, z toho tietina pochdzi z méstskych
oblasti a pouze 10 % odpadu se ziska k recyklaci nebo opétovnému pouZiti. “ Za obzvlast
kritické oblasti ve Vietnamu, které jsou nejvice postizené odpadem, se povazuji pobiezni
oblasti, mésta a biehy fek (TWB, 2019). Asi 85 % odpadu vytvofeného ve Vietnamu je
v soucasné dobé zanechano bez Upravy na skladkéach, coz ma Skodlivé ucinky na zdejsi

zivotni prostiedi (Nguyen, 2022).
Neékolik strukturalnich problémt zptisobuje selhani trhu s recyklaci plastu. Mezi né patfi:

— nedostacujici mistni poptavka po recyklovanych plastech,

— Spatna infrastruktura tfidéni, nekonzistentni a rizikové dodavky materialt
z neformdlniho sektoru,

— nizkd kvalita recyklovatelného materidlu,

— nedostatek financi pro zfizeni barevnych boxd,

— preference sbéru a likvidace odpadu pfed zavedenim racionalniho systému nakladéani

s odpady pro recyklaci (TWB, 2021).

Spatné nakladany plastovy odpad ma vsak vazné ekonomické, ekologické a socialni
disledky. Momentalné je Asie zodpovédna za vice nez 80 % unikd plastd do motského
ekosystému a podle Svétové banky patii Vietnam mezi pét nejvétsich producentti. Konkrétné
je Vietnam fazeny na ctvrtém misté s odhadem 2500 tun plastového odpadu, ktery je denné
vypoustén ve Vietnamu. Tuto situaci zhorSila také koronavirova pandemie, kterd s jejim
pfichodem zvysila pouzivani a likvidaci rousek, dezinfek¢nich lahvicek a obalt

z elektronického obchodu (Nguyen, 2022).

,, Vietnam se vSak postupné transformuje na cirkuldrni hospoddrstvi. Zemé si proto stanovila

za cil mit do roku 2025 nulovy plastovy odpad na jedno pouZiti. Mezi cile do roku 2030 patii
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prevence, kontrola a vyrazné zmirnéni znecisténi morského prostredi. Chce byt regiondlnim

pritkopnikem ve sniZovdani ocedanského plastového odpadu “ (Stiburkova, 2021).

3.3 Trvale udrzitelny rozvoj

Jako zasadni krok pro vyvoj trvale udrzitelného rozvoje bylo vydani publikace Meze rustu
(The Limits to Growth) v roce 1972 od Meadows a kol. Ddle byla v roce 1987 pfijata
Valnym shromazdénim OSN zprava NaSe spole¢na budoucnost (Our common future),
kterou vypracovala Svétova komise pro zivotni prostfedi pod vedenim Gro Brundtlandové,
jenz poprvé definovala pojem trvale udrzitelny rozvoj jako ,,rozvoj, ktery napliuje soucasné
potieby aniz by omezoval schopnost budoucich generaci naplnit jejich potreby. DalsSim
dilezitym milnikem byla Konference OSN o zivotnim prostiedi a rozvoji v Rio de Janeiru
v roce 1992, kdy byla schvdlena Deklarace o zivotnim prostiedi a rozvoji, kterd obsahuje 27
principt trvale udrzitelného rozvoje (MMR, 2022). V navaznosti na tuto udalost byl zaroven
v roce 1992 v CR definovan trvale udrzitelny rozvoj zakonem & 17/1992 Sb., o Zivotnim
prostiedi, ktery zni: ,, 7rvale udrzZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym
i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby, a
pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii. “ MZP také
definuje udrzitelny rozvoj jako ,,takovy druh rozvoje, ktery se zarovern snazi odstranit nebo
zmirnit negativni projevy dosavadniho zpusobu vyvoje lidské spolecnosti” a zaroven
zduraziuje podstatu udrzitelného rozvoje v zajisténi rovnovahy trech zakladnich pilifa, a to
je socialni, ekonomicky a environmentalni pilit. M¢lo by se chépat, ze tyto tfi pilife jsou
tésn€ propojeny mezi sebou a je dulezité, aby nedochazelo k uprednostiiovani jednoho pilife

na tdkor ostatnich (MZP, 2022).

Nejnovejsi podklad pro trvale udrzitelny rozvoj v soucasnosti je 17 cili udrzitelného rozvoje
(Sustainable Development Goals, SDG), které byly oficialné schvdleny summitem OSN
vroce 2015 v New Yorku jako soucasti dokumentu Pfeména naSeho svéta: Agenda pro
udrzitelny rozvoj 2030 (Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development). Jednd se o program rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030) a je
ndstupcem uspésnych Rozvojovych cila tisicileti (Millennium Development Goals, MDG),
které mely za cil do roku 2015 odstranit nejvétsi problémy rozvojovych zemi. Na rozdil od
tohoto programu se Cile udrzitelného rozvoje tykaji vSech statti (OSN, 2022). Pro tuto praci
je dulezité si priblizit dvanacty cil ze sedmnacti, ktery se tyka odpovédné vyroby a spotieby.

Mezi dil¢i cile tohoto hlavniho cile patfi:
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— ,,sniZeni plytvani potravinami na maloobchodni a spotiebitelské tirovni,

— dosazeni udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdroji,

— sniZeni produkce odpadii s pomoci prevence, redukce, recyklace a opétovného
pouZziti,

— podpora podnikii k prijeti udrzZitelnych postupii,

— podpora rozvojovych zemi k posileni védecko-technologickych kapacit, aby vyroba a

spotreba byla udrzitelnéjsi“ (OSN, 2022).

3.4 Cirkularni ekonomika

V uplynulém stoleti ve svété dominuje na trhu model vyroby a spotieby, ve kterém je zbozi
vyrobeno ze vstupnich surovin ve vyrobnich procesech. Toto zbozi se potom proda,
spottebuje a v okamzik, kdy uz je nepottebny se vyradi ze systému a konci jako odpad na
skladce nebo se zlikviduje (spali). Tento model se nazyva linearni, kviili tomu, ze jednoduse
bézi na linearni draze. Jelikoz se populace vyrazné€ rozrusta a stim souvisi rostouci
urbanizace, industrializace a naroky na spotiebu zdroji, tézko muaze linearni model byt
nadale pokrokovy pro trvale udrzitelny rozvoj. ,, Implementace obéhového hospodarstvi pro
Jakykoli produkt nebo proces zacind ve fazi konceptu a ndvrhu. Konstrukce vyrobku by méla
byt takovd, aby prodluzovala Zivotnost. Delsi Zivotnost nejen Setii materidlové zdroje, ale
umoznuje rozlozit uhlikovou stopu produktu na dlouhou dobu “ (Ghosh, 2020). ,, Zdkladni
principy cirkuldrni ekonomiky jsou pritom velmi jednoduché — minimalizovat produkci
odpadu a pocinat si tak, abychom suroviny udrzeli v obéhu co nejdéle. Nic vice, nic méné “
(PMNE, 2022). Pro pochopeni problematiky obéhového hospodafstvi je jeho princip

vizualné znazornén v obrazku ¢.1.
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3.4.1 Implementace cirkularni ekonomiky v CR

Ceskou republiku ¢eka nespodet environmetalnich krizi, kterym by méla snadné &elit, a proto
byl vypracovan Strategicky ramec cirkularni ekonomiky Ceské republiky 2040 (Cirkularni
Cesko 2040) Ministerstvem Zivotniho prostiedi, ktery Vlada CR jiz schvalila. Jednotliva
doporuceni a opatfeni by meéla zajistit vraceni zdroji a minimalizaci dopadi na zivotni
prostiedi. Pro uspé$né zavedeni strategie je nezbytné prosazeni ob&éhového hospodatstvi.
Strategicky rdmec stanovuje 10 prioritnich oblasti. ,, V' nich pak stanovuje cile, zdsady a
opatreni. Cirkuldrni Cesko si klade za cil udrzet hodnotu vyrobkii, materidalii a zdrojii tak
dlouho v ekonomickém cyklu, jak je to jen mozné, a vratit je do vyrobniho cyklu na konci
Jjejich pouZivani, pricemz se minimalizuje tvorba odpadu. Snahou strategie je predevsim
omezovat samotny vznik odpadu, zkvalitiovat odpadové hospoddrstvi ditrazem na recyklaci
(podporou recyklacnich technologii) a opétovné pouZiti, zlepSenim zejména v oblasti
bioodpadu, textilniho, stavebniho a potravinového odpadu, obalii a doslouzilé elektroniky “

(MZP, 2021)
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Obriazek 2: Strategie cirkularni ekonomiky pro CR
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Zdroj: MZP (2021)

3.4.2 Implementace cirkularni ekonomiky ve Vietnamu

I ptes rostouct usili Vietnamu o pfijeti ekologickych feseni, bude dlouho trvat, nez se plné
transformuje od linearni ekonomiky na obéhové hospodarstvi, které se zaméfuje na
udrzitelny hospodatsky rozvoj. ,, Obéhové hospodarstvi je zaloZeno na t'i pilirovém systému
zahrnujici model ,,reduce, reuse, recycle (redukovat, znovu pouzit, recyklovat), ktery
podporuje snizovani odpadu a snizuje téZbu zdrojii prostiednictvim recyklace, sniZovdni a
opétovného pouziti“ (Nguyen, 2022). Strategie je zvlasté dulezita pro tok odpadt, protoze
jeji aplikaci lze predchazet znecCisténi, snizit produkci odpadd, které se vrati do vyrobniho
cyklu. Drtivy fakt, ktery zpomaluje rozvoj Vietnamu, je takovy, ze pojem cirkularni
ekonomika se stile neobjevuje v zadném z legislativnich dokumentt. To zptisobuje obtizné
prosazeni metod 3R cirkuldrni ekonomikou. Vietnam se nyni musi zaméfit na vybudovani
zakladt k vybudovani unifika¢ni politiky, ktera dokaze integrovat snahy o rozvoj a ochranu

zivotniho prostiedi (Ghosh, 2020)
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3.5 Zero waste

Zero waste iniciativa méla v poslednim desetileti velky dopad na zivotni styl jedinct a na
chovani firem. Spotfebitelé 1 firmy si osvojuji zasady zero waste, aby byli Setrn&jsi
k zivotnimu prostiedi. Tato Cast je v€novana pojmu zero waste a jeho dulezitosti v ramci
bezobalového nakupovani a bezobalovych prodejen. Popsany je princip nakupovani

v bezobalovych obchodech a také zmény v obchodnich fetézcich ohledné zero waste.

3.5.1 Pojem Zero Waste

Prvni zminka o pojmu zero waste se zrodila v 70.letech 20.stoleti na americkém kontinentu.
Byl to Paul Palmer, chemik s doktoratem z Yaleu, ktery poprvé vefejné pouzil termin
,,hulovy odpad®, ovSem jeho zajem o tento trend byl spiSe védecky a penézni nez ekologicky.
Palmer si byl védom skutecnosti, ze jednotlivé podniky v chemickém a elektronickém
pramyslu v nové vznikajicim Silicon Valley vytvareji odpad v podobé cennych Cistych
chemikalii, které by mohli byt znovu pouzity a v dasledku tohoto objevu zalozil ve Vacaville
v Kalifornii spoleCnost ,Zero Waste Institute”. Tato spoleCnost se zabyvala prodejem
odpadnich produktd a ¢asem identifikovala i nové vyuziti pro kazdou vyrazenou chemickou
latku ze Silicon Valley. ,, Palmerova definice nulového odpadu je zaloZena na principu, Ze
predméty by mély byt znovu pouzity misto toho, aby byly pouZzity jednou, a poté zlikvidovany.
Zero waste, na rozdil od recyklace, tedy neni konec strategie. Znamenda to obnovu vsech

zdroju misto jejich spdleni nebo zakopdni“ (Mauch, 2016).

Zero waste je samo o sob¢ koncept, ktery je pomérné€ novy a pomalym tempem se dostava
do povédomi spotiebiteld. Tento koncept se postupné stava novym Zzivotnim stylem pro
mnoho vyspélych statt, které si béhem minulé dekady vymezily jednotlivé plany do dalSich
let ohledné zlepSeni zivotniho prostfedi. Toto plati nejen pro staty, ale i mesta utvarejici si
vlastni pohled na problematiku. Americké mésto Fort Collins definuje zero waste tak, ze
meésto by mélo prijmout a uskutecnit praktiky a systémy, které by mely eliminovat tvorbu
odpadu, zlepsit recyklaci, aby se do budoucna mohlo investovat do jesté lepSich systém,

které pak zajisti bohatstvi a nova pracovni mista (ZWA, 2013).

Problematika zero waste se tyka celého spotiebitelského svéta, a proto si instituce jménem
Mezinarodni aliance zero waste vymezila jako jeden z hlavnich cilt vytvofit standardy
k fizeni vyvoje zero waste ve svété. Od roku 2002 aliance neustdle aktualizuje definici Zero

waste zamySlenou pro komunity a podniky, kterd zni: ,,Zachovani vSech zdroji
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prostrednictvim odpovédné vyroby, spotreby, opétovného recyklace a obnovy produktu,

obalit a materialit bez spalovani a bez vypousténi do piidy, vody nebo vzduchu, které ohrozZuji

zZivomni prostiedi nebo lidské zdravi“ (ZWIA, 2018).

Od roku 2010 se proud zero waste stal zase o néco popularnéj§im, a to diky francouzsko-

americké zené zijici v Kalifornii, kterou CNN nazvalo jako ,,The mother of the zero waste

lifestyle movement“, coz v piekladu znamena ,,Matka hnuti za nuloodpadovy zivotni styl“.

Béa Johnson zacala zit bez obalu od roku 2006, kdy si uvédomila, ze vétSinu véci ve své

domacnosti nevyuziva a prislo ji absurdni vyhazovani tolik odpadki. Od té doby Zije

v domécnosti bez obalu a o veskeré zkuSenosti se podili na svém blogu. O né€kolik let

pozdéji, konkrétné v roce 2013, vydala knihu ,Zero waste home. the ultimate guide to

simplifying your life by reducing your waste®, ktera obsahuje mimo jiné i metodologii SR

(rozsitena verze 3R) (Johnson, 2013). Do Cestiny se daji postupy pielozit jako 5Z a zni takto:

¢

Krok 1: zamitnout (refuse), ,, co nepotiebujeme. ‘
potfebu jednotlivych pfedmétti. Odmitnutim téchto produkti se fesi problém
uskladnovani odpadu, ktery se zprvu nema ani dostat do domacnosti, pokud jej Casto
nevyuzivame (Gajdosova, a dalsi, 2019).

Krok 2: zredukovat (reduce), , co potrebujeme a nemiizeme zamitnout.
Zredukovani znamena zjednodusSeni zivotniho stylu spotfebitele a upfednostiiovani
kvality pfed kvantitou. Redukovani motivuje spottebitele se pozastavit nad otazkou
potieby a pouziti predmétd v minulém, ptitomném a budoucim Case (Johnson, 2013).
Krok 3: znovu pouzit (reuse), , co spotiebovdvame a nemiizeme zamitnout nebo
zredukovat.

V tomto kroku se uptfednostiiuje nakup opakovateln€ pouzivatelnych véci pred vécmi
na jedno pouziti. Je nutno kupovat véci z druhé ruky, v bazarech nebo starozitnictvi.
Vymyslet novy zptsob vyuziti pro cokoliv, a predevsim sdilet a pijcovat si veci
(Gajdosova, a dalsi, 2019).

Krok 4: zrecyklovat (recycle), ,,co nemiizeme zamitnout, zredukovat nebo znovu
pouzit.

Po vétSinu Casu se stale najde néco, co se da oznacit jako odpad a nezbyva nic jiného

nez dany odpad recyklovat. Material vSak musi byt recyklovatelny a jednodruhovy.
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Tento krok se nachazi na ¢tvrtém misté, protoze dostatenym dodrzovanim prvnich
tfi krokl by k tomuto kroku dochazet viibec nemélo (Johnson, 2013).

e Krok 5: zkompostovat (rot) zbytek
Kompostovani je jednoduchd a ovéfena aktivita. Jde v podstaté jen o recyklaci
organickych material. Jedna se o postup, ktery uz davno vyuzivali ptedci pii praci

s pudou (Gajdosova, a dalsi, 2019).

Se zvysujici se propagandou zero waste se po celém svété utvaii rizné iniciativy a hnuti,
které usiluji o dodrzovani principa zero waste a snazi se posouvat zivotni styl zero waste do
dalSich lokalit. Ve vyspélejSich zemich uz zero waste nabird na vysoké popularité a jak
politici, tak jednotlivé prumysly jsou nuceni fidit se jeho zasadami jako zemédélstvi nebo
mdda. Jedna z nejlépe recenzovanych instituci, ZWIA, se stavi na vrcholu zero waste s jejich

zasadami, které patfi k nejrozsahlejsim (rts, 2020). Mezi hlavni zdsady patfi:

— ,,Osvojit si pojem zero waste, ktery definoval ZWIA,

— Stanovit méritka a casovy pldan pro agendu zero waste,

— zapojit mistni, ndrodni a mezindrodni komunity,

— pozadovat spravu a ochranu vSech zdrojii a nejen odpadi,

— zavést odvody a dané z odpadu odvazeného na skladky “ (rts, 2020).

3.5.2 Bezobalové nakupovani

Pro spravné dodrzovani zasad zero waste musi spotiebitel nakoupit tak, aby se v jeho
domacnosti nevyskytl nebo nevyprodukoval odpad, ktery by Skodil zivotnimu prostredi a
ma mnoho zpusobi, jak takto nakoupit. Pro kazdého spotiebitele, ktery se rozhodne nebo uz
nakupuje bez obali je dulezité si nakup predem pfipravit, protoze nakup bez pouziti
plastovych sacku vyzaduje urCity pocet vlastnich nadob a latkovych tasek kam se naplni
urCité mnozstvi potravin, které zakaznik nakoupi. Jedna z moznosti nakupu potravin bez
obalu je nakup pfimo z farem ¢i na farmarskych trzich. V¢etné vyhod jako nakupovani bez
obalu je zbozi kvalitni a Cerstvé. V piipadé farmy také kupujici vi odkud presné pochazi jeho
ndkup (Rychtarikova, 2019). Nakupovat bezobalové se da zvladnout i v béznych obchodech
a supermarketech. Zakaznici mizou poprosit o nakrajeni syru, Sunky nebo chleba do
vlastnich sklenénych nadob ¢i d6z a zaroven muzou navazat kontakt s prodavacem za pultem

(Johnson, 2013).
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Nakupovani v bezobalovych odpadech funguje tak, ze si zdkaznik pfinese své vlastni
nadoby, pytliky, dozy nebo sklenice. Tyto obaly, pfedev§im nadoby, zakaznik zvazi a nalepi
na né Stitek s vahou obalu. Do obalu si poté zakaznik nabere pfesné mnozstvi zbozi, které
potiebuje. Zbozi pak prodava¢ u pokladny peclivé zvazi a odecte vdhu obalu, kterou
zakaznik navazil pfed naplnénim nadoby, aby zékaznik zaplatil jenom za vahu dané
suroviny. Vétsina bezobalovych prodejen v souc¢asnosti funguje na stejném principu a pokud
zakaznik nemd s sebou nadoby, d6zy, sklenice nebo latkové pytliky, tak si je mtze zakoupit

pfimo v prodejné (Bezobalu, 2022).

Pro vyhledani prodejen vénujici se bezodpadovému zivotnimu stylu existuje bezodpadova
mapa na webové strance reduca.cz. V mapé€ jsou vCetn€ bezobalovych obchodi zaneseny i
lokality farem, farmarskych trhi, e-shopt, restauraci, mlékomata a sada. Vyhodou mapy je,
ze kazdy se muize podilet na pridavani mist, ktera tam patfi a v soucasnosti mapa jiz obsahuje

pres 1800 mist (Reduca, 2021). Viz. ptiloha 1.

3.5.3 Bezobalové obchody

Nejveétsi koncentrace bezobalovych prodejen na tizemi Ceské republiky je v Praze a v Brné.
Mezi dal§i mésta s desitkami prodejnami se fadi Plzen, Ostrava, Liberec a Olomouc
(Reduca, 2021). Ve zpravé od Zero Waste Europe (ZWE), coz ,,je evropskd sit’ komunit,
organizact, mistmich viidcu, odbornikit a ciniteli zmény, kteri pracuji na odstranéni plytvani
v nasi spolecnosti“ (ZWE, 2022) se zminuje vyvoj bezobalovych obchodi v Evropé.
Evropské prodejny se v priméru vyhnuly jedné tun€ baleni za rok za prodejnu. Vyskytuji se
vice v centrech mést, potraviny a napoje jsou nejprodavanéjsi a za posledni tfi roky se

odhaduje, ze se obrat téchto obchoda zvysuje (ZWE, 2020).

Unpackaged je jeden z prvnich bezobalovych obchodi v Evropé€, zalozeny Catherine
Conwayovou v roce 2007 v Londyné. Na svych webovych strankach Unpackaged uvadéji
svoji vizi a poslani: ,, Nasi vizi je svét bez zbytecnych obalii, se zdroji zachovanymi pro
budouci generace. Nasim poslanim je sniZovat odpad z obalit vyvojem systémii, které
podnikitm a jednotlivciim umoziuji opétovné pouziti a opétovné plnéni; a kampar za zménu
politiky. “ Mimo jiné obchod spojil sily s Planet Organic, ,, prvnim piné certifikovanym bio
supermarketem ve Spojeném krdlovstvi, ktery prinasi hromadné dopliiovani do obchodii po
celéem Londyné a pokracuje v rozvoji Fady maloobchodnich a poradenskych sluzeb

zabyvajicich se balenim ve vSech fazich dodavatelského retézce “ (Unpackaged, 2022).
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Po Unpackaged se dockala po sedmi letech i Ceska republika otevieni prvniho bezobalového
obchodu Bezobalu. Obchod je inspirovany samotnym Unpackaged a do dnes je povazovan
za evropskou §picku mezi bezobalovymi obchody. Jednd se o neziskovou organizaci, ktera
se snazi roz§ifit mysSlenku Zero waste. Bezobalu také porada osvétové akce, workshopy a
konference, diky kterym se vyskytuje vice zajemct o bezobalové nakupovani, ktefi muzou
také otevrit i sviij obchod po tom, co projdou Skolenim od Bezobalu. Organizace ma také
spolecnou vizi vymezenou v jednotlivych bodech, ve kterych se zmifiuje odpoveédny pristup
k zivotnimu prostfedi, udrzitelnost, otevienost komunikace a povzbuzovat spolecnost
k aktivnim krokim ohledné bezobalového nakupovani. V soucasnosti organizace provozuje

tfi prodejny v Praze (Bezobalu, 2022).

Kosik.cz je internetovy obchod na tzemi CR a nabizi v sekci ,,Budoucnost bez obalu®
moznost nakoupit online pres e-shop zbozi bez obalu. Kosik za¢ina projekt s 60 ivodnimi
produkty pfedevS§im v BIO kvalité¢ a planuje rozsifit sortiment, pokud bude obrovska a
kladna odezva zakazniki. Pro uspéch projektu se Kosik.cz rozhodl spolupracovat
s inovatory z MIWA, kteti by méli s jejich technologii usnadnit dodavani zbozi v opakované
pouzitelnych vratnych obalech a oslovit tim §iroké spektrum spotiebitelti. Spolecnost MIWA
je Ceska spoleCnost a jeji snahou je zmodernizovat vlastni nadoby takovym zptuisobem, aby
zlepsily interakci a hygienu mezi zakaznikem a boxy zbozi. U¢init bezobalové nakupovani
co nejjednodussi pii zachovani logistickych i hygienickych pozadavka obchodnich fetézct
je hlavnim cilem spolecnosti. Prozatim je zbozi baleno v saccich, které mize spotiebitel
vratit kuryrovi pii dal§im nakupu (koSik.cz, 2022). Nasledujici obrazek popisuje nakup

v Kosiku.cz.

29


http://Kosik.cz

Obrazek 3: Systém nakupovani v sekci ,, Budoucnost bez obalu“ na koSik.cz

Vyberte si surovinu a mnozstvi

ZboZi navaZzime a zabalime Nakup pfivezeme
do recyklovatelného sacku k vasim dvefim
PouZité sacky nam muzZete vratit Postarame se o recyklaci

Zdroj: Kogik.cz (2022)

3.5.4 Obchodni retézce

K fenoménu bezobalového nakupovani se po dvou letech vratil maloobchodni fetézec
Albert, ktery ma k dispozici novou sluzbu poskytujici nakup potravin a drogerie do chytrych
znovuplnitelnych niddob s ¢ipem nebo do svych vlastnich nadob. Nadoby s ¢ipem sice maji
zalohu 30 korun, ale na druhou stranu maji vyhodu v tom, ze se daji propojit s mobilni
aplikaci, kterd je schopna ukazat veskeré dilezité informace o produktu, at uz je to
trvanlivost ¢i dokonce tipy na vafeni. Spolecné s Albertem se do bezobalové prodeje pridali

drogistické sité jako dm drogerie a Rossman (Bélehlavkova, 2021).

Vétsi mnozstvi zakaznikt pocituje dopad svého chovani na Zivotni prostiedi a snazi se
omezit plast 1 pfi nakupovani drogerie. Dm tedy nabizi moznost nakupu ekologickych
Cisticich a pracich prostfedkd do opakované pouzitelnych plastovych nadob. Nadoby maji
objem 1 nebo 1,5 litru a jsou k dostani jen pfi prvnim nakupu, ale samoziejmé se daji znovu

naplnit po vypotfebovani (dm, 2022).

Drogerie Rossman spolu se spolecnosti Henkel zavedli plnici stanice ve vybranych
pobodkach v Ceské republice, ze kterych si zdkaznici mZou natoGit az osm rdznych
produktti, od pracich prostfedkt po sprchové gely, do zalohovanych nadob. Nadoby jsou

prodavany za 19,90 k¢ a zékaznik je vyuziva k dal§imu doplnéni (Rossman, 2019).
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4 Vysledky a diskuse

Novy trend nakupovéni bez obalu se zrodil teprve v minulém desetileti jako odpovéd na
negativni dopad oballi na Zivotni prostiedi a spotiebitelé postupné zacCinaji zjistovat jakym
zpusobem mohou nakupovat Setrnéji nejen v bezobalovych prodejnéach, ale v obchodech
obecné. V této Casti se prace zaméfi na zmapovani soucasné situace nakupovani bez obalu u
spotiebitelll vietnamské narodnosti Zijicich v CR. Bude zkouman jejich piistup k tidéni
odpadu, béznému nakupovani a bezobalovému nakupovéni. Vysledky jsou diskutovany a na

jejich zékladé jsou formulovany doporuceni.

4.1 Charakteristika respondenti

Z celého vzorku respondentq, ktefi vyplnili dotaznik (107), tvofili muzi 48,6 % a zeny 51,4
%. Pomér pohlavi je velice vyrovnany. Pokud se jedna vékovou strukturu danych
respondentd, je pomérné vyrovnana i presto, Ze byl dotaznik Sifen pouze elektronicky. Nizky
pocet zastupcu vekové kategorie 15-20 let a 61 a vice let pravdépodobné poukazuje na to,
ze v pripadé€ prvni uvedené skupiny se o nakup staraji starsi clenové rodiny a v ptipadé druhé
skupiny se nabizi moznost, ze netravenim tolik Casu na socialnich sitich znemoziuje

vyplnéni dotazniku.

Tabulka 1: Vékova struktura respondenti

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
15-20 let 6 5,6
21-30 let 33 30,8
31-40 let 18 16,8
41-50 let 24 22,4
51-60 let 23 21,5
61 let a vice 3 2,8

Zdroj: dotaznikové Setfeni (2022)

Dalsi rozdéleni je podle spolecenského statusu, které je zobrazeno na tabulce ¢. 2. Mezi
nejvice zastoupené kategorie patii osoby, které maji n&jaké zaméstnani a OSVC. Tyto dvé
kategorie jsou natolik zastoupené, ze tvori podil az 80,4 % z celkovych respondenti. Dale

jsou nejvice zastoupené kategorie studentti s 11,2 % a zbytek kategorii tvofi zbytek procent.
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Tabulka 2: Spolecenska struktura respondentii

Spolecensky status Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zameéstnany 42 39,3
Nezaméstnany 4 3,7
OSVC (zivnostnik) 44 41,1
Student 12 11,2
Materska dovolena 2 1,9
Duchodce 1 0,9
Jiny 2 1,9

Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Potom nasleduje struktura rozdéleni podle nejvyss§iho dosazeného vzdélani. O trochu vice
nez polovina respondentd dosahla stfedoskolského vzdé€lani (51,4 %). Dale jsou zastoupeni
jedinci s vysokoskolskym vzdélanim (27,1 %). Vyuéni list ma 11,2 %. Zakladni vzdélani ma
7,5 % respondentl a 2,8 % uvedlo jinou odpovéd’. Posledni kategorie se tykala typu obydli,
ve kterém se respondenti nachazeji. 71 % respondentl zije v panelovém domé (byte), 25,2

% zije v rodinném domé a 3,7 % uvedla jiné obydli.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky jsou prezentovany ve formé otazek. Nasledné jsou vysledky okomentovany a u

vybranych vysledka jsou zpracovany grafy pro lepsi prehlednost.

4.2.1 Nakupni chovani respondentu pri bézném nakupovani
Pro racionalni posouzeni celkového pristupu respondentti vii¢i bezobalovému nakupovani je
tfeba nejdfive zjistit jejich zvyky pti nakupu produktt kazdodenni spotieby.

Prvni otdzka pro respondenty zni: ,,Jak Casto chodite nakupovat?“ Z uvedeného grafu ¢. 2
vyplyva, ze 68 (63,6 %) respondentli nakupuje zbozi kazdodenni spotieby. Dale nakupuje
27 (25,2 %) kazdy den, 10 (9,3 %) respondentti nakupuje jednou za tyden a 2 (1,9 %)

nakupuji nékolikrat za mésic. Na odpoveéd’ vyjimecné nikdo z respondentti neodpoveédeél.
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Graf 2: Jak casto respondenti chodi nakupovat zboZi kazdodenni spotieby
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Kazdy den Jednou za tyden = Ngkolikrat za tyden N¢kolikrat za mésic

Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Dalsi otazka znéla: , Kde nejcastéji nakupujete zhoZi?“ Tato otazka méla moznost vice
odpovedi, a proto je celkovy pocet odpoveédi 122. V pripadé této otazky jsou vysledky
jednoznacné jednostranné ve prospéch obchodnich fetézcti. Vysledky jsou znazornény

v grafu ¢. 3.
Graf 3: Kde nejcastéji respondenti nakupuji?
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Z tohoto poctu odpovédi, 98 (91,6 %) odpovédélo, ze nakupuje v obchodnich fetézcich, kam

patii supermarkety a hypermarkety. Divod pro tento vysledek je Siroka nabidka sortimentu
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a Casova dostupnost. Také se jedna o urcity zvyk prevzaty od starSich ¢lenti rodiny a znamena
1 komfort pro spottebitele. 12 (11,2 %) nakupuje v ve specializovanych prodejnach, 4 (3,7
%) nakupuji v mensich obchodech a také na e-shopech. Dalsi 3 respondenti nakupuji jinde

a jen 1 uvedl ze nakupuje na farmach.

S recyklaci a tfidénim odpadu je velice spjato pouzivani tasek pii nakupovani. Redukovanim
opakované koupé tasek, spotiebitelé znacné prispivaji k nizsi produkci odpadt, prevazné
plastového. Opétovné pouzivani tasek je jednim ze zakladnich kroka k aspé€$nému snizovani
odpadu, jelikoz plastova taska ma dlouhou zivotnost. Vysledky na otazku ,, Do jakych tasek

skladate nové nakoupené zboZi?*“ jsou znazornény v grafu €. 4.

Graf 4: Typy pouzivanych taSek na skladani zbozi
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Otazka méla moznost jedné nebo vice odpovedi. Celkovy pocet odpovedi tedy Cini 140.
Z celkového poctu odpovédi je nejvice vyuzivana igelitova taska z domova. 57 (53,3 %)
respondenti pouziva tuto tasku. Dale jsou nejvice vyuzivanymi taSkami papirové tasky
z domova (20) a latkové tasky (27). Mezi méné pouzivané tasky patii papirové tasky (11) a
igelitové tasky (9), které respondenti nakupuji ptimo v prodejné spolecné s ndkupem. Jenom
nékolik zbylych respondentt potom uvedlo, ze pouziva nakupni kosik, tasky na koleckach,
sitované tasky nebo dokonce jiné.

Tyto vysledky ukazuji, ze spottebitelé si uvédomuji, jak negativni dopad na zivotni prostiedi

ma neustdlé nakupovani novych tasek, které se pouziji jen jednou. Ddle také poukazuji na

zodpovédnost respondentt, ktefi znovu pouzivaji tasku kvili tomu, Ze taska dlouho vydrzi.
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Na otazku pouzivani taSek navazuje otazka ,,Myslite si, Ze je Vase ndkupni chovdni Setrné
k Zivotnimu prostiedi?“ K porovnani s grafem €. 4 se odpovédi pomémé shoduji, protoze
70 (65,4 %) respondentt si mysli, ze jejich nakupni chovani je Setrné k zivotnimu prostiedi

a 37 (34,6 %) st mysli, ze ne.

Dalsi otazka zni: ,,Které z uvedenych parametrii jsou pro Vs nejdiileZitéjsi pri nakupovani
potravin?“ 7 dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze mezi nejvyznamnéj§i parametry
povazuji respondenti kvalitu zbozi a cenu potravin. Dale byla oznacena pfedchozi zkusSenost
s vyrobkem. Mezi méné oznacené patii pivod zbozi, znacka vyrobku, ekologicka Setrnost

obalu a nejméné zminované jsou pohodlnost a rychlost nakupovani a design obalu.

Graf S: Diilezitost parametra pri nakupovani potravin
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Zdroj: dotaznikové Setfeni (2022)

Tato otazka také ma moznost jedné nebo vice odpovédi. Celkovy pocet odpovédi pro tuto
otdzku je tedy 206. Z grafu lze vycist, ze kvalitu, slozeni povaiuje 66 (61,7 %) respondentﬁ
dava duraz na predchozi zkusSenost s vyrobkem. Za méné Vyznamné parametry jsou
povazovany puvod zbozi, znacka vyrobku, ekologicka Setrnost, pohodlny a rychly nakup a
design obalu. Kvalita a slozeni mize byt velky divod pro respondenty pro¢ zacit nakupovat
v bezobalovych obchodech, jelikoZ tyto obchody odbiraji velké mnozstvi vyrobka od

mistnich farem a vyrobcu.
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4.2.2 Postoj respondentu vici obalum a tfidéni odpadu

V této Casti se prace zaméfi na chovani respondentti v oblasti baleni vyrobku a tfidéni
odpadu. Mnoho spotfebitelt povazuje tfidéni odpadu za dostatecné chovani pro zamezeni
tvorby odpadovych skladek. Toto chovani je ale minimalni dobry skutek a je potteba
razantn€jSich zasaht, aby odpad zacCal ubyvat. Nicméné to je spravny start a existuje u
takovych spotfebiteld potencial pro lepsi vnimani negativniho dopadu obali na zivotni
prostiedi a prevzit odpovédnost za svoje spotiebitelské a nakupni chovani. Obecné se
ukdzalo z dotazniku, ze respondenti maji smiSené a nejednotné myslenky ohledné baleni

potravin.

Na otdzku ,,DokadZete si predstavit nakupovani bez jednordzovych igelitovych tasek na
potraviny?“, v poradi Sestou v dotazniku, odpovédélo 78 (72,9 %) respondentti ano a 29
(27,1 %) odpovedélo ne. Stejné tak tomu bylo u otdzky ,,PovaZujete papirovy obal za
Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi oproti plastovému obalu?*“, kde 90 (84,1 %) respondentt
odpovédélo ano, 10 (9,3 %) odpovedélo ne a 7 (6,5 %) odpovedélo, ze nevi. AvSak na otazku
»Jsou podle Vs potraviny nadbytecné zabaleny?“ odpovédélo az 48 (44,9 %) respondentt
ano, ale nemaji s tim problém. 22 (20,6 %) respondenti odpovédélo, Ze tomu nevénuji
pozornost, 18 (16,8 %) odpoveédélo ne a jen 19 (17,8 %) odpoveédélo ano (a zaroven jim to

vadi). Vysledky jsou znazornény v grafu ¢. 6.

Graf 6: Jsou potraviny nadbytecné zabaleny?
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)
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Aby spotiebitel mohl spravné ttidit odpady, musi si nejdfive vyjasnit zasadni rozdil mezi
samotnym tiidénim a recyklaci odpadu. Tyto dva pojmy si jsou velice blizké, ale kazdy ma
dvé rozdilné funkce. B&ézni spotiebitelé odpad nerecykluje, ale tfidi. Jakmile obsah vyrobku
nema dalsi u¢innost pro spotiebitele, je vyhozen do prislusného koSe, ktery je vynesen a
vyhozen do kontejneru na tifidény odpad. Tento vytfidény odpad poté putuje do tovaren
k jejich recyklaci a k dalSimu zpracovani. ,, 77idéni odpadu je tak nezbytnou soucdsti, kterda
recyklaci odpadu predchazi“ (EKO-KOM, 2019). Popsat rozdil mezi tfidénim a recyklaci

odpadu by podle dotaznikového Setfeni nedokazalo 16 (15 %) respondentd.

Dalsi dveé otazky ,,PovaZujete tridéni odpadu za dulefité?* (otazka ¢. 10) a ,,Tridite
odpad?* (otazka €. 11) jsou slouceny do kontingencni tabulky. Pro lepsi prehlednost

odpoveédi mezi otazkami, je uvedena tabulka €. 3 nize.

Tabulka 3: Kontingen¢ni tabulka mezi otazkou €. 10 a otazkou ¢. 11

Otazka ¢. 11
Ano Ne Celkem
Otazka ¢. 10

Nesmirné dalezité 31 5 36 (33,6 %)
Velmi dulezité 37 12 49 (45,8 %)
Stiedné duleZité 12 8 20 (18,7 %)

Méné dulezité 0 2 2 (1,9 %)

Zcela nedulezité 0 0 0

Celkem 80 (74,8 %) 27 (25,2 %) 107 (100 %)

Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Na zakladé tabulky ¢. 3 Ize vycist, ze celkem ze 107 respondentt 80 (74,8 %) tfidi odpad a
27 (25,2 %) netfidi odpad. Respondenti, ktefi tfidi, povazuji tfidéni odpadu za alesponi
stiedné dulezité, kde 31 (38,75 %) povazuje tfidéni za nesmirné dualezité, 37 (46,25 %) za
velmi dilezité a 12 (15 %) za stfedné dilezité. Na druhou stranu jsou piekvapivé odpoveédi
respondentq, ktefi netfidi odpad. I presto, ze netfidi odpad, povazuji tfidéni také za dulezité
a jen dva odpovédéli, ze tfidéni je méné dulezité.

Respondenti, ktefi tfidi odpad, dale odpoveédéli na otazku ,,Jak cCasto tiidite jednotlivé
druhy odpadu?“ a respondenti, ktefi odpad netfidi, odpovédéli na otazku ,,Z jakého diuvodu
odpad netridite?* V pripadé prvni otazky respondenti vybiraly, jak Casto tfidi jednotlivy
odpad. V otazce bylo uvedeno Sest typt odpadu, u kterych méli uvést, jak Casto jej tfidi. Tyto
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typy odpadu byly papir, sklo, plast, kovy, ndpojové kartony a bioodpad. V grafu ¢€.7 jsou

znazornény statistiky tiidéni.
Graf 7: Druhy odpadu a jak Casto jej respondenti t¥idi
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Z celkového poctu respondentt, ktefi tfidi odpad (80), 36 (45 %) respondentti uvedlo, Ze
papir, plast a sklo tfidi vzdy. Sectenim intervall vzdy a velmi Casto ukazuje, ze papir
intenzivne tfidi 78 %, plast intenzivné tfidi z 85 % a sklo intenzivné tfidi 71 % respondentq.
Dale je dulezité podotknout, ze tyto 3 zakladni materialy respondenti tfidi alespori obcas a
nikdo je netfidi jen ziidka nebo nikdy. Odivodnéni pro tuto skuteCnost je fakt, ze tyto
materidly jsou nejvice pouzivany pro baleni potravin a také fakt, ze v blizkosti bydlist’ je
nejvetsi koncentrace kontejnerd na tyto materialy. V pfipadé€ zbylych tfi materialt je situace
pomérneé odlisna. Podil respondentd, ktefi tfidi tyto materidly vzdy se vyrazné snizil.
V prumeéru tfidi respondenti intenzivné jen 32 % téchto druht odpadu, a hlavné v pripadé
kovi a bioodpadu, az 56 % respondentﬁ v prumeéru tyto materiély tfidi zfidka nebo nikdy.
kontejnert na tyto druhy odpadt. Dalsim faktorem mtize byt nedostatek informaci kam tyto
odpady tridit, protoze se nejedna o bézny material, ktery je méné kupovany v souvislosti
s balenim potravin.

Uvedené faktory vySe jsou také uvedeny pro respondenty, kteti netiidi odpad. VEetné téchto
faktord, jsou uvedeny také faktory jako Casova narocnost nebo nezajem o tfidéni. Pro tuto
otazku se pracovalo se vzorkem 27 respondentu, ktefi uvedli, ze zadny odpad netfidi. Piehled

vysledku je v grafu €. 8.
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Graf 8: Divody pro netfidéni odpadu
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

U této otazky byla moznost jedné nebo vice odpovédi. Ze vzorku 27 respondentd bylo
secteno celkem 34 odpovédi na tuto otazku. Odpovédi byly pomérné vyrovnané a ani jeden
druh odpoveédi nepiekrocil hranici 50 %. 8 (29,6 %) respondentti netfidi odpad kvuli
nedostatku kontejnerti, 9 (33,3 %) respondentd netfidi odpad, protoze povazuji tfidéni za
Casoveé narocné, 7 (25,9 %) netfidi vzhledem k nedostatku informaci ohledné toho, kam
hazet druhy odpadd. 15 % respondentti nema zajem o tfidéni nebo si mysli, ze tfidéni je

ztrata Casu. 2 respondenti odpovedéli, ze maji jiny davod.

4.2.3 Vnimani bezobalovych obchodu a pFistup respondentu k nim

V literarni resersi byla popsan pojem zero waste, ktery je nedilnou soucasti bezobalového
nakupovani. Pfijmutim tohoto konceptu spotiebitelé nejen omezi spotiebu oball, ale také si
pfizptsobi zdravéjsi zpusob zivota, ktery ma pozitivni vliv na spolecnost i zivotni prostiedi.
Tato kapitola pojednava o pristupu spotiebitelll vietnamské narodnosti k bezobalovému

nakupovani a vSemu spojenému s nim.

Uvodni otazka ohledn& bezobalového nakupovani zni: ,, UZ jste nékdy slySeli o pojmu zero
waste? “ Na otazku odpovédélo 47 (43,9 %) respondentti ano a 60 (56,1 %) ne. Tyto vysledky
v porovnani s vysledky tfidéni odpadu formuje zajimavou perspektivu o bezobalovém

nakupovani v komunité€ Vietnamca. Podrobna analyza je znazornéna v grafu ¢. 9.
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Graf 9: Zjisténi, zda respondent, ktery tridi/netiidi odpad, zna/nezna pojem zero waste
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Podle vyse uvedeného grafu lze vycist, ze 41 (51,25 %) respondentt, ackoliv tiidi odpad,
neznd pojem zero waste a jen 39 (48,75 %) respondentt, ktefi tfidi odpad, zna pojem zero
waste.

vvvvvv

na otazku ,, Nakupujete v bezobalovych obchodech (obchodech specializovanych na prodej
zboZi bez obalu)?“ Na otazku odpovédélo 86 (80,4 %) respondenti ne a 21 (19,6 %)
respondentt odpovédé€lo ano. Dalsi otazky navazujici na tuto otazku by mély odivodnit pro¢

tak nizké mnozstvi respondentti nevyuziva bezobalové obchody.

Nasledujici otazky se vénuji respondentim, ktefi odpoveédéli ano na predchozi otazku. Prvni
otazka po respondenty znéla ,Z jakého duvodu jste se rozhodl/a nakupovat v
bezobalovych obchodech?“ Otazka byla oteviena a nebylo nutné ji vypliovat. Celkem
napsalo 8 respondentti svij duvod. Odpovédi byly rizné, ale byly validni pro nakup
v bezobalovém obchod€. Jedny z odpovédi respondentti byly ochrana zivotniho prostredi,
schopnost nakoupit v libovolném mnozstvi, redukce plastovych obalti, ekologické
nakupovini a taky se objevily slova podpory tohoto konceptu a filozofie. Dale odpovidali
respondenti na spokojenost s bezobalovym obchodem. Z 21 respondentt 10 (45,5 %)
odpovédélo, ze jsou stfedné spokojeni. 8 (36,4 %) odpovedélo, ze jsou velmi spokojent a 3
(13,6 %) odpovedéli, ze jsou extrémné spokojeni. Posledni otdzka pro respondenty

nakupujici v bezobalovém obchodé¢ =zni: ,Jak Casto nakupujete v bezobalovych
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obchodech?* 7 vysledki se zjistilo, ze respondenti sice nakupuji v bezobalovych

obchodech, ale po velkych intervalech. Podrobnosti znazoriiuje graf ¢. 10.

Graf 10: Jak ¢asto respondenti nakupuji v bezobalovych obchodech
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Zdroj: dotaznikové Setieni (2022)

Z dat v grafu €. 10 je patrné, ze respondentti nakupujicich alespon v tydennich intervalech
nebo dvoutydennich intervalech je malé mnozstvi. Konkrétné jen 5 respondenti nakupuje
v bezobalovém obchodé€ jednou tydné a 1 nékolikrat tydné. Zbytek respondentti nakupuje
jen nékolikrat za mésic nebo dokonce za rok. Tato skutecnost poukazuje na odliSnost pii
nakupovdni v ostatnich obchodech. Respondenti, ktefi se angazuji v bezobalovém
nakupovani stale nemaji tento typ nakupovani osvojeny jako zivotni styl. Podle Johnsonové
(2013) by spotiebitel mel zmirnit poCet cest na nakup, pokud nakupuje bez obalu, ale mél

by se snazit nakupovat alespon 1 tydné.

Z predchozich odstavcu je znamo, ze az 80 % respondentt nenakupuje v bezobalovych
obchodech. Tato skuteCnost je nepfiznivd, co se tyCe Setrného nakupovani, ale k
racionalnimu stanoveni navrhti a doporuceni pro zlepSeni situace, je potieba ukazat si jaké
prekazky existuji v komunité Vietnamci, které jim brani v bezobalovém nakupovdni.
Z dotaznikového Setfeni se zanalyzuji vysledky z otazek urCenym pro respondenty, ktefi
nenakupuji v bezobalovych obchodech. Otazky zni: ,,Z jakého duvodu nenakupujete
v bezobalovych obchodech?* a ,,Pokud by obchod, ve kterém nejcastéji nakupujete,

nabizel sekci s bezobalovym sortimentem, vyuZival byste ji?“
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Graf 11: Proc respondenti nenakupuji v bezobalovych obchodech?
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Otazka méla moznost jedné nebo vice odpovedi. Celkem u této otazky bylo nasbirdno 121
odpovédi. Z grafu €. 11 je patrné, ze nejvetsi problém pro respondenty (46 z 86 respondenti)
je lokalita bezobalovych obchodu, ktera se nemusi tykat jen vzdalenosti, ale také oteviraci
doby a Casu, kterého respondent nemusi mit pro nakup bez obalu. Dalsi nejvice zvoleny
divod je, Ze respondenti (28 z 86) nemaji dostatek informaci o bezobalovém nakupovani a
s takovou zkusSenosti se jeS§té nesetkali. Dale respondenti (15 z 86) uvedli, ze bezobalové
prodejny nemaji dost Siroky sortiment, aby v nich mohli nakupovat. K dal§im divodim patii
jazyk, kterym respondenti mluvi. Je pravdépodobné, Ze tito respondenti jsou pfistéhovalci a
v tom piipadé maji horsi uroven Ceského jazyka. Nékolik respondenti se vyjadrilo tak, ze
nakupovani napf. v obchodnich fetézcich je pro né pohodlné;si, Casove priznivejsi a je na
vybér =z §irokého sortimentu zbozi. Zbytek respondentd pak povazuje za bariéru
nevyhovujici podminky pfi nakupu. Faktorem muze byt manipulace se sklenicemi nebo

nehygienickd domnénka.

V dalsi otazce se zjistovalo, zda respondenti by byli ochotni nakoupit bez obalu, pokud by
obchod, ve kterém nejvice nakupuji, oteviel sekci s bezobalovym sortimentem. Ukazalo se
v pripadé respondentt, ktefi nakupuji i téch, ktefi nenakupuji, projeveni zajmu o takové

feSeni. Porovnani je k nahlédnuti v grafu €. 12.
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Graf 12: Zajem respondentii o bezobalovy nakup v béZném obchodé
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V piipadé respondentd, ktefi nakupuji v bezobalovych prodejnach, Ize vidét zajem o takové
feSeni. 50 % odpovédelo rozhodné ano a 50 % odpoveédélo spise ano. V pripadé respondent,
ktefi nenakupuji v bezobalovych obchodech, se projevili uz méné pozitivnéji, ale aspon 60,5

% (z 86 dotazovanych) respondentt s timto navrhem souhlasi.

4.2.4 Vyhody a nevyhody bezobalového nakupovani z pohledu respondentu

Bezobalové nakupovani umoziuje spotrebiteli nakoupit zbozi bez obalu, zaroven se podili
na snizovani produkce odpadu a zlepSeni zivotniho prostfedi. Proto nutné dale rozsifovat
tuto myslenku do povédomi vice spotiebiteld. K tomu, aby se filozofie nakupovani bez obalu
dostala do povédomi $ir§iho publika, je tieba spravné vymezit vyhody a nevyhody, které

presveéd¢i bézného spotiebitele k tomuto stylu nakupovani.

Na otazku ,,Jaké jsou podle Vis vyhody bezobalového nakupovdani?“ byla moznost jedné
nebo vice odpovédi. Celkové bylo nasbirano 121 odpovédi. Vysledky jsou znazornény

v grafu ¢. 13.
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Graf 13: Vyhody bezobalového nakupovani podle respondenti
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Z uvedeného grafu je patrné, ze 64 (59,8 %) respondentdl vnima snizeni negativniho dopadu
na zivotni prostiedi jako nejvétsi vyhodu. Jako dalsi vyhoda, kterou oznacilo 29 (27,1 %)
respondentd, je povazovan nakup mnozstvi, které spotiebitel opravdu potiebuje. Dale uz jen
17 (15,9 %) respondentti si mysli, ze vyhodné jsou nizké ceny produktl. U této vlastnosti
lze podotknout, ze jen 4 respondenti nakupujici v bezobalovych obchodech oznacili nizsi
cenu produktu jako vyhodu. To znamena, ze lidé, ktefi nenakupuji bezobalové, jen
predpokladaji, Ze se jedna o vyhodu. 7 (6,5 %) respondentti vnima jako vyhodu zpestieni
nakupniho procesu a 4 (3,7 %) respondenti oznaéili jiny divod. Ugelem této otazky bylo
prozkoumat, zda spotiebitelé maji prehled o vyhodach bezobalového nakupovani a jaka

vlastnost jim pfipada nejzakladnéjsi v ramci bezobalového nakupovani.

Na otazku ,,Jaké jsou podle Vis nevyhody bezobalového nakupovani?“ bylo stejné jako
v predchozi otdzce mozno odpovedét jednou nebo vice odpovéd’'mi. Celkove bylo nasbirano
172 odpovédi, tedy v priméru jeden respondent oznacil 1,6 odpovédi. Z otazky ,Pro¢
nenakupujete v bezobalovych obchodech? Ize vyvodit na jaké aspekty je tfeba se zaméfit
pro zlepSeni situace a z vysledku otdzky ,Jaké jsou podle Vas nevyhody bezobalového
nakupovani? mohou byt navrhy pro zlepseni situace detailnéjsi. Vysledky jsou znazornény

v grafu ¢. 14.
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Graf 14: Nevyhody bezobalového nakupovani podle respondentu
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Zdroj: dotaznikov¢ Setfeni (2022)

Z grafu lze vycist, ze kazda z uvedenych nevyhod je validni, protoze kazda odpovéd byla
oznacena. 3 nevyhody byly nejvice vybrany a kazda z nich byla oznacena 30 % respondent.
Mezi tyto nevyhody patii Casova narocnost, planovani ndkupu predem, nutnost mit s sebou
nadoby a tasky. Neni piekvapujici, ze tyto nevyhody jsou nejvice oznaCované. V porovnani
s nakupovdnim v obchodnich fetézcich, kde respondenti nejvice nakupuji, je vétSina
vyrobkl uz zabalena a spotiebitel neni Casove vytizeny, nemusi se starat, kolik presné musi
nakoupit a nemusi mit s sebou nadoby. Mezi dal§i nevyhody patfi jak cena, tak
nehygienicnost, které oznacilo 22,4 % respondentti. Poté 15 % respondentli oznacilo Cistotu
nadob, kterd také souvisi s Casovou narocnosti, kdy spotiebitel ztraci Cas Cisténim a
umyvanim nadob na dal§i nakup. Posledni nevyhoda (jind) je oznacCena jen 5,6 %

respondent.

Otazka ,,Jsou podle Vas bezobalové obchody dostatecné propagované?“ je posledni
v dotaznikovém Setfeni. Tato otazka také slouzi k vymezeni formulaci, které¢ doporucuji
zlepSent situace v oblasti bezobalového nakupovani. Respondenti méli na vybér odpoveédét
na Skale rozhodné ne az rozhodné ano. Na zakladé dosazenych vysledk(i je mozno
formulovat spravna doporuceni. 39 (36,4 %) respondenti odpovédélo nevim. 28 (26,2 %)
respondenti odpovédélo spiSe ne a 12 (11,2 %) odpovédélo rozhodné ne. 18 (16,8 %)
respondent odpovédélo spiSe ano a 10 (9,3 %) odpovédelo rozhodné ano. Vysledky jsou

znazornény v grafu ¢. 15.
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Graf 15: Jsou bezobalové obchody podle respondentii dostateéné propagované?
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Zdroj: dotaznikové Setteni (2022)

4.3 Diskuse a doporuceni

Se zvySujici se pozornosti na zivotni prosttedi se organizace a obchodni spolecnosti snazi o
zménu baleni produkti takovym zpisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi. Touto
zménou pusobi na chovani spotiebitelt, ktefi postupn€ poznavaji, jaky dopad maji plastové
tasky na zivotni prostfedi. Jedna z prvnich zdsad pro minimalizaci tvorby odpadu je podle
Johnsonové (2013) odmitnuti (refuse) nepotiebnych véci v zivot€. Odmitnuti pouzivani
plastovych tasek by znacné pomohlo ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Takové chovéani
potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni. Nakup bez pouziti jednorazovych igelitovych
tasek si dokaze predstavit 73 % respondentii. Ke snizeni produkovani odpadu také prispiva
pouzivani vlastnich nadkupnich tasek nebo znovupouziti taSek nakoupenych v prodejnich.
Spotiebitelé méné nakupuji tasky v prodejnach pii kazdém novém nakupu. Vlastni plastovou
nebo papirovou tasku si s sebou na nakup bere 72 % respondentd. 25 % respondentt také

pouziva latkovou tasku.

Dulezitym krokem pro minimalizaci tvorby skladek odpadu je tfidéni odpadu a nasledna
recyklace. Jedna z dalSich zasad Johnsonové (2013) je recyklace, ktera po odmitnuti, redukci
a znovupouziti ma jasné misto v ramci zero waste zivotniho stylu. Podle statistik spole¢nosti
EKO-KOM v roce 2020 tiidilo 73 % obyvatel CR. V ramci mnozstvi vytiidéného materialu
patfi papir mezi nejvice tfidéné s vice nez 228 600 tunami. Ddle to je plastovy odpad s vice

nez 173 000 tunami a sklo ptes 161 000 tun. Skoro stejné procento respondentti vietnamské
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narodnosti tfidi odpad. Respondentu, kterych tfidi odpad, je 74,8 % a také pomér vytiidéného
materialu je podobny. Papir, plast a sklo patfi mezi hlavni tfidéné materidly, ale kovy,
ndpojové kartony a bioodpad nejsou tfidény tak intenzivne. Podle Svétové banky (2019) se
ve Vietnamu kazdoro¢né vyprodukuje pres 30 milioni komunélniho odpadu a pouze 10 %
se ziskd k recyklaci nebo opétovnému pouziti. Spotiebitelé vietnamské narodnosti zijici
v CR jsou oproti obyvatelim ve Vietnamu $etrn&jsi k Zivotnimu prostfedi a vnimaji lépe

problematiku odpadu a pfispivaji k jeho tfidéni.

Diky témto vysledkiim lze usoudit, Ze respondenti vnimaji negativni dopad plastovych obalt
a odpadu. Je mozné, Ze prechod na bezobalové nakupovani by pro tyto respondenty mél byt
bezproblémovy. Dokonce 61,7 % respondentd nakupuje zbozi na zakladé kvality a sloZeni.
Zpusob bezobalového nakupovani umoziiuje kompletni omezeni tvorby odpadu a tento
zpusob nakupovani lze uskutecnit v bezobalovych prodejnich. Podle ZWE (2022) se
evropské prodejny v pruméru vyhnuly jedné tuné baleni za rok za prodejnu. Respondenti
vnimaji dopad oball na zivotni prostiedi, ale stale nepraktikuji tento zptisob nakupovani
nebo nemaji povédomi o existenci bezobalovych prodejen, jak naznacuje dotaznikové
Setfeni. Pojem zero waste, ktery je zdkladnim kamenem tohoto zivotniho stylu znd jen 43,9
% respondentt a 80,4 % respondentt uvedlo, Ze nenakupuji nebo nikdy nebyli v bezobalové
prodejné. Jedna tfetina respondenti také nema dostatek informaci o bezobalovém
nakupovdni. Pro to, aby spotiebitelé vietnamské narodnosti méli lepsi povédomi o
bezobalovych prodejnich, je nutné tyto respondenty lépe informovat o pusobnosti
bezobalovych prodejen a vyhodich bezobalového nakupovéni. Ke zlepseni povédomi o
bezobalovych prodejnach by mohla byt vyuzita reklama na socialnich sitich, nejlépe na siti
Facebook. Podle studie AMI Digital Index (2022), kterou realizuje AMI Digital, je Facebook
nejpouzivandjsi socidlni siti v Ceské republice s 89 % &eské internetové populace starsi 15
let. Reklama na Facebooku se da cilit na pozadovanou skupinu lidi a nabizi moznost nastavit
rozpocet, ktery nebude piekrocen. Dulezité je tedy vynalozit Cas na kvalitni design reklamy,
kterd bude mit pozitivni ohlas a veliky dosah, aby reklama stala mén€. Touto cestou se
bezobalové obchody dostanou do povédomi spotiebitelt nejrychleji, diky dosahu reklamy,

a protoze se predpoklada, ze skoro kazdy ma zalozeny ucet na Facebooku.

Také je mozné doporucit délat reklamy na Facebooku ve vietnamském jazyce. Hlavné starsi
generace ma problém si osvojit Cesky jazyk, takze reklamy o bezobalovych obchodech ve

vietnamském jazyce by mohlo pfiblizit problematiku bezobalového nakupovani. Neni to
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limitované jen pro reklamy na socialnich sitich. Vyuzita maze byt i reklamni plocha na
raznych vetejnych mistech jako autobusové zastavky, méstské budovy a budovy skoly anebo
metro v ptipadé Prahy. Takhle vystavené reklamni plakaty maji za ikol oslovit hlavné mladé

Vietnamce, ktefi maji zajem o Setrnéjsi nakupovani.

Z dotaznikového Setieni se také zjistily prekazky a nevyhody, které brani spotiebitelim ve
vys§im navstévovani téchto obchodi. Velkym problémem pro spotiebitele je lokalita téchto
prodejen. Pro 53 % respondenttl je vzdalenost mezi prodejnou a bydlistém nevyhovujici.
Podle vysledkd respondenti nejvice nakupuji v obchodnich fetézcich. Resenim problému
muze byt zavedeni sekce bezobalového sortimentu pravé v téchto fetézcich. Z vysledkl se
také vi, ze alespon 70 % respondentt s timto doporu¢enim souhlasi. Doporucuje se zavedeni
nasypek a vybér zbozi v opakované pouzitelnych vratnych obalech, které jsou hygienické a
dobfe manipulovatelné, jako od spole¢nosti MIWA, kterd mad zavedeny tento systém u e-

shopu kosik.cz.

Doporuduje se konani akci s nejvétsi organizaci v CR, Bezobalu, ve stiedoskolskych i
vysokoskolskych prostorech, kde je moznost zaujmout spotiebitele uz od utlého véku.
Vysvétlit studentim jaka je problematika obali a odpadd a jaky dopad maji na Zivotni
prostiedi mize vzbudit pocit odpovédnosti za jejich nakupni chovani. Je pomérné velka
Sance, ze nabadanim studenti k bezobalovému nakupovani se zvySi rozsifenost

problematiky v rodinach a mtze dojit k prechodu téchto rodin do bezobalovych prodejen.

Jako dalsi problém uvedli respondenti, ze Casové by nestihali nakupovat bez obalu, protoze
podle nich je bezobalové nakupovani zalezitost nekolika hodin, kdyz se pocita jesté piiprava
nakupu predem. Jako navrh mize byt povazovan rozvoj nové aplikace, ktera mize vzniknout
ve spolupraci s organizaci Bezobalu, ale 1 dal§imi bezobalovymi obchody. Tato aplikace by
obsahovala vSechny potiebné informace v ¢eském, anglickém a vietnamském jazyce. Pro
spottebitele, ktefi si mysli, ze bezobalové nakupovani je Casove narocné, by se hodilo natocit
video, na kterém jsou jasné znazornéné vyhody a nevyhody. Aplikace by méla také
obsahovat planovac¢ nakupu, ktery bude spotiebiteli pomdhat s ptipravou nakupu, kdyby si
neveédél rady. Pro spotiebitele, ktefi jsou skepticti ohledné ceny, by aplikace porovnala ceny
sortimentu v bezobalovych prodejnach a v obchodnich fetézcich. Také v aplikaci mize byt
moznost spocitani celkového nakupu. Tato kalkulacka by byla schopna spocitat, kolik pfesné
by stdl ndkup v dané bezobalové prodejné. Propracovany vyvoj této aplikace by odpoveédélo

na spoustu nejasnosti, které maji spotfebitelé¢ vietnamské narodnosti.
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S5 Zavér
Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikace a porovnani postoji a pristupt vybrané
skupiny zakaznikt (vietnamské narodnosti) k bezobalovému nakupovani a tfidéni odpadu

v Ceské republice a Vietnamu a na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni formulovat

doporuceni pro zlepSeni dané situace.

Podle vysledkt dotaznikového Setfeni je patrné, Ze spotiebitelé vietnamské narodnosti zijici
v CR si uvédomuji dopady obali a odpad na zneistovani Zivotniho prostiedi. Dokézali by
nakupovat bez jednordzovych igelitovych tasek a na nakup si ssebou berou vlastni

papirovou nebo igelitovou tasku. Jedna Ctvrtina také vyuziva latkovou tasku.

Situace tfidéni odpadd se zda pon€kud pfizniva. Oproti tfidéni ve Vietnamu, jsou
respondenti vietnamské ndrodnosti v CR schopnéjsi a tiidi alespoti zakladni materialy (plast,

papir, sklo), ze kterych je vytvoreno nejvice obalt.

Ackoliv jsou Setrni k zivotnimu prostiedi v tomto ohledu, jejich vniméni bezobalovych
obchodu je velice nizké. Az 80 % respondenti odpovédélo, ze nenakupuje nebo nikdy
nenavstivilo bezobalovou prodejnu. Nejcastéjsi divody pro nenakupovani respondentd
v bezobalovych obchodech je vzdalenost od mista bydlisté, neinformovanost a Casova

naroc¢nost.

Na zakladé uvedenych davodid byly navrzeny doporuceni vhodna pro respondenty
vietnamské narodnosti. Pies 90 % respondentt nakupuje v obchodnich fetézcich. Na zakladé
této skuteCnosti bylo navrzeno doporuceni v podobé koutd a regali s bezobalovym

sortimentem v supermarketu nebo hypermarketu obchodniho fetézce.

Pro nedostatecné informace o bezobalovém nakupovani se doporucuje propagace hlavné na
socialni siti Facebook, ktera je pouzivana nejvétsim procentem obyvatel v Ceské republice.
Garance dosahnuti respondentt, ktefi nejsou dostatecné obeznameni s bezobalovym
prodejem, je tedy vysoka a mize byt vyssi, pokud bude reklama i ve vietnamském jazyce.
Doporucuje se také vyuziti reklamnich ploch na riznych vetejnych mistech. Pro vylepseni
vztahu mezi respondenty a bezobalovymi prodejnami se navrhuje rozvoj (vyvoj) aplikace,
kterd by informovala, pomahala a pocitala. Vytvorenim aplikace, kterd by obsahovala
zakladni informace o bezobalovém nakupovani, pomohla pfipravit a spocitat nakup v dané
bezobalové prodejné by usnadnilo praci pro novacky a mozna piimélo respondenty

nakupovat v bezobalovych obchodech.
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Piiloha 1: Bezodpadova mapa
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Priloha 2: Dotaznik

1. Jak ¢asto chodite nakupovat? (Vyberte jednu odpoved)

oo o

Kazdy den
Nékolikrat za tyden
Jednou za tyden
Neékolikrat za mésic
Vyjimecné

2. Kde nejcastéji nakupujete zbozi? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a.
b.

oo

V obchodnich fetézcich (Tesco, Albert, Lidl, Kaufland atd.)

Ve specializovanych prodejnach (pekarny, uzeniny a maso, lahidky, zdrava
vyziva)

V mensich prodejnach (vecerky, potraviny, COOP)

Na farmach, ze dvora od lokalnich vyrobct

Na farmaiskych trzich

Na e-shopech (Rohlik, Kosik)

V bezobalovych obchodech

3. Do jakych tasek skladate nové nakoupené zbozi? (Vyberte jednu nebo vice
odpovedi)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
1)

Do igelitové tasky, kterou si beru z domova

Do igelitové tasky, kterou si kupuji v prodejné pii kazdém novém nakupu
Do papirové tasky, kterou si beru z domova

Do papirové tasky, kterou si kupuji v prodejné pii kazdém novém nakupu
Do latkové tasky

Do sitované tasky

Do nakupniho kosiku

Do tasky na koleckach

Jiné

vvvvvv

potravin? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a.

I R

Cena

Znacka vyrobku

Kvalita, slozeni

Puvod zbozi

Predchozi zkuSenost s vyrobkem
Pohodlné a rychlé nakupovani
Ekologicka Setrnost obalu
Design obalu

S. Je Vase nakupni chovani Setrné k Zivotnimu prostiredi? (Vyberte jednu

odpoved)
a. Ano
b. Ne
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6. Dokazete si predstavit nakupovani bez jednorazovych igelitovych tasek na
potraviny? (Vyberte jednu odpoveéd)

a.
b.

N

oo

Ano
Ne

Ano
Ne
Nevim

a. Ano a vadi mi to
b. Ano, ale nemdm s tim problém

C.

Ne

d. Nevim, nevénuji tomu pozornost

Povazujete papirovy obal za Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi oproti plastovému
obalu? (Vyberte jednu odpoveéd)
a.
b.
C.

. Jsou podle vas potraviny nadbytecné zabaleny? (Vyberte jednu odpoved)

9. Dokazali byste popsat, jaky je rozdil mezi tridénim odpadu a recyklaci?
(Vyberte jednu odpoveéd)

a.
b.

Ano
Ne

10. Povazujete tridéni odpadu za dulezité? (Vyberte jednu odpoved)
Nesmirn¢ dualezité

a.

o a0 o

Velmi dulezité
Stfedné dulezité
Méne dulezité

Naprosto nedilezité

11. Tridite odpad? (Vyberte jednu odpovéd)
a. Ano (Pokracujte na otazku €. 12)
b. Ne (Pokracujte na otazku €. 13)

12. U kazdého uvedeného typu odpadu uved’te, jak Casto jej tridite. (Vyberte jednu
odpoved’ v kazdém radku)

Vzdy \é]i?;i Casto Obcas Zridka Nikdy
Papir
Plast
Sklo
Kovy
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Népojové
kartony

Bioodpad

13. Z jakého duvodu odpad NEtFidite? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)
a. Nedostatek kontejnerti nebo dokonce zadné v okoli mého bydlisté

Ttidéni odpadu je Casoveé narocny

Ttidéni odpadu je ztrata Casu

Nedostatek informaci, pro€ a jak tridit

Nemam dtvod

Jiny davod

moe o o

14. Uz jste nékdy slyseli o pojmu Zero waste (Nulovy odpad)? (Vyberte jednu

odpoved)
a. Ano
b. Ne

15. Nakupujete v bezobalovych obchodech (obchodech specializovanych na prodej
zbozi bez obalu)? (Vyberte jednu odpovéd)
a. Ano
b. Ne

16. Z jakého duvodu jste se rozhodl/a nakupovat v bezobalovych obchodech?
(Otazka jen pro ty, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech)

Rozepisovaci otdzka
17. Jaké jsou Vase celkové zkuSenosti s bezobalovymi prodejnami? (Sortiment,

Cena, kvalita produktu, Obsluha, Pouziti) (Vyberte jednu odpovéd’)

Milo spokojen/a
Naprosto nespokojen/a

a. NENAKUPUIJI v bezobalovych obchodech
b. Extrémné spokojen/a

c. Velmi spokojen/a

d. Stredné spokojen/a

e.

f.

18. Jak ¢asto nakupujete v bezobalovych obchodech? (Vyberte jednu odpovéd)
NENAKUPUIJI v bezobalovych obchodech

Jednou tydné

Nékolikrat tydné

Jednou za mésic

Nekolikrat za mésic

Nekolikrat za rok

o Ao o
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g.

Jednou za rok

19. Z jakého diuvodu NEnakupujete v bezobalovych obchodech? (Vyberte jednu
nebo vice odpovédi)

a.

oo a0 o

h.

NAKUPUII v bezobalovych obchodech

Lokalita BO neni v dostatecné blizkosti mého bydlisté

Nevyhovujici nabidka sortimentu

Nevyhovujici podminky pfi ndkupu

Nizka aroveni Ceského jazyka

Nedostatek informaci o bezobalovém nakupovani

Nechci zménu a nakup napt. v obchodnich fetézcich je pro mé pohodIng;si a
rychlejsi

Jiny davod

20. Pokud by obchod, ve kterém nejcastéji nakupujete, nabizel sekci s
bezobalovym sortimentem, vyuzivali byste ji? (Vyberte jednu odpovéd)

a.

o a0

Rozhodné ano
SpisSe ano
Nevim

SpiSe ne
Rozhodné ne

21. Jaké jsou podle Vas vyhody bezobalového nakupovani? (Vyberte jednu nebo
vice odpovédi)

oo o

Nizsi cena produktt

Nékup mnozstvi, které opravdu potiebuji

Zpestieni nakupniho procesu

Bezobalové nakupovani snizuje negativni dopad na zivotni prostredi
Jin4 vyhoda

22. Jaké jsou podle Vas NEvyhody bezobalového nakupovani? (Vyberte jednu nebo
vice odpovédi)

e A o

Zabere to vice Casu

Vysoka cena produktd

Nehygienické

Je potfeba nakup pfedem naplanovat

Nutné mit s sebou velké mnozstvi nadob a tasek
Nédoby musi byt Cisté na novy nakup

Jin4 nevyhoda

23. Jsou podle Vs bezobalové obchody dostatecné propagované? (Vyberte jednu

odpoved)
a. Rozhodn€ ano
b. SpiSe ano
c. Nevim
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d.

Spise ne

e. Rozhodné ne

24. VasSe Pohlavi:
a. Muz
b. Zena
25. Vas Vék:
a. 15-20
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51-60
f. 61 avice

26. Jaky je Vas spolecensky status?

a.

Zameéstnany

b. Nezaméstnany

oo

osvC

Student

Na matefské dovolené
Duchodce

Jina odpovéd’

27. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Vysokoskolské
b. Stredoskolské s maturitou
c. Zakladni
d. Vyucni list
e. Jina odpovéd
28. Kde bydlite?
a. V panelovém domé
b. V rodinném domé
c. Jiné
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