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1 Uvod

Cestovni ruch patti do nejvétSich a stale se rozvijejicich odvétvi praimyslu svéta. Ma
nepiehlédnutelnou roli v ekonomice a je velkym piinosem pro dany stat nebo konkrétni

destinaci.

V poslednich letech se tak cestovani stava samoziejmou soucasti lidského zivota. Lidé
ho ¢im dal tim vice vyhledéavaji a kladou na né&j stale vétsi pozadavky, jak na technické
vybaveni a bezpecnost, tak i na komfort a dostupnost sluzeb. Diky tomuto bude dle
mého nazoru cestovni ruch aktualni i v nasledujicich letech a je to jeden z divodu, ze
jsem si tento obor zvolila jako specializaci mého magisterského studia a zaméfila jsem

na n¢j i svou diplomovou préci.

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) uvadi, Ze dtlezitym obdobim
cestovniho ruchu je druha polovina dvacatého stoleti, kdy zaziva svij ,,boom*. Hraje
dilezitou roli, nejen v ekonomice (podili se na rastu HDP zem¢), ale i v kulturnim a
spoleCenském zivoté, jelikoz je povazovan za ukazatele zivotni Grovné obyvatelstva.
Pfinosy cestovniho ruchu jsou zaznamenavany také v dalSich oblastech, a to oblasti

socialni a environmentalni. [22]

Ceska republika je povazovana za zajimavou evropskou turistickou destinaci, jak
z pohledu zahrani¢niho, tak 1 domaciho turisty. Nachazi se zde spoustu ptirodnich
atraktivit, turistickych zajimavosti a také kulturnich, historickych 1 technickych
pamatek. Velkym turistickym lakadlem jsou také pamatky UNESCO?, jejichZ podtem
na seznamu svétového dédictvi se Ceska republika miize pravem pysnit. Nabidka této
destinace je velice pestra a dokédze uspokojit Siroky okruh turisti z ptijezdového 1

domaciho cestovniho ruchu.

1.1 Vymezeni tématu diplomové prace

V mé diplomové praci jsem se zaméfila na turisticky region Vysoc€ina, konkrétné na
Pelhtimovsko. Vyhodou pro cestovni ruch vtomto regionu je fakt, ze Vysocina je
situovana v dopravnim i popula¢nim stfedu zem¢. Dal§im kladem regionu je zachované

Cisté zivotni prostiedi. [23]

'Zkratka UNESCO je z anglického nazvu ,,United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization®, ¢esky pteklad ,,Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu®.



Zvolila jsem si téma ,,Komplexni rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu na
Pelhfimovsku®. Divodem zvoleni tohoto tématu je vystudovani oboru Cestovni ruch jiz
na bakalatském studiu a nyn¢jsi specializace na navazujicim magisterském studiu. Mam
tedy ktomuto oboru blizko a rada bych se mu vénovala i vramci budouciho
zaméstnani. Pro zvoleni konkrétni destinace vedla skutecnost, Ze pochazim z mésta

Pelhifimov.

V mé praci se zabyvam problematikou doplikové infrastruktury cestovniho ruchu se
zaméefenim na aktivni cestovni ruch. V této oblasti ma Pelhiimovsko jisté nedostatky,
ale neustdle svou nabidku rozsifuje, obnovuje a snazi se nabizet nové turistické

atraktivity, coz vede k celoro¢ni navstévnosti této oblasti.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat nabidku a poptavku cestovniho ruchu na
Pelhtfimovsku. ZvySeny diraz je kladen na analyzu doprovodné infrastruktury pro
aktivni traveni volného casu névstévnikl. Na zdkladé Setfeni u navstévniki a
provozovatelli vybranych zafizeni navrhnout modernizaci, piipadné¢ dobudovani
infrastruktury pro zvyseni komfortu, bezpecnosti a technického standardu sportovni a

rekreacni vybavenosti v feSeném tizemi.
Jednotlivé cile:

e provedeni situacni analyzy feSeného uzemd;

e provedeni marketingového vyzkumu formou dotaznikového Setfeni u
navstévnikl a provozovatelil vybranych zatfizeni, vyhodnoceni jejich vysledk;

e provedeni SWOT analyzy v feSeném tizemi;

e navrzeni feSeni pro modernizaci ¢i dobudovani infrastruktury.



2 Prehled feSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch, jak uvadi Vystoupil (2006, s 38), ma vliv na tvorbu hrubého doméciho
produktu, na zaméstnanost, na platebni bilanci stitu a zvySuje celkovou uroven
vzdélanosti obyvatelstva. Kiralova (2003, s 9) jesté¢ dodava, ze se cestovni ruch podili

na zachran¢ kulturnich, uméleckych i historickych pamatek.

Podle prognozy UNWTO? by do roku 2020 me¢ly mezinarodni turistické piijezdy
celosvétoveé pokotit hranici jeden a pul miliardy cestujicich. Doslo by tak k nardstu
pfiblizn€ o Ctyfi procenta ro¢né. Podnikat by se mély vice mezikontinentalni cesty nez
cesty vramci jednoho kontinentu. Ceska republika by méla podle této progndzy
zaujimat vroce 2020 misto mezi deseti nejvice navStévovanymi zemémi svéta.
Odhaduje se, ze v roce 2020 by k nAm mélo docestovat Ctyficet Ctyfi miliona turisti.
Tento pocet by mél tvofit podil 2,7% na celosvétovém trhu cestovniho ruchu. (Foret,

Foretova, 2008, s 108)

2.1.1 Definice cestovniho ruchu

Pokud bychom si chtéli cestovni ruch definovat, miizeme ho podle Jakubikové (2009, s
18) oznacit jako ,,pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist, kterd jSOU vzdalena
od mista jejich bydlisté, za riiznymi ucely“. Vyjimkou jsou migrace a vykon normalni

denni prace, ty za cestovni ruch podle autorky povazovany nejsou.

Podle Oriesky (1999, s 5) zni definice cestovniho ruchu takto: ,, Cestovnim ruchem se
rozumi soubor cinnosti uspokojujici potreby, které souviseji s cestou a pobytem mimo
misto trvalého bydliste. Uskutecniuje se ve volném case, nejen za ucelem zotaveni,
poznani, kontaktu s lidmi, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenského lécent, ale také za

ucelem pracovnich cest .

Nejcastéji se vSak pouziva definice cestovniho ruchu podle UNWTO, jednd se o
,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostied;,

a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

2 Zkratka UNWTO je z anglického nazvu ,,United Nations World Tourism Organization®, &esky nazev
,»Svetova organizace cestovniho ruchu®.



vykonavani vydelecné cinnosti v navstivenéem miste . (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011, s 18)

Avsak Hornerova a Swarbrooke (2003, s 53) jsou toho nazoru, Zze obecna definice zni
prili§ jednoduse a neni pfilis vystizna. Podle nich by oblast sluzebnich cest méla byt do
cestovniho ruchu také zahrnuta, jelikoz ji povazuji za lukrativni a pfinosnou. Dale
nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, ktera je vysledkem

sluzeb jinych odvétvi a je tvotena jejich souhrnnou nabidkou.

2.1.2 Typologie cestovniho ruchu

V predeslé kapitole byly charakterizovany obecné definice cestovniho ruchu. Pokud se
ale zabyvame cestovnim ruchem podrobnéji, je tieba ho roz¢lenit, a to v zavislosti na
tom, jak se projevuje Vv realné konkrétni podobé. Mala (1999, s 15) uvadi ve své

publikaci zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu na:
e formy cestovniho ruchu (z hlediska motivace turisty);

e druhy cestovniho ruchu (podle zptsobu realizace v zavislosti na ekonomickych,

geografickych, spole¢enskych a dalSich podminkach).

Jakubikova (2009, s 20) dale cestovni ruch déli podle dalSich hledisek, a to podle mista
realizace na domaci a zahrani¢ni (vyjezdovy, piijezdovy, tranzitni), podle tcelu cesty na
rekreacni, kulturné poznavaci, vzdé€lavaci, spolecensky, sportovni, nabozensky,
zdravotni a lécebny, dle délky pobytu na kratkodoby, sttednédoby a dlouhodoby, dle
zpusobu organizace na organizovany nebo neorganizovany, podle poc¢tu ucastnikil na
individualni ¢1 skupinovy, dle prostiedi na venkovsky, méstsky a lazensky, podle

intenzity béhem roku na staly, sezonni nebo mimosezonni.

2.1.3 Specifika trhu cestovniho ruchu

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s 22) ve své publikaci uvadéji, ze trh cestovniho
ruchu je mezinarodniho charakteru a ma celou fadu zvlastnosti. Ty vyplyvaji pfedevsim
Z potfeb turisti a z charakteru sluzeb cestovniho ruchu. Tento trh je také velice
ovlivitovan politickym prostiedim a legislativou, zasadni vliv mé politicka stabilita ¢i
nestabilita v destinaci, mira podpory ze strany organid statni spravy i samospravy,
stupenl a zptsob spoluprace. Produktem trhu cestovniho ruchu je nejcastéji sluzba, ma

nehmotny charakter a je tedy nutné si uvédomit, Ze ji nelze skladovat, spotiebovava se
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ihned. Z toho vyplyva mistni a ¢asova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb.
KdyZ nejsou sluzby spotiebovany v dob¢, kdy jsou pravé k dispozici, dochazi k jejich

pomijivosti a jejich kapacita je ztracena, napiiklad neni-li obsazeno sedadlo v letadle.

Je dilezité si také uvédomit, jak uvadi Foret a Foretova (2008, s 14), ze podnikani
Vv cestovnim ruchu nelze brat za kratkodobou zalezitost. Jednd se o dlouhodobé aktivity
trvajici i fadu let, proto je nutné brat v tivahu i ne pfili§ vydatené sezony a naopak byt
dobie pripraven na sezony necekané dobré. Stejné jako na jinych trzich se i1 na trhu
cestovniho ruchu prolina vztah poptavky a nabidky, avSak zde jsou velice zavislymi na
ptirodnich vlivech i dal$ich neptfedvidatelnych udalostech. Dalsim specifikem tohoto
trhu je, ze nabidka, poptavka i spotieba sluzby mohou byt od sebe oddéleny, naptiklad
je-li kupovan zajezd v zimé pies internet na letni pobyt. Jelikoz se na tomto trhu
objevuje vysoky podil lidské prace, je nutné klast velky diraz na vybér a Skoleni

personalu.

2.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou podle Oriesky (2010, s 7) obecné charakterizovany jako ekonomické statky,
které maji pfevazné nehmotny charakter a jsou ur¢ené k uspokojovani potieb ucastnikii
cestovniho ruchu. Dal§im specifikem je komplexnost sluZzeb. To znamena, Ze jsou
produkovany nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalSimi subjekty soukromého a

vetejného sektoru.

Specifické vlastnosti sluzeb dle Jakubikové (2009, s 71) jsou nehmotnost,
neodd¢litelnost od poskytovatele, proménlivost neboli variabilita, pomijivost a absence

vlastnictvi.

1. Nehmotnost. — Podle Palatkové a Zichové (2011, s 62) patii nehmotnost mezi
nejtypictejsi vlastnosti sluzeb a je specificka tim, ze sluzbu nelze pted jeji koupi
vidét, citit, vyzkouset ani ochutnat. Proto ke snizeni nejistoty pied koupi sluzby,
hledaji zdkaznici zachytné body kvality, podle nichZ si vytvareji zavéry. Mezi né
patii napiiklad lokalita, exteriér ¢i interiér a jeho vybaveni, lidé poskytujici
sluzbu, cena a dalsi. Poskytovatelé musi tedy, jak tvrdi Jakubikova (2009, s 71),
dolozit kvalitu a snazit se tak sluzbu zhmotnit. Tohoto ,,zhmotnéni*“ dosahuji
napiiklad prostfednictvim katalogil, internetovych stranek, televizni reklamy a

jinych prostiedki.



2. Neoddelitelnost od poskytovatele. — Tato vlastnost vyplyva podle Palatkové a
Zichové (2011, s 62) ze skutecnosti, ze se jednd o sluzby osobniho charakteru.
Vyjadiuje tedy vzajemné ptuisobeni mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem.
Aby tento vztah byl bezproblémovy, je potfeba vénovat pozornost Skoleni a

vychové persondlu.

3. Promenlivost (variabilita). — Zavislost kvality nabizené sluzby je dle Jakubikové
(2009, s 71) na tom, kdo, kde, kdy a jak ji poskytuje. To znamena, Ze jedna
konkrétni sluzba vykonana stejnym c¢lovékem pro stejného zékaznika se muze
pokazdé lisit. Aby k tomuto nedochéazelo, poradaji se Skoleni a klade se dliraz na
vychovu zaméstnanct. Casto se také vtomto piipadé piistupuje ke
standardizaci. Musi se vSak rozlisit, jaké sluzby standardizovat a jaké nabidnout
zakazniktim odlisné od konkurence. Pribézné¢ se tak provadi kontrola sluzeb,

kdy se provadi priazkum spokojenosti zakaznika.

4. Pomijivost. — Z této vlastnosti plyne podle Palatkové a Zichové (2011, s 62), ze
sluzba je neskladovatelna. Pokud neni spotiebovana v misté¢ a case, kdy je
zrovna nabidka sluzby aktudlni a kdy jsou na ni vyuZzity vSechny dostupné
zdroje, stava se ztracenou a nelze ji nijak nahradit. Cilem poskytovateld sluzeb
tedy je, jak uvadi Jakubikova (2009, s 71) zajistit rovnomérnou vytizenost. Té

dosdhnou pomoci dobré kombinace jednotlivych prvki marketingového mixu.
5. Absence vlastnictvi. — Nelze vlastnit sluzby.
D¢éleni sluzeb podle Oriesky (2010, s 13-15):

Podle vyznamu:
e zédkladni (doprava, ubytovani, stravovani);
e doplnkové (sluzby spojené s vyuZitim atraktivit charakteristickych pro urcity

rekreacni prostor).

Podle charakteru spotieby:
e osobni (odneseni zavazadel...);

e vécné (Uprava lyzatské vystroje...).

Podle zpiisobu uhrady:
¢ sluzby placené (ubytovani, stravovani...);

e sluzby neplacené (uschova lyzi, parkovani u hotelu...).



Podle mista:
¢ sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu;
¢ sluzby poskytované béhem piepravy;

e sluzby v rekrea¢nim prostoru.

Podle funkei ve vztahu k jednotlivym uspokojovanym potfebam ucastnikii:
e dopravni, ubytovaci, stravovaci, animacni, zprostiedkovatelské, spolecensko-
kulturni, sportovné-rekreacni, lazensko-léCebné, sménarenské, privodcovske,

informacni, obchodni, komundlni, zdravotni, poStovni, horské sluzba a jiné.

2.2.1 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

Podrobngjsi zamétfeni bude pouze na dopliikkové sluzby, neboli na doprovodnou

infrastrukturu cestovniho ruchu.

Jak uz je zminovano vyse, tyto sluzby jsou spojené s vyuzitim atraktivit a vlastnosti
typickych pro urcité rekreacni misto. Pfispivaji také ke zvySeni celkového potencionélu

dané destinace.

Radime sem napiiklad:

v

1. Sluzby informacni. - Podle Oriesky (2010, s 16) umoziuji Sifeni objektivnich
poznatkii o cilovych mistech, objektech a sluzbach cestovniho ruchu. Tim
napomahaji Uc€astnikiim rozhodnout se a urcuji jim spravny smér k uspokojeni

jejich pozadavk.

Utelovym zaiizenim pro tyto sluzby je hlavné turistické informaéni centrum,
uvadi ve své publikaci Jakubikova (2009, s 33), které znacné ovliviiuji rozsah a
kvalitu sluzeb poskytovanych turistim. Divodem je pifedevsim Siroké spektrum
poskytovanych informaci, roz§ifovani jejich obsahu, nabidka rezervaci sluzeb
nckolika zplisoby, véetné on-line rezervace a podpora elektronické komerce.
Turistické informacni centrum naviguje turistu pfi ptijezdu do regionu, v misté
pobytu, nabizi mu atraktivity a akce v regionu, ¢imZ ma znacny potencial nejen

k prodlouZeni pobytu turisty, ale i k jeho vyssi ttraté za poskytnuté sluzby.

2. Sluzby animacni. — Orieska (2010, s 18) je charakterizuje jako osobni sluzby
spojené s pé¢i o navstévnika. Animace znamena oZiveni, rozveseleni nebo
zabavu a Vv cestovnim ruchu mé vyznam z hlediska ziskani nevSednich zazitka.
Vychazi z lidské potfeby odpocinku, spolecenské komunikace a zdbavy ve
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volném case. Animacni sluzby mohou byt soucasti nabidky ubytovacich zatizeni
i stfedisek cestovniho ruchu a jsou vykonavany pod odbornym vedenim

animatora.

Sluzby pruvodcovské. — Jsou také osobniho charakteru a souvisi s doprovazenim
skupin nebo jednotlivych ucastniki cestovniho ruchu a s poskytovanim

informaci. Tyto sluzby jsou zajistovany ptrevazné pruvodci cestovniho ruchu.

Spolecensko-kulturni. — Uspokojuji spolecenské a kulturni potieby turistti. Jejich
poptavku do zna¢né miry ovliviiuje délka pobytu v cilovém misté, proto je
dalezité, aby objekty poskytujici tyto sluzby, pfizptisobily svou provozni dobu a
rozmanitost nabidky programu poptavce navitévnikil. Casto jsou také spojovany

S animac¢nimi aktivitami.

Sportovné-rekreacni sluzby. — Tyto sluzby jsou podle Jakubikové (2009, s 35)
velice vyznamné a jejich poskytovani je spojeno predev§im se sportovnim a
rekreatnim cestovnim ruchem. Umoznuji aktivni vyuziti pfirodnich i uméle
vytvofenych podminek pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Jejich
poskytovani a spotifeba je spojena se snahou vyuzit volny ¢as k aktivnimu
odpocinku zahrnujicimu 1 urCity stupen fyzické zatéze, ktery odbourava

stereotypni zpiisob zivota.

Obchodni sluzby. — Jsou dle Oriesky (2010, s 15) pifedpokladem komplexniho
uspokojeni potieb turistl. Souviseji s nabidkou zbozi, které pozaduji navstévnici
dané destinace. Patfi sem naptiklad potraviny, néapoje, fotografické potieby,

sportovné-relaxacni potieby, mapy, knizni priivodce a jiné.

Smeénarenské sluzby. — Jedna se o obchod s devizovymi hodnotami, kterym se
rozumi jejich nakup nebo prodej. Manipulovat se miiZze s hotovosti (bankovky,

mince) nebo s bezhotovostnimi hodnotami (cestovni Seky).

Kongresové sluzby. — Jsou urCeny kuspokojovdni potfeb tucastnika
kongresovych akci. Ti maji pfedem pfipraveny odborny program propojeny
S doprovodnymi aktivitami. Kombinuji se zde rizné druhy sluzeb (ubytovaci,
stravovaci, informacni, spoleCensko-zabavni...). Poskytovani téchto sluzeb
vyzaduje specifické materialné-technické podminky a jejich organizace je

provadéna profesiondlnimi organizatory kongresovych akci.

10



9.

10.

Zdravotnické a zdachranné sluzby. — Stavaji se soucasti komplexni vybavenosti
cilové destinace. V horskych stfediscich to mize byt napiiklad ¢innost horské

sluzby, na koupalistich ¢innost vodni zachranné sluzby.

Komunalni sluzby. — Jsou urCeny jak pro mistni obyvatelstvo, tak ucastniky
cestovniho ruchu. Predstavuji sortiment riznorodych aktivit. Jedna se o sluzby
osobni (kadetnictvi, manikura...), sluzby oprav a pujcoven spotiebniho zbozi,
sluzby dopravni infrastruktury (taxisluzba, ptij¢ovna aut...) a vefejné prospesné

sluzby (odvoz odpadkd, ¢isténi ulic...).

2.3 Destinace cestovniho ruchu

23.1

Charakteristika destinace cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003, s 15) je rozvoj cestovniho ruchu podminén existenci potencialu,

jez ma vyrazny teritoridlni aspekt a je Gzce vazan na krajinny systém. Potencial mtze

byt ptirodni nebo vytvotfen lidskou ¢innosti a vyjadiuje zptsobilost izemniho celku

vytvofit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Je rozmistén nerovnomérné a

ruznorod¢ dle kvality, pficemz se obvykle li$i i v rdmci velkych tizemnich celki.

Destinaci cestovniho ruchu definuje ttemi zptsoby:

1.

dle vlastnich slov jako ptirozené dané uzemi majici z hlediska podminek rozvoje

cestovniho ruchu specifické vlastnosti liSicich se od ostatnich destinaci;

dle UNWTO jako ,misto s atraktivitami a snimi spojenymi zarizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu*, ty si ucastnik cestovniho ruchu vybird pro svou

navstévu a poskytovatelé je pfinaseji na trh (Kiralova, 2003, s 15);

dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu v uz§im slova smyslu jako cilovou
oblast v daném regionu, pro niz je typicka vyznamna nabidka atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu, v $irSim smyslu ji lze charakterizovat jako
zemi, regiony, lidska sidla a dal$i oblasti, které jsou typické velkou koncentraci
atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dals§i infrastrukturou cestovniho ruchu,
vysledkem je pak dlouhodobd koncentrace navstévnikli;, pro mezinarodni
navstévniky je tedy destinaci celd zemé nebo néjaky z regionl statu, ptipadné

mesto. (Paskova, Zelenka, 2002, s 59)
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Palatkova (2011, s 11) destinaci znaci jako misto uréeni nebo geograficky uréeny cil
cesty. Podle ni je destinace predstavovana svazkem riznych sluzeb, které jsou
koncentrované v ur¢itém misté nebo oblasti, jez si klient vybira jako cil cesty. Muze se

jednat o kontinent, stat, kraj, region nebo oblast.

Destinace jsou podle ni vzajemné si konkurujici jednotky, plnici fadu funkci
(marketingova, nabidkova, planovaci, funkce zastoupeni riznych zajmovych skupin) a
jejich  spolecnym cilem je prodej. Jednd se o regiondlni, mezinarodné
konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.
Nabizeji zdkaznikiim odpovidajici produkt a uspokojuji jejich ocekévani. Destinace se

tak snazi o bezchybnou a kvalitni organizaci celého fetézce poskytovanych sluzeb.

Kiralova (2003, s 16) je také toho nazoru, Ze rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je
podminén kvalitni nabidkou, kterd je schopna pfildkat navStévniky a nésledné

maximalné uspokojit jejich potieby a pozadavky.

Nabidku cestovniho ruchu autorka déli na primarni a sekundarni. Slozky primarni
nabidky jsou utvafejicimi podminkami pro uspokojeni potieb a pozadavki. Struktura,
rozmisténi a Groven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je zas urcujicim faktorem

vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho ruchu.

2.3.2 Primarni a sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Primarni nabidka zahrnuje dle Kirdlové (2003, s 41) zakladni slozky produktu, a to

ptirodni, kulturné-historicky a kulturné-spolecensky potencial.

1. Prirodni potencial. — Palatkova a Zichova (2011, s 58) fadi do tohoto potencialu
takové atraktivity, které umi ptilakat navst€évniky do destinace na del$i dobu.
Tyto atraktivity jsou tedy pobytového charakteru. Jednd se o potencial
geomorfologicky (ovliviiuje vyuziti uzemi destinace pro cestovni ruch, naptiklad
vyuZiti destinace na turistiku, zimni sporty...), klimaticky (teplota, srazky,
vétrnost, doba slunec¢niho svitu...), hydrologicky (vyuziti povrchovych vod, to
znamena jezer, ptirodnich 1 umélych vodnich ploch, mineralnich prament...) a
biologicky (dotvafi charakter destinace, patfi sem fauna a flora, typicka jsou

chranéna tuzemi ptirody).

2. Kulturne-historicky potencial. — Jedna se dle Kiralové (2003, s 41-42) o uméle

vytvofené a lokalizované atraktivity destinace cestovniho ruchu pfitahujici
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urity okruh navstévnikl. Do této skupiny se fadi hrady a zamky, muzea,
skanzeny, rezervace lidové architektury, sakralni pamatky, méstské pamatkové

rezervace, narodné-historické pamatky, zabavni a tematické parky.

3. Kulturne-spolecensky potencial. — Podle Palatkové a Zichové (2011, s 59) jde o
kulturné-spolecenské, sportovni a jiné atraktivity, které jsou uméle vytvoreny.
Muzeme sem zafadit veletrhy a vystavy, kongresy a sympozia, hudebni,
folklorni a filmové festivaly, sportovni, nabozenské a obchodni akce, dale

vyznamna kulturni a historicka mista, kulturni zatizeni a jiné.

Sekundarni nabidka destinace, jak tvrdi Kiralova (2003, s 42), ptedstavuje prostfedky
ke splnéni potieb a pozadavkll navstévniki, aby byly naplnény jejich tuzby a o¢ekavani.

Tuto nabidku tvoii turisticka supra a infrastruktura, vSeobecna infrastruktura.

1. Turisticka suprastruktura. — Dle Palatkové a Zichové (2011, s 60) vytvari
podminky pro vyuzivani primarni nabidky cestovniho ruchu a dlouhodoby pobyt

navstévnika v destinaci. Jsou zde zahrnuty stravovaci a ubytovaci sluzby.

2. Turisticka infrastruktura. — Tuto skupinu tvofi tour operatofi, cestovni
kancelafe, cestovni agentury, mistni, regionalni a ndrodni informacni kancelare
cestovniho ruchu, sménarny, sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-spolecenska

zatizeni, rekrea¢ni doprava a zachranna sluzba. (Kiral'ova, 2003, s 43)

3. Vseobecna infrastruktura. — Zahrnuje dopravu a dopravni dostupnost, kterou
Zurynek, Zeleny a Mervart (2008, s 11) z hlediska potieb cestovniho ruchu déli
na zelezni¢ni, leteckou, silni¢ni, dopravu integrovanych systémil, nekonvenéni a
na ostatni druhy, k nimZ patii lanové drahy, magnetické dopravni prostiedky a
pUj¢ovny automobild. Kirdlova (2003, s 45) do této skupiny jesteé ptidava
obchodni sit’ a sit’ sluzeb, technické sité, zdsobovani vodou, elektiinou, plynem a

likvidaci odpadd.

Analyza primarni a sekundarni nabidky mutzZe vést ke zpracovani seznamu nabidky
destinace. Ten pak muze slouzit jako podklad pro zpracovani mapy destinace,

doplnénou jeste o kapacitni udaje jednotlivych zatizeni.

2.3.3 Typologie destinace

Destinaci cestovniho ruchu, jak uvadi Kiralova (2003, s16-17), je také mozno

typologizovat, a to na zakladé rGznych kritérii. V praxi se obvykle pouZzivd vymezeni
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typu destinace na zaklad€ nejtypictéjsi atraktivity primarni nebo sekundarni nabidky.
Dulezity je také fakt, ze jednotlivym destinacim ve skutecnosti ¢asto odpovida vice

destinacnich typu.

Ve své knize déli autorka destinace podle hlavni nabizené atraktivity na typ méstsky,
ptimoisky, venkovsky, horsky, exoticky, exkluzivni a jiné. Dale se daji destinace délit

podle aktivit, které je mozné v téchto destinacich uskutec¢iovat, a to na:

e hlavni mésta;
e rozvinuta tradi¢ni centra cestovniho ruchu;
e stiediska cestovniho ruchu;

e TUucelové vybudované resorty.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s 137) tvrdi ve své publikaci, ze destinace jsou na
trhu cestovniho ruchu nabizené riiznym segmentim s dlirazem na jednotlivé atraktivity
nebo aktivity. Proto se Kiralova (2003, s 17) v zajmu sniZeni vlivu sezonnosti Casto
typologizaci brani. V této souvislosti autorka rad&ji doporucuje spise ¢lenéni podle

aktivit, které je mozné v destinaci uskute¢novat.

2.3.4 Pristupy k vymezeni destinace

Pro toto vymezeni neexistuje podle Palatkové (2011, s 13) zadny jednotny postup.
Piistupy jsou tedy rtizné. Pfi vymezeni destinace turismu jako geografického prostoru se
nejednd obvykle jen o vymezeni jedné destinace, ale o ur€eni navaznosti na vyssi a nizsi
stupen hierarchie destinace (nadnarodni — narodni — regionalni — mistni — resort), tedy o

urceni zatazeni destinace do SirSiho systému.

Také Hornerova a Swarbrooke (2003, s 289) uvadéji, ze destinace existuji na riznych
geografickych urovnich. Ty jsou spolu ve vzdjemnych vztazich. N&ktefi turisté tak
mohou povaZovat cely kontinent za jednu destinaci, pro jiné je zas destinaci jen

konkrétni zemé, region, mésto ¢i stiedisko.

Palatkova (2011, s 13) dale tvrdi, Ze vymezeni destinace na narodni urovni je dano

administrativni (statni) hranici, mistni destinace pak nejcastéji hranici mésta nebo obce.

vvvvv

Konkrétni piiklad 1ze uvést na Ceské republice, kterd byla rozdélena Ceskou turistickou
centralou (CzechTourism) pro potfeby propagace a regionalni koordinace na turistické
regiony a turistické oblasti. Turistické regiony jsou definovany jako ,,uzemi, kde
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cestovni ruch spojuje a sjednocuje jednotlivé prvky dané oblasti, avsak zaroven je i
odlisuje od ostatnich regionii“ (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s 42). Hlavni
vyznam turistickych regiont je chdpan v moznosti ucelené prezentace zem¢ v zahranici
a Vvpodpoie domaciho cestovniho ruchu. Jednotlivé regiony jsou prezentovany
prostfednictvim turistickych produktti, diky nimz by se mély vzajemné odliSovat.
Turistickych regiond je v Ceské republice celkem sedmnéct: Praha, Stiedni Cechy,
Zapadoceské lazn€, Plzensko a Cesk}'/ les, Sumava, JiZni Cechy, Vysocina, Jizni
Morava, Vychodni Morava, Severni Morava a Slezsko, Stiedni Morava a Jeseniky,
Vychodni Cechy, Kralovéhradecko, Krkonose a Podkrkonosi, Cesky réj, Ceskolipsko a
Jizerské hory, Severozapadni Cechy.

Turistické regiony se mohou déle podle autorti délit na mensi Gzemi, a to turistické
oblasti, kterych Ceska turistick centrala definovala celkem &tyFicet. Naptiklad region
Jizni Morava se dale déli na turistické¢ oblasti Brno a okoli, Moravsky kras a okoli,

Pélava a Lednicko-valticky areal, Znojemsko a Podyji, Slovacko.

Dulezité je zdlraznit, Zze turistické regiony se prakticky nekryji s administrativnim
usporddanim zemé na samospravné kraje. Ty disponuji vlastnimi prostiedky a vlastnimi
plany i aktivitami na podporu a rozvoj cestovniho ruchu. Proto systém turistickych
regiond a oblasti m& omezenou financni a zaroven 1 marketingovou podporu, kromé
aktivit organizovanych organizaci CzechTourism, a prosazuje se jen obtizné. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s 42).

2.3.5 Segmentace navstévniku destinace cestovniho ruchu

Jelikoz existuje jen malo destinaci, jak uvadi Kiralova (2003, s 60-61), které vyhovuji
vSem turistlim, je potfeba pro zjisténi jednotlivych pozadavkl a potieb soucasnych i

potencionalnich navstévnika si je rozdélit do skupin.

Razné segmenty trhu maji rizné potieby a pozadavky, rtizny stupeii soucasné 1 budouci
spotieby, rtizna ocekavani ohledn¢ produktu, vyzaduji odlisny zplisob komunikace a
jinak se na trhu chovaji. Segmentovany marketing podle Kotlera a Armstronga (2004, s
328) nabizi na rozdil od masového marketingu mnoho vyhod. Destinace diky nému
muze prezentovat své produkty ucinnéji, zameéfit svou nabidku na urcitou skupinu

navstévnikil, kterym nabidne lepsi a pro destinaci ziskovéjsi produkty.
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Segmenty trhu je mozno podle Kiralové (2003, s 61) charakterizovat jako skupinu
soucasnych nebo potenciondlnich navstévnikid majici néjaké spolecné charakteristiky,
které jsou vyznamné z hlediska reakce téchto skupin na stimulaci poptavky po urcitém
produktu. V zajmu zjisténi spole¢nych charakteristik je nutné, aby byla vybrana kritéria,

na zaklad¢ kterych se segmentace uskutecni.

Tato kritéria uvadi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s 137-138) ve své knize. Jedna

se o kritérium:

o Geograficke — ptikladem je vyhodnocovani poctu nadvstévnikd z jednotlivych

zdrojovych zemi cestujicich do cilovych zemi za urcité ¢asové obdobi;
o Demografické — vék, pohlavi, narodnost, vzdélani, ptijmy...;

e Psychografické — hodnoti se spotiebni chovani navstévniki, pozadavky a

zvyklosti ve vztahu k Zivotnimu stylu, socialni postaveni...;

e Behavioralni — je zkouméan zptisob nakupu, nakupni zvyklosti, tedy ucel a ditvod

cesty.

2.3.6 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Péaskova a Zelenka (2002, s 275) definuji organizaci cestovniho ruchu jako organizaci
zaméfenou na management destinace v oblasti vytvareni a prosazeni destinace a jejich
produktli na trhu, uskute¢fiujici zdméry destinaéniho managementu. Ukolem organizace
cestovniho ruchu je fidit cestovni ruch a jeho rozvoj v dané destinaci a podpofit
spolupraci, vznik a prodej spole¢nych produkti cestovniho ruchu vytvatejicich

turisticky atraktivni oblast generujici pfijmy z cestovniho ruchu.

Dle nazoru Kiralové (2003, s 18) v zajmu jednotného postupu pii nabizeni destinace na
trhu cestovniho ruchu je potieba vytvofit takovou organizaci, ktera bude efektivné
koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjektt ptisobicich v destinaci. Dale bude
schopna pfizpisobit se zméndm na trhu a jeji odpovédnost za dosazené vysledky bude
v souladu s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit. S timto nazorem se shoduji Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova (2011, s 163), tvrdici, ze destinace jako samostatné a
konkurenceschopné jednotky cestovniho ruchu musi byt fizeny odpovidajicim
zpusobem. Tuto funkci pak museji zastavat schopné organizace. V organizaci

cestovniho ruchu by mély byt podle Kiral'ové (2003, s 18) zastoupeny podnikatelské
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subjekty, obcanské a kulturni organizace, organy statni spravy, organy samospravy i

obyvatelé dan¢ destinace.

Efektivita destinace je dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s 164) piedevsim
podminéna spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi a subjekty cestovniho ruchu
tvofici stranu nabidky a poskytujici navStévnikim destinace jednotlivé sluzby.
Napftiklad podnikatelé by nevytvareli potfebny zisk bez dobie fungujicich vefejnych
sluzeb (pfistupové komunikace...), stejné jako by obec neprosperovala bez podpory
drobnych podnikatelti poskytujicich sluzby cestovniho ruchu. Uplatiiuje se tedy stale
vice spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem na principu ,,3P“ (private —

public — partnership).

2.4 Marketing destinace

Marketing se obecné definuje jako ,spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostirednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a

smény vyrobkii ¢i jinych hodnot. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s 30)

Kotler (2007, s 38) ve své nov¢jsi publikaci jesté dodava, ze marketing dne$ni doby
nelze chapat pouze jen jako schopnost piesvédCit a prodat, ale jako schopnost uspokojit

potieby zakaznikd.

Marketing cestovniho ruchu definuje A. M. Morisson jako ,, plynuly proces planovani,
zkoumani, naplnovani, kontroly a vyhodnocovani cinnosti potrebnych k zajisteéni jak

zakaznikovych potieb a pozadavkii, tak i cilii organizace. © (Kiral'ova, 2003, s 13)

Marketing destinace je dle Jakubikové (2009, s 38) ,, proces slad'ovaini zdrojii destinace
S potFebami trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu
strategii na vymezeni lokalit a smeruje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice

soucasnych mist V mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny.

2.4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je podle Jakubikové (2009, s 182) ,, soubor marketingovych nastroju,

které firma vyuziva Ktomu, aby dosdhla marketingovych cilii na cilovém trhu."
Marketingovy mix je tak pfesné ptizpusoben pozadavkim cilovych zédkaznik.

Marketingovy mix podle Horakové (2003, s 72) zahrnuje takzvané ,,4P*, a to Product —
produkt, Price — cenu, Place — misto, distribuci a Promotion - marketingovou
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komunikaci. V oblasti sluzeb néktefi autofi, napfiklad Ryglova, Burian, Vajénerova
(2011, s 134, 136), pouzivaji jeste dalsi prvky. Marketingovy mix je tak rozsifen o dalsi
,A4P<. Patfi sem People — lidé, Packaging — baliky sluzeb, Programming — tvorba
programu, Partnership — spoluprace, partnerstvi. U marketingové strategie destinace

cestovniho ruchu se pouziva vsech ,,8P*.
Vymezeni nékterych pojmua z marketingového mixu

Produkt Ize podle Palatkové (2011, s49) vymezit jako ,,cokoli, co lze na trhu
nabidnout, co ziskd pozornost, co muze slouzit ke spotiebé, co miize uspokojit néjaké
prani nebo potiebu “. V cestovnim ruchu je timto produktem sluzba. Pokud se hovofi o
produktu destinace, je to vse, co je zakaznikiim nabizeno ze strany subjektd destinace a

vSe, co zakaznici naopak chtéji, poptavaji a uspokojuje to jejich potieby.

Jakubikova (2009, s 238) oznacuje marketingovou komunikaci ,, prostredky, jimiz se
firmy pokouseji informovat spotrebitele, presvedcovat je a pripominat jim produkty a
znacky, které prodavaji.© Prostiednictvim komunikace jsou zakaznici informovani o
produktech, mohou si tedy vybirat, rozhodovat se a porovnavat jednotlivé nabidky.
Pomoci komunika¢niho marketingového mixu dochazi k vzdjemné vymeéné informaci

mezi zakaznikem a prodejcem.

V oblasti sluzeb je také dulezitym pojmem ,,packaging® neboli balicek sluzeb. Ten ma
podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s 134) vyznam ve spojovani jednotlivych
sluzeb k sob& do jednoho balicku tvoficiho ucelenou nabidku. Do tohoto balicku pak
mohou byt pfidavany dalsi doplikové sluzby dle ptani zdkaznika. Tyto balicky vétSinou

spofi Cas a penize.

Vyznamné V oblasti cestovniho ruchu je podle autorti i partnerstvi. Jednd se o
spolupréci vSech zainteresovanych subjekti. Tato spoluprace asto byva na mezinarodni
urovni. V oblasti partnerstvi zastdvaji vyznamnou roli organizace cestovniho ruchu, o

nichz bylo psano v kapitole 2.3.6.

2.4.2 Marketingovy proces destinace

Podle Palatkové (2011, s 20) marketingovy proces znaci postup, jak dosahnout vize a
cilt, které si destinace vymezila. Soucasti procesu marketingového fizeni je strategicky
marketing a jeho planovani, které Kotler a Armstrong (2004, s 81) charakterizuji jako

proces tvorby a realizace firemni strategie, vychéazejici zjejich cili a moZnosti a
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zohlednujici ménici se marketingové pfilezitosti. S timto souhlasi Horakova (2003,
S 14) a dodava, ze zakladem marketingového procesu je schopnost vytvorit, udrzovat a
rozvijet zddouci vazbu mezi cili podniku, které jsou stanoveny na zaklad¢ jeho poslani,
a mezi strategiemi volenymi pro uskute¢néni cilii v ndvaznosti na vyhrazené zdroje a

V ramci neustale se ménicich podminek.

Marketingovy proces byva oznacovan zkratkou AOSTC: A (analyza — analysis), O (cile
— objectives), S (strategie — strategy), T (taktika — tactics), C (kontrola — control).
(Palatkova, 2011, s 21)

2.4.3 Analyza destinace cestovniho ruchu

Kiral'ova (2003, s 35) tvrdi, Ze trh cestovniho ruchu je nestabilni. Proto poptavka po
stdle novych produktech a aktivitich nuti destinace cestovniho ruchu rozSifovat své
produktové fady o nové slozky. Musi nachazet nové segmenty trhu, jimz jejich nabidka
vyhovuje. Mezi nynéj$imi destinacemi panuje velkd konkurence a neustale se objevuji
nové, které se osvédcuji. Pro subjekty cestovniho ruchu je tedy dulezité, aby co nejlépe
poznaly nejen navstévniky destinace, jejich potieby a pozadavky, ale i své mozZnosti,
silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni, které se mohou na trhu objevit. V této

souvislosti musi byt uskute¢néna analyza vnitiniho prostredi i vnéjSiho okoli destinace.

2.4.4 Analyza SWOT

Dle Jakubikové (2008, s 103) analyza SWOT sestava pivodné ze dvou analyz, a to
analyzy silnych a slabych stranek a analyzy pftilezitosti a hrozeb. Cilem SWOT analyzy
je identifikace toho, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silna a
slabd mista relevantni a schopnd se vyrovnat s neustile se ménicimi podminkami

V prostiedi.
Nazev SWOT analyzy vznikl z prvnich pismen anglickych slov, kterd uvadi Kotler ve

své publikaci (2007, s 97-98):

e Strengths. Silné stranky jsou skuteCnosti, které piinaseji vyhody jak
zakaznikGm, tak firme.
e Weaknesses. Slabé stranky jsou ty véci, které firma ned¢la dobie, nebo ty, ve

kterych si ostatni firmy vedou lépe.
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e Oportunities. Prilezitosti jsou skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku nebo
mohou Iépe uspokojit zdkazniky a piinést firme¢ uspéch.
e Threats. Hrozby jsou skute¢nosti, trendy, udalosti, které mohou sniZzit poptavku

nebo zapficinit nespokojenost zdkaznik.

Na zaklad¢ analyzy silnych a slabych stranek destinace lze analyzovat, jak uvadi
Kiralova (2003, s 39), primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu, soucasny

cilovy segment a marketingovy mix nejen ve vztahu k nabizené destinaci, ale i pro

vvvvvv

2.4.5 Analyza potieb a pozadavku navstévnik

Podle Kiralové (2003, s 55) zavisi uspéSnost destinace na schopnosti analyzovat
chovani a zmény v potiebach a pozadavcich soucasnych i potencionalnich navstévniki.
Na zaklad¢ vysledkii analyzy pak stimulovat nebo i vytvaret poptavku po destinaci,
jejich produktovych fadach i jednotlivych komponentech produktu. Proto se dle Kotlera
(2007, s 406) destinace vénuji vyzkumu jednotlivych marketingovych podnéti a
zjist'uji, jak na tyto podnéty navstévnici reaguji.

Rozhodovani a nasledné chovani navstévnika je podle Hornerové a Swarbrooka (2003,
s 237) ovliviilovano socioekonomickym postavenim, zivotnim stylem a demografickym
prostiedim. Podobného nazoru je i Kiralova (2003, s 58), ale ta za nejdulezitéjsi faktor
chovani navstévnikl z hlediska destinace povaZzuje motivaci. Na zdklad¢ tohoto faktoru
se pak vyvijeji potieby a ptani navstévniki. Proto v z4jmu GspeSnosti nabidky destinace

na trhu je nutné najit odpovédi na tyto otazky:

e Co navstévnik v destinaci hledé a pro¢ sem pftisel?
e Které své potieby a ptani chce v destinaci uspokojit a jaké jsou v této souvislosti

jeho pozadavky?

A. M. Morrison (1995, s143-149) ve své publikaci uvadi piiklady nejcastéji

pouzivanych metod pii analyze potieb a pozadavki navstévniki:

e experimentalni vyzkum (testy k urceni pravdépodobné reakce zékaznikli na nové
zavedené sluzby a vyrobky);

e pozorovaci vyzkum (sledovani a zaznamenavani chovéani navstévniki);

e prizkum (rizné formy dotazovani navstévniki);

e simulacni vyzkum (simulace rtiznych situact).
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2.4.6 Marketingovy vyzkum

Z hlediska finan¢ni a personalni naro¢nosti je podle Kiral'ové (2003, s 60) nejvhodnéjsi
pro potieby destinace cestovniho ruchu metoda prizkumu. Tedy vypracovani
standardniho dotazniku, ktery je mozno distribuovat navstévnikim v ubytovacich a
stravovacich zafizenich, v turistickych informacénich kancelatich a ve spolecensko-

zabavnich nebo sportovnich zafizenich.

Metoda dotaznikového Setieni je dle Kotlera (2007, s 411) nejrozsifenéjsi metodou ve
vyzkumné studii. Jeji vyhodou je pruznost vedouci k ziskdni riznych typd informaci
v riznych marketingovych situacich. Naopak nevyhodou je castecnd nenavratnost

dotazniki, nechut’ respondentti odpovidat nebo Spatné pochopeni zadanych otazek.

Dotaznik charakterizuje Kozel (2006, s 161) jako formulaf s otazkami, na které
respondenti odpovidaji, popfipadé¢ si vybiraji znabizenych moznosti. V hlavicce
dotazniku by se mél uvést dle Kiral'ové (2003, s 60) ucel, za jakym ma byt dotaznik
vyplnén, zpiisob vyplnéni, podékovani za jeho vyplnéni a datum vyplnéni. Pocet otazek
Vv dotazniku by nemél pfesahnout pocet dvacet pét, dile by mély otazky byt v pevné

stanoveném potadi a s vystiznou formulaci.
Druhy otazek uvedenych v dotazniku podle Kozla (2006, s 169-170):

e Otevrené. — Nenabizi zadnou z variant odpovédi, respondent tak odpovida podle
vlastniho uvézeni. Tento typ otdzek se pouziva predevSim u kvalitativniho
vyzkumu. Nevyhodou je obtiZnost zpracovani.

o Uzaviené. — Otazky i odpovédi jsou standardizovany, to znamena, ze varianty
moznych odpovédi jsou v dotazniku vypsany, respondent pouze vyznacuje
odpoveéd, ktera mu ptipada spravna. Jejich vyhodou je jednoduchost zpracovani
a nevyhodou je omezeni svobodného rozhodovani respondenta, kterému je
doptedu urceno, jak mize odpovidat.

e Polouzaviené. — Jsou kompromisem mezi obéma vySe uvedenymi druhy a
spojuji jejich vyhody. Respondentovi jsou predlozeny varianty odpoveédi, kdy
posledni varianta ddvd moznost respondentovi volné se vyjadiit vlastnimi slovy.
Pfi aplikaci téchto otazek je jistota, Ze varianty odpovédi pfedstavuji vSechny
vycerpavajici moznosti odpovédi, proto je vhodné tyto otazky v dotaznicich

uvadét.
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Kiral'ova (2003, s 60) jesté dodava, ze otazky se musi v dotazniku logicky odvijet. Prvni
z nich maji respondenta piiznivé naladit a motivovat ho k pokracovani, dalsi otazky
otazky. Formulace otazek musi byt jasnd a srozumitelnd, aby je respondent pochopil a
byl schopen na n¢ odpovédét. Z hlediska pravdivého vyplnéni je vhodné do dotazniku

uvést, ze se jedna o anonymni prazkum.

22



3 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti, a to teoretickou a praktickou.

Prvni cast, tedy literarni reSerSe, byla sepsdna na zaklad¢ prostudovani odborné
literatury, zniz byly ziskany teoretické poznatky k dané problematice. Je zde
charakterizovan cestovni ruch, jeho specifika, sluzby cestovniho ruchu a vymezeni
destinace cestovniho ruchu. Déle je specifikovana oblast marketingu, predevsim analyza
destinace cestovniho ruchu. Tyto informace byly ziskdny z riznych zdroji. Cerpano
bylo hlavné z odborné literatury, internetové stranky byly pouzity pro ziskani
konkrétnich informaci vztahujicich se k tématu. Nutno je zminit i propagacni letaky, jez

prinesly také dulezité a potiebné informace pro zpracovani diplomové prace.

Ve druhé, praktické Casti této prace bylo prvnim krokem provedeni vyhodnoceni
nabidky cestovniho ruchu v feSeném Uzemi, kterym je Pelhfimovsko. Konkrétné se
jedné o analyzu primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu této destinace. DalSim
krokem byl marketingovy vyzkum. Ten byl proveden na zékladé dotaznikového Setfeni

nejen u navstévniki, ale i provozovatelll zatizeni.

Prvni dotaznik (Pfiloha 1) vyplnilo dohromady 206 nahodnych respondentti. Prazkum
probihal v obdobi cervenec az zafi a v mésici prosinec roku 2012. Dotazovani bylo
provadéno formou osobniho oslovovani na tUzemi Pelhfimovska u turisticky
nav§tévovanych mist, dale byly dotazniky umistény do informacnich center
Vv Pelhfimové a do nékterych ubytovacich zafizeni. Na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikli

byl vytvoren profil navstévnika a jeho poptavka po sluzbach.

Druhy dotaznik (Pfiloha 2) byl zodpovézen celkem 26 provozovateli ubytovacich
zatizeni na Pelhfimovsku. Priizkum byl provadén az po zpracovani prvniho dotazniku, a
to v lednu roku 2013. Dotazovani probihalo osobné, telefonicky nebo prostfednictvim
emailu. Na zéklad¢ vysledkd z druhého dotaznikového Setieni byla sestavena nabidka
ubytovacich zafizeni zaméfena na sluzby pro aktivni tradveni volného ¢asu v Setfeném
uzemi.

Soucasti praktické ¢asti diplomové préace je 1 provedeni SWOT analyzy destinace. Po
stanoveni této analyzy a vyhodnoceni obou priizkuml je navrZzena modernizace a

dobudovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu na Pelhifimovsku pro zvySeni
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pohodli, bezpec¢nosti a technického standardu sportovni a rekreacni vybavenosti
Vv feSeném uzemi.
3.1 Pracovni hypotézy

Hypotéza €. 1:

Délka pobytu turistii na Pelhfimovsku se postupné zkracuje. Pelhifimovsko se tak za¢ina

stavat pouze tranzitni destinaci.
Hypotéza €. 2:

Hlavnim divodem navstévy Pelhfimovska neni sportovni vyziti, ale poznani pamatek a

relaxace.
Hypotéza €. 3:

Néavstévnici Pelhfimovska travi aktivné sviij volny Cas nejcastéji formou cykloturistiky

nebo pési turistiky.
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4 Vyhodnoceni nabidky cestovniho ruchu na

Pelhrimovsku

Analyza primarni a sekundarni nabidky destinace je vypracovana za ucelem dosazeni
pfedem stanovenych cilti diplomové prace. Tyto analyzy jsou vyuzity k naslednému
vyhodnoceni SWOT analyzy, tedy silnych a slabych stranek, pftilezitosti a ohrozeni

dané oblasti.

4.1 Obecna charakteristika a vymezeni reSeného uzemi

Pelhfimovsko je Casto nazyvané branou VysoCiny nebo krajem mezi tfemi vrchy.
Hranice tohoto tUzemi odpovidaji vymezeni okresu Pelhfimov, ktery se nachazi
v zapadni &asti Ceskomoravské vrchoviny a spada do turistického regionu Vysogina
(Ptiloha 3). Ve svém kraji sousedi s okresy Jihlava a Havlickv Brod, dale pak s okresy
Jindfichliv Hradec a Tabor z JihoCeského kraje a okresem BeneSov ze Stfedoceského
kraje. P¥i zapadni hranici dané oblasti prochazi Pacovem, Bratiicemi a Caslavskem 15.
polednik, jez tvoti stied stiedoevropského ¢asu. (Musilova a kol., 2000, s 11)

Okres ma rozlohu 1 290 km? a svou velikosti se fadi na treti misto v kraji. AvSak 1 pfes
pfiblizné 72 tisic. Diky své nejmensi hustoté osidleni obyvatelstva na kilometr ¢tverecni

obsadil v kraji posledni misto. [24]

Na tzemi Pelhifimovska se nachazi celkem 120 obci, z nichZ je osm mést a tf1 méstyse.
Nejvyznamnéj§Sim méstem okresu je Pelhfimov. DalSimi mésty jsou Humpolec,
Kamenice nad Lipou, Zirovnice, Poc¢atky, Pacov, Horni Cerekev a Cernovice. Podrobné

administrativni vymezeni dané oblasti je vyobrazeno v Pfiloze 4. [25]

Nejstarsi doklady o pfitomnosti ¢lovéka v tomto regionu pochézeji ze stfedni doby
kamenné (8000 — 5000 let pfed nasim letopoctem). Jsou jimi pazourkové nastroje,
objevené roku 1988 u Pacova. (Musilova a kol, s 29) Z hlediska kolonizace patii izemi
dne$niho Pelhiimovského okresu mezi regiony Ceské republiky, které byly osidleny
pomérné pozdé a dosti fidce. Prvni osidlovani Pelhfimovska nastalo ve 12. stoleti a je

Vv souvislosti se vznikem mésta Pelhfimov. (Martinek, 2005, s 8)
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4.1.1 Vyznamna mésta reSeného uzemi

Pelhfimov

Toto historicky vyznamné mésto lezi v nejzapadnéjsi ¢asti Ceskomoravské vrchoviny v
nadmoiské vyice 550 metri. Casto byva nazyvano branou Vyso&iny. M4 piiblizng 17
tisic obyvatel a patii k turisticky mén¢ prozkoumanym oblastem. Je brano za stiedisko
regionu s rozvijejicimi se sluzbami a priamyslovou vyrobou. Diky Mezinarodnimu
festivalu rekordt a kuriozit, jenz je zde kazdy rok potadan, lidé zacali méstu pridavat

piivlastek ,,Pelhifimov, mésto rekordl a kuriozit*.

Historie mésta spada do 12. stoleti, odkud pochazi prvni zminky o plivodni osad¢ v
mistech dnesniho pivovaru, dé¢kanské zahrady a kostela sv. Vita. K zaloZzeni mésta se
vSak vztahuje i fada povésti. Jedna z nich uvadi, ze mésto zalozil v letech 1225 - 1226
prazsky biskup Pelegrin (Pelhiim), ktery se stavil u mistni studanky cestou do Rima.
Misto se mu tak zalibilo, Ze se zde rozhodl vybudovat mésto a nazval ho dle svého
jména méstem Pelhfimov. Tomu odpovida také méstsky znak s podobou poutnika v

bran¢ mezi dvéma vézemi. [26]

Postupny rozkvét mésta zastavily az dva velké pozary. Prvni byl v roce 1646, kdy
vétSina méstskych staveb lehla popelem, dalsi pak v roce 1766. Diky témto pozarim ma
vSak mésto uceleny vzhled a mé§tanské domy jsou jednotného renesan¢né-barokniho

charakteru.

Vyznam pro mésto mél 1 rozvoj pramyslu v 19. stoleti. V Pelhfimové zakotvil
predevsim primysl kartd¢nicky, pletaisky a vyroba zemédélskych strojii. V dnesni dobé

zde ma velky vyznam i vyroba cestovnich kufri. [26]

Z hlediska cestovniho ruchu je Pelhfimov nejnavstévovanéjsi oblasti kraje. Turisté si
zde mohou prohlédnout naddherné historické jddro mésta a mnoho dalSich kulturnich
pamatek. Pro aktivnéj$i navstévniky jsou zde pfipraveny sportovni atraktivity a pro

milovniky kultury jsou zde potadany spolecenské akce.

Humpolec

Dal$im duleZitym a druhym nejvétSim méstem regionu je Humpolec s piiblizné
jedenacti tisici obyvateli. LeZi v tésné blizkosti dalnice D1, pfimo uprostied trasy Praha
— Brno. Humpolec byl zalozen ve 12. stoleti a status mésta ziskal v roce 1807.

Z ekonomického hlediska je pro mésto vyznamny textilni primysl a vyroba piva.
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http://www.mesta.obce.cz/pelhrimov/pamatky.htm#03
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Zajimavosti Humpolce je, Ze je spojovano s fiktivni postavou Hlinika z filmu Marecku,
podejte mi pero, ktery tu ma i své vlastni muzeum, takzvané HLINIK arium. Nav§tévnici
mésta mohou navstivit také jiné atraktivity ve mésté, kulturni i sportovni. Lakadlem

turistd je i hrad Orlik vzdaleny dva kilometry od mésta. [57]

Kamenice nad Lipou
Dal$im méstem regionu je Kamenice nad Lipou, jehoz pocatky byly v obdobi tfinactého
stoleti. Lezi v poloviné trasy mezi mésty Pelhfimov a Jindfichiiv Hradec, mé tfi a ptl

tisice obyvatel a fadi se mezi mensi mésta okresu.

Hlavnim turistickym cilem Kamenice nad Lipou je mistni zamek. Déale mohou turisté
navstivit zdmeckou zahradu s pamatnou lipou, mistni interaktivni muzeum nebo se
svézt parnim vlackem po tzkokolejné Zeleznici. [58]

Zirovnice

Prvni zminky o Zirovnici se datuji do 14. stoleti. Toto malebné malé mésto mé téméf ti
tisice obyvatel a jeho dominantou je zadmek, jehoz soucasti je Meéstské muzeum
s expozici perletaistvi. Pro milovniky kultury jsou v zameckych prostorech a nejen tam
pofadany rGzné akce. Pfiznivei sportu mohou vyuzit pro své aktivity sportovni halu,

viceucelové hiisté nebo koupalisté Budin. [59]

Pacov

Pacov lezi v poloviné trasy mezi mé&sty Pelhfimov a Tébor. Toto mésto s péti tisici
obyvateli ma dobré kulturni i sportovni zdzemi. Je zde pofadano mnoho akci, z nichZ se
nekteré staly mistni tradici. Jsou to napiiklad motokrosové zadvody nebo hudebni
festival Pacovsky polednik. Pacov je vyhlaSen méstskou pamatkovou zonou. Mezi jeho
kulturni pamatky se fadi naptiklad mistni zdmek, muzeum nebo Zidovsky hibitov. Casto
vyhledavanym turistickym cilem je také nedaleko vzdaleny statni hrad Kamen. [60]
Pocatky

Pocatky byly zaloZeny v druhé polovin€ 13. stoleti a jsou oznaceny za méstskou
pamatkovou zénu. Mésto je malé, s poctem obyvatel piesahujici lehce pocet dva tisice.
PrestoZze jsou Pocatky pomérné klidnym mistem, stavaji se Casto cilem turistickych
navstév. Je to dano tim, Ze se v jeho blizkosti naléz4 chatova osada Volmanec a Lazné
sv. Katefiny. Turist¢ zde mohou navstivit naptiklad mistni vlastivédné muzeum,
vystoupat na vyhlidkovou véz, projit si nau¢nymi stezkami nebo si prohlédnout rodny

dim basnika Otokara Bieziny. [61]
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Vsechna vysSe zminovand meésta jsou zaregistrovana v klubu Pohaddkového kralovstvi
jiznich Cech a Sumavy, jehoz krilem je filmovy reZisér Zdendk Troska. Pohadkové
kralovstvi ma svoji mapu s kreslenymi postavickami, které propaguji jednotlivda mésta.
Turisté si mohou zakoupit cestovni pas ¢i vandrovni knizku tohoto kralovstvi, do nichz
sbiraji razitka jednotlivych pohadkovych bytosti. Tato razitka ziskaji v pohadkové
kancelafi, sidlici vétSinou v turistickych informacnich centrech nebo v pokladné

vyznamné kulturni pamatky mésta. [57, 62]

4.2 Analyza slozek primarni nabidky

Analyza primarni nabidky cestovniho ruchu je velmi dilezita, jelikoz ndm vymezuje
zakladni slozky produktu cestovniho ruchu, nabizeného danou destinaci. Mezi tyto

slozky se tadi ptirodni a kulturné-historické predpoklady. (Kiral'ova, 2003, s 41)
4.2.1 Prirodni predpoklady

Ptirodni potencidl je vytvaren ptisobenim pfirodnich Ciniteld, je stalého charakteru, ma

velky vyznam na cestovni ruch a urcuje kvalitu daného regionu.

Pelhfimovsko je vyhleddvanou oblasti turistl, nejen ceskych, ale i zahrani¢nich.
Potencialem této destinace je jeji poloha, jelikoz se nachazi témét ve stiedu zemé a je
branou do StfedoCeského a JihoCeského kraje. DileZitym piedpokladem a zaroven i

motivem K navstéve je zachovala piirodni krajina.

1. Geomorfologické podminky

Celé tizemi Pelhfimovska ma pievazné podhorsky charakter. Nachazi se v provincii
Ceskd Vyso¢ina, konkrétnéji vjeji ¢asti Ceskomoravskd subprovincie, v oblasti
Ceskomoravské vrchoviny. Oblast se v feSeném uzemi déli na Kiemesnickou a

Kftizanovskou vrchovinu. [28]

Pro Pelhfimovsko je typickd bohat4 ¢lenitost terénu s primérnou nadmoiskou vyskou
550 - 600 metrt. Plochy pod pét set metrti nad mofem se vyskytuji jen vyjimecné a
vV nesouvislych celcich vétSinou podél vodnich tokl v severni Casti okresu. Nejnize
poloZenou obci je Zeliv s nadmoiskou vyskou 406 metrt, naopak nejvyssim bodem je

vrchol Kiemesniku nachézejici ve vysce 765 metrti nad motem. [29]
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Diky témto podminkam je oblast vhodna pro pé&si turistiku i cykloturistiku. Nachazi se
zde dobfe znacené turistické chodniky a cyklotrasy vedouci po upravenych cestach i
terénem. V zimnim obdobi je krajina uzptisobena ke sjezdovému lyzovani a b¢hu na

lyzich.
2. Hydrologické podminky

Uzemi okresu leZi na hlavnim evropském povodi dvou veletokti Dunaje a Labe
odvadgjici vodu do Severniho a Cerného mote. Pelhiimovsky region mé velké mnozstvi
povrchovych vodnich tokt, jedna se vSak o potoky a feky S pomérné¢ malym vodnim
prutokem. To vede k omezeni moznosti jejich vyuziti. Naléza se zde pramen feky

Zelivky, poskytujici pitnou vodu pro vétsi ¢ast Prahy a okresu Pelhfimov. [29]

Na jihu a vychodé oblasti se rozprostira vétsi mnozstvi rybniki. Ty jsou pfevazné
vyuzivany k chovu ryb. Turisté se mohou piijet podivat na tradi¢ni vylovy ryb, které se
pofadaji dvakrat v roce, a to na jafe a na podzim. Vlastnici rybaiskych prikazi mohou
rybniky vyuZit ke sportovnimu rybatfeni. Ke koupani nejsou rybniky pfili§ vhodné,

jelikoz v letni sezon€ obsahuji velké mnozstvi sinic a vodnich tas.

Na severu se region dotykd konce Svihovské vodni nadrze na fece Zelivce. Velky
vyznam ma vodni nadrz Trnavka s kanalem na fece Zelivce. Kanal je vyuZivan nejen
K ovliviiovani prutoku vody, ale vyuziva se také pro sjezd na sportovnich lodich. Oblast
kolem Trnavky je vyuzivana hojné turisty. Nachazi se zde chatové osady a vodni plocha
nabizi moznosti ke koupani nebo k plavbé na lodich i Slapadlech. Dal$i vodni nadrzi je
Sedlice lezici na fece Hejlovce. Ta je K dispozici spiSe mistnim chataifim a turisté ji

nevyhledavaji. [28]

Ob¢ nadrze jsou v letni sezon€ vhodné ke koupéni. Spolu s nimi je navstévovan rybnik
StraZ nedaleko Pelhfimova, zatopeny lom u Horni Cerekve nebo rybnik Volmanec u

Pocatek.
3. Klimatické podminky

Refené tizemi se nachdzi v mirné teplé podnebné oblasti s primérnymi ro&nimi
teplotami dosahujicimi 6 az 8 °C. Roé¢ni uhrn srazek se pohybuje mezi 600 — 700

milimetry, kdy nejvice srazek spadne v letnich mésicich. [31]
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Tyto klimatické podminky jsou dany nadmotskou vyskou a ovliviuji sezonnost kraje.
Pro cestovni ruch jsou pfijatelné v letnim i zimnim obdobi. K rekreaci se vSak vyuziva

spise letni sezona.
4. Biologické podminky

Pro krajinu Pelhfimovska jsou typické mélké kotliny obklopené zalesnénymi vrchy, kde
zdejsi priroda dodnes zachovala mnohé zjejiho pavodniho bohatstvi. Soucasny
charakter vegetace je silné¢ ovlivnén intenzivnim zemédé€lstvim a lesnickym

hospodarenim. (Musilova a kol., 2000, s 21)

Nadherna ptiroda a témét nedotenost krajiny na Pelhifimovsku lakaji turisty k rekreaci
a odpocinku. Je zde velky pocet lest, v nichz prevladaji jehli¢naté stromy, predevsim
smrk ztepily. Turisté je vyuzivaji k prochdzkam a houbateni. Z flory zde mohou
navstévnici jesté spatfit 1 zvlasté chranéné druhy rostlin, na loukach roste prstnatec
bezovy, vemenik dvoulisty, na raselinistich a raselinnych loukach je k vidéni rosnatka
okrouhlolista, tolije bahenni, klikva bahenni, tu¢nice obecnd a mnoho dalSich
zajimavych druhii. Re$ené tizemi je bohaté i z oblasti fauny. Lesy, louky a vodni plochy
jsou plné raznych zivocicht, jak chranénych, tak typickych pro dané prostiedi. Patii
sem naptiklad rejsek obecny, netopyr usaty, mysice kfovinna a lesni, jezevec lesni, liSka

obecna a jiné. [30, 32]

Na tzemi regionu se nevyskytuji velkoplosna chranénd uzemi, pouze oblasti s mensimi
chranénymi pamatkami. Patfi sem naptiklad pfirodni rezervace KiemeSnik, pfirodni
rezervace Rybnik Patez, piirodni rezervace Udoli potoka u Dolské myslivny, piirodni
rezervace Raselinné louky v Proseci-Obofisti, narodni pfirodni pamatka Jankovsky
potok a mnoho jinych. [29]

Kremesnik

Vrch Kiemesnik se nachazi 9 kilometr od Pelhfimova a se svou nadmoiskou vyskou
765 metrt je nejvys$$im bodem regionu. V roce 1985 byla v jeho vrcholovych ¢astech
trojice z 18. stoleti, k némuz vede téméf kilometrova Kiizova cesta. Nedaleko kostela
byl v roce 1930 postaven maly Vétrny zamek. Vrch se stal vyhleddvanym poutnim
mistem také diky studance sléCivou vodou. Jeji pramen vyvéra dodnes, protéka
sttibronosnymi rudami a je lehce radioaktivni. Okolo vrcholu vede stejnojmennd naucna

stezka o délce tii kilometrd. Ma celkem deset stanovist’ nachazejicich se v krdsném

30



pfirodnim prostiedi. Na kazdé zastavce jsou nachystany naucné tabule o mistni pfirodé

a pamatkach. [33]

Kiemesnik 14ké turisty nejen na krasu krajiny, ale také na turistické atraktivity. V letni
sezdn¢€ mohou turisté vystoupat jesté vyse, a to na nedalekou rozhlednu Pipalku majici
44 metr a 205 schodii. Dalsim lakadlem je lanové centrum a skdkaci trampolina.
V zimnich mésicich byva vyuzita sjezdova trat’ s lyzafskym vlekem na jihozapadnim

svahu vrchu Kremes$nika nebo okolni terén uzptsoben k béhu na lyzich. [33]

Rybnik Parez

Nachazi se v udoli Meziklaského potoka nedaleko obce Kalisté na Humpolecku. Je
specificky svymi moktadnimi raselinnymi spolecenstvy na biezich rybnika s vyskytem
fady zvlasté chranénych druhi rostlin a zivoc€icht. Jeho hlavni zvlaStnost se znaci tim,
ze je jedinou lokalitou kriticky ohrozené titiny nachové, ktera zde byla nalezena jako

novy druh pro floru nasi republiky. [34]

Pelhfimovsko ma dobré ptirodni ptedpoklady. Je to dano ptredevsim jeho zachovalou
krajinou a krasami ptirody. Clenity reliéf je vhodny pro p&si turistiku a cykloturistiku.
Klimatické podminky jsou vyhovujici zejména pro letni sezénu. Zimni sezdéna je
Vv regionu diky témto podminkdm relativné kratkd. Zastoupeni vodnich ploch v feSeném
uzemi je dostacujici, avSak kvalita mistnich vod mé klesajici tendenci. Vyznamné jsou
také pfirodni rezervace a chranéna Uzemi v regionu. Problémem ale byva jejich

narus$ovani zptisobené vystavbou a modernizaci turistické infrastruktury.

4.2.2 Kulturné-historické predpoklady

Kulturné-historické predpoklady vyplyvaji z tvirci ¢innosti ¢lovéka. Jedna se vétSinou o
uméle vytvofené atraktivity, jimiZ mohou byt hrady a zamky, muzea, skanzeny,
rezervace lidové architektury, sakrdlni pamatky, méstské pamatkové rezervace,

narodné-historické pamatky, zabavni a tematické parky a jiné.

Pelhifimovsko je bohaté na velké mnozstvi kulturné-historickych pamatek. Mésto
Pelhfimov bylo vyhldSeno meéstskou pamdatkovou rezervaci a nékterd dal$i mésta
méstskymi pamatkovymi zénami, napiiklad Kamenice nad Lipou nebo Pocatky. Tento
region byva Casto navs§tévovan turisty nejen pro své piirodni krasy, ale i kvali vySe

zminovanym pamatkam a turistickym atraktivitam.
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Vyznamné kulturni pamatky a muzea v jednotlivych méstech regionu

Pelhfimov

Kazdé mésto v regionu je zajimavé urcitou svou pamdatkou a historii, avSak nejveétsi
koncentraci kulturné-historickych pamatek ma meésto Pelhiimov, které je vyhlaSeno
meéstskou pamatkovou rezervaci. Velky vyznam ma pelhfimovské ¢tvercové namésti,
kde jsou zastoupeny snad vSechny vyznamné stavebni slohy, gotikou pocinaje a
funkcionalismem prvni republiky konce. Uprostied namésti je vystavéna kasSna, V jejimz
stiedu je umistén osmiboky sloupek se zdobenou fimsou. Na ni je ¢tyfboka hlavice se
¢tyfmi lvimi hlavami, chrlicimi vodu. Na vrcholu hlavice je umisténa socha sv. Jakuba,
patrona poutnikid. Dulezitou stavbou je také barokni kostel sv. Bartoloméje, postaven ve
14. stoleti plivodné v gotickém stylu. Soucasti kostela je tficet metrli vysoka kostelni
véz, kterd byvala sidlem hlasného. V soucasnosti je zpfistupnéna vetejnosti k vyhlidce
na mésto. Za dominantu Pelhfimova je povazovano také divadlo. Jeho budova slouzila
prvotné¢ jako sklad soli, v 18. stoleti vSak vyhotela a v nésledujicim stoleti byla
ptestavéna v neoklasickém stylu na divadlo. Jeho vstupni ¢ast zduraznuje balkon na
pilifich a velké, pilkruhové zakoncené okno. Dal§imi paméatkami mésta jsou napiiklad
dvé mohutné gotické brany, zamek pand z Ri¢an, barokni poutni kaple Panny Marie
Bolestné nebo kostel sv. Vita. [27, 35]

Nejznaméjs$im muzeem v Pelhfimoveé je Muzeum rekordi a kuriozit, rozmisténé v péti
patrech véZe Jihlavské brany. Je otevieno celorocné a nabizi unikétni expozice
nejkuriozngjSich véci, pySnicich se svym uréitym ,,nej* (nejmensi motorka, nejveétsi
velikono¢ni pomlazka, nejdelsi $ala...). Muzeum spravuje také expozici Zlaté Ceské
rucicky, umisténou v Domé& dobrych dnl. Tato vystava piedmétd ze sirek je
zptistupnéna denné po cely rok a fadi se mezi sv€tové unikaty. Vytvoril ji Tomas Korda
Z Vrchlabi, vyroba exponati mu trvala 40 let a pouzil na ni celkem 820 215 zapalek.
V zamku pant z Ri¢an se nachazi Muzeum Vysodiny, nabizejici expozici o historii
Pelhifimovska a prohlidku méstské Satlavy. Je otevieno po cely rok, a to kazdy den
kromé& pondé&li. Zajimavosti nejen pro déti, ale 1 dospélé je Muzeum strasidel umisténé
v jednom z méstanskych domti na namésti. Vystavované exponaty jsou repliky z vosku
nadpfirozenych bytosti, které by se mohly v okoli Pelhfimova skute¢né vyskytovat.
Tyto repliky si 1ze prohlédnout v letni sezon€ od pondéli do ned€le. Mimo sezénu je
vzdy vpondéli zavieno. Ve Svejnarovském domé na rohu namésti se spolu

S turistickym informac¢nim centrem nachazi jeSté¢ Sinn Lipskych s expozici o zivoté a
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praci reziséra Oldficha Lipského a jeho bratra, herce Lubomira Lipského. Dale je zde
Pelhfimovské Peklo, nabizejici interaktivni expozici tykajici se pohadkového pekla.
Provoz téchto muzei je uzplisoben oteviraci dob¢ turistického informacniho centra (viz

kapitola 4.3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu). [35]

Kamenice nad Lipou

Kamenice nad Lipou je vyhlasena méstskou pamatkovou zénou. Dominantou mésta je
zamek, ktery je umistén na ndmesti. Plivodné to byl goticky hrad, jenz byl prestavén ve
druhé poloviné 16. stoleti na renesanéni zamek. Pozdé&ji proSel jesté baroknimi a
klasicistickymi Gpravami a soucasnou podobu ma od roku 1842. V jeho zahradé se
nachdzi pamatnd lipa. Dal$i vyznamnou pamatkou je kostel VSech Svatych s cennym

pozdné baroknim mobilidfem z dilny fezbare Vita z Pelhfimova. [58]

Méstské muzeum se nachazi na nameésti a nabizi expozici o historii mésta Kamenice nad
Lipou a jeho okoli. V letni sezén€, od dubna do listopadu, je otevieno od utery do
nedéle. Mimo sezoénu, od listopadu do biezna, je v provozu pouze o vikendech. [37]
Zirovnice

Nejvyznamnéj$i pamatkou mésta je mistni zamek, vybudovany na pidorysu
trojuhelniku, jehoz soucasti je véZ na jizni strané, arkady na nadvoii a palac s kapli na
Jizni strané nadvofi. V salech jizniho ktidla a v kapli jsou dochovany pozdné gotické

nasténné malby z konce 15. stoleti. (Musilova a kol., 2000, s 65-67)

V prostorach zamku je umisténo Méstské muzeum s expozici o historii perletéaistvi a
vystavou perletovych knoflikdi. Nachazi se zde vice jak 70 exponatii historickych Sicich
stroji. V zameckém Spycharu je nové zpfistupnéna Expozice venkovskych tradic a
femesel. Oteviraci doba muzea je pouze sezénni, od dubna do fijna, kazdy den kromé

pondéli. Mimo sezonu je vstup mozny po piedeslé domluvé. [40]

Pacov

Pacov je vyhldSen meéstskou pamatkovou zonou. Dilezitymi pamdtkami meésta je
zadmek, prestavény v 16. stoleti z pivodniho mistniho hradu a kostel sv. Archandéla
Michaela ze 13. stoleti se vzacnym dokladem funeralni kamenické vyzdoby kostela,

kterym je zulovy ryty nahrobek Hrona z Pacova ze zacatku 13. stoleti. [60]

Méstské muzeum Antonina Sovy se nachazi v mistnim zamku. Nabizi expozici 0
historii Pacovska, stalou vystavu Pacov a motocyklovy sport, expozici Zivot a dilo

basnika Antonina Sovy a galerii akademického malife Jana Autengrubera. Muzeum je
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od dubna do listopadu otevieno od ttery do nedéle. Mimo sezonu, listopad az biezen, je
zavieno nejen v pondéli, ale i o vikendech. [39]

Pocatky

Mésto Pocatky se také tadi mezi meéstské pamatkové zony. Jeho zajimavosti je
empirova kasna na ndmeésti s baroknim sousosim sv. Jana Nepomuckého z pocatku 18.
stoleti. Vyznamny je také kostel sv. Jana Kititele s vézi, kterd je v soucasnosti
zptistupnéna vetejnosti a slouzi jako vyhlidkova véz mésta. Dalsi pamatkou je nedaleko
vzdaleny puvodné goticky kostel sv. Katefiny v Laznich sv. Katefiny. Je postaven ve
stylu vrcholného baroka. Pozornost zasluhuji dva boc¢ni oltafe z druhé poloviny 18.

stoleti a cenny varhanni pozitiv. [61]

M¢stské muzeum je nejstar§Sim muzeem v regionu, ve kterém je dokumentovana historie
Pocatecka. Je situovano na namésti a jeho provoz je kazdodenni po cely rok. Mezi
muzea Ve méste¢ se také fadi Rodny diim basnika Otokara Bieziny se stdlou expozici, jez
je vénovana dilu a zivotu basnika, nachdzejici se piimo v jeho rodném domku
v Pocatkach. Otevieno je od dubna do fijna kazdy den. V ostatnich mésicich je o

vikendu zavieno. [38]

Humpolec

Humpolec je méstem v regionu, které neni ptili§ bohat¢ na kulturni a historické
pamatky. Za zminku stoji pouze ran¢ goticka stavba kostela sv. Mikulase z poloviny 13.
stoleti, pozdé&ji prestavéna do barokniho a novogotického stylu a Zidovsky hibitov

zalozeny v 18. stoleti. [57]

V Muzeu Dr. AleSe Hrdlicky, umisténém na namésti, se nachdzi expozice o historii
Humpolecka, stdld vystava minerall, pohadkova Expozice loutek a stala pohadkova
vystava Peklo. Muzeum je bezbariérové a jeho provozni doba je od dubna do listopadu
kazdy den krom¢ pondéli. Mimo sezonu je vstup do muzea uzavien i o vikendech.
Raritou mésta je recesistické muzeum HLIN{Karium vénované fiktivni postavé Hlinika
z filmu Marecku, podejte mi pero. Muzeum nabizi moZnost zhlédnuti nejvtipnéjSich
scének z filmu, podilelo se na odhaleni pamétni desky Hlinika ve mésté a navstévnici
zde maji moZnost zanechat své ohlasy spojené s fiktivni postavou (komentate,
predméty, fotografie...). Jako suvenyr si mohou zakoupit tri¢ko S napisem ,,Hlinik se
odstéhoval do Humpolce!* nebo ,,Mareckovo pero®, dale vyro¢ni turistickou znamku,

turistickou nalepku ¢i lahev na ,,Hujerovici®. Oteviraci doba je v prosinci a lednu
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V pracovni dny, v kvétnu, Cervnu a zaii od pondéli do soboty a v Cervenci a srpnu kazdy

den. Béhem ostatnich mésicii je vstup mozny pouze po piedeslé domluve. [36]

V Humpolci se nalézaji také dva skanzeny. Jsou jimi zidovsky Skanzen Zichpil
situovany na okraji mésta a Vcelarsky skanzen se stalou vystavou ve Vcelarském domé
na Dolnim namésti v Humpolci. Tento skanzen i vystavu je mozné navstivit pouze po
telefonické dohodé. Zidovsky skanzen ma v &ervenci a srpnu kazdodenni provoz.
V Cervnu a zafi je zpfistupnén pouze o vikendech a o svatcich. Ostatni mésice je

zavieno, vstup je mozny jediné po piedeslé domluve. [57]
Ostatni vyznamné kulturni pamatky v regionu

Hrad Kamen

Statni hrad Kamen stoji na Zulové skale, vyvielé z rulového podlozi. Pivodné goticky
hrad ze zacatku 14. stoleti byl pfestavén na zamek v roce 1673, dalsi jeho piestavba
probéhla v 19. stoleti. Po rozsahlych asana¢nich pracich v nedavné dobé& bylo v hradu
umisténo muzeum motocyklt. Hrad je v provozu od kvétna do zaii kromé pondéli
kazdy den. V dubnu a fijnu je oteviraci doba pouze o svatcich a vikendech. Zbylé

mésice je zpfistupnén jen po piedeslé domluve. [35]

Hrad Orlik

Hrad Orlik je spiSe zficenina, pfipominajici hrad z poloviny 14. stoleti. Ten byl dfive
zvan hrad Humpolec a slouzil jako sidlo majitelaim Humpolce. Zachovala se kamenna
hranolova v¢z, brana a ¢ast palace. V lese pod hradem jsou k vidéni pozistatky po
dolovani stiibra. V €ervenci a srpnu je otevieno denné s vyjimkou pondéli. V kvétnu,
cervnu a zafi je provoz hradu od ¢tvrtka do nedéle. V dubnu a fijnu je vstup moZny
pouze o vikendech a o svatcich. Zbylé mésice je zavieno. [35]

Kremesnik

18. stoleti. Kolem kostela se nachazeji ambity s dvéma kaplemi, kde na dolnim konci
ambitl naleznete takzvanou "Kapli Mrtvych", pamatnik vojaka z okoli, padlych v obou
svétovych valkach. Dalsi pamatkou je Kiizova cesta ke kostelu. Pobliz kostela je Vétrny
zamek, romantickd stavba, kterou tu zacal stavét, ale pfichodem druhé svétové valky jiz
nedokon¢il, vyznamny sochat a medailér Josef Sejnost. U studanky s radioaktivni
vodou, ktera dala vznik poutnimu mistu na Kfemesniku, je barokni kaple z roku 1689,

do nyné&jsi podoby upravena v roce 1939. [35]
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Zidovska synagoga v Nové Cerekvi

Tato zidovska synagoga, jednolodni mohutné stavba se dvéma masivnimi hranolovymi
vézemi v zapadnim pruceli, byla postavena v roce 1855, ve slohu napodobujicim
babylonsko-asyrskou architekturu. Synagoga je originalnim pifikladem historismu
v architektufe druhé poloviny 19. stoleti. Zajimavosti synagogy je, ze je jedina svého

druhu ve sttedni Evropé. [35]

Pelhfimovsko je regionem bohatym na mnozstvi kulturné-historickych pamatek. Nejen
mésta, ale i1 jejich okoli nabizeji turistim zajimavé atraktivity. Dopravni dostupnost
téchto pamatek je dobra. Problémem je zhorSujici se stav pamatek kvili nedostatku
finan¢nich prostfedkid na rekonstrukci. V feSeném izemi se témét nevyskytuji technické
pamatky, coZ mu ale neubira na atraktivnosti. V mnoha vesnicich v regionu se nachazeji
jesté dalsi kosteliky, malé kaple a vyznamné pamatniky. Pro cestovni ruch vSak nemaji

velky vyznam a nejsou turisty vyhledavany.

4.3 Analyza slozek sekundarni nabidky

vvvvvvvv

nabidka cestovniho ruchu tvoii ty slozky nabidky, jejichz cilem je naplnéni pfani a

o¢ekavani turistii. Patii sem turistickd suprastruktura a turisticka infrastruktura.
4.3.1 Turisticka suprastruktura cestovniho ruchu

Turistickd suprastruktura vytvaii podminky pro uZivani primarni nabidky cestovniho
ruchu a dlouhodoby pobyt turisti v dané destinaci. Mezi tyto slozky se fadi ubytovaci a
stravovaci zafizeni. Nabidka téchto zafizeni by méla byt Sirokd a kvalitni. (Kiral'ova,

2003, s 42)

1. Ubytovaci zarizeni

Podle oficialnich statistik, které jsou uvedeny na internetovych strankach Ceského
statistického uradu, se nachazi na Pelhfimovsku celkem 76 hromadnych ubytovacich
zatizeni s kapacitou 1 321 pokoji a 4 274 lizek. Z této kategorie jsou v nejvetsim poctu
zastoupeny penziony (celkem 16), dale hotely (celkem 14) a turistické ubytovny
(celkem 12). Oznaceni Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jinde nespecifikovana ma

na daném tizemi 34 ubytovacich zatizeni. [41]
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Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni byva plné vytizena pouze béhem letni
sezoény nebo v dobé pofadani kulturnich ¢i sportovnich akci v regionu. Pocet piijezdi
hostti do ubytovacich zafizeni byl v roce 2011 celkem 52 021. Z toho je uvedeno 43 247
piijezdt hostt z Ceské republiky, z ¢ehoZ vyplyva, e pelhiimovské ubytovaci zatizeni
vyuzivaji hlavné cesti turisté nezli cizinci. Pocet pfenocovani vSech hostl €inil v roce

2011 celkem 153 852. [42]

Penziony jsou V regionu nejcastéjS$imi ubytovacimi zafizenimi a jsou kategorizované
vetsinou tiemi nebo dvéma hvézdickami. Jako ptiklad 1ze uvést penzion Lucerna** a
penzion Vysluni*** v Pelhiimové, penzion Trnavka** v rekreaéni oblasti u Zeliva nebo
penzion Ruze*** u Humpolce. Kategorie hotell je na Pelhfimovsku zastoupena
napiiklad hotelem Fabrika**** v Humpolci, hotelem Artaban**** v Zirovnici, hotelem
Slavie*** v Pelhfimové, hotelem Kiemes$nik*** na vrchu Kifeme$niku nebo hotelem
Gurmania*** ve Starém Pelhfimové. DalSimi druhy hromadnych ubytovacich zatizeni
jsou kempy a chatové osady, z nichz lze v feSeném uzemi jmenovat naptiklad kemp
Valek v Moravéi u Pelhfimova, kemp Kovarna u Cervené Redice, chatova osada
Kladiny u Pelhfimova ¢i chatovd osada Volmanec u Pocatek. Konkrétni pocet
jednotlivych ubytovacich zatizeni s jejich kapacitou (poétem liizek) nachdzejici se

Vv regionu je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Hromadna ubytovaci zafizeni na PelhFimovsku

Kategorie Pocet zarizeni Pocet lizek

Hote| **** 3 231
Hote| *** 6 1055
Hotel ** 4 214
Hotel * 1 53
Penzion 16 445
Turistickd ubytovna 7 247
Chatové osada 5 -
Kemp 8 -
Ostatni jinde neuvedena 26 1239
Celkem 76 4274

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu. [43, 44]

Celkova kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni na Pelhfimovsku je dostacujici.

Nejvytizengjsi jsou hotely a penziony ve méstech. Na vesnicich a v malych mésteckach

se nachazeji jen mensi rodinné penziony a je zde moznost pronajmu chalup, apartmant
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¢i chat v jejich okoli. Tuto moZznost vyuzivaji asto rodiny s détmi nebo starsi lidé, kteti

vyhledavaji klid, bezpeci a odpocinek.

Celkovy pocet lazek v ubytovacich zafizenich v regionu je stabilni. V poslednich letech
mél spiSe rostouci tendenci, avSak od roku 2012 zacal mirn¢ klesat. Je to zplisobeno
také ekonomickou situaci v Ceské republice, kvili niz lidé méné cestuji a ubytovatelé
jsou tak nuceni snizovat své kapacity. Snazi se vSak zvySovat kvalitu nabidky sluzeb
svych ubytovacich zafizeni. Ta je potifeba neustdle zvySovat, prevazné¢ pak v téch

zafizenich, spadajicich do skupiny s nizsi kategorizaci.

2. Stravovaci zafizeni

Stravovaci sluzby jsou nezbytnou soucasti cestovniho ruchu, jelikoZ uspokojuji zakladni
pozadavky turisti béhem jejich navstévy nebo pobytu v destinaci. Je tedy dilezité klast
daraz nejen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale i Cistotu stravovacich zafizeni a na

pestrost nabidky pokrmii.

Na Pelhfimovsku jsou zastoupeny vSechny druhy stravovacich zafizeni. Lze zde nalézt
restaurace, hostince, jidelny, rychla obcerstveni, bistra a bufety. Stravovaci sluzby také
poskytuje vétSina hotelll, jejichz hotelové restaurace nabizeji své sluzby jak svym
hostiim, tak 1 vefejnosti. Mezi soucdast stravovacich zafizeni patii také nespocet kavaren,

vindren a cukraren, poskytujicich doplitkové stravovaci sluzby.

Vétsina stravovacich zafizeni na Pelhfimovsku nabizi jidla tradicni ceské kuchyné,
vyjimkou jsou pizzerie nabizejici italskou kuchyni nebo ¢inské restaurace. Nékteré
restaurace se také snazi podle nejnovéjsich trendl vafit jidla ,,zdravé kuchyné* podle
danych poctu kalorii, hodici se pro lidi drZici redukéni dietu nebo fidici se pravidly

zdravého zivotniho stylu.

V Pelhiimové je zastoupeni Stravovacich zatizeni nejvétsi a z Siroké nabidky 1ze vybrat
naptiklad restauraci Méstansky diim zamétfenou na Ceskou kuchyni i speciality, dale
restauraci Stfepina vafici klasické ceské pokrmy nebo restauraci Ponte di Pietra
specializovanou na italskou kuchyni. Vétsi mnozstvi stravovacich zafizeni ma i mésto
Humpolec. Nachazi se zde naptiklad restaurace Karamba vatici mexické speciality nebo
restaurace Papa’s Garden s nabidkou ceské i1 zahrani¢ni kuchyné. Na vesnicich je

nabidka sluzeb stravovani omezena. Poskytuji ji pfevazné hostince majici celkovou

v
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Kvalita vybaveni a sluzeb stravovacich zafizeni v regionu je dobra a ma zvySujici se
tendenci. Je to zplsobeno velkou konkurenci, ktera poskytovatele sluzeb motivuje
k tomu neustale se zlepSovat a zvySovat komfort svych zafizeni. Jedinym vyraznym
nedostatkem je nedostacujici znalost cizich jazykt u obsluhujiciho personalu. Vznika
zde problém Spatné komunikace a neuplného porozuméni se zahrani¢nimi turisty, coz
snizuje celkovou kvalitu zatizeni. Cena pokrmi v zafizenich odpovidd témét vzdy

arovni sluzeb.

4.3.2 Infrastruktura cestovniho ruchu

Do infrastruktury cestovniho ruchu se fadi cestovni kancelafe, cestovni agentury,
mistni, regiondlni a narodni informacni kancelafe cestovniho ruchu, sménarny,
sportovné-rekreacni zafizeni, kulturné-spolecenskd zafizeni, lazenské sluzby a dalsi.

(Kiral'ova, 2003, s 43)

1. Cestovni kancelare a cestovni agentury

Na Pelhiimovsku jsou cestovni kancelafe a agentury nejvice zastoupeny v Pelhfimovée a
Humpolci. V Pacové a Kamenici nad Lipou maji pouze jednu cestovni agenturu

specializovanou na provizni prodej z4jezda.

Mistni cestovni kancelafe jsou zaméfeny prevazné na vyjezdovy cestovni ruch. Zajist'uji
pobytové zdjezdy, poznavaci zdjezdy, jednodenni zajezdy za lyzovanim, Skolni z4jezdy
nebo cykloturistiku. Svym klientim déle nabizeji prodej vstupenek na kulturni akce,

zajisténi letenek nebo rezervaci ubytovani.

Nejvyhledavanéj$imi cestovnimi kancelafemi v Pelhiimové jsou CK Aventinus, CK
Pelhrim a CK Alena tour. Svou pobo¢ku tady ma CK Cedok nebo CA INVIA.CZ.
V Humpolci si svilj zajezd klienti mohou zakoupit napiiklad v CA Hlinik nebo v CA
Adores.

Cestovni kancelafe a agentury nemaji velky vliv na cestovni ruch v regionu. Zamétuji
se predevSim na vyjezdovy cestovni ruch, ¢imz nepropaguji danou destinaci a

nezapojuji se do mistnich aktivit a z4jmi spojenych s cestovnim ruchem.
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2. Turisticka informacni centra

Turistickd informacni centra (TIC) maji v destinaci nezastupitelnou roli a jsou soucasti
informaéniho systému cestovniho ruchu Ceské republiky. Hlavnim ukolem
zaméstnanc TIC je poskytovat turistim bezplatné individualni informacni sluzby o
destinaci. Rozdavaji jim informacni brozury, letdky a mapky daného turistického
regionu. Ddle jim vyhledavaji ubytovani a dopravni spoje, radi turistim tipy na vylety a
poukazuji na konani mistnich spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci. VétSina
TIC poskytuje navic sluzby vefejného internetu a prodej upominkovych piredméta.
Cilem TIC je spokojeny a dobfe informovany zakaznik, proto je nesmirné dulezité, aby
zaméstnanci TIC byli velice komunikativni, ochotni a méli vybornou znalost cizich
jazyku.

Na Pelhifimovsku se nachazi celkem Sest turistickych informacnich center, a to TIC
Pelhfimov, TIC Humpolec, TIC Po¢atky, TIC Zirovnice, TIC Kamenice nad Lipou a
TIC Pacov.

Turistické informacni centrum Pelhfimov

TIC Pelhiimov se nachazi v centru mésta na Masarykové namésti, spada to kategorie B
a je v provozu celoro¢né. V letni sezonng, od ¢ervna do zafi, je otevieno denné od 8:30
do 17:00, s vyjimkou patkd, kdy je otevieno az do 18:00. Mimo sezénu je oteviraci
doba ve vSedni dny od 8:30 do 17:00 a v sobotu od 8:30 do 12:30. Zaméstnanci

pelhfimovského TIC hovoti dvéma svétovymi jazyky, anglicky a némecky.

TIC Pelhfimov poskytuje sluzby nejen turistim (informacni sluzby, rozdavani letaki a
map, prodej upominkovych pfedméti a pohlednic, tischovna kol a zavazadel...), ale i
mistnim obCaniim (prodej vstupenek na mistni 1 jiné akce, sluzby vetejného internetu,

kopirovani a tisk).

TIC Pelhfimov dostalo také nékolik ocenéni. V roce 2008 ziskalo cenu Grand Prix
Regiontour za nejlepsi turistickou nabidku v Ceské republice v ramci mezinarodnich
veletrhii cestovniho ruchu GO a REGIONTOUR za produkt ,,Pelhifimovska vstupenka‘
s vyhodnymi slevami pro turisty. V roce 2009 a 2010 se umistilo na prvnim misté
vsoutézi ,,Nejlep§i turistické informaéni centrum kraje Vysoc€ina“, pofadané
vydavatelstvim Vltava-Labe-Press ve spolupraci s Asociaci turistickych informacnich
center Ceské republiky (A.T.I.C. CR). [45]
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Turistické informacni centrum Humpolec

TIC Humpolec je clenem piispévkové organizace s ndzvem Mestské kulturni a
informaéni stiedisko v Humpolci. Vznikla v roce 2000 slou¢enim mistniho kina,
knihovny, muzea a informaé¢niho centra. Tato organizace zajiSt'uje informacni sluzby,
potada spolecenské, kulturni a sportovni akce, vydava mésicnik Zalesi a zajistuje zapis

do kroniky Mésta Humpolce.

TIC Humpolec je umisténo na Havlickové namésti. V prazdninovych mésicich je
otevieno denné€, v pracovni dny od 8:00 do 17:00 a o vikendech od 9:30 do 16:00.
V meésicich kvéten, Cerven a zafi je v provozu od pondéli do patku od 8:00 do 17:00 a
Vv sobotu od 9:30 do 16:00. Mimo sezénu je oteviraci doba od 8:00 do 17:00 a pouze
Vv pracovnich dnech. [46]

Turistické informaéni centrum Zirovnice

TIC Zirovnice se nachazi piimo na nadvoii zamku Zirovnice. Jeho oteviraci doba se
ptizptisobuje dobé provozu zamku. V hlavni sezon€, Cervenci a srpnu, je otevieno od
utery do nedéle od 9:00 do 18:00, mimo hlavni turistickou sezénu, v dubnu, kvétnu,
cervnu, zaii a fijnu také od utery do nedéle, ale pouze od 9:00 do 16:30. V dobé¢
uzavieni zamku, od listopadu do biezna, je provoz ve vSech pracovnich dnech od 7:00

do 15:00.

Kromé& poskytovani komplexnich informaénich sluZeb nabizi TIC Zirovnice navic
prodej vstupenek do zameckého arealu, prodej suvenyrt, regionalni literatury a
bezplatné vyuziti vefejného internetu. Déle provozuje pujCovnu crossovych kol a

spravuje internetové stranky mésta Zirovnice. [47]

Turistické informacni centrum Kamenice nad Lipou

TIC Kamenice nad Lipou sidli také na nadvofi, v tomto pfipadé na zamku Kamenice
nad Lipou. Spada do kategorie C a jeho zamé&stnanci hovoii dvéma cizimi jazyky. Od
kvétna do zafi je zajiStén kazdodenni provoz, a to v pondé€li od 7:00 do 15:30, ve
zbylych pracovnich dnech od 8:30 do 17:00 a o vikendu od 10:00 do 17:00. V dubnu a
fijnu je také otevieno denné, ale provozni doba je od pond¢li do patku od 7:00 do 15:30,
V sobotu a nedéli pak zlistava stejnd, a to od 10:00 do 17:00. Mimo hlavni sezénu, od

listopadu do biezna, je TIC v provozu pouze v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30.
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TIC Kamenice nad Lipou poskytuje informacni sluzby o mésté a jeho okoli, akcich,
moznostech na vylety a ubytovani. Zabyva se také prodejem upominkovych predmétu,

turistickych privodct, map a vstupenek do mistniho zamku. [48]

Turistické informacéni centrum Pocatky

TIC Pocatky se nachazi na Palackého ndmésti a na rozdil od pifedeslych TIC neni
otevieno denné. Mimo hlavni sezonu, od zafi do Cervna, je otevieno pouze v pracovnich
dnech, v pondéli a ve stfedu od 8:00 do 16:30, ve zbylych vSednich dnech od 7:00 do
15:30. O letnich prazdninach je v provozu také v sobotu, a to od 10:00 do 15:00.

Mezi hlavni ¢innosti TIC Pocatky patii komplexni turisticky informacni servis, prodej
suvenyrt, map a vstupenek na mistni kulturni akce, tschovna zavazadel i kol a nabidka
vyuziti vefejné¢ho internetu za poplatek. Dale poskytuje prondjem spolecenskych prostor
v Pocatkach, vylepuje plakity na mistni akce, zabyvad se vydévanim, distribuci a
prodejem Pocateckého zpravodaje, spravuje internetové stranky mésta Pocatky a nabizi

zde moznost kopirovani, tisku, skenovani a laminovani.

V roce 2011 ziskalo TIC Poc¢atky prvni misto v soutéZi ,,Nejlepsi turistické informacni
centrum kraje Vysocina“, pofadané vydavatelstvim Vltava-Labe-Press ve spolupraci s
Asociaci turistickych informaénich center Ceské republiky (A.T.I.C. CR). [49]

Turistické informacni centrum Pacov

TIC Pacov se nachazi na namésti Svobody v prostordch mistniho zamku. Stejné jako
predeslé TIC, neni otevieno po cely rok. Jeho provozni doba neni ovlivnéna hlavni
sezonou a tak se neméni. Otevieno je od utery do patku od 8:00 do 16:00 a o vikendu od

13:00 do 16:00.

TIC Pacov nabizi sluzby v podobé¢ vyhledavani informaci pro navstévniky, kopirovani,
propagace dané oblasti, poskytovani propagacnich materiali, prodeje turistickych

pruvodc, turistickych map a pohlednic. [50]

Turistickd informacni centra maji v regionu vyznamnou a nezastupitelnou roli. Jsou to
nejcastéjSi a prvotni cile turistd. Je tedy dualezité dobie je sezndmit se vSemi
informacemi o0 dané oblasti. Tyto informacni sluzby se snazi zaméstnanci mistnich TIC
poskytovat s maximalni kvalitou, k ¢emuz pfispiva jejich vyborna komunikativnost,
pfijemné vystupovani, odborné poradenstvi, schopnost propagace regionu a jazykova

vybavenost.
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3. Propagace cestovniho ruchu na Pelhfimovsku

Pelhfimovsko je propagovano prfevazné prostiednictvim svych turistickych
informacnich center, jejichz zaméstnanci se kazdoro¢né¢ ucastni veletrhit zamétenych na
cestovni ruch. Konkrétné se jedna o veletrh Holiday World v Praze a REGIONTOUR

V Brné.

Dale je region spolu sméstem Pelhifimov propagovan na oficialnich webovych
strankach www.pelhrimovsko.cz, jejichz zfizovatelem je Kulturni zafizeni meésta
Pelhiimova. Casto vyhledavanym se stal v posledni dobé také internetovy portal
pejr.info, ktery vznikl koncem roku 2012. Jeho provozovatelem sice neni mésto
Pelhfimov, ale nabizi, stejné jako oficialni stranky regionu, komplexni a podrobné
informace o Pelhifimovsku. Navic je zde moznost vkladani inzeratt, vlastnich akci a
probiha zde diskuze tykajici se déni v regionu. Podobné jako Pelhiimov, maji v§echna
ostatni mésta i mnoho obci na Pelhfimovsku ziizena své vlastni internetové stranky,
umoznujici jim lep$i propagaci jejich oblasti.

Velkou reklamu déla Pelhfimovu také agentura Dobry den, kterd provozuje Muzeum
rekordd a kuriozit. Se svymi ukdzkami z muzea navstévuje rizné veletrhy a mésta
v Ceské republice a 1aka lidi k navitévé Pelhiimova a k prohlidce jejich celé expozice
v muzeu. Pofada také rtizné firemni a spolecenské akce, kde propaguje nejen svou
agenturu, ale i cely region. Jejich nejvétsi akei je kazdorocné potddany Mezinarodni

festival rekordu a kuriozit v Pelhiimové.

Propagace Pelhfimovska je na dobré urovni. NejdileZitéjsi je pravidelna aktualizace
internetovych stranek jednotlivych mést a obci, aby turisté nedostavali zastaralé
informace. Velky vyznam maji pro propagaci turistickd informacni centra, jejichz
zamestnanci se snazi vybizet turisty k ndvStévé mistnich atraktivit. Dilezitd je také
spoluprace mezi meésty, vefejnymi 1 soukromymi subjekty, kterd vede ke komplexni
propagaci Pelhifimovska. Nabizeji ho jako jeden produkt, ¢imZ pozvednou celkové

povédomi o regionu.

4. Organizace cestovniho ruchu na Pelhfimovsku

Pelhfimovsko je ¢lenem piispévkové organizace Vyso€ina Tourism se sidlem v Jihlavé.
Tato organizace byla ziizena krajem v listopadu v roce 2007 a svou ¢innost zahajila
v lednu v roce 2008. Jejim hlavnim cilem je vytvofeni dostate¢né silné konkurencni

pozice kraje Vysocina na trhu cestovniho ruchu.
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Tato organizace fidi a organizuje analytické ¢innosti, koordinuje spolupraci subjektti
cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru, komunikuje s obchodnimi partnery
a turisty a fidi navstévnicky management. Dale propaguje a prezentuje region na
celonarodnich a zahrani¢nich trzich, shromazd’uje informace 0 turistickém potencialu
regionu, provadi jejich prubézné aktualizace a zpracovava je pro jednotlivé cilové
skupiny. Zajistuje také koordinaci ¢innosti turistickych informacnich center na izemi

kraje a spolupracuje s partnery a ostatnimi organizacemi v oblasti cestovniho ruchu.

Clenové organizace se ¥idi touto vizi: ,, Chceme byt prestizni, vykonnou a respektovanou
organizaci prispivajici v zajmu svého zrizovatele a partneru v Kraji Vysocina z rad mést
a obci, podnikatelského sektoru a verejnosti k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu s
cilem udrieni zaméstnanosti v regionu. Svymi marketingovymi aktivitami chceme
prispét k tomu, aby se Vysocina stala vyhledavanou turistickou destinaci. Zaroven
chceme byt uznavanym partnerem a platnym clenem profesnich a odbornych organizaci

v cestovnim ruchu. *“ [51]

Clenstvi Pelhfimovska v této piispévkové organizaci je velmi piinosné. V ramci této
spoluprace je nejen 1épe propagovano, ale také jsou vice zastupovany a podporovany
jeho zajmy a projekty, vedouci k ziskani mozné finanéni podpory na rozvoj a

zkvalitnéni regionu.

5. Lazenské sluzby

Jedinymi laznémi v regionu jsou Lazné sv. Katefiny u Pocéatek. Toto stiedisko
disponuje 79 dvoultizkovymi pokoji ve tfech objektech, v hotelu Svata Katetina, v
hotelu Garnison a v hotelu Gymnasion. Lazné sv. Katefiny se v§ak nefadi mezi resorty
nabizejici klasické lazenské sluzby zaméfené na lé€bu nemoci. Tyto lazné jsou
predevsim relaxacni a kromé& odpocinkovych aktivit se také soustfedi na zdravy Zivotni
styl, Stihlou linii a redukci vahy. Dennim programem je tedy sport a zdravy pohyb. Po
aktivné straveném dni mohou klienti 1azni vyuzit relaxacni procedury, mezi néZ patii

sauna, tepla vifiva koupel, zabaly nebo masaze.

K takzvanym ,,mokrym* proceduram majici blahodarny tc¢inek se v resortu vyuziva
voda ze zdejSiho pramenu sv. Katefiny. Ta vyniké svou schopnosti pozitivné pisobit na
pokozku, nervy, srdce, plice a zazivani. Latky, které se pti koupelich a parnich laznich

odparuji, dodaji t€lu, co mu chybi, ozdravi mysl a zbystii mozek.
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Lazné sv. Katefiny jsou velice popularni a atraktivni. Navs§tévuji je lidé vSech veékovych
kategorii, rodiny s détmi a jsou zde potadany firemni Skoleni. Zajimavosti resortu je, Ze

V zimnim obdobi si klienti mohou vyzkouset jizdu na psim spfezeni. [52]

Solné jeskyné

Mezi lazeniské sluzby se mohou tadit také blahodarné ucinky solnych jeskyni. Prostredi
téchto zafizeni napodobuje pfimotské mikroklima, které je zvlasté bohaté na mineraly a
stopové prvky potiebné pro posileni zdravi organismu. Na Pelhfimovsku se nachazi
celkem ¢tyfi uméle vytvorené solné jeskyné, a to Solnd jeskyné Relaxpoint a Solna
jeskyné Katetinka v Pelhfimové, Solna jeskyné v Pacové a Solno-jodova jeskyné Axis

v Humpolci. [53]

Lazenstvi je obor, ktery neni na Pelhfimovsku pfili§ zastoupen. Chybi zde totiz ptirodni

1é¢ivé zdroje, jez jsou zakladnim piedpokladem pro poskytovani lazenskych sluzeb.
6. Sménarenské sluzby

Na Pelhifimovsku se nenachédzeji Zadné sméndrenské kancelafe. Sménarenské sluzby
zde poskytuji mistnim obyvatelim i turistim banky, mezi néZ patii napiiklad Komercni
banka, CSOB, Ceska spofitelna a jiné. Absence sméndren v regionu je jednim z jeho

nedostatkd, které uvadeli turisté v ramci dotaznikového Setfeni.

7. Sportovné-rekreacéni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby umoziuji aktivni vyuziti pfirodnich 1 uméle vytvofenych
podminek pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani a spotieba je
spojena se snahou vyuzit volny Cas k aktivnimu odpocinku zahrnujicimu 1 urcity stupen
fyzické zatéze, ktery odbourava stereotypni zpusob zivota. Tyto sluzby poskytuji
sportovné-rekreacni zafizeni, kterd mohou byt stavéna jako soucast ubytovacich
zafizeni nebo jako souc€ést vybavenosti cilovych mist cestovniho ruchu. Tato zatfizeni se
dale rozliSuji podle toho, jestli mohou nebo nemohou byt poskytovany nezavisle na
ptirodnich podminkach. (Orieska, 2010, s 164, 166)

Pelhfimovsko je dobfe uzplsobeno k aktivnimu trdveni volného €asu. Zvinény terén je
dobry pro cykloturistiku, pfirodni krasy zas nabadaji k prochdzkdm a pési turistice,
vodni plochy mohou byt vyuzity ke koupani, jizdé na lodi nebo sportovnimu rybareni.

Ke sportu a relaxaci zde byla vybudovana sportovné-rekreacni zatizeni.
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Sportovné-rekreacni zarizeni

V regionu se nachdzi dostatek sportovnich zatizeni. Jejich nejvétsi zastoupeni ma mésto
Pelhiimov. Nachazi se zde viceucelova sportovni hala s kuzelnou, tiemi télocvicnami a
posilovnou, dale kryty bazén s vifivkami a saunou, zimni stadion, viceucelovy venkovni
aredl s fotbalovym hiistém, volejbalovym hiistém a atletickou drahou, venkovni i kryté
tenisové kurty, sportovné-relaxacni centrum Kohinor, posilovny, dva bowlingové kluby
a pujCovna jizdnich kol a lyzi. Ztéchto zafizeni je moderné¢ vybaveno sportovné-
relaxacni centrum Kohinor, bowlingové kluby a nové zrekonstruovana kuzelna.
Vsechna zafizeni maji socialni zazemi (toalety, sprchy, Satny) zvysujici komfort sluzeb,
nékteré¢ z nich nabizeji také doplitkovou sluzbu v podobé obcerstveni (kryty bazén,
zimni stadion, kuZelna, tenisové kurty). Problémem vétSiny téchto zafizeni je
nedostacujici parkovaci plocha pro své klienty. Tento problém nevykazuje pouze zimni
stadion a areal krytého bazén. Tento areal se vSak potyka s absenci venkovniho bazénu,
po kterém je v letnich mésicich velkd poptavka. Dilezité je také zminit maly pocet
pijéoven jizdnich kol, kdy v turistické sezoné vyrazné pievazuje poptavka nad

nabidkou. [35]

Dobré sportovni zdzemi mé také mésto Humpolec. Nachazi se zde viceucelova hala,
zimni stadion, sportovné-relaxacni centrum, lanové centrum a horolezeckd sténa.
Lanové centrum a sportovné-relaxacni centrum vykazuji moderni vybaveni. VSechna
tato sportovni zafizeni maji socidlni zafizeni a nachdzi se u nich mald zachytna
parkovisté. Humpolec navic nové€ nabizi sportovni zazitkovou atraktivitu, a to skakaci
boty. Turisté si tyto netypické boty mohou zapijcit za poplatek na mistnim TIC, kde
budou také proskoleni o jejich pouZiti. Poté v nich mohou proskékat mésto, prohlédnout
si ho a vychutnat si zdbavny a adrenalinovy zazitek. Nedostatkem mésta je absence

pijcoven jizdnich kol. [57]

Sportovni zafizeni nabizi 1 ostatni mésta. Kamenice nad Lipou je vybavena fotbalovym
stadionem, sportovni halou, kuzelnou, volejbalovym hfistém a tenisovymi kurty.
Zirovnice poskytuje sportovni sluzby ve sportovni hale, volejbalovych kurtech, na
fotbalovém stadionu a v kuZeln€. Ob¢€ dvé mésta se vSak potykaji s nizsi kvalitou jak
vybaveni téchto zatfizeni, tak i socialniho zazemi. Zachytna parkovisté u téchto zatizeni
jsou dostacujici velikosti. Malé kapacitni vykyvy mohou nastat v dobé letni sezony.
Chybi zde fitness centra, venkovni koupali§té¢ ¢i bazén a pijcovny jizdnich kol.

Vyjimkou menSich mést jsou Pocatky, jeZ maji vybudovany kvalitni moderni sportovni
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venkovni aredl, viceti¢elovou sportovni halu se solariem a fotbalovy stadion. Stejné jako
pfedesla mésta nemaji problém s kapacitou parkovist u sportovnich zafizeni,
s vyjimkou letni sezony. Nachazi se zde absence ptijcovny kol a venkovniho koupalisté.
Ke koupani a relaxaci miize byt vSak vyuzito nedalece vzdalené koupalisté Volmanec.
V ostatnich méstech se nachdzi alespon mens$i hfi§t€¢ nebo prolézacky. Problém
s nabidkou sportovnich zafizeni maji obce v regionu, kde tato zafizeni nejsou vystavéna

a v mnoha pfipadech se zde nenachazi ani mala détska hiisté. [55, 59, 61]

Kvalitn¢ sportovné vybaven je také vrch Kremesnik. Nachazi se zde sjezdovka
S lyzatskym vlekem a uméle upravend draha kolem vrchu pro béh na lyzich. V letni
sezOén¢ je v provozu lanové centrum, velkd skdkaci trampolina a kulickovy hrad se
skluzavkou pro déti. Do budoucna je v planu vyuzivat sjezdovku nejen v zimé, ale i
v 1été. Zatim vSak nebyla nalezena vhodna aktivita, kterd by se zde mohla provozovat.
U sjezdové traté¢ je vybudovano zachytné parkovist¢ s mobilni toaletou. Dal§i mozné
parkovani je u hotelu Kiemesnik, kde se mohou navstévnici také obcerstvit. VSechny
atraktivity na zdejSim vrchu jsou dobré kvality, jelikoz byly vybudovany ¢i
zmodernizovany béhem nedavné doby. Problémem je naruSovani mistni ptirodni

rezervace pii dostavbé turistické infrastruktury. [35]

Pocet sportovné-rekreacnich zafizeni je v feSeném uUzemi dostacujici. Jejich kvalita
vybaveni a socidlniho zdzemi je uspokojujici a vétSinou odpovidd cené za jimi
poskytované sluzby. Nejvétsim problémem ve méstech je absence nebo mala kapacita
zachytnych parkovist’ u téchto zatfizeni. Dale zde chybi venkovni koupalisté a nabidka
pujcoven jizdnich kol, po kterych je v turistické sezoné velka poptavka.

v v s

Pési turistika
Pelhfimovsko je protkano siti znaCenych turistickych tras. VSechny vedou tak, aby
turista mohl vidét co nejvice ptirodnich kras i historickych a uméleckych pamatek

tohoto regionu.

Mezi nejatraktivngjsi patii trasa Pelhiimov — Kifemes$nik. Jeji délka je osm kilometrt a
vede po Cervené turistické znacce. V poloviné trasy mohou turist¢ nabrat sily na
odpocinkovém misté v Proseci pod Kiemesnikem. Na konci maji moznost obcerstveni
V hotelu Kiemesnik. Aktivngjsi turisté si mohou jesté vystoupat na mistni rozhlednu
Pipalku a prohlédnout si krasy okoli. Zpét se mohou dostat opét pésSky nebo linkovym

autobusem. Dal§i turisticky chodnik je trasovan z Pelhiimova do Zeliva a Cervené
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Retice. Tato stezka vede po Gervené turistické znadce a fadi se mezi naroén&jsi, jelikoz
jeji délka dosahuje 22 kilometrd. Cast trasy je lemovéana vodni nadrzi Trnavka, kde se
turisté v teplém pocasi mohou vykoupat a osvézit. Nedostatkem je maly pocet
odpocinkovych mist podél trasy. Tteti trasa Pelhiimov — Hejlov — Prose¢-Obofisté —
Nova Cerekev — Leskovice méti patnact kilometrti a vede po modré turistické znacce.
Na této stezce lze vzameckém parku v Proseci-Obofisti shlédnout jeden
Z nejmohutnéjSich dubt VysoCiny, sobvodem kmene 623 centimetrii a stafim
minimalné 300 let. Zde je moznost odpocCinku. V Leskovicich je cilem cesty pamatnik,
pfipominajici rok 1945, kdy byla obec vypalena némeckymi nacisty. Také podél této

trasy se nenachazi dostatecny pocet odpocinkovych mist.

Stejné jako u vySe zminénych péSich tras, se 1 ostatni trasy v regionu potykaji nejcastéji
S problémem nedostatku odpocinkovych mist. VétSina téchto chodnikii vede mimo
civilizaci a turisté maji moznost se obcCerstvit az na samém konci tiry. Znaceni tras
Vv regionu je piehledné a dostacujici. Nékteré trasy jsou v navaznosti na dalsi turistické
chodniky za hranicemi regionu. V okoli mést ¢i piimo ve méstech jsou k dispozici rizné
nauc¢né stezky, podél nichz jsou rozmistény informacni tabule, poskytujici informace o
historii ¢i jinych zajimavostech mésta a jeho okoli. Stezky vedou klidnym prostfedim a
podél nich, vétSinou v blizkosti informacénich tabuli, se nachazi lavi¢ky slouZzici

k odpocinku a relaxaci.

Cykloturistika
Pro milovniky cykloturistiky je na Pelhfimovsku nachystano né€kolik cyklotras. Vedou

prevazné po silnicich pies kopcovity kraj a jsou uzptisobeny tak, aby je zvladl kazdy.

Prvni trasa nese nazev Z Pelhfimova kolem piehrad a fadi se mezi obtizné. Ma délku 58
kilometrti, vede po silnicich II. a III. tfidy a terénem. Dalsi z tras se jmenuje Vyhlidkova
trasa z Pelhfimova do Cernovic a zpét. M&ii 63 kilometri, je stfedné t&zké obtiznosti a
vede po silnicich III. tfidy. Tteti trasa s ndzvem Kiemesnicka trasa, vedouci po silnicich
II. a III. tfidy a terénem, dosahuje délky 47 kilometri. Dle obtiznosti se fadi mezi
stiedné t€Zké. Posledni trasa Z Pelhfimova do Ttesté a zpét zasahuje za hranice okresu a
je nejdelsi trasou. Jeji délka cCini 67 kilometrQ, je stiedné tézké obtiznosti a vede po

silnicich II. a III. tFidy.

M¢ésto Zirovnice nabizi turistim nau¢nou cyklotrasu s nazvem Pamétihodnosti

Zirovnicka. Jeji trasa Zirovnice — Popelin — Vlgetin — Stitné — Strannd — Metanov —
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Zirovnice méti 26 kilometr. Radi se mezi lehké az stiedné tézké trasy, vede po
asfaltové a prasné cesté, na které je nachystano celkem Sest zastavek s nau¢nymi

tabulemi o historii Zirovnicka. [54]

Nedostatkem téchto vySe zminovanych i ostatnich tras vregionu je nedostatek
zachytnych mist k odpocinku. Vyjimkou je pouze cyklotrasa s ndzvem Pamétihodnosti
Zirovnicka, obsahujici Sest zastavek s lavickami. U ostatnich nejsou vybudovana
posezeni, kde by méli cyklist¢ moznost posedét a obcerstvit se. Tuto moznost maji
pouze ve méstech, obcich nebo u turistickych cilit nachédzejicich se na trase. V piipadé
velkych vzdalenosti mezi mésty odpocivaji turisté na krajich silnic, coz neni pfilis
bezpetné, piedeviim pak pro rodiny s détmi. Casti nékterych cyklotras vedou po
nezpevnéném povrchu, diky kterému se snizuje jejich kvalita a pohodli. Problémem je
také absence zachytnych parkovist’ na pocétcich tras. Turisté tak musi parkovat ve
meéstech nebo obcich, kde je parkovaci kapacita také velmi omezena. Naopak kladem

cyklotras v regionu je jejich dobré a pravidelné znaceni a vyhovujici kvalita.

Vodni plochy

Nejvice moznosti ke sportu ndm poskytuje vodni nddrz Trnavka. Turisté ji mohou
vyuzit ke koupani, jizdé¢ na lodi, jizd¢ na Slapadle a ke sportovnimu rybolovu. Jeji
soucasti je uméle vytvoreny kanal, ktery oceni pfedev§im vodaci. U vodni nadrze je
zajiStén dostatek odpocinkové plochy s lavickami, slouzici k relaxaci u vody. Obcerstvit
se mohou turist¢ v mistnim kiosku nebo v ubytovacich zafizenich, jejichZ soucasti je
restaurace. Pro pobaveni jsou zde zifizeny skdkaci mustky do vody, maléd hiisté, rlizné
prolézacky a ptjcovny lodi, $lapadel a sportovniho vybaveni. Nedostatkem je absence
toalet v blizkosti odpocinkové plochy. Turisté tak musi chodit do restaura¢nich zafizenti,
kde se Casto potykaji s neochotou persondlu pustit je na socidlni zafizeni. Parkovaci
plocha se nachazi vétSinou u ubytovacich zaftizeni, ktera slouzi nejen ubytovanym, ale i
jednodennim névstévnikiim. Dalsi vodni nadrzi je Sedlice. Ta vSak neni turisty tolik
vyhleddvand a vytvafi klidné zdzemi pouze mistnim chataifim. Nenabizi tedy stejné

sportovni moZznosti jako Trnavka a neni zde vybudovana doprovodnd infrastruktura.

V poslednich letech se stal velice oblibenym zatopeny lom u Horni Cerekve. Jeho klady
jsou pruzracné Cista voda a klidné prostiedi. Naopak zapory tvofi jeho hloubka a nizka
teplota vody. Je vyuzivan nejen ke koupani, ale pfedev§im k potapéni. Pro jeho ptiznivé
podminky k tomuto sportu tu byla zfizena Skola pro potapéce. Nachazi se zde

obcerstventi, tfi mobilni toalety a hlidané placené parkoviste.
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Dals$imi vodnimi plochami s ¢etnym zastoupenim jsou rybniky, slouzici ke sportovnimu
rybafeni a koupalisté, poskytujici zdzemi pro koupani, zdbavu a relaxaci. Patii sem
naptiklad pfirodni koupalist¢ Straz Vv Pelhifimové s parkovistém, obcerstvenim,
toaletami, h¥i§tém a prolézackami, dale koupalisté Zabdk v Humpolci s parkoviitém,
ob&erstvenim i socialnim zafizenim a koupalité Budin u Zirovnice s malym zachytnym
parkovistém, ob¢erstvenim, toaletami, pievlékarnou, skluzavkou, pijcovnou lodi a
hiistém na volejbal. Mensi koupalisté v Putimové, Morav¢i, Kojcicich a Bozejove
nemaji vybudovanou doprovodnou infrastrukturu. NejvyhledavanéjsSim rybnikem na
Pelhfimovsku pro sportovni rybafreni je rybnik Hejlov, v jehoz blizkosti se nachazi mlyn
s parkovistém, slouzici jako penzion a poskytujici zakladni obcerstveni. Kolem rybnika

je moznost postaveni stani.

Na Pelhfimovsku je relativné dostatek vodnich ploch. U vyznamnéjSich a vétsich
vodnich ploch je vybudovana doprovodna infrastruktura, jejiz kvalita je vyhovujici.
Jednim z problému je absence socidlnich zafizeni a zachytnych parkovist u malych
koupalist’ a nedostacujici pocet toalet u odpoc€inkovych ploch vodni nadrze Trnavka a
koupalist¢ Budin. DalSim problémem je postupné =zhorSovani kvality vody

Vv koupalistich i vodnich nadrzich.

Jezdectvi

Obdivovatelé¢ koni si mohou na Pelhfimovsku zajezdit hned v nékolika klubech.
Nejznaméjsi je jezdecky klub v Humpolci s vlastnim jezdeckym arealem. Dalsi kluby
poskytujici jezdecké sluzby se nachazeji v Cejové, Zirovnici, Pacové, Proseéi pod

Kiemesnikem a v Rynarci. Tyto kluby nemaji sviij jezdecky areal.

Jezdectvi ma na Pelhiimovsku jiz vybudovanou tradici, a proto tady postupné vznikaji
jezdecké trasy. Jsou znaceny stejnym zpusobem jako péSi a cyklistické trasy, akorat
jinou znac¢kou. Rozvoj tohoto sportu je spojen s rozvojem agroturistiky v regionu. Ta by

zde mohla mit v budoucnu velky potencial.
8. Kulturné-spolec¢enské sluzby

Kulturné-spolecenské sluzby jsou nabizeny nejen kulturné-spoleCenskymi zatizenimi,
ale mize se sem zatadit také potfadani veletrhit a vystav, kongresii, hudebnich,

folklornich i filmovych festivala a sportovnich akci.
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Kulturné-spolec¢enska zarizeni

Mezi nejnavstévovangjsi kulturné-spolecenské zatizeni patii na Pelhfimovsku kina. Jsou
zastoupena ve mest¢ Pelhifimov, Humpolec a Pacov. Kina v Humpolci a Pelhfimové
jsou digitalizovana a nabizeji navstévnikim moznost trojrozmérné projekce. V letni
sezong, predevsim o prazdninach, jsou za ptfiznivého pocasi v provozu letni kina, a to

v Zelivé, Pacove a Zirovnici.

Velky vyznam maji také kulturni domy ve méstech. Potfadaji se zde koncerty,
predstaveni, plesy a jiné spoleCenské akce. Nejvice je vyuzivan kulturni dim Ma3j
Vv Pelhfimove, jelikoz se zde uskutecnuji velké akce v regionu a mé dostateCnou

kapacitu.

Za kulturou mohou lidé také do Méstského divadla v Pelhfimové. Nabizi svym divakiim
pravidelné ptfedstaveni her rGznych Zanr. Navic se zde potéadaji koncerty, diskusni

potady nebo zabavni piedstaveni.
Vyznamné kulturni, spolecenské a sportovni akce

Pelhfimov

Nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi akei mésta je Mezindrodni festival rekordi a kuriozit,
potadany agenturou Dobry den, a to kaZzdorocné druhy vikend v ervnu. Na tomto
festivalu se sjizdi rekordmani z celé Ceské republiky, ale i ze zahraniéi, ukazujici
divakiim své vyjimecné vlastnosti a dovednosti. Vecery festivalu jsou vénovany
vystoupeni riiznych hudebnich kapel. V posledni dob¢ roste v tomto mésté také obliba
rockovych festivalii Poutnik fest a Rocksession. Prvni se odehrava v kvétnu pod Sirym
nebem v arealu mistniho pivovaru, druhy v fijnu v kulturnim domé M4;j. Pro piiznivce
jiného hudebniho stylu je kazdy rok v srpnu pfichystim na pelhfimovském namésti
Celostatni festival dechovych hudeb. Dal§imi potddanymi spolecenskymi akcemi jsou
napfiiklad tradi¢ni unorovy Masopust s priivodem vSech moznych masek, Pelhfimovska
pout’ s kolotoci a stanky plnych dobrot nebo Zlata nedéle na radnici se zpévem koled,
prodejem vanoc¢niho punce a pernickii. Ze sportovnich akci jsou pravidelné potfadany
kazdé 1éto cyklozavody, probihajici v centru mésta, se startem i cilem na namésti.
Diilezity je také Cesky pohér v gymnastice, pofadany v mistni sportovni hale kazdy rok

v fijnu. Uastni se ho déti, dorost i dospéli.

o1



Humpolec

V Humpolci se vzdy koncem cervna pofadd druhy nejznaméjsi festival regionu, a to
Bernard Fest. Jedna se o hudebni festival, ktery je soucasti mistnich pivnich slavnosti.
Kona se po cely vikend, kdy se na jevisti vystfida nespocet kapel i zpévaki a pivo
Bernard tece proudem. Ze spolecenskych akci stoji za zminku studentsky Majales
doprovazeny hudebnim koncertem ¢i Stfedovék na Orliku, jehoz vystoupeni jsou
zaméifeny na tuto dobu. Nejnavstévovanéjsi sportovni akci je Zlatd podkova. Jedna se o
jezdecké zavody poradané kazdy rok v srpnu. Vyhledavany je také fotbalovy turnaj
Bernard Cup nebo autokrosové zavody.

Zirovnice

Zirovnice je nejproslulej$i svymi Slavnostmi Zirovnického jednorozce. Jedna se o
tradi¢ni méstské historické slavnosti pofadané kazdy rok v kvétnu. Zamecky aredl vzdy
ozije rejem Sasku, kejklift, plivact ohné, akrobatli na chidach i Sikovnych zonglért.
Atmosféra této akce byva doprovazena vystoupenim gotické hudby a gotickych i
renesancnich tancti. Nechybi zde ani sokolnici se svymi dravci a Sermitskéd vystoupeni.
Pro déti i dospélé jsou ptipraveny divadelni pohadky a tvofiva dilna, jidla stfedoveké
kuchyné a moznost vyzkouSeni Si tradi¢nich femesel jako je kovarstvi, tkalcovstvi,
hackovani €1 prace s hrncifskym kruhem. V zameckych prostorach se kazdoroéné kona
jesté hudebni festival Zamecké jazzovani nebo vystava kvétin s nazvem Zahrada
Vyso€iny. Nejznaméjsi sportovni akci mésta je Perletovy pohér, ktery je nejstarSim

fotbalovym turnajem v Ceské republice. [59]

Kamenice nad Lipou

Kamenice nad Lipou je znama také svym festivalem Hrackobrani, urceny pro celou
rodinu. Pofada se kazdoro¢né v Cervenci v arealu mistniho zamku. Svym tcastnikiim a
nav§tévnikiim nabizi prehlidku hracek, vyrobc ¢i navrhart hracek z piirodniho
materidlu. Zajimavosti mésta je také jizda parnim vlackem po uzkokolejné zeleznici.
Svést se mohou turisté béhem celé letni sezony. Kazdoro¢né v kvétnu je zde potadana

rybarska soutéz, zati patii motokrosovym zavodim. [58]

Pacov
Mésto Pacov je znamo spiSe svymi sportovnimi akcemi, konkrétné svou motokrosovou
zalibou. Nejvyznamnéj§im zavodem je srpnové Mistrovstvi svéta v motokrosu a

kvétnové Mezindrodni mistrovstvi Ceské republiky v motokrosu. Pacov ma pod zastitou
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také Mistrovstvi kraje Vyso€ina v turistickém zavod€. Jednéd se otevieny outdoorovy

zavod od kategorie nejmladsiho zactva az po dosp€lé. [55]

Velice oblibené jsou v regionu také hasi¢ské soutéze. Potadateli jsou jednotlivé obce
Vv okrese. Hasi¢ska druzstva se navzajem zvou na své turnaje. Soutézi se v kategorii déti,
Zeny a muzi.

Kulturnich a spolecenskych akci je na Pelhfimovsku realizovano mnoho a jsou
potadany v prabéhu celého roku. Jejich tématika je pestra, proto si zde piijde na své
opravdu kazdy. Také sportovni akce maji v regionu své zastoupeni. Nékterych se
mohou lidé zucastnit pasivné jako divaci, jedna se o rizné profesiondlni soutéze a
zavody. Do jinych akci se mohou zapojit aktivné jako ucastnici. Jsou jimi naptiklad

amatérské soutéze a zavody, pochody, cyklistika a jiné.

4.3.3 Dopravni infrastruktura

Doprava je jednou ze zékladnich sluzeb cestovniho ruchu a tvoii pfedpoklad nejen pro
rozvoj cestovniho ruchu, ale i obci a celého regionu. Na Pelhfimovsku poskytuje
dopravu spole¢nost ICOM transport Jihlava, zajist'ujici autobusovou dopravu a podnik
Ceské drahy, zajistujici zelezniéni dopravu. Pfepravni sluzby nabizi také v malé mife
soukromi dopravci a soukromé spolec¢nost Jindfichohradecké mistni dréhy, spravujici
uzkokolejnou zeleznici na trase Obratan — Jindfichtiv Hradec. Ve méstech Pelhiimov a
Humpolec posiluje dopravu meéstska hromadnd doprava. Ta slouzi nejen mistnim

obyvatelim, ale vyuzivaji ji také turisté.
1. Silniéni doprava

Jednim z vyznaénych znak silni€ni dopravy na Pelhfimovsku je, Ze regionem prochézi
¢ast dalnice D1 se sjezdem v Humpolci. Tato vysokorychlostni komunikace spojuje

Prahu s Brnem a je jednim z hlavnich tahti v Ceské republice.

Dopravni sit’ okresu je tvofena zhruba jednim tisicem kilometra statnich silnic.
Nejdalezitéjsi jsou dveé silnice I. tfidy. Prvni je silnice 1/19 Plzen — Rozmital pod
TtfemSinem — Téabor — Pelhfimov, kterd pfedstavuje vyznamnou dopravni spojnici ve
sméru zapad - vychod. Druh4 je silnice 1/34 Ceské Budgjovice — Jindfichiiv Hradec —
Pelhfimov — Humpolec — Havlickv Brod — Svitavy, jez je soucasti mezinarodni silniéni
sité E — 551 (Ceské Budgjovice — Humpolec). Sit’ silnic 1. t¥id doplituji dvé komunikace

IL. t¥idy. Jsou jimi silnice 11/112 BeneSov — Vlagim — Cervena Recice — Pelhfimov —
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Horni Cerekev — Tel¢ — Zeletava a silnice 11/602 Jihlava — Pelhiimov. Tato druha
komunikace ma velky dopravni vyznam, coz prispélo k tomu, aby byl v ramci Programu
rozvoje kraje VysoCina zakomponovan pozadavek na piefazeni do kategorie
komunikaci I. tfidy. V regionu se dale nachazi nespocet silnic III. tfidy. Silniéni sit’ je

Vv feSeném uzemi husta, ale dosahuje ve vétsing piipada nizké kvality. [56]

Problematickou oblasti je na Pelhfimovsku nedostatek parkovaci a odstavné plochy.
Tyka se to pfedevsim Pelhifimova, kde se tento problém vyskytuje celorocné a ostatnich

mést, kterd se s timto problémem potykaji v turistické sezong¢.

2. Zelezniéni doprava

Regionem prochazi zelezni¢ni trat’ s motorovou trakci ve sméru Horni Cerekev — Pelhfimov
— Tabor a zpét. Tato trat’ ma z pohledu osobni dopravy regionalni vyznam. Z pohledu
nakladni dopravy se jednd o trat’ spiSe mistniho vyznamu. Trat' se Vv cilovych stanicich
spojuje s vyznamngjSimi tratémi s elektrickym provozem, a to trati Jihlava — Veseli nad
Luznici — Ceské Budgjovice a trati Ceské Budgjovice — Veseli nad Luznici - Tabor —

Benesov u Prahy - Praha. [56]

3. Rekreacni doprava

V letni sezoén€ je moznost projizd’ky uzkokolejnym parnim vlackem z Kamenice nad
Lipou do Jindfichova Hradce. Pravidelné jizdy zajist'uji Jindfichohradecké mistni drahy.
Toto netradi¢ni svezeni se zaZitkem je vyjimecné poskytovano také mimo sezonu, a to 0

Velikonocich a na Mikulase.

v

Dopravni obsluznost regionu je dobra. Nejvytizengjsi je celorocné silni¢ni doprava.
Silni¢ni sit’ je v feSeném Uzemi hustd, av§ak na mnoha Usecich dosahuje nizké kvality.
Vyznamnd pro region je prochazejici dalnice D1. Nejvét§im problémem Pelhfimovska
je nedostadujici parkovaci plocha, projevujici se vyrazné v letni sezoné. Zelezniéni
doprava slouzi pfedevsim pro piepravu mistnich osob do zaméstnani ¢i turistti v dobé
turistické sezony. Zajimavosti regionu je Uzkokolejné Zeleznice jezdici na trati Obratan
— Kamenice nad Lipou — Jindfichiv Hradec. Vodni a letecka doprava neni na

Pelhfimovsku rozvinuta.
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4.3.4 Obchodni vybavenost a nabidka sluzeb

1. Obchodni sluzby

Ve méstech jsou tyto sluzby plné¢ zastoupeny. Nachdzi se zde Sirokd nabidka
potravinaiského 1 nepotravinaiského zbozi, kterou poskytuji mistni supermarkety nebo
specializované prodejny. V obcich se vyskytuji pouze mens$i prodejny nabizejici

ptedevsim zbozi denni potieby.

Osobni sluzby jako kadetnictvi, kosmetické salony, bankovnictvi, Cistirna a jiné jsou

k dispozici pouze ve méstech. V obcich jsou to pouze ojedinélé piipady.
2. Verejné sluzby

Vetejné sluzby jako Skoly, policejni sluzby a zachranné sluzby jsou dostupné opét
pouze ve méstech. Vyjimkou jsou postovni sluzby, kdy se pobocky Ceské posty
vyskytuji i na vesnicich. Komunalni sluzby spravuji technické sluzby daného mésta.
Jsou zodpoveédné za Cistotu nejen mésta, ale i jeho mistnich Casti. Staraji se o zelen,
spravuji komunikace a vyvazi odpad, ¢imz se snazi zvySovat Groven zivotniho prostiedi

regionu.

Obchodni vybavenost a poskytovani sluzeb je v regionu plné dostacujici. Jejich nabidku
vyuZivaji nejen mistni obyvatelé, ale je dilezita také pro turisty. Obchodni sluzby
nabizeji navstévnikim moZnost obstarat si zdkladni potraviny a véci denni potieby.
Vetejné sluzby zajistuji Cistotu a spravny chod destinace, ¢imz zvySuji jeji kvalitu a
potencial. Ve méstech je nabidka sluzeb komplexni. Ve vétSin€ obci tomu sice tak neni,
ale jejich dopravni dostupnost do meést je dobra, tudiz si mistni obyvatelé i turisté

mohou vSe véas a fadné obstarat.
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5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je cilevédomy proces, smétujici k ziskani urcitych konkrétnich
informaci. Jeho hlavnimi charakteristikami je jeho jedinecnost, vysoka vypovidaci

schopnost a aktualnost ziskanych informaci. (Kozel, 2006, s 13)

Marketingovy vyzkum mize byt provadén riznymi metodami. Pro ucely této
diplomové prace byla zvolena metoda dotaznikového Setteni, ktera je nejrozsirendjsi
metodou ve vyzkumné studii. Jeji vyhodou je pruznost vedouci k ziskani riiznych typt
informaci v riznych marketingovych situacich. Naopak nevyhodou je castecna
nenavratnost dotaznikii, nechut respondenti odpovidat nebo Spatné pochopeni

zadanych otazek.

Celkem byla provedena a vyhodnocena dvé dotaznikova Setfeni, a to z toho diivodu, aby

byly ziskany informace, jak ze strany poptavky, tak ze strany nabidky.

5.1 Postup a cile dotaznikovych Setreni

Prvni dotaznik (Pfiloha 1) byl ur€en néavstévnikim Pelhfimovska. Dotazniky byly
umistény na vSechna turistickd informacni centra v regionu, dale do ubytovacich
zafizeni nebo byly vypliiovany v terénu na uzemi Pelhfimovska, a to v centru mésta
Pelhiimov a Vv okoli turistickych atraktivit, konkrétné v oblasti Kifeme$niku a vodni
nadrze Trnavka. Setfeni probihalo v letni sezoné, v obdobi srpen — zaii 2012, a mimo
sezonu, V mesici prosinec 2012. Dotaznikl bylo ptivodné rozeslano 230, ale z diivodu
nevraceni 24 dotazniki, bylo tedy celkem osloveno 206 nahodnych respondentd. Cilem
tohoto dotazovani bylo zjistit divod navstévy destinace, jaké sluzby jsou v destinaci
vyuzZivany, jestli turisté travi sviij volny Cas v destinaci aktivné a pokud ano, tak zda
jsou spokojeni s nabidkou sportovné-rekreacnich sluzeb. Dotaznik obsahoval 21 otazek.
Po jejich vyhodnoceni byl sestaven profil néavstévnika Pelhfimovska a byly

zodpovézeny dané pracovni hypotézy.

Druhy dotaznik (Pfiloha 2) byl sméfovan k poskytovatelim ubytovacich zafizeni.
Dotazovani probihalo az po vyhodnoceni Setfeni u navstévnikt, v lednu 2013, a to
osobng, telefonicky nebo emailem. Celkem bylo osloveno 26 ubytovateld. Cilem tohoto
druhého Setfeni bylo ziskat informace o sluzbach poskytovanych témito zafizenimi.

Zaméteni bylo pfedev§im na doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu, konkrétné
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na nabidku sluzeb pro aktivni traveni volného casu. Dotaznik se skladal z 11 otazek. Po
vyhodnoceni druhého dotazniku byly zjistény nedostatky v nabidce a kvalité sluzeb. Na
zéklad¢ vysledkl z obou dotaznikovych Setieni byly sestaveny navrhy a opatfeni na

zlepseni a dobudovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.

Ziskané informace byly zpracovany statisticky v programu Microsoft Office Excel. Pro
zjednoduseni a lepsi piehlednost jsou data vyjadiena procentudlné a zobrazena pomoci

grafti.
5.2 Prezentace vysledkl dotaznikového Setreni u navstévniku

Otazka €. 1: Jste na Pelhifimovsku poprvé?

Z této prvni zékladni otazky bylo zjiSté€no, Ze necelé tfi Ctvrtiny respondentti (74%) jsou
na Pelhfimovsku poprvé. Z toho vyplyva, ze Pelhtfimovsko je destinace, kam se turisté
piili§ nevraceji. Tato skute¢nost je v souvislosti se zjisténym ucelem cesty do destinace

V otazce ¢. 11.

Otazka €. 2: Co Vas vedlo k navstévé Pelhifimovska?

Graf 1 Motivy k navstévé Pelhifimovska

3% M vlastnizkusenost

M doporuceni zndmych nebo
pribuznych

i na zakladé informaci na
internetu

49%
M na zdkladé informaci z

propagacnich letaku

M na zdkladé informaci
ziskanych na veletrhu
cestovnihoruchu

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Nejcastéji turisté cestuji na Pelhfimovsko na zakladé informaci ziskanych na internetu.
Ten je u lidi stidle vice oblibeny, jelikoZ se zde ziskaji informace rychle a ve
vycCerpavajicim rozsahu. Z tohoto zdroje Cerpala témér polovina respondentli (49%).
Dal8im hlavnim diivodem bylo doporuc¢eni znamych nebo ptibuznych (33%). Z vlastni

zkuSenosti piijela neceld petina respondentt (15%). Tento diivod uvadeli ti, kteti nebyli
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na Pelhfimovsku poprvé. Z propagacénich letdkid necerpal informace pied cestou nikdo.
Je to dano tim, Ze prospekty jsou nabizeny vétSinou jen v ramci uzemi regionu. Proto

neni tato moznost ani vyznacena ve vysecovém grafu.

Otazka ¢. 3: Délka Vaseho pobytu je:

Graf 2 Délka pobytu navstévniki
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Zdroj: Vlastni $etteni.

Z tohoto grafu je patrné, ze vétSina respondentll (84%) nestravi na Pelhfimovsku déle
nez dva dny. Turisté nejCastéji regionem jen projizdi, travi zde dobu pouze nezbytné
nutnou Kk poznani okoli a odpoc¢inku. Na kratké vylety jezdi ptedevsim zajezdy se
Skolaky nebo seniory. Diivodem kratkych pobytli miiZze byt také ekonomicka situace,
lidé vice Setii a mén¢ cestuji. Z toho plyne, ze jen zbylych 16% dotazovanych stravi

V destinaci maximaln¢ tyden. Na delsi dobu lidé na Pelhfimovsko nejezdi.
Otazka ¢. 4: Prijel/a jste:

Graf 3 S kym navs$tévnici cestuji?

15%

M sam/sama
M s partnerem/partnerkou
i s rodinou

M s prateli

Zdroj: Vlastni Setieni.
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Nejcastéji  cestuji lidé na Pelhfimovsko v doprovodu blizkych osob. Nejvice
navstévnikil tvori rodi¢e s détmi (60%). Je to dano také tim, Ze mésto Pelhfimov je
znamé jako ,,Mésto rekordd a kuriozit* a laka jak malé, tak i velké turisty k navstiveni.
Ptiblizné stejné velkou ¢ast tvoii cestovani s partnerem/ partnerkou (18%) nebo ptateli
(15%). Samostatn¢ lidé piilis na Pelhfimovsko necestuji. Pokud ano, byva to vétsinou

V ramci pracovni cesty.

Otazka €. 5: Po dobu pobytu jste ubytovan/a:

Graf 4 Zpusob ubytovani
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Z grafu vyplyva, ze vice jak polovina dotazovanych (54%) se ubytovala v penzionu.
Tato kategorie ubytovani je v této destinaci velmi zaddana. Penziony jsou levnéjsi nez
hotel, nabizeji dostatecné kvalitni sluzby a na kratsi pobyt postaci. Témeét Ctvrtina lidi
(24%) byla bez ubytovani. Je to dano délkou pobytu, kterd byva ¢asto jednodenni. Zbyli
respondenti byli ubytovani v kempech, u ptatel, v hotelu nebo pfijeli za rodinou. Za jiny

zpiisob ubytovani bylo uvedeno pienocovani v auté.
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Otazka ¢. 6: Po Pelhfimovsku a okoli se pohybujete:

Graf 5 Zpisob pohybu po destinaci
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Polovina respondentt (50%) vyuziva k cestovani automobil. Je to pohodInéjsi, zkracuje
se tim doba cesty a turista je v pripadé nutnosti kdykoliv mobilni. 37% vyuziva naopak
K pfesuntim vetejné dopravni prostiedky, z toho 22% cestuje autobusem a 15% vlakem.
Zbylych 13% dotazovanych se pohybuje na kole nebo pésky. Jiny zplsob dopravy
nebyl uveden.

Otazka ¢. 7: Vyutzili jste sluZeb mistnich TIC (Turistickych informacnich center)?

Témet vSichni dotazovani (92%) vyuzili téchto sluZzeb. Turistickd informac¢ni centra
jsou vyhledavanou sluzbou témét ve vSech destinacich. Navstévnici zde ziskaji pfehled
o moznostech Vv destinaci, o ubytovani, restauracich a typy na navstiveni rtznych

turistickych atraktivit. Pouhych osm procent téchto sluzeb nevyuzilo.

Otazka ¢. 8: Pokud ano, byly informace poskytnuté o destinaci, mistnich sluzbach

a atraktivitach:

Graf 6 Kvalita poskytnutych informaci

M vycerpavajici
M dostatecné
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M nedostatecné

89%

Zdroj: Vlastni $etfeni.
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Na tuto otazku odpovidali jen ti, ktefi vyuzili vyse zminénych sluzeb TIC. Z toho 89%
tazanych hodnotilo sluzby kladné a bralo poskytnuté informace za vyCerpavajici. Mala
¢ast respondentt (10%) povaZzovala informace za dostate¢né nebo Castecné dostatecné.

Pouhé jedno procento bylo se sluzbami nespokojeno.

Otazka ¢. 9: Ohodnotte prosim od 1 do 5 (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi), jak jste

spokojeni s niZe uvedenymi podminkami a sluzbami na PelhFimovsku.

Graf 7 Hodnoceni sluZeb
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Zdroj: Vlastni Setfeni.

Z grafu je patrné, Ze nejhor$i hodnoceni dostaly animacni sluzby. Neni to dano vSak
tim, Ze by kvalita téchto sluZzeb na Pelhfimovsku byla Spatna, ale tim, Ze tyto sluzby se
zde témétr neprovozuji. Nejsou zde situovana typicka rekreacni stfediska nabizejici
animacni programy. Dalsi sluzby, které dostaly primérnou znamku, jsou kongresové
sluzby a privodcovské sluzby. Divod je stejny jako u animaci, a to téméf zadna
nabidka v destinaci. Z hife hodnocenych sluzeb je i dopravni dostupnost a doprava
V misté pobytu. Je to ddno malym poctem spoji v regionu, predevS§im do menSich
vesnic, fidkou Zelezni¢ni siti a malou frekvenci jizd méstské hromadné dopravy. Ostatni
sluzby byly jiz hodnoceny kladné. Nejlépe byly ohodnoceny sluzby TIC, architektura a

pamatky. Velmi sluSnou znamku obdrzelo i sportovni vyziti, které je také nutno zminit.
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Otazka ¢. 10: Je néjaka sluzba, kterou na Pelhfimovsku postradate? Pokud ano,

jaka?

Tt1 Ctvrtiny respondentli (75%) neshledaly Zadnou sluzbu, jez by jim na Pelhfimovsku
chybéla. Zbylych 25% dotazovanych by jisté sluzby v destinaci uvitalo. Nejcastéji byly
uvadény sménarenské sluzby, dostupnost vefejnych WC, drahy pro in-line brusle,

armyshop, bazar a antikvariat.

Otazka €. 11. Za jakym tcelem jste na PelhFimovsko prijel/a?

Graf 8 Ukel navitévy
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Zdroj: Vlastni Setfeni.

U této otazky bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi. NejcastéjSim motivem k navstéve
Pelhfimovska byla uvadéna relaxace (47%) a historie spolu s kulturnimi pamatkami
(42%). Pelhiimov je méstskou pamatkovou rezervaci, proto jsou pamatky tolik
vyhledavanym cilem turistii. Necela desetina respondentti (9%) pfijela na Pelhfimovsko
za sportovnim vyzitim. Jen pouhé procento lidi pfijelo do destinace za kulturou nebo

pracovng.

Pokud dotazovani uvedli jako jeden z ucelt sportovni vyziti, pokracovali v odpovidani
na nasledujici otazky €. 12 az 15. Pokud ne, ptesko€ili rovnou k otazce ¢. 16.
Otazka €. 12: Specifikujte prosim bliZe cel vasi cesty.

Zde méli respondenti na vybér z n€kolika riznych mozZnosti. Vybrana byla cyklistika,
kterou oznadila vice jak polovina dotazovanych (61%). Ctvrtina (25%) oznaé&ila p&si
turistiku. Tyto dvé aktivity sportovniho vyziti patii mezi oblibené a vyhledavané. 8%

pfijelo za Gcelem rybateni a zbylych 6% za zimnimi sporty.
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Otazka ¢. 13: Jste spokojena se sportovnim vyZitim na Pelhfimovsku (s

poskytovanymi sluZzbami, zaFizenim, moZnostmi sportovani...)?

Témét pétina respondentt (19%), ktera ptijela za timto G€elem, byla naprosto spokojena
se sluzbami a vyzitim. VétSina (78%) byla spiSe spokojena s nabidkou. Avsak

uspokojivé je, ze pouha tii procenta lidi byla nespokojena se sportovnim vyzitim.

Otazka ¢. 14: Chybi Vam zde néjaké sluzby nebo zarizeni vztahujici se ke

sportovnimu vyziti? Pokud ano, jaké?

Naprosta vétsina (97%) uvedla, ze nepostrada na Pelhfimovsku zadné sluzby vztahujici
se ke sportovnimu vyziti. Zbyla tfi procenta nejsou plné spokojena S nabidkou. Na
Pelhfimovsku postrddaji drahu pro in-line brusle. Tento sport se stal za posledni roky
velice modernim a oblibenym, tudiz je vyhledavany a vyzaduje kvalitni drahy nejen

kvili pohodIné, ale hlavné bezpecné jizde.

Otazka ¢. 15: Ohodnot’te prosim od 1 do 5 (1 — nejlep$i, 5 — nejhorsi) tato sportovni
zatizeni na Pelhfimovsku, a to podle jejich kvality, dostupnosti a sluzeb

poskytovanych v téchto zarizenich.

U této otazky hodnotili respondenti jen ta zafizeni, ktera se vztahovala k ro€nimu

obdobi, v némz navstivili Pelhfimovsko.

Graf 9 Hodnoceni sportovnich zafizeni z hlediska kvality, dostupnosti a sluZeb
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Nejhiife byly ohodnoceny drahy pro in-line brusle, o kterych byla zminka jiz v predesié
otazce. Dlivod tohoto hodnoceni je ten, ze na Pelhfimovsku neni téméf Zadna nabidka
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téchto sluzeb. Pouze v Pelhfimové je jedna kratkd drdha, ale nachézi se v méstskych
sadech, kde je neustale zapadana listim nebo vétvemi ze stromi a je tedy nevhodna
k jizdé. Dalsi Spatné hodnoceni ziskaly lyZzafské bézecké traté. Na Pelhfimovsku se
nachazi nékolik téchto trati, ale slouzi pouze k rekrea¢nimu béhu. Nejsou tedy pftilis
udrzovany ani znaCeny. Zimni zafizeni dostala celkové horsi hodnoceni, jelikoz o moc
1épe nebyly oznamkovany ani sjezdovky a vleky. Problémem je jejich Spatna dostupnost
a mala nabidka. Pelhfimovsko na zimni sporty neni tolik uzptsobeno. Naopak pé¢kné
hodnoceni ziskaly cyklostezky (cyklistické trat€) a péSi chodniky. Ty jsou na
Pelhfimovsku udrzované a fadn€ znacené. Uspokojivou znamku ziskala i hfisté, bazén a
pujcovny sportovniho vybaveni, které jsou pro aktivni traveni volného Casu velice
uzitecné.

Otazka ¢. 16: Doporucite nav§tévu PelhFimovska svym znamym nebo rodiné?

Na tuto otazku odpovidali jiz vSichni respondenti a naprostd vétSina (99%) by
doporucila navstévu destinace svému okoli. Zbylé procento uvedlo, Ze nevi, zda by dali
své doporuceni. Tento vysledek je velice uspokojivy a udava, ze Pelhfimovsko je pro

turisty zajimavou destinaci a ma co nabidnout.
Poslednich pét otazek se tyka sociodemografickych udajii o respondentech.
Otazka €. 17: Jste:

Slozeni Zen a muzii bylo pomérné stejné. Dotazovanych muzii bylo 57%, dotazovanych

zen 43%.

Otazka ¢. 18: Odkud pochazite?

Graf 10 Bydlisté respondenti
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Zdroj: Vlastni $etfeni.
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Témer dvé pétiny respondentl (39%) pficestovaly ze Stiedoceského kraje. Neceld
¢tvrtina (23%) dotazovanych pochézi ptimo z Vysoc€iny. Vétsi podil zastoupeni (19%)
svych turisti na Pelhfimovsku ma také JihoCesky kraj. DalSimi kraji, odkud lidé
kraj (1%) a Moravskoslezsky kraj (1%). Procento respondentii nepochazi z Ceské
republiky, z ¢ehoz plyne, ze Pelhfimovsko navstévuji také zahranicni turisté. V tomto

piipadé se jedna o turisty ze Slovenska.

Otazka ¢. 19: Vék:

Graf 11 Vékové skupiny respondenti
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Nejvétsi zastoupeni ma vékova skupina v rozmezi 27 az 40 let (33%). Dalsi vyznamnou
skupinu tvofi mladez do 26 let (23%) a seniofi (22%). Nejcastéji byly dotazovany
partnerské dvojice a rodiny s détmi, kdy odpovidali pfevazné jen rodie. Déti piilis
oslovovany nebyly z diivodu vérohodnych odpovédi v dotaznikach. Jejich skupina tvoii

pouze 5% vSech respondentl.
Otazka €. 20: Vzdélani a otazka €. 21: Socialni skupina

Sedesat devét procent respondentd ma dosazené stfedoskolské vzdélani. Sestnact
procent dotazovanych mé vystudovanou vysokou nebo vyssi odbornou skolu. Zbylych

patnact procent ma dokonceno zékladni vzdélani.

VétSina respondenti (67%) je v zaméstnaneckém poméru. Mezi osoby samostatné
vydélecné Cinné patii Sest procent dotazovanych. Zbyvajicich 27% se déli ptiblizné

mezi studenty a seniory.
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5.3 Profil navstévnika

Typickym navstévnikem Pelhfimovska je pracujici muz, cestujici s rodinou ve véku od
27 do 40 let a nejéast&ji pochazejici ze Stredoceského kraje nebo Vyso¢iny. Uéelem
cesty je relaxace nebo poznani historie a kulturnich pamatek. Pokud travi svij volny ¢as
aktivné, dava prednost cykloturistice nebo pési turistice. Na Pelhfimovsku se nejcastéji
zdrzuje po dobu dvou dnd, pfemist'uje se autem a je ubytovan v penzionu. Informace o
Pelhfimovu a okoli ziskal z internetovych zdroji nebo od svych blizkych. V destinaci

pak vyuziva sluzeb turistickych informacnich center.

5.4 Zodpoveézeni pracovnich hypotéz

Hypotéza ¢. 1:
Délka pobytu turistit na Pelhiimovsku se postupné zkracuje. Pelhfimovsko se tak zacina

stavat pouze tranzitni destinaci.

Tato hypotéza se potvrdila. Z dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceno, Ze osmdesat
Ctyfi procent respondentli se zdrzuje na Pelhfimovsku nejdéle dva dny. VétSinou se
jednd o poznavaci vylet za historii a kulturnimi pamatkami. Pro prodlouzeni délky
pobytu by méla byt do budoucna vytvofena nova nabidka formou balicku zahrnujici, jak
navstévu pamatek, tak aktivni trdveni volného casu. Tato nabidka musi turistu

zaujmout, aby se zdrzel po delsi dobu.

Hypotéza ¢. 2:
Hlavnim diivodem navstévy Pelhiimovska neni sportovni vyziti, ale poznani pamdtek a

relaxace.

Tato hypotéza se také potvrdila. Turisté jezdi na Pelhfimovsko nejCastéji za poznanim.

Chté;i si u toho zaroven odpocinout, nevyhledavaji proto pftili§ sportovni aktivity.

Hypotéza ¢. 3:
Navstévnici Pelhiimovska travi aktivne sviij volny cas nejcastéji formou cykloturistiky

nebo pési turistiky.

Pravdivost této hypotézy se téz potvrdila. Kdyz uz se navstévnici Pelhfimovska
rozhodnou aktivné stravit svlij pobyt, vybiraji si nejcastéji cykloturistiku nebo pé&si
turistiku. Je to déno také tim, Ze jsou tyto aktivity v regionu dobie dostupné, patii mezi
ty méné ndrocné a nemusi byt na né vynakladany vysoké finan¢ni prostredky.
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5.5 Prezentace vysledkl dotaznikového Setfeni ve vybranych

ubytovacich zarizenich

Otazka €. 1: Vase ubytovaci zarizeni spada do kategorie:

Z prvni otazky a grafu druhého dotaznikového Setieni je patrné, ze se v Pelhifimové a
okoli nachazi nejvice penzionli (38%). Tento fakt je uzptsoben profilu turisty a jeho
pozadavkiim. Dale jsou na Pelhfimovsku pfiblizné stejné procentudlné zastoupeny
apartmany (23%) a hotely (19%). Podstatné velky podil pripada také na kategorii jiné
(15%), do této skupiny spadaji turistické ubytovny, kempy a chatové osady. Nejmensi
zastoupeni maji na Pelhfimovsku motely (5%). Jejich nabidka sluzeb neni pfili$

vyhledavana navstévniky.

Graf 12 Kategorizace ubytovanych zafizeni
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Zdroj: Vlastni Setieni.
Otazka ¢. 2: Ubytovaci kapacita Vaseho zafFizeni je:

Pres dvé pétiny ubytovacich zatizeni je schopno kapacitné pojmout maximalné dvacet
osob. Jsou to vétSinou vySe zmiflované penziony. Pfiblizné Ctvrtina ubytovatelt (23%)
ma kapacitu do tficeti osob a dalsi ¢tvrtina (27%) je schopna ubytovat vice nezZ tficet
lidi. Ubytovaci zafizeni s malou kapacitou, a to do deseti osob, tvoii 8% z celkové
nabidky. Problém nizkych ubytovacich kapacit se objevuje v ptipad¢ potadani velkych
akci na Pelhfimovsku. To byvaji ubytovaci zatfizeni pln¢ vytizena a nastdva problém

nedostatku luzek.
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Graf 13 Ubytovaci kapacita za¥izeni
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Zdroj: Vlastni Setieni.
Otazka €. 3: Provoz VaSeho zarizeni je:

Vétsina ubytovacich zatizeni (85%) poskytuje své sluzby celoro¢né. Je to podminéno
tim, Ze turisté jezdi do destinace pribézné po cely rok a vyuzivaji tak sluzeb
ubytovatelll. Sezénni provoz (15%) maji hlavné kempy a chatové osady. V zim& své
sluzby neposkytuji, jelikoz by méli vysoké naklady na provoz.

Otazka ¢. 4: Poskytuje VaSe zafizeni i stravovaci sluzby?

Graf 14 Poskytovani stravovacich sluzeb
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Vice jak polovina ubytovacich zafizeni (58%) nabizi svym klientim zaroven i
stravovaci sluzby, a to v podob¢ plné penze. Je to dano tim, Ze ve vétSiné ptipadi je
soucasti zafizeni také restaurace. Formu polopenze nikdo neoznadil, ponévadz
poskytovatelé plné penze mohou zaroven poskytovat i polopenzi. Zalezi na prani hosta.

Témer dve pétiny zatizeni (38%) neposkytuji naopak stravu vibec. Nemaji k tomu bud’
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uzptisobené podminky, nebo se v jejich blizkosti nachazi restauracni zatizeni, jehoz
sluzeb mohou jejich hosté vyuzivat. Zbyvajici ¢tyfi procenta ubytovateld ma své
stravovaci sluzby omezené jen na snidané. Mohou byt v cené¢ pokoje nebo se
piiobjednavaji zvlast’.

Otazka ¢. S5: Jsou ve VaSem zafizeni k dostani turistické propagacni letiky o
Pelhifimovsku? Pokud ne, jakou formou poskytuje VaSe zarizeni informacni
sluzby?

Naprosta vétSina ubytovacich zatizeni (96%) informacni sluzby prostfednictvim
propagacnich letdkd poskytuje. Divodem je izka spoluprace s mistnimi turistickymi
informa¢nimi centry, ktera je zasobuji letdky o Pelhfimovsku. Jen 4% ubytovatela této
spoluprace nevyuzivaji a uvadi, ze svym hostim neposkytuji Zadné informacni sluzby o

okoli nebo jim pouze Ustn€ odpovidaji na jejich dotazy.
Otazka ¢. 6: Jsou Vv okoli (do 5 km) Vaseho zarizeni dostupné tyto sluzby?

Graf 15 Dostupnost sluZeb v okoli zafizeni
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Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze pro turisty jsou hife dostupné (58%) bankomaty a
TIC. Ty se nachazeji pouze ve mésté a pro ubytovaneé lidi ve vzdalenéjSich obcich se tak
stavaji hiife dostupnymi. AvSak z druhé strany maji téméf vSechna zafizeni (92%)
Z mista svého plisobeni dobré dopravni spojeni a navstévnici maji moznost dopraveni
do mésta. Omezeni je pouze o vikendech a svatcich. Dobré také je, Ze v okoli zafizeni

se nachazi obchod (69%) a turisté tak nejsou nuceni vzdalovat se daleko pro zakladni

69



potraviny a potieby. Dobie dostupné (65%) jsou také posty, jejichz sluzeb navstévnici
¢asto vyuzivaji.
Otazka ¢. 7: Ma Vase zafizeni dostate¢nou parkovaci plochu vzhledem k jeho

ubytovaci kapacité? Pokud ne, uved’te divod.

Témét vSechna ubytovaci zatizeni (96%) maji dostate¢ny parkovaci prostor pro své
hosty nachézejici se v tésné blizkosti zatizeni. Zbyla Ctyii procenta nemaji dostatecny
pocet parkovacich mist. Jako divod uvadi polohu jejich ubytovaciho zatizeni v centru
mésta, kde neni mozno vyuzit velké plochy k tomuto ucelu. Klienti maji vSak moznost

parkovat na vetejnych parkovistich v blizkosti zatizeni.

Otazka ¢. 8: Nabizi VasSe zatizeni néjaké sluzby pro aktivni traveni volného ¢asu?

Pokud ano, uved’te jaké a ohodnot’te je od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Neceld polovina ubytovateli (46%) nabizi sluzby pro aktivni trdveni volného casu.
V nize uvedeném grafu jsou zobrazeny jimi nabizené sluzby a jejich hodnoceni

Z pohledu provozovatelii ubytovacich zatizeni.

Graf 16 Hodnoceni sluZeb pro aktivni traveni volného ¢asu
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Zdroj: Vlastni Setieni.
NejcCastéji nabizeji ubytovaci zafizeni hfiSté. AvSak paradoxné patfi mezi nejhiife
ohodnocena zafizeni. Je to zpiisobeno tim, Ze hfisté¢ jsou také mnohdy poskytovana
zaroven i vefejnosti. Jsou proto velmi Casto vyuZivana a to vede k jejich poniceni a
opotiebovani. Déle ubytovatelé nabizeji k aktivnimu traveni volného casu télocvicnu,

posilovnu, bazén, saunu nebo vifivku. Toto vybaveni se vSak nachazi pouze ve
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vice kvalitnich ubytovacich zafizeni, proto i kvalita sluzeb je odpovidajici a hodnoceni
je tak dobré. Soucasti nékterych zatfizeni jsou pijcovny sportovniho vybaveni, jako jsou
lod¢, sportovni nafini nebo cyklisticka kola. Tato =zafizeni ziskala také dobré
ohodnoceni. Ti ubytovatelé, ktefi oznacili kolonku jiné, uvadéli jako své sluzby pro
sportovni vyziti lanové centrum, lyzafskou sjezdovku nebo sportovni rybateni.

Hodnoceni téchto sluzeb bylo opét pozitivni.

Vice jak polovina ubytovatelli (54%) vSak neposkytuje Zadné sluzby k aktivnimu

traveni volného ¢asu. V nize uvedeném grafu jsou uvedeny diivody, pro¢ tomu tak je.

Graf 17 Diivody neposkytovani sluZeb pro aktivni traveni volného ¢asu
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Zdroj: Vlastni Setieni.

NejcasteéjSimi divody, které ziskaly kolem dvaceti procent, jsou nevhodné prostory
uvnitf ubytovaciho zafizeni k poskytovani sluZzeb pro aktivni traveni volného ¢asu, mala
plocha venkovniho prostranstvi na vybudovani sportovniho zazemi nebo se v blizkosti
ubytovaciho zafizeni nachéazi koupalisté, sportovni zafizeni €i pjCovna sportovniho
vybaveni a hosté tak vyuzivaji jejich sluzeb. Dal$im z diivodi, avsak ne tolik razantnim
(5%), je maly zajem ubytovanych o tyto sportovné-rekreacni sluzby. Turisté davaji
prednost odpocinku a jinym aktivitam. Ubytovatelé také uvedli jiny divod (3%), pro¢
nemohou ve svém zatizeni vybudovat sportovni zdzemi. Divodem je umisténi v centru
mesta, které spadd do méstské pamatkové rezervace a oni bez svoleni pamadtkari
nemohou rekonstruovat a ménit okoli ubytovaciho zatizeni. Ani jedno z ubytovacich

zafizeni neuvedlo jako pfi¢inu nedostatecny kapital. Finanéni prostfedky nejsou tedy

brzdou pro vybudovani sportovné-rekreacniho zazemi.
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Otazka ¢. 9: Pokud nabizite sportovné-rekreaéni sluzby, vyuzivaji turisté této

nabidky?

Vsichni ubytovatelé uvedli, Ze jejich navstévnici tyto sluzby vyuzivaji. Z toho vyplyva,
ze pokud by byla nabidka sluzeb pro aktivni traveni volného casu rozSifenéjsi a
pestiejsi, byl by o né€ i1 vétsi zadjem a mohl by stoupnout i pocet ubytovanych v danych

zatizenich.

Otazka ¢. 10: Planujete do budoucna zavést novou nabidku pro aktivni traveni

volného ¢asu nebo jeji rozsifeni? Pokud ano, jakym zptisobem?

I ptes skutecnost, Ze by mohlo rozsifeni nabidky sportovné-rekreacnich sluzeb prilakat
vice turistd, nemd vice jak polovina (58%) ubytovateli v planu ve svém =zafizeni

budovat zazemi pro sportovni aktivity.

Druhd, mensi polovina (42%) ubytovateli naopak mé z4jem svou nabidku rozsifit nebo
zavést noveé poskytované sluzby. Za nejcastéjsi zptusob uvadéji ndkup sportovniho

vybaveni nebo nabidku nové sluzby.
Otazka ¢. 11: Nachazi se v okoli (do 5 km) Vaseho zarizeni:

V nize uvedeném grafu jsou zobrazeny moZznosti pro aktivné trdveny volny cas na
Pelhfimovsku a je u nich procentualné vyznaceno, zdali jsou z ubytovaciho zafizeni

dostupné nebo ne.

Graf 18 Nabidka sportovnich sluZeb v okoli zafizeni
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Zdroj: Vlastni Setieni.

Nejlépe dostupné jsou pro turisty cyklotrasy, cyklostezky (92%) nebo turisticky chodnik

(100%). To vede také k jejich oblibenosti. Dale jsou v okoli zafizeni k dispozici
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koupalisté, vodni plochy nebo bazén, jejich dostupnost tvofi 77%. Primérnou
dostupnost (50%) maji sportovni zafizeni, jednd se naptiklad o télocvicny, fitness
centra, tenisovou halu a jiné. Naopak nejhlife dostupné jsou sjezdovka a lyzaiska
bézecka trat’. Je to dano tim, ze jejich Cetnost na Pelhfimovsku je velice nizka a lidé

musi vynalozit delsi dobu a vétsi délku trasy, aby se k nim dostali.

5.6 Vymezeni nabidky ubytovacich zarizeni

Nejcastéjsim ubytovacim zafizenim na Pelhfimovsku je penzion, s kapacitou do dvaceti
0sob, nabizejici také stravovaci sluzby formou plné penze a informacéni sluzby
prostfednictvim propagacnich letdkt. U ubytovaciho zatfizeni je k dispozici dostate¢né
velkd parkovaci plocha. Pokud ubytovani necestuji vlastnim autem, jsou v blizkosti
zatizeni k dispozici spoje vetejné dopravy. Pro dostani zakladnich potravin a potieb se
Casto v okoli zatizeni nachézi obchod. Jsou-li soucésti nabidky zafizeni 1 sportovné-
rekreacni sluzby, patii mezi né predevS§im poskytnuti hiisté, posilovny nebo zaptjceni
sportovniho vybaveni. Tyto sluzby turisté vyuzivaji a jsou poskytovany v dostate¢né
kvalité. Ubytovaci zatizeni by chtéla do budoucna svou nabidku sluzeb pro aktivni
traveni volného Casu rozsifit ndkupem nového sportovniho vybaveni nebo nabidnout

nové sluzby.
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6 SWOT analyza Pelhfimovska

Na zéklad¢ vyhodnoceni primarni a sekundarni nabidky Pelhfimovska byla sestavena
nasledujici SWOT analyza, jejimz cilem je urcit silné a slabé stranky regionu a nasledné
najit jeho budouci pfilezitosti a nezadouci hrozby. Po provedeni této SWOT analyzy je
potfeba maximalizovat silné stranky a prilezitosti a naopak minimalizovat slabé stranky
vedouci k moznému ohrozeni regionu. Analyza byla sestavena dle postupu autorky

Horakové, uvedeném v jeji publikaci Strategicky marketing. (Horakova, 2003, s 48-52)

6.1 Analyza silnych a slabych stranek

Silné a slabé stranky feSen¢ho uzemi jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 2).
Konkrétn¢ se jedna o faktory vyplivajici z vyhodnoceni nabidky cestovniho ruchu na
Pelhfimovsku. U jednotlivych faktorti se nejprve posuzuje jejich stav (vykonnost),
nasledné jejich zéavaznost (dulezitost). K posouzeni bylo aplikovano tiistupiiové
hodnoceni, pro vykonnost dobry, primérny, Spatny a pro zdvaznost vysokd, priméerna,
nizka.

Tabulka 2 Analyza silnych a slabych stranek regionu

Posouzeni stavu Zavazinost
Hodnocené faktory (vykonnost) (dileZitost)

Dobry | Pramérny | Spatny | Vysokd | Proméma | Nizka

A Prirodni pi‘edpoklady

Al Poloha regionu

A2 Zachovala prirodni krajina

A3 Clenitost terénu

A4 Vodstvo . .

A5 Klima .

A6 Chranéna vzemi

B Kulturné - historické pi‘edpoklady

B1 Historie

B2 Kulturni pamatky

B3 Hrady

B4 Muzea
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Hodnocené faktory

Posouzeni stavu Zavaznost
(vykonnost) (dulezitost)
Dobry | Pramémy | Spatny | Vysoka | Praméra | Nizka

C Turisticka suprastruktura cestovniho ruchu

C1 Kapacita ubytovacich zarizeni

C2 Kvalita ubytovacich zarizeni

C3 Kvalita stravovacich zarizeni

C4 Jazykova vybavenost persondlu

D Infrastruktura cestovniho ruchu

D1 Cestovni kancelare a agentury

D2 Turistickad informacni centra

D3 Propagace regionu

D4 Spoluprace s organizacemi CR

DS Lazenské sluzby

D6 Sméndrenské sluzby

D7 Sportovné - rekreacni sluzby

D8 Kulturné - spolecenské sluzby

E Dopravni infrastruktura

E1 Dostupnost regionu

E2 Dopravni obsluznost

E3 Kvalita silnic

E4 Parkovact a odstavné plochy

E5 Zeleznicni doprava

E6 Nerozvinuta vodni doprava

E7 Nerozvinuta letecka doprava

E8 Rekreacni doprava

F Obc

hodni vybavenost a nabidka sluzZeb

F1 Obchodni vybavenost

F2 Verejné sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ze silnych a slabych stranek zanesenych v predchazejici tabulce byla sestavena matice
zavaznost/vykonnost (Tabulka 3), slouzici k vyhodnoceni vykonnosti a zévaznosti

téchto stranek.

Tabulka 3 Matice zavaznost/vykonnost

Vykonnost
Spatna Dobra
>
.
% A A4, B2, B3, Al, A2, A3, A6,
2 C4,E2,E4 C2, C3, D4, D6, B1, B4, C1, D2, D3,
> E3, E5, E8 D7,D8, E1, F1, F2
7
=]
8
S A5
>
o3
N s
<
> E6, E7 D1, D5

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nésledujici hodnoceni vychazi ze ¢tyf zdkladnich variant. Faktory, které jsou zaneseny
Vv levém hornim kvadrantu (C4, E2, E4) a v hornim prostfednim kvadrantu (A5, B2, B3,
C2, C3, D4, D6, E3, E5, EB8) je potieba vzhledem Kk jejich vysoké dulezZitosti
vykonnostné posilit. Nejvice problematickou oblasti je nedostate¢na parkovaci plocha v
centru meést, projevujici se zejména v obdobi letni sezony. Zlepsit by se méla i dopravni
obsluznost regionu, konkrétné posileni autobusovych spojii o vikendech a svatcich.
Ubytovaci a stravovaci zafizeni vykazuji také jist¢ nedostatky, a to zejména ta s nizsi
kategorizaci, jejichZz sluzby a vybaveni nedosahuji pozadované kvality. Dalsi
nevyhodou téchto zafizeni je Spatnd jazykova vybavenost personalu, projevujici se
zvlasté v turistické sezoné a v dob€ konani mezinirodnich kulturnich a sportovnich
akci. Dbat by se mélo také na vzhled a celkovy stav kulturnich pamatek v regionu.
Dulezité je i posilovani a rozsifovani spoluprace s ostatnimi organizacemi cestovniho
ruchu, které pomahaji propagovat region jako celek, ¢imz se dostava Iépe do povédomi
lidi.

V pravém hornim kvadrantu (A1, A2, A3, A4, A6, B1, B4, C1, D2, D3, D7, D8, E1, F1,
v regionu. Silnou strinkou Pelhfimovska je jeho poloha téméf ve stiedu Ceské

republiky, dobra dostupnost diky dalnici D1 a krasna zachovald pfirodni krajina.
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Vyznamné je také historie Pelhifimovska a sni spojeny velky pocet historickych
pamatek nachazejicich se na jeho uzemi. Dobré zastoupeni v regionu maji také muzea
s velkou pestrosti svych stalych expozic a turisticka informacni centra, poskytujici
kvalitni informacni sluzby 1 propagaci regionu. Vyhodou Pelhfimovska je nejen
dostatecné mnozstvi kulturné-spoleenskych a sportovnich zafizeni, ale i pofadani
ruznych kulturnich a sportovnich akci. Dulezité je také zminit dostateCnou kapacitu

ubytovacich zatizeni a dobrou obchodni vybavenost.

Pravy prostiedni kvadrant (A5) je zastoupen méné dilezitymi faktory feSeného tizemi.
Timto faktorem je v feSeném tizemi klima. Nelze ho obecné ménit a manipulovat s nim,

tudiz nema velky vliv na budouci rozvoj regionu.

V levém dolnim kvadrantu (E6, E7) a v levém prostiednim kvadrantu (D1, D5) jsou
obsazeny faktory s nizkou vyznamnosti. Patii sem nerozvinuta leteckéd a vodni doprava,
s jejichz rozvojem se do budoucna vzhledem k nevhodnym ptedpokladim nepocita.
Déle jsou zde cestovni kancelafe a cestovni agentury, zaméiujici se hlavné na
vyjezdovy cestovni ruch a neovlivituji tak cestovni ruch v regionu. Radi se sem také

lazeniské sluzby, které nejsou povazovany za hlavni aktivitu feSené¢ho tzemi.

Pravy dolni kvadrant neobsahuje zadné faktory. Do tohoto kvadrantu se zanéseji faktory

s nizkou dulezitosti, na jejichz rozvoj by region vynakladal zbyte¢né usili.

Pro ucely této diplomové prace byla jeSté€ navic sestavena analyza silnych a slabych

stranek u sportovné-rekreacnich sluzeb (Tabulka 4) nabizenych v regionu.

Tabulka 4 Analyza silnych a slabych stranek u sportovné-rekreacnich sluzeb

Posouzeni stavu Zavaznost

Hodnocené faktory (vykonnost) (diileZitost)
(sportovné-rekreacni sluzby)

Dobry | Pramérny | Spatny | Vysoka | Primérma | Nizka

A Sportovné-rekreaéni zatizeni

Al Pocet zarizeni . .
A2 Kvalita vybaveni a sluzeb . .
A3 Parkovaci mista u zarizent . .
A4 Maly pocet pujcoven jizdnich kol . .

A5 Dobra sportovni vybavenost
Kremesniku
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Posouzeni stavu Zavaznost

Hodnocené faktory (vykonnost) (dulezitost)
(sportovné-rekreacni sluzby)

Dobry | Primérny | Spatny | Vysoka | Primérnéa | Nizka
B Pési turistika
B1 Mnozstvi tras .
B2 Znaceni tras . .
B3 Odpocinkova mista . .
B4 Ndvaznost na trasy mimo region . .
B5 Naucné stezky . .
C Cykloturistika
C1 Mnozstvi tras . .
C2 Znaceni tras . .
C3 Kuvalita povrchu tras . .
C4 Zachytna parkoviste u cyklotras . .
C5 Navaznost na trasy mimo region . .
D Vodni plochy
D1 Mnozstvi vodnich ploch . .
D2 Kvalita vody koupalist . .
D3 Socialni zarizeni u koupalist . .
D4 Zachytna parkovisté u koupalist . .
DS Sportovni vybaveni koupalist . .
D6 Moznost obcerstvent . .
D7 Vodni nadrz Trnavka . .
D8 Zatopeny lom u Horni Cerekve . .
E Jezdectvi
E1 Mnozstvi jezdeckych tras . .
E2 Znaceni jezdeckych tras . .
E3 Rozvoj jezdectvi diky rozvoji . .
agroturistiky

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Stejné jako u predchozi analyzy byla sestavena matice zavaznost/vykonnost (Tabulka 5)
pro zhodnoceni silnych a slabych stranek u nabidky sportovné-rekreacnich sluzeb

V regionu.
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Tabulka 5 Matice zavaznost/vykonnost (sportovné-rekreaéni sluzby)

Vykonnost
Spatn{l Dobra
>
% A A2, A3, B4, C3, Al, A5, B1, B2,
2 A4, B3, C4 C5, D2, D3, D4, B5, C1, C2, D1,
> D5, D6, E1, E3 D7, D8, E2
2
=]
£
>N
s
>
R
N &
e
N
Z

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Dulezitost vsech vyse uvedenych faktort je vysoka. Pravy horni kvadrant (A1, AS, B1,
B2, B5, C1, C2, D1, D7, D8, E2) obsahuje faktory nejdalezité;si pro atraktivitu nabidky
sportovné-rekreacnich sluzeb. Patii sem napiiklad dostatek sportovnich zafizeni, péSich
1 cyklistickych tras, dobra sportovni vybavenost lokality Kiemes$nik nebo atraktivita

vodni nadrze Trnavka.

Levy horni kvadrant (A4, B3, C4) a prostfedni horni kvadrant (A2, A3, B4, C3, C5, D2,
D3, D4, D5, D6, El, E3) ptedstavuji faktory, které potiebuji vzhledem k jejich
zavaznosti posilit. Jedna se predev§im o faktory v levém hornim kvadrantu, jimiz jsou
zachytnd parkovisté u sportovnich zafizeni 1 cyklotras, pljcovny jizdnich kol

odpocinkova mista podél turistickych tras, jak p€Sich, tak cyklistickych.

Tabulka 6 Slabé a silné stranky (sportovné-rekreacni sluzby)

Obsah o
faktori Typy faktora
Priznivé NepFiznivé
Silné stranky Slabé stranky
» Dostacujici mnozstvi turistickych * Chybg¢jici zachytna parkovisté
tras u sportovnich zafizenich a cyklotras
‘E o ) . ver s Ve , ’
= » Dobré znaceni turistickych tras Chybej o odpoinkovd mista
= u turistickych tras
- Dostatek vodnich ploch g NE?dOSt.’:lCu_]lCl pocet pljcoven
jizdnich kol
* Sportovni vybavenost lokality
Kfemesnik
 Atraktivita vodni nadrze Trnavka
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Obsah o
faktori Typy faktoru
Priznivé Nepfriznivé
,g Silné stranky Slabé stranky
= + Atraktivita zatopeného lomu
> u Horni Cerekve
» Dostacujici pocet sportovnich
zatizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Tato analyza silnych a slabych stranek u sportovné-rekreacnich sluzeb tvoii spolu
s vysledky dotaznikovych Setfeni podklady pro sestaveni navrhli na modernizaci
doprovodné infrastruktury pro zvyseni komfortu, bezpe¢nosti a technického standardu
sportovni a rekreacni vybavenosti v feSeném uzemi. Tyto navrhy jsou uvedeny

Vv kapitole 7 dan¢ diplomové prace.

6.2 Analyza prilezitosti a hrozeb

Po vyhodnoceni nabidky a poptavky cestovniho ruchu v regionu a po zhodnoceni jeho
silnych a slabych stranek byly vytyCeny faktory, které by mohly znacit mozné
prilezitosti a nezddouci hrozby fesené¢ho uzemi. Tyto faktory byly zaneseny do dvou
tabulek, a to do tabulky 7 Analyza ptilezitosti a tabulky 9 Analyza hrozeb. Z tabulky 7

byla nasledné sestavena matice piilezitosti a z tabulky 9 matice hrozeb.

Tabulka 7 Analyza p¥ileZitosti

Pravdépodobnost ver wre
ispéch Pritazlivost
Hodnocené faktory uspechu

Vysoka | Primérna | Nizka | Vysoké | Primérna | Nizka

A Vyuziti prirodnich atraktivit regionu . .

B Zkvalitnéni ubytovacich a
stravovacich sluzeb

C Budovani aktivni spoluprace
subjektii v oblasti CR

D Propagace regionu pod spolecnou
znackou

E Zlepseni propagace lokality
Kremesnik

F Vyuziti potencidlu regionu pro
rozvoj kongresové turistiky

G Zkvalitneni doprovodné infrastruktury
CR (modernizace sportovist a zdzemi
koupalist, budovdni zachytnych
parkovist...)
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Pravdépodobnost

; .y Pritazlivost
Hodnocené faktory uspéchu

Vysoka | Primérna | Nizka | Vysokd | Primérna | Nizka

H Snaha o udrZitelnost Zivotniho
prostiedi

| Rozvoj a udrzeni tradicnich akci . .

J Znaceni a udrzba lyzarskych
bézeckych tras

K Ziskavani prostredkii z grantii
kraje, CR i EU pro realizaci . .
aktivit

L Tvorba kompletnich balickii
sluzeb (doprava, ubytovani,
stravovani, pobytovy program)
pro riizné cilové skupiny

M Rekonstrukce kulturnich
pamdtek

N Budovani novych cyklotras a
cyklostezek

O Tvorba zajimavych a
netradicnich programii pro . .
navstévniky regionu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tabulce 8 Matice prilezitosti jsou posuzovany faktory z hlediska jejich ptitazlivosti a
pravdépodobnosti tGspéchu. Matice ma tfistupiiové hodnoceni. Na vertikalni ose je

znazornéna mira pfitazlivosti, na horizontalni ose mira pravdépodobnosti tispéchu.

Tabulka 8 Matice prileZitosti

Pravdépodobnost uspéchu

Vysoka Nizka
<€
w
&M
= A, D, |
@ o G,H,N M
>} 1 1
< K, L,
>
e
2
N E,F B, C J
E
N
=N 3
2
N
Z

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V levém hornim kvadrantu (A, D, I, K, L, O) se nachazi nejlépe vyuzitelné prilezitosti.
Patfi sem naptiklad vyuziti pfirodnich atraktivit regionu, rozvoj a udrzeni tradi¢nich

akci nebo tvorba zajimavych a netradi¢nich programil pro navstévniky regionu.
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Pravy horni kvadrant (M) a prostfedni horni kvadrant (G, H, N) vykazuje atraktivni
prilezitosti hiife realizovatelné. Timto faktorem je naptiklad rekonstrukce kulturnich

pamatek, ktera je narocna zejména po financ¢ni strance.

Dolni kvadranty obsahuji malo atraktivni pfilezitosti, které jsou bud lehce (pravy
kvadrant) nebo tézce (levy kvadrant) realizovatelné. VySe zpracovand matice

nevykazuje zadné takové prilezitosti.

Tabulka 9 Analyza hrozeb

Pravdépodobnost

. . Zavaznost
Hodnocené faktory vyskytu

Vysoka | Primérna | Nizkd | Vysoka | Priméra | Nizka

A Nedostatek financnich
prostiedkii na realizaci a
spolufinancovani aktivit v oblasti
cestovniho ruchu

B Naruseni krajiny vystavbou
turistické infrastruktury

C Nedoceneni vyznamu
kulturniho a prirodniho bohatstvi
D Nekompletnost vybavenosti

v oblasti cestovniho ruchu,
vedouci k mozné ztrdte atraktivity
regionu

E Rostouci nezaméstnanost . .

F Vandalismus . .

G Zvysujici se
konkurenceschopnost . .
sousedicich destinaci

H Snizovani poctu dopravnich
spojut v regionu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tabulce 10 Matice hrozeb jsou posuzovany faktory z hlediska jejich zévaznosti a
pravdépodobnosti vyskytu. Matice ma tiistupniové hodnoceni. Na vertikdlni ose je

znazornéna mira zavaznosti, na horizontalni ose mira pravdépodobnosti vyskytu.
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Tabulka 10 Matice hrozeb

Pravdépodobnost vyskytu

Vysoka Nizka
S A
2 B, D A, C G
>
@
=]
=
N H F
>
‘&
N -
o<
N
= E

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Levy horni kvadrant (B, D) zobrazuje nejvétsi mozné ohrozeni. Je jim naruseni krajiny

vystavbou turistické infrastruktury a nekompletnost vybavenosti v oblasti cestovniho

ruchu, vedouci k mozné ztraté atraktivity regionu.

Pravy horni kvadrant (G) a levy spodni kvadrant (E) vykazuji hrozby, které

bezprostfedné neparalyzuji uzemi regionu. Nesmi se vSak podcenovat, jelikoz by mohly

ohrozit budouci vyvoj cestovniho ruchu v feSeném uzemi. Patii sem rostouci

nezaméstnanost a rostouci konkurenceschopnost blizkych destinaci.

6.3 Zavérecna SWOT analyza

V nésledujici tabulce je pfehledné zpracovan zavéreCny vysledek SWOT analyzy.

V tabulce jsou nejprve zaneseny silné a slabé stranky, poté ptilezitosti a ohroZeni.

Tabulka 11 Zavéreéna SWOT analyza

Obsah o
faktori Typy faktori
Priznivé Nepriznivé
Silné stranky Slabé stranky
N ~
= , . . na ravni luz ik h
£ - Dopravni dostupnost regionu ’Sp:’:lt 4 dopravni obsluznost o vikendech a
= svatcich
> . Atraktivita kraiin + Horsi kvalita sluzeb a vybaveni
Jiny v ubytovacich zafizenich s nizsi kategorizaci
« Nabidka muzei » Jazykové nevybavenost personalu
stravovacich zatizeni
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Obsah

faktorii Typy faktoru
Priznivé Nepriznivé
Silné stranky Slabé stranky
+ Historie a historické pamatky * Nedostatek parkovacich mist
* Atraktivita krajiny + Slabsi uroveti kongresové turistiky
* Dobr¢ kulturni a sportovni zazemi pro + Nestala pokryvka snéhu, zptisobujici
navstévniky kratkou zimni sezénu
* Vyznamné kulturni a sportovni akce » Zhorsujici se kvalita vod v koupalistich
Ny
= .
= » Nekompletni vybavenost regionu
§ + Kuvalitni sluzby TIC turistickou infrastrukturou (ptijéovny kol,
zachytna parkovisté, odpocinkova mista)
» Dostacujici pocet pésich tras a cyklotras
* Dobr¢é klima v obdobi letni sezony
* Poutni misto Kfemesnik
* Vodni nadrz Trnavka
» Dostacujici kapacita ubytovacich zafizeni
* Spoluprace subjektl v oblasti CR
PrileZitosti OhroZeni
* Nedostatek finan¢nich prosttedki na
 VyuzZiti pfirodnich atraktivit Gzemi realizaci a spolufinancovani aktivit v oblasti
cestovniho ruchu
» Zkvalitnéni ubytovacich a stravovacich » Naruseni krajiny vystavbou turistické
sluzeb infrastruktury
* Budovani aktivni spoluprace subjekti * Nedocenéni vyznamu kulturniho a
v oblasti CR ptirodniho bohatstvi
. N y » Nekompletnost vybavenosti z oblasti CR,
» Propagace regionu pod spolecnou znackou ; ooy L .
vedouci k mozné ztrat¢ atraktivity regionu
+ ZlepSeni propagace lokality Kfemesnik » Rostouci nezaméstnanost
* Vyuziti Pote_nc_mlu regionu pro rozvoj . Vandalismus
5 kongresové turistiky
)
= » Zkvalitnéni doprovodné infrastruktury CR |« Zvysujici se konkurenceschopnost
> (modernizace sportovist’ a zazemi koupalist’...) | sousedicich regionti

* Snaha o udrzitelnost zivotniho prostiedi

* Snizovani poctu dopravnich spoji

* Rozvoj a udrzeni tradi¢nich akei

* Znaceni a udrzba lyzatskych bézeckych tras

« Ziskavani prostiedkt z grantt kraje, CR i
EU pro realizaci aktivit

» Tvorba kompletnich balicki sluzeb pro
ruzné cilové skupiny

» Rekonstrukce kulturnich paméatek

» Budovani novych cyklotras a cyklostezek

» Tvorba zajimavych a netradi¢nich programu
pro navstévniky regionu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7 Navrh na modernizaci a zkvalitnéni doprovodné

infrastruktury

Na zaklad¢ Setfeni u navstévnikll a provozovateli vybranych zafizeni a na zdkladé
analyzy silnych a slabych stranek u nabidky sportovnich sluzeb byly zjistény
problémové oblasti doprovodné infrastruktury na Pelhfimovsku. Z téchto nedostatka
byly sestaveny navrhy na modernizaci nebo piipadné dobudovani infrastruktury pro
zvySeni komfortu, bezpeCnosti a technického standardu sportovni a rekreaéni

vybavenosti regionu.

V kazdém navrhu je nejprve shrnut soucasny stav zafizeni, poté jsou navrzena opatieni
k jeho modernizaci a rozvoji a nakonec je uvedeno, na kolik by byly piiblizné

stanoveny naklady Vv ptipad¢ realizace navrhu.

1. Vybudovani a zkvalitnéni doprovodné infrastruktury podél turistickych

tras

Soucasny stav
Pocet 1 znaceni péSich 1 cyklistickych tras je na Pelhfimovsku dostacujici, chybi vSak

podél nich kvalitni doprovodna infrastruktura.

Navrhy

Hlavnim cilem pro zkvalitnéni doprovodné infrastruktury by mélo byt vybudovani
odpocinkovych mist na turistickych trasach. Jedna se o instalaci lavic¢ek podél tras, které
budou rozmistény po urcitych vzdalenostech. U pé&Sich tras by tato vzdalenost mohla
¢init tii kilometry, u cyklistickych tras by mohly byt intervaly vétsi, pfiblizné pét
kilometra. Zélezelo by hlavné na délce a obtiznosti trati. Vhodnym doplnénim téchto
odpocinkovych mist by byly rlizné informacni tabule, jak s mapami okoli, tak i
S nauénymi popisky o historii a zajimavostech dané lokality. Néktera odpocinkova
mista by mohla byt situovana tak, aby byla v navaznosti na dal$i doprovodné sluzby,
jako jsou obchody, restaurace, sportovni htisté, koupali$té a podobné. Na tato mista by

musely byt nainstalovany stojany na kola.

Po prostudovani turistickych map a zjiSténi poctu jiz existujicich odpocinkovych mist
bylo navrzeno dobudovani dalSich tfinacti mist, z nichz osm by bylo vybaveno jen

lavickami a pét lavicemi se stolem a informacni tabuli.
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Ndklady na realizaci

Podle ceniku spole¢nosti KASKA s.r.o. (diive DoZnac), zabyvajici se dopravnim
znaCenim, ale také znaCenim turistickym tras a prodejem mobiliafe cyklotras, byly
vykalkulovany naklady na zajiSténi doprovodné infrastruktury cyklotras. Cena
informacni tabule je pfiblizné 5 000 K¢, dievéné lavice se stolem stoji 6 000 K¢ a
samotné dievéné lavicky 1500 K¢. Cena vykopu, betondze a kotviciho materidlu u
jednoho kusu informa¢nich tabuli a samotnych lavicek ¢ini 1 800 K¢. U lavic se stolem
je za tyto sluzby cena 2 500 K¢. Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera ¢ini 21%. Celkova

kalkulace nékladt je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 12 Naklady na mobilia¥ turistickych tras

Cena za

Druh zbozi a sluzeb Podet ks kus Celkem

Dievéna lavicka 8 1500 Ke| 12000 Ke
Drevéné lavice se stolem 5 6 000 K¢ | 30000 KE
Informacni tabule 5 5000 K¢ | 25000 Ke
Instalace lavi¢ek 8 1 800 K& | 14400K¢
Instalace informacnich tabuli 5 1 800 K¢ 9 000 K¢
Instalace lavic se stolem 5 2500Ke¢| 12500 K&
Celkem za zboZi a sluzby bez DPH 102 900 K¢
DPH 21% 21 609 K¢
Celkem za zbozZi a sluzby s DPH 124 509 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Bylo by moZno jesté zakoupit ocelové stojany na kola a umistit je na odpocinkova
mista, u kterych je htisté, koupalisté, obCerstveni nebo jiné. Cena stojanu ¢ini s DPH
piiblizné 2 200 K¢. Jejich mnoZstvi by zélezelo na domluvé mezi jednotlivymi mésty a

obcemi.
2. Vybudovani zachytnych parkovist’ u cyklistickych tras

Soucasny stav

Pokud turisté dorazi do regionu autem i se svymi koly a chtéji se jet projet, musi nechat
auto zaparkované bud’ na parkovisti ve mésté, pfipadné u svého ubytovaciho zatizeni
nebo na néjakém odlehlém misté pobliz trasy. Dlvodem je absence zachytnych

parkovist’ u cyklistickych tras.

Navrhy
Potieba zachytnych parkovist' u cyklotras je prevdzné proto, aby v dob€ letni sezony

nedochazelo k preplnéni kapacit parkovacich mist ve méstech. Cyklistické vylety jsou
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casto na cely den, coz by vedlo k celodennimu zabrani parkovaciho mista. Dobré by
bylo vybudovat parkovisté na okraji mést nebo obci v t€sné navaznosti na konkrétni
cyklistickou trasu. Sluzby zachytnych parkovist’ by byly placené, taxy by byly puldenni
nebo celodenni. Hodinova taxa by nebyla zavedena z diivodu odstranéni hrozby, aby
parkovaci plochu nevyuzivali i mistni lidé. Od ¢ervna do zafi, v dob¢ turistické sezony
by bylo vhodné, aby byla zachytna parkovisté hlidana. Zvysi to tak bezpecnost a kvalitu

nabizenych sluzeb. Zaporem této vystavby je narusSovani ptirodni krajiny.

Ndaklady na realizaci

Na zdklad¢ internich udaji méstského uradu v Pelhfimové bylo vykalkulovano, ze
naklady na jedno parkovaci misto na okraji mésta jsou pfiblizn¢ 55 000 K¢&. V obcich je
tato cena niz$i, kolem 50 000K¢. Zachytnd parkovisté by méla byt schopna pojmout
minimaln¢ deset automobill. Souhrnnid cena vcetné DPH za vystavbu jednoho

zachytného parkovisté by se tedy pohybovala od 500 000 K¢ do 550 000 K¢.
3. Prodlouzeni cyklostezky v méstskych sadech v Pelhfimové

Soucasny stav

Cyklostezka v Pelhiimové méfi v soucasné dobé 2,2 km. Nachazi se v méstskych
sadech, které se fadi mezi klidné Gasti mésta. Caste¢né vede kolem feky Béla a je
lemovéna listnatymi stromy. Jeji doprovodnou infrastrukturu tvoii lavicky a naucné
tabule. Stezka muze byt také vyuzivana pro jizdu na in-line bruslich, ale vzhledem
K tomu, ze na ni byva ¢asto popadané listi nebo spadlé vétvicky, neni pfili§ vhodna a

bezpecna pro tento sport.

Navrhy
Prvnim a nejméné ndkladnym navrhem je pravidelna udrzba cyklostezky, predevSim
pak v obdobi letni sezony. Kazdodenni ¢isténi stezky v sezoné by zvysilo jeji kvalitu a

bezpecnost, jak pro jizdu na kole, tak prfedevsim pro jizdu na in-line bruslich.

Druhym navrhem je celkové prodlouzeni této stezky smérem k centru mésta podél feky
Béla a smérem k obci Stary Pelhfimov. Prodlouzena ¢ast by méla povrch z asfaltového
betonu a slouzila by zaroven jako drdha pro in-line brusleni, které se stava trendem
souCasn¢ doby a je tak vyhleddvanym sportem. Tato ¢ast by jiz nevedla sady, ale
méstem podél feky do centra nebo kolem pole smérem ke Starému Pelhfimovu. Nebyla
by tedy znecisténa listim a vykazovala by vétsi bezpecnost. Stejn€ jako stavajici ¢ast by

byla vybavena lavickami pro mozny odpocinek a nau¢nymi cedulemi.
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Tretim navrhem je zvySeni atraktivity stavajici stezky a ptipadné jeji nové ¢asti tim, Ze
by se podél ni nainstalovaly ,,rekordni pfedméty z expozice Muzea rekordl a kuriozit.
Tyto predméty jsou jiz kromé muzea rozmistény také v riznych cCastech centra a stavaji
se Casto turistickym cilem ve mésté. Bylo by tedy dobré rozsiftit jejich rozmisténi také

podél cyklostezky a tim propojit sportovni aktivity se zazitkem, zabavou a poznanim.

Ndklady na realizaci

Naklady na realizaci prodlouzeni cyklostezky by zahrnovaly vykopani zakladu stezky,
zasypani stezky podkladovou kamennou drti, zpevnéni kraji stezky, polozeni
asfaltového betonu a nasledné uprava terénu kolem cyklostezky. Podle internich zdrojt
meéstského Gfadu v Pelhfimové byla cena piiblizné vykalkulovana na dva miliony za
délku jeden kilometr stezky o Sifce dva metry. Prodlouzend c¢ast by métila zhruba 1,9
kilometru, jeji cena by ¢inila 3 800 000 K¢ s DPH. K celkové sumé by se musely pficist
jesté ceny za nakup a instalaci lavicek a nau¢nych ceduli. Vzhledem k nadmérné vysi
ceny by musel byt k cyklostezce vypracovan projekt s zadosti o poskytnuti finan¢ni

podpory z rozvojového fondu Vysociny, ptipadné jiného rozvojového fondu.

4. Zajisténi kompletni doprovodné infrastruktury vodni nadrze Trnavka

Soucasny stav

Vodni nadrz Trnavka je turisticky atraktivni lokalitou Pelhfimovska, pfedevSim pro
aktivni traveni volného casu. Podél nadrze vedou turistické trasy, nabizi moZznost
koupéni, jizdy na lodich ¢i Slapadlech, rybafeni a relaxaci. Uméle vytvotreny kanal je
vhodny pro sjezd na lodich. Doprovodné infrastruktura je také na dobré urovni. Nachazi
se zde ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, piijcovna lodi, Slapadel i sportovniho
vybaveni, hfiSté, zachytné parkovist¢ a jiné. Nedostatkem je vSak absence toalet
v blizkosti odpocinkové plochy. Turisté musi chodit do restauracnich zatizeni, kde jim

ne vzdy je vyhovéno.

Navrhy

VyteSenim hlavniho nedostatku by byl ndkup mobilnich toalet, vyuzivanych v obdobi
letni sezony, od Cervna do fijna, kdy travi turisté Cas u vody. Dilezit¢ by bylo také
vhodné umisténi téchto mobilnich toalet. Nesmély by byt pfili§ blizko odpocinkovych
ploch, aby moznym obcasnym zapachem nedochazelo k obtézovani navstévnikt. Pocet

¢tyf mobilnich toalet by mél byt dostacujici. Ke zvyseni atraktivity by také prispél
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nakup prolézacek a skluzavky do vody, kterou by ocenili pfedev§im déti. Socidlni

zafizeni a dobrd vybavenost by zvysili celkovou kvalitu dané lokality.

Ndaklady na realizaci

Podle ceniku spolecnosti TOI TOI s.r.o. byly vykalkulovany piiblizné naklady na nakup
mobilnich toalet. Cena zakoupeni jedné mobilni bunky ¢ini 25 000 K¢, sluzby za jedno
myti a vy&erpani této buiiky jsou Gétovany za 600 K¢&. Cisténi by probihalo dle potieby,
minimalné v8ak jednou do mésice. Ceny jsou uvedeny s DPH. Z internetovych zdroju
byla zjisténa také cena skluzavky, kterd ¢ini zhruba 39 000 K¢ + 2000 K¢ instalace
vcetné DPH a pfiblizna cena prolézacky ve vysi 57 000 K¢ + 2 500 K¢ instalace véetné

DPH. Ptiblizna celkova kalkulace nékladi je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 13 Naklady na doprovodnou infrastrukturu vodni nadrze Trnavka

Cena za
Druh zboZi a sluZeb Pocet ks kus Celkem
Mobilni toalety 4 25000 K¢ | 100 000 K¢

Cisténi mobilnich toalet 600 K¢ 9 600 K¢
Skluzavka 39 000 K¢| 39000 K¢
Prolézacka 57 000 K¢ | 57 000K¢

2 000 K¢ 2 000 K¢
Instalace prolézacky 2 500 K¢ 2 500 K¢

Celkem za zboZi a sluzby s DPH 210 100 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Instalace skluzavky

L S

5. ZvySeni poctu pujcéoven jizdnich kol

Soucasny stav

Nedostacujici pocet pujéoven jizdnich kol je velkym nedostatkem regionu. V letni
sezdné je po téchto zatizenich velka poptavka, kterd nemliZe byt kvili této slabé strance
uspokojena.

Navrhy

NavySeni poctu pljcoven jizdnich kol prostfednictvim rozsifeni nabidky sluzeb
mistnich turistickych center. Mésta by zakoupila urCity pocet kol, kterd by byla
k dispozici v jejich turistickych centrech. Problémem by mohl byt chybéjici nebo
nedostacujici prostor pro uskladnéni kol. V tomto pfipad€ by se musely najit vhodné
prostory Kk uschové kol, nejlépe v centru mésta, a najmout brigadniho zaméstnance,
ktery by zajistovat chod ptjcovny béhem hlavni turistické sezony. Mimo sezoénu by se

kola ptijcovala pouze po pfedchozi domluvé.
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Vhodnéa by byla také spoluprace s Ceskymi drahami, jejimz cilem by bylo vytvofit
puijcovny kol vbudovach vlakovych nadrazi v regionu. Zde se nachazi vétSinou
dostate¢né velké prostory, které by mohly slouzit jako uschovna. Kola by tak byla

turistim k dispozici hned po ptijezdu do daného mésta.

Vzhledem k velkému poctu cyklotras v regionu je dilezité zajistit dostatecné mnozstvi

pujcoven jizdnich kol.

Ndaklady na realizaci

Celkova cena z nakupu jizdnich kol ¢ini naklady na realizaci tohoto navrhu. Zakoupena
by byla kola rtiznych velikosti, aby mohla byt uspokojena poptavka vSech vékovych
kategorii. Ve méstech Pelhiimov a Humpolec by méla byt plné dostacujici nabidka
deseti détskych kol a patnacti kol pro dospélé. V ostatnich méstech miize byt nabidka
nizs$i. Praimérna cena détského kola ¢ini 5 000 K¢, dospelého 8 000 K¢. Pii uvedeném
poctu jizdnich kol by celkové néklady jednoho mésta byly ve vysi 170 000 K¢ vcetné
DPH.

6. Vystavba sportovnich hrist’ v obcich

Soucasny stav
Ve vétsiné menSich obci v regionu je absence détskych 1 sportovnich hiist, kterd

postradaji nejen mistni obyvatelé, ale 1 turisté, kteti jsou v téchto obcich ubytovani.

Navrhy

Dalsim navrhem je vystavba sportovnich hiist, kterd by nejen uspokojila poptavku
turistl ubytovanych v mistnich soukromych apartmanech, ale diky této vystavbé by také
vznikla nova odpoc¢inkova mista podél cyklotras. Aby hfisté¢ byla plnohodnotna, méla
by mit zpevnény povrch a méla by byt vybavena prolézackami, ptipadné 1 piskovistém
pro malé déti. V rdmci vybaveni by zde mély byt také instalovany lavicky slouZici
k odpocinku. Vybudovanim novych hfist’ by vzrostl potencial nejen danym obcim, ale

celému regionu.

Naklady na realizaCi
Podle internich podkladi méstského ufadu v Pelhifimoveé se cena vystavby détského
htisté¢ vcetné¢ kompletniho vybaveni pohybuje v rozmezi 300 000 K¢ — 400 000 K¢.

Kone¢na cena zélezi predev§im na velikosti hfiSté a §ifi vybaveni.
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7. RozSireni a modernizace sportovni vybavenosti ubytovacich zafizeni

Soucasny stav

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze neceld polovina ubytovacich zafizeni ma urcité
zdzemi pro aktivni traveni volného Casu. NejCastéji poskytuji ptijcovnu sportovniho
vybaveni nebo maji zbudovana mala sportovni hiiste. Vysledky Setfeni také poukazuji
na fakt, ze turisté tuto nabidku Casto vyuzivaji a je o ni rostouci zajem. V ubytovacich
zatizenich vyssi kategorie mohou navs$tévnici navic vyuzit posilovnu, vifivku ¢i maly

bazén.

Navrhy

Vzhledem k velkému zajmu o sportovni vybaveni v ubytovacich zafizenich by se méla
jejich nabidka nejen zkvalitilovat, ale i rozSifovat. Rozsifenim nabidky by mohlo byt
naptiklad zakoupeni jizdnich kol, ¢imz by se zmensil problém s nedostatkem ptjcoven
jizdnich kol v regionu. Dale budovani malych sportovnich htist’ u ubytovacich zafizeni,
¢imz by se snizil nedostatek détskych hiist’ v obcich. Nejméné nékladné a snadno
realizovatelné je zakoupeni malého sportovniho vybaveni, jako jsou mice, tenisové
rakety, badmintonové palky, stolni tenis a dal§i. Rozsifeni této nabidky by mohlo

prilakat vice turisti a prodlouzit zde jejich pobyt.

Naklady na realizaci

Néklady na rozSifeni a modernizaci sportovni vybavenosti ubytovacich zafizeni nelze
presné vycislit, jelikoz kazdé zatfizeni potfebuje vylepSit néco jiného. VéEtSina téchto
zafizeni se vSak potyka s nedostatkem financi vyhrazenych na rozvoj sportovniho
zazemi, jelikoz se soustiedi predev§im na poskytovani svych hlavnich sluzeb. Za téchto
okolnosti je na misté vzajemna spoluprace mezi podnikatelskymi a vetejnymi subjekty,

jejichz vzajemnd podpora muze vést k celkovému rozvoji cestovniho ruchu.
8. Propagace lokality Kiemesnik jako centrum sportu

Soucasny stav

Kiemesnik je propagovan zejména jako poutni misto se zndmou KiiZovou cestou a
Kiemesnik nabizi v zimni sezoné lyzatskou sjezdovku s vlekem a upravenou drahu pro
bch na lyzich. V letni sezoné je zde nabidka lanového centra, trampoliny, naucné stezky

¢1 vystupu na rozhlednu. Danou lokalitou vedou takeé turistické stezky.
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Navrhy

Vzhledem k soucasné nedostate¢né propagaci Kiemesniku je potieba posilit povédomi
o této lokalité, nejen jako poutniho mista, ale predevsim jako centra sportu. Sportovné-
rekreacni sluzby maji na Kiemesniku velky potencidl, jelikoz jsou poskytovany po cely
rok. Lepsi propagace by mohla byt zajiSténa natisténim letdkd a brozur s nabidkou
sportovnich aktivit, Gcasti na veletrzich cestovniho ruchu, reklamou v krajském radiu
Vysoc¢ina nebo nabidkou komplexnich produktovych balickti Skolam ¢i firmam,
obsahujici pobyt v hotelu Kfemesnik spojeny se sportovnim programem. Propagace této
lokality je wvelice dulezita, jelikoz ma vynikajici pfirodni, kulturni i sportovni
ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, které vyrazné zvysuji potencidl celého

regionu.

Ndklady na realizaci

Néklady spojené s propagaci Kiemesniku jako centra sportu jsou tvofeny tiskem letak
a brozur. Pfiblizna cena tisku dvou tisicti brozur byla spocitana na online kalkulatoru
spole¢nosti iNETPrint a vyc¢islena na 28 400 K& vcéetné DPH. Néklady na reklamni spot
vradiu Vyso¢ina ¢ini castku ve vySi 3000 K& véetné DPH. Vydaje spojené
S rozesilanim nabidky produktovych balickli vychazi na 1 500 K¢. Po secteni vysly

celkové naklady na propagaci v hodnot¢ 32 900 K¢ véetné¢ DPH.

7.1 Vyhodnoceni navrhovanych opatreni

Z vyse uvedenych navrhit ma nejveétsi vyznam vybudovani a zkvalitnéni doprovodné
infrastruktury podél turistickych tras a navySeni poctu pujéoven jizdnich kol. Za
potiebny je bran i ndkup mobilnich toalet a sportovniho vybaveni pro zkvalitnéni
nabidky vodni nadrZze Trnavka. Nutné je zminit i rozSifeni a modernizaci sportovni
vybavenosti nejen ubytovacich zafizeni, ale také nékterych sportovnich zafizeni
(napiiklad sportovni hala v Zirovnici a Kamenici nad Lipou). Tyto zminéné navrhy jsou

realizovatelné a ndkladove dostupné.

Naopak té€zce realizovatelné bude prodlouzeni cyklostezky v Pelhfimové. Dtvodem je
vysoké ndkladové zatizeni, na které region nemd finan¢ni prostfedky. V tomto ptipadé

je potieba zazadat o dotace z rozvojovych fond kraje, Ceské republiky nebo EU.

Realizace téchto navrhli by mohla vést ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v ramci aktivné

traveného Casu. Zaroven by tim vzrostl celkovy potencial i image regionu.
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8 Zaver

Cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy slozek primarni a sekundarni nabidky
Pelhfimovska, sestaveni SWOT analyzy a vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni
provadénych jak u navstévniki regionu, tak i u mistnich ubytovateld. Na zaklad¢ téchto
analyz a vysledkl Setfeni byla navrZzena feSeni pro modernizaci ¢i dobudovani

doprovodné infrastruktury pro aktivni traveni volného ¢asu navstévnik.
Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do ¢tyt kapitol, zabyvajicich se feSenou
problematikou cestovniho ruchu a marketingu. Teorie byla popsana za pomoci odborné
literatury, vymezujici definici a popis cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho ruchu, a
destinace cestovniho ruchu. Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana marketingu,
objasnujici jednotlivé pojmy marketingového mixu, marketingovy vyzkum ¢i SWOT

analyzu.

Prakticka ¢ast byla nejdiive vénovana vymezeni feSeného tizemi Pelhfimovska, které je
¢asto nazyvano branou Vysociny nebo krajem mezi tfemi vrchy. Hranice tohoto uzemi
odpovidaji vymezeni okresu Pelhfimov, ktery se nachazi v zapadni ¢asti

Ceskomoravské vrchoviny a spada do turistického regionu Vysoc€ina.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynul profil navstévnika, kterym je nejcCastéji
pracujici muz cestujici s rodinou ve véku od 27 do 40 let, pochazejici vétSinou ze
Stiedoceského kraje nebo Vyso€iny. Nejcastéji cestuje za tcelem relaxace nebo poznani
historie a kulturnich pamatek. Pokud travi svij volny Cas aktivng, dava piednost
cykloturistice nebo pési turistice. Na Pelhiimovsku se nejcastéji zdrzuje po dobu dvou
dntl, pfemistuje se autem a je ubytovan v penzionu. Informace o Pelhfimovu a okoli
ziskal z internetovych zdroji nebo od svych blizkych. V destinaci pak vyuziva sluzeb

turistickych informacnich center.

Na zaklad¢ provedeni analyzy primarni a sekundarni nabidky regionu byla provedena
SWOT analyza feSeného tizemi. Navic byla podrobn¢ provedena analyza silnych a
slabych stranek u sportovné-rekreacnich sluzeb, kterd spolu s vysledky dotaznikového
Setfeni pfispéla k navrZeni feSeni pro modernizaci a pfipadné dobudovani doprovodné
infrastruktury pro aktivni traveni volného casu v destinaci. Témito navrhy je

vybudovani a zkvalitnéni doprovodné infrastruktury podél turistickych tras, vybudovani
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zachytnych parkovist u cyklistickych tras, prodlouzeni cyklostezky v méstskych sadech
v Pelhfimové, zajisténi kompletni doprovodné infrastruktury vodni nédrze Trnéavka,
zvyseni poctu ptijcoven jizdnich kol, vystavba sportovnich hfist’ v obcich, rozsifeni a
modernizace sportovni vybavenosti ubytovacich =zafizeni a propagace lokality
KiemesSnik jako centrum sportu. Ztéchto navrhit by bylo téZzce realizovatelné
prodlouzeni cyklostezky v Pelhifimové. Divodem je vysoké nakladové zatizeni, na které
region nema finan¢ni prostfedky. V tomto pfipadé¢ je potfeba zazadat o dotace

z rozvojovych fond kraje, Ceské republiky nebo EU.

Ptipadné realizace téchto navrhii by mohly vést ke zkvalitnéni nabidky sluzeb v ramci
aktivné traveného cCasu. Zaroveil by tim vzrostl celkovy potencidl i image celého

regionu a mohla by se tim navysit délka doby pobytu turisti na Pelhfimovsku.

Z diplomové prace vyplyva, ze Pelhfimovsko je regionem, kde je cestovni ruch
rozvinut. Je to dano tim, Ze ma dobré pfirodni, kulturni, spolecenské i sportovni zazemi,
o néz neustale pecuje. Snazi se ho podporovat, zkvalitiovat a rozvijet. Péce o tato

7

zazemi muze v budoucnosti vést k vyssi navstévnosti daného uzemi.

8.1 Klicéova slova

Cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, nabidka cestovniho ruchu v destinaci,
sportovné-rekreacni sluzby, doprovodnd infrastruktura cestovniho ruchu, dotaznikové

Setfeni, SWOT analyza.
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9 Summary

The aim of this diploma thesis was to analyse the primary as well as the secondary
offerings of Pelhifimov surroundings, the composition of SWOT analysis and the
evaluation of the questionnaire survey participated both by the visitors of this region
and the local providers themselves. According to these analyses and results,
arrangements for modernization and accomplishing the supporting infrastructure for the

visitors' active leisure time spending have been made.
This thesis is divided into two parts - theoretical and practical.

The theoretical part itself is divided into four chapters which focus on the issues of
tourism and marketing. The theory was clarified with the use of various reference books
which delimited the definition and the description of tourism as well as its services and
destinations. This part's last chapter focuses on marketing, beside particular concepts of
the marketing mix, it explains its survey and the SWOT analysis.

The practical part focuses first of all on the demarcation of the discussed area of the
region of Pelhfimov, which is often called The Gateway of Highlands or The District
within Three Hills. The borders of this area correspond with the actual demarcation of
the district of Pelhfimov which is found in the west part of the Bohemian-Moravian

Highlands and falls within the touristic region of Highlands.

A profile of a visitor emerged out of the survey results; commonly it is pictured as a
working man with his travelling family, aged 27 to 40 years, coming from Central
Bohemian Region or the Highlands. His most common reasons for travelling are
relaxation or sightseeing. If he spends his leisure time actively, he prefers bicycle tours
or hiking. He usually stays in the region of Pelhifimov for two days, he travels by car
and is accomodated in a pension. He gathers the information about Pelhifimov via the
Internet or from his close relatives or friends. He then uses the services of the tourist

centres in a particular destination.

On the basis of the region's primary and secondary offerings analysis, a SWOT analysis
of the discussed region has been made. Furthermore, a thorough strong and weak points
analysis of the sport-recreation services has been made, which together with the survey
results contributed to a proposal for modernization and potential accomplishing of the

supporting infrastructure for the leisure time spending in which particular destination.
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By these proposals we understand a construction and quality improvement of the
supporting infrastructure along the touristic routes, construction of carparks along the
bicycle routes, lengthening of the cycle route in the city park, providing a complete
supporting infrastructure of Trnavka water reservoir, increasing the number of bicycle
rental shops, construction of playgrounds in urban areas, expansion and modernization
of sports equipment of various accomodations and promotion of Kiemesnik locality as a
sports centre. Out of these proposals the cycle route lengthening would be hardly
feasible in Pelhfimov. The reason is the high financial burden which is not in the
region's disposal. In this case it is essential to apply for a grant from Development Fund
of the region, the Czech Republic or the EU.

The potential realizations of these proposals could lead to the improvement of the
service offerings within the active leisure time spending. At the same time, the general
potential and even the whole region's image would grow and the length of the visitors'

stay would also prolong.

The research shows that the region of Pelhfimov is developed. It is given by its natural,
cultural, social and sports facilities being propitious, continually improved, supported,
developed and taken care of. The maintenance of these conveniences can give rise to a
higher touristic attendance of the given area in the future.

9.1 Key words

Tourism, touristic destination, offerings of a touristic destination, sports-recreational

services, supporting infrastructure of tourism, questionnaire survey, SWOT analysis.
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Priloha 1: Vzor dotazniku pro navstévniky regionu

DOTAZNIK

Vézend pani, vaZzeny pane,

jmenuji se Blanka Pickova a jsem studentkou 2. roéniku Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich, oboru obchodni podnikdni. Soucasti ukonc¢eni mého studia je 1 napsani
diplomové prace na téma ,,Komplexni rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu na Pelhfimovsku®. Timto si Vas tedy dovoluji pozadat o vyplnéni nize uvedeného
dotazniku, ktery ma slouzit ke zjisténi spokojenosti turistii se sluzbami rekreacnich
zafizeni na Pelhfimovsku se zaméfenim na doplitkové sluzby. Cilem tohoto dotazovani
je znat Vas nazor na tyto sluzby, diky némuz mohou byt nalezeny piipadné nedostatky a

poté tak nasledné odstranény.

Dotaznik je anonymni a VasSe odpovédi budou vyuzity pouze pro potieby mé prace.

De¢kuji Vam za spolupréci a €as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
S pranim hezkého dne Bc. Blanka Pickova.

Neni-li uvedeno jinak, oznacte, prosim, zakrouzkovanim pouze jednu spravnou

odpoved'.

1. Jste na PelhFimovsku poprvé?
ANO NE
2. Co Vas vedlo k navstévé Pelhfimovska?

a) vlastni zkuSenosti

b) doporuceni znamych nebo ptibuznych

¢) na zaklad¢ informaci na internetu

d) na zaklad¢ informaci z propagac¢nich letakt

e) na zaklad¢ informaci ziskanych na veletrhu cestovniho ruchu

3. Délka vaseho pobytu je:

a) 1-2 dny C) 4-7 dni
b) 3 dny d) 8 a vice dni

4. Prijel/a jste:

a) sam/sama c) s rodinou
b) s partnerem/partnerkou  d) s prateli



5. Po dobu pobytu jste ubytovan/a:

a) bez ubytovani e) u pratel

b) v hotelu f) u rodiny

C) vV penzionu g)jinak ...
d) v kempu

6. Po PelhFimovsku a okoli se pohybujete:

a) autem d) pésky

b) autobusem e) na kole

c) vlakem f)jinak............ooooiii

7. Vyutzili jste sluzeb mistnich TIC (Turistickych informa¢nich center)?
ANO NE

8. Pokud ano, byly informace poskytnuté o destinaci, mistnich sluzbach a
atraktivitach:

a) vycerpavajici c) Caste¢n¢ dostatecné

b) dostatecné d) nedostatecné

9. Ohodnot’te prosim od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi), jak jste spokojeni s nize
uvedenymi podminkami a sluzbami na Pelhfimovsku.

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Zivotni a prirodni prostiedi

Architektura mést a obci

Klid v misté pobytu

Dopravni dostupnost

Doprava v misté pobytu

Dostate¢ny pocet parkovacich mist

Kwvalita ubytovacich sluzeb

Kwvalita stravovacich sluzeb

Ptivétivost personalu

Pfivétivost mistnich obyvatel

Sluzby TIC

Moznosti vyletl

Kulturni a zabavni vyziti

Kongresové sluzby

Obchodni vybavenost

Dostate¢ny pocet bankomatl

Historické pamatky

Sportovni vyziti

Moznost animaénich sluzeb

Moznost pruvodcovskych sluzeb




10. Je néjaka sluzba, kterou na PelhFimovsku postradate?
ANO NE
Pokud ANO, jaKa?. ..ot

11. Za jakym ucelem jste na PelhFimovsko prijel/a? (Lze oznacit dvé moZné
odpovédi.)

a) relaxace

b) sportovni vyziti

¢) kulturni a spolecenské akce

d) historie a kulturni pamatky

) ucast na seminafi nebo konferenci

12. Pokud neni jedna z VasSich odpovédi sportovni vyZziti, preskocte prosim
k otazce ¢islo 16. Pokud ano, specifikujte prosim bliZe u¢el Vasi cesty. (Lze oznacit
tii mozné odpovédi.)

a) vodni sporty g) rybolov

b) pési turistika h) lyZovani

c) cykloturistika 1) zimni sporty

d) mototuristika j) béh na lyzich

e) atletika K)jiné........ooooviiiiiinnn.n.
f) kolektivni hry

13. Jste spokojena se sportovnim vyZitim na PelhFimovsku (s poskytovanymi
sluzbami, zarizenim, moZnostmi sportovani...?

a) NE

b) spisSe NE

¢) nevim

d) spise ANO

e) ANO

14. Chybi Vam zde néjaké sluzby nebo zarizeni vztahujici se ke sportovnimu
VyZiti?

ANO NE

Pokud ANO, jak€?. .. ..o



15. Ohodnot’te prosim od 1 do 5 (1 - nejlepsi, 5 — nejhorsi) tato sportovni zarizeni
na Pelhfimovsku, a to podle jejich kvality, dostupnosti a sluZeb poskytovanych

Vv téchto zarizenich. (Hodnot’te prosim jen ta zarizeni, ktera se vztahuji k ro¢nimu
obdobi, v némz jste navstivili PelhFimovsko.)

Hodnoceni Kvalita Dostupnost Sluzby

Bazény

Koupalisté

Vodni plochy

Hristé

Sportovni haly

Fitness centra

Tenisové kurty

Turistické chodniky

Cyklostezky

Drahy pro in-line brusle

Lyzaiské svahy

Lyzatské vleky a lanovky

Lyzaiské bézecké traté

Kluzisté

Pujcovny sportovniho vybaveni

16. Doporucite navs§tévu Pelhfimovska svym znamym nebo rodiné?

ANO NEVIM NE
%7. Jste: y
7ZENA MUZ

18. Odkud pochazite? (Napiste prosim zemi, v ramci Ceské republiky také kraj.)

19. Vék:

a) do 15 d) 41-55

b) 16-26 e) nad 55

c) 27-40

20. Vzdélani: 5

a) ZS c) SS svmaturitoy
b) SS bez maturity d) VOS nebo VS
21. Jste:

a) student d) podnikatel

b) zaméstnany
¢) nezamé&stnany

e) dichodce

DéKkuji za spolupraci a preji pfijemny pobyt ©



Priloha 2: Vzor dotazniku pro provozovatele ubytovacich zarizeni
DOTAZNIK

1. Vase ubytovaci zarizeni spada do kategorie:

a) hotel d) apartman
b) motel €)JINé. ..o
C) penzion

2) Ubytovaci kapacita VaSeho zafFizeni je:

a) do 10 osob c) 20-30 osob
b) 10-20 osob d) vice nez 30 osob

3) Provoz Vaseho zaFizeni je:

a) celorocni
b) sezénni

4) Poskytuje VaSe zarFizeni i stravovaci sluzby?

a) ne C) ano, pouze polopenze
b) ano, pouze snidan¢ d) ano, plna penze

5) Jsou ve VaSem zarizeni k dostani turistické propagacni letiky o PelhFimovsku?
ANO NE
Pokud NE, jakou formou poskytuje Vase zafizeni informacni sluzby?

a) neposkytuje informacni sluzby

b) ustné

b) prostfednictvim internetu

d) JINAK. ..

6) Jsou V okoli (do 5 km) Vaseho zaFizeni dostupné tyto sluzby?

ANO NE

Posta
Sméndrna
Bankomat

TIC (Turistické informacni centrum)

Obchod

Dopravni spoje

7) Ma Vase zarizeni dostate¢nou parkovaci plochu vzhledem k jeho ubytovaci
kapacité?

ANO NE

Pokud NE, uved’te dGvod...........ccoviviiiiiiiiiie,

8) Nabizi VaSe zarizeni néjaké sluzby pro aktivni traveni volného ¢asu?
ANO NE



Pokud ANO, zaktizkujte v prvnim sloupci jaké a ve druhém ohodnot’te prosim jejich
kvalitu od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi):

Télocvicna Pujcovna sport. vybaveni
Posilovna Ptjcovna kol

Bazén Pijcovna lodi

Sauna, vifivka Pujcovna lyzi

Hriste Jiné:

Pokud NE, oznacte diuvod:

a) nevhodné prostory

b) malé plocha venkovniho prostranstvi

c¢) nedostate¢ny kapital

d) maly zajem ubytovanych o tyto sluzby

e) v blizkosti Vaseho zafizeni je sportovni zafizeni poskytujici tyto sluzby
f) v blizkosti Vaseho zatizeni je koupalisté

g) v blizkosti Vaseho zatizeni je ptijéovna sportovniho vybaveni

h)JIné. .. oo

9) Pokud nabizite sportovné-rekreacni sluzby, vyuZivaji turisté této nabidky?
a) ANO d) spise NE

b) spise ANO e) NE

¢) nevim

10) Planujete do budoucna zavést novou nabidku pro aktivni traveni volného ¢asu
nebo jeji rozsireni?

ANO NE

Pokud ANO, jakym zptsobem?

a) roz$ifeni nabidky sluzeb

b) modernizace stavajicich prostor

¢) budovani novych vnitinich prostor

d) uzptsobeni venkovniho prostranstvi ke sportu
e) nakup sportovniho vybaveni

11) Nachazi se v okoli (do 5 km) Vaseho zafizeni:

ANO | NE

cyklostezka, cyklotrasy

turisticky chodnik

draha pro in-line brusle

bazén, koupalisté, jina vodni plocha

sportovni zafizeni (hala, kurty, fitness centrum...)

Sjezdovka

lyzatska bézecka trat

Dékuji za spolupraci ©
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Priloha 3: Vymezeni regionu Pelhfimovsko v ramci Ceské republiky
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, www.czso.cz



Priloha 4: Podrobné administrativni rozdéleni PelhFimovska

ADMINISTRATIVNI ROZDELENi OKRESU PELHRIMOV
- STAV K 1.1.2008

Pocet obyvatel v obci
@ so000avice @ 5000-9999 e 500-999 [ |hraniceokesu NAZEV MESTA

n f ) Nazev méstyse
3 2000-4999 © 200-499
@ 20000245899 @ ? L aniesbee Nazev ostatnich obel
(&) 10000-19999 () 1000-1999 e

Spravni obvod obce
s rozsirenou pusobnosti

0 25
| 1
Pramérny pocet obyvatel obce = 608 Priimérna rozloha obce (ha) = 1 075
Nejvétsi: 1. Pelhfimov = 16 610 Nejvétsi: 1. Pelhfimov = 9 527

2. Humpolec = 11 112 2. Humpolec =5 150

3, Pacov = 5 045 3. Zirovnice = 4 440
Nejmensi: 1. Vysoka Lhota = 22 Nejmensi: 1. Jankov = 169

2. Chystovice = 37 2. Paviov = 174

3, Jankov = 38 3. Krasikovice = 222

Zdroj: Cesky statisticky tufad, Www.Czs0.cz



Priloha 5: Fotogalerie vybranych sportovnich zafizeni na Pelhfimovsku

Lanové centrum na KiemeSniku — détska ¢ast s péti stanovisti

Zdroj: www.nakremesniku.cz

LyZarska sjezdovka s vlekem na KiemeSniku

Zdroj: www.nakremesniku.cz

Vodni nadrz Trnavka — uméle vytvoreny vodacky kanal

Zdroj: www.kudyznudy.cz



Sportovni areal v Pelhfimové

suteren

Velka télocviéna Kryty bazén

:1:P‘ y
ANE]

Zdroj: www.tspe.cz



Skakaci boty v Humpolci

Zdroj: www.infohumpolec.cz

Sportovni viceucelové hriSté v Zirovnici

Zdroj: www.zirovnice.cz



Priloha 6: Uméle upravena lyzarska bézecka trat’ kolem Pelhfimova

Mapa upravenych béZeckych trati v okoli Pelhiimova
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http://www.pelhrimovsko.cz/

Priloha 7: Turistické trasy na Pelhfimovsku
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