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Anotace

Bakalatska prace se zabyva vzdélavanim socialnich pracovniki v socialnich sluzbach
pro rodiny s détmi. Hlavnim cilem prace je zjistit, jak probiha dalsi vzdélavani
pracovnikii v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi. Jaké formy vzdé€lavani k tomu
pracovnici vyuzivaji, zda maji vzdélavaci plan a co je jejich motivace. Dale se prace

zabyva zjisténim zkuSenosti pracovnikli se syndromem vyhoteni.

Préce je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je zaméfena
na popis socidlni prace, jeji metody, a nasledné na poskytovani socidlnich sluzeb jako
takovych. V souvislosti se socialnimi sluzbami se v teoretické Casti nachazi popis
osobnostnich predpokladii osob v pomahajici profesi. V praci je rozepsano vzdélavani
socialnich pracovniku, které se rozdé€luje na dalsi vzdéelavani a jeho formy a standardy
kvality. K tomuto je v kontextu pfidana kapitola zabyvajici se motivaci dospélého
Clovéka ke vzdelavani a nasledné kapitola vénujici se syndromu vyhoteni. V praktické
casti byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru,

ktery byl nasledné rozpracovan pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.

Klic¢ova slova

Andragogika, dal§i vzdélavani, motivace, socidlni prace, syndrom vyhofeni,

vzdélavani socialnich pracovnikti



Annotation

The bachelor thesis deals with the education of social workers in social services
for families with children. The main aim of the thesis is to find out how the further
education of social workers in social services for families with children is carried out.
What forms of education do workers use to do this, whether they have an educational plan
and what is their motivation. Furthermore, the thesis deals with finding out the experience

of workers with burnout syndrome.

The thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part
focuses on the description of social work, its methods, and then on the provision of social
services as such. In the context of social services, the theoretical part includes a
description of the personal prerequisites of persons in the helping profession. In the thesis,
the education of social workers is divided into further education and its forms and quality
standards. To this is added in context a chapter dealing with the adult's motivation for
education and then a chapter dealing with the burnout syndrome. In the practical part, a
qualitative method of research was used through a semi-structured interview, which was

then elaborated through an interpretative phenomenological analysis.

Keywords

Andragogy, burnout syndrome, further education, motivation, social work education,

social work
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UVOD

Téma bakalarské prace si autorka vybrala s ohledem na to, ze pracuje jako socidlni
pracovnice v socialni sluzbé pro rodiny s détmi. V prubéhu autorky pracovniho poméru,
absolvovala jiz n€kolik kurzt, vzdélavacich akci a konferenci. Téma vzdélavani
socialnich pracovnikti také autorka chdpe v souvislosti s naplfiovanim ur€itych cilt

v zivot€ osobnim 1 pracovnim.

Bakalatska prace se zabyva dal§im vzdélavanim socialnich pracovnika v socidlnich
sluzbach pro rodiny s détmi. Cilem prace je zjistit, jak probiha dalsi vzd€lavani
pracovniki v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi. Jaké formy vzdélavani k tomu
vyuzivaji, zda maji vzdélavaci plan a co je k tomu motivuje. Déle se prace zabyva

zjisténim zkusenosti pracovnikll se syndromem vyhofeni.

Préce je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je zaméfena
na popis socialni prace, jeji metody, a nasledné€ na poskytovani socialnich sluzeb jako
takovych. V teoretické casti se prace zabyva také popisem osobnosti socidlniho
pracovnika, kam patfi osobnostni rysy pracovnika v pomdhajici profesi a osobnostni
predpoklady samotného socidlnitho pracovnika. Ddle je v praci rozepsano vzdélavani
socialnich pracovnikil, které se rozdéluje na dalsi vzdélavani a jeho formy a standardy
kvality. K tomuto je v kontextu pfidana kapitola zabyvajici se motivaci dospélého

Clovéka ke vzdélavani a nasledné kapitola vénujici se syndromu vyhoteni.

Empiricka ¢ast prace je postavena na kvalitativnim vyzkumu, ktery je veden pomoci
polostrukturovanych rozhovorech se socidlnimi pracovniky. Otdzky jsou zaméfeny na
vzdélavani socialnich pracovnikd, motivaci ke vzdelavani a na prevenci syndromu

vyhoteni. Pro odkdédovani rozhovort je pouzita interpretativni fenomenologicka analyza.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace ma koteny v lidském altruismu, kdy je i bylo jeji podstatou nabizet
pomoc a angazovat se v ni pro potiebné. Napfi¢ historii méla rizné podoby a vyvoj
probihal po celém svété dlouha staleti. Diky tomuto vyvoji, kdy dochazelo
k prohlubovani a udrzovani napfi¢ komunitami, se v soucasnosti vyrovna dalS§im
disciplindm. Dnes je socidlni prace uznavana védecka disciplina, ktera se prostfednictvim

svych metod vénuje zajistovani profesionalni péci o potiebné. !

Socialni prace je disciplina, kterou mizeme charakterizovat jako spole¢enskovédni
s presahem do praktické Cinnosti, kdy se cilem stava odhalovani, zkoumani, zmirfiovani
a feSeni socialnich problémd, které se objevuji napfi¢ spolecnosti. Socidlni pracovnici
jsou napomocni jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam, kdy se v ramci

spoluprace snazi dosahnout uréité socialni zodpovédnosti a zptisobilosti.?

Socialni praci mizeme dale vymezit jako disciplinu, ktera se zamétuje na komplexni
vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim, kdy se jejim tkolem stava umoznéni rozvinuti
lidskych moznosti, obohaceni jejich Zivotu a predchazeni selhani. Dal§im zaméfenim
socialni prace jsou urcité spole¢enské bariéry, krize a osobni ¢i spolecenské problémy.
Socialni prace vyuziva baterii dovednosti, ¢innosti a postupt ve svém spojeni a celkovém

zaméfenim na ¢lovéka a jeho prostredi.

Intervence socidlni prace se zamétuji na osobu a na jeji psychosocialni procesy. Do
téchto intervenci mizeme zaradit poradenstvi, skupinovou a komunitni praci, klinickou
socidlni praci, krizovou pomoc ¢i rodinnou terapii. Prostfednictvim intervence se socialni

préace snazi pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich pfirozeném okoli.

1 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80-247-3379-1.

2 KRATOCHVILOVA, Ivana a . Socidlni prdce: Prepedeutikum [online]. Ustf nad Labem, 2013 [cit. 2023-01-
24]. ISBN 978-80-7414-506-3. Dostupné Z: https://www.pf.ujep.cz/wp-
content/uploads/2020/02/Soci%C3% A11n%C3% AD-pr%C3% Alce.pdf
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Socialni prace se nezabyva pouze ¢lovékem jako takovym, ale zasahuje i do socialni
politiky, planovani a rozvoje, spravy instituci, spoleCenskych akci a organizovani
komunit. Celkové zaméfeni socialni prace muzeme povazovat za spolecné, ovsem
priority praxe se mohou li§it v kazdé zemi a to v kontextu jeji kultury, historie a socio-

ekonomického stavu.’

V socidlni prici se nesmi zapominat na zdkladni vychodisko a tim je etickd dimenze.
,ocidlni prdce vychdzi z etickych hodnot a legislativnich norem, pricemz k zdkladnim
hodnotdm socidlni prdce patri lidska prava, humanizmus a socidlni spravedinost.“* Tyto
hodnoty urcuji etické principy k profesionalnimu jednani socialnich pracovniki. Mezi né
se fadi respekt ke klientovi, respekt ke klientovu prdvu na samostatné rozhodovandi,

jednani bez predsudkd, spravedInost, spolehlivost a dobrocinnost.
Jak se v praxi ukazuje, k nejdiileZit&jsim cilim socialni prace patii °:

» Pomahat jednotliveim, komunitam i skupinam rozpoznat a fesit, ptipadné
minimalizovat problémy, které vznikaji diky naruSené rovnovaze mezi
klientem a jeho prostfedim.

» Poukazovat na oblasti, kde mize potencionaln€ dojit k porucham rovnovahy
mezi jednotliveem nebo skupinou a danym prostiedim, s cilem nerovnovaze
predchazet.

» Objevovat ¢i poukazovat na maximalni potencial jedince, skupiny ¢i komunity

a ten déle rozvijet.

3 NEUBAUEROVA, Lenka. Z4klady socidlni prace: privodce piedmtem pro studijni program Socialni patologie
a prevence. Univerzita Hradec Krdlové: Pedagogickd fakulta [online]. Hradec Krdlové [cit. 2023-01-24]. Dostupné z:
https://www.uhk.cz/file/edee/pedagogicka-fakulta/pdf/pracoviste-fakulty/ustav-socialnich-
studii/dokumenty/studijni_opory/socialni_patologie_a_prevence_2021/zaklady-socialni-prace.pdf

* MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-
247-4315-8.

> LACA, Slavomir. Koncept teérii a metéd v socidlnej prdci. Praha: Prazska vysoka $kola psychosocidlnich studit,

2021. ISBN 978-80-906237-7-4.
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K tomu, aby byly vySe zminéné cile socialni prace naplnény, je potieba, aby
socialni pracovnici vyuZzivali a pouZzivali rizné metody a techniky socidlni prace, které

jsou vzdy individualni s ohledem na danou situaci jedince, skupiny ¢i komunity.

1.1 Metody socialni prace

Vymezeni a definice metod socidlni prace neni pfimo jednoduché. Vyraz metoda je
z etymologického hlediska nahlizen z feckého pojmu methoda kdy se timto pojmem
oznaCovala cesta za né¢im. Pozdé&ji se v lating ustalil pojem methodus, ktery oznacoval
jiz specificky védeckou cestu nebo védecky postup. Vyraz metoda je v nejSirSim pojeti

ozna¢ovan jako zptsob &i postup, souhrn postupt, krokt a principd.®

V kontextu této prace je nutné zminit, ze se v této kapitole jedna predevsim o metody
uzivané pifimo v socialni praci uzivané pii praci socialniho pracovnika s klientem.
Metody zde oznacuji €innost a prubeh spoluprace s klientem a to od prvniho setkani az
po ukonceni spoluprace. Jako metody socialni prace oznaCujeme také zpusoby, kterymi
se snazime dosahnout pfedem stanovené cile prostiednictvim odborné prace s klientem.
Techniku socialni prace povazujeme za jakysi navod na pouziti dané metody, nebo na jeji
pfizpisobeni tak, aby korespondovaly se specifickymi problémy, které vyplyvaji

z klientovi individualn{ situace.’

V odborné literatufe se mizeme setkat s nékolika typy déleni a rozliSeni metod
socialni prace. Naptiklad Charvatova® rozlisuje metody socialni prace dle hlediska feseni

dané problematiky:

» jednotlivec — individudlni socidlni prace,
» skupina — socidlni prace se skupinou,

» spolecensky celek — socialni prace v dané oblasti.

6 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdce I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2.

7 MATOUSEK, Oldiich a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

8 CHARVATOVA, Dagmar. Metody socidlnej prace pre 1. rocnik Studijného odboru socidlno-prdvna cinnost:
ucebnica pre 1. rocnik Studijného odboru 68-51-6 socidlno-pravna cinnost. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatel'stvo, 1990. ISBN 80-080-0608-0.

12



Matousek’ rozlifuje metody socialni prace jako postupy, které jsou vazané:

na cileny subjekt — prace jak s jednotlivcem tak se skupinou a komunitou
na aktudlnf{ situaci subjektu — socialni znevyhodnéni, postizeni

na vztahovy kontext — relevantni — nejblizsi okoli subjektu

Y V VYV V

na vazby mezi systémem — region, ndrod, nadndrodni politika

Nejcasteji se vSak v literature setkavame se ¢tyfmi typy ,,metod" socialni prace:

> Socidlni price s jednotlivcem'

- socidlni pracovnik pracuje s jednim
klientem, zajima se o jeho individualni potfeby a cile, mapuje jeho nejblizsi
okoli,

> Socidlni prace se skupinou'! — zaméfeni na dynamiku skupiny, skupina je
orientovana na stejny cil, potfeba znalosti skupinového socialniho chovani,
déleni skupin na malé, stfedni a velké,

> Komunitni socidlni priace'? — zaméfeni se na organizovani ¢innosti, které jsou
nezbytné pro kazdodenni zivot, kdy tyto Cinnosti jsou lidem dostupné v miste,
kde se nachazeji,

> Socidlni prace s rodinou'® — zaméfuje se na pfimou praci se skupinou, ktera je
v tomto pfipadé rodina, fesi vztahy rodiny, podporuje pii zméné, zabyva se

dospélymi 1 détmi.

Metody socialni prace se uplatiiuji prostfednictvim poskytovani socialnich sluzeb.

® MATOUSEK, Oldiich. Ziklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-8473-7.

10 SPILACKOVA, Maric a Eva NEDOMOVA. Metody socidlni prdce s jednotlivcem. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostrave, 2013. ISBN 978-80-7464-434-4.

1 MASAT, Vladimir. Vybrané postupy socidlni prdce se skupinou [online]. Stfedokluky: Zden€k Susa, 2012 [cit.
2023-01-24]. ISBN 978-80-86057-80—4. Dostupné z:
https://is.jabok.cz/do/JA10/954367/955291/Socialni_prace_se_skupinou.pdf

12 STASTNA, Jaroslava. Kdyz se rekne komunitni prace [online]. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi ~ Karolinum, 2016 [cit. 2023-01-24]. ISBN  978-80-246-3356-5. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books ?hl=cs&lr=&id=XPzhDAAAQB AJ &oi=fnd&pg=PA1&dq=komunitn%C3%AD+soci
%0 C3%A11In%C3% AD+pr%C3% Alce&ots=la_rWK1j9a&sig=Z4srGmjYSSGvmb9iFYRc_6Jq918&redir_esc=y#v=
onepage&q=komunitn%C3%AD%?20soci%C3% A11n%C3%AD%20pr%C3% Alce&t=false

13 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0697-2.
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1.2 Poskytovani socialnich sluzeb dle zikona

Socialni sluzby jsou nastrojem socialni prace, diky kterému dochazi ke zlepSovani
nepfiznivé socialni situace lidi ve spole¢nosti. Jejich vymezeni definuji rdzni autofi,

napiiklad Matousek !* je déli do dvou kategorii a to ,,rezortni* a ,,nadresortni.

Dalsi autor ktery déli nebo definuje socialni sluzby je Tomes'®, ktery je rozdéluje do

tfech souvislosti:

» Socialni sluzba je druh pécCe, prevence, kterd je poskytovana konanim stétni,
obecni, instituce a to tak, aby byla prospésna jiné osobg,

» Socialni sluzba je spiSe chapana jako obcansko-prospésna Cinnost, kterou
poskytuje soukromopravni nebo vefejnopravni instituce pfimo a nebo za
podpory,

» Socialni sluzba je chapana jako obecna socialni prace — odborna cinnost

socialnich pracovniku, ktera je prospésna pro lidi v nepfiznivé socialni situaci.

Dle zakona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, jsou socialni sluzby ,, éinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socidalniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni“® Tyto sluzby jsou
poskytovani v zajmu vefejnosti a jsou financované predevsim z vefejnych financi — jako

jsou napftiklad dotace.

Predpoklad je, Ze osoby vyuzivajici socialni sluzby se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci, ktera jim neumoznuje se pln€ zapojit do zivota, osobniho ¢i pracovniho. Cilem je
poskytnout témto osobam sluzby v ramci jejich blizkého okoli a to nejen bydliste, ale také
jejich socidlniho okruhu. Déle se instituce poskytujici pomoc a podporu zaméfuji na

urCitou stabilizaci osoby v jejim pfirozeném prostiedi, zachovani kvality zivota a

4 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plénovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

15 TOMES, Igor. Socidini politika: teorie a mezindrodni zkusenost: vybér z predndsek prednesenych na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Praha: Sociopress, 2007. Sesity pro socialni politiku. ISBN 80-902-2600-0.

16 Zakon 108/2006 Sb..: o socialnich sluzbach. Zdkony pro lidi [online]. 01.02.2022 [cit. 2022-12-30]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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rozvijeni samostatnosti. V ramci téchto kroki dochazi také k ochrané osoby pred

nepfiznivymi socialnimi jevy a dalSimi riziky.

Socialni sluzby se ptedev§im zaméiuji na dobro klienta, na jeho aktivizaci a také na
klienta jako takového v kontextu jeho pfirozeného socidlniho prostiedi . Dle Matela do
tohoto prostiedi patii z pohledu jedince také rodina, kdy pro socialni praci ji mizeme

chdpat jako klientovo okoli, nebo jako primarniho klienta.'”

Socialni sluzby se nachdzeji v mnoha oblastech, naptfiklad ve zdravotnictvi, ve
Skolstvi ale také ve vézenstvi. Spadaji tedy pod Ministerstvo prace a socialnich véci, ale
také pod Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo vnitra. Mohou byt poskytované
v institucich ¢i prostfednictvim organizaci. Pro lepsi orientaci se socidlni sluzby déli dle

formy poskytovani a dle druhu.

7 MATEL, Andrej. Teorie socidini préce I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2.
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1.2.1 Druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb délime dle zakona (108/2006 sb., o socidlnich sluzbach) na

tf1 a to: socialni poradenstvi, socialni péCe a socialni prevence.

Sluzby socialniho poradenstvi poskytuji klientim zakladni a potifebné informace
k feSeni jejich nepfiznivé situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech sluzeb,
a je poskytovano v§em klientiim, bez ohledu na to, zda je dany klientem cilovou skupinou
sluzby. Rozdil vSak vznika pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi, které
nabizi predev§im poradny — obCanské, manzelské, pro seniory, pro obéti domaciho nésili.
Tato sluzba je poskytovana zdarma a jeji soucasti je , poradenstvi, zprostiedkovdni
kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prdav
a oprdvnénych zdjmii. “ 18

Sluzby socialni péce jsou cCasto poskytovany vrdmci instituci, ale také
prostednictvim organizaci. Osobam, kterym jsou poskytovany, napomahayji zajistit jejich
psychickou a fyzickou samostatnost. Umoziiuji také klientim se v nejvys$si mozné mire
zapojit do bézného zivota a do spoleCnosti. Pokud jiz toto neni mozné, zajistuji pro
klienty dastojné zachazeni a dustojné prostiedi. VétSina sluzeb socialni péce je
poskytovana za dhradu. Dle naplné poskytovanych sluzeb délime sluzby socialni péce

na:!

Osobni asistenci

Pecovatelskou sluzbu

Tisfiovou péci

Pravodcovskou a predcitatelskou sluzbu
Podporu samostatného bydleni
Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

YV V.V V V V¥V V V

Denni stacionate

18 Socidlni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 28.07.2020 [cit. 2022-12-30]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

19 PEVNA, Katefina a David PETRZELKA. Socidlni sluzby v Ceské republice. In: Uvod do socidlni pedagogiky:
: studijni texty pro studenty oboru socidlni pedagogika [online]. Brno: Masarykova Univerzita, 2014, s. 78 [cit. 2023-
01-24]. Dostupné z: https://digilib.phil.muni.cz/_flysystem/fedora/pdf/131854.pdf
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Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvl. Rezimem

Chranéné bydleni

YV V. .V V V V

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Sluzby socialni prevence poskytuji nipomoc v zabranéni socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny. Zejména se toto ohrozeni projevuje krizovou situaci, zivotnimi
navyky a zplisobem zivota, ktery mize vést ke konfliktu se spolecnosti. U téchto osob
dochazi dle zakona (108/2006 sb., o socialnich sluzbach) k ohrozeni prav a opravnénych
zajmu diky trestné Cinnosti jiné fyzické osoby. Sluzby socialni prevence cili k pomoci a
podpote osob v neptiznivé socidlni situaci, k jejimu piekonani a také ,, chrdani spolecnost
prred vznikem a Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii.“*° Tyto sluzby jsou
poskytovany bez uhrady, v nékterych ptipadech ale za dhradu. Do této kategorie patii

nisledujici:*!

Ranna péce

Telefonicka krizovd pomoc
Tlumoc¢nické sluzby

Azylovy dim

Domovy na pul cesty

Kontaktni centra

Krizovd pomoc

Nizkoprahova centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Noclehérny

Y V.V V V ¥V VYV VYV VYV VYV V

Sluzby nasledné péce

20 Socidlni sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. 28.07.2020 [cit. 2022-12-30]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

2L PEVNA, Katefina a David PETRZELKA. Socialni sluzby v Ceské republice. In: Uvod do socidlni pedagogiky:
: studijni texty pro studenty oboru socidlni pedagogika [online]. Brno: Masarykova Univerzita, 2014, s. 79 [cit. 2023-
01-24]. Dostupné z: https://digilib.phil.muni.cz/_flysystem/fedora/pdf/131854.pdf
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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

YV V. .V V V V

Socialni rehabilitace

Formy poskytovani socidlnich sluzeb se déli na ambulantni a terénni. Ambulantni
sluzby jsou sluzby, do kterych klient dochéazi, nebo je doprovazen. Jsou poskytovany
v instituct €1 v organizaci. Ambulantné je poskytovano vétSina sluzeb z vyse zminénych
druhd. Naopak sluzby s terénni formou jsou poskytovany v ramci ptirozeného prostiedi
klienta, kdy pracovnik sluzby dochazi za klientem. Terénni sluzby se Casto vyuzivaji také
pti komunitni socialni praci, kde je potieba pracovat s komunitou a prostfedim, ve kterém

se nachazi.

1.2.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Pro tuto praci jsou stézejni socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD).
Tyto sluzby jsou druhem socialni prevence a mohou byt poskytovany jen ambulantné, jen

terénné a nebo také v kombinaci. Autorka je zde popsala v samostatné kapitole.

SASRD se zabyvaji rodinou s ditétem, pfipadné rodinami s détmi, kde dochazi
k ohrozeni vyvoje ditéte v disledku dlouhodobé krizové situace, kterou nejsou rodice
schopni sami piekonat. Za krizovou situaci se povazuje cokoliv, co danou rodinu ohrozuje
na jejim bézném fungovani. Nejcastéji dochazi k socialnimu vylouceni celé rodiny a nebo

déti z prirozeného prostiedi a to z davodu probihajici nepfiznivé socialni situace.

Sluzba dle zédkona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, § 66 obsahuje zakladni

¢innosti jako ,,zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné
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terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri obstaravdni

osobnich zdleZitosti. “*?

Zde je tedy dulezita prace s rodinou jako celkem, ale predevsim s rodi¢i. Dochazi zde
ke zvySovani kompetenci rodict, které se tykaji hospodafeni s piijmy, zajiSténi
distojného bydleni, fungovani rodiny a monitorovani potieb déti a jejich napliovani.
Dale muze prostiednictvim SASRD a dalSich zapojenych organti dochézet k sanaci
rodiny. Dle Matouska je sanace rodiny podpora rodiny obsahujici postupy, které
napomdhaji k fungovani rodiny. Jsou to opatfeni zahrnujici rodinu jako celek. Nejcastéji
se se sanaci rodiny setkavame u dysfunkénich rodin, kde dochézi k uzivani navykovych

latek ¢i k domdcimu nésili.>

1.2.3 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany riznymi subjekty a zfizovatelem muaze byt stat,
kraj ¢i obec Ci nestatni neziskova organizace. V rdmci popisu nize se autorka zabyva
financovanim neziskové organizace, ktera poskytuje registrovanou socialni sluzbu a

to z davodu zkusenosti s prub&hem.

Financovani socialnich sluzeb je poskytovano z verejnych financi. NejCastéji tak
dochazi pomoci dotaci ze statniho rozpoctu, které ma na starosti Ministerstvo prace a
socialnich véci. Dalsi dofinancovani poté probiha formou krajské dotace, kdy si
sluzby zadaji o finan¢ni podporu na zakladé Strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb pro dany kraj a dané obdobi. Soucasti tohoto planu je také Akeni plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery vypracovava odbor socialnich véci a je schvalen usnesenim

rady kraje.?*

22 7akon 108/2006 Sb.,: o socialnich sluzbach. Zdakony pro lidi [online]. 01.02.2022 [cit. 2022-12-30]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

2 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny. Vydani tieti, aktualizované a doplnéné. Praha:
Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1624-7.

24 KAHOVCOVA, Sandra. Problematika financovani socidlnich sluZeb [online]. Plzen, 2012 [cit. 2023-02-24].
Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/2137/1/Problematika_financovani_socialnich_sluzeb-
Kahovcova.pdf. Bakalai'ska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Vedouci prace Hejdukovd Pavlina.
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Ak¢ni plan rozvoje se zpracovava na zakladé ziskanych podkladi od
poskytovateli, obci s rozsifenou pusobnosti a dalSich subjektt. Hlavnim zdrojem pro
Akeni plan je vySe zminény Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, kde je

dulezité, aby tyto dva dokumenty byly ve strategické souhfe.

Dals$im moznym financovanim se stava rozpocet mésta, ve kterém socialni sluzba
pusobi. Po vyplnéni a zaslani formulafe s rozpoctem sluzby a zadosti o dotaci,

probéhne schvaleni dotace radou nebo zastupitelstvem obce.*

Velka cast organizaci se také zapojuje do projekti financovanych ¢i
spolufinancovanych evropskymi fondy. Zde se ale setkdvdme s urCitou Casovou
narocnosti na vymysleni projektu, sepsani projektu a nejistotou, zda s timto

financovanim muze sluzba v rozpoctu pocitat.

Nejvétsim problémem financovani socialnich sluzeb byva to, ze dotace jsou
nenarokové a vysi se organizace dozvidaji az v bfeznu/dubnu nésledujiciho roku.
Velka cast organizaci tak zije v nejistoté a ve stresu. Ke zmirnéni nerovnovahy
v rozpoCtu organizace mohou napomahat financni, ¢i materialni dary od darcu.
Neékteré kraje nabizeji moznost tzv. zapujcky, kdy bezirocné poskytuji
poskytovatelim puajcku do doby nez dojde ke schvaleni rozpo¢tu a vyplaceni dotace.
V krajich, které tuto moznost nenabizeji pak maji poskytovatelé moznost obratit se na

institut tzv. socialnf banky.26

25 Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2023. Karlovarsky kraj: informacni portdl
Karlovarského kraje [online]. 2023, 2023 [cit. 2023-02-24]. Dostupné Z: http://www kr-
karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Stranky/koncepce/oblast-socialni/SPRSS.aspx

26 Financovani: Podporujeme podnikani se socialnim presahem. Ceskd spoFitelna [online]. 2023 [cit. 2023-01-
24]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/socialni-bankovnictvi/financovani
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2 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Zakon o socialnich sluzbach ve znéni, které¢ zname, je platny od biezna roku 2006.
Tento zakon upravuje nejen vykon socialnich sluzeb a jejich déleni, ale také predpoklady
pro vykon povoldni socidlniho pracovnika, napli prace a vzdélavani v ramci jeho

profese.

Dle § 111, odstavec 1, je zaméstnavatel , povinen zabezpecit socidlnimu
pracovniku dalsi vzdéldni v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si
obnovuje, upevije a dopliuje kvalifikaci. “*” Tento paragraf také upravuje formy dalsiho

vzdélavani.

Pred nastupem nového zaméstnance do socialni sluzby jsou zaméstnavatelem
hodnoceny predpoklady pro vykon povolani v pomahajici profesi, jeho kompetence a
osobnostni rysy. Nasledné vzdélavani ¢i dovzdélavani pracovniki je poté upraveno dle

standardua kvality dané sluzby.

2.1 Osobnostni rysy pracovnika v pomahajici profesi

Nasledujici kapitola se zabyva popisem osobnostnich ryst pracovnika v pomahajici
profesi, kdy se zaméfuje na osobnostni pfedpoklady a dovednosti potiebné k vykonu

takového povoléni.

Pracovnik, ktery se rozhodne pomahat dal§im osobam, by mél mit osobnostni profil
strukturovan z urcitych predpokladi chovani ¢i citéni dané ,,od pfirody“. Nejedna se tedy
zde pouze o vzdélani, ¢i ziskané znalosti, ¢imz se budou zabyvat nadchazejici kapitoly,

ale o osobnost jako takovou.

27 Socidlni sluzby. Ministerstvo préce a socidlnich véci [online]. 28.07.2020 [cit. 2022-12-30]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Matousek (2008) definuje tyto predpoklady nasledovné:

» Zdatnost a inteligence — fyzickd zdatnost, zdatnost zvladat stresové situace,
rozumova vyspélost

» Pritazlivost — zde se jedna predev§im o to, aby byl pracovnik klientovi
sympaticky, ¢i s nim dokdzal navazat kontakt

» Komunikaéni dovednosti — naslouchani klientovi, porozuméni klientovo situace,
empatie

» Duvéryhodnost — pracovnik by mél v klientovi vzbuzovat pocit duvéry a

diskrétnosti

Dalsim dulezitym osobnostnim rysem je respekt a to jak sam k sobé tak také ke

klientovi a k jeho situaci.

Pomahajicich profesi je cela Skala, kterd zahrnuje zdravotnické profese, ufedni az po
ty specializované, jako je napt. 1ékar Ci psychoterapeut. Presto, ze se li§i povaha profese

a jeji naplii, spojuje tyto oblasti kontakt s klientem.?3
2.2 Predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika

Predpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika je naprostd samostatnost,

bezihonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. ( 108/2006, Sb.)

Poskytovatel socialnich sluzeb predklada registrujicimu organu doklady prokazujici
odbornou zpusobilost socialniho pracovnika. Posuzovani zdravotniho stavu a zdravotni
zpusobilosti pracovnika je véci zaméstnavatele, ktery v pripadé kontroly doklada vstupni
1ékar'ské vySetfeni. Nutnosti v oboru socialni prace je ockovani proti hepatitidé B a to

hlavné v pfipadé poskytovani terénni nebo ambulantni socialni sluzby.?’

23 MATOUSEK, Oldiich a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

2 Je povinné ockovat socidlni pracovniky proti zloutence typu B?: Na dotaz odpovédél Robert Kiepinsky. BOZP
info [online]. 18.05.2020 [cit. 2023-01-13]. Dostupné z: https://www.bozpinfo.cz/je-povinne-ockovat-socialni-
pracovniky-proti-zloutence-typu-b
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Dulezitym ptredpokladem pro praci socialniho pracovnika jsou odborné znalosti a
kvalifikovanost. Kvalifikovanost se doklada bud” dokoncenym studiem Vyssi odborné
Skoly se zaméfenim na socidlni praci a nebo dokonCenym studiem Vysoké Skoly

v humanitarnim oboru.

Co se tyCe osobnostnich predpokladd, dle Laci je socialni pracovnik prvni osoba
kterd se dostdva ke klientovi v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Je to tedy osoba,
kterd se rozhodla pomdhat lidem v nepfiznivé socialni situaci. Nejdulezitéjs$imi rysy
socialniho pracovnika je hlavné: komunikace, angazovanost, schopnost planovani,
pomdhdni lidem k sobésta¢nosti, umét pracovat vtymu a dal§i rozvijeni svych

profesiondlnich a socidlnich kompetenci.’

Socialni pracovnik by mél také oplyvat schopnosti motivovat osoby v tézké zivotni
situaci ke zmén€, napomahat jednotliveim ¢i skupinam a komunitam ke spravnym
postojium. Snazit se eliminovat demotivacni faktory a vést klienta k vlastni odpoveédnosti

a to prostfednictvim rozvijeni jeho kritického mysleni.

3 LACA, Slavomir. Koncept tedrii a metéd v socidlnej prdci. Praha: Prazska vysoka $kola psychosocialnich
studii, 2021. ISBN 978-80-906237-7-4.
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3 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

Ve vzdé€lavani socialnich pracovniki je dulezity legislativni ramec. Podle §110
odstavec 4 v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se povazuje odborna
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika dolozena dokonCenym vy$§im
odbornym vzdélanim nebo dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim v oboru zaméfenym
na socialni praci, socialni politiku, humanitarni praci, charitativni €innost, ale také je
mozné absolvovat obory jako je socialni pedagogika, socialni patologie nebo pravo a

specidlni pedagogika.’!
3.1 DalSi vzdélavani socialnich pracovniku a jeho formy

Socialni prace je dynamicka profese, ktera se musi neustale pfizptisobovat novym
spoleCenskym zménam. Kliovy aktéfi jsou socialni pracovnici, ktefi jsou schopni
neustale upeviiovat ziskané znalosti a dovednosti rozvijet a prohlubovat tak, aby byly
schopni poskytovat kvalitngjsi sluzby. Tento proces se ¢asto oznacuje za celozivotni,
soustavné ¢&i dalsi vzdglavani socialnich pracovnikd.’> Reaguje tak na zmény, které se
vramci socidlni prace odehrdvaji nejen v legislativni roviné, ale ku ptikladu také

v pripad¢ spolecenskych zmeén.

Dle Palana je dalsi profesni vzdélavani ozna¢enim pro vSechny formy odborného a
profesniho vzdélavani, které probiha v prabéhu pracovniho Zzivota, a to zejména po
ukonceni pfipravy na povolani a odborného vzdélavani. Jednd se o rozvijeni znalosti,

postojii a schopnosti, které jsou pozadovany pro vykon daného povolani.

Dalsi vzdélavani v socialnich sluzbach a jeho upravu muzeme najit v zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to konkrétné v sekci HLAV A II. V této Casti zakona
se uvadi, ze socialni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdé€lavani, coz zabezpecuje
obnoveni, upevnéni a doplnéni jeho kvalifikace. Zaméstnavatel je povinen toto

vzdélavani zabezpecit, a to v minimalnim rozsahu 24 hodin za jeden kalendaini rok

31 MATOUSEK, Oldiich (ed.). Profesni zpiisobilost a vzdélavéni v socidlni praci. Karolinum, 2021. ISBN 978-
80-246-4904-7.

32 PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.

B PALAN, Zdengk. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
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Formy dal§iho vzdé€lavani zaméstnanca v socialnich sluzbach maji nékolik podob.

Tyto formy jsou stanoveny v zakon¢ o socialnich sluzbach a to pfimo v § 111.

Jednou z forem je specializacni vzdélavani, které je zajiStovano vysokymi Skolami a
vyS§Simi odbornymi Skolami. Toto vzdélavani pfimo navazuje na ziskané odborné
znalosti, které jsou povinné pro vykon prace v socidlnich sluzbach. Po ukonceni ziskava

absolvent osvédceni vydané vzdélavacim zatizenim.

Dalsi formou, kterou si socialni pracovnik muize zvolit, je absolvovani
akreditovaného kurzu. Akreditace je udélena Ministerstvem prace a socialnich véci
vysokym a vys§im odbornym Skolam, pfipadné pak vzdélavacim zafizenim,
spravovanych pravnickymi nebo fyzickymi osobami. Ukonceni je dokladano pomoci

osvédcéenim o absolvovani daného kurzu.

Socidlni pracovnik md v ramci svého vzdélavani moznost absolvovani odborné staze.
Ta obsahuje vykon odborné Cinnosti, ktera probihd na zdkladé uzaviené pisemné
smlouvy mezi zaméstnavatelem a zatrizenim zajiStujici odbornou staz. Pro uznani staze

je potteba potvrzeni o absolvovani.

Dal§i moznosti je ucast na konferencich. Jako konference je povazovana odborna
akce se zamfenim na obor socidlnich sluzeb. Rozsah maximalniho uznani ¢ini 8 hodin

rocné a absolvovani se doklada potvrzenim, které vydava organizator akce.

Uznavano jako forma dalsiho vzdélavani je také ticast na Skolicich akcich. Tyto akce
jsou vedeny zaméstnavatelem nebo jinou odbornou organizaci. Opét si pracovnik mize
uznat maximaln€ 8 hodin ro¢né. Absolvovani Skolici akce se dokldd4 potvrzenim od

zafizeni, které toto Skoleni uskutecnilo, nebo zaméstnavatelem, ktery organizoval akci.

Zakon zatim nehovofti o e-learningu, ktery je v dne$ni dobé velice popularni. Existuje
nékolik platforem, kde si pracovnik muze udélat online kurz, z kterého po splnéni
testu/testt ziska osvédCeni o absolvovani. Kurzy byvaji Casto zaméfeny na riazné odveétvi,
zejména na zivotni styl, zvladani stresu ¢i time management. I tyto kurzy by teoreticky

mohly slouzit k prohlubovéni znalosti pracovnika a zarover byvaji ¢asové nenarocné.
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3.2 Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

Standardy kvality jsou dokumenty, které méa vypracované kazda sluzba. To doklada
Vyhlaska 505/2006 Sb., ktera je obecné vymezuje. Tyto standardy slouzi k hodnoceni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb.** Ve standardech kvality se nachdzeji jakasi
pravidla pro poskytovani dané sluzby. Tato pravidla jsou v souladu s platnou

legislativou.®

Momentalné je k dispozici patnact standarda kvality, které se cleni do tfi

zakladnich kategorif *¢:

vvvvvv

probiha poskytovani sluzby. Kazdy proceduralni standard oznacuje jednu etapu
procesu jednani s klientem. Dle téchto standardu se upravuje napiiklad jednani se
zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby ¢i individualni planovani.

» Personalni standardy upravuji personalni zajisténi sluzeb. Kvalita poskytovani
sluzeb je ptimo umérna pracovnikiim, jejich kvalifikaci, pracovnich podminkach
a vedeni. V persondlnich standardech najdeme upraveny naptiklad profesni rozvoj
zaméstnancu.

» Provozni standardy se zaméfuji na podminky pro poskytovani sluzeb. Popisuji
misto, kde je sluzba poskytovana, jeji dostupnost, prostiedi a podminky a také

zvySovani kvality socialni sluzby.

34 Zakon 108/2006 Sb..: o socialnich sluzbach. Zdkony pro lidi [online]. 01.02.2022 [cit. 2022-12-30]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

3 Vyhlagka ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006 k provedeni zikona o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zikonti Ceské
republiky. 2006, Castka 164, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

36 CERMAKOVA, K. a M. JOHNOVA. Zavadéni standardii kvality socialnich sluZeb do praxe: Privodce
poskytovatele. s. 6. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISNB 80-86552-45-4.
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3.2.1 Standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnancu

Ve standardu ¢. 10 se upravuje profesni rozvoj zaméstnancu a to piimo dle Kritéria
10b — Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsitho vzdélavani zaméstmancii;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje ( viz. Piiloha A— Standard ¢. 10)

Zde je rozdéleno vzdélavani do tii kategorii. VSichni zaméstnanci musi podstoupit
Skoleni BOZP + pozarni ochrany. Vedouci pracovnici maji povinné okruhy vzdélavani a
to: kurzy k novému zékonu o socialnich sluzbach, pracovni pravo a mzdové ucetnictvi,
kurzy HR managementu. Pro socidlni pracovniky/pracovniky v socialnich sluzbach jsou
povinna témata kurzi nasledujici: zpusoby feSeni problémového chovani, prace
s klientem v odporu, syndrom vyhofeni, motiva¢ni rozhovory, efektivni komunikace
s klientem. Samoziejmé si pracovnici mohou vybrat dalsi kurzy a to dle charakteru a

potieb.

Pracovnici také dvakrat ro€né€ vypliuji vzdélavaci plan (viz. Pfiloha B — Vzd¢lavaci
plan zameéstnanct), kde na zacatku roku zapisuji kurzy které by absolvovat chtéli a na

konci roku zapisuji ty, z kterych ziskali osvédceni.
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4 MOTIVACE

Proces ovliviujici lidské chovani a jednani, ktery vede k dosazeni urCitych cilt, se
nazyva motivace. VSechno, co Clovek déla a vytvari, ma svij diavod — chce néceho
dosadhnout. Motivace zahrnuje psychologické prficiny, které jsou bud prekazkou nebo
podporou v danych Cinnostech. Lidé prostfednictvim motivace uspokojuji své potieby,

jak biologické, tak socidlni.

Nejznaméj§im autorem spojovanym s motivaci je Abraham Harold Maslow, ktery
vypracoval teorii hierarchie potieb. Tyto potieby jsou pohnutkami pro lidské chovani.
Maslow potieby rozdélil do pomysiné pyramidy dle jejich intenzity. V nejnizsim patie se
nachdzi fyziologické potieby, které Cloveék potfebuje naplnit kvali vlastnimu preziti.
Dalsi, vyssi patra, nenapliuje jedinec kvuli preziti, ale kvuli své dlouhodobé spokojenosti
a k tomu, aby rozvijel svou osobnost. Hlavni myslenkou teorie potieb je to, ze do vyssich

pater se lovék dostava pouze po uspokojeni niz§ich potieb.?’

Obrazek 1 — Maslowova pyramida poti‘eb

Sebe-
realizace

Upraveno podle zdroje: Mentem.cz>®

37 MASLOW, Abraham Harold. Motivace a osobnost. Praha: Portdl, 2021. ISBN ISBN978-80-262-1728-2.
38 PROCHAZKOVA, MGR., Tereza. Teorie motivace podle Maslowa. Mentem. trénujte sviij mozek [online].
04.10.2018 [cit. 2023-01-05]. Dostupné z: https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/
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Dale mizeme motivaci dé€lit na vnéjsi a vnitfni. Vnitini motivace pochazi pfimo od
cloveka jako takového. Vngjsi poté od jeho okoli. Dle Adaira je to pil na ptil — polovina

lidské motivace pochdzi z osoby a druh4 z okoli, obzvlasté od vedouci persony.

4.1 Motivace dospélého clovéka ke vzdélavani

Velmi dalezitym faktorem ve vzdélavacim procesu je motivace dospélych ke vzdélani
a kuCeni. Kdyz je material zajimavy a relevantni, motivace k uceni se stava siln&jsi.
Kazdy je jiny a kazdy ma rad svtij zptsob uceni. Nékdo da prednost praktickému cviceni,

kdy se muze ucit i ze svych chyb, jiny Cerpa informace a dovednosti z knih.

Rozhodnuti tcastnika o vzdélavani mize ovlivnit mnoho faktord. Impulsem pro
dospélého je divod a smysl k uCeni. Pokud toto doty¢ny najde, stimuluje ho to k vyssi
aktivité a tim k lep§im vykonim. Nejacinnéj$im se uCeni stava v pfipade€, ze je Clovek

namotivovan, ma dobrou fyzickou kondici a oplyva schopnosti ucit se.
Dle Vacinové existuji dvé formy motivace dospélého ¢loveka*®:

» Volbou témat se zietelem na zajem a zaméfeni Cloveka, které vychazi z jeho
dominantnich potieb.

» Tvorba vnéjSich podminek se stimulujicim obsahem, ktery napliiuje potieby
konkrétni skupiny ¢i jedince. Timto dané potieby aktivujeme a vysledkem je
vyvolana motivace, ktera napieduje k pozadované Cinnosti.

Uspé&snost vyse zmin&nych piistupd je pfimo umérna znalostem:
e pozndvacich a socialnich potieb,

e zpusobu, jakym funguyji,

e projevim potieb ve vzdélavani,

e vyznamu dospélého jedince a jeho potieb.

Ucebni motivy jedince vychazeji primarné z jeho individualniho uzitku, ktery slouzi

k seberealizaci, coz je nejvét§im smyslem motivace jedince k u€eni. Cilem vzdélavacich

39 ADAIR, John Eric. 100 tipii jak idit a vést lidi: vykladovy slovnik. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP
Books). ISBN 80-251-0529-6.

40 VACINOVA, Marie a Marta LANGOVA. Vybrané kapitoly z psychologie: vykladovy slovnik. V Praze:
Ceskoslovensky spisovatel, 2011. Praxe manazera (CP Books). ISBN 978-80-7459-014-6.
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prostiedki se poté stava ziskani zvySené pracovni vykonnosti pracovnikil, coz podpofi
posileni pracovnich pozic na trhu price. Déle si jedinec osvoji nové informace,

dovednosti ¢i navyky.

Napriklad Bene$ pouziva ke struktufe motivii k navratu dospélych do vzdelavani

nasledovné *!:

» Socialni kontakt — diky vzdélavani ziskava clovek prilezitost, jak se seznamit
a poznat nové lidi, upevnit Ci zlepSit své socialni postaveni, sdilet své
zkuSenosti s ostatnimi.

» Profesni duvody — ucelem vzdélavani je dosazeni vyssi pracovni pozice.

» Socialni podnéty — Clovek ziskava prostor a Cas na ziskani zcela jinych
socialnich podnétt, které se nemusi tykat bézného Zivota.

> Utast na komunitnim déni — ziskani moznosti se zapojit do existujici &i zcela
nové komunity a byt jeji soucasti.

» Vnéjsi oCekavani — ucast na vzdélavani dle doporuCeni pratel, rodiny, Ci
kolegu.

» Veédomostni zajmy — vzdé€lavani jako cesta k zvySeni svych znalosti a

védomosti.

41 BENES, Milan. Andragogika: vykladovy slovnik. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-
2580-2.
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5 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni souvisi predev§im s pracovnimi pozicemi, které se vyznacuji
velkou emo&ni a mentalni zat&zi. Casto je disledkem dlouhodobého stresu a postihuje
veétSinu zaméstnanct, kteti pracuji s lidmi. Hlavni rozdil mezi syndromem vyhoteni a
depresi nebo prostou Gnavou je ten, ze syndrom vyhoteni je vyhradné spojen s krizovou
oblasti a zahrnuje otazky po smyslu daného tkolu ¢lovéka. Fenomén syndromu vyhoteni

je lidstvu znamy, nicméné prvné byl pojmenovan vroce 1974 americkym

psychoanalytikem Herbertem J. Freudenbergerem.

Jako syndrom vyhoteni se popisuje stav spojeny s celkovou unavou, velkym
vycerpanim, pocitem lhostejnosti a snizenou pracovni vykonnosti. Tento stav nastava po
dlouhodobém vycerpavajicim pracovnim tempu, kdy jeho nastup mtze zrychlit naptiklad

mald odména za vykonanou praci a nebo zhor§ené pracovni prostiedi.

Hartl a Hartlovd popisuji syndrom vyhoteni jako ,, ztrdtu profesiondlniho zdajmu
nebo osobniho zaujeti u prislusnika nékteré z pomdhajicich profesi.“ Dodavaji, ze je

spojeny s rutinni praci, nechuti k dal§imu vzdélavani a k seberealizaci.*?
Syndrom vyhoteni mizeme délit na nasledujici stadia **:

» Stadium nadsSeni — idealismus, velka oCekavani, prace na prvnim misté, velky
vydej energie bez rozmyslu, dobrovolny workoholismus;

» Stadium stagnace — jedinec se vraci do reality a prehodnocuje sva ocekavani,
vice svého ¢asu zaméfuje na své potreby;

» Stadium frustrace — nejsou uspokojovany potieby jedince, pochybuje o
vyznamu své prace, prvni naznaky fyzickych a psychickych problémd;

» Stadium apatie — trvala frustrace, bez vidiny budouci zmény, pracovni vykon

pouze dle o¢ekavani vedouciho, odmita dalsi a nové ukoly;

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik: vykladovy slovnik. Praha: Portdl, 2000.
Pedagogika (Grada). ISBN 80-717-8303-X.

43 REITMAYEROVA, Eva a Marta. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006. ISBN 80-
869-9174-1.
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» Stadium intervence — preruseni procesu, zména prace Ci zivota, prehodnoceni

situace, jedinec si uvédomuje svij stav.

Pokud clovek trpi syndromem vyhoteni, je tento stav citelny nejen v pracovnim
zivoté, ale také v zivoté osobnim. Trpici osoba se stava chladnou a neangazovanou
k druhym, bez viditelného z&jmu o druhé nebo o sebe. Objevuje se neustaly stres a napéti,

hranicici s podrazdénosti a s nizkym sebevédomim.
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PRAKTICKA CAST

Ve vyzkumné Casti prace se autorka rozhodla zaméfit na to, jak probiha vzdélavani
socialnich pracovnikti ve sluzbach, ve kterych pracuji. Tato Cast prace navazuje na
teoreticka vychodiska pfedchozi teoretické Casti prace. Vzdelavani v socidlnich sluzbach
je Casto diskutované téma. At uz se jednd o to, ze socialni pracovnici maji jako jedni
z mala zdkonem povinné vzdelavani, nebo o to, ze snaha se vzdélavat a zlepSovat Casto
vychazi ze samotnych pracovnikii. Potieba dalSiho vzdélavani v socidlni oblasti je

potfebna vzhledem k tomu, ze vyuzivané metody a postupy se s asem meéni.

Autorky motivaci k vyzkumu byla pfedevsim vlastni praxe a také to, ze velmi ¢asto
v prubéhu své prace spolupracuje s dalSimi organizacemi, které jsou zaméfeny na praci
srodinami s détmi a zkuSenosti se vzdélavanim se Casto lisi. Hlavnim podnétem
k vyzkumu byla autorky zvédavost jak probihd vzd€lavani jinde, nez ve sluzbé kde
pracuje. Autorku také zajimala motivace k danému vzdélavani a to, zda maji dotazované
subjekty zkuSenost se syndromem vyhoteni, bud’ osobni, z blizkého okoli a nebo pouze

teoretickou.

6 CILVYZKUMUA FORMULACE OTAZKY

Cilem vyzkumu bylo nahlédnout do vzdé€lavani socialnich pracovnikd v jiné
organizaci se stejnym zamétenim jako v té, kde autorka pracuje. Autorku zajimalo, zda
v zavislosti na standardech kvality poskytovani socialnich sluzeb maji také zavedeny plan
vzdélavani a zda se dle n¢j fidi. Autorka si byla védoma toho, ze kazda organizace ma
nastavenou nabidku vzdélavani jinak a proto se také zaméfila na zjistovani, jak jsou tyto
nabidky predavany pracovnikim. Pfedpokladala, ze jeji zkuSenost jako socialni
pracovnice v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi, kdy jsem byla soucasti tvofeni
metodiky a standardd, bude vrozhovorech i ve zpracovani naslednych dat velkou

vyhodou.

Autorka si je védoma toho, Ze jeji role jako tazatele a vyzkumnika muze ovlivnit
prubéh i vysledek rozhovort a to predevsim proto, Ze se s respondenty zna, at' uz jako
byvala kolegyné ¢i spoluzacka ze Skoly a tim padem je s kazdym z nich v blizkém a

osobnim vztahu. Autorka nevédéla, jak moc vyznamné tyto zminéné skutecnosti budou
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pro vyzkum a to z divodu toho, Ze respondenti mohli byt bud’ vice otevieni ¢i uzavieni
ve sdélovani svych odpovédi. Tyto faktory brala autorka v potaz a po celou dobu

vyzkumu s nimi pracovala.

Za CasteCnou vyhodu autorka povazuje svou zkusSenost s vedenim rozhovora za
ucelem psani prace, kdy tuto zkusenost nabyla ¢astecné pii psani absolventské prace, Ci
zpracovavani svych praxi v prabéhu studia na Vys$si odborné skole. Nicméné se stale

povazuje pouze za zacatecCnika, coz by se dalo povazovat za urcity limit vyzkumu.

Na zaklad¢ vySe zminéného a také na zakladé mého zaméru a celkového zaméfeni

prace autorka zvolila a zformulovala nésledujici tfi otazky:
Vyzkumné otdzky:

,.Jak probiha vzdeéldavani socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbach pro rodiny

s détmi? “
,,Jaka je motivace pracovniku ke vzdélavani?

., Jakou maji pracovnici zkuSenost se syndromem vyhoreni? “
7 METODOLOGIE

7.1 Kbvalitativni vyzkum
Kvalitativni vyzkum je vhodny v situacich, kdy je tfeba poznat problém v §ir§im
kontextu a jsou potieba rizné nazory pro to, aby se odhalily nové dilezité souvislosti
a pohledy na situaci. ** Vyzkum, ktery je kvalitativni, je metodou, diky které je
umoznéno pozorovani socialnich jevi a procest. Otdzky, na které kvalitativni vyzkum
odpovida jsou: Jak? Pro&? Jak? Ugelem vyzkumu je vytvaiet nové teorie. DileZitym

aspektem zminéného vyzkumu je porozuméni. To nam umoziiuje ziskat vhled do

4 VOITISEK, PhDr. Petr. Vyzkumné metody: Metody a techniky vyzkumu a jejich aplikace v
absolventskych pracich vyssi odbornych skol. Praha: Vyssi odborna Skola socialn€ pravni, 2012. ISBN 978-
80-905109-3-7.
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raznych dil¢ich problémt zkoumaného jevu. Diky kvalitativnimu vyzkumu mtzeme

pomoci induktivni logiky ziskat velké mnozstvi informaci o mensim poétu lidi. *°

Pro vyzkumny proces je potfeba vhodna volba sbéru dat a nasledné vyhledani
jednotlivé struktury, vyznamu a pravidelnosti dat. Nizsi forma standardizace naznacuje
nizkou reliabilitu, nicméné ze sméru moznosti vyuziti volnéjsi formy otazek a odpoveédi,
miize jeho validita byt vysok4.*® S timto souvisi také to, ze kvalitativni vyzkum je zalozen
na dlouhodobém a hloubkovém studiu vybranych respondentt prostiednictvim rozhovora
a pozorovani. Rozhovory a pozorovani by mély byt vedeny v pfirozeném prostredi
respondenta. Pfipravené otazky lze v prubéhu prizkumu dopliiovat a upravovat tak, aby
vysledky byly co nejptesnéjsi.*’ Pro vyzkumnika to znamena, ze se mize zaméfit na
pochopeni jednani a mysleni respondentt, kdy bere v potaz jejich pohnutky a Zivotni

potieby.

Pro potieby bakalarské prace autorka zvolila kvalitativni metodu vyzkumu, kterd je

vhodné s ohledem na téma a cil prace.

7.1.1 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)
Cilem interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA) je podrobné
prozkoumat pohled ucastnika na zkoumané téma. Tento pfistup je fenomenologicky
v tom smyslu, ze se zabyva osobnim vnimanim nebo popisu pfedmétu nebo udalosti
ze strany jednotlivce, na rozdil od pokusu o vytvoreni objektivniho vyroku o predmétu
nebo uddlosti samotné. IPA ddle uznavd dynamicnost vyzkumného procesu.
Vyzkumnik se snazi pfiblizit k svétu participanta, zaujmout jeho vnitfni vhled, ale

nemuze to udélat pfimo nebo Upln€. ,Pristup je zavisly na viastnich predstavdch

4 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2005. s. 35-36. ISBN
80-7367-040-2.

% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pFirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2000. s. 286-287. ISBN 80-246-0139-7.

4 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portdl, 2005. s. 50-51. ISBN
80-7367-040-2.
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vyzkumnika, které jsou nutné k tomu, aby bylo mozné tento jiny osobni svét pochopit

prostifednictvim procesu interpretacni cinnosti “*

Zakladnim principem IPA se stdvd porozuméni prozitku dané skutecnosti
respondenta. Prostfednictvim IPA je mozné popsat, prozkoumat a analyzovat, jak se
u Clovéka vytvari vyznam jeho zkuSenosti a timto je vyzkumnikovy umoznéno

pochopit jednotlivé udalosti nebo procesim (fenoméntim).

Teorie IPA se zaklada na kritériich, které se d€li do tfi kategorii: fenomenologické,
hermeneutické a ideografické. Fenomenologie je nazev pro zpusob, kterym lidé hledi
na sveét. Hermeneutika tento pohled rozviji. K lidskym zkuSenostem pfifazujeme
rizny smysl a vyznam a pokazdé ji jinak interpretujeme. Prostfednictvim komunikace
a to predevsim slovy, pfifazujeme k témto zkuSenostem urcity smysl. Ideografie
predava diraz na zkuSenost respondenta a to z nejveétsi i ¢asti na detaily a hloubku
dané zkuSenosti. Prostifednictvim IPA je mozné prevypravét vyznam obsahu, ktery je

sdélovany respondentem a tak se snazi zachytit realitu a vykladat jeho zkuSenost.*’

Co se tyCe vyzkumného vzorku, IPA pracuje s niz§im poctem respondentu.
Priklani se k tomu z toho divodu, Ze se jedna o velmi detailni analyzu fenoménu. 1
pouze jeden respondent je schopen dobife reprezentovat zkoumanou zkuSenost.
JPodstatnou zdsadou vybéru respondentii je homogenita vzorku. Klicovym
pozadavkem vSak ziustava, aby respondenti dobre reprezentovali dany fenomén
(téma), ktery nds zajima, coz klade ndrok na vyzkumnika, aby peclivé vybral takové

participanty, kteri jsou nositeli daného jevu. “*°

7.2 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek si autorka zvolila socidlni pracovnice, které pracuji
v socialnich sluzbach se zaméfenim na rodiny s détmi. Pfedevsim jsou to pracovnice

ze socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi. Vyzkumny vzorek podléha

48 SMITH, J. A., et al. Quantitative Health Psychology: theory and methods. 1999.

% MATYSOVA, Eligka. Dalsi vzdélavéni socidlnich pracovnikii. Praha, 2021. Diplomova price.
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. s. 44. Vedouci prace Laca Slavomir, Doc. PaeDr.; Ph.D.

50 RIHACEK, Tomés, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ctyFi pristupy.
Brno: Masarykova univerzita, 2013. s. 9 — 15. ISBN 978-80-210-6382-2.
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zvolenym kritériim, kterymi jsou: prace s rodinami s détmi a minimalné 5 let praxe
v oboru. Toto je zvoleno pfevazné z toho divodu, aby participanti méli dostate¢né
zkuSenosti se vzdelavanim a dal§im vzdélavanim a také byl jiz odbornikem ve své
zvolené oblasti. Naslednym kritériem je dosazeni minimalniho vzdélani, které je

v tomto pripadé vyssi odborna Skola se zaméfenim na socialni praci.

Byly vybrany tfi pracovnice, které odpovidaly na pfedem ptipravené otazky v jejich
ptirozeném prostiedi, které si zvolily samy. Jedna z pracovnic si zvolila prostredi

organizace, ve které pracuje. Dalsi dvé si zvolily domaci prostredi.

7.3 Sbér dat

Pro sbér dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery mél strukturu dotazniku.
Vyuzité metody jsou popsany v kapitolach vyse. Piedtim, nez probéhl sbér dat, probihalo

studium odborné literatury, ktera je oporou pro teoretickou cast bakalatské prace.

Sbér dat probihal v obdobi od ledna 2023 do tnora 2023, kdy probihaly rozhovory
s respondentkami. Z rozhovort byl se souhlasem respondentek pofizen audio zdznam,
ktery slouzil pouze k prepisim rozhovord. V ramci rozhovori byly pofizovany poznamky
s pro vyzkum dulezitymi poznamkami. Rozhovory probihaly se tfemi respondentkami,
kdy je tento pocet naprosto dostacujici pro IPA, a také dostacujici k naplnéni cile

bakalarské prace.

Casovy fond pro jeden rozhovor se pohyboval v rozmezi 40-70 minut, kdy tento &as
byl zvolen z divodu dostatecného poznani zkuSenosti respondenta. Zminény cas pro
rozhovory byl u kazdé z respondentek dodrzen. Pro to, aby bylo mozné rozhovory pomoci
IPA vyhodnocovat, autorka stanovila jsem okruhy otdzek tykajici se tématu a cile price.
Na vSechny tyto okruhy musely respondentky odpovédét pro to, aby byl rozhovor

pouzitelny a byl tak naplnén cil prace.
Okruhy otédzek:

1. Ucastnici

2. Vzdélavani v organizaci
3. Motivace
4. Syndrom vyhoteni
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Rozhovory byly prepsany. Doslovny piepis rozhovort se nachazi v ptilohach

bakalarské prace.

Skrze ptepisy a poznamky byla formulovana potfebna témata, ktera se vyskytuji
v textu, aby bylo vizudlni provazani s pivodnim vyjadfenim respondenta. Tyto
témata slouzi pro kodovani rozhovoru a jejich fazeni probiha prostfednictvim skupiny
a poradi, ve kterém se budou kodovat. Témata jsou rozdélena na nadiazena a
podrazena. Jednotliva témata kddovani jsou vydefinovana v tabulce u individudlnich

rozhovort. Témata jsou u v§ech rozhovora stejna, takze na konci Ize provést srovnani.

7.4 Etické hledisko

Vzhledem k tomu, ze autorka s respondenty vedla rozhovor hlavné o tom, jak
probiha vzdé€lavani v organizaci ve které pracuji, zustaly respondenti v anonymite¢.

Rozhovory jsou oznaceny jako , respondent A“, | respondent B* a , respondent C*.

Respondenti podepsali souhlas s audiozdznamem a s pouzitim ziskanych informaci
pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace. Byli sezndmeni s tématem préace, se zvolenou
metodikou a s tim, ze audionahravky slouzi pouze k ptepisu rozhovort a nebudou po

prepsani dale uchovavany. Tento souhlas se nachazi v ptilohach prace.

8 ANALYZA ROZHOVORU

V této kapitole autorka analyzuje jednotlivé rozhovory, které probéhly
s respondentkami. Kvuli ochrané osobnich udaju se v rozhovorech neobjevuji jména

osob ani organizaci.

Na konci kazdého rozhovoru se nachazi tabulka témat, které byly kodovany pii
rozhovorech s respondentkami. Kod autorka stanovila tak, ze soufadnici tvoii prvni
Cislo které odpovida poradi kladené otazky. Dalsi Cisla jsou polohy slov v odpovédi

respondentky na otazku.
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8.1 Rozhovor A

Prvni rozhovor byl veden se socidlni pracovnici, ktera pracuje jako socidlni pracovnik
jiz Sest let. , Jako socidlni pracovnice pracuji uz 6 let. “ Uz pted tim ale nebyla uplnym
novackem v socidlni praci. ,,Predtim jsem pracovala jako pracovnik v socidlnich
sluzbach pro seniory “. Tato predchozi zkuSenost ji namotivovala k tomu, aby si doplnila
vys§i vzdélani. V pribéhu mé prdce jako pracovnika v socidlnich sluZbdch jsem
dostudovala Vyssi odbornou Skolu v oboru socidlni prdce. “ Respondentka ale neddvno
pocitila potfebu své vzdélani posunout jesté vyse a tak pti praci dalkove studuje na vysoké
Skole. ,, Momentdalné jsem se ale rozhodla si vzdélani rozsirit a to o bakaldrské studium,

také v oboru socidlni prdce.

V organizaci ve které je respondentka momentaln€ zaméstnana, pasobi jako socialni
pracovnik jiz tfetim rokem. I pfes to, ze zménila zaméstnavatele, zUstala jeji cilova
skupina stejnd. ,Jak jsem Fikala, tak pred Sesti lety jsem se po dostudovani vyssi odborné
Skoly stala socialnim pracovnikem, a uiplné jsem zménila svoji cilovou skupinu. Ta mi

teda porad zustala, jen jsem zménila organizaci. *

Pro vyzkum bylo dilezité zjistit, jak probiha vzdélavani v organizaci, ve které
respondentka pracuje. Respondentka uvadi, ze povinné dal§i vzd€lavani socialnich
pracovnikd v organizaci probiha dle zakona o socialnich sluzbach. Toto vzdélavani si
vétSina pracovniku splni prostiednictvim kurzu. ,,Podle zdkona mdme povinnych 24 hodin
vzdélavani rocné. VétSinou to splnime tak, Ze absolvujeme t7i osmihodinové kurzy.“ O
téchto kurzech se dozvidaji zaméstnanci prostfednictvim nabidky, kterou jim rozesila
zameéstnavatel. ,,Ano, zaméstmavatel ndm na zacdtku roku rozesle riizné nabidky kurzii a
vzdéldavacich akci.* Od zaméstnavatele maji v organizaci doporucené okruhy vzdélavani,
které koresponduji s cilovou skupinou organizace. Mohou si také vybrat kurzy, které jim
mohou byt uzitecné v jejich osobnim rastu. ,,Mdme doporucené okruhy které se zameéruji
predevsim na praci s rodinou a détmi, nebo mladistvymi. Jako dalsi si miizeme vybirat
kurzy, které se vénuji osobnimu rustu nebo treba prevenci syndromu vyhorent. “ Jako
formu dalsiho vzdélavani voli respondentka predevsSim vzdélavaci kurzy. , Jak jsem
Fikala, vétSinou jsou to kurzy. “ Ty probihaji prezencni formou a nebo online. ,,Bud na né

Jjedeme, nebo ted obcas mdame online kurzy.
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Pro piehled o dal§im vzdé€lavani vyuziva zaméstnavatel vzdélavaci plan zaméstnanci,
ktery se tidi standardy kvality socialni sluzby. ,,Ano mdme.” Nejdtive probiha planovani
vzdélavani. ,,Na zacdtku roku vyplnime co bychom chtéli z nabizenych kurzit absolvovat.
Tento vzdélavaci plan se po cely rok aktualizuje. ,,V prubéhu roku potom doddvdme
osvédceni a taky do pldnu pripisujeme co jsme uz absolvovali“. Na konci roku se poté
vzdélavaci plan kazdého zaméstnance vyhodnocuje. ,,Na konci roku potom probihd
vyhodnoceni, zda jsme vzdélavaci pldn splnili.“ Tento cely proces ma ale 1 vyuziti

k ohodnoceni zaméstnanci. ,,Podle toho potom zaméstnavatel tvori odmeény.

Jako nejvétsi motivaci k dal§imu vzdélavani udava respondentka to, ze si chce stale
aktualizovat svoje nabyté znalosti. ,,7ak pro mé je motivace hlavné to, abych se dozvédéla
nové informace ve svém oboru. Dost se to méni, tak chci mit prehled. “ Jako dalsi
motivacni impulz uvadi financni hodnoceni, které je tvofeno i tim, ze se splni vySe
zminény vzdélavaci plan. ,, Pak taky samoziejmé financni ohodnoceni na konci roku, kdy
se odmény odvijeji i od splnéného vzdélavaciho pldnu teda. “ Pro respondentku je ale také
dulezité uplatnéni dalSiho vzdé€lavani v jejim pracovnim Zzivoté. ,Jo, asi si neumim
predstavit Ze se uz ddal nevzdélavdm. V praci je to dost diilezZité. “ Informace ziskané
z kurzi se respondentce prolinaji i do osobniho Zivota, av§ak v mensi mife. ,,V osobnim

Zivoté obcas taky néco z kurzu vyuziju.

Co se tyCe syndromu vyhofeni, respondentka neuvadi osobni zkuSenost. Pouze
zkusSenosti od osob, se kterymi se znd nebo o nich slySela. Tyto osoby jsou piedevs§im
v oboru socialni prace. ,,Ne tak uplné osobni, ale znam pdr lidi z oboru i mimo néj co
prosté vyhoreli. “ Respondentka si uvédomuje narocnost prace jako osoby v pomahajici
profesi, kterou dle svych slov charakterizuje jako naro¢nou a to hlavné v ptipadé prace
s rodinami, ohrozenymi détmi a seniory. ,,. Prdce s lidmi je fakt dost ndrocnd, jesté kdyz
pracujes s rodinami a s détmi, které byvaji ohroZené. Nebo treba i se seniory. To je pak
dost ndrocné.” Sama se ale snazi preventivnimi opatfenimi syndromu vyhoteni
predchazet, Voli predevs§im sport a supervizi, kterou ma v ramci organizaci. ,, 7ak snazim
se néjak sportovat. Chodim na prochazky a jezdim na kole. Taky vyuzZivdam supervizi,

¢

kterou nam zaméstnavatel nabizi.
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Tabulka 1 — Témata rozhovoru s respondentkou A

Témata Souradnice Citace
1.1-7 »wJako socialni pracovnice pracuji uz 6 let
Praxe a vzdélani
2 .10-18 .jsem dostudovala Vyssi odbornou Skolu
v oboru socidlni prace *
2.19-30 ., Momentalné jsem se ale rozhodla si vzdélani
rozsirit a to o bakalarské studium
DalSi vzdéliavani v organizaci | 4.5-8 w24 hodin vzdélavani rocné
4.13-17 ., Ze absolvujeme t¥i osmihodinové kurzy
Doporucené a povinné okruhy )13 ., zaméstnavatel nam na zacdtku roku rozesle
vzdélavani 5.2- riizné nabidky kurzii a vzdélavacich akci*™
6.1-3 .»mame doporucené okruhy “
6.5-15 ., Se zaméruji predevsim na prdci s rodinou a
’ deétmi, nebo mladistvymi *
Formy dalsiho vzdélavani 7.4-7 ., vétsinou jsou to kurzy“
Vzdélavaci plan 8.1-2 wAno, mame “
Motivace
9.8-12 . abych se dozvédéla nové informace
9.21-23 ., chci mit prehled*
9.27-28 ., financni ohodnoceni
Syndrom vyhoreni
11.7-10 ,,znam par lidi co vyhoreli
11.11-17 ., Prdce s lidmi je fakt dost ndarocnad “
11.2-5 ., snazim se néjak sportovat

8.2 Rozhovor B

Druhy rozhovor probéhl s respondentkou B. Ta je v oboru socialni prace jiz 15 let.

Hm, v socialnich sluzbdch se pohybuju uz téch 15 let, hned potom co jsem dostudovala

stredni Skolu. “ Za dobu své pracovni kariéry se vénovala riznym cilovym skupinam. ,,Za

tu dobu jsem si prosla praci s riiznyma cilovyma skupinama. “ Jeji nejvyssi dosazené

vzdélani je vys$si odborna Skola, kde se vénovala oboru socialni prace. ,, Vystudovala jsem

vy$§i odbornou skolu, obor socidlni prdce.
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Patym rokem pracuje v organizaci, ktera poskytuje socialni sluzby rodinam s détmi.
,led to bude pét let co tu pracuju“. 1 ptes to, ze n€kolikrat zménila praci, je v této
organizaci spokojend a planuje v ni zustat. , Zménila jsem prdci za téch 15 let nékolikrdt

¢

Jjak jsem Fikala a ted uz bych ale neménila. ‘

Co se tyCe vzdélavani v organizaci, respondentka zmifiuje, ze vzdélavani probiha
stejné jako v jinych socialnich sluzbach. , Tak asi jako v kazdy jiny socidlni sluzbé.
Musime se ridit zakonem, takzZe plnime téch 24 hodin povinného vzdéldvani.“ Toto
povinné vzdélavani si plni prostfednictvim vzdélavacich kurzu a ticasti na konferenci. ,,U
nds to teda je tak, Ze samoziejmé chodime na kurzy, ale taky se ucastmime riiznych
konferenci. “ Rada by ale absolvovala staz v jiné organizaci, mysli si, ze by ji to bavilo a
bylo to pro ni ptinosné. ,.Jediny co mi chybi je zkusit néjakou stdz. To by mé asi bavilo.
Zaméstnavatel respondentce vzdélavani poskytuje a kurzy plati, ale respondentka si kurzy
musi hledat sama nebo se fidit nabidkou, kterou v organizaci maji vyveésenou. , Jako plati
ndm to, ale hleddame si to vétsSinou sami, nebo uz mdme na ndsténce riizny nabidky i
z predchozich let.* Ze strany zaméstnavatele respondentka tedy nedostava zadné nabidky
na kurzy. , Nic nam vétSinou neposilaji, jako myslim vedeni.“ Jako povinné okruhy
dalsitho vzdélavani v organizaci uvadi praci s détmi a rodinou, nebo komunikacni
dovednosti. V tomto okruhu musi zameéstnanci splnit alespoii jeden kurz za kalendarni
rok. ,,Mdme povinny okruhy. Aspori jeden kurz rocné musi byt zaméreny na prdci s détmi
a rodinou, nebo na komunikaci. Z doporucenych okruhti mohou absolvovat kurzy se
zaméfenim na individualni planovani nebo administrativu. ,,Z téch doporucenych jsou to
treba kurzy tkajici se individudlniho planovani nebo jak psdt zdpisy.* Zbyvéa ale prostor
i na kurzy dle prani zaméstnanct, tam je pouze jedno kritérium a to ze kurz musi mit

akreditaci MSPV. | Jinak si ale miZzeme vybrat cokoliv co ma akreditaci MSPV.“

Z rozhovoru vyplyvé, ze v organizaci maji nastaveny vzdélavaci plan. Tento plan ale
slouzi spiSe jako prehled o tom, zda byly splnéné povinné okruhy vzdélavani. , Mdme.
Ale je to spi§ administrativni véc. Slouzi jako prehled o tom, jestli mdme splnény ty
povinny okruhy.” Do slozky vzdélavaciho planu zaméstnancu se poté zakladaji ziskana
osveédCeni z absolvovanych kurzi. ,Taky knému do slozky prikladdame osvédceni.*

V otdzce vyuzivanych forem dal§iho vzdélavani uvadi respondentka to, ze nejCastéji
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absolvuje kurzy a ucastni se konferenci. ,Jak jsem uzZ zminila, tak hlavné kurzy a ty

konference.*

Jako motivaci ke vzdélavani uvadi ve svych odpovédi respondentka povinnost splnéni
vyzadovanych okruht vzdélavani. ,,Hm, asi hlavné to, Ze to musim splnit.“ Jako dalsi je
pro klientku dulezité ziskat nové informace a prohloubit si ty stavajici. ,,A pak teda taky
ziskani néjakych novych informaci.“ Financni motivace se u respondentky nevyskytuje,
nebot’ zaméstnavatel za splnéni kurzi zaméstnance neodméfiuje. ,,Financni ohodnoceni
za absolvovani kurzii nemame.“ Vzdélavani je pro respondentku dulezité primarné
v pracovnim rustu. ,,V tom pracovnim asi jo.“ K osobnimu rastu ziskané védomosti tolik

neuplatiiuje. ,,V osobnim ty ziskany informace moc neuplatiiuju.*

Jako posledni se autorka doptavala respondentky na syndrom vyhoteni. Respondentka
popisuje osobni zkuSenost, ke které doslo pied 10 lety. ,.Jo, primo osobni. Pred 10 lety
Jsem uplné vyhorela.” Tato zkuSenost ji pfiméla pfemyslet nad zménou oboru, ke kterému
ale nakonec nedoslo. Jediné co se zménilo byla cilova skupina se kterou respondentka
pracovala. , Myslela jsem si, Ze uz v socialnich sluzbach dal neziistanu a zménim uplné
kariéru. Nakonec jsem teda zménila jenom cilovou skupinu.* Svoji praci povazuje za
poslani, i pfes to, Ze je pro ni ¢asto narocna. ,,Neumim si predstavit, ze déldm néco jinyho.
I kdyz je ta prace ndrocna, tak je to pro mé asi poslani.“ Diky své zkuSenosti se
syndromem vyhotfeni ma respondentka zazity mechanismy jeho prevence. Uvadi, ze
hlavni prevenci je pro ni sport. .. Jd teda hodné sportuju. Chodim pravidelné béhat, v zimé
IvZovat a v Iété jezdim na kole.“ Chodi také pravidelné na psychoterapie a vyuziva
moznost supervize vrdmci zaméstnani. ,7ed i po ty osobni zkuSenosti uz chodim

7

pravidelnéji na psychoterapii. Taky vyuzivam supervizi, kterou ndam v prdci nabizeji.

Tabulka 2 — Témata rozhovoru s respondentkou B

Témata Souradnice Citace

1.2-10 ., v socidlnich sluzbdch se pohybuju uz téch 15
Praxe a vzdélini let™

2.1-5 ., vystudovala jsem vyssi odbornou Skolu ™
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Dalsi vzdélavani v organizaci | 4.9 - 13 ., musime se Fidit zakonem*
4.15-18 ., plnime téch 24 hodin
4.29-31 ,,chodime na kurzy
4 34-37 ., Se ucastnime riiznych konferenci
) .. jediny co mi chybi je zkusit néjakou staz*
4.38-45
Doporucené a povinné okruhy ., mdme povinny okruhy
vzdélavani 6.1-3 ., musi byt zaméreny na prdci s détmi a
6.8-19 rodinou, nebo na komunikaci
6.22-31 ., Z doporucenych jsou to treba kurzy tykajici se
individudlniho planovani
,,cokoliv co ma akreditaci MPSV*
6.41-45
Formy dalsiho vzdélavani . hlavné kurzy a ty konference
7.7-11
Vzdélavaci plan 8.1-7 . Mame. Ale je to spis administrativni véc ™
Motivace ke vzdélavani 9.3-8 . hlavné to, Ze to musim splnit
9.13-16 ., ziskani novych informaci
Syndrom vyhoreni 11.4-9 . pred 10 lety jsem tiplné vyhorela*™
11.21-23 ,,zménim uplné kariéru
12.1-4 ,,ja teda hodné sportuju
12.24-26 .,chodim pravidelnéji na psychoterapii
12.28 -29 . VVuzZivam supervizi

8.3 Rozhovor C

Posledniho rozhovoru se ucastnila respondentka, kterd jako socialni pracovnik
pracuje 10 let. ,,Jé, no ted to bude asi 10 let.” Pfedtim méla zkuSenosti jako pracovnik
v socidlnich sluzbach, kde se zaméfovala na Gplné jinou cilovou skupinu, nez ted'. ,,. Ale
predtim jsem byla jen pracovnik v socidlnich sluzbdch, starala jsem se o seniory, jako
brigadné na stiedni.* Stejné jako ostatni respondentky ma vystudovanou vyssi odbornou
Skolu v oboru socialni prace. ,,Nejdriv jsem si dostudovala vys$si odbornou Skolu, obor
socidlni prdce.” Jako jedina ale ma uz dostudovanou vysokou skolu a to v oboru
charitativni ¢innost. Tu studovala pfi zaméstnani. ,,Pak jsem si uZ pri zaméstmdni

dodéldvala bakaldre na vysoky Skole, obor charitativni ¢innost.*

Momentalné je uz skoro osmym rokem v organizaci, kterd se specializuje na socidlni

sluzby pro rodiny s détmi. ,,No uzZ skoro osm. Predtim jsem pracovala s jinou cilovou

44



skupinou. Do nasi organizace jsem nastoupila abych méla trosku zménu.“ Respondentka

uvadi, ze ji jeji prace napliuje. ,,Prdce s rodinami a détmi mé fakt bavi.*

Vzdélavani v organizaci ve které respondentka pracuje je velmi dulezité.
V odpovédich zmiriuje, ze si zaméstnavatel na dalsi vzdélavani pracovnikd potrpi.
,Vedeni si na dalSim vzdélavani fakt zaklada. Uvadi, ze dalsi vzdélavani probiha dle
zakona o socialnich sluzbach, ale organizace pozaduje dalsi hodiny vzdélavani nad ramec
povinnych. Zameéstnavatel chce mit ze svych zaméstnancti odborniky. ,,. Plnime teda
povinnych 24 hodin vzdéldvani podle zdakona, ale taky po nds chtéji jesté dalSich 16h
navic. Fakt chtéji, abychom byly odbornici.* Co se tyCe nabidek kurzil, je zaméstnavatel
aktivni. Rozesila zaméstnanciim nabidky na rtizné kurzy, at’ uz prezencni ¢i online. ,,Ano,
poskytuje. Mame teda na nasténkdach néjaky nabidky, ale preposilaji nam i néjaky dalsi
nabidky kurzii. Bud prezencnich nebo online.“ Respondentka popisuje, ze maji povinné i
doporucené okruhy dalsiho vzdélavani. Povinné okruhy jsou ty, které souzni s cilovou
skupinou organizace. ,,; Mdme oboje. Povinné musime spinit alespor 8h kurzem ktery je
zaméreny na rodiny s détmi, nebo na socialné-pravni ochranu deéti.“ Jako doporucené
zaméstnavatel vybral kurzy se zaméfenim na komunikacni schopnosti, individualni
planovéni nebo praci s hlasem. V doporucenych kurzech se nachazi i prevence syndromu
vyhoteni. ,,Doporuceny okruhy jsou komunikace, individudlni pldnovdni, prevence
syndromu vyhoreni a treba taky prdce s hlasem. To je dost duileZity u prdace s détma.”
Kritérium dal§iho vzdélavani je jako u predchozi respondentky akreditace MPSV. | Taky
ty kurzy musi mit akreditaci MPSV, to bych asi méla rict.*

Vzdelavaci plan zaméstnancli maji v organizaci propracovany. Na zacatku roku
zaméstnanci vypliuji jaké kurzy budou absolvovat v oblasti povinné a doporucené. , Ano,
mdme. Je vytvoreny ze standardu kvality. Na zacdtku roku ho vyplitujeme podle toho, jaky
kurzy si zvolime v oblasti povinné a v oblasti doporucené.“ Do vzdélavaciho planu také
zavadi kurzy, které jsou nad ramec povinného vzdélavani a které uz si vybiraji

2

zaméstnanci podle svych preferenci. ,,. Pak tam taky pldnujeme téch 16h nad ramec
povinného vzdélavdni. To uz piseme co chceme fakt my, co nds zajimd.” Vzdélavaci plan

je v prubéhu roku aktualizovan o splnéné kurzy a o dolozené osvédcCeni. ,,. Do slozky

2

k tomu dokldaddame osvédceni a v pritbéhu roku to doplijeme, co uz jsme absolvovali.*

Vyhodnoceni planu probiha na konci roku, kdy se hodnoti co se splnilo a co pfipadné ne.
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Na zakladé tohoto vyhodnoceni jsou nasledné ud€lovany odmény zaméstnancum. , Na
konci roku se to vyhodnocuje, jestli jsme splnili nebo ne a taky to pak slouzi k rocnim

odménam. “

Jako nejcastéjsi formy dalSiho vzdélavani si respondentka vybira kurzy. ,, Nejcastéji
kurzy. Bud' ty prezencni nebo ted i online kurzy.“ Vyuziva 1 moznosti ucasti na
konferencich. Jediné, co ji v dalSim vzdélavani chybi je absolvovani staze v jiné
organizaci, kde by mohla ziskat nové informace o tom, jak to probiha jinde. ,,Ale chodime
i na konference kdyz jsou. Chtéla bych ale absolvovat i néjakou staz v jiny organizaci ale

se stejnym zamérenim. Prosté se podivat, jak to délaji jinde.*

Nejvetsi motivaci ke vzdélavani je pro respondentku smysl, ktery ve své praci vidi.
Odpovida, ze se rada vzdélava a ze je pro ni dobfe odvedena prace motivacni. Je pro ni
dulezité, aby se stale zlepSovala a prohlubovala si dosavadni znalosti. ,,Tak jd se rdda
ucim, takze asi néjakej muj viasmi smysl. Taky chci svoji prdci délat dobre, takie mé
motivuje to, ze to vzdeéldvani mi nabizi moznost se zlepSovat a néjak si prohlubovat
znalosti.* Na poslednim misté uvadi financni ohodnoceni, které je pro ni spise pfidanou
hodnotou, nez stézejnim motivatorem. ,Jako na poslednim misté mdm to financni
ohodnoceni, to uz je jenom takovy plus.“ Vzdélavani vnima také jako dilezitou soucast
pro pracovni ale i osobni rust. ,,K pracovnimu wrcité. Pordd se ucim néco novyho a
zajimavyho co pak mizu uplatmit. Do osobniho Zivota si vZdycky néco vezmu z téch kurzu.

Ono se ro dost hodi.*

V posledni ¢asti rozhovoru se respondentka vénovala odpovédim na otazky tykajici
se syndromu vyhoteni. Uvadi, Ze nema osobni zkuSenosti, nicméné od blizkého okoli se
k ni dostéavaji ptibehy o tom, jak to prozivaly naptiklad kolegyné. , Jako osobni ne. Jenom
tak co slySim od kolegyn, zZe treba kdyz byly jesté jinde, tak jako vyhorely. A Ze to bylo
dost ndrocny.” Zminuje, ze prace v socialnich sluzbach je naro¢na, ale nelisi se od
jakékoliv prace s lidmi. Pouze oznacuje vyskyt syndromu vyhoteni v pomahajici profesi
za Cast&jsi. ,,0Ona je jako ta prdce vitbec ndrocnad, kdyz pracujes s lidma. To si asi uplné
nevyberes, miiZe té to potkat kdekoliv. Jenom asi v nasem oboru je to castéjsi.“ Jako
preventivni opatieni voli respondentka vzdé€lavani a sport, ktery povazuje za dilezity a to
hlavné v souvislosti prevence syndromu vyhofeni u poméhajicich profesi. ,, No mé hrozné

pomdhd to vzdéldvani. Pak teda taky chodim na prochdzky a plavat. Ten sport mi pripadd
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taky diilezitej, Skoda Ze se o tom nikde nemluvi jako myslim v kontextu socidlnich

pracovnikit a sportu.” Jako dal§i popisuje vyuzivani supervizi, které jsou ji nabizeny

v praci a k dispozici kdykoliv dle potieby. ,, Taky samoziejmé pravidelné vyuzivam

supervize, ty mizeme mit kdykoliv kdy potrebujeme, to je fakt dobry.*

Tabulka 3 — Témata rozhovoru s respondentkou C

Témata Souradnice Citace
Praxe a vzdélani 1.7-9 ,asi 10 let”
2.4-7 ., dostudovala vyssi odbornou skolu
2.17-21 ., dodélavala bakaldre na vysoky skole *
Dalsi vzdélivani v organizaci | 4. 10-12 ., povinnych 24 hodin

4.22-24 ., dalSich 16h navic*

5.1-2 ,Ano, poskytuje

6.1-2 ,,mdme oboje

Doporu¢ené a povinné okruhy | 6.3 —15  musime splnit alesponn 8h kurzem ktery je
vzdélavani zaméreny na rodiny s détmi*
6.22-30 . doporuceny  okruhy jsou komunikace,
individudlni pldnovani, prevence syndromu
vyhoreni
6.43-47 ., kurzy musi mit akreditaci MPSV*
Formy dalsiho vzdélavani 7.1-2 ., nejcasteji kurzy

7.11-15 ,,ale chodime i na konference
Vzdélavaci plan 8.1-2 ,,ano, mdme “
Motivace 9.7-11 . asi néjakej miij vlastmi smysl*

9.19-34 ., mé motivuje to, Ze to vzdéldavdani mi nabizi
moznost se zlepSovat a néjak si prohlubovat
znalosti

Syndrom vyhoreni 11.1-3 ..jako osobni ne

11.4-10 ..jenom tak co slysim od kolegyn *

12.1-6 ., o mé hrozné pomdha to vzdélavani

12.9-14 . taky chodim na prochdzky a plavat“

47




8.4 Vyhodnoceni

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovort. Diky témto dattim je

mozné odpovédet na vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky znély:
., Jak probiha vzdéldvani socidalnich pracovnikii v socialnich sluzbdch pro rodiny

s détmi? “
., Jaka je motivace pracovniku ke vzdéldavani?

,,Jakou maji pracovnici zkuSenost se syndromem vyhoreni?

Vyzkumna otazka: Jak probiha vzdélavani socialnich pracovnika v socidlnich

sluzbach pro rodiny s détmi?

Dle odpovédi respondentek muzeme fici, ze vzdélavani pracovnikll v riznych
socidlnich sluzbach pro rodiny s détmi se od sebe velmi neli§i. V kazdé z organizaci se
respondentky shodly na tom, ze dodrzuji 24h povinného dal§iho vzdélavani. Jen u jedné

z respondentek probihd v organizaci vzdélavani nad ramec povinného (Rozhovor C).

Vsem respondentkdm zaméstnavatel poskytuje moznost dalsiho vzdélavani. Ve
dvou pfipadech se objevuji jak doporucené okruhy vzdélavani tak povinné okruhy

(Rozhovor B a Rozhovor C).

Nejcastejsi formy dalsiho vzdelavani je ucast na vzdélavacich kurzech, prezenéné
¢i online. Jako dal§i forma vzdé€lavani se v organizacich respondentek vyuziva ucast na
konferencich (rozhovor B a Rozhovor C). U kazdé respondentky se také objevuje to, ze
maji zavedeny vzdélavaci plan, ktery slouzi k vicero tcelim — k prehledu o dal§im
vzdélavani nebo u vétSiny z nich také k finan¢nimu ohodnoceni. Dvé ze tii respondentek

zminily, ze jim chybi staz jako moznost dal§iho vzdélavani.
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Vyzkumem bylo zjisténo, ze vzde€lavani socialnich pracovnikii v socidlnich
sluzbach pro rodiny s détmi probih4 dle zédkona o socialnich sluzbach a to tak, ze je
splnéno 24 hodin povinného vzdélavani ro¢n€, s nejcastéjsi formou ucasti na kurzech a
konferencich. Z forem dal§iho vzdé€lavani pracovnikim nejvice chybi moznost
absolvovat staz. Dale také to, ze vzdélavani pracovnikil je planované a vyhodnocované

pomoci vzdélavaciho planu.

Vyzkumna otazka: Jaka je motivace pracovnikua ke vzdélavani?

Z rozhovort s respondentkami Ize fici, ze motivace pracovnikd se velmi lisi,

shoduji se pouze v tom, Ze je motivuje ziskavani novych informaci.

Pro jednu z respondentek je motivaci to, aby ziskala nové informace a zastala ,,v
obrazu®“ (Rozhovor A). Pro dalsi respondentku je motivaci to, ze musi toto povinné
vzdélavani absolvovat a také ziskdni novych informaci (Rozhovor B). Posledni
respondentka uvadi jako hlavni motivaci ke vzdélavani prohlubovani znalosti a
zlepSovani svych pracovnich schopnosti (Rozhovor C). Dvé ze tii respondentek se dale

shoduji v tom, ze motivaci pro n¢€ je také finan¢ni ohodnoceni v zameéstnani.

Vsechny z respondentek také uvadi, ze je pro né vzdelavani dalezité k pracovnimu

rastu. K osobnimu rastu vyuzivaji ziskané informace pouze dveé ze tfi.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze hlavni motivaci pro dalsi vzdélavani je predev§im
ziskani novych informaci, prohlubovani stavajicich a zlepsovani svych pracovnich
dovednosti. Lze tedy fici, ze nejvétsi motivaci ke vzdélavani pracovnika je jejich vnitini
potieba. Jako vnéjsi motivace je uvedeno finan¢ni ohodnoceni. Dale mizeme usoudit, ze

dalsi vzdélavani je dulezité pro pracovnice predevsim k jejich pracovnimu rastu.

Vyzkumna otazka: Jakou maji pracovnici zkuSenost se syndromem vyhoreni?

Z rozhovort lze urcit, Ze osobni zkuSenost se syndromem vyhofeni ma pouze
jedna respondentka (Rozhovor B). Zbylé respondentky neuvadéji osobni zkuSenost,
nicméné€ uvadeji zkusenost od jinych zaméstnancti v obort ¢i ptimo kolegyn. (Rozhovor

A a Rozhovor B).
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Jako preventivni mechanismy prevence vyhoteni uvadéji respondentky prevazné
sportovni aktivity rizného druhu. Dal§imi zminovanymi preventivnimi opatfenimi jsou
supervize, které mohou respondentky absolvovat v ramci jejich zaméstnani. U jedné
respondentky se jako prevence objevuji také pravidelné sezeni psychoterapie (Rozhovor

B).

Vyzkumem bylo zjisténo, ze zkuSenost se syndromem vyhoteni maji pracovnici
bud’ osobni a nebo z doslechu. Jako preventivni opatfeni vyuzivaji nejcastéji sport. Dale

je hojné€ vyuzivani supervize nebo psychoterapie.
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9 DISKUSE

Vzhledem k tématu, autorka vybirala respondentky dle kritérii zminénych
v predchozich kapitolach. Respondentkam byla zaru¢ena anonymita a to proto, aby mohli
respondenti odpovidat na otazky tykajici se vnitinich pfedpisi organizaci, ve kterych

pracuji. Rozhovory byly provadény v prostredi, které si respondentky vybraly samy.

V ramci vyzkumu si autorka prohloubila znalosti o tom, jak probiha vzdélavani
v jinych organizacich. VSechny respondentky pracuji v socialni sluzbg, ktera je zaméfena
na préci s rodinou a détmi. Vzdélavani v téchto organizacich probiha dle zakona o
socialnich sluzbach, kdy si zameéstnanci plni povinnych 24 hodin vzdélavani rocné. Jen
v jedné z nich je pozadovano po zaméstnancich vzdélavani nad ramec a to ve vysi 16

hodin.

Diky odpovédim respondentek autorka zjistila, ze kazdé z nich zaméstnavatel
poskytuje moznost dalSitho vzdélavani. U dvou ze tii respondentek zaméstnavatel
obeznamuje zaméstnance s kurzy prostfednictvim rozesilani nabidek poskytovanych
kurzi. Dale zaméstnanec upravuje povinné ¢i doporucené okruhy dal§iho vzdélavani, kdy
povinné byvaji z velké Casti kurzy zamérené na praci s rodinou a détmi, na tvorbu
individudlntho pldnu nebo komunika¢ni metody. Dalsi vzdélavani které socialni

pracovnici absolvuji musi byt akreditovdno MPSV.

Jako formy vzdélavani si ve vSech ptripadech voli respondentky kurzy a také ucast
na konferencich. Zmifiovana byla absence moznosti absolvovani staze u jiné organizace.
Toto by se dalo zménit tim, ze by moznost absolvovani staze byla vice propagovana
samotnymi organizacemi, které se chtéji podélit o své metody prace s klienty, nebo

s celkovym chodem socialni sluzby.

Z rozhovort s respondentkami lze také urcit, Ze organizace ve kterych pracuji
tvofi vzdelavaci plan zameéstnanci. Tento plan slouzi jako prehled splnénych
vzdélavacich aktivit, ale ve dvou ze tfi pfipadu takeé jako nastroj k finanénimu ohodnoceni

zameéstnancu.

Co se tyCe motivace k dal§imu vzdélavani, jedna se predevS§im o vnitfni motivaci.
Respondentky ve svych odpovédich zmiruji, ze je pro né€ hlavni si dopliiovat vzdélavani,

ziskavat nové informace a prohlubovat si ty ziskané. Chtéji se ve svém oboru posouvat
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déle a poskytovat sluzbu v nejlepsi kvalit€. Ve dvou ze tfi ptipadi se jedna o vnéjsi
motivaci, kterou je finan¢ni ohodnoceni na konci roku, které respondentkdm poskytuje

zameéstnavatel na zéklad€ vyhodnoceni vzdélavaciho planu.

Jako posledni se autorka zabyvala zkuSenostmi respondentek se syndromem
vyhoteni. S timto nepfiznivym stavem maji zkuSenosti vSechny respondentky, ale jen
jedna z nich pfimo osobni zkusenost. U zbylych dvou se jedna o zkuSenosti jinych lidi,
ktefi se s nimi o né podélili. Jako preventivni opatfeni voli vSechny respondentky
sportovni aktivity rizného druhu a také supervize poskytované zaméstnavatelem. U jedné

ze tfi respondentek se objevuji jako prevence pravidelna sezeni s psychoterapeutem.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak se vzdélavaji socialni pracovnici
v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi, co je k tomu motivuje a jaké zkuSenosti maji se
syndromem vyhoteni. Tento cil byl dosazen prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, kdy

autorka odpovédéla na vyzkumné otazky.

Motivaci autorky pro toto téma byla predevsim osobni zkusenost, kdy autorka
pracuje jako socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach pro rodiny s détmi. Ma tedy
zku§enosti s povinnym dal§im vzdé€lavanim socialnich pracovnikt. Autorku také velmi
zajimalo, zda se vzdé€lavani v jinych organizacich lisi od té, ve které pracuje. K tomu, aby
se autorka prace vénovala tématu motivaci ji vedlo piedevsim to, ze sama u sebe vnima
dva druhy motivace k dalSimu vzdélavani a chtéla zjistit, jak to vnimaji ostatni
pracovnici. Nasledné k tomuto pfipojila zkuSenosti se syndromem vyhoteni, ¢imz chtéla

poukazat na Casty vyskyt syndromu vyhoteni mezi socidlnimi pracovniky.

V teoretické Casti se autorka opirala o odbornou literaturu, diky které mohla
rozvést jednotlivé kapitoly. Ty se tykaly pfedevsim socidlni prace jako takové a jejim
metodam. Na toto téma nasledné navazovalo popsani poskytovani socialnich sluzeb dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tyto sluzby maji své druhy a formy, které
autorka také popisuje v teoretické Casti. Ve vztahu ke vzdé€lavani socialnich pracovnikt
autorka povazovala za zminit osobnost ¢lovéka v pomdhajici profesi, coz rozdélila na
osobnostni rysy, predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika. Stézejni kapitolou pro
bakalafskou praci bylo popsani vzdelavani socialnich pracovnikli, kdy se autorka
vénovala nejen dosazenému vzdélani, ale také dalSimu vzd€lavani. Dal§i kapitolou
teoretické cCasti je motivace, ktera dle autorky velmi uzce souvisi se vzdélavanim
dospélych osob. Nasledné autorka zminila syndrom vyhoteni, ktery je u socialnich
pracovnikii velmi Casty a muZze nést urCitou spojitost nejen s naro¢nosti vykonavané

profese, ale také s tlakem na dal§i vzdélavani.

V druhé casti prace, ktera byla prakticka, autorka vyuzila polostrukturovany
rozhovor, ktery mél formu dotazniku. Byla vyuzita kvalitativni forma vyzkumu. Zde byly
otazky rozClenény dle nejhlavnéjSich témat tak, aby korespondovaly s uréenymi

vyzkumnymi otdzkami. K rozpracovani ziskanych dat pak byla vyuzita interpretativni
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fenomenologicka analyza, kdy se po analyze rozhovort kodovali odpovédi dle hlavnich
témat. Souradnice v tabulce u rozhovort odpovidaji vzdy prvni Cislu otazky a nasledné

poloze slov. Autorka pomoci téchto metod byla schopna odpovédét na vyzkumné otazky.

Z probéhnutého vyzkumu navrhuje autorka nasledujici moznosti ke zlepSeni

vzdélavani socialnich pracovnikd.

Vétsi propagaci stazi organizacemi, které se chtéji podélit o to, jak pracuji
s klienty, jaké metody pouzivaji nebo jak probiha celkové poskytovani dané sluzby.
Mohlo by jit o velmi dobry ndstroj k ziskani dalSich znalosti a k porovnéni stdvajiciho

stavu vysilajici organizace.

Autorka také doporucuje zvysit vnéjsi motivaci zaméstnancu a to nejen financnim
ohodnocenim, ale napiiklad moznosti ziskani jinych benefitti. Toto by mohlo dopomoci
k tomu, aby se pracovnici sami chtéli vzdélavat nad ramec povinného vzdélavani. K vétsi
motivaci zaméstnanci by, ve vétsSim méfitku, mohlo byt pozitivné vyuzito i vetsi

mnozstvi akreditovanych kurzii zaméfenych na osobnostni rust.
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Priloha A — Standard €. 10

Standard ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium 10a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovdani osobnich profesnich cilii a potreby dalsi
odborné kvalifikace

Kritérium 10b
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancii; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje

Kritérium 10c
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci
o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

Kritérium 10d
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho ocernovani zaméstnancii;
podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje, kritérium neni zdsadni

Kritérium 10e
Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

Vypracovala:
Bc. Adéla Paletdrova, DiS. - vedouci SAS Bavinka
Spolupracoval tym pracovnikii.

Kritérium 10a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplitovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi
odborné kvalifikace

Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tymu

1.

2.

SAS Bavlnka zajistuje profesni rozvoj jednotlivych pracovnikd, jejich dovednosti a
schopnosti potiebnych pro splnéni vefejnych zavazku i osobnich cili nasich uzivateli.

Moznost osobniho profesniho rozvoje dodava pracovnikim potiebnou jistotu, ze
odvadeéji dobrou praci a uzivatelim je zajisténa kvalitni péce.

SAS bavlnka uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnika.

Ten zahrnuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti, ukolt a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

Vedouci pracovnik SAS Bavilnka ma pisemné zpracovany postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanci, jehoz obsahem je stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cil a potieby dalsi odborné kvalifikace, které provadi pravidelné 1x za rok.
Pro hodnoceni zaméstnanct vyuzivame hodnotici dotaznik. Dotaznik obsahuje i prostor
pro hodnoceni vedouciho pracovnika.



12.

6. Odmeénovani je transparentni.
7. Jednotliva kritéria pro hodnoceni jsou pracovnikiim pfedem znama.

8. Na zakladé podkladi zpracovava v prubéhu roku vedouci pracovnik vzdé€lavaci plan na
potfebna skoleni, odborné kurzy, popfipadé rekvalifikaci apod. Pro zptehlednéni
profesionalniho rozvoje jednotlivych pracovniki existuji tzv. plany osobniho rozvoje
pracovniki, coz je jasny piehled Cinnosti, ktery muaze zahrnovat formalni vzdélavani,
samostatné vzdélavani, vycvik, praci na projektech, tiCast na stazich ¢i konferencich a dalsi
aktivity pracovnika, ktery vede pro kazdého pracovnika primé péce vedouci sluzby.

Motivace a touha pracovniki po osobnim rustu jde ,ruku v ruce” se zajmem a cilem

SAS Bavlnka mit co nejkvalifikovanéjsi personal schopny naplnit potfeby nasich uzivateld.

10.  Dale pracovnikiim umoziiuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych

sluzeb.

11.  Pracovnici a vedeni se schazi na spole¢nych poradach.

Pracovnici jsou motivovani k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon nalezité

ocenén. Pritom nejde jen o hodnoceni finan¢ni, ale také o:

a) prilezitost k osobnimu rastu

b) zajimava prace

c¢) dobré vztahy mezi kolegy

d) zaslouzené uznani za dobfe odvedenou praci
e) pocit zodpoveédnosti

f) dobré pracovni podminky

* Pro zjisténi kvality prace jednotlivych zaméstnanct, z divodu napliiovani Standardu kvality
socialnich sluzeb, jsou tyto mozné pracovni postupy, ale na druhé strané také mozné sankce, ¢i
postihy, provadi 1x za vedouci sluzby poptipadé feditelka sluzby.

* V neposledni fad€ je uplatiovan program dalsiho vzdélavani pracovniki, a to zejména téch,
ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim seznamen.

« Dalsi vzdélavani pracovnikll se odviji zejména od zjiSténych potieb nasich uzivatelt a také
trendll v socialnich sluzbach.

* Potteba rozvijet znalosti a dovednosti personalu vyplyva z celé fady skutecnosti:

1. zavadéni novych metod prace

2. zmény v pfistupu k uzivatelim

3. vznik novych funkci

4. zavadéni systému kvality do praxe (Standardy aj.)

Pravidla k hodnoceni zaméstnancu SAS Bavinka
V souladu s napliiovanim Standardu kvality socialnich sluzeb (standard ¢. 10) je v SAS Bavlnka
zaveden systém hodnoceni pracovnikd.

Hodnoceni pracovnikl je dilezitou soucasti jejich osobniho a profesniho rozvoje. Pracovnik
potiebuje veédét, zda svou praci vykonava dobfe. Potfebuje znat své silné stranky a
prostfednictvim hodnoceni identifikovat oblasti, ve kterych by mél usilovat o ziskani dalSich
dovednosti a znalosti. Pravidelné hodnoceni, o jehoz priibéhu a formé je pracovnik obeznamen,
muze byt motorem pro celkovy rozvoj kvality poskytované sluzby.

Definice pojmi:
Hodnoceni pracovnikii — je systematicka Cinnost feditelky/vedouci sluzby zaméfena na
komplexni posuzovani a vyvhodnocovani pracovniho vykonu a kvalifika¢ni troveti podtfizeného
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pracovnika. Na jeho motivaci k vy$si vykonnosti a dal§imu odbornému a osobnimu rozvoji.
Hodnoceni zaméstnanct patii mezi zakladni povinnosti feditelky/vedouci sluzby.

Hodnotitel - je nadfizeny (feditel, socialni pracovnik apod.) hodnoceného.

Hodnoceny - je kazdy zaméstnanec SAS Bavlnka. Jeho pracovni povinnosti je mimo jiné
zucastnit se, na zakladé vyzvy nadfizeného, rozhovoru za ucelem svého hodnoceni.

Hodnotici rozhovor — hodnotici rozhovor je rozhovor, pfi némz hodnoceny zaméstnanec
prodiskutuje s feditelkou sluzby svoji pracovni napln, cile a potieby.

Metodické zasady pro hodnoceni pracovniki
e hodnoceni pracovnika provadi feditelka sluzby, popf. jiny ureny nadfizeny pracovnik
- hodnoceni probiha pravideln€ 1x do roka (vétSinou ke konci roku)

- podkladem k pravidelnému hodnoceni slouzi hodnotici dotaznik obsahujici stupné
hodnoceni — viz. Skala hodnoceni Slozku s dotazniky ma u sebe ulozenou nadiizeny
pracovnik.

Mezi hodnoticimi oblastmi jsou:

a) vstupni kompetence/znalosti,

b) procesni kompetence/pracovni vykon,

¢) vystupni kompetence/charakterové vlastnosti,

d) socialni kompetence/manazerské schopnosti,

e) popf. jina oblast stanovena Poskytovatelem (hodnotitel urci cile hodnocent).

Cile hodnoceni pracovniku jsou:

» Zajistit napliovani cild SAS Bavlnka, poskytovatele socialnich sluzeb.

» Motivovat pracovnika ke zvySovani pracovni vykonnosti a k napliiovani cilt,

diskutovat pripadné navrhy na zefektivnéni Cinnosti.

* Vyhodnotit troveni dosavadniho vykonu a kvality odvedené prace zaméstnance,

pojmenovat silné a slabé stranky, identifikovat rezervy pracovniho vykonu a osobniho jednani
pracovnika.

* poskytnout prostor a ziskavat informace o nazorech zaméstnancti, jejich spokojenosti Ci
nespokojenosti v ramci pracovni ¢innosti. Projednat ambice hodnoceného pracovnika.

« Podporovat rozvoj odbornych a osobnich zpusobilosti pracovnika, co nejpresnéji urcit jeho
vzdélavaci potieby a moznosti dal§iho pracovniho rastu.

Komplexni systém hodnoceni:

* hodnoceni nové pfijatého zaméstnance — vybérové fizeni

* hodnoceni zacinajicich zaméstnanca — dstni forma

» periodické hodnoceni ( 1x za rok zpravidla na konci roku — hodnotici dotaznik)
Pomoci hodnoticiho dotazniku jsou slovné vyhodnoceny jednotlivé tikony pracovniki. Jedna
se o tyto ukony:

- vstupni kompetence/znalosti,

- procesni kompetence/pracovni vykon,

- vystupni kompetence/charakterové vlastnosti,

- socialni kompetence/manazerské schopnosti,

- popt. jina oblast stanovena Poskytovatelem

Hodnoceni pracovnikd probiha soucasné i formou hodnoticiho rozhovoru a pozorovanim.
Vystupem hodnoticiho pohovoru je vyplnény hodnotici dotaznik.

Pravidla vedeni hodnoticiho rozhovoru:
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1. Pracovnik a nadfizeny zafizeni pfichazeji na rozhovor pfipraveni. Nadfizeny si
rekapituluje praci pracovnika v uplynulém obdobi, prochazi zaznamy o splnénych
ukolech, listy dochazky atd. Pfredem uvédomuje pracovnika o terminu hodnoceni.

2. Pro rozhovor je tieba zajistit klidnou mistnost bez vyrusovani.

3. Proces hodnoceni zacina dotazem na soucasnou praci a problémy s ni spojené, na mnozstvi
Casu, které pracovnik vénuje jednotlivym cCinnostem. To je neutralni téma, o kterém
pracovnik rad hovofi a které ho pro zacatek zklidni.

4. Nasleduje uznani pozitivnich vysledka prace za uplynulé obdobi.

5. 'V dal§im kroku hodnoticiho pohovoru jsou probirany negativni skute¢nosti.

6. Kazda vytka musi byt dolozena konkrétnimi fakty. Vysledky prace nejsou srovnavany
s ostatnimi pracovniky.

7. Hodnotici rozhovor se vztahuje k vysledkiim prace, k arovni vykonu pracovnika a k
moznostem zlepSeni pracovnich ¢innosti.

8. Hodnoti se celé sledované obdobi, nikoliv jen poslednich par dna.

9. Hodnoceni je zakonceno konkrétnimi vystupy — ukoly ke zlepSeni vykonu pracovnika a

k odstranéni nedostatkti v jeho praci. Rozhovor bez konkrétniho vystupu ztraci smysl.

Pracovnici v socialnich sluzbéach pracuji pfimo s lidskymi osudy a to ¢ini jejich praci psychicky
naro¢nou. Mohou se dostat do kratSich ¢i dlouhodobych problémua a proto jim poskytuje
podporu. Tuto podporu nasim zaméstnancim nabizime prostiednictvim supervize dle jejich
potieby.

Supervize v prekladu znamena:
e rozbor konkrétni problémové situace

vwvew

e t&zisté procesu spociva v rozvoji pracovnika, prvek kontroly je méné vyrazny

Na zaklad€ vsech téchto skuteCnosti zajistuje SAS bavinka pro pracovniky, ktefi pracuji v
ptfimém kontaktu s uzivateli, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za ticelem reSenti
problému, jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pii vykonu zaméstnani.
Tuto supervizi zajistujeme na zakladé aktualnich potieb nasich zameéstnanca.

Supervize muze probihat:

1. individualné
2. v tymu
3. ve skupiné

Supervizni proces ma zpravidla 3 rizné ulohy:

1. podpora pracovnikii zaméfeni na vyrovndvdni se semocné
narocnymi situacemi, které jsou soucasti jejich prace

2. vzdélavaci utloha = vytvareni pfilezitosti, aby pracovnici mohli
rozvijet své profesionalni dovednosti, ziskavat nové znalosti a utvaret
své postoje k nasim uzivatelim

3. kontrola spocivajic ve formovani postoji v souladu s etickymi
pozadavky profese a vedeni pracovniki k souladu se standardy dobré
praxe a s cili organizace.

Supervizi provadi zpravidla odbornik ptichazejici do organizace z venku tj. externi
supervizor, ktery:

e zpravidla pracuje podle vyjednaného kontraktu

e posiluje a rozviji odborné schopnosti pracovnikli a podnécuje kvalitu jejich prace
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e je odbornikem v této profesi, absolvoval vycvik a ma zkusenost z vlastnim supervize,
tudiz umi vést pracovniky a podporovat jejich ucenti

e vyjednava o cilech supervize, o jejim ucelu a formach

e na zakladé tohoto vyjednani uzavira dohodu s vedenim a pracovniky organizace

e dohodu pravideln€ spole¢né reviduji a aktualizuji podle vysledka dosavadniho procesu
a podle ménicich se potieb pracovniki

Supervize tymu ma nezastupitelnou ulohu zvlasté v dobé zmén tim, ze napomaha dobré
spolupraci ¢lena tymu.

Supervize organizace jako celku se zaméfuje na strukturu a fungovani z manazerského hlediska
a je vyuzivana zvlasté v obdobi zmén organizacni struktury, metod prace apod.

V pfipadé jakéhokoliv druhu nespokojenosti maji zaméstnanci moznost podavat stiznosti.
Vsichni pracovnici jsou seznameni se zdvaznym postupem pii vyfizovani stiznosti. Vnitini
pravidla pro podéavan a vyfizovani stiznosti jsou k dispozici v poradenské mistnosti a ddle jsou
soucasti Standardu €. 7.

Moralni ocenovani zaméstnanc

Prostor pro moralni ocefiovani pracovnikii vznika nejCastéji na pravidelnych poradach.
Vyznamnym prostorem pro moralni ocenéni pracovnikll je i pravidelné roc¢ni hodnoceni
pracovnikii. Na tomto setkani prezentuji pracovnici svou odvedenou praci.

Odmén
Odmény jsou nenarokové a slouzi jako dal§i motivacni nastroj pro praci. Odmeény urcuje feditel.

Kritérium 10b
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancit; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje”

Plan vzdélavani pracovniki SAS Bavlnka, poskytovatele socialnich sluzeb
- obecny

Vzdelavani vsech zaméstnancl:
o Skoleni BOZP + pozarni ochrany
Okruhy vzdélavani pro vedouci pracovniky:
e kurzy k novému zékonu o socialnich sluzbach
e pracovni pravo a mzdové ucetnictvi
e kurzy HR managementu
Okruhy vzdélavani socialnich pracovnikd/pracovnikti v socialnich sluzbach:
Téma:
e zpusoby fesSeni problémového chovani

e préace s klientem v odporu
e syndrom vyhoteni



e motivacni rozhovory
o efektivni komunikace s klientem
e Dalsi kurzy dle charakteru a potieb vSech pracovniku.

Dalsi vzdélavani:

Individudlni planovani

Samostudium — odborné knihy a asopisy

Na zacatku roku je plan vzdélavani zaméstnanci upiesnén dle pozadavku, které vzejdou z
hodnoceni zaméstnancu.

Kritérium 10c
Poskytovatel md pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socidlni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

Systém vymeény informaci mezi zaméstnanci probiha:
e pravidelné schiize
e komunikace pies nadfizené pracovniky
e pfedavani informaci na informacnich nasténkach
e pravidelné pracovni porady vSech pracovnikia
e individualni informovanost jednotlivych zaméstnanca
e sbér informaci z PC

Kritérium 10e
Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci s osobami, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance moznost individualnich nebo skupinovych supervizi
minimalné 3x ro¢né eventualné dle potieb konkrétniho zaméstnance.
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Piiloha B — Vzdélavaci plan zaméstnanci

Vzdélavaci plan zaméstnancu
Jméno a piijment:
Nézev pozice:
Datum sepsani plinu vzdélavéni:

Strucny popis prace (napli prace):

Organizaéni zarazeni a napln prace:

Osobni charakteristiky, zajmy, talent, dovednosti:

Formalni vzdélani:

Neformalni vzdélani:

Dalsi odborny a profesni rust:

- spoluprace s dal§imi organizacemi pasobicimi v oblasti socialni prace, vzdélavaci
akreditované seminare a kurzy, Skoleni, staze

Potreby dalSiho vzdélavani pro napliovani celé organizace i osobniho rozvoje:

1. Vycviky, kurzy ¢i Skoleni
2. Staze ujinych organizaci
3. Intervize

4. Supervize

Oblasti vzdélavani v organizaci:
- podpora, motivace, vyznam, informovanost, atmosféra

e model , Tvofivého procesu”; seberozvoj
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e budovani firemni kultury

e podpora interaktivni tymové prace

e zvySovani kvalitativni irovné sluzeb
e intervize

e porady

o diskuze

o pfipadové studie

o kazuistiky

Sebevzdélavani, samostudium (jaké kurzy se preji):

Plan profesionalniho rozvoje pro r. 2022:
absolvované kurzy, seminate, vzdélavaci akce:

nazev misto konani datum konani pocet
hodin

Absolvované staze:
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Supervize:

Vyhodnoceni stavu vzdélavani v organizaci

Kritérium

ANO/NE

Vzdélavani je systematicke:

Vzd¢lavani je planované:

Vsichni maji informace o vzdélavani:

V organizaci je osoba zodpovédna za vzdélavani:

Kdyz zaméstnanci potiebuji cokoli ohledné vzdélavani, védi, za kym jit:

Vedeni a nadfizeni motivuji pracovniky ke vzdélavani:

Vzdé€lavani je vnimano jako pfirozena soucast prace:

Vzd¢lani hradi pracovnikim organizace:

Vedeni podporuje vzdélavani:

Pracovnici se podili na planovani svého vzdélavani:

Vzdélavani odpovida potfebam praxe:

Vsichni zaméstnanci prochazi standardizovanym vstupnim vzdélanim:
Pracovnici se vzdélavaji prubézné:

Vzdélavani je napojeno na ostatni systémy v organizaci:

(supervize, hodnoceni, ... .)

Vzdélavaci plan stanoven dne:

Kontrola plnéni — termin:

Vzdélavaci plan schvalila a konzultovala s pracovnikem:



Piiloha C — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym
vyzitim pro ucely bakalarské prace Vzdélavani socialnich pracovnika v socialnich

sluzbach pro rodiny s détmi
Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byla jsem informovana o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potreby vyzkumu
bakalarské prace Petry Bockové s nazvem Vzdélavani socialnich pracovnikd v socidlnich

sluzbéach pro rodiny s détmi.

* Bylo mi sd€leno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit prabéh. Jsem seznamena s
pravem odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku, pripadné do 3 dni odmitnout ucast na

vyzkumu.

* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.

Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude vymazan.

* Byla jsem obeznamena s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptasobem bude
zajisténa anonymita i po skonceni rozhovort, ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde

nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohla byt identifikovan/a.

» Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalarské
prace a nékteré Casti v ni muze citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vsak bude

po ukonceni vyzkumu smazana.

Datum:

Podpis respondentky:



Piiloha D — Doslovny piepis Rozhovoru A

1. Otazka: Jak dlouho pracujes jako socialni pracovnik?

Odpoved: Jako socidlni pracovnice pracuji uz 6 let. Predtim jsem pracovala jako pracovnik
v socidlnich sluzbdach v domové pro seniory.

2. Otazka: Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpoved: 'V pritbéhu mé prdce jako pracovnika v socidlnich sluzbdach jsem dostudovala
Vys$si odbornou Skolu v oboru socidlni prdce, také v oboru socidlni prdce.

3. Otazka: Jak dlouho pracujes tady v této organizaci?

Odpoved: V této organizaci pracuji uz tretim rokem. Jak jsem rikala, tak pred Sesti lety
Jjsem se po dostudovdni vyssi odborné Skoly stala socidlnim pracovnikem, a uplné jsem zménila
svoji cilovou skupinu. Ta mi teda pordd ziistala, jen jsem zménila organizaci.

4. Otazka: Jak probiha vzdélavani v organizaci ve které pracujes?

Odpovéd: Podle zdkona mdame povinnych 24 hodin vzdéldavani rocné. VétSinou to splnime
tak, Ze absolvujeme tr'i osmihodinové kurzy.

5. Otazka: Poskytuje ti zaméstnavatel moznost dalSiho vzdélavani?

Odpoveéd: Ano, zaméstmavatel nam na zacdtku roku rozesle rizné nabidky kurzi a
vzdélavacich akci.

6. Otazka: Mate od zaméstnavatele doporucené, ¢i povinné okruhy vzdélavani?

Odpoveéd: Mdame doporucené okruhy které se zaméruji predevsim na prdaci s rodinou a
détmi, nebo mladistvymi. Jako dalsi si miizeme vybirat kurzy, které se vénuji osobnimu rustu
nebo treba prevenci syndromu vyhoreni.

7. Otazka: Jaké formy dalSiho vzdélavani nejcastéji vyuzivas?

Odpoved: Jak jsem fikala, vétsinou jsou to kurzy. Bud na né jedeme, nebo ted obcas mame

online kurzy.

8. Otazka: Mate v organizaci vzdélavaci plan zaméstnancu a jak vypada?

Odpoveéd: Ano mdme. Na zacatku roku vyplnime co bychom chtéli z nabizenych kurzii
absolvovat. V pritbéhu roku potom doddvame osvédceni a taky do pldnu pripisujeme co jsme
uz absolvovali. Na konci roku potom probihd vyhodnoceni, zda jsme vzdéldvaci plan splnili.
Podle toho potom zaméstnavatel tvori odmény.

9. Otazka: Co je pro tebe motivaci k dalSimu vzdélavani?
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Odpoved: Tak pro mé je motivace hlavné to, abych se dozvédéla nové informace ve svém
oboru. Dost se to méni, tak chci mit prehled. Pak taky samoziejmé financni ohodnoceni na
konci roku, kdy se odmény odvijeji i od splnéného vzdéldvaciho planu teda.

10. Otazka: Je pro tebe dalsi vzdélavani dulezité k osobnimu a pracovnimu rustu?

Odpovéd: Jo, asi si neumim predstavit Ze se uz dal nevzdélavdm. V praci je to dost ditleZité.
V osobnim Zivoté obcas taky néco z kurzu vyuziju.

11. Otazka: Mas zkuSenosti se syndromem vyhoreni?

Odpovéd: Ne tak uplné osobni, ale znam pdr lidi z oboru i mimo néj co prosté vyhoreli.
Prdce s lidmi je fakt dost narocna, jesté kdyz pracuje$ s rodinami a s détmi, které byvaji
ohrozZené. Nebo treba i se seniory. To je pak dost narocné.

12. Otazka: Co délas pro prevenci syndromu vyhoreni?

Odpoved: Tak snazim se néjak sportovat. Chodim na prochdzky a jezdim na kole. Taky

vyuzivam supervizi, kterou nam zaméstnavatel nabizi.
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Piiloha E — Doslovny prepis Rozhovoru B

1. Otazka: Jak dlouho pracujes jako socialni pracovnik?

Odpoveéd: Hm, v socidlnich sluzbach se pohybuju uz téch 15 let, hned potom co jsem
dostudovala stiedni Skolu. Za tu dobu jsem si prosila praci s riiznyma cilovyma skupinama.

2. Otazka: Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpoved: Vystudovala jsem vyS$si odbornou Skolu, obor socialni prdce.

3. Otazka: Jak dlouho pracujes tady v této organizaci?

Odpoved: Ted to bude pét let co tu pracuju. Zménila jsem prdci za téch 15 let nékolikrdt
Jak jsem Fikala a ted uz bych ale neménila.

4. Otazka: Jak probiha vzdélavani v organizaci ve které pracujes?

Odpoved: Tak asi jako v kaZdy jiny socidlni sluzbé. Musime se ridit zakonem, takzZe plnime
téch 24 hodin povinného vzdéldavani. U nds to teda je tak, Ze samoziejmé chodime na kurzy, ale
taky se ucastnime riiznych konferenci. Jediny co mi chybi je zkusit néjakou stdz. To by mé asi
bavilo.

5. Otazka: Poskytuje ti zaméstnavatel moznost dalSiho vzdélavani?

Odpovéd: Jako plati nam to, ale hleddme si to vétsinou sami, nebo uz mdme na ndsténce
ruzny nabidky i z predchozich let. Nic nam vétSinou neposilaji, jako myslim vedeni.

6. Otazka: Maite od zaméstnavatele doporucené, ¢i povinné okruhy dalsiho

vzdélavani?

Odpoveéd: Mdame povinny okruhy. Aspon jeden kurz rocné musi byt zaméreny na praci
s détmi a rodinou, nebo na komunikaci. Z téch doporucenych jsou to tfeba kurzy tykajici se
individudlniho pldnovani nebo jak psdt zapisy. Jinak si ale muzZeme vybrat cokoliv co ma
akreditaci MSPV.

7. Otazka: Jaké formy dalSiho vzdélavani nejcastéji vyuzivas?

Odpoved: Jak jsem uz zminila, tak hlavné kurzy a ty konference.

8. Otazka: Mate v organizaci vzdélavaci plan zaméstnancua?

Odpoved: Mdme. Ale je to spis administrativni véc. Slouzi jako prehled o tom, jestli mdame
spinény ty povinny okruhy. Taky k nému do slozky prikidddme osvédceni.

9. Co je pro tebe motivaci k dalSimu vzdélavani?

Odpoveéd: Hm, asi hlavné to, Ze to musim splnit. A pak teda taky ziskdni néjakych novych

informaci. Financni ohodnoceni za absolvovani kurzii nemdme.
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10. Je pro tebe dalsi vzdélavani dulezité k osobnimu a pracovnimu rustu?

Odpoveéd: V tom pracovnim asi jo. V osobnim ty ziskany informace moc neuplatiju.

11. Mas zkuSenosti se syndromem vyhoreni?

Odpoved: Jo, primo osobni. Pred 10 lety jsem uplné vyhorela. Myslela jsem si, Ze uz
v socidlnich sluzbdch dal neziistanu a zménim plné kariéru. Nakonec jsem teda zménila jenom
ctlovou skupinu. Neumim si predstavit, Ze délam néco jinvho. I kdyz je ta prdce ndarocnd, tak je
to pro mé asi posldni.

12. Co délas pro prevenci syndromu vyhoreni?

Odpoved: Ja teda hodné sportuju. Chodim pravidelné béhat, v zimé lyZovat a v Iété jezdim
na kole. Ted'i po ty osobni zkuSenosti uz chodim pravidelnéji na psychoterapii. Taky vyuzivdam

supervizi, kterou ndm v prdci nabizeji.
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Piiloha F — Doslovny piepis rozhovoru C

1. Otazka: Jak dlouho pracujes jako socialni pracovnik?

Odpoved: Jé, no ted to bude asi 10 let. Ale predtim jsem byla jen pracovnik v socidlnich
sluzbdch, starala jsem se o seniory, jako brigadné na stiedni. Ale jako socidlni pracovnik uz to
Je fakt skoro téch deset let.

2. Otazka: Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpoveéd: Nejditv jsem si dostudovala vyssi odbornou Skolu, obor socidlni prace. Pak jsem
si uz pri zaméstnani dodéldavala bakalare na vysoky Skole, obor charitativni ¢innost.

3. Otazka: Jak dlouho pracujes tady v této organizaci?

Odpoveéd: No uz skoro osm. Predtim jsem pracovala s jinou cilovou skupinou. Do nasi
organizace jsem nastoupila abych méla trosku zménu. Prdce s rodinami a détmi mé fakt bavi.

4. Otazka: Jak probiha vzdélavani v organizaci ve které pracujes?

Odpoved: Vedeni si na dal§im vzdélavani fakt zaklddd. Plnime teda povinnych 24 hodin
vzdéldavani podle zdkona, ale taky po nds chtéji jesté dalSich 16h navic. Fakt chtéji, abychom
byly odbornici.

5. Otazka: Poskytuje ti zaméstnavatel moznost dalSiho vzdélavani?

Odpovéd: Ano, poskytuje. Mdme teda na ndsténkdch néjaky nabidky, ale preposilaji nam i
néjaky dalsi nabidky kurzii. Bud prezencnich nebo online.

6. Otazka: Mate od zaméstnavatele doporucené, ¢i povinné okruhy dalsiho

vzdélavani?

Odpoved: Mdme oboje. Povinné musime splnit alesport 8h kurzem ktery je zaméreny na
rodiny s détmi, nebo na socidalné-pravni ochranu déti. Doporuceny okruhy jsou komunikace,
individudlni planovani, prevence syndromu vyhoreni a treba taky prace s hlasem. To je dost
dulezity u prdce s détma. Taky ty kurzy musi mit akreditaci MPSV, to bych asi méla rict.

7. Otazka: Jaké formy dalSiho vzdélavani nejcastéji vyuzivas?

Odpovéd: Nejcastéji kurzy. Bud ty prezencni nebo ted' i online kurzy. Ale chodime i na
konference kdyz jsou. Chtéla bych ale absolvovat i néjakou staz v jiny organizaci ale se stejnym
zamérenim. Prosté se podivat, jak to délaji jinde.

8. Otazka: Mate v organizaci vzdélavaci plan zaméstnancua?

Odpoveéd: Ano, mdme. Je vytvoreny ze standardu kvality. Na zacatku roku ho vypliujeme

podle toho, jaky kurzy si zvolime v oblasti povinné a v oblasti doporucené. Pak tam taky
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planujeme téch 16h nad ramec povinného vzdélavani. To uz piseme co chceme fakt my, co nds
zajima. Do slozky k tomu dokladame osvédceni a v priibéhu roku to dopliiujeme, co uz jsme
absolvovali. Na konci roku se to vyhodnocuje, jestli jsme splnili nebo ne a taky to pak slouzi
k rocnim odméndm.

9. Co je pro tebe motivaci k dalSimu vzdélavani?

Odpoved: Tak ja se rdda ucim, takzZe asi néjakej muj viastni smysl. Taky chci svoji prdci
deélat dobre, takze mé motivuje to, Ze to vzdéldvani mi nabizi moznost se zlepSovat a néjak si
prohlubovat znalosti. Jako na poslednim mist¢é mam to financni ohodnoceni, to uz je jenom
takovy plus.

10. Je pro tebe dalsi vzdélavani dulezité k osobnimu a pracovnimu rustu?

Odpoveéd: K pracovnimu urcité. Porad se ucim néco novyho a zajimavyho co pak muzu
uplatnit. Do osobniho Zivota si vidycky néco vezmu z téch kurzii. Ono se ro dost hodi.

11. Mas zkuSenosti se syndromem vyhoreni?

Odpovéd: Jako osobni ne. Jenom tak co slySim od kolegyn, Ze tieba kdyz byly jesté jinde,
tak jako vyhorely. A Ze to bylo dost ndrocny. Ona je jako ta prace vitbec ndrocna, kdyz pracujes
s lidma. To si asi uplné nevyberes, miiZe té to potkat kdekoliv. Jenom asi v nasem oboru je to
castéjsi.

12. Co délas pro prevenci syndromu vyhoreni?

Odpoveéd: No mé hrozné pomdhd to vzdéldvani. Pak teda taky chodim na prochdzky a
plavat. Ten sport mi pripadd taky dilezitej, Skoda Ze se o tom nikde nemluvi jako myslim
v kontextu socidlnich pracovnikii a sportu. 1aky samozicejmé pravidelné vyuzZivam supervize, ty

miizeme mit kdykoliv kdy potrebujeme, to je fakt dobry.
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