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Nastroje reportingu pro podnikovy management

Abstrakt

Diplomova prace se tyka porovnani a vyhodnoceni zkoumanych nastroji uréenych
k vytvaieni reportt a dashboardt v oblasti podnikového managementu. Teoreticka
vychodiska vymezuji oblast Business Intelligence vcetné hlavnich ¢asti, jako jsou ETL
proces, datové sklady a datova jezera, OLAP, reporting, ale také témata vztahujici se
k pouzité metodice pro piipravu datovych zdroji a hodnoceni jakosti softwarovych
produktii. Vlastni prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, pfi¢emz prvni ¢ast je zaméfena na
vytvofeni datové zakladny obsahujici vice datovych zdroji pro tucely testovani
jednotlivych nastroju. Ve druhé casti je vyhotoven piehled nastrojii reportingu pro
podnikovy management formou hodnoceni jakosti dle norem stanovujici konkrétni
metodiku, v ramci které jsou nastroje zanalyzovany, otestovany, ohodnoceny a nasledné
interpretovany do vysledné podoby piehledu. Tento piehled nasledné slouzi k promitnuti

vysledku proti stanovenym minimalnim pozadavktim a K porovnani nastrojii mezi sebou.

Kli¢ova slova: Nastroje pro reporting, reporting, Business Intelligence, data, management,
ETL, report, dashboard, vizualizace dat, KPl, OLAP, hodnoceni jakosti, Power BI,
Tableau, Qlik Sense



Reporting tools for business management

Abstract

The Master’s thesis addresses the comparison and evaluation of examined tools
designed for creating reports and dashboards in the area of business management.
Theoretical background define the area of Business Intelligence including the main parts
such as ETL process, data warehouses and data lakes, OLAP, reporting, but also topics
related to the methodology used for the preparation of data sources and quality evaluation
of software products. The Practical Part consists of two main parts. The first part is focused
on creating a database containing multiple data sources for testing individual tools. In the
second part, an overview of reporting tools for business management is prepared in the
form of quality evaluation according to standards specifying a specific methodology within
which the tools are analysed, tested, evaluated and subsequently interpreted into the final
form of the overview. This overview then serves to project the results against the set

minimum requirements and to compare the tools with each other.

Keywords: Reporting tools, reporting, Business Intelligence, data, management, ETL,
report, dashboard, data visualization, KPI, OLAP, quality evaluation, Power BI, Tableau,
Qlik Sense



L VO, oot 12
2 Cilprace a metodika ..............cooooiiiiiiiiiii 13
pZ0 R O3 1 I o) ¢ oI TSP TPR PR 13

p N Y (=1 (oo 1] NSRS PRSPR 13

3 TeoretiCka VYChOdiSKa ...........c.ccoveiiiiiiiiic e 15
3.1 BUSINESS INTEIIIGENCE. ... .o s 15
3.2 BT PrOCES ...ttt 16
321 EXEAKCE .eoveieiiiieiieieie ettt bbbttt bbb 18
3.2.2  TrANSTOIMMACE ....ooiveeeieeiieciie ettt nreas 18
1 T A\ F T () 1 | SRR 19

3.3 Datove SKIAdY .....cceeiiieiiiiiee e 19
R I R D | - 1 1 - 1 S U OTRU PP 20
3i3.2 DL AP bbb 21

34 DALOVA JEZETA.....eceiiieiiieeteiie sttt ettt ettt 22
35 ViIZUBHZACE UAL......oviieieiiccie e s 23
3.6 REPOIMING....iiiiiieie ettt et teebe e nre s 25
3.6.1  Reporty a dashbDOoardy ..........ccccooueieieiiiiiiniiieee e 26

3.7 Stanoveni poZadavkill .........cccoceiiiiiiiii s 28
371 DEfINICE KPI ..ot 29
3.7.1.1 CharaKteristiky KPI........c.coivoiiiieiecie e 29

3.7.2  Dimenze afiltry V reportingU.........cccooeieiineiinenieiee e 30
3.7.3  Balanced SCOIECAId ........ccceiiiirieieieiesie sttt 31

3.8 RePOITOVACT NASIIOJC. ... eeuviiirisiieiieiie sttt 32
3.8.1  MIiCroSOft POWET Bl .......ccoiiiiiiiiiieieie e 33
3.8.2  Tableau DeSKLOP .......ccoveiuieiiiieciee e 35
3.8.3  QliK SENSE ClOU ..o 36

3.9 ISO/IEC 25000......c e iueitiiiiaieaieeieeieniesie ettt bbbt nes 36
3.9.1  ISOMIEC 25010 .veeiieieiiecie ettt ie ettt 37
3.9.2  ISO/IEC 25020 ....ooieieiecieeieete sttt sttt 38
3.9.3  ISOMIEC 25023 ..ottt ettt 39
3,10 DAtOVE ZATOJE ..ottt 40

A VIASENE PIACE ... ..coueiiiiiiii ittt st e bt e st e ne e e nneeebeeanne s 41
4.1  Pfiprava datové zékladny pro reportovaci NAStroje.........cceerrveeiiiveesiieeesiineenne 41
411 MySQL COMMUNILY SEIVEN ...cc.eiiiieiiieiiee ettt 42
4.1.2  SQL SEIVEI EXPIESS...iiiiiiiiiiieiitiieiiitesiaeesteeesieeesbaessire e ssreessssessnsnessnsns 44



413 GOV i 45

.14 XML 46
A.15  JSON .. 47
4.1.6  MICIOSOFt EXCEL......ocoiiiiiiiiiiiiiciice 48

4.2  Hodnoceni jakosti reportovacich Nastrojli.........ccccvvveiiriiieiiieiisieseeeseein 50
4.2.1  Hodnoceni jakosti podcharakteristik ..........ccoeveriieiriieiieiesieseese e 52
4211 Funkeni GpInost .......c.ooveiiiiiiiciiccc e 52
4212 Funkeni SPraviost ... 56
4213 CaSOVE CHOVAN........oecveceeciceceeeeeeeeee et 59
4214 INAUCTERINOST .ttt seee s 61
4.2.1.5  ProvozoVatelNoSt .........c.ccoeiiririeiiniieiieine e 63
4.2.1.6 Atraktivnost uzivatelského rozhrani.............cccovviiiiiiiiiiiciien, 65
4217 SChOPNOSt ZOtAVENT ......evviiiciice e 67

4.2.2  Interpretace mér hodnoceni JakoSti.........cccovriiiiiiiiiiiiiic e 68
4221 Mira funkeni UPpINOSEL ....cvveviiiiiiccee e 68
4222 Mira funkeni SPraAVNOSL......c.civeiieiiiiiciiceeee e 69
4223 Mira €asovEeho ChOVANT.........cccveiiiiiiiicc e 69
4224 Mira NAUCIEEINOSTL ....veevveiiie i 70
4225 Mira provozovatelnosti.........ccooveririiiiiniieie e 71
4.2.2.6 Mira atraktivnosti uzivatelského rozhrani.............c.ccooviiiniiiiniinnnn, 71
4227 Mira schopnosti ZOtaVeN.........ccverviiiieiiieiec e 72

S VysledKy a diSKUSE ..........c.cocoiiiiiiiiiiiii s 73
5.1  Vysledky hodnoceni JaKOStl .........ccoveiviiiiiiiiiici e 73
5.2 DISKUSE ...ttt 77

B ZLAVET .......oiieiieiieeee e 79
7 Seznam PouzZitych ZArojll ...........cccooviiiiiiiiiii 80
8 PFIIONY ... 87



Seznam obrazku

Obrazek 1 — ETL proces (Microsoft, 2019C) .....ccviiviieiiiiiiieieiie e 17
Obrazek 2 — Demonstrace principu fungovani datovych skladt (Aspire Tech, 2019)........ 20
Obrazek 3 — Ukazka reportu (Alexander a Walkenbach, 2013) .........cceiiiiiiiiiiiciiiee 27
Obrazek 4 — Ukazka dashboardu (Alexander a Walkenbach, 2013) .........cccccvvviiviiiennnnnnn, 28
Obrazek 5 — Protnuti BI s BSC (Khedr et al., 2015) .....ccoooviiiiiiiiiieeeseeeee e 32
Obrazek 6 — Magicky kvadrant pro analytické Business Intelligence platformy (Gartner,
740 0 ) ISP 33
Obrazek 7 — Datova struktura databaze uchovavajici modelova data formou ERD ........... 43
Obrazek 8 — Ukézka struktury textového datového zdroje CSV ..., 46
Obrazek 9 — Ukazka struktury textového datového zdroje XML .......ccccccvevviiiiiiie e, 47
Obrazek 10 — Ukazka struktury textového datového zdroje JSON .......cccovviiiiiiiciiinn 48
Obrazek 11 — Ukazka struktury textového datového zdroje Excel sesit, prvni Cast............ 49
Obrazek 12 — Ukéazka struktury textového datového zdroje Excel sesit, druha ¢ast ........... 49

Obrazek 13 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik néastroje Power BI Desktop 74
Obrazek 14 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik nastroje Tableau Desktop.. 75
Obrazek 15 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik nastroje Qlik Sense Cloud. 76

Seznam tabulek

Tabulka 1 — Vliv hodnotitelnych charakteristik na ur¢ité skupiny lidi.........ccccocenirirnnnnne 38
Tabulka 2 — Minimalni pozadavky pro pfijeti hodnoceni..........ccooovvviiiiiiinnniiencieseeen, 51
Tabulka 3 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni uplnost, kategorie
"Podpora datovych ZdArojl'" ........c.eo i s 53
Tabulka 4 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni uplnost, kategorie
"TrANSTOIMACE A" ... .ot 54
Tabulka 5 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni uplnost, kategorie
"Sprava datoveho MOdelU" ...........ooiiiiiiii s 54
Tabulka 6 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni uplnost, kategorie
"VIZUBHZACE A" ... 55
Tabulka 7 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funk¢ni spravnost, kategorie
"Podpora datovych zdrojl" .........ocviiiiiiii 56
Tabulka 8 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkcni spravnost, kategorie
"TrANSTOIMACE A" ... 57
Tabulka 9 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkcni spravnost, kategorie
"Sprava datoveho MOdelU" ...........ooiiiiiiii s 58
Tabulka 10 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni spravnost, kategorie
"VIZUBHZACE A" ... 59
Tabulka 11 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky ¢asové chovani .................. 60
Tabulka 12 — Prevedené vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky ¢asové chovani na
11 (=] AV 1Y TSRS PORPRPT PRSP 61
Tabulka 13 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky naucitelnost........................ 62
Tabulka 14 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky provozovatelnost ............... 64
Tabulka 15 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky atraktivnost uzivatelského
1(0V4 112111 S PP TPR TP 66
Tabulka 16 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky schopnost zotaveni ............ 67

Tabulka 17 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou funkéni Gplnosti .... 68
Tabulka 18 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou funkéni spravnosti.69

10



Tabulka 19 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou ¢asového chovani..70
Tabulka 20 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou nauditelnosti.......... 71
Tabulka 21 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou provozovatelnosti.. 71
Tabulka 22 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou atraktivnosti
UZIVateISKENO TOZNTANT ......eoiiiiiiiii e 72
Tabulka 23 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou schopnosti zotaveni

Tabulka 24 — Hodnoceni jakosti jednotlivych podcharakteristik porovnanych s minimalnim
POZAAAVKEIN ...t 73

Seznam pouzitych zkratek

Bl — Business Intelligence

ETL — Extract, Transform, Load

OLTP — Online Transaction Processing

OLAP — Online Analytical Processing

ROLAP — Relational Online Analytical Processing
MOLAP — Multidimensional Online Analytical Processing
BSC — Balanced Scorecard

KPI — Key Performance Indicator

CSF — Critical Success Factor

CSV — Comma-Separated Values

JSON — JavaScript Object Notation

XML — Extensible Markup Language

SQL — Structured Query Language

DAX — Data Analysis Expressions

11



1 Uvod

Rok od roku velké, ale i malé firmy kladou vice diirazu na zuzitkovani ziskanych dat
generovanych jejich cCinnosti. To pfispivda k velkému nérustu zdjmu po sluzbach
vychazejicich z oblasti Business Intelligence. Nastroje reportingu umoznujici pfipravu,
kombinaci a vizualizaci dat poskytuji pokryti takového druhu poptavky ze strany
zminovanych subjektd. K takovému procesu je mnohdy podle pozadavkd uvnitf vétSiny
podnikli zapotiebi i dalsich feSeni pfedchéazejicich samotnou vizualizaci dat, a to zejména
pokud se jedna o objemné mnozstvi dat. Mezi dopliujici metody se fadi naptiklad tfidéni
dalezitych dat za pouziti datovych sklada ¢i vytvoreni specidlniho typu pohledu slozeného
z vice tabulek.

Duvodu k vyuziti zpracovani velkych dat a vytvofeni vhodnych analytickych vystupti
véetné jejich spravné interpretace je vice. V prvni fad¢ se jedna predevsim o zefektivnéni
procesti pfimo souvisejicich se zkoumanymi daty a také k optimalizovani veskerych
nakladt ¢i maximalizovani ziskd spojenych s konkrétni ¢innosti. Druhym velmi vlivaym a
¢asto rozhodujicim faktorem je ziskani vyhody na poli ptisobnosti zainteresované firmy.
Tteti ditvod je nasledna schopnost rychlé reakce, po zavedeni reportovacich néstroju, na
neocekavané vykyvy reflektované v uchovéavanych datech, na které piisobi vnéjsi vlivy.

Specializovanych nastroji urenych k vytvaieni datovych vystupt je na dne$nim trhu
nepieberné mnozstvi. Vybrani kvalitniho nastroje vyhovujiciho potiebam organizace
predstavuje netrivialni ukol. Na kvalitu jednotlivych programli miize byt nahlizeno vice
pohledy skrze rizné trovné komplexnosti, pocinaje uzivatelskou piivétivosti, pres
ovladatelnost, zpracovani funkcionalit, praci s nahranymi daty az po kvalitu vystupu
uvadgjici data do pozadovaného Sir$iho kontextu. K rozhodnuti o spravném softwaru musi
dojit v souladu se zajmy vedeni spole¢nosti, ale i za spoluprace s konkrétnimi koncovymi
uzivateli danych oddéleni zodpovédnych za datovou analyzu. Zarovenl by vypracovany
vysledek ptehledu nastroji reportingu mél obsahovat objektivni posudek dostupnych

porovnavanych nastroja.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Téma diplomové prace je zaméfené na nastroje vyuzivané k reportingu pro
podnikovy management. Hlavnim cilem prace je porovndni a nasledné vyhodnoceni
zkoumanych néstroji uréenych k vytvafeni reportii a dashboardii v oblasti podnikového
managementu. Dil¢i cile prace jsou piiprava dat pro vytvafeni reportli, analyza a
vypracovani piehledu ndstrojii vyuzivanych k reportingu pro podnikovy management,

vyhodnoceni vysledkti prace a formulace zavéra préce.

2.2 Metodika

Zpracovani teoretické Casti diplomové prace je zalozeno na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroju z teoretickych oblasti Business Intelligence, ETL procesu,
datovych skladd, datovych jezer, vizualizaci dat, reportingu, stanoveni pozadavkil pro
reporting, véetné kapitol vymezujicich hodnocené nastroje, ISO/IEC normy pro hodnoceni
kvality a datovych zdroji. Vypracovani praktické casti se skldda z ptipravy datové
zakladny urcené jako vychozi bod k testovani kvality v rdmci analyzy nastrojii reportingu
pro podnikovy management za pouZiti zvolenych ISO/IEC norem k hodnoceni jakosti
softwarovych produkti, ktera nasledovné vede k vytvorfeni ptehledu zkoumanych nastroja
Power BI, Tableau a Qlik Sense. Na zakladé vysledki plynoucich z vypracovanych ¢asti
jsou formulovany zavéry diplomové prace.

Data slouzi k vytvofeni 6 zékladnich datovych formath pocinaje databazemi
MySQL a SQL Server s nastroji MySQL Workbench a SQL Server Management Studio.
Mimo rela¢ni databaze jsou také zahrnuty textové datové formaty CSV, seSit Excelu,
JSON a XML. Tato datova zakladna slouzi jako prostiedek k testovani kvality a vyuziti
V ramci testovaciho scénare poskytujici vystup k hodnoceni jakosti. K analyze a nasledné
vytvoreni pichledu nastroju reportingu je pouzita metoda hodnoceni jakosti softwarovych
produkti vychazejici z ISO/IEC normy 25000 podle pravidel SQuaRE. Hodnoceni jakosti
podléhd vybranym charakteristikdm funkéni vhodnost, ucinnost vykonu, pouzitelnost a
bezporuchovost, ze kterych jsou urCeny pfislusné podcharakteristiky funkéni uplnost,
funkéni  spravnost, ¢asové chovani, naulitelnost, provozovatelnost, atraktivnost

uzivatelského rozhrani a schopnost zotaveni. K jednotlivym podcharakteristikdm se pfifadi
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odpovidajici stupnice, pomoci kterych jsou vyjadieny vysledky a dale jsou stanoveny
minimalni pozadavky k pfijeti finalniho hodnoceni kvality. Nasledné tyto ziskané
hodnoty danych podcharakteristik jsou vyhodnoceny =za pouziti zakladnich nebo
upravenych mér a slouzi jako primarni podklad k porovnani vysledki hodnoceni jakosti
jednotlivych nastroji vii¢i minimalnim pozadavkiim hodnoceni, ale také mezi sebou

navzajem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Business Intelligence

Jak uvadi ve svém c¢lanku Dedi¢ a Stanier (2016) Business Intelligence (BI) je
pojem, ktery zahrnuje pouziti technologii firmami na celém svété pro analyzu dat a
veskerych informaci, které se mohou tykat nepteberné skaly véci jako jsou zisk podniku,
prodej konkrétniho zbozi ¢i sluzeb nebo jakakoliv kvantitativni data vhodna pro nasledné
zkoumani samotnym vedenim podniku nebo specifickym oddélenim onoho subjektu.
Nejedna se vSak pouze o technologie, ale také 0 konkrétni strategie, jak s daty pracovat ze
vSech moznych thla pohledu. Za pouziti technologii je mozné zkoumat veskera ziskana
data, na zakladé kterych lze analyzovat historické, soucasné, ale i budouci piedpovédi
veskerych cCinnosti souvisejicich s podnikdnim a fizenim firmy. Svym obsdhlym
pisobenim Vv podnicich zasahuje do kaZzdodenniho fungovani jednotlivych oddéleni firmy,
a to zejména vrcholového managementu podniku, ale také do niz§i rovné managementu
v konkrétnich oddélenich, mezi které se fadi ekonomické a finanéni, ale jednu z hlavnich
roli mize hrat napiiklad v uc¢etnim oddéleni. (Rud, 2009; Coker, 2014)

Oblast BI vyuziva Sirokou Skalu funkcionalit, ktera se postupem let specializovala
do mnoha riznych podkategorii. Kazda podkategorie ma sviij vlastni tym odbornik?, ktefi
se specializuji pouze na konkrétni tkony spojené s danym odvétvim. Mezi tzv.
podkategorie se fadi zejména zpracovani big data (velkych, objemnych dat) formou
datovych skladl, data mining (dolovani dat) z dulezitych zdroju jako jsou databaze,
potazmo z datovych skladii ¢i jinych zdrojii, coz mlze byt pouZito primarné pro filtrovani
nejdulezitéjsich dat pomoci riznych statistickych metod. Mimo jiné se do téchto kategorii
dale tadi prediktivni analyzy, vizualizace dat pomoci reportingu ¢i jinych technik a spoustu
dalsich. (Rud, 2009; Han a Kamber, 2012)

Ptestoze se v ptipad¢ BI nejedné o Zadné nové odvétvi, za uplynulé roky se rapidné
zvysila poptavka po jeho vyuziti v téméi kazdé firmé, ktera se potyka s velkym mnozstvim
dat a chce je nalezité¢ zuzitkovat. Piestoze se veskeré rozhodovani odehrava na fidicich
pozicich nebo v ramci vrcholového managementu, ona skryta hodnota se nachazi v datech
samotnych. Data mohou byt formou databaze, excelovych sesiti, ale mohou byt i v jiné
podobé, napiiklad JSON. Cili rozprostfeni samotnych dat miize byt vramci jedné

organizace nestrukturované napfi¢ vicero odlisnych datovych zdroju. (Loshin, 2013)
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Hlavnimi vyhodami spravného pouziti celého procesu Bl je znalost vlivnych
informaci pro danou spolecnost, na zéklad¢ kterych bude mozné rozhodovat o dalSich
specifickych krocich na daném poli ptisobnosti. Lze napiiklad rozpoznat cilové skupiny
zakaznikd konkrétniho produktu nebo sluzby a tim posilit veskery marketing na danou
skupinu zékaznikd a podpofit tim zisky. Jiné podniky zalozené na vyrobé nebo produkci
mohou byt zavislé na pifedpovédi pocasi a pokud maji aplikované BI postupy, tak mohou
zjistit, jak moc se promitne $patné pocasi do chodu jejich podnikani a provést preventivni
opatieni tak, aby minimalizovaly ztraty. O minimalizaci ztrat se muze jednat také v piipadé
sledovani produktu, ¢i sluzeb, které nejdou na odbyt a tyto polozky se bud’ na zaklad¢ této
informace inovuji, nebo vytadi. Dale firmy mohou monitorovat klicové vlivy, které maji
dopad na spokojenost zdkaznika, sbérem dat ze socialnich siti a bezprostfednich
komunika¢nich kanali a piedchazet tak Spatné reputaci. (Negash a Gray, 2008;
Loshin, 2013)

Zavedeni BI do podnikti znamena potencialni zvyseni hodnoty na investi¢nim trhu.
Dale umoznuje zlepSeni byznys analyzy a samotnych procesti uvnitf firmy diky znalostem
dulezitych informaci ziskanych zdat. Z podpory procesit uvnitf spoleénosti vyplyva
naptiklad jiz zminované lepsi hospodafeni a optimalizace zisku (minimalizovanim ztrat,
maximalizovanim zisku) s ¢imz uzce souvisi i samotné stoupani hodnoty podniku. Dale 1ze
optimalizovat produktivitu prace sSpojenou se snizenim pracovniho vytizeni zaméstnanct,
lepsim pokryti zdroji, kontrolou faktord ovliviujici kvalitu vyrobenych produkti,
pfipadnou automatizaci ¢i zjednoduSenim procesu komunikace mezi zaméstnanci.
Zlepsenim komunikace se zdkazniky pfi prodeji koncovym uzivatelim, 1épe sméfovanym
marketingem a reklamami lze ziskat vétsi dtvéryhodnost ze strany kupujicich a obecného
pozitivniho povédomi ze strany potencialné zainteresovanych lidi V nabizenych

produktech. (Ranjan, 2008; Loshin, 2013)

3.2 ETL proces

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, zastieSujici uvedeni do problematiky BI,
v soucasné dob¢& existuje nepieberné mnozstvi dat uchovavanych v nestejnorodych
ulozistich. Diky tomuto faktu je velice obtizné pro spolecnosti z takto nestrukturovanych
dat ziskat potiebné informace bez fadnych nastroji a postupti, je tedy zapotiebi s t€émito

daty pracovat tak, aby bylo mozné je naleznout, transformovat, analyzovat a virtualizovat
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za ucelem pouziti nové nabytych informaci v rozhodovacim procesu. (Kandogan, et al.,
2013)

Extrakce Transformace Nacteni

Datovy zdroj €. 1 _ e

m},v"

Transformacni
proces

Datovy zdroj ¢. 2

Obrazek 1 - ETL proces (Microsoft, 2019c)

Prvnim krokem je zajisténi dostate¢ného mista pro objemna data, ktera pribyvaji
neustale velkou rychlosti, naptiklad data ze socialnich siti, data prenaSend ze zafizeni na
zafizeni (komunikace mezi pocitaci, [oT zafizeni aj.), komunikace ptes rozhrani. Dale je
dulezité minimalizovat reakéni dobu na zpracovani veskerych dat. A v neposledni fadé je
nutnost zvladnuti zpracovani riznorodych dat, uchované v riznych formatech, bez ohledu
na to, zdali se jedna o strukturovana nebo nestrukturovana data, naptiklad Ciselné, textové,
videa, zvukové stopy ¢i jiné medialni soubory. Pouze Spravné ulozit a roztiidit veskera
data nestaci, je nezbytné i jakym zptisobem a jak konzistentné dochazi k samotné extrakci
a analyze dat. (Bizer et al., 2012)

Zkratka ETL znamena extract, transform, load (extrakce, transformace a naéteni) a
predstavuje proces, pii kterém se kopiruji data zjednoho nebo vice zdroji. Cilova
destinace dat je vytvofena tak, aby dala vSem datim ucelenou podobu. Na zékladé toho
obsahuje jinou strukturu jednotlivych zaznami nez vychozi zdroj téchto kopirovanych dat.
(Denney et al., 2016)

Nejprve je pouzita extrakce k ziskani dat. Poté je provedena transformace dat
ocisténim a jsou transformovana do piislusnych formati nebo struktur pro veskeré analyzy,
reporty ¢i jiné automatizované procesy. V dalsim kroku dojde k samotnému nacteni
ocisténych a transformovanych dat a naslednému vloZeni do cilové destinace, kterou byvaji

nejCastéji databaze v datovych skladech (data warehouse). (Simitsis et al., 2006)
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3.2.1 Extrakce

Extrakce je nejvice dulezitym aspektem celého procesu ETL, nejprve vybérem
spravnych dat a poté jejich uspéSnym extrahovanim uréuje veskeré piedpoklady kyzeného
naplnéni nasledujicich procesii. Ve vétSin€é datovych skladd je béznym zvykem, ze
kombinuji data z vicero datovych zdrojt, a to vede k nesourodosti vychozich dat nejenom
jejich strukturou nebo formatem, ale také odlisSnymi systémy, na kterych jsou tato data
uchovavana. Mezi bézné datové zdroje se fadi relacni databaze, XML soubory, JSON
soubory a tzv. flatfiles (jedna se o soubor, ktery imituje databazové rela¢ni tabulky, ale bez
samotnych funkci databdze — naptiklad Excelovy sesit). K dalsim datovym zdrojim se ale
také mohou fadit nerela¢ni databazové struktury nebo také metody jako web crawling,
screen scraping a dalsi jim podobné. Faze extrakce dat slouzi k pievedeni dat do
jednotného, a ptedevs§im vhodného formatu, ktery je zapotiebi pro zahajeni dalsiho kroku
ETL procesu. Soucasti procesu je taktéz validace dat, zda extrahovana data obsahuji
spravné a ocekavané hodnoty v jednotlivych sloupcich. Pokud se validace nezdati, dojde
ke zruSeni procesu, vracena data jsou posléze nahldSena zdrojovému systému, ktery
zanalyzuje chyby a napravi nesrovnalosti, které¢ vedly Kk netispéchu. (Bansal a Kageman,
2015; Simitsis et al., 2006)

3.2.2 Transformace

Transformace, jakozto druha faze ETL procesu, je provedeni vyctu pravidel nebo
funkci aplikovanych na uspé$né extrahovana data za €elem jejich pfipraveni na nacteni do
cilové destinace. Dulezitou funkci transformace je CiSténi dat, které ma na starosti
profiltrovat pouze ta data, ktera jsou nejvice relevantni pro dany scénaf. Stézejnim bodem
¢isténi je unikatnost jednotlivych systém, ze kterych data mohou pochazet, naptiklad sada
znakll pouzita v jednom systému nemusi mluvit se znakovou sadou se systémem v cilové
destinaci. Dale transformace slouzi k vytvoreni jednotného formatu nashromazdénych dat,
naptiklad je mozné upravit atributy zdznamt z riznych datovych zdroji tak, aby byly
vsechny shodné nebo slouzi k pridani zdznami, zalozeni novych sloupct, shlukovani
zaznamd, redukce duplicity, tfidéni a ke spousté dalsich potieb cilové destinace dat.
(Denney et al., 2016; Simitsis et al., 2006)
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3.2.3 Nacteni

Ve fazi nacteni dojde k nahrani dat do pfedem ptipravené databaze Vv ramci
datového skladu, ktera sjednoti vSechna pivodni data z nejriznéjSich datovych zdroju, ze
kterych pochazeji. V prvni fadé zalezi na tom, za jakym ucelem byla tato data sjednocena.
Samotné diivody a scénafe pro budouci vyuziti uskupenych dat si urcuje kazda firma sama,
byt se nemusi tolik liSit od béZznych praktik svych konkurenti. Datové sklady mohou
pfepisovat existujici zaznamy ¢i atributy nové naétenymi zaznamy, aktualizovat tabulky a
zaznamy v pravidelné period¢ (v ramci kazdého tydne, dne ¢i hodiny). Pokud nejsou data
dale pouzita, jsou bud archivovana, nebo pfepisovana podle potieby. Z hlediska
dohledatelnosti a ptehlednosti nové nahranych zaznami je piidana ¢asova stopa, neboli
timestamp, ke konkrétnim zdznamtm s datem vztahujicim se ke konkrétnimu vzniku
tohoto zaznamu v databazi, do které byla data nahrana. Vice pokrocilé strategie pocitaji
také naptiklad s dokumentovanim historickych zmén provedenych na zaznamech
v datovych skladech, tzv. audit trail. (Bansal a Kageman, 2015)

Interakce s cilovou databazi musi byt uzptisobena v§em pravidlim nastavenym pii
tvorbé tabulek, ale to zaroven umozinuje databazi okamzit¢ automaticky pracovat
sobdrzenymi daty a skrze spoustée (trigger v databazi) zapocCit napiiklad procesy
automatickych reportd ¢i nasledovné zmény a dalsi Gpravu struktury dat do vice
dimenzionalniho pohledu pro optimalizovani procesu datové vizualizace. (Simitsis et al.,
2006)

3.3 Datové sklady

Datovy sklad se fadi mezi nejvice klicové komponenty BI, pfi¢emz slouzi, jak jiz
samotny nazev napovida, pro uchovavani dat, jejich spravu, ale i naslednou analyzu
z ¢ehoz vyplyva i samotna vizualizace dat, diky které je posléze umoznéno odehrani
klicovych podnikovych rozhodovani. Zakladnim stavebnim kamenem celého procesu,
ktery probihd v datovych skladech, je jiz zmiflované ETL. Pomoci toho si datovy sklad
dokaze natdhnout veskera data z rGznych zdroju, ktera si pietvoii a zaroven ocisti do
kyZené podoby, pro kterou ma vytvofenou finalni strukturu, do které se nahraji jednotna
data. (Prakash, 2018; El-Sappagh et al., 2011)

Klasicka rela¢ni databaze, neboli transak¢ni systém, obsahuje tabulky skladajici se

ze sloupcu a tadku, které jsou logicky indexované pro leh¢i pristup Kuchovavanym
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informacim. Transakéni systémy se jim fikd proto, ze uchovévaji data, kterd jsou
pfedmétem né&jaké transakce neboli rychlé vymeény dat, napiiklad na internetovych
obchodech, jenz vyuzivaji databaze primarné na uchovani informaci o zakaznikovi a jeho
objednavkach. Takovéto systémy Se pouzivaji pro tzv. OLTP (Online Transaction
Processing), které charakterizuje rychlost zpracovani pozadavki z jednoho ¢i vice zdroji,
Vv jeden okamzik, ve vysoké frekvenci, coz probiha denné. Ocekava se, ze tyto systémy
maji ur¢itou miru autonomie a veskeré obdrzené transakce jsou tudiz Uplné a neni potieba
do nich nijak zasahovat. (Vaisman a Zimanyi, 2014; Prakash, 2018)

Datovy sklad je zakladnimi prvky totozny jako relacni databaze, ale jeho vyuziti je
naprosto odlisné. Samotna charakteristika napovida, ze primarnimi funkcemi datového
skladu je rychla prace s velkym objemem dat a komplexnimi automatizovanymi dotazy.
Zaroven vyuziva technologii OLAP (Online Analytical Processing) slouzici pro komplexni
pohled na data. (Tohir et al., 2017; Prakash, 2018; Vaisman a Zimanyi, 2014)

Olap analyza
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Obriazek 2 — Demonstrace principu fungovani datovych skladi (Aspire Tech, 2019)
3.3.1 Data mart

Data mart tvoii ve vice komplexnich datovych skladech samotnou ¢lenitou
strukturu. Tyto databaze jsou rozdélené podle jednotlivych oddéleni nebo tymi Vv ramci
podniku. Lze tedy konstatovat, ze tyto mensi Casti ucelené¢ho systému tvori dohromady
jeden velky celek, ktery tyto fragmenty zastieSuje, a tim je datovy sklad. Transakcni

databaze jsou stavéné tak, aby byly aktualizovany kazdou vtefinu, pokud je zapotiebi,
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kdezto databaze nachazejici se v téchto mensich celcich a datovych skladech jsou vystupy
vystaveny pouze ve form¢ pro Cteni. Tento pfistup rozdéleni datového skladu na Casti
umoziuje separovani dat danych oddéleni od zbytku firmy, a to poskytuje snadnéjsi
pristup k potfebnym zadznamim a naslednou praci s nimi, napiiklad vizualizaci dat. (Sahay
a Ranjan, 2008)

Hlavnimi divody pro potiebu izolovani dat jsou rozdilné zajmy jednotlivych
sektorii spole¢nosti, naptiklad kazdé oddéleni miize pro vysledné reporty pouzivat jiné
dimenze, ba dokonce i jiné atributy a n¢ktera data jsou pro n¢ naprosto zbyte¢na. Jedna se
o velice dulezity fakt pfi praci s objemnymi daty a minimalizuje se tim naro¢nost prace
uvnité datového skladu. Pro zjednoduseni lze konstatovat, ze data mart je specializovany
datovy sklad, ktery je zaméfeny pouze na problematiku konkrétnich oblasti pro dané

odd¢leni ve firmé jako napfiiklad ucetni, ekonomické, marketingové a jiné. (Ponniah, 2010)

3.3.2 OLAP

Jak jiz bylo zminéno, OLAP je online analytické procesovani dat a figuruje
v datovych skladech. Pouziva se pfedevS§im pro komplexni analyzy a vizualizaci dat a
pomoci této metody jsou modelovany multidimenzionalni pohledy nad daty neboli OLAP
kostky. Napiiklad v odd¢leni prodeje mohou byt tyto dimenze zajmu nasledujici: Cas
prodeje, prodeje podle krajia ¢i mést, prodejce — potazmo prodejna, ale také produkt.
Vétsinou tyto dimenze maji hierarchické déleni, napiiklad ¢as prodeje muze byt rozdélen
na den, mésic, ¢tvrtleti a rok. Pomoci téchto OLAP kostek 1ze daleko obratnéji filtrovat a
pracovat srozdélenymi daty, napomaha tomu taktéz rychlost pfistupu k pfipravenym
datim a pfinasi jiné pohledy do zpracovani vyslednych vizualizaci dat. Nevyhoda
pouzivani téchto kostek mohou byt neaktualni data, pokud je v podniku nastaveny ETL
proces na hodinovém ¢i dennim intervalu. (Chaudhuri a Dayal, 1997; Vaisman a Zimanyi,
2014)

V terminologii OLAP se objevuji také dva vyrazy: ROLAP a MOLAP, zastupujici
hlavni pfistup zpracovani pohledi. ROLAP ptedstavuje rela¢ni pfistup budovani OLAP
kostky. Jedna se o vytvoreny pohled formou pomysiné vrstvy nad daty, ktera jsou
uchovavana Vv rela¢ni databazi. Tato vrstva vytvarii vice dimenzionalni zobrazeni se vSemi

typickymi prvky. (Colliat, 1996)
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MOLAP buduje OLAP kostku pfimo na multidimenzionalnich polich neboli
objektech, zastoupenych napiiklad v objektovych databazich ¢i specialnich datovych
zdrojich. To umoziuje prevzeti veskeré puvodni struktury dat, ale diky komplexnosti
tohoto feSeni je velice naro¢né definovat nové dimenze S minimalnim dopadem na
vypocetni vykon. Vyhodou se zde stava rozsifovani jiz danych dimenzich, které byly
definovany pievzetim. (Hasan et al., 2007)

Mezi klicové funkce pristupu OLAP patii Roll-up, ktery je 1épe vysvétleny pojmy
shrnuti nebo agregace. Pti provedeni této operace dochazi k odebrani dimenze neboli
zabaleni dat do vyssich vrstev hierarchie déleni zobrazenych dat, napiiklad pokud jsou
vyobrazené udaje o ziscich zriznych mést, lze tato data zabalit do vys$si vrstvy
znazoriujici zemi, ve které se mésta nachazeji. Drill-down je opakem ptedchozi operace,
tudiz pii jeho provedeni dochazi k pfidani nové dimenze formou §tépeni vice obecnych dat
na konkrétni a lépe vypovidajici data. Dalsi dilezitou funkci je Slice, coz predstavuje
roztiznuti kostky podle zvolené dimenze na mensi celek a je vytvorena mensi kostka, ktera
ma ale stale veskerou logickou navaznost na tu puvodni. Operace Dice je podobna funkci
Slice, pifi¢emz dojde k vytvofeni nové kostky Svice nez jednou zvolenou dimenzi.
Posledni klicovou funkcionalitou je Pivot, ktera dokaze pieklopit osy tabulek, véetné vsech
ptitomnych dat. Dojde k takzvané transpozici. (Chaudhuri a Dayal, 1997; Vaisman a
Zimanyi, 2014; Colliat, 1996)

3.4 Datova jezera

Datova jezera jsou dal$im pfistupem, spolecné s datovymi sklady, ke zpracovani a
uchovani objemnych dat z riznorodych pocatecnich zdroji, které nesdileji strukturu nebo
napiiklad ani samotny format ulozeni. Na rozdil od datovych skladl tato datova jezera
nepodléhaji ETL procesu, pivodni data jsou nactena ve své formé a poskytuji okamzitou
ptistupnost Kk dal§imu vyuziti, predev§im vyuzitim metadat. Metadata jsou informace
vztahujici se k datim, které poskytuji informace o dalSich souvisejicich datech. Chovaji se
jako prehled ¢i ukazatel, kde se navazujici data nachazeji a je to jednou z kli¢ovych funkci
pti vyhledavani konkrétnich zaznamu. (Miloslavskaya a Tolstoy, 2016; Hai et al., 2016)

Datova jezera pohlti nactena data ve své plivodni formé€ a umozni uzivatelim
prochazet a vytvaret dotazy V jednotlivych zdrojich jako kdyby se jednalo o klasicky

datovy sklad. Vyhodou takto surovych dat je skutecnost, Zze nepodléhaji dlouhému
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zpracovani a transformaci, tudiz vysledné zpravy, statistiky a reporty reflektuji daleko vice
aktualni déni v podnicich. Podminkou pouzitelnosti tohoto principu jsou samotna
metadata, bez jejich pfitomnosti se z datového jezera (data lake) stane datova bazina (data
swamp) a data jako celek nebudou realné¢ pouzitelna. Tento fakt je nejvétSsim tskalim
takového pristupu zpracovani dat a systémy jsou Casto vyvijeny pouze pro konkrétni scénaf
vyuziti a velice obtizné¢ 1ze jiz nasazené feSeni znovu implementovat do nového prostiedi.
(Brackenbury et al., 2018; Hai et al., 2016)

3.5 Vizualizace dat

Vizualizace dat je soucasti procesu BI, jedna se o formu vystupu zpracovanych dat,
nad kterou je mozné uskute¢nit rozhodovaci procesy. Vizualizaci dat je také mozné
vyjadfit jinymi slovy jako zobrazeni informaci. Pomoci takovychto vyobrazeni lze
demonstrovat spojitost mezi rtiznorodymi daty i jejich kontext v Sir§im pohledu vedeni
firem. V dnesnim svété v ramci Bl odvétvi je datova vizualizace 0zna¢ovana jako moderni
zpusob vizualni komunikace mezi tymem zabyvajici se touto technikou a fidicimi
pracovniky, které na zaklad¢ ptidané hodnoty mohou zah4jit konkrétni kony posouvajici
podnik kuptedu. (Chen et al., 2008; Miller, 2017; Fiaz et al., 2016)

Ke sdéleni urcitych informaci ¢i zjednoduSeni komplexity dat neni zapottebi datové
vizualizace, nicméné¢ v dneSnim svété se tato metoda tési veliké popularité, zejména na
takovych mistech jako jsou velké korporaty. Jisté je, ze takto graficky zpracované vykazy
jsou snadno Ccitelné, naptiklad formou grafii ¢i demografickych map oproti dlouhym
fadkim neptehledného textu ve formé zpravy. PriCemz je védecky dokazano, ze lidsky
mozek je schopny zpracovat vétsi mnozstvi dat a cisel, pokud jsou data mozku
prezentovany v grafické podobé. (Kirk, 2017)

Motivace pro pouziti datové vizualizace a jejich ptiklady (Miller, 2017):

e Pridani kontextu a vysvétleni ziskanych dat — napf. zvyraznéné demografické

mapy ze statistickych tdajl.

e Vyieseni konkrétnich problému — napt. identifikace a vytyceni problémovych

oblasti v podnikovych procesech.

e Prozkoumani dat (analyza) a zjednodusSeni komplexity dat — napi. zjisténi

rozsahu dat v pribéhu Casu.
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e Zvyraznéni ¢i ilustrace neviditelnych dat — napft. izolovani odlehlych hodnot,
které mohou byt skryty ve velkém mnozstvi dat a jejich nasledné zvyraznéni.
e Predikce budoucich stavii spoleCnosti — napi. piredpoveéd’ rdstu prodejii na

zakladé sezoénni poptavky.

S aktualni rychlosti vyvoje pocitaci, technologii a velice proménlivym prostfedim
kolem nejvétsich celosvétovych firem lze vidét daleko vice markantni pokrok a pruznost
jednotlivych vedoucich oddé¢leni nap#i¢ podnik. Proto je kladen vétsi diraz na analyticky
proces nad daty a jejich nasledné vykresleni s pridanou hodnotou. V nasledujicich letech se
o¢ekava, ze trend datové vizualizace bude jesté vice silit. (Miller, 2017; Chen et al., 2008)

Kazda vizualizace dat by mé¢la mit vzdy pfedem vytyCeny cil a spravnou metodu
zobrazeni konkrétnich dat k maximalizaci své informa¢ni hodnoty. Tviarce téchto
vizualizaci by m¢l zanalyzovat nasledujici body zajmu (Kirk, 2017):

e Zjistit velikost a objem dat, ktera budou vizualizovana.

e Analyza kardinality a kontextu dat.

e  Vybér obsahu sdéleni a nasledné nastaveni finalniho zaméru samotného sdéleni

konkrétni vizualizace.

e  Zvoleni konzumenta vytvotené vizualizace dat.

e Zvoleni nejlepSiho moZného zpisobu grafického zobrazeni informaci pro

specifického konzumenta.

Mezi bézné metody pouzivanych grafickych prvki k vyobrazeni dat ve vyslednych
zpravach patii tabulky, histogramy (sloupcovy graf vykreslujici rozdéleni dat podle
jednotlivych tiid), korelaéni diagram (bodovy graf), ptimkovy graf, sloupcovy graf,
kolacovy graf, plosny graf, flow graf (znazoriujici tok proudéni informaci), bubble chart
(variace korela¢niho diagramu, ve které jsou body nahrazeny ,,bublinami® a jsou pfidany
dals$i dimenze dat znazornéné velikosti jednotlivych ,,bublin®). Dale jsou vyuzivany data
series (umoznuji znazornit vice variant dat skrze rtizné dimenze), kombinace vice graft
dohromady, ¢asova 0sa, Vennuv diagram, data flow diagramy nebo také entity relationship
diagramy. Mimo jiné existuji také nové, inovativni a designové napadité zpuisoby, kterym
se dostava velkého ohlasu. Mezi tyto metody patii Word/Text/Tag cloud (tvorici jakysi
oblak nejvice se vyskytujicich slov/hesel), sitovy diagram, rovnobézné soutadnice (pro

zobrazeni vicedimenzionalni pfimky), stromové mapovani (hierarchicky pohled na data,
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vystihujici opakujici se schémata), kuzelové stromové grafy a v neposledni fad¢
sémanticka sit’ (vyjadiuje sémantické vazby mezi propojenymi body, pouzivané ve vétsi
mife v ramci umélé inteligence). (Miller, 2017)

Ve vizualizaci se pouzivaji klicové terminy jako data, informace a znalost. Tyto
pojmy jsou také mimo jiné hojné pouzivané skrze cely obor informacnich technologii. Pro
jejich plné pochopeni bude zde uvedena jejich nasledovna definice: (Chen et al., 2012)

e Data jsou digitalizované reprezentace modeli a jejich atributd interpretujici
realné ¢i simulované objekty. Samostatné zaznamy V databazich ¢i jinych
zdrojich mnohdy neobsahuji Gplny vyznam, a tudiZ nemaji potiebnou
informac¢ni hodnotu pro nasledujici praci s nimi.

e Informace jsou jiz zpracovana data, kterymi lze zodpovédét realné otazky,
obsahuji ptidanou hodnotu nad samotnymi daty, které nemusi sami o sob&
davat smysl. Shrnuta data v n¢jakém celku mohou jiz také obsahovat potiebné
informace.

e Znalost je aplikace kombinace dat a informaci slouzici ke komplexnimu
vyuziti, at’ uz v opakujicich se ptfipadech, tak i v nové vytvofenych situacich,

ve kterych je zapotiebi reagovat vyuzitim nabytych védomosti.

3.6 Reporting

Reporting je metoda spadajici pod obecnou vizualizaci dat, pii které v samotné
podstaté dochazi k transformaci dat v plnohodnotné informace. Dale je nedilnou soucasti
velkych i malych podniki, jenz obsahuji proces zpracovani a analyzy dat u nichz je
nasledné zapotiebi takova data zpracovat tak, aby byl konkrétnimi odborniky poukazan
jednoznaéné jejich vyznam, a piedevsim vliv na vSechny piilehlé skutecnosti souvisejici
s provozem. Vysledkem vyplyvajicim ztéto metody je komplexni shrnuti veskerych
dialezitych informaci ohledné spolecnosti formou dokumentt, a to prfedevsim pro vedouci
pracovniky, vrcholovy management nebo majitele firmy, kteti vychazi z takovychto zprav
nebo vykazi v jejich rozhodovacim procesu pro budouci vyvoj samotné spole¢nosti.
V ramci reportingu jsou nejcastéjSim pfedmétem hldseni financni prostredky firmy a jejich
hospodateni v rdmci uplynulych obdobi, ale mezi zkoumanymi skutecnostmi mohou byt

veskeré Cinnosti spojené se zajmy firmy a mohou se tykat nejen tohoto podnikového
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odvétvi, ale také i technického odvétvi. (Soljakova a Fibirova, 2010; Yigitbasioglu a
Velcu, 2012)

Vystupy z reportingu lze délit dle jejich vyuziti a zaméfeni pouzitim prifezu.
Definici prifezi zmifiuje ve své knize Solajkova a Fibirova: ,, Vykazy vysledkii cinnosti
mohou byt podrobnéji sledovany v nejriiznéjsich prirezech. Mezi zakladni prirezy patri
Cleneéni dle skupin a druhit vykonii, dle tymui (stredisek) a dle zakaznickych skupin. Cilem je
Vytvorit Systém internich vykazii vykonnosti ve vSech zakladnich urovnich a prirezech
Fizeni, které jsou duleZité pro naplnéni strategickych cilu. Pritom by méla byt ve vsech
techto prirezech sledovana stejna méritka, i kdyz nejsou primo porovnatelnd, napriklad
ziskovost, kvalita, spolehlivost. “ (Solajkova a Fibirova, 2013)

Velkym trendem se stal také ad-hoc reporting, ktery mnohdy nepodléha tvorbé
specialisty zaméfenymi na tuto ¢innost, nybrz samotnymi konzumenty. Jedné se 0 rychlé
vyhotoveni zpravy, ktera obsahuje totozné prvky s plnohodnotnym vystupem klasického
reportingu. Takovéto reporty nemusi byt tvofeny a skladany pouze ru¢né, ale mohou byt
nastavené ve spustitelnych procedurach na strané¢ databazového serveru, které byly
predptipraveny na zakladé pozadavka vedoucich pracovnikii pro snadny piistup k ad-hoc
reportim. Spusténi jiz naprogramovanych procedur mize byt otazka automatizovanych
procesti, ale mimo jiné mize byt samoziejme téz soucasti klasického manualniho volani.

(Chou et al., 2005)

3.6.1 Reporty a dashboardy

V ramci reportingu jsou pouzivany reporty a dashboardy jako vystup metody
vizualizace dat. Casto ale dochazi k zaméné téchto pojmul, pii¢emz cil a vysledek kazdého
Z téchto zplisobu je rozdilny. Ve svété technologii je Casto k vidéni, Zze konkrétni reporty
jsou prezentovany jako dashboardy, protoze obsahuji par grafi. A naopak lze také
pozorovat definovani dashboardii jako reporty. Reporty jako takové jsou nejcastéjsi
formou komunikace v ramci odvétvi BI. Report miize byt popsan jako dokument, ktery
obsahuje data k nahlizeni a zaroven analyze. Vysledny vzhled takového reportu mtze byt
jako jednoduchéd tabulka s ptehledem dat, ale ve vétSin€ piipadii se jednd spiSe o
komplexni nahled na sd€lovand data s vyuzitim zakladnich ¢i pokrocilych prvka

vizualizace dat. (Alexander a Walkenbach, 2013; Smith, 2013)
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Kli¢ovou vlastnosti reportl je to, ze pfislusnou osobu pracujici s prezentovanym
vysledkem nenavadi k zddnym subjektivnim zavérim a nechéva tuto ¢innost na samotném
Ctenafi zpravy. Prestoze report muze obsahovat analyzy, agregovana data, rizné vypocty, a
dokonce 1 grafy, zavér musi vyhodnotit sam konzument finalniho ptfehledu analyzou a
vlastnim usudkem nad reportovanymi daty. K blizsi specifikaci je pouzity piiklad reportu
na obrazku nize prezentujici statisticka data navstévnikd narodnich parki v USA za
jednotlivé roky. PrestoZe tato data jako celek jsou velice uzite¢na, nedavaji ¢tenafi jasnou
odpovéd’ na otazku: ,JJaky vysledek vyvodit?“, jedna se pouze o zobrazeni shrnutych dat.

(Alexander a Walkenbach, 2013)

Pocet navstévniku (v tisicich)

2001 2002 2003 2004 2005

Great Smoky Mountains NP 9,198 9,216 9,367 9,167 9,192
Grand Canyon NP 4,105 4002 4,125 4,326 4,402
Yosemite NP 3,269 3,362 3,379 3,281 3,304
lympic NP idle 3,651 1,225 1,074 3,143
Yellowstone NP 2,759 2,574 3,01% 2,808 2,836
Rocky Mountain NP 3,140 2,968 3,067 2,782 2,798
Cuyahoga Valley NF 3,123 3,218 2,880 3,306 2,934
Zion NP 2218 2,593 2459 2677 2,587
Grand Teton NP 2,535 2.613 2,356 2,360 2463
Acadia NP 517 4,559 2431 2,208 2,051
Glacier NP 1,681 1,906 1,664 2,034 1,925
Hot Springs NP 1237 1440 1561 1415 1,340
Hawall Volcanoes NP 1,243 1,111 992 1,207 1,661

Obrazek 3 — Ukazka reportu (Alexander a Walkenbach, 2013)

Dashboard, na rozdil od reportu, je pomysiné vizudlni rozhrani, které poskytuje
nahled na klicové data a hodnoty souvisejicich s konkrétnim cilem podnikového procesu.
Dashboard se sklada ze tfi klicovych vlastnosti (Yigitbasioglu a Velcu, 2012;
Sarikaya et al., 2019):

e  (Qrafické zobrazovani dat, predevSim pomoci veskerych typa grafi. Poskytuje
takovou miru vizualizace, ktera se zaméfuje na klicové trendy, konkrétni
porovnani a zaroven poukazuje na vyskytujici se vyjimky.

e  Zobrazovani pouze relevantnich dat k ptivodnimu zadani dashboardu, nejedna
se 0 tak komplexni spektrum jako u reporti.

e Zahrnuti predefinovanych zavéri napliujici pozadovany cil pivodniho zadani,
uleh¢uje praci ¢tenafe daného dashboardu, jelikoz neni zapotiebi analyza

prezentovanych dat, ani jejich dalsi vyhodnoceni.

Nasledujici obrazek €. 4 zobrazuje stejnd vychozi data jako jsou pouzita na

predchozim obrazku ¢. 3, pouze jsou prezentovana ve vystupni formé dashboardu. Na
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dashboardu jsou k vidéni data néavsStévnosti narodniho parku vypracovand pomoci
jednotlivych grafii v daném kontextu pro konkrétni cile nastavené jiz ptred vytvorenim
nahledu dat. Finalnim vystupem je efektivni zobrazeni analyzy a jeji nasledné pouziti do
vyhodnoceni trendu navs$tévnosti narodnich parki v USA. Lze tedy konstatovat, ze
takovyto dashboard spliiuje ony tii Klicové vlastnosti pro tuto formu vizualizace dat.
(Alexander a Walkenbach, 2013; Smith, 2013)

20 nenavitévovanéjsich narodnich parkid v USA: navstévy za rok (v tisicich) 20 nejnavitévovangsich narodnich parki

20 nejnavitévovanéjéich narednich parkd v USA: roéni index

Obrazek 4 — Ukazka dashboardu (Alexander a Walkenbach, 2013)

Piestoze se tyto jednotlivé koncepty reportingu lisi, jsou ve velké mife vytvafeny
stejnymi ndstroji, které rozdily mezi témito piistupy nerozliSuji. Z tohoto divodu je
dulezité se drzet klicovych vlastnosti vztahujici se pravé ke zvolenému pfistupu.

(Yigitbasioglu a Velcu, 2012; Alexander a Walkenbach, 2013)

3.7 Stanoveni pozadavku

K vytvofeni takovychto prehledl je primarnim tikolem stanovit si cile a pozadavky,
co maji konkrétni zpravy obsahovat. V prvni fadé¢ jde 0 analyzu a sbér uZzivatelskych
pozadavki, které budou zpracované informace aplikovat at’ uz na jednu ¢i vice jejich
¢innosti nebo budou data z reportii pouzivat dale pro nasledujici analyzy v ramci jejich
pracovnich kompetenci. V ramci tohoto kroku dochazi k definovani piesné cilové skupiny,
pro kterou je urCen vysledek vizualizace dat. Dale nasleduje vybér datovych zdroju, ze
kterych bude Cerpano, ale také vybrani klicovych dat ¢i kontrola a aktualizace zastaralych
zaznami. Mimo jiné je dalezité urcit presna data a analyzovat jednotlivé dimenze dat,

které budou pouzity. (Alexander a Walkenbach, 2013; Yigitbasioglu a Velcu, 2012)
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Sbér pozadavkd nemusi byt piiliS komplikovany, ve své podstaté se jednd o
projednani finalni pfedstavy zadatele o report nebo dashboard. Prestoze se to muze
z pohledu analytika zdat jako ztrata Casu, nakonec to vysledny produkt procesu muize
zna¢né vylepsit a taktéZz dojde k minimalizaci nezadoucich chyb a nerelevantnich udaju.
Bez kvalitni tvodni analyzy budou veskeré publikované vykazy nespolehlivé a
nespravovatelné. Témto staviim by se mélo predchazet v prvé fade. Po obdrzeni pozadavki
je dilezité definovat sdéleni neboli cile. Na zéklad¢ potfebnych informaci je nutné zvazit,
zda pozadovany vystup je pro danou situaci ten pravy a zda neni vhodné pouzit opacny

zpisob vysledné prezentace. (Alexander a Walkenbach, 2013)

3.7.1 Definice KPI

Pti tvorbé reporti a dashboardil je ve spousté ptipadi dilezit¢ vymezeni KPI (Key
Performance Indicators) neboli klicové ukazatele vykonnosti, které je velice dilezité
monitorovat z pohledu vedeni. KPI jsou miry zabyvajici se aspekty fungovani organizace a
jsou klicové pro soucasny a budouci provoz. KPI jako takové se nevyskytnou ve struktuie
dat spolecnosti ze dne na den, pokud firma nevi o né&jakych indikatorech, jde o to, Ze
nebyly doposud rozpoznany. (Kerzner, 2017; Chan, et al., 2004)

Praktickym ptikladem klicovych ukazatelt vykonnosti podle Davida Parmentera
(2010) je KPI stanovené v ramci spolecnosti British Airways. Vedouci pracovnik se
zamgfil na prekracovani maximalniho pronajatého Casu parkovani letadel z jeho podniku
na vSech letiStich na svété. Z tohoto piipadu vyplyvalo totiz zvySeni veSkerych nakladt
obsahujici pokuty a pfipadné ubytovani cestujicich pii dlouhém zdrzeni. Dale to mélo
velky vliv na spokojenost zakaznikd, Spatny dojem na vefejnost a negativni dopady na
zodpovédné zaméstnance, které diky Spatnym navyklm pracovniho procesu mohli
s dodavateli, zprostiedkovateli letenek a posStvani vlastnich zaméstnanc proti vlastni

firm¢, ktefi by museli informovat nespokojené zakazniky. (Parmenter, 2010)

3.7.1.1 Charakteristiky KPI

Na zéklad¢ analyzy a diskuze s odborniky, napfi¢ vetejnou a soukromou sférou

vvvvvv

vykonnosti (Parmenter, 2010):
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3.7.2

Jedna se o nefinanéni hodnoty (nejsou vyjadieny v dolarech, librach, eurech
ani v zadné jiné dal$i mén¢). Hodnoty vyjadiené v ménach jsou jiz vysledné
informace vyplyvajici z kritickych indikatora.

Jsou to takové zaznamy, které jsou méteny pravidelné (neustile, denné nebo
tydne).

Majitelé ¢i nejvysSe postaveni vedouci pracovnici takovéto indikatory primarné
monitoruji. Dostavaji pravidelné hlaseni, pokud jednotlivé KPI za¢nou byt
variabilni negativnim smérem.

Jednozna¢né poukazuji na konkrétni udalost, ktera zapftiCinila neobvykly
vykyv a zodpovédné osoby by podle téchto dostupnych informaci mély byt
schopné nélezité reagovat.

Primarné se jedna o velice specificka data, ktera jsou spojena s kompetentnim
specializovanym tymem, ktery dané problematice nejlépe rozumi a umi na
zaklad€ podnéti okamzité jednat.

KPI maji velky dopad na CSF (Critical Success Factors) coz jsou indikatory
piilezitosti, aktivit a podminek pro dosazeni. Vlivné ptsobi také na jednotlivé
perspektivy BSC (Balanced scoreboard — definované v kapitole 3.7.3.).
Vyzadovany patiiény pfistup a prace s danymi hodnotami. Pokud dojde ke
Spatné prvotni analyze a definovani KPI, miiZe to mit pro firmu velice Spatny
dopad. Pfi spravném rozpoznani a pouziti 1ze naopak tyto kritické indikatory

vykonu vyuzit v prospéch podniku a jeho rozvoje.

Dimenze a filtry v reportingu

Dtlezitym krokem je taktéz definice samotnych dimenzi a filtrd, podle kterych by

mélo byt mozné dojit ke spravné selekci relevantnich dat k vizualizaci. Co jsou to dimenze

bylo nastinéno jiz v podkapitole OLAP (3.3.2.), v této podkapitole budou pouze zminény

ptipady uziti dimenzi a jejich aplikovani v ramci vytvareni dashboard a reportt. (Vaisman

a Zimanyi, 2014; Alexander a Walkenbach, 2013)

K zékladni analyze a definovani jednotlivych dimenzi by mélo dochézet jiz pfi

sbéru uzivatelskych pozadavki konzumentl vystupnich zprav. Na zaklad¢ toho by mélo

byt stanoveno, jak by dané hodnoty mély byt seskupen¢ a roztiidéné. Napiiklad pokud jsou

pfedmétem zkouméni zaméstnanci, méla by takova data obsahovat dimenze v podobé
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detailnich udaji o zaméstnancich, jako jsou kontaktni tdaje, bydlisté, jméno a ptijmeni,
datum narozeni atd. Nespravnou prvotni analyzou muze dojit k netplné specifikaci vech
potfebnych dimenzi a poté uz je velice obtizné do hotovych hlaSeni dimenze piidavat ¢i
upravovat. Filtry podléhaji zakladni definici a analyze, stejné jako tomu bylo u jiz
zminénych dimenzi. Filtry jsou mechanismy nad daty, které umoznuji zazit vybér dat
vramci jedné dimenze. Muzeme filtrovat zobrazeni rozsahu zaméstnanc naptiklad
v uréitych letech narozeni, v ramci jejich bydlisté ¢i dle jejich pracovni pozice, plati a

podobn¢. (Alexander a Walkenbach, 2013; Chaudhuri a Dayal, 1997)

3.7.3 Balanced scorecard

Balanced scorecard, dale jen BCS neboli Systém vyvazenych ukazateld vykonnosti
podniku, poskytuje vychozi zakladnu pro méfeni vykonnosti zaloZzenou na pruzkumu
daného oboru, ve kterém se firma ¢i oddé€leni specializuje. Jedna se 0 nestandardni
strukturovany report, jehoz cilem je pomoci vedoucim pracovnikiim udrzet uceleny
ptehled nad provadénymi aktivitami jejich podfizenych a nésledné monitorovat ptipadna
rizika vyvstavajici z jejich ¢innosti. (Khedr et al., 2015; Muralidharan, 2004)

Tuto metodu zacalo v poslednich letech aplikovat jiz spousta spole¢nosti jako
kli¢ovou pomticku ke spravé provozu jako doplnéni Bl. BSC je efektivnim propojenim
mezi strategiemi, byznys procesy stanovené konkrétnimi strategiemi a kliCovymi
indikatory vykonnosti (KPIl — definovano dale v teoretické ¢asti diplomové prace), které
slouzi k zméfeni vykonnosti podniku. (Khedr et al., 2015)

BSC metoda se skladd ze ctyt komplexnich perspektiv spolecnosti a jejich
vzéjemnych vztahi. Mezi konkrétni pohledy patii jak financ¢ni zabyvajici se finan¢nimi
ukazateli, tak i nefinan¢ni. Mezi nefinan¢ni perspektivy se fadi perspektiva zakaznicka,
specializujici se na spokojenost zakaznikl, a procesni, zlepSujici procesy uvnitf, ale i
navenek podniku. A v neposledni fad¢ sem také patii uceni a rust, které se zamétuje na rust
a prizpasobivost celé firmy. Pro vSechny kategorie jsou nasledné urcené kratkodobé 1
dlouhodobé strategie obsahujici cile, ke kterym se maji jednotliva odvétvi blizit. Kontrolou
aktualniho déni s takto vytyCenymi oblastmi dochazi k monitorovani vykonnosti firmy
jako celku. (Niven, 2006)
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BSC vyuziva Bl data, analyzy
provedené nad daty a na
zakladé téchto informaci
vychazi v planovani
strategickych cild

Strategie

- » Akce

Analyza
‘_
Bl poskytuje KPI a

_ veskeré informace za
v témito indikatory

Porozumeni ¢

Obriazek 5 — Protnuti BI s BSC (Khedr et al., 2015)
3.8 Reportovaci nastroje

Reportovaci nastroje slouzi k tvorbé reporti a dashboardii Vv ramci procesu
reportingu. Samotna softwarova feSeni nabizi velkou $kalu funkci a mozZnosti v ramci
tvorby vizualizace dat. Programy jsou schopné se napojit na konkrétni datovy zdroj
z datového skladu nebo i vice komplexni programy jsou schopné vytvofit datova jezera a
provadét ETL proces uvnitt svého prostiedi. Za pouziti Sirokého spektra grafickych prvka
jako jsou grafy, tabulky aj., zobrazi data do piehledné formy, kterou vymezi pracovnik
obsluhujici takovyto nastroj. (Microsoft, a2019; Tableau, a2019)
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Obrazek 6 — Magicky kvadrant pro analytické Business Intelligence platformy (Gartner, 2020)

V podkapitolach nize se nachdzi vymezeni konkrétnich reportovacich nastroja,
vybranych k pouziti v praktické ¢asti diplomové prace, jejich primarniho zaméfeni na trhu,
véetné poskytovanych funkcionalit a jednozna¢nych rozdild. K vybrani jednotlivych
nastrojii  poslouzil vysledek prizkumu na obrazku ¢. 6 charakterizujici tfi vadéi

predstavitele nastrojti v oblasti Business Intelligence.

3.8.1 Microsoft Power Bl

Power BI je analyticky nastroj od firmy Microsoft poskytujici funkce pro tvorbu
grafickych prehledi a zobrazeni na zakladé¢ dodanych dat pro odvétvi Business
Intelligence. Umoziuje vizualni nahled na data, ktery usnadiiuje analyzu samotnych dat.

Nabizi zpracovani zprav a celkovy piistup pouze skrze vzdalené ulozisté, at’ uz se jedna o

33



cloudové feSeni (veSkery software a hardware poskytovany firmou nabizejici produkt)
nebo on-premise (jde o licencovany software firmy poskytujici produkt, ale na serverech
vlastnénych podnikem pronajimajici si danou licenci). Software je pfistupny zdarma,
pfipadné V profesionalni verzi je nacenény na 9,99 americkych dolarG za mésic na
uzivatele V piipad¢ potfeby vyuziti sdileni reportii a dashboardii skrze cloudové ulozisté.
Za pronajmuti celé vypocetni jednotky v ramci programu Premium s neomezenym poctem
uzivateld si firma Microsoft étuje 4 995 americkych dolard. (Microsoft, a2019)

Vyhodou tohoto reportovaciho nastroje je napojeni na datové zdroje a prace s daty.
Jedinym datovym zdrojem nemusi byt datovy sklad nebo OLAP kostka, ale diky Siroké
podpote formati pro import 1ze kombinovat data ze v§ech ruznych zdroja Vv jejich surové
form¢ a samotnou transformaci dat poté provést na strané¢ Power Bl vytvofenim tzv.
datového jezera. Nahrana data Ize pouzit v jejich netransformované formé nebo je lze
pomoci funkce Power Query transformovat na pozadovanou strukturu pro naslednou praci
snimi. Poté nastroj Power Bl umoznuje vytvoieni komplexniho datového modelu
s moznosti pouziti dotazovaciho jazyka DAX. (Microsoft, b2019)

Mimo Klasické vizualizace dat podporuje software chytrou vizualizaci za pouziti
analyzy umélou inteligenci. Dalsi dulezitou funkci je podpora propojeni s veskerymi
produkty od Microsoftu, kterymi jsou naptiklad Office 365, SharePoint, Excel a Teams.
Napfi¢ témito podporovanymi programy lze sdilet vysledné zpravy a snadno tak
komunikovat informace skryvajici se v datech. (Microsoft, b2019)

Funkcionalita Power Query byla jiz zminéna v popisu nastroje Power Bl, ale je
obsazena i v rozsifujici aplikaci Power Pivot pro Microsoft Excel. Jedna se o druh SSBI,
poskytujici intuitivni a zaroven konzistentni formu kombinovani, transformovani nebo také
¢isténi dat. Data mohou byt pfed zpracovanim velice rozmanita, 1ze je napojit z vice
riznych zdroji najednou, dale je také mozné, aby byla data nestrukturovana nebo
strukturovana. K vyuziti zminénych funkcionalit je zapotiebi definovani si tzv. dotazt (v
angli¢tiné Query — viz nazev), které jsou nezbytné nutné k vytvoreni idealniho datového
modelu pro pozadované vystupy. Power query umoziuje nastroji jako je Excel
kombinovani internich a externich zdroji. Power BI umoziiuje kombinovat veskeré
dostupné zdroje a zaroven ob€ma nastrojim poskytuje naslednou transformaci a ocisténi

dat na pozadovany vystup. (Collie, 2015; Kajati et al, 2017)
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DAX (Data Analysis Expressions) je forma dotazovaciho jazyka s pouzitim formuli
(dotazli). Mezi konkrétni vzorce patii rizné funkce, operatory nebo konstanty, které mohou
byt slozené tak, aby doslo k pozadovanému vypoctu hodnot. Diky zmince o tomto jazyku u
konkrétnich nastroju je patrné, ze DAX souvisi s praci na datovém modelu vytvoreném
V Microsoft Power BI ¢i Microsoft Excel Power Pivot. DAX umoziuje definovat vlastni
vypocty nad fadky ¢i celymi poli, vyvafet nové a unikatni informace. Tento jazyk se muze
jevit velice podobné jako Excelové funkce, jelikoz veSskeré Microsoft BI nastroje vznikaly
puvodné na tomto programu. Proto jsou i nékteré funkce DAXu téméf totozné jako funkce
Excelu, ale jsou upraveny ptimo pro praci se specifickymi datovymi typy a obecné pro
databazovou strukturu tabulek, sloupct a fadkda. (Ferrari, 2013; Collie, 2015;
Kajati et al, 2017)

3.8.2 Tableau Desktop

Nastroj Tableau Desktop je vytvofen stejnojmennou spole¢nosti Tableau Software,
jedna se o analyticky nastroj pro vizualizaci dat. Software obsahuje veskeré potiebné
moduly pro tvorbu reporti a dashboardu, prvni z klicovych modultl je urcen pro zékladni
upravy a jednouché transformace dat. Pro komplexné&jsi transformaci, ¢isténi a detailni
upravu dat slouzi doprovodny nastroj Tableau Prep Builder. Oba néastroje umoznuji
napojeni dat z nepfeberného mnozstvi dostupné podpory datovych zdroji jako jsou
Excelovské sesity, relaéni a objektové databaze ¢i jiné soubory. Tableau Desktop je
nabizeno v bali¢ku spole¢né s Prep Builder za cenu 70 dolarii na uzivatele za jeden mésic
s ptistupnym sdilenim projekti a vystupu pies cloud. (Tableau, a2019; Tableau, b2019)

Tableau Desktop zpracovava data na pracovni stanici uzivatele obsluhujici tento
nastroj, to stejné se déje i v ramci vizualizace dat do konkrétnich reporti nebo dashboard.
Existuji vS8ak alternativy pro velké firmy v podob& Tableau Server, ktery vyuziva
cloudového serveru On-Premise nebo vefejného cloudu pro uloZeni datového modelu a
jeho nasledné zpracovani. Pokud zakaznik chce vyuzit cloudové sluzby poskytované ptimo
firmou Tableau, je mozné pouzit nastroj Tableau Online. Tyto programy se lisi v pfistupu
ukladani zpracovavanych dat, pti¢emz cloudové feseni neobsahuje veskeré funkcionality.

(Tableau, a2019)
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3.8.3 Qlik Sense Cloud

Qlik Sense Cloud je analyticky nastroj vytvofeny a distribuovany firmou Qlik,
slouzici k analyze dat a jejich vizualizaci. Oplyva jedine¢nym systémem umélé inteligence,
ktery dopliiuje praci s daty aktivniho uzivatele a mimo jiné také skalovatelnou cloudovou
architekturou. Zacatkem roku spolecnost odebrala moznost licence zdarma pro software
Qlik Sense Desktop a zaméfila své primarni pole fungovani na software se vzdalenym
ulozistém, vcetné jeho obsluhy pies webovy prohlize¢ se zachovanim vSech funkci a
moznosti lokalniho feseni. (Qlik, 2019; Qlik, 2020)

Klicovymi vlastnostmi programu jsou sprava nahranych dat, transformace dat,
vizualizace dat a pripadna publikace vyslednych sestav at uz formou interaktivnich
dashboardu skrze vzdalené ulozisté, nebo reportu v dokumentové podobé. Ve velké miie
vSechny vyjmenované soucasti umi vyuzivat umélou inteligenci usnadnujici zakladni
pozadavky uzivatele obsluhujiciho tento program. (Qlik 2020)

Jak jiz bylo zminéno, veskera podpora ze strany firmy vyvijejici tento software byla
pienesena do cloudové verze, ktera je dostupnda ve dvou rdznych licencich. Cena
poskytnuti mensiho feseni je stanovena na 30 americkych dolari na uZivatele za mésic.
VEtsi korporatni feSeni je prodavano za 70 americkych dolart na uzivatele za mésic. (QIlik,

2020)

3.9 ISO/IEC 25000

Mezinarodni standard zastfeSujici sadu standardd pro hodnoceni kvality systémi a
softwartl, v angli¢tin¢ pojmenovany SQuaRE (Systems and software Quality Requirements
and Evaluation). Ukolem tohoto standardu je propojeni konkrétnich metod a postupi, které
jsou dodrzovany v ramci méfeni kvality, vychazejici z pivodnich mezinarodnich norem
ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598, které byly doplnéné taktéz standardem ISO/IEC 12119.
(ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systemsengineering, 2014)

Standard je rozdélen do 5 hlavnich ¢asti, které obsahuji vlastni definice a pravidla.
Mezi téchto 5 ¢asti patfi i tento uceleny standard. Dale jsou obsazeny rozsitujici standardy
ISO/IEC 25050-25099, primarné stanovujici testovaci plany, vysledky, instrukce. Ale také
I hlaseni probihajicich testovani kvality uvniti podnikt K zjisténi vztahd mezi zkoumanymi

jevy. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems engineering, 2014)
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Hodnoceni kvality vymezuje, ze zkoumané atributy musi byt vyjadreny kvalitativné
nebo kvantitativné. Zkoumajici osoba muize byt samotny vyvojaf, ale také i koncovy
uzivatel ¢i odborny pracovnik. Metoda hodnoceni musi byt fadn¢ popsana a uvedena
hodnotitelem do celkového kontextu hodnoceni daného produktu. Proces hodnoceni
podléhd pouziti konkrétnich charakteristik a podcharakteristik vybranych hodnotitelem
k zajisténi co nejvice objektivniho piistupu. Existuji dva pfistupy méfeni, prvnim takovym
pfistupem je externi metrika, slouzici k méfeni chovani systému nebo softwaru za béhu,
kdy je jiz produkt vyvinuty vyvojafi. Druhym pfistupem je interni metrika, ta zkouma a
slouzi k hodnoceni internich atributi systému nebo softwaru, zabyva se dulezitymi
otazkami uvnitf architektury, ale také naptiklad komponentami tvofici zkoumany celek.
Kazda zkoumana kategorie by méla mit piidélenou miru hodnoceni, ktera uréuje
vyznamnost v hodnoticim modelu. Vsechny hodnoty, které vzejdou z hodnoticiho procesu,
by mély byt znazornény jednou z podporovanych stupnic. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software
and systems engineering, 2014)

Stupnice ur¢ené k hodnoceni (Vanicek, 2004):

e Absolutni stupnice — méfend hodnota nabyvd vSech realnych cisel nebo

kladnych realnych c&isel, mize byt tedy napiiklad pfitomna u bodového
(vyjadteni pomérem) nebo u procentualniho ohodnoceni.

e Pomérova stupnice — vyjadiuje hodnoty, které zavisi na potadi, ale také
statistické tdaje jako je pramér, rozptyl aj., porovnani hodnot pomoci nasobkt
¢1 procent.

e Intervalova stupnice — Stanovuje intervaly, pomoci kterych probiha méteni
zkoumanych hodnot, intervaly mohou byt ¢asové nebo teplotni. Intervaly ve
stupnici musi byt konzistentni.

e  Ordinalni stupnice — pro méfenou hodnotu vznikaji kvalitativni intervaly nebo
skupiny, které jsou zaloZzené na subjektivnim odhadu.

e Nominalni stupnice — zkoumané hodnoty jsou Klasifikovany do tiid, bez

jakychkoliv zavéra vztahujicich se K prioritim ohledné€ zvolenych tid.

3.9.1 ISO/IEC 25010

Mezinarodni standard zasttesujici vSechny ostatni normy patfici pod ¢islo 2501n a

zaroven definujici model kvality pouzivani slozeny zpéti charakteristik. Témi jsou
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efektivnost, ucinnost, spokojenost, osvobozeni od rizika a kontextové pokryti, pficemz
nékolik z nich obsahuje taktéz podcharakteristiky, které drobi komplexnost vice obecnych
charakteristik. Dale mezinarodni standard popisuje model kvality produktu, ktery obsahuje
8 charakteristik a kazda z nich obsahuje nékolik dal$ich podcharakteristik. Charakteristiky
stanovené obéma modely jsou pouzitelné pti hodnoceni kvality vSech pocitacovych
systétmu a softwarovych produktd. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems
engineering, 2017)

Vytvorena tabulka v piiloze ¢. 30 obsahuje vycet charakteristik, podcharakteristik a
jejich popisy. Pieklady byly primarné cerpany od J. Vanicka (2004) a nové nazvy byly
ptelozeny autorem diplomové prace (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems
engineering, 2017).

Nasledujici tabulka popisuje vztahy jednotlivych subjektd, které mohou hodnotit
softwarovy produkt, viéi vyse uvedenym charakteristikam (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software
and systems engineering, 2017):

. . . . Zajem
Charakteristiky u\i/llsl nr?lﬁ\;:::}éjh u\zv/iltlivﬁrlﬁ-;[\,/j‘lﬁt:h zainteresovanych
modelu kvality P 3 . OVYE | stran podniku na
uzivatelu ukonu e
kvalité
Funkéni -
vhodnost
Uctinnost vykonu * *
Kompatibilita *
Pouzitelnost *
Bezporuchovost * *
Bezpecnost * *
UdrZovatelnost *
Prenositelnost *

Tabulka 1 — Vliv hodnotitelnych charakteristik na ur¢ité skupiny lidi

3.9.2 ISO/IEC 25020

Tento standard poskytuje nastroj pro hodnoceni kvality systému ¢i softwart.
Poskytuje referenéni model hodnoceni kvality, vztahy mezi konkrétnimi typy méfeni,
navody ke zvoleni spravnych atributll a typu méfeni, navody K sestavovani hodnocenych
modeli a dalsi. Tato norma je vhodna pti navrhovani, identifikaci, hodnoceni a sestavovani
méficiho modelu systémové nebo softwarové produktové kvality, kvality pouziti, datové

kvality anebo provozni IT kvality. Norma mize byt vyuzivana vyvojafi, zainteresovanymi
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stranami, specializovanymi pracovniky ¢i nezavislymi hodnotiteli. Dale také slouzi jako
zastfeSujici standard pro vsechny normy rozsifujici tuto specifikaci pod ¢isly 2502n.

(ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems engineering, 2019)

3.9.3 ISO/IEC 25023

Standard rozsifujici normu ISO/IEC 25020, ve kterém je specificky definovano

méfeni kvality za pouziti kvantitativniho hodnoceni systému a softwarovych produkti, a to
vSe pouzitim charakteristik a podcharakteristik definovanych v norm¢ ISO/IEC 25010.
Zaroven je mozné, aby byla pouzita spoleén¢ s normami pod ¢isly 2503n a 2504n.
Standard obsahuje popis aplikovani méteni na systémy a softwarové produkty a zakladni
balik kvalitativnich méfeni ke kazdé charakteristice a podcharakteristice. (ISO/IEC JTC
1/SC 7 Software and systems engineering, 2016)
Externi méfeni kvality (dfive externi metrika) je aplikovano na systémy a softwarové
produkty, umoznujici sledovat chovani a uspokojeni stanovenych a zaroven pozadovanych
pozadavkl na systém za piesné¢ specifikovanych podminek. Externi méteni kvality je
pouzito tehdy, kdy se méti funkéni a bézici program nebo systém, bez znalosti kodu a jeho
logiky — tzv. Cerna skiinka. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems engineering,
2016)

Interni méteni kvality (dfive interni metrika) umoziiuje zkoumat statické atributy
uvnitf systému nebo softwarového produktu, které definuji jejich chod a obecné fungovani
za pozadovanych a pfesné specifikovanych podminek. Interni méfeni kvality je aplikovano
pti vyvoji produktu a jedna se o testovani onoho produktu se znalosti logiky kodu a
veskerého fungovani uvnité produktu. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems
engineering, 2016)

Dilezitou soucasti normy ISO/IEC 25023 je i definice samotnych mér, které jsou
doporucené k celkovému vyhodnoceni podcharakteristik, ale ne podminéné. Pokud situace
daného hodnoceni vyzaduje jiny pfistup, 1ze pouzit alternativni miry ¢&i vytvofit odvozené
miry (Viz Vanicek, 2004). Samotné definice a popis mér Ize nalézt v oficialnim dokumentu

normy ISO/IEC 25023. (ISO/IEC JTC 1/SC 7 Software and systems engineering, 2016).

39



3.10 Datové zdroje

Mezi zvolené datové zdroje byly vybrany ty, které jsou nejvice pouzivané v bézné
praxi, kam se fadi zejména databazové zdroje zastupujici rela¢ni databaze jako naptiklad
MySQL, jejiz problematiku vystihl Steve Suehring (2002), a SQL Server, ktery detailné
popsali Paul Nielsen et al. (2009). Ob¢ relac¢ni databaze vychazeji ze stejného ptistupu
k dotazovacimu jazyku SQL popsany autory Paul Wilton a John Colby (2005).

Mimo databazové zdroje jsou zahrnuty také textové datové zdroje, mezi které se
fadi napiiklad Microsoft Excel, nejrozsifenéj$i a nejpouzivanéjsi program na vytvareni
seSitt uréeny kuchovani, pfipadné¢ i zpracovani dat (Microsoft, 2020). Dals$imi
z takovychto datovych zdroju jsou CSV blize definovany autorem Y. Shafranovich (2005),
XML a JSON popsané v ptipadové studii skupinou autortt Nurseitov et al. (2009).

Kpraci s SQL serverem je pouzivany nastroj Sql Server Management Studio
(SSMS), jenz zminil a nastinil konkrétni zptsoby uziti Steve Suehring (2002). Piistup k
MySQL databazi pro spravu a tvorbu databazi ¢i databazovych schémat je ve vétsing
piipadech fesen skrze program MySQL Workbench, jehoZ postupy detailné vyjmenoval
Jerzy Letkowski (2014), dale umoziuje i generovani specifického ERD diagramu, pro

ktery byl uvedeny piehled problematiky na toto téma autory Li Yang a Li Cao (2016).
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je rozdélena do dvou hlavnich segmentt, pfi¢emz prvni z nich
obsahuje veskerou ptipravu datové zakladny a nasledné vytvoteni riznorodych datovych
zdroju pro nasledujici fazi diplomové prace. Ve druhé ¢asti vlastni prace je vyhotoven
piehled hodnoceni jednotlivych nastroji pro vytvafeni reporti za pouziti jednotlivych
ISO/IEC norem urcenych piimo k hodnoceni jakosti SW. Na zékladé naméfenych hodnot
je provedeno sjednoceni a interpretovani vysledkii pomoci pfislusnych mér pro dané
podcharakteristiky. Posléze ziskané vysledky slouzi k porovnani vybranych nastroju.

Pro testovani nastroje Power Bl Desktop je vyuzita volné dostupna licence. Pouziti
softwaru Tableau Desktop umozinuje studentska licence dostupna piimo od poskytovatele.
K otestovani programu od firmy Qlik je vyuzita jedina volné dostupna licence Qlik Sense
Cloud.

4.1 Priprava datové zakladny pro reportovaci nastroje

Pro datovou zakladnu, slouzici celé kapitole ,,Vlastni prace”, je zvolena volné
dostupna, testovaci databaze prodejce modelt aut s nazvem classicmodels z oficialnich
MySQL stranek ,,mysqltutorial.org® uréenych pro vyuku a seznameni novacku s MySQL.

Stazitelny soubor nachazejici se na zminénych webovych strankach obsahuje
definici celé databaze, a to véetné tabulek, omezeni, primarnich i cizich kli¢u, ale také
ptikazy pro vlozeni jiz konkrétnich testovacich dat. Samotna definice je vytvorena v SQL
jazyku s piislusnym dialektem nalezici MySQL, k tomu jsou pouzity ptikazy pro definici
dat. Testovaci data jsou nasledné ve formé piikazi pro manipulaci s daty.

Datova zakladna jako takova je pouzita V ramci testovani a hodnoceni kvality
jednotlivych reportovacich nastrojli, ale také i pro vytvofeni vystupu formou reportu
v hodnoceni podcharakteristiky naucitelnost. Rozmanitost datovych zdroji je zajisténa
predevsim z dlivodu hodnoceni schopnosti konkrétnich néstrojii zpracovavat rtizné datové

zdroje a jejich kombinovani.
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4.1.1 MySQL Community Server

K aplikaci této vychozi databaze je v prvni fadé pouzit MySQL Community Server
8.0.19, ke kterému lze pfistoupit oficialnim nastrojem MySQL Workbench 8.0.19. Nejprve
prob&hne piejmenovani databaze na ,testdb“ a je spustén script. Pro snadnéj$i popsani
databazové struktury je nasledné v nastroji MySQL Workbench pouzita ¢ast programu pro
vytvateni schémat, kterou dochazi k napojeni k nové vytvoiené databaze ,testdb*. Z této
databaze jsou ziskany veSkeré informace o jeji struktufe a vytvoii se schéma totozné
s databazovou strukturu na serveru. Na zakladé tohoto databazového schématu je mozné
vyuzit funkci pro automatické sestaveni ERD, viz obrazek ¢. 7, uvnitt MySQL Workbench

k piehlednému vyobrazeni struktury databaze.
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| products v
productCode VARCHAR( 15)

> productMame YARCHAR{7D) j
productlines ¥

productline Y ARCHAR(50)

@ productLine ¥ ARCHAR(50)

> productScale VARCHAR(10)

tewtDescription VARCHAR (4000)
# productVendor VARCHAR(SD) Bo|— — — — — — — —

htm|Description MEDIUMTEXT
image MEDIUMEL OB

» productDescripfion TEXT

> quantityl nStock SMALLINT ~
i v

] orderdetails > buyPrice DECIMAL( 10,2)

> MSRP DECIMAL {10,2)

productCode WARCHAR( 15) >

orderiumber INT

# quantityOrdered INT

 priceEach DECIMAL (10,2) j
payments v

customeriumber INT

#arderLineMumber SMALLINT

| 3
checkMumber VARCHAR(50)
:l customers ¥
+ paym entDate DATE
customerMumber INT
»amount DECIMAL(10,2)
# customerMame VARCHAR(50) >
—| orders v > contact astzm e VARCHAR(S0)
orderMumber INT  contactFirstam e VARCHAR(50)
> orderDate DATE # phone YARCHAR(50)
»requiredDate DATE * addressLinel VARCHAR({50)
shippedDate DATE  B— — — — — — — — — M- * addressLine2 YARCHAR{50)
> status VARCHAR({15) » city V ARCHAR(50)
comm ents TEXT state VARCHAR(S0)
& customerhumber INT postal Code VARCHAR(15) A ]l
> » country VARCHAR(S0) |
- salesRepEmployeeMumber INT I
creditLimit DECIMAL (10,2) |
|
»
|
|
|
1
_] offices v T
_] employees v
officeCode W ARCHAR(10)
employeeMumber INT
> city V ARCHAR (50}
|astMame v ARCHAR(50)
* phone YARCHAR(S0) 1
> firstMame VARCHAR(50) -
* addressLinel VARCHAR({50) |
> extension VARCHAR(10) |
addressLine2 VARCHAR(50) Hi— — — — — —}
» email ¥ ARCHAR{100) |
state ¥ ARCHAR(50) |
#officeCode VARCHAR(10) [, |
* country VARCHAR(S0)
“reportsTo INT
* posta Code YARCHAR(15)
*jobTitle VARCHAR{S0)
2 territory VARCHAR(10)

>

Obriazek 7 — Datova struktura databaze uchovavajici modelova data formou ERD

Databaze obsahuje celkem 8 tabulek, a to employees (zaméstnanci), offices
(pobocky), customers (zakaznici), payments (platby), orders (objednavky), orderdetails

(specifikace objednavky), products (zbozi), productlines (kategorie zbozi).
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Na ERD jsou vidét nejen samotné tabulky, ale také jejich primarni i cizi klice, zda
jsou atributy povinné, ¢i naopak nebo i jejich pouhé datové typy. Nasledné jsou i diky
tomu vykreslené vazby mezi jednotlivymi tabulkami, v¢etné potiebnych kardinalit pro
korektni zorientovani.

Pocet datovych zaznamu se mezi tabulkami velice 1isi, u nékterych tabulek se jedna
pouze o par zdznamil, pfi¢emz u téch nejobsahlejsich se pocty zaznaml pohybuji v fadech
tisici. Tabulka employees obsahuje 23 zaznami o zaméstnancich. Tabulka offices
obsahuje 7 zaznami 0 pobockach. Tabulka customers obsahuje 122 zaznamid o
zékaznicich. Tabulka payments obsahuje 273 zaznaml o platbach. Tabulka orders
obsahuje 326 zaznamu o objednavkach. Tabulka orderdetails obsahuje 2996 zaznamu o
specifikaci objednavky. Tabulka products obsahuje 110 zaznamut 0 zbozi. A v neposledni

fad¢ tabulka productlines obsahuje 7 zaznami o kategorii zbozi.

4.1.2 SQL Server Express

Byt je plivodni databaze jiz nasazena na MySQL serveru, pro ucely diplomové
prace je vhodné vyuzit i dalsi dostupnou alternativu databazového serveru, kKterou je SQL
Server 2017 Express. Diky tomu, ze vychozi definice databaze je vytvorena a uzptsobena
na SQL s MySQL dialektem, nelze pouzit jeden a ten samy koéd k vygenerovani databaze
véetné dat. K pfistupu a obsluze SQL Serveru je vyuzit oficialni nastroj od Microsoftu
SQL Server Management Studio (SSMS).

Stézejnim tikolem V nasazeni databaze na SQL Server je piepsani ptivodniho kodu
na spravny dialekt (TSQL), ktery SQL Server umoznuje ptecist. Jednim z hlavnich rozdilt
konkrétniho dialektu je rozdil definice cizich klica, které u MySQL Ize definovat v ramci
ptikazu CREATE TABLE, musi byt v rdmci TSQL feSeno piikazem ALTER TABLE pro
upravu jednotlivych tabulek az poté, kdy jsou tabulky vytvoiené a naplnéné daty. Dalsi
zména se tyka zamény ohraniCeni nazvi pouzivané Kk tomu, kdyZz by nazev obsahoval
specialni znaky nebo mezeru v nazvu. Toto ohraniceni je v ptivodnim kédu pro MySQL
databazi uvedeno zpétnymi uvozovkami a v TSQL jsou nahrazeny hranatymi zavorkami.

Posledni prekazkou nastava definovani a vkladani samotnych dat. Problém vznika
predev§im u zaznamu, které obsahuji data s apostrofem u atributd s datovym typem
textového fetézce, naptiklad u jmen ¢i nazvi. Apostrofy jsou ohrani¢ena data, ktera nejsou

jen cisla, a tudiz dany atribut obsahuje jiny nez pouze Ciselny datovy typ. V MySQL je
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tento piipad feSeny tak, ze je pted apostrof vlozeno zpétné lomitko. V ramci TSQL kodu
musi byt toto feSeno pridanim dal§iho apostrofu k tomu pivodnimu apostrofu, ktery se mél
nachazet uvnitt textového tetézce. Jednd se o tzv. zdvojeni apostrofu, tim se nenarusi
syntaxe a SQL Server je toto nasledné schopny piecist a zpracovat jako apostrof uvnitf
konkrétniho atributu.

Databaze nachazejici se na SQL Serveru je tedy totozna nazvem, pojmenovanim a

poétem tabulek, ale také i obsahem vlozenych dat.

413 CSV

Z divodu vétsi rozmanitosti datovych zdroja je vybran i format CSV, ve kterém je
mozné uchovavat data. Vychozim datovym zdrojem je zde opé&t testovaci databaze
MySQL, ke které je pomoci nastroje MySQL Workbench umoznén ptistup. Tento krok
vyzaduje jiz funkéni MySQL databazi a za pouziti funkce nastroje Workbench je
umoznéno exportovani vybranych dat z databaze a ulozeni do fadného formatu.

Pro obsah kazdé tabulky je vyvolan ptikaz SELECT, kterym jsou vypsana veskera
data uvniti a pomoci tlacitka je spusténa akce pro uloZeni exportovanych dat. Pfi této akci
je vybrano klasické CSV, pti¢emz aplikace MySQL Workbench umoznuje také ulozeni do
formatu CSV, ve kterém je zaménén znak oddélovace dat misto carky za strednik.

Jak lze na ukazkovém obrazku ¢. 8 vidét, CSV soubor obsahuje data a strukturu
tabulky employees. V prvnim fadku jsou uchovany nazvy vsech atributi a v nasledujicich
fadcich se jiz objevuji zaznamy. Kazdy jeden atribut je vzdy rozdélen oddélovacem, a to

V tomto piipadé¢ ¢arkou. Textove fetézce, které obsahuji mezeru jsou uvnitt uvozovek.
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A E T D E F G H | 1
employeeNumber, lastName, firstName, extension,email ,officeCode, reportsTo, jobTitle
1002, Murphy,Diane,x5800,dmurphy@classicmodelcars.com,1,NULL, President
1056, Patterson,Mary,x4611, mpatterso@classicmodelcars.com,1,1002,"VP Sales"

1076, Firrelli,Jeff,x9273,jfirrelli@classicmodelcars.com,1,1002,"VP Marketing"

1088, Patterson, William,x4871,wpatterson@classicmodelcars.com,b,1056,"Sales Manager (APAC)"
1102,Bondur,Gerard,x5408,gbondur@classicmodelcars.com,4,1056,"Sale Manager (EMEA)"
1143, Bow, Anthony,x5428,abow@classicmodelcars.com,1,1056,"Sales Manager (NA)"
1165,Jennings,Leslie,x3291,ljennings@classicmodelcars.com,1,1143,"Sales Rep"
1166, Thompson, Leslie, x4065,Ithompson@classicmodelcars.com,1,1143,"Sales Rep”
1188, Firrelli,Julie,x2173,jfirrelli@classicmodelcars.com,2,1143,"Sales Rep"

1216, Patterson,Steve,x4334,spatterson@classicmodelcars.com,2,1143,"Sales Rep”
1286, Tseng,"Foon Yue",x2248,ftseng@classicmodelcars.com,3,1143,"Sales Rep"
1323,Vanauf,George,x4102,gvanauf@classicmodelcars.com, 3,1143,"Sales Rep”
1337,Bondur,Loui,x6433,Ibondur@classicmodelcars.com,4,1102,"Sales Rep"
1370,Hernandez,Gerard,x2028,ghernande@classicmodelcars.com,4,1102,"Sales Rep"
1401, Castillo,Pamela,x2759, pcastillo@classicmodelcars.com,4,1102,"Sales Rep"”
1501,Bott,Larry,x2311, Ibott@classicmodelcars.com,7,1102,"Sales Rep"
1504,Jones,Barry,x102,bjones@classicmodelcars.com, 7,1102,"Sales Rep"

1611, Fixter, Andy,x101,afixter@classicmodelcars.com,6,1088,"Sales Rep"
1612,Marsh,Peter,x102,pmarsh@classicmodelcars.com,6,1088,"Sales Rep"
1619,King, Tom,x103,tking@classicmodelcars.com,6,1088,"Sales Rep"

1621, Nishi,Mami,x101, mnishi@classicmodelcars.com,5,1056,"Sales Rep"
1625,Kato,Yoshimi,x102,ykato@classicmodelcars.com,5,1621,"Sales Rep"
1702,Gerard,Martin,x2312, mgerard@classicmodelcars.com,4,1102,"Sales Rep"
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Obrazek 8 — Ukazka struktury textového datového zdroje CSV
414 XML

Dalsim datovym zdrojem je zvolen format XML. Postup je zde totozny jako
v piedchozi kapitole tykajici se CSV formatu. Jako vychozi bod je zde brana jiz zhotovena
databaze na MySQL serveru. Aplikace MySQL Workbench umoznujici pfistup k této
vytvorené bazi dat umoznuje provést export i do formatu XML.

Stejné jako v piedchozim pfipadé je pouzit piikaz SELECT k zobrazeni vsech
dostupnych dat nachazejicich se uvniti jednotlivych tabulek. Poté pro dané tabulky je
spustény export dat, coz je zabudovana funkce v nastroji Workbench, nacez je vybran
format XML.

Vysledny soubor zac¢ina tagem DATA a pro kazdy zaznam je automaticky
vygenerovany tag ROW. Struktura tabulky je zachovana totoznymi nazvy atributi uvnitf
XML souboru. Konec souboru je uzavieny opét tagem DATA. Nasledujici obrazek ¢. 9
zobrazuje ukazku dat a jejich struktury vychazejici z tabulky offices.
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kDATA»
<ROW>
<officeCoderl</officeCode>
<cityrSan Francisco</city>
<phonex+1 65@ 219 4782</phone>
<addressLinel>188 Market Street</addressLinel>
<addressLine2»Suite 308</addressLine2:
<statexCA</stater
<country>USA</country>
<postalCode>94888</postalCode>
<territory>NA</territory>
</ ROW>

<ROW>
<officeCode>»2</officeCode>
<city>Boston</city>
<phonex+1 215 837 @8825</phone>
<addressLinel>155@ Court Place</addressLinel:
<addressLine2>Suite 182</addresslLine2:
<state:MA</states
<country>USA</ countrys
<postalCode>»82167</postalCode>
<territory:NA</territory>

</ ROW>

Obrazek 9 — Ukazka struktury textového datového zdroje XML
415 JSON

JSON je dalsim velice ¢asto pouzivanym formatem pro uchovavani dat a z tohoto
divodu zapada do rozsahlejsi datové zakladny s vyuzitim Vv této diplomové praci. V tomto
formatu je opét pouzita totozna metoda jako u piedchozich dvou formati. Nejprve jsou
vybrany v programu MySQL Workbench pomoci piikazu SELECT veskera dostupna data
vSech tabulek a poté dochazi k postupnému extrahovani dat a struktury jednotlivych
tabulek do pozadovaného formatu JSON.

Nasledovny obrazek €. 10 znazoriuje ukazku struktury JSON souboru uchovavajici
data z tabulky products. Zacatek a konec souboru je definovan hranatymi zavorkami a
jednotlivé zaznamy se nachazeji uvniti zavorek slozenych. Opét lze vidét, Ze exportovani

z MySQL databaze dodrzelo strukturu atributii z danych tabulek v pozadovaném formatu.
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"productCode™ @ "S1@_1678",

"productName” : "1963 Harley Dawidson Ultimate Chopper”,

"productLine” @ "Motorcycles®,

"productScale” @ "1:18",

"productVendor”™ @ "Min Lin Diecast”,

"productDescription™ : "This replica features working kickstand,
front suspension, gear-shift lever, footbrake lever, drive
chain, wheels and steering. All parts are particularly delicate
due te their precise scale and require special care and attention.™,

"quantityInStock™ : 7933,

"buyPrice™ : 48.81,

"MSRP" : 95.7@

"productCode™ @ "S1@_1949",
"productName” : "1952 Alpine Renault 13@a",
"productLine™ @ "Classic Cars”,
"productScale” : "1:18",
"productVendor” @ "Classic Metal Creations”,
"productDescription™ : "Turnable front wheels; steering function;
detailed interiocr; detailed engine; epening hood; opening trunk;
opening doors; and detailed chassis.”,
"quantityInStock™ : 7385,
"buyPrice™ : 98.58,
"MSRP" : 214.3@
Ta

Obrazek 10 — Ukazka struktury textového datového zdroje JSON
4.1.6 Microsoft Excel

Poslednim datovym zdrojem je zvolen Microsoft Excel, jelikoz je v soucasné dobé
stdle hojné¢ vyuzivdin mnohymi spole¢nostmi pro uchovavani dat a sdileni dat uvnitf
organizaci. Pro vytvofeni datového zdroje v ramci excelového seSitu je pouzit program
SSMS uréeny pro praci s SQL Server. V ramci vytvofené databaze na tomto serveru je
pouzit piikaz SELECT pro kazdou tabulku a poté jsou jednotlivé vysledky zkopirovany do
programu Excel.

Po nakopirovani do seSitu excelu je zapotfebi upravit formatovani jednotlivych
atributli, naptiklad odebrani zobrazeni dvou desetinnych mist u cisel, kde se méla
zobrazovat pouze Cisla celd, ¢i povoleni zalamovani fadkd pro zlepSeni piehlednosti
souboru. Data do Excelu jsou zkopirovana bez zahlavi s nazvy atributd. Nazvy atributl

jsou nasledn¢ ve vsech ptipadech doplnény ru¢né a zaroven i zvyraznény.
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1
2
3
4

W oo = o en

A B C D E [

customerNumber |customerName |contactlastName |contactFirstName|phone addressLinel

103 |Atelier Schmitt Carine 40.32.2555 54, rue Royale

112|Signal Gift King Jean 7025551838,00 |[8489 Strong 5t.

114|Australian Ferguson Peter 395204555,00 |636 St Kilda Road

119|La Rochelle Labrune Janine 40.67.8555 67, rue des Cinguante Otages

121|Baane Mini Bergulfsen Jonas 07-98 9555 Erling Skakkes gate 78

124|Mini Gifts Melson Susan 4155551450,00 |3677 Strong St.

125|Havel & Piestrzeniewicz |Zbyszek (26) 642-7555 |ul. Filtrowa 68

123|Blauer See Keitel Roland +19 639 66 30 Lyonerstr. 34

129|Mini Wheels Murphy Julie 6505555787,00 |5557 North Pendale Street

131|Land of Toys Lee Kwai 2125557818,00 (897 Long Airport Avenue

141 |Euro+ Shopping |Freyre Diego [91) 5559444 |C/ Moralzarzal, 86

144|Volvo Model Berglund Christina 0921-123555  [Berguvsvagen 8

145|Danish Petersen Jytte 31123555 Vinbaeltet 34

146|Saveley & Saveley Mary 78.32.5555 2, rue du Commerce

148|Dragon MNatividad Eric 652217555,00 |Bronz Sok.

151|Muscle Young Jeff 2125557413,00 |4092 Furth Circle

157|Diecast Classics |Leong Kelvin 2155551555,00 |7586 Pompton St.

161|Technics Stores |Hashimoto Juri 6505556809,00 |9408 Furth Circle

166|Handji Gifts& |Victorino Wendy £52241555,00 |106 Linden Road Sandown

167|Herkku Gifts Oeztan Veysel 4722673215,00 |Brehmen St. 121

168|American Franco Keith 2035557845,00 |149 Spinnaker Dr.

169|Porto Imports  |de Castro Isabel (1) 356-5555 Estrada da saude n. 58

171|Daedalus Rancé Martine 20.16.1555 184, chaussée de Tournail

172|La Corne Bertrand Marie (1) 42.34.2555 |265, boulevard Charonne

173|Cambridge Tseng Jerry 6175555555,00 |4658 Baden Av.

175|Gift Depot Inc. [King Julie 2035552570,00 |25593 South Bay Ln.

177|0saka Kentary Mory +81 06 6342 1-6-20 Dojima

181 |Vitachrome Inc. |Frick Michael 2125551500,00 |2678 Kingston Rd.

Obrazek 11 — Ukazka struktury textového datového zdroje Excel sesit, prvni ¢ast

v ramci ukazkového Excelu pochazejici z tabulky customers. Tabulka je rozdélena na dva

Na piedchozim obrazku ¢. 11 a nadchazejicim obrazku ¢. 12 je vidét struktura dat

obrazky z diivodu ptivodni velikosti.

G H | J K L M
addressLine2 city state postalCode country salesRepEmployeeNumber |creditLimit
Mantes AA000 France 1370,00 21000.00
Las Vegas NV 83030 USA 1166,00 71800.00
Level 3 Melbourne Victoria |3004 Australia 1611,00 117300.00
Mantes 44000 France 1370,00 118200.00
Stavern 4110 Norway 1504,00 81700.00
San Rafael CA 97562 UsA 1165,00 210500.00
Warszawa 01-012 Poland 0.00
Frankfurt 60528 Germany 1504,00 59700.00
San Francisco CA 94217 USA 1165,00 64600.00
NYC NY 10022 USA 1323,00 114500.00
Madrid 28034 Spain 1370,00 227600.00
Luled 5-958 22 Sweden 1504,00 53100.00
Kobenhavn 1734 Denmark 1401,00 83400.00
Lyon 69004 France 1337,00 123500.00
Bronz Apt. 3/6 Singapore 79503 Singapore 1621,00 103800.00
Suite 400 NYC NY 10022 USA 1286,00 138500.00
Allentown PA 70267 USA 1216,00 100600.00
Burlingame CA 94217 USA 1165,00 84600.00
2nd Floor Singapore 69045 Singapore 1612,00 97900.00
PR 334 Sentrum  |Bergen M 5804 Norway 1504,00 96800.00
Suite 101 MNew Haven CT 97823 USA 1286,00 0.00
Lisboa 1756 Portugal 0.00
Lille 59000 France 1370,00 82900.00
Paris 75012 France 1337,00 84300.00
Cambridge MA 51247 USA 1188,00 43400.00
Bridgewater CT 97562 USA 1323,00 84300.00
Kita-ku Osaka 530-0003 Japan 1621,00 81200.00
Suite 101 MNYC NY 10022 UsA 1286,00 76400.00

I3

Obriazek 12 — Ukazka struktury textového datového zdroje Excel seSit, druha ¢ast
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4.2 Hodnoceni jakosti reportovacich nastroju

Hlavnim cilem této kapitoly je zhotoveni pichledu vybranych reportovacich
nastroji pro podnikovy management reflektujici vysledek hodnoceni kvality. Tento
prehled se sklada z modelu jakosti na zaklad¢ definovanych ISO/IEC norem, pomoci
kterého dochazi k vyhodnoceni konkrétnich kvalit jednotlivych nastrojiu. Vychodisko
tohoto modelu slouzi k usnadnéni rozhodnuti, jaky z porovnavanych softwart je lepsi z
pohledu uzivatelské privétivosti. Pficemz je to pfedev§im vyuzitelné pro nezaujaté strany,
Které maji stanovené stejné ¢i podobné pozadavky na takovyto typ programu.

K procesu hodnoceni je zvolena norma ISO/IEC 25000, ze které vychazeji
specifikace konkrétnich procest v podob¢ dalsich standardi, a to ISO/IEC 25010, ISO/IEC
25020 a ISO/IEC 25023. Z téchto norem jsou Cerpany ustanovené postupy pro hodnoceni
kvality, véetné definovanych stanovisek a pravidel v podobé hodnoticich stupnic,
charakteristik a podcharakteristik modelu kvality produktu a méteni externi miry kvality.

Pribéh hodnoceni se odehrava na zakladé vyse zminénych ISO/IEC 250nn norem
za pouziti externiho méfeni kvality. V ramci hodnoceni kvality probiha testovani
vybranych softwari dle definovanych charakteristik a podcharakteristik a ke kazdému
testovani je prifazena konkrétni stupnice. Poté dochazi k interpretovani vysledku za
pomoci doporuéenych a upravenych mér pro finalni vyhodnoceni. Vyhodnocené vysledky
hodnoceni jakosti jSou nasledné porovnany Se stanovenymi minimalnimi pozadavky.

Pro hodnoceni kvality softwarovych produktd jsou vybrany nasledujici
charakteristiky: funkéni vhodnost, G¢innost vykonu, pouZitelnost a bezporuchovost.
Pficemz jsou vyuzity podcharakteristiky funkcni uplnost a funkéni spravnost patiici pod
funkéni vhodnost, ¢asové chovani spadajici pod ucinnost vykonu, naucitelnost,
provozovatelnost a atraktivnost uzivatelského rozhrani fazené pod pouzitelnost a
v neposledni fadé schopnost zotaveni vV ramci bezporuchovosti.

Ackoli model kvality produkti obsahuje 8 riznych charakteristik je kladeny daraz
predevsim na takové charakteristiky, které zkoumaji ¢asti programti majici pfimy dopad na
kvalitu jejich pouzivani z pohledu bézného uzivatele. Jedinou nepouzitou charakteristikou,
ktera spada do takovéto kategorie je bezpecnost. Tudiz charakteristika bezpeénosti neni
vyuzita z toho divodu, Ze nezapada do konceptu hodnoceni kvality produktt z pohledu

jejich  funkcionalit, ptivétivosti, piesnosti a ovladatelnosti. Zbylé charakteristiky jiz
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neovliviluji Vv takové mife pouzivani softwarového produktu z pohledu koncového
uzivatele.

Pro toto porovnavani nejsou zvoleny vSechny podcharakteristiky z divodu udrzeni
optimalniho rozsahu diplomové prace. Presto je vybrano 7 podcharakteristik napii¢ v§emi
vySe zminénymi charakteristikami pro zachovani urcit¢ miry spolehlivosti a zaroven
objektivity vysledkt méteni.

Navrzeni stupnic pro zvolené podcharakteristiky:

e  Funkéni vhodnost

o Funkéni uplnost — nominalni stupnice.
o Funkéni spravnost — absolutni stupnice.
e  Utinnost vykonu
o Casové chovani — intervalova stupnice.
e Pouzitelnost
o Naucitelnost — kombinace pomérové a intervalové stupnice.
o Provozovatelnost — ordinalni stupnice.

o Atraktivnost uzivatelského rozhrani — ordindlni stupnice.

Bezporuchovost

o Schopnost zotaveni — nominalni stupnice.

K celkovému vyhodnoceni modelu jakosti je také zapotiebi stanoveni minimalni

ocekavané hodnoty, ktera ur¢uje minimalni miru pro pfijeti relevantniho méfeni:

Charakteristika Podcharakteristika Minimalni poZadavek
Funkéni vhodnost | Funkéni aplnost 75%
Funk¢ni spravnost 70%
Ucinnost vykonu Casové chovani 50%
Pouzitelnost Naugitelnost 60%
Provozovatelnost 60%
Atraktivnost
uzivatelského rozhrani 40%
Bezporuchovost Schopnost zotaveni 50%

Tabulka 2 — Minimalni poZadavky pro prFijeti hodnoceni

Nejvétsi pozadavek je kladen na charakteristiku funkéni vhodnosti a obou
nalezicich podcharakteristik, jakozto nejvyznamngj$im urlujicim faktorem kvality
reportovacich nastroju. Dale je také kladen podstatny diraz na podcharakteristiky

pouzitelnosti, a to naucitelnost a provozovatelnost, které jsou neopomenutelné v ramci

51



hodnoceni z pohledu uzivatele programi. Ostatni podcharakteristiky nemaji tak zasadni
dopad na uzivatelské pouziti, jako ty jiz zminéné, a proto u nich neni nastaven tak vysoky

pozadavek pro piijeti.

4.2.1 Hodnoceni jakosti podcharakteristik

Hodnoceni jednotlivych podcharakteristik se primarné odviji od ptidélenych
stupnic. Obsahem kazdého méfeni téchto atributi je popis a cil daného méfeni
promitnutého do speciadlné vytvorené tabulky zachycujici vysledek, dale mohou byt
obsazeny i obrazky obrazovek ze zkoumanych nastroji. Nakonec je okomentovan prubéh

celého méteni vybrané podcharakteristiky.

4.2.1.1 Funk¢ni uplnost

Podcharakteristikou funk¢éni uplnost jsou zkoumany hlavni a kli¢ové funkce
hodnocenych softwarovych produktd. V tomto piipadé se jedna o dukladné prozkoumani
jednotlivych programi na zakladé stanovenych ptedpokladi nachazejicich se
v konkrétnich tabulkach této kapitoly. Piedpoklady ptedstavuji sady funkci, které by mél
takovyto typ programi obsahovat. Diky komplexnosti hodnocenych nastroju jsou funkce
rozd€leny do ¢étyt kategorii. Pro hodnoceni této podcharakteristiky je zvolena nominalni
stupnice s vysledky ve formé& odpovédi ANO nebo NE. Vysledek méfeni jednotlivych
funkci spada do skupiny ANO v piipadé, ze funkce je pfitomna v nastroji a pokud je
funkce neptitomna, vysledek je vyjadien skupinou NE.

Prvni kategorii funkci je podpora moznosti naéteni datovych zdroji. Navzdory
tomu, ze eXistuje n¢kolikanasobné vice datovych zdroji, bylo vybrano pouze 6 klicovych a
nejvice béznych datovych zdroji dat. Veskera piiprava datovych zdroju pro testovani a
praci s nimi je popsana v kapitole 4.1. Pfiprava datové zakladny pro reportovaci nastroje.

Touto kategorii je zjistovano, zda jsou nastroje schopny nadist a pracovat s daty
z pripravenych datovych zdroji, mezi které patfi dva vyznamni zastupci relacnich
databazi, kterymi jsou SQL Server a MySQL server. Mimo databaze jsou také pfipraveny
datové zdroje jako jsou Excel, CSV, JSON a XML.

Druhou kategorii funkci je vycet funkcionalit pozadovanych od transformace dat.
Transformace dat jsou nedilnou soucasti reportovacich nastroji a je to jednou z prvnich
véci, se kterou se uzivatel setkd po nahrani dat z n¢jakého datového zdroje. Pomoci této

podcharakteristiky je naptiklad zjistovana pfitomnost funkci pouziti prvniho fadku jako
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zahlavi, transponovani sloupct nebo fadki, obraceni fadkt (prohozeni potadi), seskupeni
radkd, zména datového typu (atributu), vytvofeni kontingenc¢niho sloupce, nahrazeni
hodnot, rozdéleni sloupce nebo manualni formatovani dat.

Pouzitim tfeti kategorie dochazi k vyhodnoceni spravy datového modelu, ktery
Vv programech vznikne nactenim dat. Na nactenych datech miize, ale i nemusi prob&hnout
transformace dat. Do spravy datového modelu patii funkce pro automatické rozpoznani
relaci mezi jednotlivymi tabulkami. Dale manualni vytvofeni relace, ktera umoznuje ru¢ni
propojeni tabulek s pfipadnym nastavenim kardinality samotného vztahu. Pfedposledni
funkcionalitou, ktera je soucasti této kategorie je upraveni relace, v tomto ptipadé¢ se jedna
témé o skoro stejnou funkci jako v ptedchozim piipadé, akorat misto manualniho
vytvotfeni nové relace dochazi k manualni upravé jiz existujici relace. Mimo jiné by
programy mély také umoznovat jakoukoliv relaci odstranit.

Ctvrtou a posledni kategorii je vizualizace dat. Timto vy&tem funkeci je zkoumano,
zda hodnocené programy obsahuji specificky vybér nejvice pouzivanych typu grafi a

zakladni sadu funkci pro filtrovani hodnot ¢i formatovani grafi, véetné barevnych

modifikaci.

Podpora datovych zdroji Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
SQL Server Express ANO ANO ANO

MySQL Community Server | ANO ANO ANO

Excel ANO ANO ANO

Csv ANO ANO ANO

JSON ANO ANO NE

XML ANO NE ANO

Tabulka 3 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni uplnost, kategorie '"Podpora
datovych zdroja"

Nameétené vysledky hodnoceni prvni kategorie jsou zaneseny v tabulce €. 3.
Prestoze se jedna 0 celkem jednoznacnou ¢ast hodnoceni, nékolik vysledku je jiz na prvni
pohled velice neocekavanych. Nastroj Power Bl Desktop nemél jakykoliv problém
S testovanymi datovymi zdroji, druhy zkoumany program Tableau Desktop nepodporoval
pouze jeden datovy zdroj a to XML. Na jednu stranu se jedna o relativné bézny datovy
format, ale ne tak bézny jako jsou Excel, CSV nebo JSON. Piekvapeni zde vSak piinesl
software Qlik Sense Cloud, ktery na rozdil od pfedchoziho programu nepodporoval pouze

mnohem castéji pouzivany datovy format JSON.
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V priloze ¢.1 a priloze ¢.3 se nachazi piehled vSech dostupnych datovych zdroja
nastroji Power BI Desktop a Qlik Sense Cloud. V priloze ¢.2 lze vidét neuplny pichled

vétsiny podporovanych datovych zdroji programu Tableau Desktop.

Transformace dat Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Prvni ¥adek jako zahlavi ANO NE ANO
Transponovani ANO NE NE

Prohozeni radki ANO ANO ANO

Seskupeni sloupci ANO NE NE

Zména datového typu ANO ANO ANO

Vytvoreni nového sloupce | ANO ANO ANO

Nahrazeni hodnot ANO NE ANO

Rozdéleni sloupce ANO ANO ANO
Formatovani dat ANO NE ANO

Tabulka 4 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni plnost, kategorie " Transformace
dat™

Funkce tadici se mezi transformaci dat, porovnané v tabulce ¢.4, jsou velice odlisné
mezi konkrétnimi programy, a to nejen jejich samotnou ptitomnosti, ale pfedevsim formou
provedeni. Jednozna¢nym vitézem v této kategorii je nastroj Power Bl Desktop, ktery
disponuje vSemi zminénymi funkcemi. Qlik Sense Cloud se v hodnoceni ukazal na tésném
druhém misté s chybg&jicim transponovanim dat a moznosti seskupeni sloupct. Nejhiie
v hodnoceni této casti funk¢ni uplnosti dopadl software Tableau Desktop, primarné
z dtivodu nepochopitelné absence témét veskeré schopnosti pracovat s nahranymi daty.

Ukazky vétsiny dostupnych funkci uréenych k transformaci dat, véetné téch
nenachazejicich se uvniti vyctu ve vyse zminéné tabulce, jsou k vidéni v ptilohach ¢. 4, 5 a

6, korespondujicich ke v§em hodnocenym programiim.

Sprava datového modelu Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Automatické rozpoznani

relaci ANO ANO ANO
Manualni vytvoreni relace | ANO ANO ANO
Upraveni relace ANO ANO ANO
QOdstranéni relace ANO ANO ANO

Tabulka 5 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni tuplnost, kategorie ''Sprava
datového modelu™

Tabulka ¢. 5 vyobrazuje vsSechny ziskané hodnoty Kk porovnani reportovacich
nastroju v Kategorii ,,Sprava datového modelu®. Vsechny hodnocené programy zde
prokazuji pfitomnost vy¢tu zminénych funkcionalit v tabulce. V pfiloze ¢. 7 je vyobrazen

datovy model v Power BI Desktop, ktery slouzi jako hlavni obrazovka k zobrazeni
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jednotlivych tabulek, jejich atributii a pfipadnych vztahi mezi nimi. Na pfiloze ¢. 8 lze
vidét zobrazeni datového modelu v programu Tableau Desktop. Pfiloha ¢. 9 obsahuje

ukazku datového modelu v nastroji Qlik Sense Cloud.

Vizualizace dat Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Sloupcovy / pruhovy graf ANO ANO ANO
Skladany graf ANO ANO ANO
Skupinovy graf ANO ANO ANO
Pomérovy skladany graf ANO NE NE
Spojnicovy / ploSny graf ANO ANO NE
Bodovy graf ANO ANO ANO
Kolacovy / prstencovy graf | ANO ANO ANO
Histogram NE ANO ANO
Stromova struktura ANO ANO ANO
Mapa ANO ANO ANO
Tabulka ANO ANO ANO
Filtrovani hodnot ANO ANO ANO
Formatovani grafu ANO ANO ANO

Tabulka 6 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni dplnost, kategorie "Vizualizace
dat™

Vyhodnocené jednotlivé funkcionality vramci vizualizace dat se nachazeji
Vv tabulce ¢. 6. Vysledky vSech porovnavanych softwar jsou vcelku podobné, pricemz
Power Bl Desktop a Tableau Desktop se déli o prvni misto S jednim postradajicim grafem.
V ptipadé prvniho nastroje se jedna o absenci histogramu Kk zobrazeni rozdéleni dat,
ptiloha ¢. 10 obsahuje obrazek s vyctem dostupnych prvka. U druhého programu chybi
pomérovy skladany graf, vyjadiujici hodnotu ve sto procentech, ktera mize také byt
rozdélena na dil¢i ¢asti dalSimi ovliviiujicimi faktory, veskeré pouzitelné funkce lze vidét
v piiloze ¢. 11. Treti reportovaci nastroj Qlik Sense Cloud neobsahuje jen pomérovy
skladany graf a spojnicovy, potazmo plo$ny graf. Ukdzka umoziujici nahlédnuti na
ovladaci panel sprvky pro tvorbu vizualizace dat v programu Qlik Sense Cloud je
dostupna v pftiloze ¢. 12.

Ve shrnuti hodnoceni podcharakteristiky funkéni uplnost Power Bl Desktop
obsahuje 31 funkci, Tableau Desktop obsahuje 25 funkci a Qlik Sense Cloud obsahuje 27
z celkovych 32 vybranych a hodnocenych funkeci.
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4.2.1.2 Funkdéni spravnost

Touto podcharakteristikou je ohodnocena funkéni spravnost vybranych funkci,
které byly definovany jiz ptedchozi kapitolou funkéni tGplnost. Stejné kategorie, véetné
konkrétnich funkcionalit, jsou zvoleny zdivodu zachovani konzistence napfic
hodnocenymi podcharakteristikami. Méfeni jednotlivych funkci hodnocenych softwart
spociva Vudéleni bodi, navrzenych absolutni stupnici, kazdé zkoumané polozce
odpovidajici urcité kvalité a obecné predstavé fungovani prvku nastroje.

Stanoveni absolutni stupnice:

e  Funkce nastroje poskytuje spravny a nadstandardni vysledek — 3 body.

e  Funkce nastroje poskytuje pozadovany vysledek bez ptidané hodnoty — 2 bodly.

e Funkce nastroje poskytuje pozadovany vysledek nedokonale — 1 bod.

e Funkce neni nastrojem vibec poskytovana — 0 bodu.

Jestlize hodnocena funkce obdrzi 3 body, funkce dovede uZivatele k pozadovanému
vysledku, ale spfidanou hodnotou ve formé nabizenych moznosti v dal§im postupu
a daném scénafi ¢i volnosti upravitelnosti vysledku. Hodnoceni 2 body je pfimocaré, tudiz
dany program konkrétni akci provede s ocekdvanym a pfesnym vysledkem. Udéleni 1
bodu dosahne méfeny prvek tehdy, pokud v programu splni svij o¢ekavany ucel, ale
zaroven je zatiZzen jistou mirou nepfesnosti a odchyleni od oc¢ekavaného puvodniho
fungovani a chovani. Je-li funkcionalita v porovnavaném nastroji nepfitomna, je poté

reprezentovana O body.

Podpora datovych zdroji Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
SQL Server Express 2 body 2 body 2 bodu
MySQL Community Server |2 body 2 body 2 bodu
Excel 2 body 2 body 2 body
CsVv 2 body 2 body 2 body
JSON 2 body 2 body 0 bodu
XML 1 bod 0 bodi 2 body
Celkem: | 11 bodi 10 bodu 10 bodu

Tabulka 7 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni spravnost, kategorie ""Podpora
datovych zdroji"

V této kategorii jsou vysledky hodnoceni jednoznacné, jelikoz funkce
porovnavanych programi nevykazuji Zadné nadstandardni zndmky chovéni. Veskeré
ptitomné akce spliuji svlij zamysleny ucel, a to nacist data z riznych datovych formata.

Vsechny nastroje nahraji a zformatuji vybrané tabulky korektné, a to zejména v piipadé
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nedatabazovych zdrojl, jako jsou naptiklad Excel, CSV a JSON. Aplikace umoznuji
databazové zdroje, jako je SQL Server Express nebo MySQL Community Server,
zpracovat do takové miry, Ze jsou schopné ziskat tplnou strukturu databaze a tu nasledné
pouzit K propojeni tabulek mezi sebou. Jedinou vyjimkou Vtéto ¢asti méfeni
podcharakteristiky je fungovani nahrani XML souboru do softwaru Power Bl Desktop, pii
kterém vzdy dochazi ke $patnému pojmenovavani vybrané tabulky podle tagu ohranicujici
samotny zaznam. Pichled ud€lenych bodd je promitnuty v tabulce ¢. 7. Nactena data

posléze tvoii datovy model, ktery 1ze vidét na ptilohach ¢. 7, 8 a 9.

Transformace dat Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Prvni Fadek jako zahlavi 3 body 0 bodi 2 body
Transponovani 2 body 0 bodi 0 bodu
Prohozeni Fadki 2 body 2 body 3 body
Seskupeni sloupcii 2 body 0 bodi 0 bodu
Zména datového typu 3 body 3 body 3 body
Vytvoreni nového sloupce |3 body 3 body 3 body
Nahrazeni hodnot 3 body 0 bodi 3 body
Rozdéleni sloupce 3 body 1 bod 2 body
Formatovani dat 3 body 0 bodi 2 body
Celkem: | 24 bodii 9 bodii 18 bodii

Tabulka 8 - Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni spravnost, Kkategorie
"Transformace dat"

Tabulka ¢. 8 obsahuje hodnoceni funkci uréenych pro transformaci dat ve
vybranych programech. Funkce prvni tadek jako zahlavi slouzi v prvnim nastroji velice
efektivnim zptisobem, pomoci kterého Ize u€init prvni fadek jako zahlavi ¢i naopak zahlavi
ucinit prvnim fadkem s jakymkoliv datovym zdrojem. PtiCemz ve treti aplikaci je tato
funkce dostupna pouze v piipadé textového souboru CSV. Pfitomné funkce transponovani,
prohozeni fadkt a seskupeni sloupct funguji v ramci prvniho softwaru velice jednoduse a
bez jakéhokoliv nadstandardniho chovani a moznosti navic. Samotné prohozeni fadku
bohuzel funguje pouze Kk prevraceni zaznami z prvniho mista na posledni a naopak, kdezto
u posledniho nastroje tato funkce spliuje libovolnou kombinaci pii pfesouvani zaznamu.
Nejhife v této kategorii dopadl program Tableau Desktop z diavodu zna¢né absence
funkcionalit k transformaci dat a mimo jiné obsahuje nekvalitni rozdéleni sloupct, kterym
Ize nastavit pouze bod zlomu slouzici pro rozdéleni textového fetézce na dva ¢&i vice
sloupct. Funkcionalita pro rozdéleni sloupct ve dvou zbylych nastrojich funguje bez potizi
a podle ocekavani, pticemz Power BI Desktop poskytuje nejvyssi miru volnosti a

nastavitelnosti samotného déleni. Ackoli je formatovani dat v ramci softwaru Qlik Sense
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Cloud velice dobte zpracovano, neposkytuje takovou volnost a modifikovatelnost jako je

tomu v piipadé jeho konkurence. Dostupné funkce lze vidét v pfilohach €. 4, 5 a 6.

Sprava datového modelu Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Automatické rozpoznani
relaci 2 body 3 body 3 body
Manualni vytvoreni relace | 3 body 2 body 3 body
Upraveni relace 3 body 3 body 1 bod
Odstranéni relace 2 body 1 bod 2 body

Celkem: | 10 bodu 9 bodu 9 bodi

Tabulka 9 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni spravnost, kategorie "'Sprava
datového modelu"

Relativné¢ mala kategorie se 4 klicovymi funkcemi ke spravé datovych modelt,
které jsou dostupné k vidéni v pfilohach ¢. 7, 8 a 9. Tabulka ¢. 9 obsahuje ohodnocené
funkce, které¢ v celkovém souctu bodd dopadly téméf totozné u vSech porovnavanych
nastroju, ale v kazdém piipad¢é z jinych dtvodi. Power Bl Desktop obdrzel 2 body za
automatické rozpoznani relaci, které ale neni mozné vytvofit u vSech textovych
dokumentt. Dale je vyhodnocen nadstandardné v manualnim vytvofeni a tpravé relaci,
jelikoz tyto funkcionality obsahuji Sirokou $kalu mozZnosti a Gprav jednotlivych asociaci
mezi tabulkami a velice piehlednou spravu. V neposledni fadé odstranéni relace fungovalo
dle ocekavani. Tableau Desktop z pohledu tvorby datového modelu je zna¢né odlisnym
nastrojem oproti ostatnim, jelikoz neumoziiuje rozsahlou transformaci dat, ale pfi
zaznamd, diky funkci JOIN. Jak 1ze vidét v priloze €. 8, tento datovy model neni optimalni
pro ptipravu dat v porovnani s dal$imi programy, ale je vice orientovany jiz pro pfipraveny
zdroj dat, ktery nepodléha dalsi transformaci. Automatické rozpoznani tabulek a vazeb
mezi nimi v druhém a tfetim nastroji je velice intuitivni a témét bezchybné. Manualni
vytvoreni relace sice svij ucel v ramci druhého nastroje splni, ale nova tabulka musi byt
vzdy striktn€ napojena na prvni pfidanou tabulku, a to omezuje volnost spravy vazeb a
nemoznost jejich mazani bez odstranéni celé tabulky. Upraveni relace v softwaru Qlik
Sense Cloud je u automaticky rozpoznanych vazeb téméf nemozné a musi byt pokazdé
znovu vytvofena nova vazba. Odstranéni opét slouzi stejné jako v pfipadé Power BI

Desktop.
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Vizualizace dat Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Sloupcovy / pruhovy graf 3 body 3 body 3 body
Skladany graf 3 body 3 body 3 body
Skupinovy graf 3 body 3 body 3 body
Pomérovy skladany graf 3 body 0 bodi 0 bodua
Spojnicovy / plo§ny graf 3 body 3 body 0 bodi
Bodovy graf 3 body 3 body 3 body
Kolacovy / prstencovy graf |3 body 3 body 3 body
Histogram 0 bodu 3 body 3 body
Stromova struktura 3 body 3 body 3 body
Mapa 3 body 3 body 3 body
Tabulka 3 body 3 body 3 body
Filtrovani hodnot 3 body 3 body 3 body
Formatovani grafu 3 body 3 body 3 body
Celkem: | 36 bodii 36 bodu 33 bodi

Tabulka 10 - Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky funkéni spravnost, kategorie
"Vizualizace dat"

Vizualizace dat je nejsilnéjsi strankou vSech porovnavanych programt a neni divu,
7e naméfené hodnoceni jednotlivych funkcionalit, obsazené v tabulce ¢. 10, pred¢i veskera
pivodni o¢ekavani. VSechny hodnocené nastroje maji velice kvalitné zpracovanou tvorbu
grafi a vizualizaci zvolenych dat. Kazdy program také mimo velkou volnost
nastavitelnosti zobrazeni dat v ramci grafti obsahuje velice kvalitni formatovani samotnych
grafii, pofinaje zménou barev, os a popiskid. Nastroje dale podporuji i velice pokrocilé
filtrovani prezentovanych dat.

V koneéném souhrnu podcharakteristiky funkéni spravnost Power Bl Desktop
ziskava 81 bodu, Tableau Desktop ziskava 64 bodu a Qlik Sense Cloud ziskava 70 bodu
z celkovych 96 bodi.

4.2.1.3 Casové chovani

Pro Casové chovani je zvolena kombinace Casu nahrani a nasledovného nacteni
jednotlivych datovych zdroji z divodu jediné skuteéné udalosti. Nahrani a nacteni
datovych zdroju vyzaduje zpracovani vétsiho objemu dat, tudiz mize nejvice ovlivnit praci
uzivatele s danym nastrojem z pohledu casové naro¢nosti. Pro porovnani jsou zvoleny
logicky vSechny pfipravené datové zdroje, kterymi je SQL Server Express, MySQL
Community Server, Excel, CSV, JSON a XML.
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K méfeni je specifikovana intervalova stupnice, pfi¢emz nejprve dochazi k zméteni
Cast jednotlivych polozek pro konkrétni nastroj a naméfené hodnoty jsou zaneseny do
jedné tabulky. Poté jsou vSechny naméfené hodnoty nahrazeny stanovenymi intervaly.
Pokud néjaké polozky neni mozné zméfit, je misto nich dosazena nejvyS$si naméfena
hodnota z ostatnich porovnavanych programid Kk minimalizovani nepiesné odchylky
vychazejici z malého mnozstvi datovych zdroji. Doplnéni chybéjicich hodnot slouzi
piedevsim k zachovani validity méfeni této podcharakteristiky pfi findlnim vyhodnoceni
celkového hodnoceni kvality.

Stanoveni intervalové stupnice:

e 1. interval: 1s—10s
e 2. interval: 11s - 20s
e 3.interval: 21s — 30s
e 4. interval: 31s —40s
e 5. interval: 41s — 50s
e 6. interval: 51s — 60s
e 7.interval: 61s — 70s
e 8.interval: 71s — 80s
e O.interval: 81s —90s
e 10.interval: > 90s

Vysledné zapsani naméfenych hodnot podléha klasickému matematickému
zaokrouhleni na cela ¢isla, pokud setiny u naméfenych vtefin jsou mensi nebo rovny
hodnoté 0,49, jsou vtetiny zaokrouhleny na nizsi hodnotu a pokud setiny u namétenych

vtetin dosahuji hodnoty 0,50 nebo vys, jsou vtefiny zaokrouhleny na ¢islo vyssi.

Casové chovani Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
SQL Server Express 25s 27s 26s

MySQL Community Server | 15s 223 19s

Excel 165 19s 21s

Ccsv 41s 11s 465

JSON 80s 8s

XML 72s 57s

Tabulka 11 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky ¢asové chovani
Pribéh meéfeni podléha stopovani c¢asu nahrani datového zdroje do zvoleného

programu a poté k prvnimu méfeni je pfiteno dalsi méfeni zastupujici naéteni nahranych

60




dat do datového modelu nastroje. Pti testovani jednotlivych polozek ¢asového chovani se
v kazdém ptipadé pracuje s celym dostupnym databazovym schématem. Méteni ¢asového
chovani nahrani dat z riznych datovych zdroji a jejich doba nacteni obsahuji raznorodé
vysledky. StéZzejnim bodem hodnoceni této podcharakteristiky jsou chybé&jici moznosti pro
nahrani nekterych datovych zdroji u urcitych programi u kterych dochazi k doplnéni
hodnot, a tim je zajisténa minimalizace zkresleni vysledného hodnoceni. Veskeré
naméiené hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 11. Napiiklad u nastroja Qlik Sense Cloud a
Tableu Desktop jsou doplnény nepodporované datové zdroje pro Se€teni naméfenych
hodnot Kk pfevedeni pivodnich naméfenych hodnot na intervaly. V hodnoceni tfetiho
programu je doplnéna hodnota u textového zdroje JSON na 80 vtefin. Software Tableau

Desktop je doplnén nejvyssi naméfenou hodnotou 72 vtefin u formatu XML.

Casové chovani Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
SQL Server Express 3. interval 3.interval 3. interval
MySQL Community Server | 2. interval 3. interval 2. interval
Excel 2. interval 2. interval 3. interval
Csv 5. interval 2. interval 5. interval
JSON 8. interval L.interval 8. interval
XML 8. interval 8. interval 6. interval

Tabulka 12 — Pfevedené vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky ¢asové chovani na intervaly
Namétené hodnoty jsou zatazeny do patii¢ného intervalu, ktery urcuje efektivitu
Casového chovani napii¢ porovnavanymi nastroji, kde mens$i interval znamena lepsi
vysledek, viz tabulka ¢. 12. Power Bl Desktop, stejné jako Qlik Sense Cloud obsahuji vétsi
pocet vysSich intervali nez jejich konkurent Tableau Desktop, ktery je tudiz v této

kategorii rychlej$im nastrojem z pohledu ¢asového chovani.

4.2.1.4 Nauditelnost

Pro hodnoceni podcharakteristiky nauditelnost je vytvofen specialni scénaf
zahrnujici zakladni wukony od nacteni datového zdroje, obsahujici jednoduchou
transformaci az po vizualizaci téchto dat. K porovnani jednotlivych nastroji byly dotazany
tfi nezavislé osoby pracujici S vizualizaénimi nastroji, pficemz kazdému testovanému
subjektu je v kazdém nastroji zvlast mefen ¢as po dobu vykonavani scénare, tento Cas je
poté ze vSech méfeni pro kazdy program zprumérovan a dosazen do intervalu

definovaného stupnici.
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Scénar k hodnoceni nauditelnosti:

1.  Nahréni poskytnuté databaze.

o~ N

Spojeni kiestniho jména a ptijmeni v tabulce employees.

Zvoleni tabulek customers, payments, orders, orderdetails a employees.

Pfejmenovani sloupce amount v tabulce payments na vynos (profit).

Vytvoteni nového sloupce v ramci tabulky orderdetails s nazvem ocekavany

vynos (expectedProfit), ktery vznikne vynasobenim objednaného mnozstvi

(quantityOrdered) a cenou za kus (priceEach).

6.  Nastaveni datového typu vypocitaného sloupce na desetinné ¢islo.

7. Nadteni dat.

8.  Interaktivni vizualizace alespon 4 grafy, které porovnaji ocekavany vydélek a

skute¢ny vydelek za jednotlivé odbératele, rozdélené do casovych obdobi.

Jeden zgrafi bude

zameéstnanec, podle kterého bude umoznéno filtrovani.

Stanoveni intervalové stupnice:

e 1. interval:
e 2. interval:
e 3.interval:
e 4. interval:
e 5. interval:

< 10:00 min

ukazovat

kolik zakazniku

10:00 min — 19:59 min
20:00 min —20:59 min
30:00 min — 39:59 min

> 40:00 min

spravuje  konkrétni

Nauditelnost

Power Bl Desktop

Tableau Desktop

Qlik Sense Cloud

Testovany subjekt 1 17:21 min 31:54 min 20:55 min
Testovany subjekt 2 21:07 min 19:16 min 26:31 min
Testovany subjekt 3 14:47 min 22:40 min 16:43 min
Primérny ¢as: | 17:45 min 24:37 min 21:23 min

Interval: | 2. interval 3. interval 3. interval

Tabulka 13 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky nauéitelnost

%

V tabulce ¢. 13 jsou zaneseny namétené Casy vztahujici se k dany nastrojam.

Vykonani navrzeného scénatfe v programu Power Bl Dekstop trvalo vSem testovanym

subjektim v priméru 17 minut a 45 vtefin, tudiz je vysledek zasazen do 2. intervalu.

Provedeni scénafe v pripad¢ aplikace Tableau Desktop trvalo prvnimu a tfetimu
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testovanému subjektu vyrazné déle a celkovy prumérny ¢as zde nabyl 24 minut a 37 vtefin.
Tim se primérny ¢as méfeni Tableau Desktop fadi do 3. intervalu. Nastroj Qlik Sense
Cloud se s naméfenymi ¢aSy nachazi na pomezi mezi zbylymi dvéma programy. Primérny
Cas u posledniho nastroje je 21 minut a 23 vtefin, a tim padem se fadi do 3. intervalu.
Vysledky s ohledem na ovladatelnost a piehlednost danych programi jsou
v souladu s ocekavanim. VSechny hodnocené nastroje jsou ve své podstaté velice
komplexni. Ukazky kroku transformace z nastroje Power Bl Desktop lze vidét v prilohach
¢. 13, 14, 15 a 16, vysledny piiklad vysledné vizualizace dat je mozny k vidéni v piiloze €.
17. Provedeni krokid zadaného scénare v ramci nastroje Tableau Desktop je dostupné v
piilohach ¢. 18, 19, 20 a 21. Pozadovany vysledek je nasledné dostupny na ptiloze ¢. 22.
Pouziti funkci ke splnéni pozadovanych krokd scénafe s nastrojem Qlik Sense Cloud je
demonstrovano na piilohach ¢. 23, 24 a 25. Vzorova vizualizace dat pro posledni

z hodnocenych programii je K vidéni na ptiloze ¢. 26.

4.2.1.5 Provozovatelnost

Vybrané oblasti hodnoceni podcharakteristiky provozovatelnost vychazeji
z hlavnich kategorii definujici uz§i vybér funkcionalit v prvnich dvou hodnocenych
podcharakteristikach v ramci hodnoceni kvality reportovacich nastroji. Jedina prvni oblast
je lehce pozménéna od puvodni kategorie funkci, a to z podpory datovych zdroji na
nahrani datovych zdroji. A to z dvodu testovani snadnosti ovladani timto atributem.
Zakladni interpretace naméfenych hodnot je reflektovana stanovenou ordinalni
stupnici. Tato stupnice definuje 4 kvalitativni skupiny, do kterych jsou fazeny vysledky
konkrétnich zkoumani.
Stanoveni ordinalni stupnice:
e Snadna (provozovatelnost) — hodnocena ¢ast nastroje se ovlada snadno a bez
jakychkoliv obtizi.
e Méné snadna (provozovatelnost) — hodnocena ¢ast nastroje je ovladana
relativné snadné s uréitou mirou nesrozumitelnosti.
e Obtizna (provozovatelnost) — hodnocena Cast nastroje se ovlada hife a
vyzaduje hlubsi pochopeni samotnych funkcionalit.
e Velmi obtizna (provozovatelnost) — hodnocena cast nastroje je nelogicka a

neintuitivni z pohledu ovladani.
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Provozovatelnost

Power Bl Desktop

Tableau Desktop

Qlik Sense Cloud

Nahrani datovych zdroji

Snadna

Snadna

Snadna

Transformace dat M¢éné snadna Obtizna Snadna
Sprava datového modelu Snadna Obtizna Snadna
Vizualizace dat Méné snadna Obtizna Méné snadna

Tabulka 14 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky provozovatelnost

Nastroj Power Bl Desktop je jako celek relativné snadno ovladatelny a jehoz
fungovani pochopi téméi kazdy, kdo ma né&jaké zkuSenosti s ovladanim programu jako
jsou Microsoft Excel ¢i jinych reportovacich/vizualiza¢nich nastroji. Zafazeni vysledku
hodnoceni prvni oblasti do skupiny ,,Snadna“ je jednoznacné, z pohledu provozovatelnosti
Jsou moznosti nahrani datovych zdroju velice snadno prezentované a nasledné velice lehce
ovladatelné. Transformace dat je zatazena do skupiny ,,Méné snadna®, predev§im z divodu
Jisté miry zatizenosti velkym mnozstvim dostupnych nastroji. Tato Siroka paleta
funkcionalit sice umoziuje libovolnou upravitelnost nahranych dat a tabulek, ale rozhodné
snizuje prehlednost a pochopitelnost ovladani programu. Samotné rozmisténi a roztfidéni
funkci pro transformaci je velice kvalitné provedeno, viz piiloha ¢. 4. Sprava datového
modelu je velice lehce ovladatelna, umoziuje nejenom spravovat asociace mezi tabulkami,
ale slouzi rychlému pfistupu k nahranym datim, proto je zafazena do skupiny ,,Snadna“.
Mg¢teni posledni oblasti je vyhodnoceno v ramci skupiny ,,Mén¢ snadna‘“, a to predevs§im
diky mensi prehlednosti funkci a vyss§i ndrocnosti interpretovani dat do jednotlivych grafi,
zminéné funkcionality pouZzivané k vizualizaci dat je mozné vidét v piiloze ¢. 11.

Tableau Desktop je zporovnavanych nastroji nejobtiznéjsi na obsluhu.
Samoziejmé zde plati stejné pravidlo jako v ptedchozim odstavci, a to ze KlepSimu
pochopeni programu opét poslouzi urcita znalost reportovacich nastroji ¢i zkuSenosti S
aplikaci Microsoft Excel. Nahrani datovych zdroju je piehledné a jednoznacné lehce
ovladatelné, ztoho divodu je tato oblast hodnoceni zatazena do skupiny ,,Snadna®.
Vysledek hodnoceni oblasti zaméfené na transformaci dat je ,,Obtizna“. Konkrétni funkce
nejsou intuitivné nabizeny k upravé dat ¢i tabulek, jsou obtizné dostupné a nepiehledné
kategorizované. Oznaceni spravy datového modelu skupinou ,,Obtiznd*“ spociva v prvni
fad¢ v neschopnosti vytvoreni opravdového datového modelu, ve kterém kazda tabulka
obsahuje sva vlastni data a program umoziiuje mit data pouze v jedné tabulce, ¢imz

dochazi k nechténému mnoZeni zdznami pii napojovani dalsich tabulek. ReSeni tohoto
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problému je zbyte¢né slozité v podobé ptidavani dalSich datovych vrstev a ubira tim
jednoduché ovladatelnosti. Stejné jako dvé piedchozi oblasti, vizualizace dat je zafazena
do skupiny ,,Obtizna“. V kontrastu s porovnavanymi nastroji zde dochazi ke zbyte¢né
komplikaci a neponechani volnosti, napfiklad nemoznost zvoleni si libovolného grafu bez
predem zvolenych dat, ¢i nutnosti propojeni tabulek napfi¢ datovymi vrstvami.
Funkcionality pouzivané Kk vizualizaci dat jsou K vidéni v ptiloze ¢. 12.

Qlik Sense Cloud ze vSech hodnocenych nastroji dopadl nejlépe. Oblasti
hodnoceni nahrani datovych zdroja, transformace dat a sprava datového modelu jsou
zatazeny do skupiny ,,Snadna®. Program je v téchto prvnich tfech kategoriich nejen snadno
ovladatelny, ale i velice intuitivni. Transformace dat je feSena pouhou interakci s tabulkou
obsahujici data, bez zbytec¢nych paneld navic, ze kterych neni jednoznacné, jakou funkci
zvolit pro kyzeny vysledek, viz ptiloha ¢. 6. Sprava datového modelu je také vyfeSena
velmi originalné. Jedna se o systém propojeni tabulek v podob¢ bublin, které vytvoii vazbu
mezi sebou, pokud jim je definovana asociace. Sprava a vytvafeni novych asociaci jsou
timto zptisobem velice jednoduché, véetné pfistupu k samostatnym datim skrze kliknuti na
bublinu. Jedinou pomyslnou vadou na dokonalé ovladatelnosti je opét komplexni

vizualizace dat, ktera je zatazena do skupiny ,,Mén¢ snadna“.

4.2.1.6 Atraktivnost uzivatelského rozhrani

Pro hodnoceni podcharakteristiky atraktivnost uzivatelského rozhrani jsou zvoleny
kategorie design a pichlednost aplikace, intuitivni rozmisténi funkci pro transformaci,
intuitivni rozmisténi funkci k vizualizaci dat, ptehlednost datového modelu a spravy
naétenych dat. Vysledky namétenych hodnot jsou posléze interpretovany skupinami
stanovenymi ordinalni stupnici. Hodnoceni jednotlivych kategorii se tyka nejenom
estetické stranky, ale také samotné uzivatelské piivétivosti navrzeného rozhrani.

Stanoveni ordinalni stupnice:

e Velmi atraktivni — uzivatelské rozhrani hodnocené kategorie je atraktivni a

zaroven usnadiiuje praci s nastrojem.

e  Atraktivni — uzivatelské rozhrani hodnocené kategorie je atraktivni.

e  Mén¢ atraktivni — uzivatelské rozhrani hodnocené kategorie je mén¢ atraktivni

a neptehlednost komplikuje praci s nastrojem.
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e Nelichotivé — uzivatelské rozhrani hodnocené kategorie neni atraktivni a

komplikuje praci s nastrojem.

Atraktivnost uzivatelského

rozhrani Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Design a pi‘ehlednost

aplikace Atraktivni Atraktivni Méné atraktivni
Uzivatelské rozhrani

transformace dat Atraktivni Nelichotivé Velmi atraktivni
Uzivatelské rozhrani

vizualizace dat Atraktivni Velmi atraktivni Atraktivni
Prehlednost datového

modelu a spravy dat Atraktivni Atraktivni Velmi atraktivni

Tabulka 15 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky atraktivnost uZivatelského rozhrani

Design a piehlednost aplikace napii¢ vSemi nastroji je téméf stejna a u prvnich
dvou programt je tato kategorie zafazena do skupiny hodnoceni ,,Atraktivni“. Oba nastroje
vykazuji jednoduchy a piehledny design, ktery poskytuje snadnou orientaci skrze vsechny
obsazené moduly, viz pfiloha ¢. 27 a 28. Tteti program je zafazen do skupiny ,,Méné
atraktivni*“ a to predev§im kvili zhorSené intuitivnosti a nejednoznacnosti odkazii mezi
jednotlivymi pracovnimi moduly uvnitt aplikace, viz ptiloha ¢. 29.

Vysledky hodnoceni uzivatelského rozhrani transformace nastroje Power Bl
Desktop jsou interpretovany skupinou ,Atraktivni, a to piedev8§im diky piehledné
kategorizaci jednotlivych funkci, které lze vidét v piiloze ¢. 4. Stejna oblast hodnoceni
nastroje Tableau Desktop je nejhlie zafazena skupinou ,\Nelichotivé®, jelikoz funkce
slouzici k transformaci nejsou jasné rozdélené do samostatnych celkd v ramci prace s daty,
ale jsou zobrazeny v kontextové tabulce jednotlivych sloupcti nahranych dat, viz ptiloha
¢. 5. Nastroj Qlik Sense Desktop obdrzel nejlepsi hodnoceni této kategorie, a to ,,Velmi
atraktivni“. Rozhrani transformace dat funguje ve tfetim programu dobie a intuitivné,
navic JSOu zobrazovany mozné vysledky pozadované zmény. Zminéné rozhrani
funkcionalit nastroje Qlik Sense je mozné vidét v priloze €. 6.

Uzivatelské rozhrani vizualizace dat je vyhodnoceno vV nastrojich Power Bl
Desktop a Qlik Sense Cloud jako ,,Atraktivni®. Oba programy obsahuji velmi intuitivni
rozmisténi nastroji, pouziti grafti a naslednou praci S nimi, pficemz s vice grafy na jedné
strance lze jednim kliknutim libovolné¢ manipulovat a velice lehce filtrovat zobrazované
udaje, viditelné v prilohach ¢. 10 a 12. Uzivatelské rozhrani uchovavajici funkcionality

k vizualizaci nastroje Tableau Desktop jsou na stejné urovni jako u konkurenénich
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programti, ale moznosti Gprav samotné vizualizace skrze rozhrani jsou 1épe konstruované a
snadngji pouzitelné, napiiklad nastaveni barevnych palet grafii. Rozhrani funkci pro
vizualizaci dat k Tableau je mozné vidét v piiloze ¢. 11.

Posledni hodnocenou kategorii podcharakteristiky atraktivnost uzivatelského
rozhrani je piehlednost datového modelu a spravy dat. Vysledky hodnoceni Power Bl
Desktop spole¢né s Tableau Desktop jsou zatfazeny do skupiny ,,Atraktivni® diky
jednoduchému a piehlednému uspoiadani datového modelu z estetického pohledu, viz
ptilohy ¢. 7 a 8. V této oblasti ma opét navrch nastroj Qlik Sense Cloud, ktery obsahuje
naprosto unikatni zplsob zobrazeni datového modelu pomoci bubliny, reprezentujici
tabulky a asociace feSené pretékanim jednotlivych bublin do sebe, dostupné v ptiloze ¢. 9.
Mimo jiné i velice snadny piistup k datim napomohl tfetimu programu ziskat hodnoceni

,,Velmi atraktivni®.

4.2.1.7 Schopnost zotaveni

Posledni zvolenou podcharakteristikou schopnost zotaveni obsahuje v prvni fadé
hodnoceni kvality schopnosti obnoveni dat, které umi hodnoceny nastroj obnovit v ptipadé
neocekavaného ukonceni programu. V druhé fadé je méteni kvality zaméfeno na podporu
automatického ukladani, tedy zda zkoumané nastroje Obsahuji zminénou schopnost
nastaveni automatického uklddani a umoziuji ji vyuZivat. K vyjadfeni vysledki
naméfenych hodnot je pouzita nominalni stupnice rozdélujici vysledky do dvou skupin
ANO a NE. Do skupiny ANO spadaji vysledky méfeni obsahujici pozitivni vyskyt
zkoumanych schopnosti nastroju. Do skupiny NE patii vysledky méfeni, které nepotvrdi

svou piitomnost v hodnocenych programech.

Schopnost zotaveni Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Schopnost obnoveni dat ANO NE ANO
Automatické ukladani ANO ANO ANO

Tabulka 16 — Vysledky hodnoceni jakosti podcharakteristiky schopnost zotaveni

Zkoumana vlastnost schopnost obnoveni dat je podporovana v nastroji Power BI
Desktop, tak i v nastroji Qlik Sense Cloud. Power BI Desktop obsahuje nastaveni
programu, ve kterém je moznost zapnuti ukladani veSkerého tvofeného obsahu, at’ uz se
V ramci mezipaméti néstroje a ten je schopen pii opétovném zapnuti, po neocekavaném

ukonceni, obnovit celé neuloZené projekty. Vyhodou nastroje Qlik Sense Cloud v tomto
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ptipadé¢ je, Ze uziva cloudového ulozisté a zabranuje tim kompletné veskeré, potencidlni
ztraté dat, ktera by mohla nastat neocekdvanym ukoncenim. Tableau Desktop v této
hodnocené kategorii neprokazal schopnost obnoveni neulozeného projektu a diky tomu je

jako jediny z programti ohodnocen negativné.

4.2.2 Interpretace mér hodnoceni jakosti

Hlavnim zadmérem této kapitoly je transformace vysledkii naméfenych hodnot
pomoci doporu¢enych mér definovanych mezinarodnim standardem. V ptipadé
nemoznosti aplikovani zakladni miry jsou dle pravidel odvozené nové miry. Samotné

vysledné hodnoty jsou interpretovany v procentech.

4.2.2.1 Mira funk¢ni uplnosti

Plvodni hodnoceni podcharakteristiky funkéni uplnosti je vyjadieno skupinami
ANO a NE, kter¢ vyjadiovaly piitomnost ¢i absenci pozadovanych funkci. Celkovy pocet
stanovenych funkci je 32. Za kazdou schazejici funkcionalitu vyjadienou kvalifikovanou
hodnotou NE je ptidéleny jednotlivym nastrojam 1 bod.

e Power Bl Desktop — 1 bodu.

e Tableau Desktop — 8 bodu.

e Qlik Sense Cloud — 5 bodu.

Pro vypocteni vysledné hodnoty je zvolena zakladni mira s nazvem pokryti funkéni
implementace (FCP-G-1). Tato mira je vypodétena vzorcem X =1—A/B, pfiCemz

proménna A predstavuje pocet chybéjicich funkci a proménna B predstavuje celkovy pocet

pozadovanych funkei.
Mira funkéni uplnosti Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud
Vysledek (%0): 96,88 % 75,00 % 84,36 %

Tabulka 17 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou funkéni aplnosti
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4.2.2.2 Mira funkéni spravnosti

Vychozi hodnoceni této podcharakteristiky obsahuje bodové ohodnoceni
jednotlivych nastroji ke zvyseni objektivity finalniho hodnoceni. To déla ziskany pocet
boda pro Power Bl Desktop 81, Tableau Desktop 62 a Qlik Sense Cloud 70 z celkovych 96
bodu.

K vypocitani vysledku je urcena zakladni mira vypocetni spravnost (FCR-G-1).
Vzorec pro fadny vypocet je X = A/B, ve kterém A znamena pocet implementovanych
funkci s dokonalou presnosti a B znamena pocet celkove specifikovanych funkcionalit.

S vysledkem vyhodnocenych funkci je zachazeno tak, vzhledem k bodové povaze,
ze kazdé 3 body predstavuji jednu funkci s dokonalou ptesnosti. Tim je potvrzeno, Ze bylo
zkoumano opét 32 klicovych funkcionalit. Pomér stanoveny mirou je vypocitany

Z ptivodnich uvedenych hodnot.

Mira funk¢ni tplnosti Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Vysledek (%0): 84,38 % 64,58 % 72,92 %

Tabulka 18 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadifeny zvolenou mirou funkéni spravnosti

4.2.2.3 Mira ¢asového chovani

Vysledky podcharakteristiky ¢asového chovani jsou vyjadieny hodnocené
vlastnosti nastrojii Vv jednotlivych c¢asovych intervalech. Intervalovou stupnici bylo
stanoveno 10 ¢asovych intervali.

K vyjadtreni vyslednych hodnot bohuzel neni vhodna ani ze stanovenych mér
V jejich aktualni podob¢, a to nejen z divodu zkoumani odlisnych vlastnosti, ale také
samotnou interpretaci hodnot. Jedinou podobnou mirou je doba obratu (PTB-G-2), kterou
je zapotiebi k fadné interpretaci vysledku odvodit na vyhovujici miru.

Nejdiive jsou jednotlivé intervaly pfevedeny na body, pfi¢emz 1. interval ziska 1
bod, 2. interval 2 body atd. a desaty interval udava maximalni pocet bodi pro jednu
hodnocenou vlastnost. Nové odvozena mira prevzala pro vypoCet 1 rovnici
X =(B—A)/C, kde proménnd B predstavuje secteny pocet bodii za jeden néstroj
interpretujici ¢as dokoncéeni ukonu. Proménna A znazoriiuje ¢as zahajeni hodnocené akce,
ktery je vyjadieny pro kazdé jedno zahajeni 1 bodem, jelikoz vychazi z prvniho intervalu a
pii finalnim vypoctu hodnoceni této podcharakteristiky je vynasoben poétem celkovych
méfeni ¢asového chovani. Proménnd C Vv této rovnici plsobi jako maximalni pfipustny cas

k dokonéeni hodnoceného tkonu, ktery v tomto piipadé nabyva 10 bodd, jelikoz pochazi
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z 10. intervalu a stejné jako u proménné A pii vypoctu je vynasoben poétem celkovych
méfeni casového chovani.

e Vypocet miry pro Power BI Desktop: (28 — 6) /60,
e Vypocet miry pro Tableau Desktop: (19 — 6) /60,

e Vypocet miry pro Qlik Sense Cloud Desktop: (27 — &) /60.

Mira ¢asového chovani Power Bl Desktop Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Pomér rozdilu dokonceni a
poéatku Kk océekavanému

spInéni 0,366666667 0,216666667 0,35

Vysledek (%): 63,33 % 78,33 % 65,00 %

Tabulka 19 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou ¢asového chovani

Hodnota vypocteného poméru podle definice ptvodni miry znamena lepsi
vysledek, ¢im vic se blizi k nule. K vypocitani procentualniho vysledku byla tudiz hodnota
vypocéteného poméru nasledné odectena od hodnoty 1, aby bylo mozné dosahnout logické

interpretace celkového vysledku podcharakteristiky ¢asového chovani.

4.2.2.4 Mira naucitelnosti

Hodnoceni nauditelnosti bylo vyjadieno intervaly uréenych na zakladé
zpramérovaného ¢asu provedeného scénafe vsech testovanych subjektd. Bohuzel tomuto
typu zkoumani se nepodoba zadna zakladni mira definovana normou a pii vytvareni
odvozené miry je dodrzen vztah rovnice X = A/B, pfiCemz za A je dosazen pocet bodu
reprezentujici interval a za B je dosazen maximalni mozny dosazitelny pocet bodu.

Prevod intervalll na body:

e 1. interval — 5 bodd,

e 2. interval — 4 body,

e 3.interval — 3 body,

e 4. interval — 2 body,

e 5. interval — 1 bod.

Ohodnoceni nastroje Power Bl je pievedeno z 2. intervalu na 4 body. Tableau
Desktop ziskava 3 body za 3. interval a Qlik Sense Cloud obdrzuje také 3 body v ramci 3.
intervalu. K dosazeni vysledku jsou vSechny tyto hodnoty vydéleny maximalni poctem

bodd, jehoz vyse dosahuje 5 bodd.
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Mira naucditelnosti Power Bl Desktop Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Vysledek (%): 80,00 % 60,00 % 60,00 %

Tabulka 20 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou naucitelnosti

4.2.2.5 Mira provozovatelnosti

Interpretace podcharakteristiky provozovatelnost je podminéna ordinalni stupnici
urcujici stav jednotlivych funkciondlnich oblasti s jistou mirou jemnosti. Stupnice
vyjadiuje 4 rtizné stavy, které mize hodnoceni nabyvat.

Pro ziskani vysledki je pouzita mira opera¢ni konzistence, ke Které je zapotiebi
nejprve prevést vyhodnocené vysledky. Samotny vypocet zakladni miry sestava z rovnice
X=1—A/B. Proménna A =zastdvd ve vypoctu pocet operaci, kter¢ se chovaji
nekonzistentné a proménna B vyjadiuje pocet operaci, které jsou konzistentni.

Jak jiz bylo zminéno, je nezbytné pievedeni kvalitativniho hodnoceni na
kvantitativni hodnoty. To je docileno pomoci pfidélenych bodt misto kazdé skupiny:

e Snadna -1 bod,

e  Méné snadna — 0,75 bodu,

e  Obtizna — 0,5 bodu,

e  Velmi obtizna 0,25 bodu.

Se vSemi nabytymi body je kalkulovano jako S poctem konzistentnich operaci,
pficemz pocet nekonzistentnich operaci je dopocitan. Dopocitani je mozné odectenim
konzistentnich operaci od celkového poctu hodnocenych operaci, coz v ptipadeé této

podcharakteristiky jsou 4.

Mira provozovatelnosti Power Bl Desktop Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Konzistentni operace (body) 3,5 2,5 3,75

Nekonzistentni operace

(body) 0,5 1,5 0,25
Vysledek (%): 85,71 % 40,00 % 93,33 %

Tabulka 21 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadieny zvolenou mirou provozovatelnosti

4.2.2.6 Mira atraktivnosti uZivatelského rozhrani

Ziskané vysledky podcharakteristiky atraktivnosti uzivatelského rozhrani
odpovidaly stanovené ordinalni stupnici definujici 4 skupiny vyjadieni miry atraktivnosti
jednotlivych casti hodnocenych néstrojii. V rdmci oficidlni normy je definovana pouze

jedna mira, pomoci které je popsana upravitelnost vzhledu uzivatelského prostiedi. Kvuli
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zajisténi ptvodni myslenky je zapotfebi odvodit vlastni miru S tim, ze zistane zachovan

pomérovy vztah pozitivnich vysledkt k celkovému poc¢tu hodnocenych kategorii.

Pied vypoctem miry je nejprve prevedeno kvalitativni hodnoceni ¢asti programi na

kvantitativni jednotky. Podobn¢ jako u miry provozovatelnosti zde jsou jednotlivé skupiny

prevedeny na body, pfiCemz 1 bod znazornuje idealni spokojenost se vzhledem a

uzivatelskou piivétivosti S hodnocenou kategorii:

e  Velmi atraktivni — 1 bod,

e Atraktivni — 0,75 bodu,

e  Méneé atraktivni — 0,5 bodu,
e Nelichotivé — 0,25 bodu.

Vyhodnoceni odvozenou mirou podléha vztahu rovnice ¥ = 4/E, kde proménna A

piedstavuje sectenou atraktivitu napii¢ vSemi ohodnocenymi ¢astmi nastroju a proménna B

zastupuje pocet hodnocenych casti.

Mira atraktivnosti

uzivatelského rozhrani Power Bl Desktop | Tableau Desktop Qlik Sense Cloud

Soucet hodnocenych bodu 3 2,75 3,25
Vysledek (%): 75,00 % 68,75 % 81,25 %

Tabulka 22 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadfeny zvolenou mirou atraktivnosti uzivatelského

rozhrani

4.2.2.7 Mira schopnosti zotaveni

Hodnoceni podcharakteristiky schopnost zotaveni je interpretovano nominalni

Stupnici urcujici, zda nastroje podporuji jednu ze dvou béznych technik zotaveni

neuloZzenych projektl bindrnim klasifikovanim do skupiny ANO nebo NE. Za kazdou

vlastnost zatazenou do skupiny ANO je ptipocteny danym programtim 1 bod.

Vhodnou mirou na hodnocené oblasti podcharakteristiky schopnost zotaveni je

pomér zalohovanych dat (RRE-S-1). Ve které, podle rovnice X = A/B, A predstavuje

pocet pravidelné zalohovanych datovych polozek vyjadienych body a B zastupujici pocet

zkoumanych polozek umoznujici zotavit neulozeny projekt.

Mira schopnosti zotaveni

Power Bl Desktop

Tableau Desktop

Qlik Sense Cloud

Vysledek (%):

100,00 %

50,00 %

100,00 %

Tabulka 23 — Vysledky hodnoceni jakosti vyjadifeny zvolenou mirou schopnosti zotaveni
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky hodnoceni jakosti

Zaveérecné shrnuti hodnoceni jakosti nastroju reportingu pro podnikovy
management vychazi z jejich ohodnocenych c¢asti neboli podcharakteristik definovanych
mezinarodni normou ISO/IEC 25010. Pied samotnym testovanim kvality doslo zprvu
Kk ptipravé datovych zdroju, které poslouzily jako datova zakladna pro stanovené atributy
hodnoceni. Dale byly navrzeny odpovidajici podcharakteristiky spadajici do skupiny
charakteristik, které maji predev§im dopad na koncového uzivatele. Poté doslo k uréeni
ptislusnych stupnic, Které poslouzily k vyjadieni vysledkti hodnoceni jakosti a nastaveni
minimalnich pozadavku pfijeti kvality za jednotlivé podcharakteristiky.

Po vyhodnoceni byly vysledky v danych podcharakteristikach interpretovany
pomoci definovanych ¢i odvozenych mér do jejich finalni podoby. Tyto kone¢né vysledky
Jjsou posléze porovnany S ustanovenymi minimalnimi pozadavky pro kazdy nastroj zvlast

do souhrnné tabulky.

Power BI Tableau Qlik Sense | Minimalni
Shrnuté vysledky Desktop Desktop Cloud poZzadavek
Funk¢ni tplnost 96,88 % 75,00 % 84,36 % 75,00 %
Funkéni spravnost 84,38 % 64,58 % 72,92 % 70,00 %
Casové chovani 63,33 % 78,33 % 65,00 % 50,00 %
Naucitelnost 80,00 % 60,00 % 60,00 % 60,00 %
Provozovatelnost 85,71 % 40,00 % 93,33 % 60,00 %
Atraktivnost
uzivatelského rozhrani 75,00 % 68,75 % 81,25 % 40,00 %
Schopnost zotaveni 100,00 % 50,00 % 100,00 % 50,00 %

Tabulka 24 - Hodnoceni jakosti jednotlivych podcharakteristik porovnanych S minimalnim
pozadavkem

V tabulce ¢. 24 lze vidét vysledky vyjadiené v procentech, které byly vypocétené
vybranymi mirami. VeSkeré hodnoty jsou barevné zvyraznéné, predstavujici splnéni
minimalnich pozadavkt zelenou barvou a nesplnéni barvou cervenou. Na prvni pohled ze
zabarveni a procent vyplyva, Ze jiz nastroj Tableau Desktop nespliuje stanovené
minimalni pozadavky hodnoceni jakosti alesponi ve dvou podcharakteristikach, pficemz
oba zbyvajici hodnocené nastroje splnuji alesponn tuto stanovenou vysi hodnoceni.

Z takovéto podoby vysledkd jsou nasledné vytvotreny paprskové grafy pro piehledné
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porovnani dosazenych hodnot vSech hodnocenych nastrojii vic¢i stanovené hranici pro

prijeti.

Funkéni uplnost

Schopnost zotaveni Funkéni spravnost

Atraktivnost uzivatelského

. Casové chovani
rozhrani

Provozovatelnost Naucitelnost

==@="TPower BI Desktop Minimalni pozadavek

Obrazek 13 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik nastroje Power Bl Desktop

Z paprskového grafu na obrazku €. 13 je jednoznacné, ze ziskané hodnoceni jakosti
nastroje Power BI Desktop pfevySuje hranici stanovenou minimalnimi pozadavky s velice
konzistentnimi hodnotami napti¢ v§emi podcharakteristikami. Funkéni tplnost je v tomto
nastroji naprosto vyhovujici se svymi 96,88 % a pokryva téméf vSechny pozadované
funkce od tohoto typu programu. Funkéni spravnost navazuje piimo na piedchozi
podcharakteristiku s hodnocenim spravnosti o¢ekavaného provedeni stejného vyétu funkei
ve vysi solidnich 84,38 %. Podcharakteristika ¢asové chovani obdrzela pouhych 63,33 % z
divodu zdlouhavého nahravani textovych datovych zdroji a jedna se o nejhiie
hodnocenou cast Power Bl Desktop. Naucitelnost ¢ini 80 % a zohlediuje snadnou
uchopitelnost programu demonstrovanou splnénim definovaného scénaie VvV daném
Casovém ramci. Provozovatelnost se svymi 85,71 % zajiStuje snadnou a lehkou praci
s funkcemi nachazejicich se v hodnocenych kategoriich touto podcharakteristikou.
Atraktivnost uzivatelského prosttedi je velmi nadpriméma a se75 % podtrhava

jednoduchy design s kvalitni uzivatelskou privétivosti. Schopnost zotaveni dosahuje
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nejvyssi mozné ohodnoceni 100 %, jelikoz nastroj umoznuje oba hodnocené zplsoby
Zotaveni neulozené prace.

Power Bl Desktop v hodnoceni jakosti z pohledu koncového uzivatele spliuje
stanovené¢ minimalni pozadavky. Jedna se o velice intuitivni a snadno naucitelny program
s obrovskou skalou podporovanych funkcionalit spliujici predpoklady zpracovavani dat a

jejich grafickym interpretovanim na uzite¢né informace.
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Provozovatelnost Naucitelnost

Schopnost zotaveni Funkéni spravnost

Atraktivnost uzivatelského

. Casové chovani
rozhrani

==@=Tableau Desktop Minimalni pozadavek

Obriazek 14 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik nastroje Tableau Desktop

Druhy graf na obrazku ¢. 14 vykresluje realné vysledky hodnoceni nastroje Tableau
Desktop, které v porovnani se zbylymi nastroji nedosahuje minimalnich pozadavkd ve
dvou podcharakteristikach. Nicméné celkové hodnoceni tohoto nastroje zaostava témeéf ve
vSech podcharakteristikach a dochazi tak velkému propadu konzistentni kvality softwaru.
Funkéni tplnost utrpéla velkou ztratu absenci vétSiny funkci pro transformaci dat, tim
padem dosahla minimalniho pozadavku 75 % a zaroven utrpéla nesplnéni funkcéni
spravnosti s 64,58 %. Casové chovani dopadlo v programu Tableau nejlépe ze viech
hodnocenych podcharakteristik, ve které exceluje velice rychlymi ¢asy nahravani a
zpracovani dat ze vSech testovanych datovych zdroji s celkovym hodnocenim 78,33 %.
Naucitelnost obdrzela 60 %, coz je minimalni pozadavek, ale zaroven pouze lehky

nadprimér urcujici relativné obtizny software na uchopeni. Vysledek hodnoceni
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podcharakteristiky —provozovatelnost poukazal na velmi Spatnou a neintuitivni
ovladatelnost, a to bylo promitnuto v dosazenych 40 %. Atraktivnost uzivatelského
rozhrani byla vycislena na 68,75 % za poskytnuti nadprimérného zpracovani designu,
ktery v uréitych Castech dokaze byt méné uzivatelsky privétivy. Schopnost zotaveni
dosahla pouhych 50 % z diivodu poskytnuti pouze jednoho zptusobu obnovy neulozeného
projektu ze dvou pozadovanych.

Celkové vysledky hodnoceni jakosti nastroje Tableau Desktop nesplituji kritérium
minimalnich poZzadavku stanovenych s ohledem na béZného koncového uzivatele. Program
je téz velice neintuitivni a $patné uchopitelny. Mimo jiné obsahuje velmi malo funkci pro
transformaci dat a datovy model neni dobie zpracovany S tim, ze Se musi pracovat s jiz
predem uspotfadanymi daty. Samotné zpracovani nastroje je spise sméfované na estetickou
vizualizaci dat nez na spravné fungujici produkt jako celek.

Funkéni uplnost
100,00%

90.00%

Schopnost zotaveni Funkéni spravnost

Atraktivnost uzivatelského

. Casové chovani
rozhrani

Provozovatelnost Naucitelnost

=8=()lik Sense Cloud Minimalni poZadavek
Obrazek 15 — Paprskovy graf hodnocenych podcharakteristik nastroje Qlik Sense Cloud
Posledni paprskovy graf zachyceny na obrazku ¢. 15 porovnava vysledky
hodnoceni jakosti nastroje Qlik Sense Cloud s minimalnimi poZadavky. Funkéni aplnost
dosahla nadprimérného hodnoceni 84,36 % vyrazn¢ piesahujici stanovenou hladinu
pozadavku. Chybé¢jici funkcionality neohrozuji fungovani programu jako celku a jedna se

pouze o nezbytné nadstandardni pozadavky. Funk¢éni spravnost se svymi 72,92 % se
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odchyluje uz jen velmi malo od minimalniho pozadavku, pfestoze kvalita a provedeni
hodnocenych funkcionalit neni vibec na $patné urovni. Casové chovani nahrani a
nasledného zpracovani datovych zdroji neni zrovna silnou strankou tohoto softwaru, tudiz
tato podcharakteristika obdrzela 65 %. Nauditelnost S nabytymi 60 % prokazala mirné
nadprimérnou prizpusobitelnost uzivatele K vykonani urcitého scénafe S ocekavanou
naro¢nosti, ale i pfesto spliuje stanoveny procentudlni pozadavek. Provozovatelnost
s témé& dokonalym vysledkem hodnoceni 93,33 % poukazuje na velmi lehkou
uchopitelnost a intuitivnost ovladani hodnoceného nastroje. Atraktivnost uZivatelského
rozhrani vyrazn¢ dosahuje 81,25 % svym jednoduchym a zaroven libivym designem
s vysokou uzivatelskou piivétivosti definujici snadné a ptehledné pracovni prostiedi.
Schopnost zotaveni jednozna¢né potvrdila moznosti cloudového fesSeni zajistujici obé
zkoumané formy obnovitelnosti neuloZenych projektt ziskanim 100 % hodnoceni.

Qlik Sense Cloud je velice ucinny software poskytujici sirokou skalu funkcionalit
jak i pro transformaci dat, tak i pro samotnou vizualizaci. Velmi dobie je feSeno
automatické rozhodovani Vv hledani asociaci mezi jednotlivymi tabulkami a obecném
provedeni datového modelu. Nastroj jako celek je velice kvalitni, spliujici vysledky

hodnoceni jakosti minimalni stanovené pozadavky.

5.2 Diskuse

Pfestoze vsechny hodnocené nastroje jsou urcené pro podnikovy management,
jakozto primarniho konzumenta danych vystupli, nemusi nutné nejvysSi pracovnici
zasahovat do tvorby reportt ¢i dashboardd, ve velké mife by mél byt predevsim bran potaz
I na jejich privétivost ovladani ze strany hlavnich uZzivateld. Opomene-li se nesplnéni
minimalnich poZadavkd hodnoceni jakosti ze strany nastroje Tableau Desktop, V roviné
samotné vizualizace a prezentovani informacnich vysledkt drzi s ostatnimi programy krok,
a to piedevsim z estetického pohledu a moznosti upravitelnosti vysledného vystupu. Avsak
pokud je uvazovan dynamicky prvek filtrovani vykreslenych zaznamu dat, tak jednoznac¢né
vedouci pozici zaujimaji nastroje Power Bl Desktop a Qlik Sense Cloud. Tableau Desktop
dale velmi zaostava v transformaci nahranych dat a v praci s datovym modelem, ktery je
nedostateény v porovnani s ostatnimi dvéma programy. Jedinou oblasti, ve které nastroj

Tableau Desktop pted¢i konkurenci, je ¢asové chovani, a to v ohledu na praci s daty

nahravanymi z riznych datovych zdrojii. Nicméné neni realné, aby softwarovy produkt, jez
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nedosahl alesponn minimalnich pozadavkt hodnocené jakosti, jakkoliv mohl konkurovat
zbylym dvéma nastrojiim v porovnani celkového hodnoceni.

Je-li uvazovano pouze s programy Power Bl Desktop a Qlik Sense Cloud z pohledu
splnéni definovany pozadavki, jedna se o velmi silnou konkurenéni schopnost mezi nimi
navzajem. Power Bl Desktop sice nabizi vétsi zastupitelnost funkcionalit a obecné lepsi
naplnéni vice dulezitych a ovliviujicich podcharakteristik, jako jsou funkéni uplnost,
funk¢ni spravnost a naucitelnost, ale Qlik Sense Cloud neni ve vybavenosti o nic vice
pozadu az na par chybgjicich funkci. Druhy zminény program je shledan lepSim
v hodnocené podcharakteristice provozovatelnost, a to predevsim kvili prehlednéjsimu
umisténi danych funkcionalit a snadné&jsi manipulovatelnosti s nimi. Ale nejvice zajimavou
soucasti zminovaného nastroje je zpracovani spravy datového modelu, se kterym lze velice
lehce, az instinktivné, pracovat. Prestoze ovladatelnost nabyva lepSich vysledku
v programu Qlik Sense Cloud, Power BI Desktop dopadl piekvapivé Iépe v ramci
hodnoceni vypracovani zadaného scénafe obsahujiciho sadu kol pro podcharakteristiku
naucitelnost, ziejm¢ diky lépe ucelenému pfistupu k navrzené pracovni navaznosti
zadanych krokt s ur€itym cilem.

Zavérem lze konstatovat, Ze nastroje Power Bl Desktop a Qlik Sense Cloud jsou
velice kvalitni a vice nez vhodné pro rutinni, ale i vice komplexni, ¢i nevSedni praci
Vv ramci vytvafeni vykazii podobou reportd nebo dashboardii umoziujici dynamickou
interakci. Spravné vyuziti téchto programii je mozné nalézt nejenom ve
vrcholném podnikovém managementu, ale i v mensich divizich velkych ¢i malych firem,
které potiebuji zanalyzovat velké mnozstvi dat a nasledné je ztrocit v podobé informaci.
Celkove z pohledu hodnoceni jakosti vychazi 1épe nastroj Power BI Desktop a pro vétsinu
subjektli zainteresovanych Ve vytvafeni vystupt zdat sdurazem na uzivatelskou

privétivost a pfistupnost se bude jevit jako jednozna¢na volba.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani ptehledu jednotlivych nastroji
vyuzivanych k reportingu pro podnikovy management. Tomu piedchazelo vyhotoveni
datové zakladny, ktera nasledné¢ umoznila testovani jednotlivych funkci, procesu, ale také
vyslednych vystupt Vv podobé vizualizace dat. Piiprava dat se skladala z vytvofeni
fungujicich MySQL a SQL Server relacnich databazi, pficemz programy umoznujici
spravu téchto systému byly pouzity k vytvoreni nejvice zastoupenych textovych datovych
zdroju jako sesit Excelu, CSV, JSON a XML.

Pro piehled nastroji reportingu byly vybrany tii hlavni piedstavitelé ovliviiujici
vétsinu trhu podle vefejné dostupnych prizkumi a byla zvolena metoda hodnoceni jakosti
softwarovych produkti fidici se pravidly ustanovenych fadou norem ISO/IEC 25000. Prvni
krok obnasel zvoleni charakteristik, konkrétnich podcharakteristik a definovani stupnic,
pomoci kterych byly ohodnoceny pozadované ¢asti programti Power Bl Desktop, Tableau
Desktop a Qlik Sense Cloud v ramci hodnoceni jakosti, které maji ptimy dopad na kvalitu
pouzivani z pohledu bézného uzivatele. Dalsim krokem bylo ur¢eni hladiny minimalnich
procentualnich pozadavku, které musi vysledky hodnoceni podcharakteristik naplnit a poté
pomoci testovani pozadovanych prvka byly ziskany vysledky. Vystupy byly poté
prevedeny za pouziti konkrétnich rovnic definovanych mér do vysledné podoby, ktera jiz
urCuje finalni namétrenou jakost. Vypocitané procentudlni hodnoty umoznily nasledné
porovnani S minimdlnimi pozadavky, vytvofeni piehledové tabulky a sestaveni
paprskovych grafi znazorfujici vykreslené vysledky vic¢i minimalnim pozadavkim.
V posledni fadé byly programy spolu porovnany na zakladé kompletniho piehledu, v némz
se reflektovaly i praktické ptiklady vystupujici z prub&hu vlastni prace.

Vypracovany pichled z detailni analyzy definovanych bodi zajmu na nastrojich
S vyuzitim v reportingu je ptinosny piedevsim pro veskeré firmy rozhodujici se o zavedeni
tohoto typu softwarového produktu do jejich internich procest, a to predevsim za podobné
vymezenych podminek na kvalitu pouziti koncového uzivatele. Vysledky odrazeji kladeny
duraz na objektivitu stanovenou sadou norem ISO/IEC 25000, diky kterym je piipadna
moznost navaznosti a rozvedeni obsahu diplomové prace Vramci dalsitho vyzkumu
zabyvajiciho se 1 jinymi vlivy na kvalitu z pohledu ukont udrzby nebo zainteresovanych

stran podniku.
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Replace Set nulls
Select the values to be replaced. You can use up to 99 replacement values. Select the distinct values you want treated as null values
Distinct values Replacement value X Distinct values Manual null values 4
Q Something ‘ Q NULL [x]
Somethin 3 Floor #2 i
s 2 Suite 360 0 Suite 162 0
NULL Level 7
Suite 162 [x] dpLsh 0]
apt. 5A Suite 300 [x]
Floor #2
Level 7
Remove all Remove all
Number of replacement values: 1 Cancel Replace Manual nullvalues:4 | Cancel | Set nulls ‘
Order Split
YYou can customize this field's order to help you display your data in the order you want Create new fields by splitting on positions or delimiters. You can split on up to 8 delimiters per field.
Current Order Preview of order This instance ‘ Allinstances These positions X
1 Suite3e0 = apt. 5A ‘ % ‘
2 Suite162 = D D
3 apt5A = =
offices.addressLine2
G ML = Suite 360
5 Floor#2 = Suite 182
apt. 5A
6 Level7
NULL
Floor #2
offices.addressLine2 Level 7
Cancel Reorder Reset Create fields

Priloha 6 — Ukazka funkci pro transformaci v nastroji Qlik Sense

% productlines . & employees
A htmlDescription 1 email
3 productLine 1 employeeNumber
3 textDescription [ extension
[l firstName
[ jobTitle
[ lastName
[ officeCode
[l reportsTo 17 offices

= A ils [ addressLinel
S peoducts - [ addresslLine2

3 buyPrice 3 orderLineNumber M city

E MSRP  orderNumber 1 country
Fl productCode E priceEach 1 officeCode
A productDescription A productCode [ phone

3 productLine [ quantityOrdered [l postalCode
3 productName 1 state

9 productScale A territory
[l productVendor
3 quantitylnStock

1 customers
5 orders {7 payments

[ addresslinel

9 addressline2

A city

1 contactFirstName

[ comments Al amount
[ customerNumber
[l checkNumber

[ paymentDate

A customerNumber
[ orderDate

El orderNumber

[ requiredDate

[ shippedDate

[ status

A contactlastName

= country

3 creditLimit

£ customerName

3 customerNumber

£l phone

A postalCode

7 salesRepEmployesNumber
[ state

Piiloha 7 — Datovy model v nastroji Power Bl
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| customers @) ompovess
@) oo

‘) | payments
Piiloha 8 — Datovy model v nastroji Tableau

employees

(@

productlines

Priloha 9 — Datovy model v nastroji Qlik Sense

(@ ofices
(@ orderdetails

@

91

C’ | products

payments

. | productiines

@
rderdetails
7
—_——
products
\___//V



Y Filtry @ > Vizualizace > Pole >

Filtry na této strance E 1]1 : u_l E [u D Hiedat
eda
|

£

> # | rig
Sem pridejte datové pole = h lj‘J l{‘d L‘
il = ke o) O B v B customers
@ B [FE = v employees
Filtry na viech strankach "; M R Py E< U E offces
0@ )
Sem pridejte datové pole u ~ E orderdetails
? ~v B orders
Hodnoty v B payments
Sem pridejte datova pole v B productlines
v BER products

Sestava podrobnosti
Kfizova sestava
Vyp. O—
Zachovat viechny filtry
Zap. —@
Sem pridejte pole podrobn...
Piiloha 10 — Ukazka funkci pro vizualizaci dat v nastroji Power Bl

Data Analytics ¢ || Pages jii Columns
B cutomers ()

(% orders+
Dimensions v ||| Fitbers Sheet 1 £ Show Me
v @ customers.csv
customerName amount customerNum..

Abc addressLinel

i Alpha Cognac 60483 726

Abc  addressLine2 :
it Marks Amica Models & Co. 82223 438
B ey Anna’s Decorations, Ltd 137034 1104

. - :
Abc contactFirstName Automatic v Aiehier araphiaie 22314 209
AiKcontactLasiName e[ o Australian Collectables, L. 21921 542
® country Color | | Size | | Text Australian Collectors, Co. 180585 456
AT customerName . o Australian Gift Network, .. 55150 999
Avc phone ) Auto Associés & Cie. 58876 512
Detail | Tooltip

@ postalCode Auto Canal+ Petit 86437 1218
@ state Measure Values Auto-Moto Classics Inc. 21554 594
v E payments.csv AV Stores, Co. 148410 561
Abc checkNumber Baane Mini Imports 104 225 484
B paymentDate Measure Values Bavarian Collectables Imp.. 31310 415

Abc Measure Names SUM(amount) Blauer See Auto, Co. 75938 512 o
SUM(customerNum.. Boards & Toys Co. 79198 438 ~4°

+1+H
+
HE—
—
_—
-

CAF Imports 46751 688 p— &
Cambridge Collectables Co. 32199 346 —f P N
Canadian Gift Exchange N.. 70122 404 — o
Classic Gift Ideas, Inc 57939 678 For scatter plots try
Classic Legends Inc. 65214 1272
Clover Collections, Co. 49898 378 || Qormore
Muasines Collectable Mini Designs C.. 80375 235 2to4
v @ ‘customers.csv Collectables For Less Inc. 735324 1137
#  creditlimit Corporate Gift Ideas Co. 132341 642
# customerNumber Corrida Auto Replicas, Ltd 112440 1374
# salesRepEmployeeNu... Cruz & Sons Co. 87468 1155
v B payments.csv Daedalus Designs Imports 61782 342
# amount Danish Wholesale Imports 107 447 580
# customerNumber (pay... Diecast Classics Inc. 98509 314
@ Latitude (generated) Diecast Collectables 65542 S350
@ Longitude (genersted) Double Decker Gift Stores.. 25586 578
=# Number of Records Down Under Souveniers, I.. 154622 1292
#  Measure Values Dragon Souveniers, Ltd. 156251 592

Piiloha 11 — Ukazka funkci pro vizualizaci dat v nastroji Tableau
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= Q search Q search

1al Chart suggestions

Fields
Filter by tabl
sroviane 1l Barchart | Linechart
Data
&P All tables Y
Master items REESRR A+ Boxplot @ M Sorting
) productCode #1 Combochart [l Mekkochart Add-ons
Charts Appearance
productDescription &% Container € Piechart
» > General
Custom objects productLine & Distribution plot Pivot table
» Alternate states
productName [y Filter pane ®¢ Scatterplot _
» Presentation
productScale () Gauge Table » Colors and legend
productVendor W Histogram A Text&image » Y-axis: customerName, orderDa...
2 - » X-axis: Count(orderNumber)
quantityInStock #1 KPI B=  Treemap

Priloha 12 — Ukazka funkei pro vizualizaci dat v nastroji Qlik Sense

Sloucit sloupce

Zvolte zplsob slouceni vybranych sloupct.

Oddélovac
: Mezera |
Nazev nového sloupce (voliteiné)

fullName
oK Zrusit

P¥iloha 13 — Slouceni sloupcii v nastroji Power Bl pro hodnoceni podcharakteristiky nauditelnost

B Kopirovat

Ly

Odebrat
Odebrat ostatni sloupce
Duplikovat sloupec

E.  Pfidat sloupec z piikladd...

Odebrat duplicity

Odebrat chyby
Zménit typ »
Transformovat »

4, Nahradit hodnoty...
Nahradit chyby...

=, Seskupit pedle...

Vyplnit »
Sm  Prevést sloupce na fadky

Prevést dalii sloupce na fadky

Prevést jenom vybrané sloupce na fadky
®[ Pfejmenovat...

Presunout »

Prochazet hierarchii

Pridat jako novy dotaz

Piiloha 14 —Pfejmenovani sloupce v nastroji Power BI pro hodnoceni podcharakteristiky naucitelnost
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Vlastni sloupec

Pfidat sloupec poéitany z ostatnich sloupcd
Novy nézev sloupce
expectedProfit

Viastni vzorec sloupce (O
= [quantityOrdered] * [priceEach]

Dostupné sloupce
r orderNumber

productCode
quantityOrdered
priceEach
orderLineNumber
orders
products
<< Viozit
Dalsi informace o vzorcich produktu Power Bl Desktop
v/ Nebyly zjistény Zadné chyby syntaxe. oK Zrusit
Piiloha 15 - Vytvoieni nového, pocitaného sloupce v nastroji Power BI pro hodnoceni
podcharakteristiky naucitelnost
4 VLASTNOSTI
12 Desetinné éisle
$  Cislo se pevnym poétem desetinnych mist
123 Celééislo
% Procento !
B3 Datum/Cas
Datum
© & !
atum/Cas/Casové pasmo
© D P
@ Trvani
AR Text
%/ Pravda/nepravda
E Binamni
Pouziti ndrodniho prostredr...
Piiloha 16 — Zména datového typu na desetinné ¢&islo v nastroji Power BI pro hodnoceni

podcharakteristiky naucitelnost

expectedProfit podle kategorie customerName a Rok
Rok ©2003 @2004 @ 2005

Euror Shopping Channel [ S

PoCet pro: customerName podle kategorie fullName
fullNam
® (Prazd

5(4.1%) 22 (18,03%)

e
né)

®Pamela Castillo

win Gis istrbutors L. | ‘ s
ini Gifts Distributors Ltd. 6(4.) ®3Barry Jones
Australian Collectors, Co. | .
@ Muscle Machine inc | AN ERREEEN 492%) 1o ®George Vanauf
£ La Rochelle Gifts NN 6 82%) @Larry Bott
£ Dragon Souveniers, Ltd. | NN @s..) ®Foon Yue Tseng
E Down Under Souveniers, inc | I NN 6 ®Geiard Hertiandes
[ Land of Toys Inc. NN @92%) 9 el Fidi
= Avstores, Co. [N 5 (7.38%) ®Julie Firrell
The Sharp Gifts Warehouse | NSRRI 4.92%) 8 ® Leslie Jennings
Salzburg Collectables | ENNNNN 6 (4,92%) (6:56%) @ Leslie Thompson
Kelly's Gift shop | NSO 76.74%) (6:56%)
0,0 mil. 0.1 mil, 0,2 mil. 0.3 mil. 0.4 mil, 0,5 mil. 0,6 mil. 0.7 mil. 0.8 mil, 0.9 mil. 24
expectedProfit profit a expectedProfit
profit podle kategorie customerName a Rok
Rok 2003 2004 ®2005
Euro+ Shopping Channe! |
Mini Gifts Distributors Ltd. | . 885 mil
Australian Collectors, Co. | N : , ® I
. 0,00 mil. 9,60 mil.
¢ Muscle Machine inc | NEMEE
2 Dragon Souveniers, Ltd. | AN EEERRNNN customerName expectedProfit | profit canceledProfit a
2 ¥
g Down Under Souveniers, Inc - | N Euro+ Shopping Channel 82068954 71573898  -104 950,56
2 AV stores, Co. [N Mini Gifts Distributors Ltd. 59182734 58418824 763910
o Anna's Decorations, Ltd | RN Australian Collectors, Co. 18058507 180 585,07 0,00
Corporate Gift Ideas Co. | NN Muscle Machine Inc 17791395 17791395 0,00
Saveley & Henriot, Co. | [ N Dragon Souveniers, Ltd. 156 251,03 156 251,03 0,00
rovell Gifts | A ARERNN Down Under Souveniers, Inc 154 622,08 154 622,08 0,00
) AV Stores, Co. 14841009 148 410,09 0,00
0,0 mil. 0,1 mil. 0.2 mil. 0.3 mil. 0.4 mil. 0.5 mil. 0,6 mil. 0,7 mil. 0,8 mil.

Celkem 9604 190,61 8853 839,23
<

.o

-750 351,38 ¥
>

Priloha 17 — Vysledna vizualizace dat v nastroji Power BI pro hodnoceni podcharakteristiky nauéitelnost
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fullName B8 s X All ¥ | ABS (number)

The calculation is valid.

CEILING

Priloha 18 — Slouceni sloupci v nastroji Tableau pro hodnoceni podcharakteristiky nauditelnost

- v
ate amount =
Rename
Copy Values

Hide

Create Calculated Field...
Create Group...

Create Bins...

Describe...

Piiloha 19 — Pfejmenovani sloupce v nastroji Tableau pro hodnoceni podcharakteristiky naucitelnost

expectedPrice &} X All Y| ABS(number)
* | - Returns the absolute value of

ABS the given number.
ACOS
AND Example: ABS(-7) = 7
ASCII
ASIN
ATAN
ATAN2
ATTR
AVG
CASE

The calculation is valid. CEILING

Piiloha 20 - Vytvoieni nového, vypoclitaného sloupce v nastroji Tableau pro hodnoceni

podcharakteristiky naucitelnost

=+ =3
'®  Number (decimal)

Number (whole)

Date & Time

Date

String

Geographic Role »

Piiloha 21 — Zména datového typu na desetinné Cislo v nastroji Tableau pro hodnoceni podcharakteristiky
naucditelnost
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Ocekavany vynos za zdkaznika v konkrétnich rocich Pocet zékaznik( na zaméstnance

orderDate
customerName 2003 2004 2005 20
Alpha Cognac. | E
Amica Models & Co =1 g N
Anna’s Decorations, Ltd Il jis| E
Atelier graphique | | 7 5
Australian Collectables, Ltd i} | | ..‘5‘
Australian Collectors, Co. [l — € 4
Australian Gift Network, .. [} 1 §
Auto Associés & Cie. |5 =
Auto Canal+ Petit =] | 0 i
Auto-Moto Classics Inc. | | 5 825 Y=L BESS5EPLSE S
AVStores,Co. - j§§§§§§§§§§§§§§
Baane Mini Imports [l ] T8 g; ,Eﬂl(g‘?’ E‘é‘“’, s &
s - T@rpz323gEke
OK 200K  |OK 200K  (OK 200K 385 83 =5 2
expectedProfit = expectedProfit expectedProfit 8 -
Redlny vynos za zakaznika v konkrétnich rocich Ocekavany vynos vs. vynos
paymentDate oM
customerName 2003 2004 2005
Alpha Cognac [l | g
Amica Models & Co == T>u M
Anna’s Decorations, Ltd [l =
Atelier graphique || 1 oM
Australian Collectables, Ltd [l | expectedProfit profit
Australian Collectors, Co. [l =
Australian Gift Network, .. i} i Oc&ekévany vynos vs. vynos
Auto Associés & Cie |
Auto Canal+ Petit ] | customerName expecte.. profit
Auto-Moto Classics Inc. | i Alpha Cognac 60483 iG0Ass
AV stores, Co. |l =N Amica Models & Co. 82223 82223
BaaneMml\mports- ) Anna’s Decorations, Ltd 137034 137034
= = = Atelier graphique 22314 22314
100K 200K 100K 200K 100K 200K Australian Collectables, L. 55866 44921
profit profit profit

Priloha 22 — Vysledna vizualizace dat v nastroji Tableau pro hodnoceni podcharakteristiky naucitelnost

Update calculated field

Name

fullName \

Expression

firstName&®' '&lastName

fow He B,

Piiloha 23 — Slouceni sloupci v nastroji Qlik Sense pro hodnoceni podcharakteristiky nauéitelnost

profit|

Piiloha 24 — Pfejmenovani sloupce v nastroji Qlik Sense pro hodnoceni podcharakteristiky naucitelnost
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Add calculated field

Name

expectedProfit

Expression

3 1 =

guantityOrdered

v

fr v

Piiloha 25 - Vytvofeni nového, vypocitaného sloupce Vv nastroji Qlik Sense pro hodnoceni
podcharakteristiky nauéitelnost

(I

[x] 1}
e

v

onac [ [ orderDateear
13 fullName

W Ay Foxe

=

960419061 8323023 75035138

a

Sum(proft

age

Priloha 26 — Vysledna vizualizace dat v nastroji Qlik Sense prb hodnoceni podchafakteristiky naucitelnost

Sunkal | 4

STRANKA 1 21

Piiloha 27 — Uzivatelské rozhrani nastroje Power Bl
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4/ Toblesu - Book]
Fie Dita Wodcheet Dashbowd Story Anshsis Map Fomat Window Help
28as8- R 2- Standerd - Hal- OF

= ShowMe
Data  Andytics ¢ pages

Connectta Dats

Dimensions

Connect 1o data

6 Dt Seurce sheet1 [ B W

Priloha 28 — Uzivatelské rozhrani nastroje Tableau
=

Data Analysis story

=]

G
8 o =]
R =]

cresenewencet | [l =
+ Addasts
O o
@ -
- You have no public sheets
Right-ciick on a sheetand select "Make
public

¥ Mysheets (2)

W ~ ©

Create new
sneet

Priloha 29 — UZivatelské rozhrani nastroje Qlik Sense
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Priloha 30 — Vycet v§ech charakteristik a jejich podcharakteristik definovanych v normé ISO/IEC 25010

Charakteristika | Podcharakteristika Popis
Funkéni Schopnost programu poskytovat funkce, které spliuji potieby
vhodnost uzivatelti za uré¢itych podminek.
Funk¢ni aplnost | Mira pokryti riznych tkola funkcionalitami programu.
Funk¢éni spravnost | Mira presného provedeni konkrétni funkce.
Funkéni pfimétenost | Mira splnéni funkcnosti pti zadaném scénéfi.
Ukinnost Hodnoceni vykonu specifickych zdrojii v dané zatézi.
vykonu Casové chovani | Hodnota ¢asu méfici rychlost konkrétniho scénafe.
Vyuziti zdrojt Mira vyuziti zdroji produktu u jednotlivych funkeci.
Kapacita Hodnota vyuziti maximalni specifikované kapacity produktu.
Kompatibilita Schopnost programu vyménovat informace s jinymi produkty a
fungovat soubézné ve stejném prostiedi.
. Mira, do které produkt mize vykonavat svou funkcionalitu bez
Slucitelnost . e e .
omezeni, pokud sdili stejné zdroje s jinym. produktem
Schopnost Mira vyuziti informaci, které si mezi sebou programy mohou
spoluprace predavat a nasledné je vyuzit.
PouZzitelnost Schopnost produktu dosadhnout cile konkrétnimi uzivateli v
jednotlivych kategoriich definovany podcharakteristikami.
Piimétenost Hodnota schopnosti produktu, zdali splituje poZadavky

rozpoznatelnosti

uzivatele.

Naucitelnost

Mira naucitelnosti prace s funkcionalitami produktu pro
konkrétniho uzivatele.

Provozovatelnost

Mira atributli programu, urcujici lehkou a snadnou
ovladatelnost.

Ochrana pted Hodnota, do jaké miry systém chrani uzivatele pred vytvafenim
chybami uzivatele |chyb.
Atraktivn TR : o e e ,
Vt[ akt 98’[ Mira libivosti, spokojenosti a ptivétivosti uzivatelského
uzivatelského "
. prostiedi.
rozhrani
Charakteristika znazoriiuje, jak moc mutize byt produkt
Ptistupnost vyuzivany Sirokym spektrem lidi, ktefi chté&ji dosahnout rtiznych
cilt.
Bezporuchovost Schopnost produktu provadét konkrétni funkce za ur¢itych
podminek ve vymezeném Casovém ramci.
Hodnota urcujici, zda je produkt spolehlivy za béznych
Zralost .
podminek.
Dostupnost Mira poskytujici produkt zrovna ve chvili, kdy je zapotiebi.

Odolnost vuci
vadam

Mira tolerance chyb na strané hardwaru nebo softwaru,
zajistyjici béh produktu bez chyby.

Schopnost zotaveni

Hodnota zajist'ujici obnoveni procesu pii chybach, které
zpusobily pad ¢i chybu zamezujici praci s produktem.
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Bezpecnost

Schopnost produktt chranit informace a data a také nastavovat
uzivatelskou pravomaoc.

Diivérnost Mira zajist'ujici ptistupnost dat pouze povolanym entitam.
Integrita Mira ochrany neautorizovanych pfistupti do programu.
Nepopiratelnost | Hodnota uréujici jednoznacnost akei a procest uvnit systému.
Odpovédnost Mira poukazujici na identifikovatelnost provedenych akci.
Pravost Hodnota zajiStujici pravost identity subjektii a zdroja.
UdrZovatelnost Schopnost produktu byt upravovany a udrzovany.
Modularita Mira sledujici modularnost a nezavislost komponent na sobg.
.. Hodnota urcujici, zda kus kodu nebo komponenty miize byt
Znovupouzitelnost ve .
vyuzit vicekrat.
Analyzovatelnost Mira a}nalyzovateh_lostl dopadii zmény, chyb ¢i identifikace
modifikovatelnosti.
- Hodn jaké miry j zné efektivné a ucinné i
Modifikovatelnost odnota, do jaké miry je mozné efektivné a uc¢inné upravit
produkt
Testovatelnost | Mira efektivnosti a u¢innosti moznosti testovani produktu.
Prenositelnost Schopnost prenositelnosti produktti mezi hardwarem ¢i

softwarem

Ptizpuisobitelnost

Mira ptizpusobitelnosti vyvijejicimu se prostiedi (hardware,
software, operacni systém).

Instalovatelnost

Mira moznosti nainstalovani produktu na rizna prostredi.

Nahraditelnost

Hodnota nahrazeni jinym produktem urc¢enym pro stejny ucel ve
stejném prostiedi.
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