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Analyza prodeje povinného ruceni

Analysis of sale of compulsory insurance

Souhrn

Diplomove prace je tvofena ze tfi modelovych poptivek na povinné ruceni
s odliSnymi poZadavky a hodnoticimi kritérii pfimo na konkrétniho klienta. Na z&kladé
marketingového pruzkumu je urCena vaha dulezitosti zvolenych faktord, které jsou
rozhodujici pii vybéru povinného ruceni z pohledu riznych segmentacnich skupin.
Vysledky marketingového Setfeni jsou uplatnény u jednotlivych modelovych poptavek
klientd. Hodnoceni veSkerych nabidek pojistoven probihda pomoci vicekriterialniho
hodnoceni variant podle kritérii, kterd jsou v marketingovém prizkumu posouzena jako
na segmentac¢ni politiku v oblasti povinného ruceni a na obecné zhodnoceni povinné ruéeni
z pohledu Klienta.

Kli¢ova slova:

Pojistovnictvi, povinné ruéeni, pojiSténi, pojistné, pojistny trh, pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla, kvantitativni metody, vicekriterialni
hodnoceni variant, bonus, malus

Summary

Diploma thesis is formed by three samples of model demands for compulsory
liability insurance with different requirements and evaluation criteria directly applied to a
particular client. On the basis of marketing research is set the weight of the importance of
selected factors that are crucial for the selection of liability insurance from the perspective
of different segmentation groups. The outcome of the investigation are applied for each
model demands of clients. Evaluation of all insurance tenders is via multi-criteria
evaluation of alternatives according to criteria that are evaluated in marketing research as
the most important and decisive in the selection of liability insurance. Another part of this
work focuses on the segmentation policy of liability insurance and liability insurance
assessment of the client's perspective.

Key words:

Insurance industry, insurance, liability insurance, insurance market, liability insurance for
damage caused by vehicles in traffic, quantitative methods, multi-criteria evaluation of
alternatives, bonus, malus
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Seznam zKratek

Allianz — Allianz pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna - Allianz pojistovna, a.s.

AXA - AXA pojistovna a.s.

AXA pojistovna - AXA pojistovna a.s.

CAP - Ceska asociace pojistoven

CKP - Ceska kancelaf pojistiteli

Ceska pojistovna — Ceska pojistovna a.s.

CP - Ceska pojistovna a.s.

Ceska podnikatelsk pojistovna — Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

CPP - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CR - Ceska republika

CSOB Pojistovna — CSOB Pojistovna, a.s.

CSOB - CSOB Pojistovna, a.s

DO - denni odskodné po dobu 1é¢eni trazu

DOH - denni odSkodné za hospitalizaci v nemocnici

Generali pojistovna — Generali pojistovna a.s.

Generali - Generali pojistovna a.s.

IC - identifika¢ni ¢islo

K¢ — koruna ceska

Kooperativa — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
POV - odpovédnost za skodu zptisobenou z provozu vozidla
Povinné ruceni — odpovédnost za Skodu zptisobenou z provozu vozidla
RZ — registra¢ni znacka

Slavia pojistovna — Slavia pojistovna a.s.

SPZ — registra¢ni znacka

SU — smrt Urazem

TN — trvalé nasledky drazu

Triglav — Triglav pojistovna, a.s.

tzn. - to znamena

Uniga — Uniga pojistovna, a.s.



Wastenrot — Wiistenrot pojistovna a.s.
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1 Uvod

Zijeme v dobé intenzivniho rozvoje techniky, a proto mnoho z nas se snazi myslet
na budoucnost s tim, ze si finanéné zabezpeci piipadna rizika ¢i nejistoty, a tim piedejte
necekanym udalostem. Jednou z moznosti, jak nas chranit pied disledky ekonomickych ¢i
neekonomickych rizik, je pojisténi daného rizika. Pfenechame-li uréité ¢asti svych piijma
na poji$téni, znamena to, ze si vytvaiime finanéni rezervy, které slouzi k pokryti Skod
z nahodilych udalosti.

N2 %

Tézisttm mé diplomové prace je pouze jeden segment pojisténi a to pojisténi
odpovédnosti za $kodu zptisobenou z provozu vozidla. Casto je oznadovano i jinymi
nazvy, jako je naptiklad ,,povinné ruceni* ¢i ,,pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptiisobenou

z provozu vozidla®.

Povinné ruceni fadime do skupiny soukromych majetkovych nezivotnich
pojisténi, dale jej fadime do skupiny pojisténi Skodovych. Dle zakona ¢. 168/1999 Sb., o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla (dale jen ,,zdkon ¢.
168/1999 Sb.”“) musi mit kazdé motorové vozidlo, které je provozovano na pozemni
komunikaci, povinné ruceni. V souCasné dob&é na Ceském pojistném trhu pusobi 12
pojistoven, které nabizi povinné ruceni. Diky konkuren¢nimu prostfedi mohou klienti
vybirat z riznych nabidek, které se od sebe lisi naptiklad vysi limitd pojistného plnéni,
zvyhodnénim za jiz sjednané pojisténi, benefity, rozsahem asisten¢nich sluzeb ¢i

doplnikovych piipojisténi a dalsich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této diplomové prace je vytvofeni tii modelovych poptavek na pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou zprovozu vozidla (dale jen ,,povinné ruceni®)
s odliSnymi poZadavky a hodnoticimi kritérii pfimo na konkrétniho klienta. Zaroven vybrat
a doporucit jednotlivym modelovym klientim nejlepsSi a nejvyhodnéjsi variantu povinného

ruceni.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se pojistovnictvi,
uvedeny ukazatel¢ pojistného trhu, klasifikace pojistovnictvi a povinného ruceni,
legislativni normy upravujici pojistovnictvi a definovdny metody vicekriteridlniho

hodnoceni variant.

Na zé&kladé¢ marketingového prizkumu je urCena dilezitost zvolenych faktord,
které jsou rozhodujici pii vybéru odpovédnosti za skodu zpusobenou z provozu vozidla
z pohledu riznych segmentacnich skupin. Vysledky marketingového Setfeni jsou
uplatiiovany u jednotlivych modelovych poptavek klientd. VeSkeré nabidky pojistoven

jsou zhodnoceny podle kritérii, kterd se v marketingovém prizkumu stanou jako

vvvvvv

Dalsi ¢ast této prace se je zaméfena na segmentaéni politiku v oblasti povinného

ruéeni a zaroven je zde obecné zhodnoceno povinné ruceni z pohledu klienta.

2.2 Metodika

Metodika zpracovani vychazi ze sbéru a studia zakonnych norem, odborné
literatury, ¢lanka a dalSich zdrojt tisténého a elektrického charakteru. Na zaklad¢ jejich
prostudovani jsou vybrany nejvhodngjsi teoretickd vychodiska fesené problematiky
povinného ruceni.

Analyticka ¢ast se zabyva ziskdvanim podkladt tykajici se vybéru nejvhodnéjsiho

pojisténi pro dané modelové poptavky. Mezi hlavni metody, které jsou vyuZity, patii
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analyza, metody pro kvantitativni podporu rozhodovani, vicekriterialni hodnoceni variant,
deskripce, indukce, komparace a syntéza. Veskeré nabidky jednotlivych pojistoven jsou

vypracovany prostfednictvim pojiStovaciho makléfe a agenta sidliciho v Praze.
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3 Literarni reserse

3.1 Pojistovnictvi

jsou trh devizovy, penézni, kapitdlovy a komoditni. Na pojistném strhu se stfetdvaji

pojistovaci instituce, zajistitelé, zprostiedkovatelé pojisténi, pojistovaci makléfi,

likvidatofi pojistnych udalosti a asociace, které maji opravnéni podnikat v pojisténi.
Dilezitou roli v pojistovnictvi hraje i regulace pojiStoven ze strany statnich

organu, které dohlizeji na dodrZzovani spravného podnikani v oblasti pojisténi, dale fizeni

pojistoven, tvorbu technickych rezerv, informac¢ni soustava, kalkulace pojistného a

podobné [1].

Obrazek ¢. 1 — Struktura pojistovnictvi

[ POJISTOVNICTVI J

Dozor nad pojistovnictvim ﬁﬂ_ .
g —r[ Asociace pojistfoven
[ Eomeréni pojistovny - [ Zajiifovny ] -
- Iy )
Druzstevni pojistovny Zprostiedkovatelg (brokefi.
J* makléfi. makléfské firmy)

Zdroj: Struktura pojistovnictvi [2].

3.2 Kilasifikace pojisténi
Pojistny trh Ize ¢lenit podle vice kritérii:
e dle zpisobu financovani: komeré¢ni a vefejné pojisténi
e dle zpiisobu vzniku: smluvni a zdkonné pojisténi

e dle ucelu vzniku: obnosové a Skodové pojisténi
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dle ptedmétu: pojisténi majetku, fyzickych osob a odpovédnost za Skodu
dle délky trvani: kratkodoba a dlouhodoba pojisténi

dle zptisobu placeni: bézna a jednordzova pojisténi

dle tzemni platnosti

a jiné [3].

Nejcastéji se vSak déli podle druhu krytych rizik:

e Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi kryje rizika z nahodilych udalosti, které se bezprostiedné dotyka

osoby Cloveéka a souvisi s jeho zivotem, zdravim, smrti ¢i dozitim do urcitého véku. Pojistit

muzeme zaroven sami sebe, ale i jinou osobu nebo vyuzit skupinového pojisténi [4].

Hlavnim rozdilem Zivotniho a neZivotniho pojisténi je délka smluvné sjednanych

pojistnych dob, nebot’ u zivotniho pojisténi se obvykle uzaviraji na dlouhodoby ¢asovy tusek.

Podle smérnice EU se zivotni pojiSténi ¢leni na néasledujici odvétvi:

>

YV VvV YV V¥V VY V VY

Kapitalové zivotni pojisténi
Zivotni pojisténi ve prospéch déti
Diichodové pojisténi

Investi¢ni zivotni pojisténi
Ptipojisténi k zivotnimu pojisténi
Socidlni pojisténi

Pojisténi na dlouhodobé péci

Rentové pojisténi aj. [5]

V soucasné dob¢é se setkavame na pojistném trhu i sfadou dalich pojistnych

druhti. Patii mezi n¢€ pojiSténi vaznych onemocnéni, bankopojisténi (vzajemné plisobni

banky a pojistovny na své klienty, jimz nabizeji programy, které zabezpecuji po pojistné

strance bankovni produkty). [5].
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Dalsi sluzbou, ktera nabyva stale vétsiho vyznamu je v piipadech, kdy klient bude
chtit naptiklad stavét dim, prostredky ziskava pomoci hypotécniho uvéru, kde podminkou

je uzavieni zivotni pojistky, aby si banka zajistila splaceni poskytnutého kapitalu.

e Nezivotni pojisténi
Pro nezivotni pojisténi je charakteristické uzavirani pojistnych smluv na kratsi
pojistnou dobu. Skody vzniklé pojistnou udéalosti jsou plnény ve vysi skuteéného rozsahu
Skody nebo po dobu nésledky pojistné udalosti. Povinné ruéeni fadime do soukromych
majetkovych pojisténi a déle jej fadime do skupiny pojisténi
Rozsah kryti zivotnich rizik je velmi rozsahly, ktery lze rozdélit:

» Majetkové pojisténi  (pojisténi majetku  obyvatelstva, pojisténi

primyslovych a podnikatelskych rizik, zeméd¢€lské pojisténi)
> Urazové pojisténi
» Soukromé zdravotni pojisténi

» Pojisténi odpovédnosti za Skodu [5].

3.3 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

V dnesni dobé€ pocet vozidel neustéle roste, houstne provoz, a tim padem roste 1
riziko dopravnich nehod, které mohou i nékolikanasobné prevysit pojistné hrazené
majitelem ¢i pojistnikem motorového vozidla. Od roku 2000 dle zakona ¢. 168/1999 Sbh. je
zdkonnou povinnosti sjednat odpovédnost zpisobenou provozem motorového vozidla a
zaroven stanovuje pojistovnam tiiletou regulaci vySe pojistného jak z hlediska minimalni, tak i

maximalni.

Vypocet pojistného lze nasledovné znazornit pomoci vzorce:
Bp:Np+Nv+Pﬁ+Z
Br = brutto pojistné

Np = netto pojistné (soucet rizikového netto pojistného a bezpecnosti piirazky)
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Ny = vlastni naklady
Py = pfirazky a pfispévky (napf. na zabranu $kod)

Z = zisk [6].

Povinné ruceni fadime do soukromych majetkovych pojisténi a dale jej fadime do
skupiny pojisténi Skodovych a povinné obligatornich. Pojistné smlouvy jsou zavirany

vétSinou na dobu neurcitou s riiznou frekvenci placeni.

Na ¢eském pojistném trhu existuje 12 pojistoven zabyvajici povinnym rué¢enim:
e Allianz pojistovna
e AXA Ceska republika
o Ceska podnikatelska pojistovna
o Ceska pojistovna
e CSOB Pojistovna
e Generali pojiStovna
e Hasi¢ska vzajemna pojistovna
e Kooperativa pojistovna
e Slavia pojistovna
e Triglav pojiStovna
e Uniga pojistovna

e Wiistenrot pojistovna

3.3.1 Legislativa

V soucasné dob¢ odvétvi pojistovnictvi upravuje fada zdkonil a zdroven vstupem
Ceské republiky do Evropské Unie bylo nutné zharmonizovat systém, aby bylo dosazeno

kompatibility s pravem a praxi Evropske unii. Schvaleny a v platnosti jsou:
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Zakon €. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi

Zakon ¢. 377/2005 Sb., o doplinkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérovymi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a
obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné

nekterych dalSich zakont

e Zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zakona

W

e Zakona ¢. 168/1999 Sb., a o zméné nekterych souvisejicich zékonii v¢.

vyhlasky Ministerstva financi ¢. 2005/1999 Sb.
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,zakon ¢. 89/2012 Sb.*)

e Smérnice ¢. 2009/138/ES, o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a

jejim vykonu.

3.3.2 Ceska kancelaf pojistiteli

Ceska kancelat pojistiteld (dale jen ,,CKP*) patii mezi vyznamné subjekty
pojistného trhu, kterd sdruzuje vSechny pojistovny nabizejici pojiSténi odpovédnosti za
$kodu zptisobenou provozem vozidla. Hlavnim tikolem CKP je sprava garan¢niho fondu,
kdy v piipadé pojistné udalosti a vzniku $kody zptisobenou nepojisténym vozidlem uhradi
kompenzaci poskozenému subjektu a nasledné¢ vymaha finan¢ni prostiedky na vinikovi,
ktery neni pojistén. CKP vstupuje mezi uéastniky nehody i v piipadé nehody, kdy $kodu
zpisobi cizozemské vozidlo pojisténé hraniénim pojiSténi nebo, kdyz vinik nemiize
z diivodu Upadu uhradit Skodu. DalSimi ukoly jsou napiiklad zabezpeCeni plnéni ukola
souvisejici s jejich Clenstvim v Rad¢é kancelaiim, vede statistiky pro tucely pojisténi
odpovédnosti a zpracovava udaje o dopravnich nehodach od Policie CR.

Clen CKP je povinen platit ptispévky do garanéniho fondu, které 1ze vyuzit pouze
k zabezpedeni jejich piisobnosti. Clenové ruéi za jeji kanceldie v poméru dle vyse svych
piispévkl, a z tohoto diivodu jsou povinni tvofit technické rezervy, dle zadkona ¢. 363/1999

Sb., zdkona o pojistovnictvi.
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Dle § 24c zakona ¢. 168/1999 Sb., jsou vlastnici ¢i provozovatelé motorovych
vozidel nemajici sjednané povinné ruceni, povinni uhradit zakonny pfispévek. Tento

ptispévek je hrazen do Garanéniho fondu za kazdy den nepojisténého vozidla [7].

Obrazek ¢. 2 — Pirehled dennich sazeb prispévku do garan¢niho fondu

Druh vozidla Denni sazba v Ki
Iiotocyld = objemem viled motoru do 330 com 20
Iiotocyld = objemem valel motoru nad 330 com 30
Ozobni sutomobil = objemem valeld motor do 1 330 com 30
Oszobni sutomobil = objemem vaed motoru nzd 1 830 com 10
Antobus 160

Nzklzdni automobil s nepvedtii piipusmon hmomest do 12 000 kg nebo pfipome

vozidio s nejvHi pfipnston bmomosti nad 3 500 g do 10 000 ke 130
Tahat nebo jiné nikladni vozidle s nejvitii piipustmou hmetmost nad 12 000 kg 300
nebo piipomé vozidle s nejvétii pfipusmou hmomesti nad 10 000 kg .

Specidlni vozidlo a0
Ptipojné vozidle s nejvyiii pfipusmon hmomeost do 3 300 kg 30
ZemEd&lzky nebo lesnicky traktor 2 jejich pfipojné vozidlo 40
Ostzmi vozidla 60

Zdroj: Bez pojisténi [online], O nés., dostupné z www.bezpojisteni.cz ze dne 1.9.2014, vlastni zpracovani

[8].

Od 15. 1. 2015 nabyla u¢innost novela zakona ¢. 168/1999 Sb., kterd rusi § 24c,
z toho plyne, Ze odeslané vyzvy vlastnikim ¢i provozovatelim vozidla s poZadavkem na
Uhradu ptispévku do Garan¢niho fondu nepojisténych motoristii pied G¢innosti novely
budou vyporadany dle pivodni pravni upravy, tzn. nepojistény je povinen na vyzvu
reagovat, bud’ thradou pfispévku, nebo prokazanim skute¢nosti, ze se na ného tato

povinnost nevztahuje [8].

3.3.3 Limity pojistného plnéni u povinného ruceni

Podle § 3 zakona ¢. 168/1999 Sb., jsou pro pojistovny stanoveny minimalni limity

plnéni. Limit plnéni je nejvyssi hranice plnéni pojistovny pifi jedné pojistné udalosti.
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V ptipadé Skody jsou pojistovny povinné na zaklad¢ sjednané¢ho povinného ruceni kryt
Skody v minimalni vysi:
e Skoda na zdravi 35 mil. K& na kazdého zranéného ¢&i usmrceného

e Skoda na majetku 35 mil. K& bez ohledu na po¢et poskozenych

Pokud vznikla Skoda ptesahne tento limit, pojistény je povinen tuto Skodu zaplatit

sdm. Z tohoto dtivodu pojistovny nabizeji vyssi limity pojistného.
Zakladni pojisténi odpovédnost z provozu vozidla kryje:

e Skody vzniklé zni¢enim, pokozenim ¢&i ztratou véci, $kody vzniklé

odcizenim véci a nutné naklady na odstranéni Skod
e Skody vzniklé na zdravi &i usmrcenim, véetné nakladti na lé¢eni zranénych
e Skody na uslém zisku

e Naklady na pravni zastoupeni poSkozeného stanovenych zakonem ¢&.
168/1999 Sh. (t¢eln¢ vynalozené) [9].

3.3.4 Vyluky a vyjimky z pojiSténi

Zakon ¢. 168/1999 Sh. dle § 7 stanovi vyluky, tedy uréuje, které Skody nejsou

Z povinného ruceni hrazeny:
e vlastni $koda fidice, v pfipadé, kdy tuto skodu sam zpusobil

e Skoda, za kterou fidi¢ odpovida svému manzelovi ¢i manZelce nebo jinym osobam

cey

Zijici ve spole¢né domacnosti v dobé pojistné udalosti
e Skoda na motorovém vozidle, kterym byla zptisobena Skoda

e Skoda wvznikld mezi motorovym a piipojnym vozidlem, tak i Skodu na

piepravovanych vécech témito vozidly
e Skoda vznikla manipulaci s nakladem

e néklady souvisejici s poskytnuti 1é¢ebné péce, nemocenské péce ¢i duchodu
v disledku Skody na zdravi ¢i usmrcenim, které utrpél fidi¢ motorového vozidla,

kterym byla zptisobena Skoda
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e Skoda vznikla pfi ucasti na organizovaném zavodu ¢i soutézi motorovych vozidel

e Skoda vznikly pfi teroristické ¢i vale¢né udalosti [9].

Podle ustanoveni § 5 Zakona ¢. 168/1999 Sb. nema povinnost uzavfit pojistnou

smlouvu:

e vozidla bezpe¢nostni informacni sluzby, vozidla Ministerstva obrany slouzici
Vojenskym zpravodajstvi, vozidla Ministerstva vnitra pro vozidla slouzici Utadu
pro zahrani¢ni styky a informace, vozidla Policie CR pro Gtvary kriminalni &

vySetfovaci policie a vozidla dobrovolnych hasict

e fidi¢ cizozemského vozidla, kdy pojisténi povinného ruceni na tzemi CR je
zaruceno kancelafi pojistiteld daného ciziho statu nebo fidi¢ majici platnou zelenou

kartu, ktera byly vydana pojiStovnou v cizim staté

e slozka integrovaného zachranného systému pro veSkerd vozidla neslouzici
k podnikani, ale tyto vozidla musi byt zafazena do piilohy poplachového planu

integrovaného zachranného systému kraje, ktera musi byt pribézné aktualizovana

U vozidel vySe uvedenych (dale jen “vozidla s vyjimkou z pojisténi®, vydava zelenou
kartu ministerstvo. V piipadé, kdy zanikne divod majici vozidlo tuto vyjimku z pojisténi,

je provozovatel vozidla povinen vratit ministerstvu zelenou kartu [9].

3.3.5 Systém bonus a malus

Od roku 2000 funguje systém bonus a malus, ktery je motivaci pro fidice k jizdé¢
bez dopravni nehody. V piipadé, Ze pojistnik provozuje vozidlo bez nehod, ma pravo na
slevu na pojistném, tedy bonus. VéEtSinou se jedna o 5% slevu na pojistném za kazdych 12
mésicl bez nehody. Pokud tidi¢ zpusobi pojistnou uddlost, je mu nejprve odecitan bonus.

V momenté, kdy dojde bonus k nule, tedy na zakladni pojistné, za¢ne byt pri¢itan malus.

Pii zméné pojistovny klientovi nezanika narok na bonus, ale pienasi si ho na dalsi
pojistovnu ve formé potvrzeni predeslé pojistovny o ,,beznehodovosti, kterou je povinna

pojistovna vydat na Zadost pojistnika.
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Tabulka & 1 — Nehodovost v Ceské republice v letech 2000 - 2013

Rok Pocet nehod Usmrceno Z;l;é:gso erf:gﬁo ot f{kgda 70l
2000 211516 1336 5525 27 063 7 096
2001 185 664 1219 5493 28 297 8244
2002 190718 1314 5492 29013 8891
2003 195 851 1319 5253 30312 9334
2004 196 484 1215 4878 29543 9687
2005 199 262 1127 5396 27 954 9771
2006 187 965 956 3990 24 231 9116
2007 182 736 1123 3960 25382 8 467
2008 160 376 992 3809 24 776 7742
2009 74 815 832 3536 23777 4981
2010 75522 753 2823 21610 4925
2011 75137 707 3092 22519 4629
2012 81 404 681 2986 22 590 4 875
2013 84 398 583 2782 22577 4938

Zdroj: Policie Ceské republiky [online], Statistika nehodovosti., dostupné z www: policie.cz ze dne 1.9.2014,

vlastni zpracovani [10].

Z vySe uvedené tabulky nehodovost v Ceské republice v letech 2000 — 2013, je
ziejmé, ze nehodovost rokem 2009 vyznamné poklesla. Tento jev nastal z divodu
legislativni zmény od 1. 1. 2009, kdy je zménén limit $kody pro oznamovaci povinnost u
dopravnich nehod z 50 000 K¢ na 100 000 K¢. Pokud $koda nepiesahne ¢astku vyssi nez
100 000 K¢&, neni povinnost k dopravni nehodé volat policii, ale je nutné sepsat zaznam o

dopravni nehodg, ktery by mél mit kazdy fidi¢ ve vozidle.

3.3.6 Ostatni subjekty pojistného trhu

Od roku 1991 je dulezitym subjektem pojistného trhu Ceska asociace pojistoven
(CAP), ktera sdruzuje pojistovny, héaji jejich zajmy, organizuje jejich vzajemnou

spolupraci a zaroven funguje jako vyznamny samoregula¢ni faktor tohoto trhu [11].
Dalsimi subjekty, které jsou soucasti toho segmentu trhu, jsou:

e Pojistovny
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e Zprostiedkovatelé (exkluzivni zprosttedkovatelé, nezavisly zprosttedkovatel,

maklér)
e Pojistovaci makléfi
e Zajistovny

e Klienti, ktefi uzaviraji pojistné smlouvy s pojistovnami
, J1 pOJ Y s poj

Pojistny trh je také ovliviiovan faktory:

e Vnitini Cinitel (kvalita obchodni sité¢ pojistoven, reklama pojistnych produkti,

zprostiedkovatelska ¢innosti)

e Vn¢jsi Cinitel (vyvoj inflace, vyvoj doméciho hrubého produktu,

nezaméstnanost) [12].

Ceska narodni banka je subjekt, kterému byl zékonem stanoven dohled nad
ostatnimi subjekty pojistneho trhu.

3.4 Ukazatelé urovné ¢eského pojistného trhu

Cesky pojistny trh se neustale rozviji a bez zakladnich ukazateld wrovné
pojistného trhu nelze zhodnotit pojiStovaci Cinnost a uroven pojiStoven. Mezi hlavni

ukazatele tirovné pojistného trhu patii:
e Piedepsané pojistné v daném roce
e Pojistné plnéni
e Skodovost
e Pojisténost

e Koncentrace pojistného trhu [13].
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3.4.1 Predepsané pojistné v daném roce

Piedepsané pojistné je takové pojistné, které je stanoveno na pfedem dohodnuté
pojistné obdobi, podle tohoto vySe uvedeného vyznamného ukazatele se pojistovny

sefazuji na pojistném trhu.

Graf &. 1 — Celkové piedepsané pojistné v CR v letech 200 — 2013 (v mil. K&.)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Vyse celkového piedepsaného pojistného se kazdym rokem zvySovala az do roku
2010, kdy Ccinilo celkové predepsané pojistné ptiblizn¢ 155998 milioni K¢&. Od
nasledujiciho roku lze pozorovat pokles celkového pojistného, ktery byl zpisoben
piedevsim hospodatskou krizi a zaroven poklesem sazeb povinného ruc¢eni. Od roku 2011

pojistny trh stagnuje.

Nasledujici graf ¢. 2 zachycuje priabéh piedepsaného pojistného na povinném
ruc¢enim v milionech K¢&. Rokem 2000 nastala zména a povinné ruceni Se stalo pojisténim
povinn¢ smluvnim, v té dobé ¢inilo piedepsané pojistné asi 22 490 mil. K¢&. Soucasny
pokles oproti roku 2009, kdy bylo ptfedepsané pojistné nejvyssi piiblizn€ 24 367 mil. K¢,
byl zpiisobem predev§im poklesem sazeb pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobem

z provozu vozidla. V roce 2013 dochazi ke stagnaci piedepsaného pojistného v pojisténi
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motorovych vozidel, a tim se i zpomalil propad z minulych let. Moznou pti¢inou poklesu
je jen mirny pokles pojistného. Pojisténi motorovych vozidel je stile nejvyznamnéjsi

poloZkou nezivotniho pojisténi.

Graf ¢. 2 — Pfedepsané pojistné na povinném ruceni v letech 2000 — 2013 (v mil. K¢)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14].

3.4.2 Pojistné plnéni

Pojistné plnéni je ¢astka, kterd je vyplacena komer¢ni pojiStovnou jako nahrada
za vzniklou Skodu v souladu s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami. Od$kodnéni
pojistné udalosti ze strany pojistitele je mozné plnit v novych cenach (vyplacena castka
odpovida pifimétenym nakladiim na ndkup nové véci stejného druhu, kvality a technickych
parametrl) nebo v ¢asovych cenach (po odpoctu amortizace za stari véci, ptipadné jiné

zhodnoceni, které nastalo jiz pied pojistnou udalosti) [15].

Z nize uvedeného grafu €. 3 je ziejmé, ze naklady na pojistna plnéni z garan¢niho
fondu od roku 2000 neustdle rostou. NejvysSich hodnot vyplacené¢ho pojistného plnéni
doséahlo v roce 2008, jeho vyse dosahovala ptiblizné 327 358 tis. K¢&. V letech 2009 — 2011
dochazelo k poklesu poctu pojistnych plnéni, avSak od roku 2012 opét dochazi k navyseni

tohoto sledovaného ukazatele
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Graf ¢ 3 — Vyplacené pojistné plnéni z garanéniho fondu v letech 2000 — 2013 (v tis. K¢)
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Zdroj: Ceskd kanceldr pojistiteli; [onling], 2014, vyrocni zpravy 2000 — 2013, dostupné z www: ckp.cz ze dne
1.9.2014, vlastni zpracovani [14].

Pro pojistny trh je dilezité sledovani vyplaceného pojistného plnéni, coz nam
znazoriuje graf ¢. 4. VySe nakladu na pojistna plnéni z povinného ruceni ve sledovaném
obdobi v letech 2000 — 2013 od roku 2005 nepietrzité rostou. V roce 2013 jiz dosahuje
hodnoty 95 632 mil. K¢, coz je o 13,5% vice nez v pfedchazejicim obdobi.

Graf &. 4 - Vyplacené celkové pojistné plnéni v letech 2000 — 2013 (v mil. K&)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], vyrocni zpravy 2000 — 2013, dostupné z www: cap.cz ze dne
1.9.2014, vlastni zpracovani [14]
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Navyseni pojistného plnéni vroce 2013 je vyznamné ovlivnéno vyskytem
katastrofickych Skod. Nejprve se jednalo o ¢ervnové povodné, které zasahly vétSinu tzemi
Ceské republiky a zpisobily znané $kody ve vysi cca 7,6 mld. K&. Poté k narlistu

pojistnych skod ptispély letni boute ve vysi cca 1,5 mld. K¢

Graf ¢. 5 — Vyplacené pojistné plnéni z povinného ruéeni v letech 2000 — 2013 (v mil. K¢&)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online],vyrocni zpravy 2000 — 2013, dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Od roku 2011 se ve vyro¢nich zpravach Ceské asociace pojistoven zveiejiiuje (daj
o celkovych nakladech POV. Tento ukazatel obsahuje Uhrn 8kod vzniklych ve Skodnim
ro¢niku vygislenych vzdy k 31.12. skodniho ro¢niku (to znamena pojistné plnéni+RBNS+
IBNR? a reZijni naklady). Do roku 2010 obsahuji vyro&i zpravy pouze Gdaj o nakladech na
pojistna plnéni. Hodnota pro rok 2009-2010 byla Ceskou asociaci pojistoven zpé&tné
pfepoctena ve vyroéni zprave za rok 2011.

Za sledované obdobi v letech 2000 — 2013 je zifejmé, Ze od roku 2010 dochazi
k poklesu této hodnoty. Vyse nakladi na pojistné plnéni z povinného ruceni v roce 2013

1 RBNS je &ast technickych rezerv na pojistna plnéni za nahlagené pojistné udalosti v daném obdobi, ale v
tomto obdobi nezlikvidované

2 IBNR je ¢ast technickych rezerv na pojistné plnéni za vzniklé pojistné udélosti v daném obdobi, ale v tomto
obdobi nenahlaSené
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poklesla na hodnotu 18 960 mil. K¢, oproti roku 2009, kdy tento ukazatel dosahuje ¢astky
22 045 mil. K¢.

3.4.3 Skodovost

,Skodovost vyjadiuje pomér mezi vyskou poskytnutych pojistnych plnéni a
vyskou piedepsaného pojistného. Méla by byt mensi nez netto pojistné v % a rozhodné by
nemeéla dosahovat 100 % pojistného. Pokud nastane ptipad, Ze je Skodovost vyssi nez netto

pojistné, jde o ekonomicky nevyrovnané pojistné a pojistovna produkuje ztratu* [13].

Ve vyroénich zpravach Ceské asociace pojistoven neni zvefejiovan ukazatel
Skodovosti, proto je spocitan jako podil poskytnutych pojistnych plnéni a predepsaného
pojistného.

Graf & 6 — Skodovost pojistného trhu v Ceskeé republice v letech 2000 — 2013 (v %)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Ukazatel Skodovosti pojistného trhu od roku 2011 neustale roste. V roce 2013 jiZ
dosahuje Skodneého poméru 82,38%. Tento narlst je zpUsobem zejména poklesem
predepsaného pojistného v Ceské republice, zaroven naristaji naklady na pojistnd plnéni a

roste i prumérna vyse skod.
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Graf & 7 — Skodovost z povinného ruéeni v letech 2000 — 2013 (v %)
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Ve vyroénich zpravach Ceské asociace pojistoven se od roku 2011 objevuje pouze

Gdaj o celkovych nédkladech POV (Ghrn Skod vzniklych ve Skodnim ro¢niku vyéislenych

vzdy k 31.12. skodniho ro¢niku. Do roku 2010 je zveifejiiovan Udaj o nadkladech na pojistna
plnéni. Hodnota pro rok 2009 - 2010 je ve vyro¢ni zpravé piepoctena.

Kombinovany Skodny pomér v roce 2011 ¢inil 101,18% a v roce 2012 102,75%.

Tyto hodnoty varuji cely trh povinného ruceni, nebot’ znamenaji technickou ztratu. V roce

2013 jiz dochazi k poklesu téchto hodnot na 98,01%, coz je pod kritickou hranici 100%

ptijatého pojistného. Neptiznivy vyvoj Skodovosti trhu povinného ruceni je zapficinén

poklesem vybéru pojistného. A to piesto, ze pocet pojisténych vozidel roste. Pti stavajici

cenové Urovni je tento segment na hranici ekonomické unosnosti. I pies cenovy pokles

neustale nartstaji naklady na pojistna plnéni a stale roste i primérna vyse skody.

3.4.4 Pojisténost

Pojisténost je ,,pomér piedepsaného pojistného k hrubému domacimu produktu

Vv béznych cenach® [13].
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Tabulka ¢&. 2 — Pojisténost v letech 2000 - 2013 (v %0)

Rok Pojisténost v CR Pojisténost v EU
Zivotni pojisténi | neZivotni pojisténi | pojisténost celkem | Zivotni pojisténi | neZivotni pojisténi | pojisténost celkem

2000 1,0 2,2 3,2 5,6 2,9 8,5
2001 1,2 2,2 3,5 5,1 3,0 8,1
2002 1,4 2,3 3,7 52 3,1 8,3
2003 1,6 2,5 4,1 5,0 3,3 8,3
2004 1,6 2,4 4,0 5,2 3,2 8,4
2005 1,5 2,4 3,9 5,5 3,2 8,7
2006 1,5 2,3 3,8 5,7 3,3 9,0
2007 1,5 2,2 3,7 5,9 3,2 9,1
2008 1,5 2,3 3,8 4,9 3,2 8,1
2009 1,6 2,3 3,9 5,2 3,3 8,5
2010 1,9 2,2 4,1 5,2 3,2 8,4
2011 1,9 2,2 4,1 4,8 3,2 8,0
2012 1,9 2,1 4,0 4,7 3,2 7,9
2013 1,8 2,2 4,0 4,7 3,2 7,9

Zdroj: Ceska asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Pojisténost za sledované obdobi 2000 — 2013 mirné kolisa, tento ukazatel

dosahuje primérné hodnoty pojisténosti 3,8 %.

V roce 2013 muzeme identifikovat negativa, jednim znich je klesajici podil
zivotniho pojisténi na celkovém predpisu a to na 45,8%. Na rozdil od Evropské unie, kde
je dlouhodobé¢ ustidlen pomér segmentli 60:40 ve prospéch zivotniho pojisténi. Naopak

v Ceskeé republice je tim dillezitéjSim segmentem neZivotni pojiSteéni.

3.4.5 Koncentrace pojistného trhu

Koncentrace pojistného trhu pfedstavuje podil nejvétSich pojisStoven na
predepsaném pojistném. Ceska pojistovna si drzela monopolni postaveni az do roku 1991,
kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalich pojistoven a
nasledné i vytvareni prostfedi, ve kterém si vzajemné konkuruji. V roce 1992 bylo na
Ceském trhu evidovano jiz 20 pojistoven a vroce 2013 pak 33 pojistoven. Vzhledem
K rychlému narustu poétu pojistoven, dochazi i ke snizovani koncentrace pojistného trhu,

coz je znazornéno v tabulce €. 3.

30



Tabulka ¢. 3 — Koncentrace pojistného trhu (v %)

Rok 1990 1995 2000 2005 2010 2013
Podil Ceské pojistovny 100,0 69,6 38,1 35,5 254 24,9
Podil 5 nejvétsich pojistoven 0,0 90,5 78,4 76,6 65,7 66,2
Podil 10 nejvétsich pojist'oven 0,0 97,5 91,4 91,6 89,0 88,0

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven [online], Vyrocni zpravy 2000 — 2013,.dostupné z www: cap.cz ze dne

1.9.2014, vlastni zpracovani [14]

Ceska pojistovna a.s., bdhem prvnich péti let po otevieni pojistného trhu a
vytvoreni konkuren¢niho prostiedi, ztratila skoro 1/3 svého trzniho podilu. V roce 2010

¢inil jeji podil pouze 25,4%, coZ znamena ztratu 3/4 trzniho podilu.

3.5 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialnost je vyznamnym znakem veSkerého rozhodovani. Funkci
vicekriteridlniho rozhodovani je rozhodovaci Uloha, ve které se dopady rozhodnuti hodnoti
podle vice kritérii. Vyskyt vétsiho poctu kriterii hodnoceni zptisobuje pii feseni problémy a

je nutné agregovat dil¢i hodnoceni na hodnoceni celkové.

RozliSujeme dvé zékladni skupiny modell zavislé na typu zdkladni mnoziny:

e model vicekriteridlniho hodnoceni variant predstavuje skupina s konec¢nou

mnozinou variant

e model vicekriterialni optimalizace piedstavuje skupina s nekone¢né mnoha

prvky a je vyjadiena n¢kolika kriteridlnimi funkcemi [16].

3.5.1 Model vicekriterialni rozhodovani

V modelech vicekriterialni analyzy variant je dana kone¢na mnoZzina m variant,

které jsou hodnoceny podle n kritérii. Podstatou je vyhledat variantu, ktera celkové dosahla
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nejlepsSich vysledki podle vSech kritérii. Setadit varianty od nejlepsi po nejhorsi a vyloucit
neefektivni varianty. Kritéria se voli tak, aby obsahovala vSechna hlediska vybéru a
zaroven jich nebylo pfili§ mnoho a rozhodovani se nestalo nepiehlednym. Kritéria mohou

byt vyjadiena kvantitativné€ nebo kvalitativné. [16]

V ptipadé, kdy je hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano, mizeme udaje
uspotadat do kriteridlni matice Y, kde prvek yjj vyjadiuje hodnoceni i-té varianty podle j-
tého kritéria [17].

V kriterialni matici Y=(yjj) sloupce odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym

variantadm. Tvar kriterialni matice:

i 2 o fi
2y Vip ¥z o Vi
Y =0a; Y21 Y2z - Ve |[18].
Ay Vo1 Ypz - Vpi

Dale muzeme délit kritéria dle kvatifikovatelnosti na:
e kvantitativni (objektivni) — hodnoty variant tvoii objektivné méfitelné udaje

e kvalitativni (subjektivni) — hodnoty variant nelze objektivné méfit, asto jde

o hodnoty subjektivné odhadnuté [17].

Modelovani preferenci mezi kritérii predstavuje vyjadieni pifedstav uzivatele,
¢emu dava prednost. Jsou mozné tfi pfistupy modelovani preferenci mezi kritérii a to

pomoci:

v Aspiraéni drovné Kritérii — uzivatel zadd hodnoty (aspira¢ni Grovné resp.
prahy), kterych by asponn méla dosdhnout varianta hodnocend podle
jednotlivych kritérii. Akceptovatelna varianta je varianta, kterd dosahne
pozadované aspiracni urovné.

v" Ordindlni informace o kritériich predpokladaji sefazeni kritérii podle stupné
dulezitosti (od nejvice dilezitého kritéria po nejméné dilezité).

v' Kardinalni informace o kritériich piedpokladaji konstrukci vah, které

vvvvvv

vaha.
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Ozna¢ime vektor vah v = (v, vy, .., v, ), 2=, v; =1, v. =0. SloZky v;

vyjadiuji relativni dulezitost jednotlivych kritérii [16].

3.5.2 Metody pro konstrukci vah

Jednotlivé metody pro stanoveni vah kritérii maji subjektivni charakter a lisi se se

svoji slozitosti a naro¢nosti na typ dat informaci, které je tieba pro jejich ureni znat

a) Metoda poradi dilezitosti
VyZaduje pouze ordinalni informaci, ve které je potieba porovnat kritéria
kritériu je ptifazeno ¢islo k, nejméné dilezitému 1.

Véha kritéria se stanovi podle vztahu:

k
b, ko(k +1
v, = =t kde be:g
.=1 2

i i b *
[16].

i=1 "

b) Bodové hodnoceni
Piedpoklada kvantitativni ohodnoceni dulezitosti kritérii pomoci bodovaci
stupnice, kterd vyjadiuje podle potieby n¢kolik stupiitt hodnoceni, Ve zvolené
bodovaci stupnici musi uzivatel hodnotit kazdé¢ kritérium tim zpisobem, ze ¢im
provadi potom stejnym zpusobem jako v pfipadé metody potadi dilezitosti

[16].
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4 Analyticka Cast

Analytickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na seznameni se segmentacni
politikou v oblasti povinného ruceni. Pomoci marketingového prizkumu se uréi dilezitost
zvolenych faktord pfi vybéru povinného ruceni z pohledu rozliSnych segmentacnich skupin

a vysledky tohoto Setieni budou uplatiiovany u tfi modelovych poptavek klientt.

4.1 Segmentace trhu

V roce 2000 doSlo k otevieni ¢eského trhu s povinnym rucenim, avSak zakon ¢.
168/1999 Sh., po dobu dalSich 3 let zachoval statni regulaci cen v podob&é minimalni a
maximalni vy3e pojistného tzn. cenovy koridor. Zachovéna byla i tarifni struktura
pojistneho, ktera vychazela ze zdvihového objemu valci motoru vozidla. Podminky
pojistoven pii sjednani povinného ruceni se vyrazné neliSily a byly piehledné a

srovnatelné.

Teprve az od roku 2004 zacala diferenciace nabizenych produkti, jednak zménou
tarifni struktury pojistného, tak i pestrosti nabizenych dalSich sluzeb a variant. Vzhledem
ke zna¢né riznorodosti podminek pojisténi je obtizne jednotlivé nabidky srovnavat.

Zakladni princip segmentace trhu povinného ruceni spociva v tom, Ze pojiStovny
na zaklad¢ analyz dlouhodobého sledovani nehodovosti rozdéli trh na menSi skupiny dle
miry rizikovosti. Snahou je zvyhodnit méné rizikové fidi¢e oproti fidi¢tam, u kterych je
vysSi riziko vzniku pojistné udalosti. Kazda pojistovna nabizejici povinné ruéeni vyuziva
fadu riznych kritérii. Jejich z&kladni sazby se vSak mezi pojistovnami moc nelisi, pouze
jsou nasobeny riznymi koeficienty.

Prevladajicimi diferencujicimi kritérii pro stanoveni ceny povinného ruceni jsou:

e Zdvihovy objem motoru
e Uzemni ¢lenéni (bydliste)

e Vek
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¢ VVykon vozidla

e Bonus / malus

¢ Vyuziti vozidla

o Typ klienta (fyzicka ¢i pravnicka osoba)

e Stafi vozidla

Nézorny prehled segmentace povinného ruéeni je proveden u pojistoven Ceska
podnikatelskd pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna a.s, CSOB Pojistovna, a.s.,
s pomoci internich materiali a finan¢nich kalkulacek jednotlivych pojistoven, kdy pfi
zadavani ruznorodych udaji je mozné vysledovat tuto segmentaci klienti. Vzhledem

k velké citlivosti dat jsou jednotlivé koeficienty vypoctl nezvetejnény.

4.1.1 Ceska podnikatelska pojistovna

Zéakladni kritéria segmentace:

e Stari vozidla — je rozdil roku pocatku pojisténi a roku vyroby vozidla, resp. roku
prvniho uvedeni vozidla do provozu (1. registrace), pokud v TP neni uveden rok

vyroby. Rozdéleni do skupin dle stafi:
o 0
o lavice
0 Trvale manipula¢ni RZ (SPZ)

e VéEk pojistnika — urcuje se jako rozdil roku pocatku pojisténi a roku narozeni
pojistnika, zde dochazi ke zvyhodnéni drobnych podnikateli (OSVC) oproti
podnikatelskym subjektim. Rozdéleni do skupin dle véku pojistnika:

0O 23 améné
o 24-30

o 31-40
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0 41avice
0 Drobni podnikatelé (OSVC)
o0 Podnikatelské subjekty

Region — stanovi se dle nazvu obce trvalého bydlisté eventualné sidla pojistnika.

Rozd¢leni do skupin dle regionu:
o Praha
0 Velkd mésta
0 Mala mésta
o Ostatni
O Zahranici

Rozdilny pojistnik / vlastnik — tato segmentace se uplatiiuje v piipadech, kdy je na

smlouvé uveden rozdilny pojistnik od vlastnika pojisténého vozidla:
0 Pojistnik je fyzicka osoba (rodné &islo) a vlastnik je podnikatel (IC)
0 Pojistnik je podnikatel (IC) a vlastnik je fyzicka osoba (rodné &islo)
0 Koeficient se neuplatiuje: jedna-li se o leasing ¢i Gver
Rozdé¢leni do skupin dle rozdilného pojistnika / vlastnika:
0 Pojistnik je shodny s vlastnikem
o0 Pojistnik neni shodny s vlastnikem

Superbenefit dobrého ridice — snizuje segmentacni koeficienty véku a regionu

pojistnika o 1 stupen

Bonus / malus, Extrabenefit PROFI — slevu na pojistném za kladny $kodni pribéh
pojisténi odpovédnosti pojistitel poskytne klientovi k datu pocatku, resp. k vyro¢nimu
dni. Maximalni vys$e bonusu muze byt 50%, tj. koeficient 0,5. Pokud je délka rozhodné
doby po zohlednéni poctu pojistnych udalosti zaporna, bude koeficient pro bonus /

malus vysSi nez 1.
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Extrabenefit PROFI — jednad se o 15% slevu pojistnikovi, ktery se zavaze, Ze
pokud v pfistich 3 letech od pocatku pojisténi bude mit pojistnou udalost, z niZ bude
plnéno, uhradi po ukonceni Setfeni pojistné udalosti rozdil mezi vysi pojistného,
kterou by uhradil bez pouzitim Extrabenefitu PROFI, a c¢astkou, kterou uhradil
s pouzitim Extrabenefitu PROFI

Tabulka ¢. 4 — Bonus / malus

Rozhodna doba v mésicich koeficient bonus / malus
120 a vice 0,50
108 a7 119 0,55
96 az 107 0,60

84 az 95 0,65
72 az 83 0,70
60 az 71 0,75
48 a7 59 0,80
36 az 47 0,85
24 az 35 0,90
12 az 23 0,95
0az11 1,00
-laz-12 1,10
-13 az-24 1,30
-25az-36 1,50
-37 az -48 1,80
-49 a7 -60 2,10
-61 a méné 2,50

Zdroj: Metodika pro uzavirani smluv autopojisténi COMBI PLUS III. Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, 2014 [19].

Od roku 2000 funguje systém bonus a malus, ktery je motivaci pro fidice k jizdé
bez dopravni nehody. V piipadé, Ze pojistnik provozuje vozidlo bez nehod, ma pravo na
slevu na pojistném, tedy bonus. VéEtsSinou se jedna o 5% slevu na pojistném za kazdych 12
mésicl bez nehody. Pokud tidi¢ zpusobi pojistnou uddlost, je mu nejprve odecitan bonus.

V momenté, kdy dojde bonus k nule, tedy na zékladni pojistné, zane byt pfic¢itan malus
[19].
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4.1.2 Kooperativa pojiStovna

Segmentace zakladnich sazeb

Typ osoby a vék pojistnika - urcuje se jako rozdil roku pocatku pojisténi a roku

narozeni pojistnika. Rozdéleni do skupin dle typu osoby a véku pojistnika:
0 23 ameéné
0 24-28
0 29avice
0 Pojistnik s IC

PSC provozovatele - stanovi se dle po&tu obyvatel v tisicich obce trvalého bydlists

eventualné sidla pojistnika. Rozdéleni do skupin dle PSC provozovatele:
o Nad 250 tis. obyvatel + Praha vychod, Praha zapad
0 50 - 250 tis. obyvatel
0 Do 50 tis. obyvatel

Shodny pojistnik a provozovatel + kombinace - tato segmentace se uplatiuje
v ptipadech, kdy je na smlouvé uveden rozdilny pojistnik od vlastnika pojisténého

vozidla. Rozdéleni do skupin dle shodného pojistnika a provozovatele:
o0 Shodny pojistnik a provozovatel
o Odlidny — oba RC
o Odlisny — oba IC
0 Pojistnik IC — provozovatel RC
0 Pojistnik RC — provozovatel IC

Bonus / Malus - slevu na pojistném za kladny Skodni prubéh pojisténi odpovédnosti
pojistitel poskytne klientovi k datu pocatku, resp. k vyroénimu dni. Maximalni vyse
bonusu mize byt 50%, tj. koeficient 0,5. Pokud je délka rozhodné doby po zohlednéni

poctu pojistnych udalosti zaporna, bude koeficient pro bonus / malus vyssi nez 1 [20].
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4.1.3 CSOB Pojistovna

Segmentace povinného ruceni

e Dle véku drzitele vozidla - urcuje se jako rozdil roku pocatku pojisténi a roku

narozeni pojistnika:
0 21 letaméné
0 22-24let
0 24-26let
0 27-29let
0 30-54let
0 55-59 let
0 60-66 let
0 67 letavice

o0 Drzitel s IC

Obrazek ¢. 3 — Potencial véku dle skupin

o19-21
m22-23
024-26
027-29
m30-54
m55-59
m60-66
067 a vice

405 160

1357120

962 963

761 690
3855018

19-21 24-26 | 27-29 50-54 55-59 | BO-B6 | 67 avice
405 160 | 440 691 |464 3653 555 018|761 630962 963 |1 357 120

Zdroj: NASE AUTO. CSOB Pojistovna, a.s., clen skupiny KBC, 2014 [21].
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e Dle velikosti obce drzitele - stanovi se dle po¢tu obyvatel v tisicich obce trvalého

bydlisté eventudlng sidla pojistnika. Rozdéleni do skupin dle PSC provozovatele:
o do 1 tis. obyvatel
o 1-10tis. obyvatel
o 10- 20 tis. obyvatel
0 20 -40 tis. obyvatel
0 40 tis. a vice obyvatel

o Praha

Obrazek ¢. 4 — Potencional skupin dle velikosti obce

Bdo 1 tis.
1249026 1787 899
|1 -10tis.
2336 736 O10-20tis
0 20-40tis.
do 1 tis. 1787899 T
1-10 tis. 3167422 W40 tis. & vice
1020 tis BI0T7| , oo H19FR22 mPraha
2040 tis. 1006693 969 037
40 tis. a vice 2336736
Praha 1249026
Celkowy soucet | 10506 813

Zdroj: NASE AUTO. CSOB Pojistovna, a.s., clen skupiny KBC, 2014 [21].

¢ Dle mésicii bonusu pojistnika - slevu na pojistném za kladny skodni pritbéh pojisténi
odpovédnosti pojistitel poskytne klientovi k datu pocatku, resp. K vyro¢nimu dni.
Maximalni vySe bonusu mize byt 50%, tj. koeficient 0,5. Pokud je délka rozhodné
doby po zohlednéni poctu pojistnych udalosti zaporna, bude koeficient pro bonus /

malus vysSi nez 1.
e Dle vykonu motoru v KW — stanovi se dle po¢tu kW v ¢lenéni:

o 0-39kW
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0 40-42kw

0 43-45kW
0 46-49 kw
o 50-53kw
0 54-59 kw
0 60-69 kw
o 70-79kw
o 80-99 kw

o 100 kW a vice

Vzhledem k rGznorodé segmentaci klientli a konkuren¢nimu prostredi, klienti jiz
nemaji jednoduchy a ptrehledny vybér z nabidek povinného ruceni jako pied rokem 2000.
Ale diky této konkurenci si klienti mohou volit zrtiznorodéj$i nabidky produktt
pojistoven, ktera se projevuje piedevSim rozdilnou vysi limiti pojistného plnéni, piimé

likvidaci, asistenénich sluzeb, a jinych pfipojisténi k povinnému ruceni.

Snahou pojistoven je ziskdvani novych klientl, proto nabizeji k nové uzavienym
smlouvam zvyhodnéni ve formé riznych akénich slev, darku, vyhod, propujéeni vyjetych
bonusti piislusnikd v ramci rodiny a jiné. Napiiklad Ceskd pojistovna nabizela k
nejexkluzivnéj§im formam povinného rueni mobilni telefon znacky Samsung Galaxi
Mini, kde jiz klient m& pfedem nainstalovanou aplikaci Pojistovna, kterd mu pomaha
v situacich pfi nehodé a interaktivni mapu vech pobodek Ceské pojistovny. Allianz
pojistovna nabizi v drazSich formach povinného ru¢eni zvyhodnéni tim, Ze prvni pojistna
udalost zavinéna pojisténim nema vliv na bonus. Slavia pojistovna poskytuje pii sjednani

povinného ruceni zdarma na jeden rok pojisténi prestupkit Krystof.

Vzhledem ke znaénym zvyhodnénim klientd, pomoci vySe uvedenych

instrumentt, je systém bonus/malus na ¢eském trhu neefektivni, nebot’ neodrazi skutecnost
[21].
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4.2 Marketingovy prizkum

Cilem marketingové priizkumu je urceni diilezitosti zvolenych faktort pii vybéru
povinného ruéeni z pohledu rozdilnych segmentacnich skupin. Vysledky tohoto vyzkumu

budou uplatiovany u modelovych poptavek klientt v kapitole 4.3.

Potiebné informace byly ziskany pomoci metody dotazovani. Dotaznik obsahuje
14 otazek. Prvnich 5 otazek je zaméteno na demografické a socioekonomické
charakteristiky tj. ¢lenéni respondenti dle pohlavi, véku, hrubého mési¢niho pfijmu,
trvalého bydlist¢ dle po¢tu obyvatel a dokonceného vzdélani. Zbylych 9 otazek se
zabyvalo faktory, které ovliviiuji respondenty pii vybéru povinného ruceni (dotaznik
v ptiloze €. 1).

Dotaznik byl §ifen dvéma zptsoby. Prvni zptisob bylo pomoci e-mailovych zprav
a druhym zptsobem bylo vyplnéni tistén¢ho dotaznik.

Setfeni se zfi¢astnilo 58 respondentil, jednalo o klienty pojistovaciho makléfe a
agenta sidliciho v Praze, ktefi si nové uzavieli povinné ruceni. Vzhledem k ptimému
zaméteni na danou skupinu, nebyl Zadny dotaznik vyloucen.

Vysledky a zavéry marketingového priizkumu neodpovidaji populaci celé Ceské
republiky, nebot’ vysledky ziskané dotaznikovou metodou jsou subjektivni pro omezeny

okruh ucastnikd, kteti se prizkumu c¢astnili.

4.2.1 Rozdéleni dle demografickych a socioekonomickych charakteristik

Z celkového poétu respondentti se zucastnilo 25 muzi a 33 Zen. Toto procentudlni
vyjadieni je 43% muzid a 57% zen, které zndzornuje graf ¢. 8. Je ziejmy, téméf

rovnocenny pomér obou pohlavi.
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Graf ¢. 8 — Rozdéleni respondentii dle pohlavi (v %)

Rozdélenirespondenti podle pohlavi (v %)

M muz

M Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli rozdéleni do péti skupin podle dokonéeného vzdélani. Nejpocetnéjsi
skupinou byli ucastnici se stiedoSkolskym vzdélanim, nejméné zastoupenou skupinou byli

lidé se zakladnim vzdélanim.

Graf ¢. 9 — Rozdéleni respondentti dle dokonceného vzdélani

K s

Rozdélenirespondenttli podle dosazeného vzdélani
(v %)

M Stredoskolské

M Zakladni

M Vyucen

M Vyucens maturitou

i Vysokoskolslé

4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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DalSim métitkem rozdéleni tcastnika do skupin byl vék. Nejvice oslovena skupina
byla ve véku od 35 — 45 let, naopak nejméné oslovenouu skupinou byl vék do 20 let.

Tohoto marketingového Setfeni se neti¢astnil nikdo nad 60let.

Graf ¢. 10 — Rozdéleni respondenti podle véku

Rozdéleni respondenttlidle véku

0%

M do 20 let

M 20-35 et
i 35-45 let
M 45-60let

M nad 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 — Rozdéleni respondentii podle velikosti mési¢niho hrubého p¥ijmu (v K¢)

Rozdéleni dle velikosti mésic¢niho hrubého
prijmu (v K¢)

H do 12000
H nad 12000 do 25000
i nad 25000 do 50000
M nad 50000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z hlediska velikosti mési¢niho hrubého ptijmu byl nejvétsi podil tvofen
respondenty s mési¢nim hrubym piijmem od 25000 do 50 000 K¢. Naopak nejméné

zastoupenou skupinou byli lidé s mési¢nim hrubym piijmem do 15 000 K¢

Nasledujici graf ¢. 12 znazoriiuje rozdéleni respondentti podle poctu obyvatel.
Nejvice ucastniki Setfeni trvale obyva obec po¢tem 50 000 — 150 000 obyvatel. Naopak
nejméné pocetnou skupinou byli lidé, kteii bydli v obci do 1 000 obyvatel.

Graf ¢. 12 — Rozdéleni respondentii podle po¢tu obyvatel

Rozdélenirespondenti podle poctu obyvatel

H do 1000 obyvatel

H od 1000 do 10000
obyvatel

i 0od 10000 do 50000
obyvatel

M 0od 50000 do 150000
obyvatel

M vice nez 150000 ohyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Hodnoceni diileZitosti faktora p¥i vybéru povinného ruceni

Dotaznikové Setteni se zabyvalo faktory, které 1idé vnimaji jako dileZité pro vybér
nabidky od konkrétni pojistovny. Pro ucely zhodnoceni pomoci bodovaci metody ucastnici

vyzkumu oznacili jednotlivé faktory dle jejich priority pii rozhodovéani. Hodnota 1

vvvvvv

V nabidce bylo dohromady 9 faktort: cena povinného ruceni, pfipojisténi okennich

skel, pojisténi asistecni sluzby, limit pojisténi na zdravi a majetku, vyse bonusi za
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bezskodni pribéh, pojisténi trazu, pojisténi ndhradniho vozidla, pojiSténi proti stietu se
zveti a pojisténi zavazadel.

Nejcastéji oznacenym faktorem byla cena povinného ruceni, kterd ziskala 546 bodt
z celkového poctu 2728 bodu, coz piedstavuje 20,0% vSech bodt udélenych prizkumem.
Druhym nejlépe hodnocenym faktorem byly vySe limitu pojistného na zdravi a majetku,
ktery dosahl 16,0% vSech bodi. Na tfetim misté byl oznaCen faktor vySe bonust za
bezeSkodni pribéh s 12,6% vSech bodi. Nejméné dulezitym faktorem pro respondenty
bylo pojisténi zavazadel, a to s 6,5% vSech bodt. Bodové zhodnoceni duleZitosti faktort
pii vybéru povinného ruceni véetné jejich podilu na celkovém poctu bodl je znazornéno

v tabulce ¢&. 5.

Tabulka ¢. 5 — Bodové hodnoceni diileZzitosti faktori pri vybéru povinného ruceni

Faktor pocet bodu podil z celkového poctu bodi (v %)
cena povinného ruceni 546 20,0%
limit pojisténi na zdravi a majetku 436 16,0%
vyse bonusi za bezeskodni pribéh 343 12,6%
pfipojisténi okennich skel 289 10,6%
pojisténi asistencni sluzby 270 9,9%
pojisténi proti stfetu se zvéri 239 8,8%
pojisténi Urazu 228 8,4%
pojisténi nahradniho vozidla 199 7,3%
pojisténi zavazadel 178 6,5%

Zdroj: viastni zpracovani, viastni vypocty

4.2.3 Diilezitost faktori podle referecni skupiny

Respondenti pomoci dotaznikového Setfeni byli rozdéleni do riznych referen¢nich
skupin dle pohlavi, véku, dosazeného vzdélani, trvalého bydlisté a hrubého mési¢niho
pfijmu. Tato kapitola zachycuje rozdily vnimani dtlezitosti sledovanych faktori mezi

riznymi referen¢nimi skupinami.
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4.2.3.1 Diilezitost faktori v zavislosti na pohlavi

vvvvvv

Zeny k tomu faktoru piifadili v praiméru 8,3 bodu, muzi 9,52 bodu. Druhym dtlezitym
faktorem byl limit pojisténi na zdravi a majetku, ten je o 0,5 bodu preferovangjsi muzi.
Tteti misto obsadila vySe bonusi za bezeskodni pribéh. Zcela stejny praimérny pocet bodii
(3,76) priradili muzi a zeny u pojisténi proti stietu se zveéti. Jediny rozdil je ve vnimani

dilezitosti pojisténi urazu. U Zen je tento faktor na sedmém misté, u muzi na Sestém miste.

Tabulka ¢&. 6 - Dilezitost faktora v zavislosti na pohlavi v primérnych bodech

Faktor Zena Muzi
cena povinného ruceni 8,30 9,52
limit pojisténi na zdravi a majetku 6,82 7,32
vysSe bonusi za bezeskodni pribéh 5,18 5,80
pfipojisténi okennich skel 4,45 4,88
pojisténi asistencni sluzby 3,94 4,84
pojisténi proti stretu se zvéri 3,76 3,76
pojisténi Urazu 3,39 3,96
pojisténi nahradniho vozidla 3,24 3,16
pojisténi zavazadel 2,55 3,00

Zdroj: viastni zpracovani, vlastni vypocty

Bodové nejvétsi rozdil mezi Zenami a muzi ve vnimani dulezitosti byl u ceny

povinného ruc¢eni. Muzi kladou vétsi diraz na cenu a vyjadrili toto primérnymi body 0 1,22

vy /s

bodu vysSimi nez zeny.

Z marketingového prizkumu vyplyva, Ze muzi a zeny vnimaji dualezitost faktort

podobné, nebot’ rozdily v pfifazovanych bodech jsou minimalni.

4.2.3.2 Dulezitost faktora v zavislosti na dosazeném vzdélani

Pfi hodnoceni rozdilti ve skupinach s rozdilnym dosazenym vzdélanim ma vliv

velmi nizky pocet ucastnikt vyzkumu se zakladnim vzdélanim.

Pro vSechny skupiny je nejdulezitéjsi cena povinného ruceni a nejméné dalezitym

faktorem je pojisténi zavazadel. Respondenti se zakladnim vzdélanim oznacili faktor

47




pripojisténi okennich skel, pojisténi asistencni sluzby, limit pojiSténi na zdravi a majetku,
vySe bonusti za bezeSkodni pribéh, pojisténi proti stietu se zvEéfi stejnou pramérnou
hodnotou bodu 2,5. Za nejmén¢ dulezity faktor povazuji pojisténi zavazadel (1,0 bodu).

wevr

povinného ruceni (6,67 bodu), limit pojisténi majetku a zdravi (4,00 bodu), vyse bonusti za
bezeskodni prabéh (3,83 bodu), ptipojisténi okennich skel (3,18 bodu), pojisténi asistencni
sluzby a pojisténi proti stfetu zvitat (2,83 bodu).
ruceni (9,57 bodu), dale limit pojisténi na zdravi a majetku (7,57 bodu), vyse bonusi za
bezeskodni pribéh (6,00 bodu), pojisténi asistencni sluzby (5,80 bodu). Nejmensi
praumérny pocet bodii respondenti ptifadili faktoru pojisténi zavazadel (3,00 body).
Respondenti se stfedoskolskym vzdélanim preferuji faktor cena povinného ruceni
(8,77 bodit), nejméné pramernych bodu prifadili k pojisténi zavazadel (2,73).
U respondentt vyucenych s maturitou je velmi zajimavé, Ze vSichni pfifazovali

nejvyssi pocet bodu ke sledovanému faktoru — cena povinného ruceni. Z toho vyplyva, Ze

vvvvvv

Tabulka ¢&. 7 - Diilezitost faktoru v zavislosti na dosaZzeném vzdélani v prumérnych bodech

Faktor stFedov§k’oI§ké za’klvaqni Vyugen vyuée.n s vysokovéklol’ské
vzdélani vzdélani maturitou vzdélani
cena povinného ruceni 8,77 5,00 6,67 10,00 9,57
pfipojisténi okennich skel 4,62 2,50 3,17 5,50 5,00
pojisténi asistencni sluzby 4,15 2,50 2,83 5,80 4,50
limit pojisténi na zdravi a majetku 7,54 2,50 4,00 7,70 7,57
vyse bonusi za bezeskodni priibéh 5,42 2,50 3,83 6,00 6,21
pojisténi Urazu 3,73 1,50 2,67 4,60 3,50
pojisténi nahradniho vozidla 3,31 2,00 1,83 3,70 3,43
pojisténi proti stfetu se zvéri 4,08 2,50 2,83 3,60 3,86
pojisténi zavazadel 2,73 1,00 2,33 3,00 3,00

Zdroj: viastni zpracovani, vlastni vypocty
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4.2.3.3 Dilezitost faktori v zavislosti na trvalém bydlisti

U jednotlivych skupin respondentl clenénych podle trvalého bydlisté dle poctu
jsou k tomuto faktoru pfifazeny body, které se pohybuji v rozmezi 7,23 az 9,6 bodu.
Druhym nejdulezitéjsim faktorem pro vSechny je limit pojisténi na zdravi a majetku
(hodnoceno 5,46 az 8,8 bodt). U respondentu s trvalym bydlistém do 1 000 obyvatel je
ucastnici oznacili na tfeti misto vysi bonust za bezeskodni prubéh (hodnoceno 4,77 az 6,25
bodl). VSichni respondenti davaji nejmensi dulezitost faktoru pojisténi zavazadel

(hodnoceno 2,2 az 3,0 bodl).

Tabulka ¢. 8 — Diilezitost faktoru v zavislosti na trvalém bydlisti dle po¢tu obyvatel v prumérnych bodech

Faktor do 1000 1000-10000 | 10000-50 50 000 - 150 000 | nad 150 000
obyvatel obyvatel 000 obyvatel obyvatel obyvatel
cena povinného ruceni 9,60 7,23 9,60 9,16 9,50
pfipojisténi okennich skel 5,40 3,54 5,40 4,84 4,75
pojisténi asistencni sluzby 5,80 3,69 5,40 4,19 4,25
limit pojisténi na zdravi a majetku 8,80 5,46 7,20 7,32 7,50
vyse bonusi za bezeskodni pribéh 5,40 4,77 6,00 5,55 6,25
pojisténi Urazu 4,00 2,54 4,80 3,87 3,50
pojisténi nahradniho vozidla 3,00 2,46 4,20 3,29 4,00
pojisténi proti stretu se zvéri 4,00 3,77 3,00 3,77 4,25
pojisténi zavazadel 3,00 2,31 2,20 3,00 2,50

Zdroj: vilastni zpracovani, vlastni vypocty

4.2.3.4 Dulezitost faktora v zavislosti na hrubém mésiénim p¥ijmu

Vsechny skupiny respondenti rozdélenych podle vySe piijmi oznacili cenu
hrubym ptijmem. Nejvice bodi ji pritadila skupina s hrubym pfijmem mezi 15000 —
25 000 K¢ (9,18 bodli) a nejmén¢ skupina s nejmensim hrubym ptijmem. Na druhém misté
doslo ke shodé vSech skupin a jsou limity pojisténi na zdravi a majetku. Mezi tietim
nejdalezitéjsim faktorem je u skupin 15 000 - 25 000 K¢, 25 000 — 50 000 K¢, nad 50 000
K¢ vyse bonust za bezeSkodni pribéh. U skupiny s hrubym piijmem do 15 000 K¢ patii

49




mezi tfeti misto pfipojisSténi asistencni sluzby. Za nejméné dulezity faktor bylo oznaceno

pojisténi zavazadel (hodnoceno 1,33 az 2,91 bodu).

Tabulka ¢&. 9 — DiileZitost faktori v zavislosti na hrubém p¥#ijmu v priimérnych bodech

Faktor do 15 tis. K¢ 15 - 25 tis. K¢ 25 - 50 tis. K¢ | nad 50 tis. K¢
cena povinného ruceni 6,67 9,18 8,87 7,83
pfipojisténi okennich skel 3,00 4,88 4,53 4,33
pojisténi asistencni sluzby 3,67 4,59 4,00 4,00
limit pojisténi na zdravi a majetku 4,33 7,44 7,00 6,17
vySe bonusl za bezeskodni pribéh 3,33 5,62 5,73 4,83
pojisténi Urazu 2,33 3,97 3,40 3,17
pojisténi nahradniho vozidla 2,67 3,21 3,53 2,67
pojisténi proti stretu se zvéri 2,67 4,06 3,60 3,00
pojisténi zavazadel 1,33 2,91 2,80 2,33

Zdroj: viastni zpracovani, vlastni vypocty

4.2.3.5 Dilezitost faktorii v zavislosti na véku respondenta

v

ucastnikd rozdelenych podle véku (hodnoceni 7,0 az 9,84 bodi). Druhym nejdilezitéjSim

faktorem byla hodnocena vyse limitu na zdravi a majetkti a na tfetim misté u vSech skupin

byla oznacena vySe bonusi. Pouze skupina nad 60 let zde nemé¢la zZadného Ucastnika

marketingového Setieni. Nejvetsi bodové rozmezi (3,0 bodi) mezi skupinami je u limitu

pojisténi na zdravi a majetku.

Tabulka ¢. 10 — DulezZitost faktorii v zavislosti na véku respondenta v primérnych bodech

Faktor do 20 let 20-35 let 35-45let 45 - 60 let
cena povinného ruceni 7,00 9,84 8,83 8,00
pfipojisténi okennich skel 3,71 5,26 4,46 4,50
pojisténi asistencni sluzby 3,86 4,84 4,29 3,63
limit pojisténi na zdravi a majetku 5,00 8,00 6,88 7,00
vyse bonusi za bezeskodni pribéh 4,00 6,11 5,54 4,88
pojisténi Urazu 3,00 3,84 3,63 3,75
pojisténi nahradniho vozidla 3,29 3,42 2,96 3,38
Pojisténi proti stretu se zvéri 2,86 4,16 4,00 2,88
pojisténi zavazadel 1,57 3,11 2,88 2,50

Zdroj: vilastni zpracovani, vlastni vypocty
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Toto vyrazné rozmezi je zpusobeno piedevsim nizsi dilezitosti tohoto faktoru pro
obyvatele do 20 let. Nejmensi bodové rozmezi (0,48 bodi) je u faktoru pojisteni

nahradniho vozidla.

4.2.4 Zhodnoceni

Marketingového prizkumu se ucastnilo 58 respondenti. Tito respondenti byli
rozdéleni do skupin podle pohlavi, véku, dokon¢eného vzdélani, hrubého mési¢niho piijmu

a trvalého bydliste.

Hlavnim cilem tohoto marketingového Setieni bylo zjisténi, jaké faktory jsou
povazovany za nejdulezitéj$i a rozhodujici pfi vybéru povinného ruceni u vSech
respondentll a jednotlivych referencnich skupin.

vvvvvv

druhy byl oznafen faktor vySe limitd na zdravi a majetku a tfeti vySe bonusu za

bezeskodny prubéh. Nejméné vnimanym faktorem bylo pojisténi zavazadel.

vvvvvv

vvvvvv

oznacen limit pojisténi na zdravi a majetku vétSinou skupin respondentii. Pouze skupina
respondentl se zékladnim vzdélanim vnimala za stejné dulezity faktor jako limit pojisténi
na zdravi a majetku také pftipojisténi okennich skel, pojisténi asistencni sluzby, vysi
bonust za bezeSkodni prubeh. Za tieti vyznamny faktor pro rozhodovani byl oznacen vyse
bonusti za bezeskodni pribéh. Vyjimkou byly skupiny respondenti s trvalym bydlistém do

1 000 obyvatel a s hrubym pfijmem do 15 000 K¢, které oznacily jako teti nejdilezité;si

faktor pojisténi asistencni sluzeb.

Mezi muzi a Zeny nejsou rozdily ve vnimani dulezitosti vyznamneé, nebot’ nejvetsi
rozdil sledovanych hodnot je méné nez 1 bod. Vyjimkou tvoii faktor ceny povinného

ruceni, kdy muzi kladou vétsi diiraz na cenu pojistného nez zeny (o 1,22 bodu).

Rozdily ve vnimani u skupin roz¢lenénych podle dosazené¢ho vzdélani je ovlivnén
nerovnomérnym rozdélenim, nebot’ Setieni se zucCastnili pouze 2 respondenti se zakladnim
vzdélanim a pouze 6 s vyucnim listem. Z vysledkl vyplyva, ze veskeré sledované faktory

jsou dulezitéjsi pro ucastniky Setfeni, ktefi dosahli vzdélani ukon¢ené maturitou a vyssiho
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vzdé€lani, nez u respondentl s niz§im vzdélanim. Lidé se zakladnim vzdélanim vnimaji
stejné dilezit¢ faktory pfipojisténi okennich skel, pojisténi asistenCnich sluzby, limit
pojisténi na zdravi a majetku, vySe bonust za bezeskodni pribéh a pojisténi proti stfetu se
ZVeti.

Rozdily ve vnimani u skupin ¢lenénych podle véku byl nejvétsi rozdil u faktoru
pojisténi limitd na zdravi a majetku (3,00 bodu). Toto vyrazné rozmezi zplsobila nizsi
dileZitost tohoto faktoru u respondentti do 20 let. Celkové Ize zhodnotit, Ze lidé ve veku 20
— 35 let vnimaji sledované faktory vice nez ostatni vékové Kkategorie. Tohoto

marketingového Setfeni se neztcastnil nikdo z vékové kategorie nad 60 let.

Rozdé€leni respondentt do skupin podle trvalého bydlisté poukazalo na nasledujici
vSechny skupiny. Nejvice bodii ji piifadili respondenti s trvalym bydlisttm do 1 000
obyvatel a v rozmezi od 10 000 do 50 000 obyvatel a nejméné (o 2,37 bodu) s trvalym
bydlist¢tm od 1 000 do 10 000 obyvatel. Respondenti s trvalym bydlisttm od 1 000 do
10 000 obyvatel oznadili proti jinym skupinam niz8i dilezitost limitim pojistného plnéni
na zdravi a majetku (v pruméru o 2,25 bodu) a vyssi dilezitost k ptipojisténi asistencni
sluzby (v pruméru o 1,22 bodu). Ve vnimani vySi bonusi za bezeSkodni pribéh byl
nejvyssi sledovany rozdil mezi jednotlivymi skupinami ptesn¢ o 1,48 bodu. Rozdily ve

vnimani dulezitosti zbyvajicich faktorti nebyly vyrazné odlisné.

Mezi skupinami rozdélenych podle vySe hrubého mési¢niho piijmu byl vyznamny
rozdil ve vnimani dilezitosti limith pojistného plnéni na zdravi a majetku (3,11 bodu).
K¢ (7,44 bodu), a naopak nejméné dulezity pro skupinu s hrubym mési¢nim piijmem do
12 000 K¢ (4,33 bodu). Vyrazné rozmezi pfifazenych bodu je u faktoru ceny pojistného (v
rozmezi 2,51 bodu), pfipojisténi okennich skel (v rozmezi 1,88 bodu), pfipojisténi
asistencni sluzby (rozmezi 0,92 bodu), vyse bonust za bezeSkodni prubéh (rozmezi 2,4
bodu), pfipojisténi trazu (rozmezi 1,64 bodu), pojisténi ndhradniho vozidla (rozmezi 0,86
bodu), pfipojisténi stietu se zveti (rozmezi 1,39 bodu), a pojisténi zavazadel (rozmezi 1,58
bodu).

V piipadé pouzitelnosti vysledkli z tohoto marketingového prizkumu pro jiné

ucely by bylo vhodné Setieni provadét na vétsim poétu respondentu.
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4.3 Modelové nabidek povinného ruceni

V této kapitole jsou vytvoieny tii modelové poptavky na povinné ruceni. Kazda
poptavka je vytvorena s odliSnymi pozadavky a hodnoticimi kritérii pfimo na konkrétniho
Klienta, nebot’ jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, hraje zde dilezitou roli segmentace trhu.
Nabidky pojistoven jsou zhodnoceny podle kritérii, ktera byla v marketingovém prazkumu
vyhodnocena jako nejdulezitéjsi a rozhodujici pfi vybéru povinného ruceni. VeSkeré
nabidky jednotlivych pojistoven jsou vypracovany prostfednictvim pojistovaciho maklére

a agenta sidliciho v Praze.

Piehled riznorodych klientti, pro které jsou vytvoreny modelové nabidky:

e Klient 1 — klient ve véku 38 let a s trvalym bydlistém cca 5 600 obyvateli,
Zadny bonus ani malus, vozidlo roku 2013, objem 1198 cm3, poZadavek

limitu pojisténi na zdravi a majetku 35/35

¢ Klient 2 — klient ve vé€ku 27 let s trvalym bydlistém cca 100 000 obyvateli,
bonus 48 mésici, vozidlo roku 2011, objem 1685 cm® limit pojisténi na
zdravi a majetku 50/50 nebo vyssi, pfipojisténi vsech okennich skel,
kritérium vybéru cena povinného ruceni, vyse limiti pojistného na zdravi

a majetku, pfipojisténi vSech okennich skel a ptipadnou spoluticast

e Klient 3 — klient ve véku 51 let s trvalym bydlistém v Praze, bezeSkodni
pribéh 84 mésict, vozidlo roku 2013, objem 1968 cm®, maximalni limit
pojisténi na zdravi a majetku, piipojisténi okennich skel vozidla na
pojistnou c¢astku 20 000 K¢, rozsifenych asistencnich sluzeb, urazové

pripojisténi na zékladni pojistné Castky (pocet osob 5), stiet se zveri.

U nasledujicich podkapitoldch je zndzornéno, jak segmentace trhu jednotlivych
pojistoven pusobi na vek klienta, trvalé bydlist¢, malus a bonus, limit pojisténi na zdravi a

majetku a na stafi vozidla.
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4.3.1 Modelovéa poptavka klienta 1

Klient 1 se narodil v roce 1976 s trvalym bydlistém v Jilemnici a poZadoval nabidku
na pojisténi povinného ruceni vozidla Hyundai IX 35, rok vyroby 2013, objem motoru
1685 cm?®, vykon motoru 85 kW.
pojisténi na zdravi a majetku 35/35 tj. pojisténi zakladniho limitu s ro¢ni frekvenci placeni.

Jedinym hlavnim kritériem pro klienta je cena pojiSténi.

Zvolena kritéria pro ptid¢lovani bodu:

e  Cena povinného ruéeni — dle vySe pojistného byly nabidky hodnoceny 0 - 10 body

od nejdrazsi po nejlevné;jsi

Nabidky zadanych pojistoven splnily podminku modelového klienta 1, kterym
byl nejnizsi limit pojisténi na zdravi a majetku 35/35 tj. pojisténi zékladniho limitu.
Vzhledem k tomu, Ze klient ma pouze jedno hlavni kritérium (cenu), bylo pro vypocet
nejvyhodnéjsi nabidky pouzito jednokriterialni rozhodovani. V tabulce ¢. 11 jsou nabidky

sefazeny podle tohoto kritéria.

Tabulka ¢&. 11 — Zhodnoceni nabidek klienta 1

Pojistovna limit pojistného Roc¢ni pojistné (v Kc) Boszj::t:‘cgém’ Poradi
cpp 35/35 4436 10 1.
Kooperativa 35/35 4709 9 2.
Wistenrot 35/35 4724 8 3.
Uniga 35/35 4862 7 q,
CSOB 35/35 5051 6 5.
CP 35/35 5062 5 6.
AXA 35/35 5284 4 7.
Allianz 35/35 6115 3 8.
Generali 35/35 7050 2 9.

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven, viastni zpracovani, viastni vypocty

Z vyse zvedeného zhodnoceni nabidek klienta 1 vyplyva, Ze nejlevnéjsi byla u

Ceské podnikatelské pojistovny s roénim pojistnym 4 436 K&, jako druha vyhodnocena
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byla nabidka Kooperativa pojistovny, na tfetim misté byla nabidka Wiistenrot pojistovny,
ktera byla o 288 K¢ drazsi. Cenovy rozdil mezi nabidkami, které se umistily na prvnim a
druhém misté, je pouze 273 K¢. Nabidky Kooperativy (2. nejlepsi nabidka) a Wiistenrot
pojistovny (3. nejlepsi nabidka) se 1iSi pouze o 15 K¢&. Cenovy rozdil mezi nabidkami,
které byly hodnoceny na prvnim az poslednim misté, je 2 614 K¢, ktery je dan predevsim

segmentaci jednotlivych pojistoven.

4.3.2 Modelova poptavka klienta 2

Klient 2 se narodil v roce 1987 s trvalym bydlistém v Hradci Kralové a pozadoval
nabidku na poji§téni povinného rudeni vozidla Skoda Fabia, rok vyroby 2011, objem
motoru 1198 cm?®, vykon motoru 44 kW.

Klient disponuje ptiblizné s 48 mésici bezeskodného pribehu a poptaval limit
pojisténi na zdravi a majetku 50/50 nebo vysSi, pfipojisténi vSech okennich skel na
pojistnou castku 5000 K¢, roéni frekvence placeni. Dulezitymi kritérii hodnoceni pro
klienta byly cena povinného ruceni, vyse limitli pojistného na zdravi a majetku, ptipojisténi

vSech okennich skel a ptipadnou spoluticast.

Zvolena kritéria pro ptidélovani bodu:

e Cena povinného ruceni — dle vySe pojistného byly nabidky hodnoceny 0 - 10 body od
nejdrazsi po nejlevnéjsi

e VySe limiti pojistného plnéni na zdravi a majetku — udéleno 10 bodu v ptipadé, ze
byla splnéna podminka limitu pojis$téni na zdravi a majetku 50/50

e Pripojisténi vSech okennich skel — udéleno 10 bodl v pfipadé splnéni podminky
pojistné ¢astky 5 000 K¢ + bez spolutcasti, 5 bodli za splnéni podminky pojistna ¢astka
5000 K¢ + spoluucast na dobu urcitou, 0 bodl za splnéni podminky pojistna castka

5 000 K¢ + spoluucast po celou dobu pojisténi.

vvvvvv

vyznamnym faktorem pii volbé povinného ruceni nez limity pojistného plnéni a
piipojisténi okennich skel. Z tohoto diivodu témto faktorim byly pfitazeny vahy, které jsou

znazornény v tabulce ¢. 12. Byly uréeny jako podil souc¢tu boda vsech respondentt
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marketingového prizkumu ptfidélenému danému kritériu k celkovému poctu bodla

vvvvvv

klienta 2 (cena povinného ruceni, limit pojistného, ptipojisténi okennich skel).

Tabulka ¢. 12 — Vahy jednotlivych kritérii v poméru k bodim ziskanym z marketingového Setieni

Faktor pocet bodi Vaha
cena povinného ruceni 546 0,43
limit pojistného 436 0,34
pfipojisténi okennich skel 289 0,23

Zdroj: vlastni zpracovani, viastni vypocty

Témito vypoctenymi vahami byly vynasobeny body udélené za jednotliva kritéria.
Celkové potadi nabidek od zvolenych pojistoven bylo sefazeno dle celkového souctu

vazenych bodu za stanovena Kritéria.

Podminku vysi limitd pojistného plnéni na zdravi a majetku 50/50 splnily vSechny
poptavané pojistovny. Piesnou vysi limitd 50/50 nabizi Ceska podnikatelska pojistovna a
Ceska pojistovna, Uniqa nabizi limit 60/50, CSOB Pojistovna nabizi 60/60 a limit 70/70
nabizi Kooperativa, Generali, AXA, Wiistenrot a Allianz pojistovna.

Podminku pfipojisténi vSech okennich skel na pojistnou ¢astku 5 000 K¢ splnily
vSechny hodnocené pojistovny. Vyjimku tvofila pojistovna AXA, kterd nenabizi moznost
sjednani pojistné castky 5 000 K¢, pouze na pojistnou ¢astku 10 000 K& a pojiStovna

Uniqa, kterd nabizi ptipoji§téni na pojistnou castku 6 000 K¢.

Na zakladé¢ nize uvedeného zhodnoceni modelovych nabidek klienta 2 vyplyva, ze
nejvyhodnéjsi nabidka byla od Kooperativa pojistovny, ktera obdrzela 9,57 bodu (z
maximalné moznych 10), na nasledujicim mist&¢ byla zhodnocena nabidka od Ceské
podnikatelské pojistovny s 8,85 body, na tfetim misté Generali pojistovna s 8,71 body.
Nejhtite hodnocena byla nabidka Ceské pojistovny s 4,26 body. Bodovy rozdil mezi
nabidkami, které se umistily na prvnim a druhém misté, je 0,72 bodd. Bodovy rozdil mezi

nabidkami, které byly hodnoceny na prvnim az poslednim misté, je 5,31 bodd.
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Tabulka ¢. 13 - Zhodnoceni modelovych nabidek klienta 2

pojisténi okennich

J— limit BODY za limit Rocni pojistné BODVY ,za skel BODY z,a Vazené -
Pojistovna e, [ It roéni okenni body Poradi
pojistného pojistného (v K¢) -
pojistné Spolutéast skla celkem
5000
Kooperativa 70/70 10 3883 9 10 9,57 1.
bez spolutcasti
. 5000
CPP 50/50 10 3617 10 5 8,85 2.
6 mésict 30%
5000
Generali 70/70 10 4002 7 10 8,71 3.
bez spoluticasti
10000
AXA 70/70 10 4366 5 10 7,85 4.
bez spolutcasti
; 5000
CsoB 60/60 10 4003 7 5 7,56 5.
3 mésice 50%
5000
Wastenrot 70/70 10 3906 8 0 6,84 6.
10%, min. 500 K¢
5000
Allianz 70/70 10 4495 4 5 6,27 7.
6 mésict 50%
6000
Uniga 60/50 10 4413 4 0 5,12 8.
20%, min. 1000 K¢
5 5000
CcpP 50/50 10 4793 2 0 4,26 9.
500 K¢

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven, viastni zpracovani, vlastni vypocty

4.3.3 Modelova poptavka klienta 3

Modelovy klient 3 se narodil v roce 1963, pochazi z Prahy 10, Hostivaf, pfiblizné

7 let jezdi bez nehody. Pozaduje nabidku na vozidlo Skoda Superb se zdvihovym objemem

1968 cm?®, rok vyroby 2013, vykon motoru 125 kW.

Modelovy klient poptdvd maximdlni mozné limity pojiSténi majetku a zdravi,

ptipojisténi okennich skel vozidla na pojistnou ¢astku 20 000 K¢, rozsifenych asistencnich

sluzeb, trazové piipojisténi na zakladni pojistné Castky (pocet osob 5), stiet se zvéfi.

Frekvence placeni ro¢ni. Veskera piipojisténi musi byt pfipojisténa nebo soucasti pouze k

povinnému ruceni.

Jednotlivé nabidky zvolenych pojistoven byly vyhodnoceny podle prvnich 7

nejdulezitéjSich faktortt pifi vybéru povinného ruceni, které byly takto oznaceny
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Vv marketingovém Setfeni. Témto faktorim byly piid€éleny véhy, které jsou zndzornény
Vv tabulce ¢. 14. Byly uréeny jako podil souétu bodu vsech respondentti marketingového
prizkumu ptidélenému danému kritériu k celkovému poctu bodl udéleného respondenty
povinného ruceni, limit pojistného, vySe bonusi za bezeSkodni pribéh, pfipojisténi

okennich skel, pojisténi asistencni sluzby, pojisténi proti stfetu se zveti a pojisténi urazu).

Tabulka ¢. 14 - Vahy jednotlivych Kritérii v poméru k bodiim ziskanym z marketingového Setfeni

Faktor pocet bodii Vaha
cena povinného ruceni 546 0,23
limit pojisténi na majetku a zdravi 436 0,19
vyse bonusi za bezeskodni pribéh 343 0,15
pfipojisténi okennich skel 289 0,12
pojisténi asistencni sluzby 270 0,11
pojisténi proti stfetu se zvéri 239 0,10
pojisténi Urazu 228 0,10

Zdroj: vilastni zpracovani, vlastni vypocty

Obdrzené nabidky od zvolenych pojistoven neobsahovaly veskeré informace dle
zadanych pozadavkli modelového klienta 3. Dopliujici informace byly zjistény pomoci
emailu se zaméstnancem dané pojistovny, nebo byly Cerpany z pojistnych podminek
pojistoven [22], [23], [24], [25], [26], [27], [28], [29], [30].

Nabidka CSOB Pojistovny s roénim pojistnym 8 317 K¢& obsahuje:
e Limit plnéni na majetku a zdravi 100/100

e Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ se spolutcasti prvni 3 mésice 50%,

poté 500 K¢ (v ptipadé vyuziti smluvniho servisu bez spolutcasti)
e Pocet bezeskodnych mésicii: 82
e PojiSténi proti stietu se zveéti: nelze pripojistit k povinnému ruceni

e Urazové pojisténi: smrt nasledkem Urazu: 50 000 K¢&, trvalé nasledky nasledkem Urazu:
100 000 K¢, DO: 100 K¢

e Asistenc¢ni sluzba: porucha, nehoda, administrativni pravni sluzby a pochybeni fidic¢e
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e Dalsi vyhody: pojisténi osobnich véci fidi¢e v hodnoté 15 000 K¢, pojisténi osobnich
véci rodinnych prislusnikli v hodnoté 15 000 K¢, pojisténi skod na vlastnim vozidle do
vySe 5000 K¢, povinné ruceni bez starosti (v piipadé nehody vyfizeni Skody s cizi
pojistovnou + thrada Skody bez odpoctu amortizace), Grazové pojisténi fidice na 300

tis. K¢, uplatnéna 3% sleva za ro¢ni frekvenci placeni, uplatnéna 8% obchodni sleva

Nabidka Kooperativy pojistovny s ro¢nim pojistnym 10 489 K¢ obsahuje:
e Limit pInéni na majetku a zdravi 150/150

e Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ bez spolutucasti, nutnost smluvniho

servisu
e Pocet bezeskodnych mésici: 83

e Pojisténi proti stietu se zvefi: S limitem pojistné Castky ve vysi 100 000 K¢ se

spoluti¢asti 5 000 K¢

e Urazové pojisténi: smrt nasledkem urazu: 50 000 K¢&, trvalé nasledky nasledkem urazu:

100 000 K¢, télesné poskozeni zptisobené urazem: 12 500 K¢
e Asistencni sluzba: porucha, nehoda a pochybeni fidice

e Dalsi vyhody: uplatnéna 3% sleva za ro¢ni frekvenci placeni, uplatnéna 30% obchodni
sleva, pojisténi NA10OPRO pii nezavinéné nehodé (jednd se o vyfizeni pojistné
udalosti ptimo v Kooperativé bez jakéhokoliv ohledu na to, u které pojistovny ma
vinik dopravni nehody povinné ruceni; thrada nakladi zapijceného nahradniho
vozidla po celou dobu opravy u smluvni ptjéovny; pojisténi vozidla proti zivlim a

stietu se zveEri)

Nabidka Allianz pojistovny s ro¢nim pojistnym 11 141 K¢ obsahuje:
e Limit plnéni na majetku a zdravi 200/200

e Pojisténi vSech okennich skel na castku 20 000 K¢ se spolutcasti prvnich 6 mésict

50%, poté 0 K&, nutnost smluvniho servisu

e Pocet bezeskodnych mésict: 82
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Pojisténi proti stietu se zveri: s limitem pojistné ¢astky ve vysi 100 000 K¢
Urazové pojisténi: smrt nasledkem trazu: 100 000 K&, trvalé nasledky nasledkem
Urazu: 200 000 K¢, DO: 50 K¢&

Asistenc¢ni sluzby: porucha, nehoda a pochybeni tidice

DalSi vyhody: poskytnuta 3% sleva za ro¢ni frekvenci placeni, asistence a pravni
poradenstvi v cené, pii sjednani na dobu 3 let fixace ceny bez navySeni, moznost

piipojisténi voziku zdarma

Nabidka Ceské podnikatelské pojistovny s roénim pojistnym 10 395 K¢ obsahuje:

Limit plnéni na majetku a zdravi 111/111

Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ se spolutcasti prvnich 6 mésict

30%, poté 0 K¢, nutnost smluvniho servisu
Pocet bezeskodnych mésicii: 80
Pojisténi proti stietu se zveri: s limitem pojistné ¢astky ve vysi 50 000 K¢

Urazové pojisténi: smrt nasledkem Grazu: 100 000 K&, trvalé néasledky nasledkem
Urazu: 150 000 K¢, DO: 100 K¢, DOH: 100 K&

Asistenc¢ni sluzba: nehoda, porucha

Dalsi vyhody: poskytnuta 6% sleva za rocni frekvenci placeni, superbenefit dobrého
fidice ve vysi 1008 K¢, 1 rok pojisténi ob¢ana v bézném obcanském zivoté s limitem
plnéni 100 000 K¢ zdarma, voucher na slevu v 1 roce pojisténi produktu DOMEX ve
vysi 500 K¢, pojisténi nakladii na ndjem nahradniho vozidla s limitem 3 000 K¢ (v
piipadé dopravni nehody trva-li oprava dele nez 8 normohodin), pojisténi SERVIS
PRO (oprava vozidla ve smluvnim servise v plném rozsahu véetné poskytnuti
nahradniho vozidla a uplatnéni Skody v pojistovné vinika), moznost pojisténi voziku

zdarma, prvni pojistna udalost bez vlivu na bonus
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Nabidka Generali pojiSt'ovny s ro¢nim pojistnym 10 017 K¢ obsahuje:

Limit plnéni na majetku a zdravi 100/100

Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ bez spolutcasti, bez smluvniho

servisu

Pocet bezeSkodnych mésicii: 82

Pojisténi proti stfetu se zveéri: s limitem pojistné Castky ve vysi 100 000 K¢ se
spoluucasti 1 000 K¢)

Urazové pojisténi: smrt nasledkem trazu: 60 000 K&, trvalé nasledky nasledkem urazu:

120 000 K¢, DO: 60 K¢
Asistencni sluzba: nehoda, porucha a pochybeni fidice

DalSi vyhody: nahradni vozidlo do 5 dnd, urazové fidi¢e zdarma (trvalé nasledky urazu
120 000 K¢, smrt urazem 60 000 K¢, denni odskodné v pojistnych podminkach

vyjmenovanych trazii 60 K¢), pouzita 10% sleva za frekvenci placeni

Nabidka Wiistenrot pojiSt'ovny s ro¢nim pojistnym 8 000 K¢ obsahuje:

Limit plnéni na majetku a zdravi 70/70

Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ se spolutcasti 10%, min. 500 K¢
Pocet bezeskodnych mésicti: 61

Pojisténi proti stietu se zveti: neni mozné sjednat

Urazové pojisténi: smrt nasledkem trazu: 1 000 000 K&, trvalé nasledky nésledkem
trazu: 1 000 000 K¢

Asistenc¢ni sluzba: nehoda, porucha a pochybeni fidice

Dalsi vyhody: multisleva za jizdu bez nehod na dalsi 3 vozidla v rodiné
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Nabidka Uniqa pojiSt’ovny s ro¢nim pojistnym 8 728 K¢ obsahuje:

Limit plnéni na majetku a zdravi 150/150

Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ se spolutcasti 500 K&, bez

smluvniho servisu
Pocet bezeSkodnych mésicii: 82
Pojisténi proti stietu se zveéfi: neni mozné sjednat

Urazové pojisténi: smrt nasledkem trazu: 100 000 K&, trvalé nasledky nasledkem

Urazu: 100 000 K¢, DOH: 100 K¢

Asistencni sluzba: nehoda, porucha a pochybeni fidice

Dalsi vyhody: pojisténi zavazadel na limit 15 000 K& se spoluucasti 5% z pojistného
plnéni, min. 500 K¢, varovani proti nepfizni pocasi, urazové pojisténi déti ve vozidle,
prvni Skoda nema vliv na bonus / malus, fixace pojistného (nevztahuje se na vliv bonus

/ malus) po celou dobu platnosti pojistné smlouvy

Nabidka Ceské pojistovny s roénim pojistnym 7 872 K& obsahuje:

Limit plnéni na majetku a zdravi 150/150
Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ bez spoluti¢asti
Pocet bezeskodnych mésicii: 60

Pojisténi proti stietu se zveri: S limitem pojistné Castky ve vysi 100 000 K¢ se

spoluucasti 5 000 K¢

Urazové pojisténi: smrt nasledkem urazu: 100 000 K¢, trvalé néasledky nasledkem

urazu: 200 000 K¢, doba nezbytného 1é¢eni nasledku tGrazi: 672 K¢
Asistenéni sluzba: pravni asistence, nehoda, porucha a pochybeni fidice

DalSi vyhody: obchodni sleva 40%
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Nabidka AXA pojisStovny s ro¢nim pojistnym 7 510 K¢ obsahuje:
e Limit plnéni na majetku a zdravi 140/140

e Pojisténi vSech okennich skel na ¢astku 20 000 K¢ se spoluticasti 20%, min. 1 000 K¢,

nutnost smluvniho servisu
e Pocet bezeskodnych mésict: 82
e Pojisténi proti stietu se zveri: s limitem pojistné castky ve vysi 100 000 K¢

e Urazové pojisténi: smrt nasledkem urazu: 100 000 K¢&, trvalé nasledky nasledkem
urazu: 200 000 K¢

e Asisten¢ni sluzba: nehoda, porucha, pravni asistence a pochybeni fidice

e Dalsi vyhody: 10% sleva pii platbé¢ na cely rok, bezplatna 24h pomoc v nouzi na
cestach (odemknout dvete, kdyz si zabouchnete klicky ve voze; dovézt palivo, pokud
Vam necekané cestou dojde; vyménit pneumatiku pii defektu; uhrada poskozené

pneumatiky do vyse 3000 K<)

V nésledujici tabulce ¢. 15 jsou pichledné shrnuty jednotlivé nabidky zvolenych
pojistoven pro modelového klienta 3. Tyto nabidky s ro¢nim pojistnym se pohybuji v rozmezi
od 7510 K¢ do 10489 K¢. Vliv na tuto vyznamné rozdilnou cenu ro¢niho pojistneho na

povinném rué¢eni maji nasledujici faktory:

e maximalni moZzné limity pojistného plnéni na zdravi a majetku, které se pohybuji
v rozmezi od 70/70 do 200/200,

e ruznorodost jednotlivych dopliikovych pojisténi, ktera se lisi zptisobem a vysi kryti daného

rizika,
e moznost spoluucasti,
e moznost vyuziti smluvniho servisu pojistovny,
e pocet bezeskodnych mésict, které jsou v rozmezi od 60 az 83 mésici

e dopliikové pojisténi, které nelze v ramci povinného ruceni sjednat.
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Tabulka €. 15 — Pirehled nabidek zvolenych pojistoven pro modelového klienta 3

pojisténi skel stiet se Zet
limit vozidla ictengni irasove 2vEFi E°:e
Pojistovna pojist- | cena POV asts ? ¢ y ?.vov e’ ve €
ného spolutéast / sluzba pojisténi " .| Skod.
limit p?’,'St';"a mésica
pripojisténi castia
3000 K¢ 272 K¢ 420 K¢
3 mésice 50%, porucha, nelze
&S0B 100/100 | 8317K¢ | POt S00KE, nehoda, sU50tis. k¢, | sjednat | 82
pfi smluvnim pochybeni TN 100 tis. K¢, mésicl
servisu O K¢/ | fidice, administr. DO 100 K¢
limit 20000 K¢ | a pravni sluzby
3576 K¢ 513 K¢ 103 K¢ y
sU 150 tis. k&, | 81 K¢
K . . | bez spolutiéasti -[N 30,0 tlsﬁ KE, 83
ooperativa | 150/150 | 10 489 K¢ e nehoda, télesné poskoz. . .
+ smluvni servis . ) mesicu
/ limit 20000 K& porucha zpUsobené 100 000
Urazem K&
37 500 K¢
3000 K¢ 398 K¢ 912 K¢ 811 K
¢
5 . Eno g s KE 82
Allianz 200/200 | 10 141 K& 6 me5|c,u 50@ + porucha, SU 100 t!s. KE' es
smluvni servis / nehoda, TN 200 tis. K¢, | 100000 | mesicu
limit 20000 K¢ | pochybeni fidice DO 50 K¢ Ke&
3000 K¢ 395 K¢ 600 K¢
SU 100 tis. K& 90 K¢
5 5 i BYRE ’ 80
cpp 111/111 | 10395 kg | Emesici30%+ ) da, | TN 150 tis. K, o
smluvni servis / . mesicu
limit 20000 porucha DO 100 K¢, 50 000 K&
DOH 100 K¢
3000 K¢ 750 K¢ 675 K¢ v ramci
. Y ] is. K& POV 82
Generali 100/100 | 10 017 K¢ | bez spolutiasti porucha, SU 60 t'.s' Kc: ‘o
/ limit 20000 nehoda, TN 120 tis. K&, | 100 000 | mesicu
pochybeni fidice DO 60 K¢ K&
1900 K¢ 300 K¢ 960 K¢ nelze
. . § sjednat 61
Wiistenrot | 70/70 | 8000 K& | 10%, min. 500 ?12:1”;:: SU 200 tis. K&, | g
K¢ / limit 20000 o vy TN 200 tis. K¢
pochybeni fidice
3900 K¢ 550 K¢ 700 K¢ nelze
. Y y i jednat 82
Uniga 150/150 | 8728 K¢ | 500 ke / limit porucha, SU100ts., | sjednat | 22
20000 nehoda, TN 100 tis. mesicu
pochybeni fidice DOH 100 K¢
3000 K¢ 1500 K¢ 672 K¢ _
nehoda SU 100 tis., Miiamel
o ’ TN 200 tis., POV
&p 150/150 | 7872 k¢ | Pezspoluucasti | porucha, PC na dobu 0
+ smluvni servis pochybeni nezbviného mesicu
/limit 20000 | Fidige, pravni Ié‘cfem, 100 000
i Ké
asistence 20 000 K&
1390 K¢ v ramci POV 690 K¢
nehoda, 90 K¢ 82
AXA 140/140 | 7 510 K¢ | 20%, min. 1000 porucha, sU 100 tis., mésici
K&/ limit 20000 | pochyb. fidice, TN 200 tis. 100 000
prdvni asistence K¢

Zdroj: vilastni zpracovani, nabidky od jednotlivych pojistoven
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Zvolena kritéria pro ptidélovani bodu:

Limit pojistného pIlnéni na majetku a zdravi — dle vyse limiti byly hodnoceny body
od nejmensich k nejvétsim

Cena povinného ruceni — dle vy3e pojistného byly nabidky hodnoceny 0 - 10 body od
nejdrazsi po nejlevnéjsi

Pojisténi okennich skel vozidla — zda nabidka byla na stanovenou pojistnou ¢astku,
podle vyse spoluucasti a nutnosti smluvniho servisu

Pojisténi asistencnich sluzeb — zda nabidka zahrnovala sluzby v pfipadé poruchy,
nehody, pochybeni fidi¢e a pravni asistence

Pojisténi urazového pojisténi — dle poctu nabizenych pojistnych rizik a vyse
pojistnych ¢astek pro tato rizika

Pojisténi srazky se zvéri — zda nabidka zahrnuje mozZnost pojisténi tohoto rizika a dle
vySe limitu pojistneho

Pocet bezeSkodnych mésici — dle vyse bezeskodnych mésict, ¢im vétsi pocet, tim

vice ptidélenych bodl

Tabulka ¢&. 16 — Bodové hodnoceni nabidek klienta 3

. .. | BODY cena BODY BODY BODY BODY BODY pocet
— BODY limit ., v v . | p . . .
Pojistovna i povinného | pojisténi skel | asistencni | Urazové | stiet se | bezeSkodnych
pojistného ., . . v v s -~ i
ruceni vozidla sluzba pojisténi ZVEFi mésicl
AXA 7 10 8 10 7 10 9
CpP 8 9 9 10 8 10 5
Allianz 10 4 7 8 8 10 9
Kooperativa 8 2 9 6 10 10 10
Generali 5 5 10 8 7 10 9
Uniga 8 6 8 8 9 0 9
CsoB 5 7 8 10 8 0 9
CPP 6 3 7 6 10 5 8
Wiistenrot 3 8 8 8 9 0 6

Zdroj: viastni zpracovani, vlastni vypocty

Véhami vypoctenymi v tabulce €. 14 byly vynasobeny body udélené za jednotliva

kritéria, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 16. Celkové poradi nabidek od stanovenych
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pojistoven bylo setazeno podle celkového poctu vazenych bodi za stanovena kritéria, coz

vyplyva z tabulky ¢. 17.

Tabulka ¢&. 17 - Zhodnoceni nabidek klienta 3 - metoda vazenych souétii

BODY BODY B.(.)‘,D.,Y , BODY BODY BODY BOP v Vazené
Pojistovna limit cena pojistent asis. urazové | stret se pocevt body | Poradi
poji. | POV G g | e | e | P | anan
vozidla mésicl

cp 1,33 2,3 0,96 1,1 0,7 1 1,35 8,74 1.
AXA 1,52 2,07 1,08 1,1 0,8 1 0,75 8,32 2.
Allianz 1,9 0,92 0,84 0,88 0,8 1 1,35 7,69 3.
Generali 1,52 0,46 1,08 0,66 1 1 1,5 7,22 4,
Uniqa 0,95 1,15 1,2 0,88 0,7 1 1,35 7,23 5.
Kooperativa 1,52 1,38 0,96 0,88 0,9 0 1,35 6,99 6.
CsoB 0,95 1,61 0,96 1,1 0,8 0 1,35 6,77 7.
cpp 0,57 1,84 0,96 0,88 0,9 0 0,9 6,05 8.
Wistenrot 1,14 0,69 0,84 0,66 1 0,5 1,2 6,03 9.

Zdroj: viastni zpracovani, viastni vypocty

Z vySe uvedeného zhodnoceni modelovych nabidek Klienta 3 vyplyva, Ze nejlépe
je vyhodnocena nabidka Ceské pojistovny, ktera ziskala 8,74 bodi (z maximalné moznych
10). Na druhém misté se umistila AXA Pojistovna, ktera obdrzela 8,32 bodu a na téetim
misté Allianz pojistovna se 7,69 body. Na poslednim misté ziskala nejméné boda nabidka
Wiistenrot pojistovny s 6,03 body. Bodovy rozdil mezi nabidkami, které se umistily na
prvnim a druhém misté, je pouze 0,42 bodi. Bodovy rozdil mezi nabidkami, které byly

hodnoceny na prvnim az poslednim misté, je 2,71 bodu.

4.3.4 Zhodnoceni modelovych poptavek

Nejdulezitéjsi pro kazdého klienta je, zajistit si vice nabidek od pojistoven a na
zakladé komparace se rozhodnout, ktera nejvice vyhovuje jeho kritériim. Zaroven i zptsob
sjednéni pojisténi patii mezi vyznamny faktor pii rozhodovani, nebot’ ma vliv na cenu
pojistného. Piikladem je CSOB Pojistovna, kdy klient ziska 10% slevu, pokud si sjedna
povinné rueni pfes internet, nebo pojisStovaci maklét/agent mize poskytnout levnéjsi

ojisténi, nez které klient ziska pfimo na pobocce pojistovny.
) ) y

Dilezitou roli zde hraje segmentace trhu povinného ruceni, kterd spoc¢iva v tom,

ze pojistovny na zaklad¢ analyz dlouhodobého sledovani nehodovosti rozdéli trh na mensi
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skupiny dle miry rizikovosti. Snahou je zvyhodnit mén¢ rizikové fidice oproti fidi¢am, kde
je vyssi riziko vzniku pojistné udélosti. Kazda pojistovna nabizejici povinné ruceni
vyuziva fadu raznych kritérii (zdvihovy objem motoru, Gzemni c¢lenéni, vék, vykon
vozidla, bonus / malus, vyuziti vozidla, typ klienta, stafi vozidla), jejich zakladni sazby se

vSak mezi pojistovnami moc nelisi, pouze jsou nadsobeny riznymi koeficienty.

Z divodu segmentacni politiky byly vytvofeny tfi poptavky po povinném ruceni
s ruznorodymi pozadavky a hodnoticimi kritérii na konkrétniho klienta. Pomoci
vicekriteridlniho hodnoceni z vysledka vyplyvaji nasledujici nejvyhodnéjsi nabidky pro
modelového klienta:

e Modelové poptavka klienta 1 — nabidka od Ceské podnikatelské pojistovny

S rocnim pojistnym 4 436 K¢

e Modelova poptavka klienta 2 — nabidka od Kooperativa pojistovna s ro¢nim

pojistnym 3 883 K¢

e Modelova poptavka klienta3 — nabidka od Ceské pojistovny s ro¢nim

pojistnym 7 872 K¢.

Z uvedenych vysledkli pro modelové klienty je ziejmé, Ze neni mozné doporucit

jednu pojistovnu vsem klientiim, a je velmi diilezitd komparace vSech nabidek pojistoven.

4.4 Obecné zhodnoceni povinného ruéeni z pohledu klienta

Pomoci informaci z marketingového pruzkumu, znabidek jednotlivych
pojistoven a pochopeni pojistného trhu v Ceské republice bylo mozné identifikovat slabé a

silné stranky povinného ruceni.

V dnesni dobé si klienti jiz uvédomuji své dulezitosti na trhu povinného ruceni, kdy
mohou lehce zménit pojisStovnu a ziskat vyhody ve formé nizsich sazeb diky tvrdému
konkurenénimu boji. Zaroveit maji moznost vyuZzivat internetovych cenovych srovnavaéu
¢i sluzeb finanénich zprostiedkovatelt. Klient by nemél zapomenout na zakonné moznosti

vypovédi povinného ruéeni:
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Vypovéd do 2 mésici od sjednani smlouvy — podani vypovédi musi byt
pisemné do 2 mésici od uzavieni pojistné smlouvy a doru¢enim dané

pojistovné teprve zacina osmitydenni lhuta, po jejim plynuti pojisténi zanika

Vypoveéd pojistné smlouvy ke konci pojistného obdobi — klient mize vyuzit
pravo podat vypovéd bez udani divodu, podani vypovédi musi byt pisemné

nejpozdéji 6 tydnti pied koncem pojistného obdobi

Vypovéd do 3 mésicti od doruceni oznameni o vzniku pojistné udalosti — toto
pravo vypovédi mize vyuzit jak pojistovna, tak klient, podani vypovédi musi
byt pisemné do 3 mésict od oznameni o vzniku pojistné udalosti, poté pojisténi

zanika do 1 mésice od doruéeni vypovédi

Ukonc¢eni smlouvy dohodou - tato forma zaniku pojisténi muze byt
uskutecnéna ze strany pojistnika i pojistovny, pojistovna vSak neni povinna

ptistoupit na dohodu, nutnost podat ndvrh dohody pisemné

Ukonceni pii on-line sjednani do 14 dnli od uzavieni — toto ukonc¢eni je vhodné
oznamit pisemné pojistiteli a zaroven i zprostiedkovateli on-line pojisténi,
Vv ptipad¢, ze pojisténi je jiz platné, pojistovna ma narok na pomérnou ¢ast
pojistné za obdobi, které pojisténim kryla

e Zanik smlouvy z diivodu nesouhlasu se zménou pojistného na dalsi pojistné
obdobi — tento zanik smlouvy muze byt uplatiiovan, v piipadé, Ze pojistovna na
nové pojistné obdobi nabidne upravenou vysi pojistného (s vyjimkou zmény
vlivu bonusu ¢i malusu), klient ma pravo do 1 mésice od obdrzeni informace o

navyseni pojistného vyjadfit svlij nesouhlas (pisemné¢), smlouva k vyrocni

zanikne [31].

Pii sjednavani povinného ruceni hraje podstatnou roli i Siroka nabidka

nejraznéjsich pripojisténi. Zacina se také stirat rozdil mezi povinnym rucenim a havarijnim

pojisténim, protoze pojistovny zacinaji do povinného rueni ,,pfimichavat i ochranu

vlastniho vozidla tj. kryti proti zivlim, kradezi, totalni Skod¢, apod. Dalsi oblasti, kde

mezi sebou pojistovny soupeti o klienty, jsou asisten¢ni sluzby, vyssi limity kryti, pravni

ochrana (ve vyspelém svété naprosto bézna). V soucasné dobé vzrostl zajem klientd o

68



pojisténi prispévku na nahradni vozidlo, coz jen ukazuje, jak moc jsme na automobilech
zavisli.

Dalsi vyhodou pro klienta je soucasna neshodnd pravidla v systému bonus /
malus, Klient si zvoli pojistovnu, u které ziska vyS$i bonus, a tim levnéj$i pojistné.
Maximalni vySe bonusu se pohybuje od 50% do 60% dle pojistovny. Ale bonusovy systém
se miize pocitat 1 progresivné, coz je zpravidla velmi vyhodné, nebot’ na maximalni bonus
se klient dostane mnohem rychleji (nékteré pojistovny nabizeji 60% bonus uz po 7 letech
bezeskodného pribéhu). LiSi se i pfistup k malust, kdy u nékterych pojistoven jsou
prirdzky spise symbolické, aby prilakaly vice klienti. Objevuji se i nadstandardni slevy,
které maji nahradit bonusy fidi¢tum, ktefi je je$té nemaji, nebo vystupuji u pojistovny jako
novy klient, jde o takzvané propiijcené bonusy, nebo bonusy za piislib bezeSkodného
obdobi. VétSinou se jednd cca o 2 - 3 leté obdobi, kdy klient nesmi zplsobit Zadnou
pojistnou udalost, pokud se tak stane, bude muset pojistovné doplatit pojistné, jakoby

bonus nikdy propijéeny nemél.

PredevS§im diky konkuren¢nimu prostfedi na trhu s povinnym ruceni si Zadna
pojistovna nemize dovolit provést negativni kroky pro klienty, nebot’ by brzy o svoji
klientelu pfisla. Z tohoto divodu, je také u povinného ruceni uplatiiovano nejméné vyluk
Z pojisténi. Ve skutecnosti témeét vSechny pojistovny uplatiiuji pouze vyluky, které jsou

vymezeny zdkonem €. 168/1999 Sb.

Diky legislativnim zméndm doch&zi ke zvySeni ceny povinného ruéeni. Mezi tyto

zmény zejména patii:

e zruSeni pauSélnich Uhrad pro ocenovani $§kod na zdravi a zohlednéni relevantni

skute¢nosti,
e zvétSeni okruhu blizkych osob, které mohou od$kodnéni vyzadovat [31],

e povinnost pojistovny od zati 2013 zacala platit dal§i zména legislativy, kdy
pojistovny musi platit vyjezdy hasicl, a to 5 600 K¢ za kazdou zapocatou

hodinu zasahu [32],

e odvadét od 1. 1. 2014 nejméné 3% z piijatého povinného ruceni do Fondu

zabrany $kody, ktery je ve spravé Ceské kancelafe pojistiteli, takto ziskané
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prostiedky budou rozd€lovany mezi hasiCe, zachranafe a subjekty, které se

podileji na projektech vedoucich ke zvyseni bezpe¢nosti na silnicich,

Dilezité jsou i subjektivni faktory, které ovliviiuji klienta, diky kterym selhavaji
opatieni zaméfena na smérovani chovani klientd ze strany pojistovny nebo Ceské
kancelare pojistitell. Mezi tyto faktory patii napiiklad: negativni ¢i pozitivni doporuceni
znamych, sympatie nebo antipatie ke zprostiedkovateli pojisténi, image pojistovny,

zkuSenosti zndmych s danou pojistovnou a jiné.
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Od roku 2000 se stalo povinné ruceni pojisténim povinné smluvnim a doslo
Kk otevieni trhu s povinnym rucenim. V prvopocatku byla i zachovana tarifni struktura
pojistného, kterd vychazela ze zdvihoveho objemu valci motoru vozidla, ale od roku 2004
zacala diferenciace nabizenych produktl, segmentacni politika jednotlivych pojistoven a
nejednotnd pravidla v systému bonus/malus. Vzhledem k zna¢né rtuznorodosti podminek

pojisténi, je velmi obtizné nabidky pojistoven srovnavat.

Cilem diplomové prace bylo vytvoteni a zhodnoceni tfi modelovych poptavek na
povinné ruceni s odliSnymi pozadavky a hodnoticimi kritérii pfimo na konkrétniho klienta.
Zaroven jednotlivym modelovym klientim byla doporu¢ena nejvyhodnéjsi a nejlepsi

nabidka pojistovny.

V teoretické Casti byly objasnény zékladni pojmy V pojiStovnictvi, pfedstaveny
ukazatelé pojistného trhu, klasifikace pojistovnictvi a povinného ruceni, legislativni normy

upravujici pojistovnictvi a definovany metody vicekriterialniho hodnoceni variant.

Analyticka cast se nejdiive zabyvala segmentacni politikou trhu povinného ruceni
v CR. Poté byl proveden marketingovy priizkum pomoci dotazovani, kterého se zicastnilo
58 respondentu. Tito respondenti odpovidali celkem na 14 otdzek. Prvnich 5 otazek bylo
zam&feno na demografické a socioekonomické ¢lenéni ucastniki prizkumu dle pohlavi,
veku, hrubého meésicniho piijmu, trvalého bydlist¢ a dokonceného vzdélani. Zbylych 9
otazek se zabyvalo faktory, které ovliviiuji respondenty pii vybéru povinného ruceni.
Vysledky a zavéry marketingového priizkumu neodpovidali populaci celé Ceské republiky,
nebot’ vysledky ziskané dotaznikovou metodou byly subjektivni pro omezeny okruh
ucastnikd, ktefi se pruzkumu ucastnili. V piipadé pouzitelnosti vysledkt z tohoto
marketingového prizkumu pro jiné ucely by bylo vhodné Setfeni provadéet na vétsim poctu

respondent.

Z vysledkti prazkumu vyplynulo potadi faktorti podle dulezitosti pii vybéru
povinného ru€eni: cena povinného ruceni, limit pojisténi na zdravi a majetku, vSe bonusti

za bezeskodni pribeh, ptipojisténi okennich skel, pojisténi asistencni sluzby, pojisténi proti
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sttetu se zveéti, pojisSténi Urazu, pojisténi ndhradniho vozidla a pojisténi zavazadel. Poté
byly uvedeny rozdily ve vnimani dilezitosti sledovanych faktor jednotlivymi
referencnimi skupinami respondenti podle demografickych a socioekonomickych
charakteristik. VVyznamné rozdily ve vnimani byly zjistény mezi skupinami rozdélenych

podle dosazené¢ho vzdélani.

Nasledné byly vytvofeny tifi modelové poptdvky na povinné ruceni. Kazda
poptavka byla vytvofena s odliSnymi pozadavky a hodnoticimi kritérii pfimo na
konkrétniho klienta. Nabidky pro modelového klienta 1 byly hodnoceny pouze dle ceny
povinného rueni. Nabidky pro modelového klienta 2 byly hodnoceny podle ceny
povinného ruceni, vysi limitd pojistného plnéni na zdravi a majetku a piipojisSténi vSech
okennich skel. Nabidky pro modelového klienta 3 byly hodnoceny podle prvnich 7

vvvvvv

kazdého klienta je, zajistit si vice nabidek od pojistoven a na zdkladé¢ komparace se
rozhodnout, ktera nejvice vyhovuje jeho pozadavkiim. Diky témto zjisténim byly cile préace

naplnény.
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Ptiloha &. 1
Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O muz

O Zena
2. Do jaké vékové kategorie patrite?

o do 20 let
020 - 35 let
035 -45 let
045 -60 let
o 60 a vice

3. Jakeé je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

0 vysokoskolské vzdélani
o stfedoskolské vzdélani
o vyuen/a S maturitou

O vyucen/a

o zakladni vzdélani
4. Kolik obyvatel ma VaSe obec, ve které mate trvalé bydliSté?

o do 1 000 obyvatel

o 1 000 — 10 000 obyvatel

o 10 000 — 50 000 obyvatel
o 50 000 — 150 000 obyvatel
o nad 150 000 obyvatel



5. Jaky je V&S hruby mési¢ni piijem?

o do 12 000 K¢

o 12 001 K¢ az 25 000 K¢
0 25 001 K¢ az 50 000 K¢
o 50 001 K& a vice

6. Jak je pro Vas dulezity dany faktor pii vybéru povinného ruc¢eni? Zvolenou volbu

vvvvvv

O cena povinného ruceni

O limit pojisténi na zdravi a majetku
0 vyse bonusi za bezskodni pribéh
O pripojisténi okennich skel

O pojiSténi asistencni sluzby

0 pojisténi proti stietu se zveri

O pojisteéni tirazu

O pojisténi zavazadel

0 pojisténi nahradniho vozidla

[1]2[3]4[5]6[7]8[9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]
[1]2[3]4[5]6[7]8[9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]
[1]2]3[4[5]6[7[8[9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]
[1]2]3[4][5]6][7[8]9]10]




	xvarm103_DP
	file (1)
	xvarm103_DP
	Seznam zkratek
	Úvod
	Cíl práce a metodika
	Cíl práce
	Metodika

	Literární rešerše
	Pojišťovnictví
	Klasifikace pojištění
	Pojištění odpovědnosti z provozu vozidla
	Legislativa
	Česká kancelář pojistitelů
	Limity pojistného plnění u povinného ručení
	Výluky a výjimky z pojištění
	Systém bonus a malus
	Ostatní subjekty pojistného trhu

	Ukazatelé úrovně českého pojistného trhu
	Předepsané pojistné v daném roce
	Pojistné plnění
	Škodovost
	Pojištěnost
	Koncentrace pojistného trhu

	Vícekriteriální rozhodování
	Model vícekriteriální rozhodování
	Metody pro konstrukci vah


	Analytická část
	Segmentace trhu
	Česká podnikatelská pojišťovna
	Kooperativa pojišťovna
	ČSOB Pojišťovna

	Marketingový průzkum
	Rozdělení dle. demografických a socioekonomických charakteristik
	Hodnocení důležitosti faktorů při výběru povinného ručení
	Důležitost faktorů podle refereční skupiny
	Důležitost faktorů v závislosti na pohlaví
	Důležitost faktorů v závislosti na dosaženém vzdělání
	Důležitost faktorů v závislosti na trvalém bydlišti
	Důležitost faktorů v závislosti na hrubém měsíčním příjmu
	Důležitost faktorů v závislosti na věku respondenta

	Zhodnocení

	Modelové nabídek povinného ručení
	Modelová poptávka klienta 1
	Modelová poptávka klienta 2
	Modelová poptávka klienta 3
	Zhodnocení modelových poptávek

	Obecné zhodnocení povinného ručení z pohledu klienta

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam grafů
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek

	DOTAZNÍK_přidat dopráce

