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Abstrakt

Bakaldska prace je zatbena na vytveeni navrhu programu, za&teného na vinakou
turistiku, pro hosty Penzionu U Hradku v LukRoy Znojma. Prace je roZlgéna do dvou
Casti. V teoretick&asti jsou vysutleny zékladni pojmy z marketingu, pojem cestovni
ruch, Ketrg jeho specifick&asti vinaské turistiky. Praktick&ast z&ina seznamenim

s Penzionem U Hradku. Dale je provedena analyzé&asogho stavu a poskytovanych
sluzeb, zhodnocena obsazenost penzionu v roce 2@l2ytvdena SWOT analyza,
zantiend na faktory u$Snosti penzionu a také analyza konkurence v Lé&kov
u Znojma. Na zaklad analyzy vysledi provedeného gzkumu je vytvéen navrh
programi se zamienim na vingskou turistiku a vytvieni baléku pobytu pro d¥
osoby na jednu noc. Jejich cilem je zvySit obsagenpenzionu ve vedlejSi
sezOr a zarove rozstit nabidku sluZzeb pro ubytované hosty.

Kli ¢ova slova

Cestovni ruch, vingk4 turistika, penzion, marketing.

Abstract

The bachelor thesis is focused on creating a pnogroposal aimed at wine tourism
for the guests of the boarding house “U HradkuLikov near Znojmo. The thesis is
divided into two parts. In the theoretical partethasic terms of marketing are
explained, e.g. tourism and wine tourism. The patpart first presents the boarding
house “U Hradku”. Next, the analysis of the currestate is performed
and the occupancy in 2012 is evaluated. The SWlysis focused on success factors
of the boarding house is made and the competitiohukov at Znojmo is analysed.
On the basis of the analysis of the survey resulisogram proposal is made focusing
on the wine tourisms and creating a packet for pe@ople per night stay. The objective
is toincrease the boarding house occupancy inltke season and to increase
the service offer for the clients.

Key words

Tourism, wine tourism, boarding house, marketing.
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1 Uvod

Diky ekonomické krizi, ktera vyragnzasahla cestovni ruch d&inesla atlum v této
oblasti ekonomikyCR, se spousta obyvatel &&da v disledku Gspor, misto straveni
dovolené v pkteré gFimoiské oblasti, zagfovat na trdveni dovolené v tuzemskych
turistickych destinacich. Stim souvisi snaha pkateii, pasobicich v oblasti
ubytovacich z#dzenich, o ziskani zakaznika a moznost mu nabidwootspecifického,
jiného¢i néco navic v porovnani s ostatnimi. Diky velké ko je sodasny turista
nara:néjsi nejen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale iostatni nabidky, které mu
mohou pomoci jeho volngas vyplnit gEim novym nebo zajimavym. S tim souvisi

i nutnost vyuziti marketingu a propagace nabizemsjgbeb v cestovnim ruchu.

Velky rozmach v satasné dob zaziva vingska turistika, a to jak zajem o viis&é
akce, vinné sklepy a vilstvi, tak i zajem o virnaké cyklostezky. Stéle viggechi jiz
miii do vinaskych oblasti a chce stravit svoji dovolenou sgilpoznat a ochutnat
rozmanitost vina a vinné révy. Velky zdjem je odozené vikendy a dovolené

na Morag a tim i souvisejici dnesni stast nabidky &Siny cestovnich kancefa

Tato bakaléska prace se bude snaZit, na zaklgstovedeného marketingového
praizkumu, vyhodnocenim dosazenych tgdaganalyzou konkurence a zhodnocenim
souwasného stavu vytvi specifickou nabidku, zagfenou na vingskou turistiku, vino

a vinastvi pro navavniky Penzionu U Hradku v Lukeéy



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakaltské prace je na zakladgnalyzy vysledk provedeného marketingového
praizkumu a analyzy konkurence vytonavrh programu za#ieného na poznavani
vinaistvi a vin pro nav8vniky Penzionu U Hradku v Lukéw Znojma. Ditim cilem
je zjis&ni powdomi u turish, zda znaji vingskou turistiku a ¥di o mozZnostech
a produktech, které prévtato forma turismu nabizi a jejich zajem \sl@ oblasti
navstivit. Vysledkem bude navrh programu se &amim na vingskou turistiku, ktery
by mél pomoci majiteli penzionu paniRehdovi, jakoZ to podnikateli v oblasti
ubytovacich sluzeb, v rozéhi jeho nabidky, odliSeni se od konkurence a tZajis

i v&tSi obsazenosti v obdobi mimo hlavni turistickozései.

2.2 Metodika

V teoretickéc¢asti budou vyuzity poznatky ziskané jak z dostupiegatury, ktera se
danym tématem zabyva, tak i informace z odborniagopis a internetu. Kompletni
seznam pouzitych zdiiopude uveden v kapitole Seznam pouZzité literatdrgraktické
¢asti budou pouzity vysledku provedeného kvantitdhie marketingového vyzkumu.
Ten bude proveden formou dotazniku, ktery bude nd&plnavsévniky Penzionu
U Hradku v Luko¥, v obdobi misial kvéten az srpen 2012. Tyto primarni data budou
nasled® zpracovana do sekundarni formy. Na jejim zaklad vyhodnoceni bude
vypracovan navrh programu, z&feného na vinakou turistiku pro navéiniky
penzionu, a naslednvyuzit v @isti sezon pro rozsteni stavajici nabidky sluzeb
penzionu. Sotaesrt bude provedena analyza konkurence, zabyvajici tegos
podnikatelskou ¢innosti v provozovani ubytovacich sluzeb v Lukow Znojma

a vytvareni SWOT analyzy Penzionu u Hradku. Informace pralyegu budou ziskany
z dostupnych zdréja na zaklagl rozhovofi s majitelem Penzionu U Hradku, panem

JanemRehaem.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Marketing

3.1.1 Marketing

Marketing se zabyva zfisvanim a naplovanim lidskych a spatenskych paeb.
Chapeme marketing management jakcnima wdu vykéru cilovych trli a ziskavani,
udrzovani si a roz&vani pd@tu zakaznilk vytvaenim, poskytovanim a &dvanim

lepsi hodnoty pro zakaznika.

Marketing lze tedy ve sttmosti chapat jako souhrn nasfr@ postug, s jejichz pomoci

se snaZime zvysit pragoodobnost usfi na trhu, dosahnout n&m svych ciii.?

3.1.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum definujeme jako systematickéangvani, shromavani

a hlaseni udaja zjiseni jejich dileZitosti pro specifickou marketingovou situdci.

Zakladni vyznam ma rozliSeni na primarni a sekumd&narketingovy vyzkum.
Primérni vyzkum zahrnuje vlastni zfgf hodnot u samotnych jednotek. Jedna se o tzv.
skér informaci v terénu. Sekundarni marketingovy vymkuaproti tomu znamena
zpravidla dodatné vyuziti, zejména v poddbstatistického zpracovani dat, ktera jiz

diive nskdo shroméazdil a zpracoval jako primarni vyzktim.

! KOTLER, Philip; KELLER, Kevin LaneMarketing management2. Praha 7 : Grada Publishing, 2007.
792 s. ISBN 978-80-247-1359-5., str.43

2 FORET, Miroslav.Marketing pro zaaterniky. 2. Brno : Computer Press, a.s., 2010. 178 s. |9B8¢
80-251-3234-0., str.10

3 KOTLER, Philip; KELLER, Kevin LaneMarketing management2. Praha 7 : Grada Publishing, 2007.
792 s. ISBN 978-80-247-1359-5., str.140

* FORET, MiroslavMarketingovy pfizkum : Poznavat svoje zakazniky Praha : Computer press, a.s.,
2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str.14
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Kvantitativni vyzkumy zkoumaji rozsahlejSi soubastgvek i tisié responderit, chiji
postihnout dostate¢ velky a reprezentativni vzorek. Snazi se zachgitory (wdomi)

a chovani lidi co nejvice standardizo¥anpomoci statistickych postiupJsoucasow

i financné naranéjSi, prinaseji ale obvykle reprezentativni vysledky retgedrsi,
Ciselné podob za cely soubor, ffpadré populaci. Kvalitativni vyzkumy umdidiji
poznat motivy chovani lidi, vystlit pri¢iny. Kvalitativni vyzkum je oproti
kvantitativnimu rychlejSi a mémakladny. Ma ale vyznamna omezeni, protoze soubor
responderit je velmi maly a jeho vysledky neni mozné zobecwitcelou populaci,
reprezentuje zakladni soubor jefibiizné. Tento vyzkum je velice vhodny pro prvni

seznameni se s problematikou.

3.1.3 Techniky marketingového vyzkumu

Jde o zjpysob skru primarnich dat umaidijici evidovat vyskyt jefr i chovéani lidi,
ale také zjistit jejich nazory, postoje a motivyakiadni ti techniky marketingového
vyzkumu fedstavuji dotazovani, pozorovani a experimidto nase péeby si blize

charakterizujeme nejpouzivgi postup, a to pisemné dotazovani formou dotaznik

Pti tvorbé dotazniku je pdeba davat si pozor na jeho spravné slozeni. Sgastaveni
dotazniku ndze zpochybnit ziskané informace a vysledky nemwusdorp odpovidat

potiebam a cilm vyzkumu’

Obecna dopoxkieni pro sestavovani dotazniku lze podle Foreteositioio nasledujicich

Ctyi zasad:

® FORET, MiroslavMarketingovy pfizkum : Poznavat svoje zékazniky Praha : Computer press, a.s.,
2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str.16
® FORET, MiroslavMarketingovy pfizkum : Poznavat svoje zékazniky Praha : Computer press, a.s.,
2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str.32
" FORET, MiroslavMarketingovy pfizkum : Poznavat svoje zakaznikyPraha : Computer press, a.s.,
2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., str.33
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e Uspornost dotazniku
* snadna orientace a vygim
» celkova promyslenost jeho koncepce

« na prvni pohled patrna zajimavosti#g¥livost

3.1.4 Marketingovy mix

Mriviw s

Marketingovy mix zahrnuje vSe podstatné&jm se firma obraci na trh, na zakazniky,
vSe, co rozhoduje o jejim Usghu na trhu. Marketingovy mix je naSi nabidkou
zékaznikm. Fi jeho vytv&eni je dilezité wdét, pro koho a jak ho mame nastavit, aby

mohlo dojit k Uspsné sning, k prodeji’®

Marketingovy mix, jak vypliva jiz ze samotné defiaipojmu, tvéi nékolik prvka, které
jsou vzajema propojeny. Klasicka podoba marketingového mixutvjerena ctyimi
prvky, tzv. 4P

* Product — produkt

Produkt je z pohledu marketingu souhrnem vlastpne&ttne provedeni, baleni, jména,
znaky, designu, vyhod, jeZ nabizi, a dalSicharysikoliv pouze fyzickym zbozim.
Produkt musi fedstavovat pro zdkaznika hodnotu. Podniky, orgaeidadestinace
a stediska cestovniho ruchu vytéi hodnotovou nabidku. Jeji vytiemi je dileZitou

sousasti marketingd®

8 FORET, MiroslavMarketingovy pfizkum : Poznavame svoje zékaznikyBrno : Albatros Media a.s.,
2012. 120 s. ISBN 978-80-265-0038-4., str.47

° FORET, Miroslav.Marketing pro zaateniky. 2. Brno : Computer Press, a.s., 2010. 178 s. |9B8¢
80-251-3234-0., str.97

10 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 186

1 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 192
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e Price—cena

Cena by mila sphovat strategicka kritéria firmy a séasré i ocekavani trhu. Cena,
respektive cenova strategie, ifpatk jednomu z nejvice poditevanych prvk
marketingoveho mixu. 8Sina firem tvéi cenu na zakladvzniklych naklad, pripadre
jeS€ s @ihlédnutim k cenam konkurence. Oba tyto typyasgbu tvorby cen jsou
nedostaténé a ceny takto stanovené nemusi zakaztijkngut. Ceny by nily byt
vysledkem planovaciho proce¥u.

* Place - misto, distribuce

Ukolem distribuce je co nejvicéipliZit vyrobené produkty zakaznikovi. Distribuissi
celoutadu rozpoit mezi vyrobcem a zédkaznikem. Jedna se zejménapomox misk,
¢ase a mnoZstvi. Pouzité distréimil cesty, které jsou voleny tak, aby co nejvice
vyhovovali zakaznikm a moznostem firmy, ovliwji dalSi prvky marketingového

mixu. Naklady na distribuciipdstavuji vyznamnou s&ést prodejni ceny?

Nejen volba strategie distribuce, ale i samotnéd@rd misto, jeho materialni
a nematerialni prostdi, ma vliv na rozhodovani zakaznika o tom, zgamilukt koupi.
Tyto aspekty je nutné mit na patinjiz pii Gvahach o jeho vybudovani.u@zity je
vybér mista, dispozini feSeni, vybr personalu, celkova atmosféra. Tomitegchazi
analyza potencionalniho zékaznika, analyzy prodeto nakupniho rozhodovani,
zejména faktar, které na & pisobi

» Promotion - marketingova komunikace

Cilem marketingového komuni&aiho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem

firmy a pleswdcit ji o ndkupu, vytveit vérné zékazniky, zvysit frekvenci a objem

12 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 230
13 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 218
14 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 226
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nakupu, seznamit se podra@fins veejnosti a cilovymi zakazniky, komunikovat

se zékazniky a redukovat fluktuaci prad€j

V cestovnim ruchu p#t mezi vyrazné komunikai nastroje reklama (katalogy,
brozury, reklama v médiich, kaleridéaj.), podpora prodeje (veletrhy, vystavy, spet
hry, loterie, fizné zvlastni prémie, slevy, kupény na slevy, océnky jidel a napdi
aj.) a vztahy s wejnosti PR (s masmédii, dodavateli, &aibeli, sponzorovani, lobovani

aj.). Velké uplatani nasel internet, a to jako vyrazny komusikiaprostedek!®

Za poslednichétyricet let byl marketingovy mix uZgoben #@znym oblastem
marketingu zboZi a sluzeb, takZze dnes ieachovani pvodni ¢tyislozkové struktury
v marketingu destinaci vysledovatkteré verze dopkmi klasického marketingového

mixu o rekolik dalgich ,P“l’

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou dtgiem zé&kladnim prvkm marketingového

mixu piifazovany prvky dalsi, a t8:

* People-lidé

Lidé primo ¢i negimo ovliviwji kvalitu produktu a spokojenost zdkaznika. Finongto
potiebuji investovat do rozvoje lidskych zdidf

15 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 246

16 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 248

" PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu.Praha : Grada
Publishing a.s., 2006. 224 s. ISBN 80-247-1014t5.133

18 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 187

19 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 280
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e Packaging - bali¢ky sluzeb

V cestovnim ruchu je ba&kk konkrétni sestaveni vzajetnse dopihujicich sluzeb
do kompletni nabidky, obvykle za jednotnou céhu.

* Programming — tvorba programu

Tvorba baltkta vytvari kompletni nabidku, na kterou Uzce navazuje i obga
specifikace prograthuréena fiznym typim klienti. Balicky spolu s tvorbou prograimn
pIni v marketingu cestovniho ruchgtxlicovych uloh: eliminuji isobeni faktorgasu,
zlepSuji rentabilitu, podileji se na vyuzivani segtanich marketingovych strategii,
jsou komplementéarni i ostatnim so&astem mixu vyrobek/sluzba ati pspravné
kombinaci vytvdéeji mnohem ftazlivejSi a zajimavjSi nabidku produkt spojuji
dohromady vzajenthnezavislé organizace pohostinstvi a cestovnihlouyakoz i jiné

subjekty, které zakaznici radi nasaji.?*
* Partnership - spoluprace, partnerstvi, koordinace
Partnerstvi je zaloZeno na dobrovolnosti, rovnasgiragmatickém zhodnoceni vyhod

pro vSechny zEastréné subjekty. Hlavnim motivem pro uzavirani parthérie snaha
dosahnout wité vyhody, kterou by jinak samotny subjekt nezigka

3.1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika &ma na zhodnoceni vhiich
a vrgjSich faktofi ovliviujicich UsgSnost organizace neboéjakého konkrétniho

zaneru (nagiklad noveho produktdi sluzby). Nefasgji je SWOT analyza pouzivana

2 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 283
2L JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 284
22 JAKUBIKOVA, Dagmar.Marketing v cestovnim ruch@. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 320 s.
ISBN 978-80-247-4209-0., str. 286

16



jako situ&ni analyza v ramci strategickéhizeni. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 2@lesi. SWOT je akronym
z posatenich pismen anglickych nazyednotlivych fakto#:?®

« Strengths - silné stranky
«  Weaknessesslabé stranky
« Opportunities - filezitosti

« Threats - hrozby

Podle Kotlera SWOT analyzserpa kritické silné a slabé strankyjlgzitosti a hrozby
ze strategického auditu. Audit obsahuje velké mivbzdat odliSného vyznamu
a spolehlivosti. SWOT analyza vyberéle¥ité Gdaje pro zobrazeni kritické polozky
u interniho a externiho auditu. Malydab dilezitych udaji pak ukazuje, na které by se

méla organizace zasiit.**

3.2 Cestovni ruch

3.2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch pé#t celos¥tové mezi nejvyznamiSi hospodéské odétvi. Jeho
pozoruhodnou vlastnosti je, Ze umi vydtailezitosti bez velkych investic aipaset
v mnoha smrech znanou p@idanou hodnotu. Jeho fiposy se projevuji
v makroekonomickych vztazich, v ekonomice mnohanpgadelskych odstvi spjatych
s cestovnim ruchem i ve vyttegni novych pracovnich mist, a to i v regionech
problémovych z hlediska zastnanosti. Po politickych a ekonomickych &rach
v roce 1989 zaznamenal cestovni ructiegké republice progresivni 2ny a stal se

vyznamnou satésticeské ekonomiky®

#  SWOT analyza. [online]. Posledni revize 2012 [cit.2012-12-20]. odupné z. <

https://managementmania.com/cs/swot-analyza>

2 KOTLER, Philip a kolektiv.Principles of marketing2. London : Prentice Hall Europe, 1999. 1031 s.
ISBN 0-13-262254-8. Str.94

% RYGLOVA, Katetina; BURIAN, Michal, VAXNEROVA, Ida.Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxil. Praha Grada Publishing a.s., 2011. 216 s. ISBN 978-8040309-3., str.15
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Ma vliv na zangstnanost, na tvorbu hrubého domaciho produktu,&sti devizovych
rezerv statu, zachranu kulturnich, dletkych a historickych pamatek, zvySuje
vSeobecnou vzdanostni Urové obyvatelstva. Mnoho lidi, pro které se cestovruhru
stal zakladnim komponentem Zivotni Uréymyuziva na aktivity s nim spojenéindni
krajinu v tiznych ¢astech sita a zarovi se obeznamuje s kulturou a Zivotnim stylem
obyvatel navstivené zeémNe vSechna mista jsou vSak vhodna na rozvoj weito
ruchu. MoZznost narodni ekonomiky z cestovniho ruphafitovat zavisi na moznosti
investovat do rozvoje nezbytné supra a infrastmyktioia moznosti uspokojovat peby

a pozadavky &astniki cestovniho ruchtf

3.2.2 Definice

Cestovni ruch byva definovan vicerougpby, ale Zadny neni zcela ¢eypavajici.
Autori ve svych definicich zttaziuji raizné stranky tohoto sloZitého jevu, mnohdy
v zavislosti na tom, z hlediska které&dwni discipliny je cestovni ruch zkouman
a definovan. Co mozna neégsrEjSi definice je dlezith proto, aby bylo mozné ruch
sledovat, vyhodnocovat, planovatidit. Nagiklad F. W. Ogilvie chape cestovni ruch
jako ,ekonomicky jev spojeny se spethou hmotnych a nehmotnych statkrazenych

z prostedki ziskanych v misgt trvalého bydli&“. Tato ekonomicky lagha definice
povazuje cestovni ruch za sast spadiby obyvatelstva doprovazenodepunem
kupnich fond do mist cestovniho ruchu. Cestovni ruch & Ioyt chapan jako gmysil
poskytujici veSkeré sluzby spojené s cestovanimumstikou, jez lze rozéit

do jednotlivych sektdr. ubytovaci sluzby, atrakce, doprava, zpiedikovatelé

a organizacé’

Za meznik v definovani cestovniho ruchu i pro jetatistické sledovani lze povaZzovat
konferenci S¥tové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) konanddttaw v roce
1991, kde doSlo k obsahovému vymezeritSwmy pouzivanych pojin z oblasti

cestovniho ruchu. Cestovni ruch je podle UNWTO B)9Zinnost osoby cestujici

% KIRALOVA, Alzbéta. Marketing destinace cestovniho ruchuPraha 4 : EKOPRESS, s.r.o., 2003.
173s. ISBN 80-866119-56-4., str. 9

" RYGLOVA, Katetina; BURIAN, Michal, VAXNEROVA, Ida.Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxil. Praha Grada Publishing a.s., 2011. 216 s. ISBN 978-80-4139-3., str.17
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na gechodnou dobu do mista mimo jefzhé Zivotni prosedi, a to na dobu kratsi, nez
je stanoveno, iiXemz hlavni Gel jeji cesty je jiny neZz vykonavani wlde¢né cinnosti
v navstiveném mist. Cestovni ruch je tedy aktivita zaloZzena namig’ovani osob,
trva jenom omezenyas (ne vice nez rok) a cilem cestovatele nenéleid Z toho
vyplyva, Zze se nejedna o cesty za praci, o dloubadamigraci (sthovani) nebo

v8echny cesty v ramci bydl&t®

3.2.3 Typologie cestovniho ruchu

Specifikovat cestovni ruch jen ve vSeobecné rovwig bylo nedost&ujici z divodi,

Ze v kazdodenni praxi se projevujetzmych druzich a formach, které se neustale
vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavagastniki cestovniho ruchu a technicko-
technologickym moznostem nabidky. O druzich cestmvruchu hovtime tehdy, kdyz
za zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme awbtjejich &astniki, tj. Gcel,

pro ktery cestuji a pobyvajifgchod® na cizim mist O formach cestovniho ruchu
mluvime, kdyz jako zaklad posuzovani cestovnihdiuueezmemeizné giciny, které

ho ovliviwji a disledky, které pnasi?®

Podle Heskové je mozné nasledujici ibedi:

Druhy cestovniho ruchu

* Rekre&né cestovni ruch

* Sportovre cestovni ruch

* Dobrodruzny cestovni ruch

* Myslivecky a rybésky cestovni ruch
* Nabozensky cestovni ruch

» Lazeisky cestovni ruch

B RYGLOVA, Katetiina; BURIAN, Michal, VAIINEROVA, Ida.Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxil. Praha Grada Publishing a.s., 2011. 216 s. ISBN 978-80-4139-3., str.18

2 HESKOVA, Marie, a kolektivCestovni ruch pro vy3si odborné Skoly a vysoké dkdraha : Fortuna,
2006. 224 s. ISBN 80-7168-948-3. str.21
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e Zdravotni cestovni ruch
* Obchodni cestovni ruch
» Kongresovy cestovni ruch

* Stimulani cestovni ruch

Formy cestovniho ruchu

» Geografické hledisko

e Podle pdtu astnika

» Podle zfasobu organizovani

» Podle ¥ku astniki

* Podle délky pobytu

* Podle réniho obdobi

* Podle pevazujiciho mista pobytu

* Podle pouzitého dopravniho priestku
* Z hlediska dynamiky

« Ze sociologického hlediska

3.2.4 Specificky cestovni ruch

Specifické formy uspokojuji zvlastni peby nejizrejSich specializovanych
spotebitelskych a cestovatelskych segnienpiicemz nabidka se bude i nadéle
rozSiovat v souladu s nejnéjgimi trendy v cestovnim ruchu. Ke specifickym fcmm
cestovniho ruchu pit cestovni ruch mladeznicky, seniprrodinny, lidi s é&lesnym
handicapem, #stsky, venkovsky, s@asti je agroturistika, kongresovy, chaley
a chalup#sky, nabozensky, zabavni a atfiak gastronomicky, cykloturistika,
mototuristika, golfova turistika, sportovni rybolovybolov, karavanova turistika,

nakupni turistika a dal&t.

30 HESKOVA, Marie a kolektivCestovni ruch pro vy$si odborné Skoly a vysoké& 3kdtraha : Fortuna,
2006. 224 s. ISBN 80-7168-948-3. str.21-22

¥ RYGLOVA, Kateina; BURIAN, Michal; VAX'NEROVA, Ida. Cestovni ruch — podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi.l. Praha Grada Publishing a.s., 2011. 216 s. ISBN 978-8040380-3.,
str.20
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3.2.5 Vinarska turistika

Vinarska turistika je zcela novym o&lvim, neni pouze o véna vindstvi, ale také
o sluzbach cestovnich kanagjaubytovacich a stravovacich sluzbach, infrastiigkt
kulturnich paméatkach, pamatkach UNESCO, smmiekych akcich apod. Vireka

turistika nenf o jednotlivcich, ale celé viské komunit.*?

3.3 Vinaistvi v Ceské republice

3.3.1 Historie vinastvi

V dobs svého nej¥tsiho rozmachu zaujimaRimskarise znanou ¢ast EvropyRimska
kultura, jejiz sotasti bylo i gstovani révy, vyroba vina a sanep jeho konzumace,
se na naSe Uzemi dostavala diky obchdomnila fimskym vojakm. Rozhodg neni
pochyb, ZeRimané na naSem Uzemi vino Rokonzumovali, a tak je pra¥dodobné,
Ze zde mohli révu rowi pestovat. S ¥tSi jistotou nizeme tvrdit, Ze ke z&aému
rozSieni vinic na naSem Uzemi doslo v obdobi Velkomdm@iise, tedy Bhem 9. a 10.
stoleti naSeho letoptu. S VelkomoravskouiSi jsou spjaty rowt pasatky ¢eského
vinarstvi. Vyznamnou roli v $&ni vindstvi v raném sedowku u nas hrély klasterni
komunity. Rozk¥t nasSeho vinistvi nastal v pib¢hu 14. stoleti za vlady cisaKarla
IV. V prabéhu 16. stoleti rozloha vinic €echach i na Moravkulminovala. V dobéach
vlady cis#e Rudolfa Il dochazelo k postupnému Upadku naSeeistvi, ktery
vyvrcholil v obdobi ticetileté valky. Po odezni ticetileté valky nastal ap rozmach
vinarstvi na Morax. V té dolg byla obnovovanaipdevsim plocha vinic na venkov
V prab¢hu 19. stoleti pspel k tpadku také rozvoj pivovarnictvi, stoupajicivda
zahrantnich vin a v neposledrid® choroby révy vinné. Prvni &ova valka dale
uspiSila upadek naseho vinohradnictvi. Od koncessggich let az do roku 1984 se
postupr zvétSovali plochy vinic. Dramaticky obrat nastal nat@iu roku 1985, kdy

udeila tvrda zima se silnymi mrazy. Mnoho vinic ponorzk muselo byt vykkeno.

%2 ZEMANOVA, Petra.Vinarska turistika jako specificka forma cestovniho mehMoravské vineské
stezky.Jihlava, 2010. 63 s., 12. Bakedka prace. VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA,

Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Mgr. Evaiélmva.
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Urovei naseho vinohradnictvi snesla i v dobach sociekétio hospodani srovnani

s ostatnimi evropskymi vitiskymi oblastmt

3.3.2 Sowasnost vindstvi

~Sametova revoluce” ifnesla navrat k soukromému vlastnictvi. Velkovyrbloelky

byly rozdleny mezi soukromé vlastniky, ale podniky na vyrobina Zstaly

zachovany. Ze zatku nefungovala spoluprace mezisfiteli a zpracovateli. V roce
1995 byl schvalen Viraky zakon, prvni zakon upravujici zémdlské komodity.

V tehdejSi dob pouze ¢asténé navazoval na iedpisy ES. V kazdémifpad se

zaslouzZil o vyrazné navyseni kvality produkovanéhm. Se vstuper@R do Evropské
unie byl @jat Uplné novy zakon, ktery jiz pouze daplje a rozpracovava spdleou

organizaci trhu s vinem v E&*

3.3.3 Zvlastnosti vinastvi v Ceské republice

Ke zvlastnostem vinic ¢R pati velmi rozmanity geologickygvod, pidni podminky
a velké mnozstvi variant vin a rfeperné moznosti vyiu a hledani. Existuje zde

pestra odidova skladba vinic,ievaZuje pstovani odid na bilé vino (66 %Y

Da sefici, Ze odiidova vina jsou naSi specialitou, néb@ WtSin¢ vinarskych zemi se
vyrabi a na vinny trh dodavaji hlavrina znamkovdi typova. V poslednich desetileti
se u nas vzajemnymiikenim vySlechtily i nové oddy, jako napiklad Palava,

Moravsky muskat, Andréi Aurelius3®

¥ KRAUS, Vilém a kolektiv.Nova encyklopedieeského a moravského vina 1.dil. Praha : Praga
Mystica, 2005. 306 s. ISBN 80-86767-00-0. , str215-

3 Historie a sodasnost moravskéhocdeského vinastvi. Vinaské oblasti[online]. Posledni revize 2008
[cit.2012-12-6]. Dostupné z: <http://www.monardidocuments/historie_vinarstvi.pdf>

% Historie a sodasnost moravskéhod@ského vingstvi. Vinaiské oblastifonline]. Posledni revize 2008
[cit.2012-12-6]. Dostupné z: <http://www.monardidocuments/historie_vinarstvi.pdf>

% PATEK, Jaroslawino je ¥¢né.1. Brno : Nakladatelstvi JOTA, s.r.o0., 2002. 30658\B 80-7217-193-

3., str.161
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Odlisrgjsi klima oproti jihu Evropy a prodémlivost jednotlivych rénika nabizi
neobyejnou mnohotvarnost, ktera spolu s historickou itia@ lidovym folklorem
zarwuje naprostou originalitu a autafrtost zdejSich vin. Velké investice poslednich let
do modernizace sklepnich technologii spoldilsi@dnutim k tradinim postugm radi
moravska acteska vina k nejlepSim evropskym &im zejména vynikajicich g¥ich
bilych aromatickych vin. #iRaZliva ovocitost, prvotni aromatické sloZzky, ckwmovée
tony, ving, prijemn& nevtiravd kyselinkdi lehka pitelnost povzbuzujici k dalSimu

dousku, zaréuji snadnou identifikaci a oblibenost v Sirokycktvach milovnik vin.3’

3.3.4 Rozdleni vinaiskych oblasti

Ceska republika ma dwinaiské oblasti.

Ceska vinarska oblast

Cesky region méa 6 viiskych oblasti. Ztoho prazska &slavska jsou pouze
symbolické, je zde ménnez 10 ha vinic.Cesky vindsky region neméa nejlepsi
klimatické podminky. Bdy jsou tvdeny pevaz@ vapenatymi, ale i 2Zrale
gedicovymi horninami. Minicka oblast je \Cechach nejtsi a mé vinice kolem #sta
M¢élnika na soutokurek Vitavy a Labe. Produkuji se zde lahodnauddva vina.
V nasledujici vingské oblasti, ktera ma centrum v Roudnici nad Labgso vinice
na dosti prudkych svazich kolefeky Labe. Vyrabji se zde such@, bila adlova vina.
V Zernosecké oblasti se vinice nachazeji na jizei@zich kolenteky Labe a na jiznich
svazichCeského sedohdi. Oblast mostecka byla vefstlowku jednou z nejtsich,
ale v moderni dabzde gstovani vinné révy zaniklo, teprve v druhé poléva®. stoleti
se zde z&ly vinice znovu vysazovat. Unikatem je vyroba ko$éna, které se
ze zdejSich hrozn vyrabi pod dohledem praZzského rabina. KoSer viaovyabi
za mimgadnécistoty a hygieny, vlastni vyrobu od lisovani hrézw po stéeni vina

do lahvi provadi jen Zidé3®

3" Vina z Moravy a vina Zech. [online]. Posledni revize 2006 [cit.2012-12-12]odlupné z: <
http://www.wineofczechrepublic.cz/ovineffiles/viistvi_letak_CZ.pdf>

3 CALEC, Christian Encyklopedie vinal. Praha : REBO Productions, 2000. 230 s. ISBN B84-068-
9., str.236-237
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* Vinaiska oblast Praha

* Vinarska oblast Minik

* Vinaiska oblast Roudnice

« Vinaiska oblast Velké Zernoseky
* Vinarska oblast Most

e Vinaiska oblastaslav
Moravska vinarska oblast

Moravsky region ma 10 vidiskych oblasti. Moravskym wviim vtiskuje zakladni
spole&ny charakter &olik hlavnich faktoé. Jsou to severni vibské oblasti gedni
Evropy, kde hrozny zraji podiglavym vlivem gimoiského a vnitrozemského klimatu.
To umoiuje pEstovani vyznamnych jakostnich édrs pongrné dlouhou vegetai
dobou. Tyto vSeobecné podminky jizni Moravy doziiavgednotlivych vindgskych
oblastech mistnich pram podle nadmiské vysky ¢lenitosti terénu, fevaznéeho siru
vétra a podle mistni orientace vémich svali a jejich chrdanosti ged ochlazujicim
vlivem severozapadnicheétwi. Riznorodost pd a po¥trnostnich poréra mista vtiskuje
vinam z tamnich vinic nesmazatelny charakter. Tétoimaigy se zase zéna vice

vyuZivat ffi vyrobe vin s friviastkem®®

* Vinarska oblast Znojmo

* Vinarska oblast Mikulov

» Vinarska oblast Velké Pavlovice
* Vinarska oblast Munice

* Vinaiska oblast Podluzi

* Vinarska oblast Kyjov

* Vinarska oblast Bzenec

* Vinarska oblast Uherské Hradist
» Vinaiska oblast Straznice

* Vinairska oblast Brno

% KRAUS, Vilém; KUTTELVASER, Zdettk; VURM Bohumil. Encyklopedie‘eského a moravského
vina.1l. Praha: R. B. Vurm a Z. Foffova, 1997. 22B58N 90-902363-3-2., str.111-112
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3.3.5 Moravské vinaské stezky

Unikatni 1175 km dlouha i zna&enych cyklostezek protkava uUzemi vSech
jihomoravskych vingskych podoblasti. Do projektu, ktery koordinuje Beel
Partnerstvi, se zapojilo 230 visaych obci. Trasy jednotlivych okriihi péateni
Moravské vinné stezky jsou zpracovany do map srimbgemi o jejich délce,
vySkovém profilu a stavu povrchu. Na zajimavostslazby podél trasy upozuji

informasni tabule a s&rovky s piktogramy?’

* Moravské vinna stezka

» Brnénska vin@ska stezka

* Mikulovska vinaska stezka

* Vinarska stezka Podluzim

* Bzenecka viniska stezka

* Znojemska vingska stezka

» Velkopavlovicka vinéska stezka
* Muténicka vindska stezka

» Straznicka vingska stezka

» Kyjovska vinaska stezka

« Uherskohradigska vinaska stezkd

0 Krajem vina 2012 [online]. Posledni revize 2012 [cit.2012-12-19Postupné  z: <

http://www.wineofczechrepublic.cz/ovineffiles/Intet%20verze_Pruvodce%20vinarskou%20Moravou_
2012_CJ.pdf>

“l Krajem vina 2012 [online]. Posledni revize 2012 [cit.2012-12-19Postupné z: <
http://www.wineofczechrepublic.cz/ovine/files/Int@t%20verze_Pruvodce%20vinarskou%20Moravou_
2012_CJ.pdf>
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Penzion U Hradku

4.1.1 Zakladni informace

Penzion U Hradku se nachazi v moravské wesniukov, kterd je vzdalena 14 km
od mésta Znojmo. Jedna se o rodinny penzion, ktery projidlan a Andre&ehaovi.
Penzion nabizi komfortni ubytovani v hotelovych @ah v uzaveném pélivé
udrzovaném aredlu s rodinnou atmosférouirmzem na individuélnifstup k hosim.
Kombinaci sotasného moderniho designu, romantiky a Kklidu venkomabizi
piijemnou, poklidnou rodinnou dovolenou, vikendovpa@racovni pobyt. Penzion je
obklopen kouzelnouifrodou — nekon@a urodna pole, ovocné aleje, kvalitni vinice
a vinné sklipky, a nachazi s&imo v centru Narodniho parku Podyji. Cykloturiséick

stezka ,, Narodnim parkem Podyji* je¥st& miji penzion.

Obréazek &. 1 MapaCR s vyznaenim Penzionu u Hradku
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4.1.2 Ubytovani

Penzion nabizi ubytovani v 8 nadstandardaizenych pokojich, z nichz 4 se nachazi
v hlavni budo¥ spolu s restauraci a recepci a 4 se nachazi vpitstaviz v arealu
zahrady. V sotasné dob probiha vystavba dalSi budovy, ktera réizéiomentalni
kapacitu penzionu o dalsfi.t Pokoje s vyhledem do Narodniho parku Podyji nebo
peclivé udrzované zahrady, jsou vybaveny manzelskou ppstistnim socialnim
zadzemim s fénem, trezorem, televizorem LCD nebo kEigitalnim vysilanim, ddb
vybavenym minibarem a bezdratovyniipmjenim k internetu WiFi v celém aredlu
penzionu. Pro absolutni pohodli je zé&pgan pokojovy servis v dennim intervalu.
Moznost zapjceni dtské postylky s p@nkami a poviéenim, mikrovinou troubu,
vanicku nebo teba i DVD gehrav& Daéale moZnost vyuZit ffpojeni k internetu
na volre pristupném peitaci v restauraci penzionu. Penzion mimo jinénsjg pisna
kritéria nékolika certifikaci, které zai fadu nadstandardnich sluzeb. Je drzitelem
certifikatu Cyklisté vitani. Velka oplocena zahraslp€livou parkovou Upravou a letni
terasou umozni diskrétni nerusenou relaxaci, @egppohyb malych éi s moznosti

sportovniho vyzZiti.

Tabulka ¢. 1 Cenik ubytovani

Aktualni ceny ’ VedlejSi sezona| Hlavni sezona
o 5 Typ ubytovaného . y .
ubytovani a sluzeb Zati azcerven | Cervenec az srpen

Dosply 500,- K&/osoba 650,- K/osoba

Ubytovani bez stravy
Déti do 15 let 350,- K/osoba 350,- K/osoba
Dosgly 620,- K¢/osoba 770,- Klosoba

Ubytovani se snidani
Déti do 15 let 430,- K/osoba 430,- Klosoba
Dosgly 790,- K¢/osoba 940,- K/osoba

Ubytovani s polopenzi

Déti do 15 let 530,- K/osoba 530,- K/osoba

Zdroj: Vlastni prace autora, Udajgepzaty z http://www.penzionuhradku.cz
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4.1.3 Restaurace

Soutasti penzionu je i restaurace. JelikoZz se majisel@zi o co nejlepSi spokojenost
svych zakaznik, je restaurace provozovana pouze pro ubytovang.hoSnidas je
podavana formou bohatého bufetdetnt nabidky s prvky zdravé vyzivy. Podava se
v restauraci od 8.00 do 9.30 hodin.cd& je formou denniho menuiifeho gipraw
jsou v nejvySSi mozné i@ preferovanyerstvé suroviny a jejich regionalninod. Kdo
by si z nabizeného menu nedokézal vybrdizerse na zakl&dobjednani, alesgioden
piedem domluvit na specialni nabidce, kde je mozZmasrstvych surovin fpravit
tatarsky biftek, upéct kachnu, domaciho kralikgpieeé nebo jehti kolinko a dle
pozadavku zakaznikaietbba kco navic. K dokonalému zazitkdigpekném virg, pivu

a pijemnému posezeni pro hosty jsdippaveny vyborné syry, olivy a dalSi speciality.
Ke kaw po veefi je moznost ochutnat i domaci dezerty vlastni tayrov restauraci
penzionu je k dispozici dostétey patet dtskych Zidltek.

Pro maximalni klid a &im neruSenou pohodu svych hog¢ restaurace dmem dne
zavena. Oteviraci doba je kazdy den od 18.00 hoditemé menu je k dispozici
od 18.00 do 20.00 hodin.

4.1.4 Ostatni sluzby

Na velké uzakené zahraglje ditské Histé se skluzavkou, houpky, piskovisE, détska
kola, odradZedla a v restauraci penzionu malfsky koutek s moznosti zhlédnuti
pohadek. Parkovani je umamo na vlastnim pozemku u vchodu penzionu a je madar
Kola nebo motorku je mozné uschovat v samostategpdné uzawené mistnosti.
Bezpe&nost Ehem ubytovani chrani protipozarni bespestni systém. Pro milovniky

cykloturistiky je tu nabidka vlastniitovny horskych kol na recepci penzionu.

4.1.5 Sluzby zamifFené na vinaskou turistiku

Pro milovniky vindiské turistiky je v restauraci Siroka nabidka vin winaotékach

a majitel velmi rad porive s vylirem vhodného vina podlegni a ochot& zodpovi
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vSechny dotazy. Nabidka penzionu obsahuje to rigjlggk od velkych vintvi:
Znovin Znojmo a.s., Vinnych sklépValtice, Vindstvi Zaj&i, Starého Vingstvi
Edelspitz z Nového Saldorfu, tak i od malych rogictn vinastvi: Vinastvi rodiny
Spalkovy z Nového Saldorfu, Vifsvi pana Stanislava Madla z Velkych Bilovic,
Noveého Vindstvi z Drnholce, Vingstvi pana Kosika z Tvrdonic, Vifgvi Jaromira
Galy z Bavor, Vingstvi rodiny Néapravovy z Nového Saldorfu, Vietvi Reistein
z Pavlova a dalSich moravskych \iha

Oblast okolo Lukova po cely rok nabizi mnoho zajifith vinaskych akci s moznosti
posezeni ve vinném sklipku, spolu s doprovodnymiitsf. Majitel penzionu rad poradi,
kde a jak zakoupit moravska vina, kam je moznéaHvat a co zajimavého tbe
moravské vingstvi nabidnout. Zajisti svym hast fizenou degustaci a pdide

s pipravou vinaského turistického programu.

4.1.6 Prezentace penzionu

Samotny Penzion U Hradku je prezentovan vlastniethavymi strankami, které jsou
na www.penzionuhradku.cz. Zde je mnoho informaki gasamotném penzionu, tak
i 0 jeho okoli. Ddle je zde cenik ubytovanietre online rezervace, cendwyhodna
lastminute rezervace, informace o restauraci, g, aktuality, tipy na vylety
do okoli, kontakt a také kniha na#ét kde je mozné nahlédnout do reakci ubytovanych
hosti. Mimo vlastni webové stranky vyuziva Penzion U dku ke své prezentaci

i registraci vi#iznych vyhledavacich portalech, reklamnich tabwklamnich letak.
Dale také vyuZiva rezervacées ubytovaci servery www.booking.com, www.hotel.cz,
www.hotel.de, www.hotel.info, kde sice zaplati preevatelim téchto sluzeb provizi
od 10 do 13 %, ale vroce 2012 se diky tomé&t&ha navatvnost v mimosezonnich
mesicich az o 10 %. NawWmost se také dazvysit (Easti v programu Benefit plus
pro zangstnance firem, které jsou do tohoto programu zagyoj&limo to se penzion

U Hradku jiz poteti za sebou umistil v prestizni ankBenzion roku v TOP 10.

Zde své postaveni zilekého roku obhajil spolu se Sesti &mpymi penziony £eské
republiky. O absolutnim \zi rozhodla odborna komise na zallagatisnych kritérii

a osobnich navwd nominovanych ubytovacich Eaeni. Korunovani penzionu se
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uskuté&nilo na slavnostnim galaveru v Hotelu Tereziansky dwv v Hradci Kralove
v listopadu. Ronik Penzion roku 2012 p#il zjiStnim, Ze hosté stale vice
uprednosiiuji kvalitu poskytovanych sluzeb, zd¥lé chovani, osobity charakter, klid
a dobrou kuchyni if&d podbizenim se cenoughteré penziony se navic v d&iku

objevuji opakova# co? sedsi o jejich setrvavajici skié Grovni®?
V roce 2012 byl hodnocen jakieti nejlepsi penzio@eské republiky.

Diky vlastnim bakkam ,Darkovy poukaz“, kterym roz8i penzion svoji nabidku,

zaznamenal nést ubytovanych hosétv minulém roce.

4.2 Analyza a zhodnoceni sa@asného stavu

Na zaklad dostupnych informaci bude provedena analyza aeddsl zhodnoceni

sowasného stavu Penzionu U Hradku.

4.2.1 Obsazenost Penzionu U Hradku v roce 2012

V grafu¢. 1 je patrna obsazenost Penzionu U Hradku v r@d2.2Je #jmé, Ze mezi
meésice s nejtSi obsazenosti patmeésice hlavni sezény, a tbéervenec a srpen

s obsazenosti 82 % a 83 %. Kroioho i obsazenost ve vedlejSi sezda to v nEsici
kvéten,cerven a z#, s obsazenosti 63 %, 71 % a 69 %, je sicéco niZsi, ale piad je

vice nez polovini kapacita penzionu. Oproti tomu ¥sici dubenfijen a listopad, kde

je obsazenost 19 %, 41 % a 11 %, jelyide se jedna o vedlejSi sezonu a obsazenost je
nizka. V nésici prosinec, leden, unor d&ezen je penzion siglodu malé navsvnosti

a tim i nerentabilnosti uzén.

“2COT businessAHR CR. 10 nejlepsich tuzemskych penziatie hodnoceni ho&t2012, listopad, s. 62
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Graf €. 1 Obsazenost Penzionu U Hradku roce 2012
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Zdroj: Vlastni prace autora

4.2.2 Analyza poskytovanych sluZze

Pro zhodnoceni sdasného stavu poskytovanych sluzbude vyuzit seznam sluze
které poskytuje Penzion U Hradku svym fliostv souwtasné dob. Po nasledné analy.
bude udlano dopordeni kjejich rozsfeni za delem gilakani novych navsvnika

atim i zvySeni vyuziti poskytovaného ubytovani hkave vedleji sezog.

Penzion nabizi:

» ubytovani wvmadstandardnzaizenych pokojicl

» vlastni socialni zézeni \ kazdém pokoji s fénem

» trezor na kazdém pok

* LCD nebo LED televizc

* minibar

* bezdratove fipojeni WiFi zdarm

* pokojovy servis \dennim interval

» peilivé udrzovand zahradi détskym Histém a piskovig&tm
* pajc¢ovna kol wetne détskycr

» détsky koutek smoznosti zhlédnuti pohac
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» vlastni restauraci pro ubytované hosty

» vlastni parkovani zdarma

* protipozarni systém

* lastminute ubytovani za vyhodné ceny

* online rezervaci

* letni terasu

* ucelenou nabidku kvalitnich vin

» kvalitni a grehlednou webovou prezentaci na svych strank&emyfotogalerie

e provozovani informéniho serveru www.vranov-podyiji.cz, na kterych jsou
vSechny dlezité turistické informace o okoli pro ubytovarasty

e pfistup na internet na piaci volné pristupném v restauraci

» certifikace Cyklisté vitani

* moznost objednani darkového poukazu na ubytovdronaisového darkového

poukazu

Z vySe uvedeneho ¥fu si mizeme udlat predstavu o $i poskytovanych sluzeb
Penzionu U Hradku. V souvislosti s cilem této baiskié prace ale penzion nenabizi
Zzadny program nebo batk sluzeb a jejim vysledkem bude vyiteoi dvou prograiin

a jednoho batku se zarrenim na vingskou turistiku. To by o byt ugité pifinosem

ke zlepSeni jiz tak kvalitnich sluzeb, ktery tepemzion nabizi.

4.2.3 SWOT analyza

Na zaklad SWOT analyzy Penzionu U Hradku bude nasledujicilent vyhodnotit

vNn&jSi a vnitni faktory Usgsnosti penzionu.
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Tabulka ¢. 2 SWOT analyza Penzionu u Hradku

Silné stranky

Slabé stranky

e individudlni gistup k zdkaznikovi .

» kvalita sluzeb na vysoké urovni

» Site poskytovanych sluzeb .

» zwtSeni kapacity o nové pokoje
vV now stawné budo¥

e umiseni penzionu v Narodnim .
parku Podyji .

« vlastni restaurace

obsazenost ovlivma sezonni
navsevnosti

nedokonala infrastruktura

a havarijni stav komunikaci
v Lukowe

vzdalenost od &tSiho nésta
nedostatek kvalitnich sluzeb

v blizkém okoli

Prilezitosti

Hrozby

* vzrastajici zajem o vinakou .
turistiku .

* rozSteni sluzeb o balky .
a programy

» vyuziti akci ve Znojma k ubytovani .

v penzionu (Vinobrani, Putovani)
» blizkost cyklistické stezky

Greenways

ekonomicka krize

omezeni vyddj domacnosti
vzrastajici konkurence mezi
penziony WCeské republice

negizen potasi

Zdroj: Vlastni prace autora

4.3 Analyza konkurence

Nasledujici analyza konkurence Penzionu U Hradkubede zabyvat ostatnimi
penziony v obci Lukov, které nabizi ubytovani. dst bude provedeno srovnani
cenové nabidky a srovnani nabizenych sluzeb, ztdzindaltky nebo programy

se zamifenim na vingskou turistiku, poznavani virstvi a vin.
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Na zaklad zjisteni se v obci Lukov nachézeji daldi penziony, a to Penzion

Na Vyhlidce, Penzion Lukov a Penzio€abat.

4.3.1 Penzion Na Vyhlidce

Tabulka ¢. 3 Analyza Penzionu Na Vyhlidce

Ubytovani

Dvou az ¢tyr lazkové pokoje, vybavené televizi, samostatnym soitialzazemin

a kuchyikou. Kapacita 16 osob.

Ceny ubytovani

Letni sezéna: 420,- Hosobu, dit od 3 do 14 let 300,-Ka di& do 3 let bez narok

na vlastnitzko 50,- K/ noc

Mimo sezo6nu: 350,- &osobu, di& od 3 do 14 let 250,-Ka di& do 3 let bez narok

na vlastnitzko 50,- K/ noc

Parkovani

Parkovani je zajigho p'ed penzionem, zdarma.

Stravovani

Penzion nenabizi moZnost stravovani, nema vlastefauraci.

vlastniho stravovani v kuchge, ktera je satasti pokoje.

Nabizi

mozno

Nabidka bali¢ku sluzeb a programi

Penzion nenabizi.

Dopliikové sluzby

Hiiste pro mové hry, kryty bazén.

WWW prezentace

http://www.penzion-navyhlidce.cz

Zdroj: Vlastni prace autora, Udajgepzaty z http://www.penzion-navyhlidce.cz
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4.3.2 Penzion Lukov

Tabulka ¢. 4 Analyza Penzionu Lukov

Ubytovani

Dva dvou a jederttyi lazkovy pokoj, vybavené samostatnym socialninizzaim.

Kapacita 8 osob.

Ceny ubytovani

Celora@né:  390,- K&/osobu/ + poplatek 10,- K dkti do 2 let bez naroku nako

50,- K&/ noc

Parkovani

Parkovani je zajigho v arealu penzionu, zdarma.

Stravovani

Penzion nenabizi moZnost stravovani, nema vlastefauraci.

vlastniho stravovani ve spoteé kuchyice.

Nabizi mozno

Nabidka bali¢ku sluzeb a programi

Penzion nenabizi.

Dopliikové sluzby

Venkovni posezeni, oteané ohnist, maly bazének.

WWW prezentace

http://www.penzionlukov.cz

Zdroj: Vlastni prace autora, Udajgepzaty z http:// www.penzionlukov.cz

35



4.3.3 Penzion abali

Tabulka &. 5 Analyza Penzionu WCabali

Ubytovani

Dvou az ti laizkové pokoje, vybavené samostatnym socialnitizeaim. Kapacita
16 osob.

Ceny ubytovani

Letni sezéna: 300,- #osobu, di¢ od 3 let do 14 let 150,- & noc, dti do 3 let
zdarma
Mimo sez6nu: 250,- &osobu, di¢ od 3 let do 14 let 120,- & noc, dti do 3 let

zdarma

Parkovani

Parkovani je zajigho v arealu penzionu, zdarma.

Stravovani

Penzion nenabizi moznost stravovani, nema vlastefauraci. Nabizi mozno

vlastniho stravovani ve spofeé kuchyice.

St

Nabidka bali¢ku sluzeb a programi

Penzion nenabizi.

Dopliikové sluzby

Spolegenskd mistnost, &tbky koutek, hste, piskovis€é, trampolina, mMozZnos

uskladréni jizdnich kol.

—+

WWW prezentace

http://www.volny.cz/ucabalu

Zdroj: Vlastni prace autora, Udajgepzaty z http:// www.volny.cz/ucabalu

4.3.4 Vysledky analyzy konkurence

Vysledkem analyzy konkurence Penzionu U Hradkuai €bokov u Znojma jsme dosli
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k nasledujicim za&ram:

e Zadny s konkuremich penziofi nema vlastni restauraci

» balicky sluzeb nebo programy nenabizi

* nemaji mjcovnu kol

» kromeé Penzionu Lukov také nenabizi WiRKigmjeni k internetu

e Zadny penzion nenabizi sluzby spojené sigktu turistikou

Zawrem je mozné konstatovat, Zze Penzion U HradkiZzemdiky navrhovanym
prograniim ziskat ¥tSi vyhodu v porovnani s konkurendi jejich vyuZziti pro zvySeni
ubytovani v obdobi vedlejSi sezony. A tim, Ze j@ainy provozuje svoji restauraci,
vlastni mijcovnu kol, moznosti zdarma séigmjit na internet a diky ucelené nabidce
sluZzeb v oblasti vinakeé turistiky, si nize dovolit nabizet ubytovani za vyssi ceny nez

ostatni penziony v Lukav

Tabulka ¢. 6 Srovnani cen za ubytovani

Hlavni sezéna VedlejSi sezona
Penzion u Hradku 650,-dosoba 500,- K/osoba
Penzion Na Vyhlidce 420,-dosoba 350,- K/osoba
Penzion Lukov 400,- gosoba 400,- K/osoba
Penzion WCabah 300,- K¢/osoba 250,- K/osoba

Zdroj: Vlastni prace autora, Udajgepzaty z webovych stranek srovnavanych perizion

4.4 Vyhodnoceni provedeného gizkumu

4.4.1 Slér primarnich dat
Na zaklad provedeného kvantitativnihogakumu u navsvnika Penzionu U Hradku
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v Lukow, formou dotazniku, bylo ziskano a vyhodnoceno ginénych dotaznik.

Marketingovy ptizkum byl provadn v obdobi kéten az srpen 2012. Dotaznik obsahuje
celkem 16 otazek. Z nichZ 12 otazek je 28no na téma virkake turistiky, 4 otazky se
zan®iuji na demografické Udaje na#énika penzionu. U vSech otazek byla vybrana
pouze jedna odp@d’ z nabizenych moznosti. U 5 otazek byla nabidrag# pdpowd’
jiné, kde si navévnik mohl dopsat svoji odpé&d’, pokud nebyl spokojen s tim, co mu

bylo nabizeno.

Penzion nabizi celkem 8 pokopja pokud pgitame s tim, Ze jeden pokoj je obsazen
jeden tyden a @mérnad obsazenost vdéwicich, kdy byl provash marketingovy
praizkum, je 75 %, tak bylo mozné ziskat odpdwcelkem na celkem 108 dotazhik
Vyplnénych dotaznik se mi vréatilo 93. Ztoho vyplyva, Ze procentualrspgEsnost
navratnosti je 86 %.

Pro (ely bakal#ské prace budou vybrany a vyhodnoceny podiplatazky cislo 3, 4,
5, 8, 10, 11, 12, které z diho cile povedou k zji&hi powdomi nav&tvnika, zda znaji
vinaiskou turistiku a zda&di o moznostech a produktech, které tato formasruui
nabizi. A také zjisti jejich zdjem, zda maji o tekmabizené sluzby z4jem. Celkovy

dotaznik je v filozec¢. 1.

4.4.2 Vyhodnoceni vybranych odpotdi z dotazniku

3. SlySel(a) jste o vinkske turistice?

Otazka¢. 3 byla zamfena na obecné p&lomi o vindské turistice, a tim i na zji&ti
celkové informovanosti hastpenzionu. Ze ziskanych odpal je vidt, Ze fgevazna
¢ast dotazovanych, a to 76 %, jigkdy o tomto specifickém druhu cestovniho ruchu
slySela nebo odm vi. Zbylych 24 % se s timto terminem doposud thase

4. Pokud ano, tak odkud?

Otazkac. 4 zji¥ovala, z jakého zdroje se respondenti o #gka turistice dozxdgli.
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Graf ¢&. 2 Zdroje informaci o vinarskeé turistice

1% 3%

m denni tisk

H internet

m od pratel a znamych
H televize

m vystavy aveletrhy

Zdroj: Vlastni prace autora

Vice jak polovina respondeéntivedla jako zdroj fatele a znamé, to 5¢ %. DalSim
vyznamnym zdrojem informaci je internet, a tc %. Televize jak je vi&k z grafu, ma
maly podil na informovanosti o daném problému, getol: %. Denni tisk a vystav
aveletrhy zaujimaji nejmensi procento, a % a 1 %.

5. Kolik dni by jste byl(a) ochotny(&) stravit vinatskou turistikou?

V otazcecd. 5 bylo zji¥ovano, jakoucas svého volnéhotasu by bylirespondenti
ochotni stravit vingskou turistikou

Graf €. 30chota stravit éas vinarskou turistikou

B maximalné den
H dvadny

Wvicenez dva dny

Zdroj: Vlastni prace autora

39



Je zajimavé, Ze skoro polovina respondlettt je 4¢{ %, by rada vyuzila &§aké nabidky
Maximalné jeden den by straviléas vindskou turistikou 2 % a dva dny 2 %
responderit.

8. Myslite si, Ze je vindiska turistika dostateéné propagovana’

Otazkac. 8 se zabyva dostateou propagaci virfake turistiky.

Graf ¢. 4 Propagace vindskeé turistiky

Hano
Hne

M nedokazu posoudit

Zdroj: Vlastni prace autora

Jak vidime z grafue podil €ch respondeiit ktei si mysli, Ze dostatné a €ch, ktei si
mysli, Zzene skoro vyrovnany, a to % ku 31%. Vyznamnacast, a to 3 %
dotazovanych to nedoké&ze posoudit. Podle dosaZewysledki dojdeme zawru,
Zepropagace vinakeé turistiky neni dostatea

10. ZWastnil(a) byste sezajezdu nebo vyletu vinarskou turistikou?

Otazkac¢. 10 zkouma, jaky je u respondémrajem cvinaiskou turistiku
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Graf ¢. 5Zajem o vinaiskou turistiku

W urcité ano
M spiSe ano
1 spise ne
| urcité ne

M nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Z dosazenych vysledk mizemefict, Ze vice jak polovina dotazanych, a 64 %,
by mohla vyuzit nabidky sluzePenzionu U Hradku gmto zangtenim. Pro zbylych
17 %, 10 % a %6 by nabidka nebylzajimava.

11. Jaky dopravni prostedek by jste zvolil(a)’

Otazkac¢. 11 se snazi zjistit, jaky druh dopravniho pfedku by zvolili nav&tvnici
penzionu, pokud by c#if vyuZii nabidky zamsfené na viniskou turistiku.

Graf ¢. 6 Dopravni prostiredek

H automobil
W autobus
W kolo

m motorka
mvlak

M jiny druh dopravy

Zdroj: Vlastni prace autora



Na prvni pohled je jasné, zéepazna wtSina by zvolila automobil, a to %, nebo
ve 35 % kolo Ostatni druhy dopravy jako je autobus, motorkak \nebo jiny druf
dopravy by zvolilo pouze : % dotazovanych. Na tento vysledekrutny brat tetel

pii vypracovani navrhu programu pro n&wstiky penziont

12. V pripadé vaseho zjmu o vin#skou turistiku, co by vas nejvice zaujalo

Posledni otazka. 12, kterouje podrobsji rozebrana, se zatfuje na konkrétni zajer

responderit z vinarské turistiky.

Graf €. 7 Zajem o nabizené sluzb

W popovidatsi o viné pfimo
s vinari

m ochutnavkavin

moravskeé vinarské stezky

B prirodni a kulturni
zajimavosti

m uceleny balicek sluzeb v
ramci vinarské turistiky

Zdroj: Vlastni prace autora

Nejvice, a to ve 386 a 3( %, je preferovana ochutnavka vin a ucelenycbklsluzek
v ramci vindskeé turistiky. Déle pak 15 % vidimezdjem o mozZnost popovidani o &
piimo svindi a s 10% zajem o moravské viigké stezky. Zajimavé je, ze %
dotazanych se zajima i ofigpdni a kulturni zajimavosti. iP sestavovani navrh
programu je na to nutné braterel a nabidnouzakaznikm i néco ztéhle oblasti

ve spojitosti yvinarskou turistikot

4.5 Navrh programu

Navrhovany program bude z&fen na vinéskou turistiku pro hostyPenzionu
U Hradku. Bude se snaZnabidnout celodenni programéasovym harmonograme
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a nabidkou zajimavych mist aiz se tykajicich vinaké turistiky, tak i firodnich

a kulturnich zajimavosti v okoli penzionu.

Z vysledku provedeného jmkumu a jeho zpracovani se ptitta zjistit, o co maji
ubytovani hostéievazny zajem. Z vysledku otazky10 vyplyva, Ze 64 % dotazanych
by mélo zajem o vylet svingkou tématikou. Z vysledku otazky 12 by 48 %
dotdzanych preferovalo ochutnavku vina spojenoav&danim o vid pfimo s vindi
al2 % preferuje ffirodni a kulturni zajimavosti. Vysledek otazky 11 nam dava
informaci, jaky dopravni prostdek by nejragi zvolili. 41 % responderit preferuje
automobil a 35 % kolo. Z dosazenych vysledRavrhuje autor bakalgké prace
vytvoreni dvou prograiin se zamfenim na vingskou turistiku spojenou s poznavani
piirodnich a kulturnich zajimavosti okoli PenzionuHdtadku. Jeden program bude

vytvoien pro cestovani automobilem a druhy bude&amna cyklisty.

4.5.1 Program ,,Automobilem Podyjim za gFirodou, historii a vinem*

Charakteristika programu:

Program ,Automobilem Podyjim zaftipodou, historii a vinem“ se bude snazit
nabidnout hosim Penzionu U Hradku navod na n&wst zajimavych mist spojenych

S péstovanim vinné révy, vyrobou vina a tradi mista na Znojemsku s nim spojeneé.
Mimo to poskytne informace o kulturnich &inpdnich zajimavostech na této trase.
Program se bude snaZit o to, aby nabidltmspenzionu zajimavé zazitky a ukazal

néco z vinaskych zajimavosti okoli.
Dopravni prostiedek Automobil

Délka trasy: 50 km

Vedeni trasy a¢asovy harmonogram:
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Tabulka ¢. 7 Vedeni trasy atasovy harmonogram programu automobilem

Cas Program Cena
8.00 | Snida# 120,- K&
9.30 | Odjezd z Lukova
Prijezd do centra Znojma, parkowi§ia nandsti v centru 50,- K&
Doporwena navéva:
* Znojemského podzemi 95,- K¢
* radnini vz 30,- K&
« rotunda sv. Katiény, Znojemsky hrad a jeho okoli 130,- k&
10.00 «  Mikulassky kostel s nadhernou vyhlidkou do Granické| Zdarma
adoli
e informani centrum VOC ZNOJMO ve VIkové&¥i 150,- K&
zde informace o viratvich a vin&skych akcich,
ochutnavka 5 vzorkvin, vyhlidka z ¥Ze na nisto
Znojmo a jeho okoli
Odjezd do Louckého klaStera
D Navsgvnické centrum Znovinu Znojmo v historickych zdarma
| ptizemnich prostorech
Prohlidka klaSterniho komplexu a ochutnavka vina 70,- K&
Odjezd do Satova
VI Navseva Moravského sklipkudetns obédu. Moznost ochutnani
' znojemskych specialit a lahodnych vin 200,- K&
Navsgva nawné vinice starych odd a Malovaného sklepu 30,- K¢
Odjezd do Saldorfa
GG Navstva Cechu vinal, vinasstvi rodiny Spalkovi a vinatvi
' Napravovi,fizend degustace 3 vzdrkina dle vlastniho vysu
s prohlidkou vinného sklepu 60,-K¢
17.00| Odjezd do Lukova
18.00| Veeie 170,- K&

* Ceny plainé pro ubytovani beze stravy.

Zdroj: Vlastni prace autora
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Cenova kalkulace:

Nasledujici tabulka ukazuje cenové néakladyi pyuZziti nabizeného programu

automobilem.

Tabulka ¢. 8 Cenové naklady programu automobilem

Hosté s ubytovanin Hosté s ubytovanin Hosté s ubytovanim
beze stravy se snidani s polopenzi
Snidart 120,- K& 0,- K¢ 0,- K¢
Centrum Znojma 455,-K 455,- K& 455,- K&
Loucky klaster 70,- K 70,- K& 70,- K&
Satov 30,- K 30,- K& 30,- K&
Ohed 200,- K 200,- K& 200,- K&
Saldorf 60,- K 60,- K& 60,- K¢
Vecere 170,- K 170,- K& 0,- K&
Cesta automobilem 307,<K 307,- K& 307,- K&
Celkem 1412,- K& 1292,- K& 1122,- K&

Zdroj: Vlastni prace autora

Pri uréeni ceny cesty automobilem se bude vychazet zéwpaakladni nahrada
za pouziti auta + nahrada za pohonné hmoty. Zakladhrada je vroce 2013
u osobnich sil@nich motorovych vozidel 3,60&za 1 km jizdy. U nahrady za pohonné
hmoty budeme brat pmérné ceny pohonnych hmot od 1.1.2013 a to 36,d@&1 litr

u benzinu Natural BA95. Vifpac pouziti motorové nafty je to 36,50¢kza 1 litr.
Pro na$ vypéet pouzijeme vzorovy automobil Skoda Fabia o obsdh litru

v benzinovém provedeni o spei® 7 litrd paliva na 100 km. Vysledna cena naklad

na 1 km bude:

((3,60 K& x 100 km) + (7 lité x 36,10 K)) / 100 = 6,13 K / km
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Celkové néklady programu jsouiipvyuZiti kompletni nabidky. Né&klady cesty
automobilem jsou pitané pi obsazenosti jednou osoboui Ryuziti vice osobami se
naklady na jednotlivce snizuji. Jednotlivé cenyvatup do pamatek, za &b nebo

za ochutnané vzorky vina si bude platit kazdy Hetzionu u Hradku sdm na ndist

na recepci penzionu. VSechny ceny js¢ate DPH.

Pfinosem pro majitele penzionu nebude fifrdnzisk, ale umozni mu nabidnout

program pro své hosty, a tim zlepsit vyhodu ogtotikurenci.

Obrazek ¢. 2 Mapa pro cestu automobilem
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4.5.2 Program ,Na kole Podyjim za pirodou, historii a vinem*

Charakteristika programu:

Program ,Na kole Podyjim zatipodou, historii a vinem* se bude snazit nabidnout
obdobny program, ale na rozdil ofit@desIého, tento bude zé&ifen na cyklisty. Program
se bude snazit o to, aby nabidl liostpenzionu zajimavé zazitky, viiské zajimavosti
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spolu s ochutnavkou vina v okoli Lukova.

Dopravni prostiedek kolo

Délka trasy: 41 km

Naroénost: stredni

Vedeni trasy a¢asovy harmonogram:

Tabulka ¢ 9. Vedeni trasy atasovy harmonogram programu na kole

Cas Program Cena
8.00 | Snida# 120,- K&
9.30 | Odjezd z Lukova
Prijezd doCiZova
10.00 _ '
Navsgvnické centrum NP Podyji. Muzeum Zelezné opony zdarma
Odjezd
11.00 | Pres prvni zénu NP Podyji do rakouské vékniHardegg
Navstva hradu stejného jména. Prohlidk&egkém jazyce zdarma
Odjezd
Pres rakouské hragni obce na Hnanice.
13.30 | Ve vinastvi Hnanice ochutnavka 3 vzdrkvina ve vinném
sklipku 50,- K¢
Kostel sv. Wolfganga zdarma
Obked v Hotelu Happy Star 200,- K&
Odjez na vinici Sobes
14.30 | Navstva nedalekého visutého mostiepieku Dyji
Navseva ochutnavkového stanku spsoiesti Znovin na Upati
vinice, ochutnavka 3 vzotkvina 50,- K&
17.00| Odjezd do Lukova
18.00| Veeie 170,- K&

* Ceny plainé pro ubytovani beze stravy.

Zdroj: Vlastni prace autora
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Cenova kalkulace:

Tabulka¢. 10 ukazuje cenové nakladii pyuziti nabizeného programu na kole.

Tabulka ¢. 10 Cenové naklady programu na kole

Hosté s ubytovanin

Hosté s ubytovanin

Hosté s ubytovanin

—

beze stravy se snidani s polopenzi
Snidart 120,- K& 0,- K¢ 0,- K&
Cizov 0,- K 0,- K¢ 0,- K¢
Hardegg 0,- K 0,- K¢ 0,- K¢
Hnénice 50,- K 50,- K& 50,- K&
Ohed 200,- K 200,- K& 200,- K&
Sobes 50,- K 50,- K& 50,- K&
Vecere 170,- K 170,- K& 0,- K&
Piajceni kola 250,- K 250,- K& 250,- K&
Celkem 840,- K¢ 720,- K¢ 550,- K¢

Zdroj: Vlastni prace autora

Celkové néklady programu jsoti pyuZziti kompletni nabidky. Jednotlivé ceny zawst
do pamatek, za @¢d nebo za ochutnané vzorky vina si bude platit kdimst Penzionu

ubytovani, se bude platit na recepci penzionu. M$gceny jsou &etre DPH.

Ptinosem pro majitele penzionu nebude fifrdnzisk, ale umozni mu nabidnout

program pro své hosty, a tim zlepsit vyhodu ogtotikurenci.
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Obrazek ¢. 3 Mapa pro cestu na kole
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4.5.3 Baltek ,Ubytovani pro dva v Podyji*

Mimo vySe uvedené dva programy bude e zaklad analyzy penzionu a analyzy

konkurence, dodata¢ navrzen batiek pobytu pro d& osoby v obdobi vedlejSi sezony.

Charakteristika bali ¢ku

Balicek bude zamien na romantické ubytovani pro&wsoby na jednu noc spolu

s poznavanim vinajpodnich a kulturnich zajimavosti v okoli penzionu.

Sluzby poskytované v baitku

» ubytovani pro d¥ osoby na jednu noc
* polopenzi

* kvétiny na pokoji

* lahev vina

* puajceni kol

* vecerni ochutnavka vina s majitelem penzionu a s ygtktadem o znojemském
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vinarstvi

* nabidka programu ,Na kole Podyjim zdrpdou, historii a vinem*

Cenova kalkulace baléku

Tabulka ¢. 11 Cenova kalkulace bafiku ,,Ubytovani pro dva v Podyji*

BéZna cena | Cena v batiku Zisk
Ubytovani 1000,- K 1000,- K 900,- K&
Ubytovaci poplatek 20,-K 20,- K& 0,- K&
Polopenze 580,-K 580,- K 0,- K&
Lahev vina 200,- K 0,- K¢ 0,- K¢
Kvétiny 100,- K& 0,- K& 0,- K&
Pajceni kol 500,- K 0,- K¢ 0,- K¢
Ochutnavka vina 600,- K& 600,- K& 0,- K&
Celkem 2900,- K& 2200,- K& 900,- K&

Zdroj: Vlastni prace autora

Cena baliku v porovnani sdZnou cenou jednotlivych sluzeb je o 700¢& kvngjsi.
Zisk penzionu bude 900,-&s DPH ped zdasnim. Baltek bude nabizen a vyuzivan
pro obsazeni penzionu v obdobi vedlejSi sezénye toobdobi z& az ¢erven, kdy je

celkova obsazenost penzionu nizsi. Celkovy zisR(6,- K& s DPH ped zdagnim

za obsazeni jednoho pokoje na jednu noc.

4.5.4 Naklady, distribuce a propagace

Naklady

Tabulka ¢. 12 ukazuje naklady na vyrobu propé&giah materidl pro vytvaené
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programy a batiek.

Tabulka €. 12 Naklady na vyrobu

MnozZstvi Cenazalks | Celkova cena
Letak program autem 500 6,€K 3000,- K
Letak program na kole 500 6,<K 3000,- K
Letak baléek 200 6,- K 1200,- K
Celkem 700 6,- K& 7200,- K&

Zdroj: Vlastni prace autora

Ceny jsou vetre DPH. Celkové naklady na vyrobu letAbudou 7200,- K véetns
DPH. Letaky budou zadany k vyti&i v reklamni agente.

Distribuce

Osloveni potenciondlnich zakaziilk distribuce batku bude probihatips webové

stranky penzionu www.penzionuhradku.cz.

Propagace

Jako formy propagace vytienych prograri a baléku budou zvolené:

» umisgni letaki v restauraci a na recepci penzionu

» umistnim na webovych strankach penzionu www.penzionwad
* umis€nim na webovych strankach www.vranov-podyji.cz

e umisgnim v informa&nim centru NP Podyji

* rozeslani pomoci databaze ematavajicim zakazniin
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5 Zavér

Cilem bakal&ské prace bylo na zakladnalyzy vysledi provedeného marketingového
praizkumu a analyzy konkurence vyiWtoprogram zardeny na poznavani vinstvi

a vin pro hosty podnikatelského subjektu Penziéttadku v Luko¥ u Znojma. Di¢im
cilem bylo zjiS&ni powdomi o vindiské turistice jako specifick&sti cestovniho ruchu.

V teoretické ¢asti jsou vyswetleny zakladni pojmy marketingu, jako je samotny
marketing, marketingovy vyzkum, techniky marketim@bo vyzkumu, marketingovy
mix a SWOT analyza. Dale je zde vymezeni cestovnibchu, jeho definice
a typologie, popsana viteka turistika jako saiést cestovniho ruchu. V dal8asti
teorie je popsano vitistvi vCeské republice, jeho historie a gasnost, jeho
zvlastnosti. Je zde uvedeno rétehi vinaskych oblasti a popsany Moravské vsiae

stezky.

V prakticke casti je pedstaven Penzion u Hradku, kde byl proveden madieéy
praizkum formou dotazniku. Bylo ziskano a vyhodnoceBov9plnénych dotaznik

od ubytovanych hodtpenzionu z moznych 108 dotaziikNavratnosti byla 86 %. $b

dat byl provadn v obdobi ké¢ten aZ srpen 2012. Na zaktaanalyzy ziskanych dat byl
splren diki cil, a to po¢édomi o vindské turistice. Jak je patrno z grafického zpracovan
formou grafi, tak gevaznacast naviivnika penzionu tento pojem zna a zajimavym
vysledkem je i to, Ze vice neZ polovina dotdzangeho tom dozdéla nebo byla
informovana diky svym igatelim a zndmym. Byla analyzovana konkurence v oblasti

ubytovani v Luko¥ u Znojma a vytviena SWOT analyzy Penzionu u Hradku.

Na zaklad jiz zminované analyzy ziskanych dat byl sgin hlavni cil této bakatéké
prace. Byly vytvéeny dva programy zaffené na poznavani vifsvi a vin
pro nav&vniky Penzionu u Hradku. Je moZné si zvolit progragfiutomobilem
Podyjim za pirodou, historii a vinem* dostupny automobilem ngbogram ,Na kole
Podyjim za pirodou, historii a vinem* geny pro cyklisty. Byly vytveéeny reklamni
letaky, na kterych najdou zajeméasovy rozpis, trasu ¢etré mapy, doporteni
zajimavych mist a virfatvi, Wetrg ochutnavek vina. Kroéncila této prace byl navic

vytvoien baléek ,Ubytovani pro dva v Podyji“, ktery nabizi mo&habytovani pro dva
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mimo hlavni sezénu. Vyhodou pro zajemce je to, @@&ék je levrgjSi o 700,- K, nez
kdyby byly pdizovany dané sluzby samostatfPro majitele penzionu jeimos v tom,
Ze mimo hlavni sezénu, kdy obsazenost je niz$iZzendiky tomuto batku zvySit
navstvnost, a tim i s zisk. Ri fixnich nakladech, které ma, mu kazdy prodej
takového baliku prinese dodatay zisk 900,- K v¢etre DPH ged zdagnim. Mimo to

i nabidne dalSi sluzbu, ktera mu poskytne konkimervyhodu oproti ostatnim

penziorim v Lukow u Znojma.
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P¥iloha ¢é. 1: Dotaznik

Dotaznik

Tento dotaznik je anonymni a je gésti mé bakalgké prace "Vingska turistika jako specificka forma
cestovniho ruchu" a timto bych Vas rad poprosiltmjeyplreni, které Vam nezabere vic jakkolik minut.
Jedna se o 16 kratkych otazek, u které vybertaijedpovd’.

Jest jednou dkuji za VaScas a peji krdsny den.

Petr Basta
Soukroma vysoka Skola ekonomicka ve Znbjm

1. Jste zde na Znojemsku poprvé

ano

ne

Ziji na Znojemsku

2.V pripadé, Ze ne, jaky byl cil Vasi navivy
turistika / cykloturistika

dovolena

pracovni cesta

vinarstvi

navstva pribuznych nebo znamych

trvale Ziji na Znojemsku

3. SlySel(a) jste o vindtské turistice (pokud ne, [Fejdéte k otazceg. 5)
ano

ne

4. Pokud ano, tak odkud

televize

internet

od pratel a znamych

denni tisk

5. Kolik dni by jste byl(a) ochotny(&) stravit vinafskou turistikou
maximalré den

dva dny

vice nez dva dny

6. Znate Moravské vina'ské stezky

ano
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ne

7. Pokud by jste navstivil(a) gjakou vinaFskou oblast, jak by jste to realizoval(a)

sam

organizovad (cestovni kancefacestovni agentura)

8. Myslite si, Ze je vindiska turistika dostatetné propagovana
ano

ne

nedokazu posoudit

9. S kym obvykle cestujete

sam

s rodinou

s pateli

s pitelem (gitelkyni)

organizovany zajezd

10. Z&astnil(a) by jste se z4jezdu nebo vyletu s vidtakou tématikou
uréité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

11. Jaky dopravni prostedek by jste zvolil(a)
automobil

autobus

kolo

motorka

vlak

jiny druh dopravy

12. V pFipadé vaSeho zajmu o vindiskou turistiku, co by Vas nejvice zaujalo

popovidat si 0 vitiptimo s vindi
ochutnavka vin

moravskeé vingské stezky
piirodni a kulturni zajimavosti

uceleny balfek sluzeb v rdmci virfaké turistiky
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13. Pohlavi
zena

muz

14. Jaky je VA4S ¥k
mérs nez 18
19-35

36-45

46-55

56 a vice

15. Vase vzdlani

zakladni

stredoskolské bez maturity / vien

sttedoSkolské s maturitou

vysokoSkolské

16. Misto VaSeho bydIi&

Stredatesky kraj
Jihatesky kraj
Plzaisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysotina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

Praha hlavni #sto

WWW.PENZIONUHRADKU.CZ

Zdroj: Vlastni prace autora



Priloha €. 2: Penzion u Hradku

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku

Piiloha €. 3: Penzion u Hradku — letni terasa

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku



Priloha¢. 4: Penzion u Hradku — recepce

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku

Piiloha €. 5: Penzion u Hradku — restaurace

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku



Priloha €. 6: Penzion u Hradku — ubytovani

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku

Piiloha &. 7: Penzion u Hradku — vinotéka

Zdroj: Interni zdroje Penzionu U Hradku



Priloha¢. 8: Navrh reklamniho letdaku — program automobilem
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PENZIONyYyryYY

Automobilem Podyjim za prirodo, historiia vinem | J Hradku

Vedeni trasy a ¢asovy harmonogram:

8.00 Snidané
9.30 Odjezd z Lukova

10.00 Pfrijezd do centra Znojma, parkovisté na nameésti v centru
Doporucena navstéva:
- Znojemskeho podzemi
- radni¢ni véz
- rotunda sv. Katefiny, Znojemsky hrad a jeho okoli
- Mikulassky kostel s nadhernou vyhlidkou do Granického udoli
- informacni centrum VOC ZNOJMO ve Vlkove vézi

zde informace o vinafstvich a vinarskych akcich, ochutnavka 5 vzorku vin,
vyhlidka z véZe na mésto Znojmo a jeho okoli

12.30 Odjezd do Louckého klastera
Navstévnickeé centrum Znovinu Znojmo v historickych pfizemnich prostorech
Prohlidka klasterniho komplexu a ochutnavka vina

14.00 Odjezd do Satova
Navstéva Moravského sklipku véetné obédu, moznost ochutnani znojemskych
specialit a lahodnych vin
Navstéva naucné vinice starych odrid a Malovaneho sklepu

16.00 Odjezd do Saldorfa
Navstéva Cechu vinard, vinarstvi rodiny Spalkovi a vinarstvi Napravovi
Rizena degustace 3 vzorku vina dle viastniho vybéru s prohlidkou vinného sklepu

17.00 Odjezd do Lukova

18.00 Vecere

www.penzionuhradku.cz
tel. 603 757 990

Zdroj: Vlastni prace autora, fotorqvzato z interniho zdroje Penzionu U Hradku
a mapy.cz



Priloha ¢. 9: Navrh reklamniho letdku — program na kole
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PENZIONy Yy

Na kole Podyjim za prirodou, historii a vinem U Hradku

Vedeni trasy a ¢asovy harmonogram:

8.00 Snidane
9.30 Odjezd z Lukova
10.00 Prijezd do Cizova
Navstévnické centrum NP Podyiji, Muzeum Zelezné opony
11.00 Odjezd
PFes prvni zonu NP Podyji do rakouské vesnicky Hardegg
Navstéva hradu stejného jména, prohlidka v €eském jazyce
13.30 Odjezd
Pres rakouské hranicni obce na Hnanice
Ve vinarstvi Hnanice ochutnavka 3 vzorku vina ve vinném sklipku
Kostel sv. Wolfganga
14.30 Obed v Hotelu Happy Star
Odjez na vinici Sobes
Navstéva nedalekého visutého mostu pres feku Dyji
Navstéva ochutnavkového stanku spolec¢nosti Znovin na upati vinice
Ochutnavka 3 vzorku vina
17.00 Odjezd do Lukova
18.00 Vecere

www.penzionuhradku.cz
tel. 603 757 990

Zdroj: Vlastni prace autora, fotorqvzato z interniho zdroje Penzionu U Hradku

a mapy.cz



P¥iloha ¢. 10: Navrh reklamniho letaku — baltek

PENZION U HRADK
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UBYTOVANI PRO DVA V PODYJI

Zdroj: Vlastni prace autora, fotdqvzato z interniho zdroje Penzionu U Hradku



