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ANOTACE

V praci jsem se zameéfila na zkoumani vztahu verejnosti vici slozkam |ZS-Policie
Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor, Zdravotnickd zachranna sluzba
a ostatnim slozkam, jako je napf. Méstska policie. Dale jsem porovnala verejny
nazor na jednotlivé slozky. Posoudila jsem mozny vliv pozitivniho vnimani
na tyto subjekty jejich preventivhim plusobenim a vhodnym prezentovanim se
kazdé jednotlivé organizace na vefejnosti. V praci jsem vychazela z vymezeni
pusobnosti, smyslu a dllezitosti jednotlivych sloZek jako takovych. Zaméfila jsem
se zejména na mozné navrhy zlepSeni pozitivniho vnimani policie verejnosti.
Zminila jsem moznosti komunikace a pristupu k verejnosti v pfipadech krizovych
situaci. Po seznameni se se zakladnimi pojmy jsem se soustfedila na moznosti
pusobeni, osobnost policisty, zachranare, hasie, straznika, vliv uniformy
a subjektl pusobicich na tomto Useku, prostfedi policejnich stanic a sluzebnich
vozidel. Predstavila jsem preventivni ¢innost Méstské policie Plzen, ktera probiha
formou aktivné vedenych prednasek a besed. Vymezila jsem zakladni
doporucujici pravidla komunikace pfi jednani verejnosti s policisty, strazniky
a naopak. Do 8irS§iho kontextu jsem pak zasadila komunikaci s operatorem tisriové
linky, popsala postup, jak spravné vyuzivat tisnova cCisla, ve kterych situacich je

opravnéné linku kontaktovat a kdy je to neopodstatnéné. Dale jsem zminila

,,,,,,

KLICOVA SLOVA
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ANOTATION

In my thesis, | focused on examining the relationship of the public towards the IRS-
Police of the Czech Republic, the Fire Rescue Service, the Emergency Medical
Service and other services, such as the Municipal Police. Next,
| compared the public opinion on the individual components. | assessed the
possible impact of positive perception on these subjects by their preventive action
and appropriate presentation of each individual organization to the public.
The thesis was based on the definition of the scope, meaning and importance
of the individual components as such. | focused in particular on possible proposals
to improve the positive perception of the police by the public.
| mentioned the possibilities of communication and access to the public in cases
of crisis situations. After getting acquainted with the basic concepts, | focused
on the possibilities of action, the personality of a policeman, rescuer, firefighter,
constable, the influence of uniform and entities operating in this sector,
the environment of police stations and service vehicles. | introduced
the preventive activities of the Municipal Police of Pilsen, which takes place
in the form of actively conducted lectures and discussions. | have defined
the basic recommended rules of communication when dealing with police officers,
constables and vice versa. In a broader context, | then put communication with the
emergency line operator in a broader context, described the procedure for how to
properly use emergency numbers, in which situations it is justified to contact the
line and when it is unjustified. | also mentioned examples of the abuse of

emergency lines.

KEYWORDS
public opinion — police — communication — spokesperson — information — media —

emergency line — IRS — Police of the Czech Republic — Municipal Police
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Uvod

Na vefejné minéni o slozkach I1ZS, zejména pak policie, ma veliky vliv mira
komunikace a poskytovani informaci z jejich strany. Vztah policie a verejnosti je
velice specificky, nebot’ policie je oproti ostatnim slozkam IZS (hasiéi, zachranna
sluzba) vnimana jako slozka represivni. HasiCe a zachrannou sluzbu lidé chapou
jako slozky, které pomahaji. Policisty maji zafixované jako ty, jez obCany prevazné
trestaji za jejich protipravni jednani. Z neznalosti pak nékdy muze pramenit
i Spatny Ci zkresleny usudek o cCinnosti policie a nasledny negativni pohled
na slozku. Z dobrého vztahu s verejnosti pak mulze policie velice pozitivné cerpat
v pfipadech, kdy je nucena pozadat SirSi verejnost o spolupraci napfiklad
v pfipadech patrani po podezrelych ¢i nezvéstnych osobach, odcizenych vécech
nebo potfebé identifikovat neznamou osobou.

V predkladané diplomové praci se autorka pokusi predstavit navrh mozné
vztahové komunikace mezi slozkami IZS a verejnosti. Predstavit oblast, ktera je
vefejnosti chapana pozitivné, a tou je prevence kriminality. Do Sir§iho kontextu
pak zasadi i svou vlastni 16letou praxi v této oblasti.

V souvislosti se svou prednaskovou aktivitou autorka samostatné realizuje cca
130 besed roéné, coz je za 10 let praxe bezmala 1300 uskutecnénych

preventivnich akci. V priméru se kazdé besedy uUc¢astni kolem 30 posluchacu.



TEORETICKA CAST

V teoretické Casti je vénovan prostor odborné literature a ostatni zdrojum. Dale
jsou zde vysvétleny pojmy jako public relations, Community policing, media
relations, role tiskového miuvéiho a jejich nasledné zaclenéni v medialni
prezentaci, véetné popisu nastroji pouzivanych v této oblasti. Je vyzdvizena
dulezitost studia problematiky krizové komunikace, zdUraznén vyznam
a moznosti preventivného pusobeni na vefejnost. Zminény jsou i zasady

spravného vyuzivani tisnovych linek a komunikace s operatory.

1. Vymezeni klicovych pojmti

1.1. Co to jsou vztahy s veiejnosti — Public Relations

Vztahy s vefejnosti, v uzivaném anglickém piekladu public relations jsou jednim
Z nejvyznamneéjsich nastroju, jak plsobit na obéany a mit moznost ovliviiovat
jejich pfipadné negativni nazory. Je mnoho raznych definic PR, ale nejvystiznéjsi
je od Rexe Harlowa: ,Public relations jsou samostatnou fidici funkci, jejimz
poslanim je vytvafeni a udrZzovani komunikacnich kanalt, usilovani
o vztahy davéry a vzajemného porozuméni a hledani moznosti spoluprace mezi
organizaci a relevantni ¢asti verejnosti. Jsou odpovédné za vytvareni atmosféry
odpovédnosti organizace vici spolecnosti. PR uci vedouci pracovniky organizace
vyuZivat novych zmén ve spole¢nosti tak, aby byly ku prospéchu organizace.
Zakladni podminkou je z hlediska praxe vyuZivani nezavadnych zpidsobl
komunikace. Rex Harlow byl =zakladatelem Public Relations Society

of America a pedagogem. V pribéhu let se definice PR vyviji a méni."

' Rex Harlow Concept of PR—Public Relations in our life [online]. [cit. 3.2.2022].
Dostupné z https://bokhaleidblog.wordpress.com/2016/04/15/rex-harlow-concept-of-pr/


https://bokhaleidblog.wordpress.com/201

Vztahy s vefejnosti specifikoval jako vyraznou funkci managementu, ktera
podporuje rozvoj komunikace, porozumeéni, interakce a pfrijeti instituce Sirokou
vefejnosti. Verejné minéni je zpétnou vazbou pro organizaci, ktera tak muze
nasledné rozvijet své strategie nebo sluzby s cilem budovani si dobré poveésti.
Zakladnim konceptem Harlow public relations je pouziti komunikace.
Ta hraje vyznamnou roli pfi odhalovani slabych stranek a oblasti, které vykazuji
nizkou vykonnost. To mlze mit vliiv na reakce verejnosti. PR ma za ukol pfinést
realitu do tvare managementu. Svét je v souCasné dobé velice rychly
a instituce si musi drzet konkurenéni vyhody. Jediné timto zplsobem si mohou
zajistit vyjimecnost a Sanci ziskat zdjem médii a verejnosti. Pro spolecenskou
pozici organizace jsou jeji vefejné nazory a celkové vnimani nesmirné dilezité.
Dobré vztahy s vefejnosti utvari celkovy pozitivni dojem a kladné vnimani
instituce.?

Public relations
Stanoveni komunikacni politiky
Sponzorstvi
Firemni identita
Interni a externi materialy
Placena reklama
Pfima komunikace s verejnosti, investory a viadou
Poradani akci

Publicita, vztahy s médii

YV V.V V V V V VYV VY

Spin doctoring* 3

V soucasné dobé PR zahrnuje vice styll komunikace. Medialni aspekt ma svuj
velky vyznam hlavné v krizovych situacich. Tento zpUsob pfistupu je

bezpodmineéné nutny k ziskani dlveéry verejnosti.*

2 NEMEC, P., Public relations: Praxe komunikace s verejnosti. Praha: Management Press, 1996.
ISBN 80-85943-20-4.s.21-25

3 POSPISIL. P., Efektivni Public relations a media relations. Praha: Computer Press, 2002. ISBN
80-7226-823-6.s.5

4 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H., Moderni marketingova komunikace. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8.s.123
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1.2 Vztah verejnosti a ozbrojenych slozek

Po roce 1989 doslo v nasi republice v ramci prevratnych spolecenskych zmén
k velkému narUstu trestné ¢innosti, coz bylo zplsobeno zménou spole¢enského
zfizeni, uvolnénim kontroly spole¢nosti a dalSimi faktory. V souvislosti s tim nabyly
velkého vyznamu preventivni aktivity na vS8ech urovnich. Prevence kriminality je
vedle represe soucasti trestni politiky; zahrnuje soubor nerepresivnich opatreni,
tedy vesSkeré aktivity vyvijené statnimi, vefejnopravnimi i soukromopravnimi
subjekty, které soustreduji svou pozornost smeérem
k pfedchazeni pachani kriminality a snizovani obav z ni. Patfi sem opatreni, jejichz
cilem ¢i dusledkem je zmenSovani rozsahu a zavaznosti kriminality
a jejich nasledkd, at' jiz prostfednictvim omezeni kriminogennich pfilezitosti nebo
pusobenim na potencidlni pachatele. Jedna se o opatfeni socialni prevence,
situaéni prevence, vCetné informovani verejnosti o moznostech ochrany pred
trestnou ¢innosti a pomoci obétem trestnych ¢&inG. Prevence kriminality Uzce
souvisi s prevenci dalSich socialné patologickych jevd, z nichz k nejzavaznéjsim
patfi nejriznéjsi formy zavislosti. Objekty prevence kriminality jsou kriminogenni
faktory, mezi né patfi napfiklad socialni prostfedi, pfi€iny a podminky kriminality,
potencialni ¢i skuteéni pachatelé trestné Cinnosti a potencialni ¢i skute¢né obéti
trestnych ¢ind. V souc¢asné dobé je na vSech urovnich hlavni ulohou vytvorit

komplexni pfistup k prevenci kriminality.5

5 MARCELOVA, K., Vyznam prevence kriminality u déti pred$kolniho véku. Praha, 2020.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe¢nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc.s.14-15
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1.2.1 Community policing

Community policing mize jednak znamenat komunitni pfistup policejni prace
orientované na sluzbu verejnosti nebo spoleCenskou policejni €innost. Zatimco
predmétem zamu tradi¢nich policejnich strategii je protipravni chovani,
predmétem zajmu Community policing jsou nasledky, které kriminalita zpUsobuije,
vzniklé Skody a potencialni hrozby. JednoduSe feCeno je to souhrn takovych
policejnich pfistupl, které dokazi identifikovat a pojmenovat fadu problému
v oblasti verejného poradku a verejné bezpecnosti. Na zakladé komunikace mezi
vSsemi zminénymi, tedy policii a vefejnosti, vznikne fada aktivit, které jsou
zaméfené predev§im na odstrafiovani pfi¢in téchto probléml. Predchazi
kriminalité tim, ze navrhuje na zakladé svych znalosti a zkuSenosti opatreni, ktera
zamezi vzniku rizikové situace. Pojem Community policing je spise filozofie nez
taktika nebo néjaky specificky pfistup. Koncept je vzdy napliiovan v lokalnich

variantach, které spojuji (mimo jiné) tato zakladni vychodiska:

Policejni prace orientovana na sluzbu verejnosti nenahrazuje standardni praci
policie na zakladnich utvarech, ale doplhuje ji a vyznamné usnadnuje.

Policisté jsou Kk proaktivni cCinnosti motivovani c¢asteCnym prenesenim
zodpovédnosti za bezpec€nostni situaci v jejich lokalité, s &imz souvisi
i relevantni ¢ast rozhodovacich pravomoci.

Preventivni aktivity jsou stejnomeérné delegovany na kazdého policistu v ramci
jeho béznych sluzebnich povinnosti.

V lokalité plusobi dlouhodobé stejni policisté tak, aby méli dostatek ¢asu ziskat

dobrou mistni znalost a ob¢ané poznat ,svého policistu.

Ve vztahu policie—bezuhonny ob¢an by se mohlo zdat, ze nastal jakysi vztah
odcizeni. Obc¢an vi, ze ma policii, ktera ho chrani pred témi nejvétsSimi
a nejnebezpecCnegjSimi zlo€inci a je mu zfejmé, ze kona zasluznou cinnost,
ale v8echno to vi jen z doslechu. Policistu pfimo v néjaké takové velkolepé chvili

vidi jen malokdo a nebezpecného zlo€ince zrovna tak.°

& Community Policing — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit.1.2.2022].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx
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Castgji se v8ak setkavaji s policistou vypisujicim mu pokutovy listek za $patné
parkovani, s policistou zastavujicim ho na silnici a s dozor€im na oddéleni,
kterému prijJde oznamit, ze ma zase vykradené auto. Policista je pokazdé v roli,
ktera neni vdééna ani pfijemna a malokdy z ni pro ob&ana plyne néco pozitivniho.
Setkani policie s bezuhonnym obCanem se tim redukuje pouze na problémové
kontakty. Ve vysledku zcela pochopitelné nastane situace, ke které vSe zakonité
spélo. Policie, byt ¢&im dal uUspésnéjsi v odhalovani zlogincl, vysoce
specializovana a pracujici s vysokym osobnim nasazenim oCekava, ze obcan ji
bude vdéény a bude si vazit jeji prace. Ob&an v nejriznéjSich prizkumech
vyjadfuje &im dal mensi spokojenost s praci policie a jeho duvéra v ni klesa.
Ackoliv se to policistim, denné se pohybujicim ve svété darebakl vSeho druhu,
muze zdat podivné, vétsina ob&anu je totiz opravdu bezuhonnych. Skute¢na
verejna bezpecnost a verejny poradek totiz nastavaji ve chvili, kdy se citite
bezpecéné tam, kde Zijete. A to také mUze byt jedinym mérfitkem Uspésnosti policie
v této oblasti. Policejni sbory na celém svété neustale hledaji cestu ke svym
ob&anim. Bylo by krasné, kdyby se ulicemi prochazeli usmévavi a vstficni
policisté ochotni s kazdym pohovorit a kazdému pomoci, policisté znali svého
okoli. Prace se zavaznou kriminalitou je véci vysoce odborné a pro verejnost dale
,neviditelné” policejni prace, zatimco bézna poradkova sluzba je organizovana
a hodnocena ponékud jinak. Vhodnym a validnim nastrojem mérfeni efektivity se
stavaji lokalni analyzy pocitu bezpeci a ochoty ob&anu k ucasti na prevenci
kriminality.

Sougasné touto iniciaéni roli naplfiuje policie Ukol vyplyvajici z Nafizeni viady CR
& 397/1992 Sb., kterym se stanovi podrobné&j§i Uprava vztah(i policie CR
k organim obci a obecni policii: ,Policejni Utvary na zakladé svych poznatki
doporucuji organim obci prijeti opatfeni k zabezpeceni mistnich zaleZitosti
verejného pofadku. Policejni utvary napomahaji pfi preventivni a vychovné
¢innosti obci k ochrané verejného poradku, zejména ucasti svych zastupci
na prednaskach zaméfenych a pfechazeni protispole¢enské ¢&innosti

a na vychové obcanti k dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpisi.” 8

7 Community Policing — Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit.1.2.2022)].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx

8 Community Policing-Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 1.2.2022].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx
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1.3.  Vztah policie Ceské republiky s vefejnosti

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor zfizeny zakonem
Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991. Slouzi vefejnosti. Jejim Ukolem je
chranit bezpeCnost osob a majetku, chranit verfejny poradek
a pfedchazet trestné Cinnosti. PIni rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly
na useku vnitfniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfedpisy Evropskych
spoleenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu
Ceské republiky.?

PCR priklada velky vyznam kvalitni komunikaci s vefejnosti, a to jak pfimé,
pfi kazdodennim bézném vykonu sluzby, tak zprostiedkované médii. Pfima
komunikace s verfejnosti hraje klicovou roli. Nicméné také medidlni obraz
vyznamneé ovliviuje vefejné minéni a formuje do znacné miry vztah verejnosti
k policii. Kvalita sluzeb, které policie poskytuje spolecnosti, pfitom Uzce souvisi
s podporou, které se ji od spoleénosti dostava. PCR proto trvale usiluje
o rozvijeni spoluprace s vefejnosti pri feseni problém( verfejného poradku
a bezpecnosti.”®

Preventivné informaéni pracovisté poskytuji vefejnosti prostfednictvim
sdélovacich prostfedkl aktualni informace o ¢innosti policie a jejich vysledcich
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Aktivné také participuji na rtznych dlouhodobych
medialnich projektech a jejich prostfednictvim pfiblizuji verejnosti praci policisty,
pusobi na pravni védomi vefejnosti a iniciuji vzajemnou spolupraci policie
a verejnosti pfi potirani kriminality a dalSich spole¢ensky negativnich jevid. '

PCR zohledruje zplsob komunikace s ob&any ve stylu Community policing.
Smyslem je ochrana mistnich komunit pfed kriminalitou, zesileni pocitu bezpeci
ob¢anu, snizeni majetkové a nasilné kriminality. Je to v$ak i minimalizovani
kriminalné rizikovych socialné patologickych jevl. Dulezita je vzajemna

spoluprace vsech instituci v preventivnich aktivitach mést a obci.?

9 Policie Ceské republiky [online]. [cit.1.2.2022]. Dostupné z https://www.policie.cz/clanek/o-nas-
policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

10 ONDICOVA, M., UHRIN, S. Prevence kriminality. Plzen: Ale$ Cenék, 2012.

ISBN 978-80-7380-405-3, s.124

" Policejni prezidium CR, Policie Ceské republiky, Praha 2010, ISBN 978-80-254-7700-7, .76
2 ONDICOVA, M., UHRIN, S. Prevence kriminality. Plzen: Ale$ Cenék, 2012.

ISBN 978-80-7380-405-3, s.125
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1.4. Vztah vefejnosti a Méstské (Obecni policie)
Dle znéni z&kona ¢&. 553/1991 Sb. o obecni polici, obecni policie
pfi zabezpecovani mistnich zalezitosti vefejného poradku a plnéni dalSich ukoll

podle tohoto nebo zvlastniho zakona:

a) prispiva k ochrané a bezpeénosti osob a majetku,

b) dohlizi na dodrzovani pravidel obCanského souziti,

c) dohlizi na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce,

d) se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zakonem na dohledu
na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,

e) se podili na dodrzovani pravnich predpisii o ochrané verejného poradku
a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim
zakonem Cini opatfeni k jeho obnoveni,

f) se podili na prevenci kriminality v obci,

g) provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci

h) odhaluje prestupky, jejichz projednavani je v pusobnosti obce, poskytuje

za UCelem zpracovani statistickych udaju MV na pozadani udaje o obecni policii.

Méstska (Obecni) policie se pomérné brzy od pocatku svého vzniku v roce 1991
zacala podilet na prevenci kriminality ve méstech a obcich. Nebyl vSak zakonny
ramec a pfislusné ustanoveni zakona, kde by tato Cinnost byla zakotvena.
V tehdejSi dobé se jednotlivé MP zacaly aktivné podilet na besedni Cinnosti
ve $kolach a pfispivat tak v ramci své mistni pusobnosti k realizaci preventivnich
program0 ve Skolskych zafizenich. V souvislosti s rozsifenim zakona
¢. 553/1991 Sb. o obecni policii, § 2, kdy méstské policie od 1. 1. 2009 plni
pfi zabezpecCovani mistnich zalezitosti vefejného poradku i ukoly na useku
preventivni €innosti, které jsou jim pfimo dany timto zakonem. Tato zakonna
norma upevnila pozici straznikl, zejména preventistl, na jednotlivych obecnich

a méstskych policiich.13

13 ZAKON ¢.553/1991 Sb. o obecni policii [online]. [cit. 3.1.2022]. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-553
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Méstska (Obecni) policie je vefejnosti vnimana také vcelku pozitivhé, nicméné
kazda jednotliva zkuSenost obCana s touto slozkou je podminéna danou situaci,
kterou Clovék fesi. Nékteri lidé se o praci strazniklh méstské policie vyjadfuji
ponékud hanlivé s tim, ze ,neuméji délat nic jiného neZ nandavat boticky."
Dost Casto, ale tito lidé nevédi o dalSich Cinnostech, které méstska policie

pro dané mésto nebo obec zajistuje.

1.4.1 Obecni policie

V méstysech a na vesnicich plsobi méstska policie pod oznacenim obecni policie.
SlozZeni je Casto jednoduché 2 az 10 straznikl, ktefi svou ¢€innosti dostate¢né
pokryji pozadavky svéfené obce.

Obcané malé obce své strazniky znaji, vi, ze se na né mohou kdykoliv obratit, maji
k nim daveéru a straznik je pro né partnerem. Naplni prace je pfevazné zajistovani
vefejného poradku v obci a dohled nad dodrzovanim pravidel obéanského souziti,
dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce. Rovnéz se podili
v rozsahu stanoveném zakonem na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu
na pozemnich komunikacich. Podili se na dodrzovani pravnich predpisU
o ochrané vefejného pofadku a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni
stanovenych zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnoveni, provadi dohled
nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci a pfispiva k ochrané

a bezpecnosti osob a majetku.'

1.4.2 Méstska policie

Méstska policie ve velkych méstech pripadné statutarnich méstech zajistuje
¢innosti uvedené v zakone €. 553/1991 S. o obecni policii, oproti MP na malych
meéstech pfipadné na vesnicich, v daleko véts§im rozsahu. Pocty strazniki MP se
v jednotlivych méstech vyrazné liSi, podle poctu obyvatel, velikosti a lokality

daného uzemi.

14 ZAKON ¢.553/1991 Sb. o obecni policii [online]. [cit. 3.1.2022]. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-553
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Ve méstech jsou pocty straznikl v rozmezi 30 az 100 osob. Ve statutarnich

méstech jako napfiklad Ostrava je zaméstnano u MP 715 straznikd. MP Brno ma

500 straznikt a v fadach MP Plzen slouzi 310 straznikld. U nejvétsi méstské

policie hlavniho mésta Prahy pracuje 2 110 strazniku. Ve velkych méstech, vyjma

okrajovych lokalit, jsou straznici pro ob¢ana ,anonymnim &lovékem v uniforme".

Obcané jsou velice pfekvapeni, kdyz maji moznost seznamit se s $irsi ¢innosti MP

a jejimi jednotlivymi slozkami.

Poradkova jednotka ve velkych meéstech, zajiStuje vefejny poradek
pfi sportovnich akcich na stadionech nebo pfi vefejnych shromazdénich.
Radnymi navstévniky akci je vnimana jako garant jejich bezpedi. Vytrznici
ji chapou jako zbyte€nou a prekazejici slozku.

Straznici zafazeni do poradkové jednotky se v pfipade konfliktu vzdy snazi
nejprve o asertivni pristup a vyjednavani.

Odchytovou sluzbu provozuje vétsina MP. Straznici jsou na odchyt volné
pobihajicich a opusténych zvifat skoleni na Veterinarni univerzité v Brne.
VoIné pobihajici zvifata jsou totiz dnes prakticky dennim problémem
vetSiny meést a obci. Vzhledem k tomu, ze se jedna o sluzbu vefejnosti,
ktera pomaha navratit majitelim jejich ztracena zvifata, je ob&any vnimana
velice kladné.

Utulky pro zvifata ve vétsing velkych mést (Praha, Brno, Plzen, Ostrava)
provozuje MP. Ta se stara o ztracena, opusténa a tyrana zvirata. Péce
o zvifata je vSeobecné kladné hodnocena. Zvifatim, o néz se nepfihlasi
jejich plvodni majitel, se ve vétsiné pfipadu dafi najit novy domov. Mnoho
Utulk vyuziva i preventivni ¢innosti vici verejnosti (exkurze v Utulcich,
ekologicka vychova), které maji obany, predevsim pak déti, naucit
spravnému chovani ke zvifatim a problematice jejich chovu. S majiteli
ztracenych zvifat a pfipadnymi zajemci o adopci pracovnici Utulkd
komunikuji prostfednictvim socialnich siti, coz je v dnesni dobé vyznamna
pomoc pfi komunikaci s verejnosti.

Cestné jednotky jsou reprezentativni slozkou MP, zajistuji pietni akty,
vyznamna vyrocCi, prehlidky a jiné ceremonialy ve velkych méstech.

Slavnostni uniformy vzbuzuji v prihlizejicich svateéni pocity.
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Utvar kynologie pUsobi v okrajovych a odlehlych &astech mésta, straznici
zde kontroluji opusténé chatové osady, hrbitovy, parky, arealy firem apod.
S poradkovou jednotkou uzce spolupracuji pfi konfliktnich situacich
ve méste, pfi sportovnich utkanich nebo pfi vefejnych shromazdénich. Jsou
také podporou pésich hlidek pfi nebezpecnych zakrocich. Zucastriuji se
preventivnich aktivit MP ve Skolach a na verejnych akcich mést.

U jizdni skupiny vykonavaji sluzbu straznici na konich. NejCastéji se
s nimi setkate v méstskych parcich, lesoparcich, at' uz v okrajovych ¢astech
meést, tak i v samotném centru. Straznik na koni vzbuzuje u vefejnosti
respekt, ale i obdiv.

Poficni oddily MP jsou nedilnou soucasti vétsiny mést s vétsimi vodnimi
plochami a fekami. PUsobi nejen preventivné, ale ro¢né také zachrani
nespocet lidskych Zivotu.

Dopravni skupiny jsou neoblibenou, avsak nepostradatelnou slozkou MP.
Svou zapornou reputaci si vyslouzily pfedev§im v dusledku represi
(ukladani pokut za Spatné parkovani, rychlou jizdu, jizdu na Cervenou,
nasazovanim technickych prostfedkl k zabranéni odjezdu vozidla,
odtazenim vozidla, které tvofi prekazku v provozu na pozemni komunikaci
a ostatnich prestupkud v dopravé). Jsou v$ak situace, kdy i tuto soucast MP
lidé chapou jako potfebnou a zadouci, napfiklad jiz vySe zminény odtah
vozidla (znemoznéni vyjezdu z garaze, parkovani na vyhrazeném
parkovisti pro invalidy nebo pfechodu pro chodce). V uvedenych pfipadech
muze byt i jindy negativné vnimana slozka kladné hodnocenou sluzbou.
Operaéni oddéleni je neodmyslitelnou soucasti MP, jedna se o prvotni
a hlavni komunikaéni kanal mezi ob¢anem volajicim na tisfiovou linku
a MP. Predevsim na téchto straznicich mnohdy zalezi, jaky nazor si ob¢an
na MP utvofi. Operacni straznici rozhoduji o dalsim postupu MP, vyuziti sil

a prostredku.
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Vyznamnou specifickou ¢innosti, kterou se MP zabyva ve velkych méstech,
je SENIOR LINKA. Jedna se o propracovanou sluzbu zajisStovanou
ve spolupraci napfiklad s Méstskou charitou. Osaméle zijici osoby starsiho
veéku nebo s néjakym hendikepem, jsou prostrednictvim tisnového tlacitka,
zabudovaného do naramku nebo pfivésku, napojeni na Pult centralni
ochrany. V pfipadé nenadalé udalosti (uklouznuti v koupelné nebo na wc,
pad z invalidniho voziku apod.) si tak mohou seniofi stisknutim nouzového
tlaCitka ihned privolat pomoc v podobé vyjezdu hlidky MP. Mnohdy se jedna
pri takovém vyjezdu i o zachranu lidského Zivota, nebot’ pfi padu si muze
stary Clovék pfivodit krvacejici zranéni, které si vyzada privolani RZS.
Aktivnim seniorlm se vénuji straznici zarfazeni na odboru prevence
kriminality v rémci SENIOR AKADEMIE. Zde se mohou ob&ané naucit, jak
se maji ucinné branit v pfipadé napadeni, jak se nenechat napalit
podvodnymi prodejci, jak se orientovat v komunikaci na socialnich sitich.
A formou exkurzi se seznami s jednotlivymi pracovisti 1ZS (operacéni
oddéleni ZZS, MP, zakladny HZS, Utulek pro zvifata v nouzi apod.)
Straznici zarazeni na OAPK se cilené vénuji i uzké spolupraci se skolami
a Skolskymi zarizenimi v podobé uskute¢novanych besed a prednasek.
Vzdélavaji zaky a studenty v problematice bezpeéného pohybu
v dopravnim provozu, kyberkriminalité, Sikané, wuzivani alkoholu
a omamnych a psychotropnich latek, zabavni pyrotechnice a netolismu.
V pfipadé déti predskolniho véku se vyznamné vénuji zdUrazrovani
dllezitosti tématu setkani s cizim &lovékem a bezpeéného kontaktu se
zvifetem. Skoly po metodicich pozaduji konkrétni preventivni programy dle
vékovych kategorii svych zakl a aktualnich témat, ktera jsou momentainé
spole€ensky vyznamna na useku prevence kriminality.

Sluzebni vozidla s modrymi majaky jsou vybavena detektory na alkohol
nebo omamné a psychotropni latky. Dale se ve vozidlech nachazi,
zachranarské batohy a automatizovany externi defibrilator. Straznici jsou
tak schopni poskytnout neodkladnou a mnohdy zivot zachranujici prvni

pomoc.
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e \/yhledavanou sluzbou je i bezplatné forenzni znaceni jizdnich kol pomoci
specialni technologie syntetické Deoxyribonukleové analyzy. Na nékolika
mistech je kolo oznaceno mikroskopickymi teCkami s jedine¢nym kédem,
ktery je znatelny pouze pod ultrafialovym zafenim. Oznaceni je
zaregistrovano do mezinarodni databaze a usnadnuje tak patrani

po odcizenych jizdnich kolech.

1.5. Vztah ob&anu a Zdravotnické zachranné sluzby

Novodoba historie pfednemocniéni neodkladné péce se zacala psat v roce 1993,
kdy legislativni normou vzniklo v CR 14 Uzemnich stfedisek zachranné sluzby
Fizenych pfimo Ministerstvem zdravotnictvi CR. ZFizovatelem USZS bylo zminéné
MZ CR, zfizovatelem okresnich ZZS pak pfislusné okresni Urady.
Od 1. 1. 2003 doslo k reformé statni spravy. PNP je definovana jako péce
o postizené na misté jejich Urazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich
transportu k dalSimu odbornému oSetreni a pfi jejich predani do zdravotnického

zarizeni.'®

PNP je poskytovana pfii stavech:

e bezprostfedné ohrozuji zivot postizeného

e zpUsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
e mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

e puUsobi nahlé utrpeni a bolest

e pusobi zmény chovani a jednani, ohrozujici postizeného nebo jeho okoli

PNP zajist'uji vyjezdové skupiny:

e rychla zdravotnickda pomoc RZP, v niz je nejméné dvouclenna posadka

ve slozeni fidi¢-zachranar a zdravotnicky zachranar '

15 Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje [online]. [cit.16.1.2022].

Dostupné z http://www.zzspk.cz/o-zachranne-sluzbe/soucasnost.html

16 Zdravotnicka zachranna sluzba [online]. [cit. 3.1.2022].
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%A1_z%C3%A1chrann%C3%A1_slu%C5%BEba
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e rychla |ékafska pomoc RLP s nejméné tficlennou posadkou ve slozeni
fidi¢—zachrana¥, zdravotnicky zachranar a lékar (min. 1 atestace v oboru
chirurgie, vnitfni  |ékarstvi, vSeobecné Iékarstvi, anesteziologie
urgentni medicina)

e rychla lékarska pomoc s nejméné dvouclennou posadkou ve slozeni
fidic¢-zachranar a |ékarf, ktera pracuje nejCastéji v soucinnosti
s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve viceurovnhovém
setkavacim systému

e letecka zachranna sluzba LZS, v niz je zdravotnicka ¢ast osadky nejméné

dvouclenna ve slozeni zdravotnicky zachranar a lékar.

Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora tisnové linky. V pfipadech, kdy realné hrozi nebo doslo k selhani
zakladnich zivotnich funkci (dychani, krevni obéh, védomi), je na misto udalosti
vysilana posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech mulze byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP. Kazdy rok zaznamenavaji posadky
zdravotnickych zachrannych sluzeb nékolik stovek tisic vyjezdd.”

Zdravotnicka zachranna sluzba je verejnosti vnimana jednoznacné pozitivne,
protoze |ékari spolu se zachranari poskytuji lidem nezbytnou ochranu jejich Zivotu
a zdravi. Zdravotnici jsou vzdy pfipraveni jim neodkladné zajistit oSetreni nebo
prvni pomoc. Proto obcané vnimaji pracovniky této slozky velice kladné

a chovaji se k nim ve vétsiné pripadl slusné, s vdécnosti a Uctou.

1.6. Hasi€sky zachranny sbor a vefejnost

Hasi&sky zachranny sbor CR spolu s Jednotkami pozarni ochrany zatazenymi
do plosného pokryti kraje, jednotkami pozarni ochrany, poskytovateli zdravotnické

zachranné sluzby a PCR patfi mezi zakladni slozky 1ZS. '

17 Zdravotnicka zachranna sluzba [online]. [cit. 3.1.2022].
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%A1_z%C3%A1chrann%C3%A1_slu%C5%BEba
18 |ntegrovany zachranny systém — HZS CR [online]. [cit. 13.1.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
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Mezi ostatni slozky IZS fadime vyClenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, obecni
policie, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné
sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni ob&anu, ktera
lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim. HZS CR je hlavnim
koordinatorem a patefi IZS. V praxi to napfiklad znamena, ze pokud zasahuje vice
slozek 1ZS, na misté vétSinou veli prislusnik HZS, ktery fidi sou€innost slozek
a koordinuje zachranné a likvidaéni prace. Velitel zasahu je také pravé vétsSinou
tim, kdo jako prvni na misté udalosti komunikuje s médii. Operaénim
a informacénim stfediskem 1ZS je operacni a informacni stfedisko HZS. To
povolava a nasazuje potiebné sily a prostfedky jednotlivych slozek 1ZS
na konkrétnich mistech. Na strategické urovni je pak |ZS koordinovan krizovymi
organy kraju a MV. Dle zakona o IZS velitel zasahu ma pfi provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci rozsahlé pravomoci. MUze napfiklad zakazat nebo omezit
vstup osob na misto zasahu, naridit evakuaci osob nebo stanovit jina do¢asna
omezeni k ochrané zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostredi. Velitel zasahu je
rovnéz ze zakona opravnén vyzvat pravnické a fyzické osoby
k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. Firmy a ob¢ané maji povinnost tuto
pomoc poskytnout, tyto prava a povinnosti stanovi v § 23-25 zakon
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

Systém IZS je efektivni soustava vazeb, pravidel spoluprace a koordinace
zachrannych a bezpeénostnich slozek, orgadnd statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pfi  spoleéném  provadéni  zachrannych
a likvidaénich praci a pfipravé na mimoradné udalosti. Je dllezité, aby nikdo, kdo
muze pomoci, nebyl opomenut a navzajem si slozky nepiekazely.'®

Snad kazdy maly kluk chtél byt nékdy hasi¢em, to vzrusujici povolani a spousta
zajimavé pozarni techniky. To lakalo od malicka snad kazdého a rikal si: ,,Hasici
Jsou hrdinové, hasi oheri a zachrariuji lidi z hoficich budov.“ | proto je prace hasic

verejnosti velice kladné hodnocena a cenéna.

19 Integrovany zachranny systém - HZS CR [online]. [cit. 13.1.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
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2. Odpovédna osoba pro styk s verejnosti

Odpovédnou osobou pro styk s verejnosti je kompetentni pracovnik, ktery je
schopen v pfipadé krizové situace poskytnout dotazujicim se novinafim prvotni
informace. Pro instituci, ktera resi néjakou krizovou skuteCnost, je nejhorsi
a v podstaté nezadouci, aby si média sama vytvarela svUj vlastni pohled
na nastaly problém. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze jde o okrajovou
zalezitost, ktera se u policie tyka predevSim tiskovych mluvéi, nékolika
vyjmenovanych vysokych pozic, a jesté tak vySetfovatell, ktefi jsou ze zékona
uréeni k tomu, aby informovali vefejnost o tom, co vysSetiuji. Bylo by to nepochybné
jednodussi, odpovidalo by to vnitfnim pokyndm, ale v praxi to tak nefunguije.
Novinafi se s dotazy Casto obraceji i na radové, liniové pracovniky policie.
Vysvétleni je prosté. Stava se tak zpravidla v situacich, kdy se néco déj. Novinari
zrlznych rubrik zpravodajstvi dorazi na misto a Zzadaji informace
od pramene, tedy od téch, ktefi jsou momentainé pritomni. Ne vzdy je mozné
novinare odkazat na tiskového mluvéino, nékdy to mlze plsobit divné ¢i dokonce
smesné. Televize odvysilala zabéry, kdy se reportér v poulicni anketé dotazoval
nahodnych chodcl, koho tipuji za vitéze soutéze ,Zlaty slavik”.
Oslovil i prochazejici policejni hlidku. Mlady policista se zarputilym vyrazem v tvari
opacil do kamery, aby se reportér laskave obratil na tiskového mluvciho.

Jde-li o policii, je Iépe pocitat s tim, ze do urCité miry jsou ve hfe vSichni. Tiskovy
mluvci jsou z tohoto pohledu specialisté, odbornici, ktefi v medialnich situacich
nesméji zklamat. Ale i ostatni policisté v terénu a chcete-li v ,prvni linii*, by méli
byt pfipraveni dobfe zvladnout jednoduchou komunikaci s novinafem na misté
a odpovédét inteligentné na srozumitelné primé dotazy, jestlize ze situace vyplyva,
ze to je ta nejpfirozenéj§i véc a nenarazi to na zadné policejni zasady.
Komunikace by méla probihat rychle, pfesné, otevieng, vstficné a hlavné pravdive.
Je nanejvy$ zadouci, aby subjekt prevzal komunikaéni iniciativu a byl tak prvnim,

kdo zverejni véechny negativni informace o udalosti.?°

20 Komunikace s médii aneb, kdyz se objevi novinafi/ Ludmila Cirtkova &lanek Policista \CE 3\
Ro¢. €. 2(1999), s. 38
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MUze probihat formou narychlo svolané tiskové konference, pfipadné do redakci
zaslanou tiskovou zpravou, zaslanim SMS nebo emailu, ale také informovanim
prostfednictvim webovych stranek postizeného subjektu. Rychlou informaci
v krizové situaci nam zprostredkuji hromadné sdélovaci prostredky (rozhlas
a televize), které jsou v nasazeni aktualnich zprav velmi operativni. Ve sdélenich
by méla zaznit slova litosti nad vzniklou situaci, vysvétleni okolnosti vzniku krize
(lidsky faktor, nahoda, Spatny technicky stav, unava materidlu atd.), podle
charakteru krize je vhodné pfipojit treba i nestranné vyjadreni odbornikd. Vhodné
je téz zminit chystané postupy a feSeni situace, umysl pomoci postizenym
a v neposledni fadé pfijata preventivni opatreni zabranujici opakovani situace.
Pusobivym bude rovnéz i rozhodnuti usporadat néjakou vefejné prospésnou
aktivitu (napf. vycCisténi potoka po uniku chemické latky s naslednym vysazenim
vodnich Zzivoc¢ichl), ktera bude verejnosti signalem dobré vile subjektu
a zdrojem, tentokrat jiz pozitivnich, PR témat ke komunikaci.?'

Neni striktné dano, kdo je vhodnou osobou pro styk s vefejnosti. Obvykle to byva
tiskovy miluvCi. Av8ak je to v podstaté i kazdy uniformovany pfislusnik,
od kterého obcan oCekava, ze mu bude schopen nastalou situaci popsat

a vysvétlit.

2.1 Tiskové oddéleni

Struktura tiskového oddéleni je u riznych subjektt odlisna. Jinak bude tento odbor
fungovat na malych, ve velkych nebo ve statutarnich méstech. Na mensim méste
postaci na pozici tiskového mluvciho jedna osoba, ktera je schopna obsahnout,
jak komunikaci s médii, tak s verejnosti. Je vhodné, aby tiskovy mluvéi hovofil
kratce, aby jeho posluchai neztratili pozornost. Vyjadifoval se barvité, aby
posluchace jeho projev zaujal. Je vhodné predkladat posluchaclm jasné

a srozumitelné informace a presné volit slova tak, aby se v nich orientovali.

21 Komunikace s médii aneb, kdyZ se objevi novinafi/ Ludmila Cirtkova &lanek Policista \\CE 3\
Ro¢. €. 2(1999), s. 38
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Predem pfipravené vystoupeni (napf. na tiskové konferenci) vyhovuje spise
introvertnim typim mluvéich. Nepfipravena a improvizovana vystoupeni dobre
snaseji extroverti. Kazda informace se da vyjadfit riznymi zpUsoby.

Do promluvy, ktera ma vyznit pozitivné a ma organizaci ve vysilani poslouzit jako
urcita forma reklamy a publicity, je vhodné pouzivat slova, ktera vyznivaji spise

pozitivné nebo alespor neutralné.

, Trojiho musi fecnik dbat: co rika, kde to rika a jak to fika.”

Marcus Tullius Cicero fimsky filozof a statnik - 106—43 pr. n. .22

Je dllezité, aby tiskovy mluvéi byl schopen zformulovat a projevit své nazory,
pfipadné stanoviska organizace. Zaroven je potfebné dokazat pfesvedcit televizni
divaky ¢&i posluchace rozhlasovych stanic o tom, Zze je promluva duvéryhodna
a ze pruvodni slovo ma patfi¢nou vahu. U tiskovych mluvéich je velice dulezity také
nonverbalni projev. Sem je mozné zaradit vSechna gesta, mimiku, postoje, upravu

zevnéjSku. Nezalezi jen na tom, co mluvci fika, ale i na tom, jak to Fika.

,Miluvit a nemyslet je totéz jako stfilet a nemirit.”

Miguel de Cervantes y Saavedra

Znamy newyorsky novinar Joseph Pulitzer (tiskovy magnat, zakladatel moderni
zurnalistiky, vydavatel lehce bulvarnich novin a nemilosrdny bojovnik proti korupci)
doporucoval vyjadiovat se kratce, barvité, jasné a presné. PFi promluvé na kameru
je dulezité si co nejvice odmyslet prostiedi, ve kterém nataceni probiha. Je vhodné
se zamérit na jeden nebo dva body, do kterych se mluvéi bude béhem svého

vystoupeni divat. 2

22 Citaty slavnych osobnosti [online]. [cit.10.2.2022]. Dostupné z https:/citaty.net/citaty/900-
marcus-tullius-cicero-trojiho-musi-recnik-dbat-co-rika-kde-to-rika-a-j/

23 Citaty slavnych osobnosti [online]. [cit.10.2.2022]. Dostupné z https://citaty.net/citaty/6299-
miguel-de-cervantes-mluvit-a-nemyslet-je-totez-jako-strilet-a-nemirit/

24 Cesky a slovensky svet [online]. [cit.1.2.2022]. Dostupné z
https://www.czsk.net/svet/clanky/osobnosti/pulitzer.html
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,Dej pozor, aby jazyk nepredbéhl mySlenku.”

Chilén ze Sparty, fecky filozof, ktery Zil v Sestém stoleti pred Kristem.?

V zavislosti na situaci a na roli mluvéiho je znovu potfeba zdUraznit kvalitni
pfipravu. V nékterych pfipadech je vS8ak potfebné improvizovat. Stane se,
ze média pozaduji vyjadreni v kratkém casovém useku. Budou pozadovat
kdo dané sdéleni pfinese dfive. Od toho je totiz dano procento uspésnosti
ve sledovani sdélovaciho prostfedku. Nejdllezitéj$i je se na vystoupeni peclive
pripravit. Zaroven si uvédomit, ze Clovek je tvor omylny, a proto nemusi byt mluvci
z drobného prefeknuti traumatizovan. Musi se tvarit jakoby nic a plynule
pokraCovat. Prosté se pokusit z nepfijemné situace néjak vybruslit. Nejhorsi je,
kdyz se zaseknou a snazi se chybu opravit. Tim na chybu posluchace jen
upozorni. V pripade, ze mluvcCi vystupuje na verejnosti nebo pred kamerou poprvé,
je pro n&j véechno nové a neznamé. Cim vice vystoupeni ugini, tim se bude vice
orientovat v situaci, ktera nastane. DalSim nezadoucim jevem je tréma. Je to vSak
pfirozeny projev chovani, ktery se vyskytuje jak u dospélych, tak i u déti. Je to stav
urcité nervozity pfed dulezitou schlizkou nebo jednanim. Mezi pfiznaky trémy
muze patfit: buseni srdce, tfes, poceni nebo zimnice, sucho v Ustech, porucha
pfijmu potravy apod. Trému mame vSichni, ale u kazdého se projevuje jinym
zplUsobem. Tak tomu muze byt po urCitych letech  praxe
i u profesionalnich tiskovych mluvCich. Nabytymi zkuSenostmi se odpoveédna
osoba pro styk svefejnosti stava sebejistéjSi i v pfipadech prezentace

komplikovanych situaci.

2.1.1 Podminky poskytovani informaci

Policie pfi komunikaci s médii a verejnosti postupuje v souladu se zakony:
e Zakon €. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpUsobilosti, upravuje zasady pro stanoveni informaci utajovanych,

podminky pro pristup k nim a dalsi pozadavky na jejich ochranu.

25 Citaty slavnych osobnosti [online]. [cit.1.2.2022]. Dostupné z https://citaty.net/autori/chilon-ze-
sparty/
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e § 8 azakona ¢.141/1661 Sb. o trestnim fizeni soudnim

e Zakon ¢. 45/2013 Sbh. o obétech trestnych ¢€ind

e Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim

e Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢€.157/2008 Sb. o zajistovani
svobodného pfistupu k informacim v PCR

e Zakon €. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpUsobilosti

e Narizeni MV €. 70/2007, kterym se stanovi postup v MV pfi zajisténi prava
fyzickych a pravnickych osob na poskytovani informaci

e Zakon ¢. 101/ 2000Sb. o ochrané osobnich udaju

e Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 215/2008 Sb. o ochrané osobnich
udaju

e Narizeni MV €. 96 /1999, kterym se upravuje postup pfi poskytovani
informaci sdélovacim prostfedkim a vefejnosti

e Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 137/2009, o organizaci Policie
Ceské republiky

e Narizeni MV €. 49/2009, kterym se upravuje poskytovani letecké podpory

policejnimi vrtulniky

Na zakladé § 2 odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim maji statni organy, uzemni samospravné celky a jejich organy dale
pak verejné instituce, kterym zakon svéfil rozhodovani o pravech, pravem
chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob
v oblasti verejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci Cinnosti
povinnost poskytovat informace. Informacise proucely tohoto z&kona
rozumi jakykoliv obsah nebo jeho c¢ast v jakékoliv podobé, zaznamenany
na jakémkoliv nosici, zejména obsah pisemného zaznamu na listiné, zaznamu
ulozeného v elektronické podobé nebo zaznamu zvukového, obrazového nebo
audiovizualniho. Povinnost poskytovat informace se netyka dotaz( na nazory,

budouci rozhodnuti a vytvareni novych informaci. 2

26 Zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim [online]. [cit.11.2.2022]. Dostupné
z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106
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O informaci mUze zadat kazda fyzicka i pravnicka osoba, a to ustné, pisemné &i
prostiednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci prislusnému
povinnému subjektu. Zadost o informaci se podava povinnému subjektu, v jehoz
pusobnosti je dana informace. V pfipadé, Ze se zadost dotyka prav tretich osob,
budou zadost a zakladni udaje o zadateli poskytnuty této osobé k moznosti
uplatnéni jejich prav. Lhata pro vyfizeni zadosti o informace je 15 dnll ode dne
pfijeti zadosti nebo od doplnéni zadosti. V pfipade, ze pozadované informace se
nevztahuji k pusobnosti MV, Zadost odlozi a tuto odivodnénou skuteénost sdéli
do 7 dnl ode dne dorucéeni zadosti zadateli. Pokud Ministerstvo vnitra odmitne
zcela nebo zcasti poskytnout zadateli jim pozadované informace, vyda o tom

rozhodnuti ve |haté pro vyfizeni zadosti.2”

2.2 Pravidla pro komunikaci s médii

Svou nezastupitelnou roli hraji i vztahy s médii neboli media relations.
Zasadni ulohou je prace s médii, prostrednictvim této cesty se odehrava znacna
¢ast komunikace v ramci PR. Média maji zasadni vliv na utvareni spolecenského
nazoru a verejného minéni. MR jsou dlouhodobou a systematicky promyslenou
¢innosti instituce, ktera se ma snahu systematicky spolupracovat s médii
a budovat tak vzajemné dobré vztahy. ,Hlavnim poZadavkem budovani vztah( se
sdélovacimi prostfedky je dodani informaci, ktera média Zadaji ve vhodné formé
a ve spravném ¢ase.“ Velice u€innym nastrojem komunikace, kterym Ize meédiim
predat potrebné informace jsou tiskove zpravy. Tiskovy mluvéi nebo osoba, ktera
je povéfena pro kontakt i médii pfipravuje tiskové zpravy individualné na kazdou
jednotlivou udalost. Ty jsou poté rozesilany elektronicky dle databaze médii.
Samoziejmosti je poskytnuti informaci prostfednictvim telefonu i videohovoru.
Nesmime zapomenout ani na fotografie ke konkrétni udalosti, ty pak mohou mit

vyznamnou roli v ndhledu verejnosti na danou situaci.?

27 Ministerstvo vnitra CR [online]. [cit.11.2.2022]. Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/jak-
zadat-o-informace-453908.aspx ]

B VERCAK, V., GIRGASOVA, J., LISKAROVA, R. Media relations neni manipulace.Praha:
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Média byvaji oznacovana za sedmou velmoc, jejimz vysostnym Uuzemim je verejny
prostor. Vhodna volba formy a zplUsobu pouziti medialni prezentace v jednotlivych
situacich mUze mit vyznamny vliv na formovani vefejného minéni.2

Jednat s druhymi a srozumitelné jim sdélit néjakou zpravu ¢&i informaci obvykle
neni problém. Zpravidla dovedeme byt uvolnéni a pusobit slusSnym dojmem
znalého, informovaného a zajimavého Clovéka. Ze sdeélovani informaci se ovsem
muze stat nervy drasajici zazitek, jestlize se do této jinak bézné aktivity viozi
novinari. Je dulezité si uvédomit, Ze co rekneme, ale dokonce i to, co nefekneme,

muze mit velky vliv na vefejné minéni, reputaci a publicitu.®

2.3 Media relations v marketingovém mixu

Ve vztahu k médiim maji svou nezastupitelnou ulohu vztahy s médii neboli media
relations, a to zvlasté v pfipadé krizové komunikace. Jejich podstatou je prace
s médii, skrze kterou se odehrava znac¢na €ast komunikace v ramci public
relations. Pravé média maji zasadni vliv na utvareni spolec¢enského povédomi
a minéni. MR jsou dlouhodobou a promys$lenou aktivitou spolecnosti spocCivajici
v koncepéni a systematické praci se zastupci médii a budovani pozitivnich vztah
s nimi. Komunikace s médii neboli MR jsou dulezitou €asti firemni komunikacéni
strategie, jsou kliCova a nezastupitelna. Tyto nastroje mohou organizaci pomahat
vytvaret efektivni vztahy s verejnosti, které pak maji za cil pozitivni publicitu
a uspésnou medializaci. Marketingovy mix  je spojeni  Ctyr
zakladnich marketingovych pravidel, které firma pouziva k tomu, aby byla

uspésna a konkurenceschopna.®

Soucasti marketingového mixu

Marketingovy mix, nazyvany také 4 P, reprezentuje strategickou pozici produktu

na trhu pomoci 4 parametru:

2 VERCAK, V., GIRGASOVA, J., LISKAROVA, R. Media relations neni manipulace.Praha:
Ekopress, 2004. ISBN 80-8611-943-2.5.46-48

30 Komunikace s médii aneb, kdyz se objevi novinafi/ Ludmila Cirtkova, élanek Policista \\CE 3\
Ro¢. €. 2(1999), s. 38

31 Marketingovy mix — Wikipedie [online]. [cit. 13.2.2022]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD_mix
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o Vyrobek (Product): uspokojuje potfeby zakaznika

o Cena (Price): hodnota vyrobku pro zakaznika

o Misto (Place): misto, distribuéni cesty

o Propagace (Promotion): nejviditelngjsi ¢ast marketingového mixu se zabyva

propagaci vyrobku &i sluzeb

Pouzivani marketingového mixu

Marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace
déla, aby vzbudila poptavku po produktu Ci sluzbé. Tyto kroky se rozdéluji

do Ctyr proménnych:

Produkt oznacuje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu),
ale také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby
a dalsi faktory, které z pohledu spotrebitele rozhoduji o0 tom, jak produkt uspokoji
jeho ocekavani.

Cena je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje
i slevy, terminy a podminky placeni, nahrady nebo moznosti uvéru.

Propagace fika, jak se spotfebitelé dozvi o produktu (od pfimého
prodeje pres public relations, reklamu a podporu prodeje).

Misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavan, vcetné distribucnich cest,

dostupnosti distribu¢ni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

Top 5 prvku propagacniho mixu

Prvky propagacniho mixu se také nazyvaji nastroje, prostfedky nebo komponenty.
V podstaté existuje pét prvkG zapojenych do propaga¢niho mixu.
Jak je z diagramu patrné, MR jsou jednou z podskupin public relations, které jsou

soucasti jednoho ze zakladnich nastrojlil marketingového mixu, promotion.32

32 Marketingovy mix — Wikipedie [online]. [cit. 1.2.2022]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD_mix
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Obrazek 1 Pét prvkl propagaéniho mixu

PUBLICITA

PRiMY
PRODEJ
OSOBNI
PRODEJ

Zdroj: Top 5 Elements of Promotion Mix [online]. [cit. 1.2.2022] Dostupné z
https://www.yourarticlelibrary.com/marketing/promotional-mix/top-5-elements-of-promotion-mix-
with-diagram/48643

PODPORA
PRODEIJE

2.3.1 Pozice media relations v oblasti public relations

Podstatou MR je prace s médii, skrze které se odehrava znacna ¢ast komunikace
vramci PR. Pravé média maji neocenitelny vliv na utvareni spoleCenského
minéni. Pozitivni publicity dosahnou instituce Iépe, jestlize maji dobfe nastavenou
soucinnost s novinafi, maji oboustrannou davéru a ochotu spolupracovat. Hlavnim
pozadavkem budovani vztah( se sdélovacimi prostfedky je dodani informaci,

které média pozaduji ve vhodné formé a ve spravny ¢as.®

2.3.2 Nastroje media relations

Jednim z nastrojil MR jsou i prostfedky individualniho pusobeni jakymi jsou osobni
schizky a znamosti s novinafi. Ty hraji v oboru MR velky vyznam. Pokud je osobni
znalost konkrétniho novinare, pak se tim zvySuje pozice organizace jako

ddavéryhodného zdroje informaci, ale i cela efektivita prace.

3 VERCAK, V., GIRGASOVA, J., LISKAROVA, R., Media relations neni manipulace. Praha:
Ekopress, 2004. ISBN 80-8611-943-2.5.47

34 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-7402-071-
1s.74-85
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V ramci osobnich schizek je vhodné se vystfihat nadfazenému postoji vUci
zurnalistim. Telefonni hovor slouzi jako predstupenn osobniho setkani
s novinarem. Pisemny kontakt prostifednictvim elektronické komunikace nebo
dopisu slouzi predevsim k tomu, aby organizace dala novinafim védét, Zze ma
zdjem spolupracovat a poskytnout zajimavé informace. Tiskova zprava patfi mezi
zakladni prostfedky pro komunikaci s médii a je dulezitym prostfedkem, ktery
umoznuje subjektu zverejfiovat informace. Jejim prostiednictvim |ze upozorriovat
novinare na novinky, které je mozné dale zpracovat v ¢lanku v uréeném médiu.
TZ ma slouzit redaktorim jako zakladni informaéni vychodisko k uréité
problematice, ktera bude dale zpracovavana na strankach novin ¢&i ¢asopisu.
Tiskovou konferenci je mozné oznalit jako vrcholek oboru MR.
Na tiskové konferenci je mluvcCi v pfimé interakci s médii a nékteré konference
mohou byt dokonce vysilany i zive.

Jedna se o oficialni setkani zastupcl organizace s novinari, které se odehrava
v realném Case, za pritomnosti nékdy i desitek zastupc tisku. Tiskova konference
je naroéna nejen z hlediska finanéniho, organizacniho &i logistického, ale i vnitfné
pro osoby, které zde vystupuji. Medialni akce jsou pfilezitostmi, jak Ize novinarim
velmi zajimavou a neotfelou formou sdélit potfebné informace.
Medialni akci mze byt v podstaté cokoliv, napfiklad otevieni podporovaného

Utulku pro psy, vysadba stromu, vernisaz vystavy Ci kiest knihy.3

35 POSPISIL, J. Jak na média. Kralice na Hané: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-7402-071-
1s.74-85
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3. Problematika krizové komunikace

Komunikace s médii je proces, kterému se nevyhne zadna organizace ani firma.
Hlavnim cilem tohoto procesu informovat média o novinkach, akcich, postojich Ci
nazorech organizace. Krizova medialni komunikace je snaha o pfesné rozpoznani
problému, identifikovani jeho jadra a nasledné uspokojivé vyreSeni ve prospech
subjektu, ktery byl timto doten. Krizova komunikace je komplex celé fady

jednotlivych ¢asti.

e Prevence a predchazeni problémim

¢ |dentifikace exponovaného medialniho problému

e Analyza jeho pfi€in, hledani jadra a popis aktualni podoby

e Planovani a realizace krokl k feseni problému

e Evaluace uginnosti téchto krokd, jejich hodnoceni a optimalizace
e Uzavieni medialniho problému

e Hodnoceni uzavfeného problému, identifikace kroku k jeho neopakovani

Pro u€innou krizovou komunikaci je nezbytné, abychom vnimali realisticky jeji
moznosti a potencial. Krizova komunikace se soustfedi na feseni medialniho
problému v okamzité roviné. V dlouhodobé perspektivé je ale nezbytnym
prfedpokladem uspéchu to, abychom se nevénovali pouze medialnimu obrazu

problému, ale také jeho jadru.3s

Desatero krizové komunikace

e Korporace hovofi nejen v dobach ,normalnich®, ale predevSim v dobach
konfliktnich Ci krizovych zasadné ,jednim jazykem®".

e MiluvC€i musi byt schopen presveédCit o své kompetenci.

o Necekat, az se nepfijemnych skutecnosti zmocni sdélovaci prostredky

zZ jinych zdroj(.%

36 BIVEDNAIVQ,V..Krizové komunikace s médii, Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3780-5, s.52
3" NEMEC, P., Public relations komunikace: v konfiliktnich a krizovych situacich. Praha:
Management Press, 1999, ISBN 80-85943-66-2, s.52
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e VSechny informace musi byt k dispozici v ,realném ase”.

e Pokud nemohou byt urCité informace uvolnény, aniz by o tom rozhodli
odpovédni pracovnici, musi byt nedvojsmysiné rec¢eno proc.

e Atjiz je situace jakkoli neprehledna a slozita, musi vedeni a mluvéi podniku
zachovat chladnou hlavu.

e Dulezité je nejen postupovat podle planu (s nutnymi operativnimi
odchylkami), ale také zaznamendavat prubéh krize a odpovidajici reakce
okoli.

e Rozhodné je vhodnégjsi zpocatku pfipustit radéji horsi variantu a situaci
nikdy nezlehcovat.

¢ Nikdy nesvalujte vinu na jiné a vzdy zachovejte chladnou hlavu.

e NecCekat na projevy sympatii. Ty se nedostavi samy, pokud jsme si
pro to nevytvofili zalohu dfive. Nezlobit se v pfipadé, ze ,nas“ sdélovaci
prostiedek pise ,proti nam“. VVéfit ve zvrat k lepSimu a délat vse pro to, aby

nastal.3

38 NEMEC, P., Public relations komunikace: v konfliktnich a krizovych situacich. Praha:
Management Press, 1999, ISBN 80-85943-66-2, s.52
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Obrazek 2 Schéma krizové komunikace

KRIZE
PFi delsi odpovédi [ Vold novindr ] Pocitej, ze
Zidej nasledni ! rozhovor muze byt

korekturu. [ ] aahrivin

Jakou informaci chee?
H
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v
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v
ANO NE| Hrao tas
o
Nefikejme ,,bez komentéfe". Pokud nemiZeme na otézku Déam kontakt Dém kontaki
odpovédét vitbee, vysvétleme to. Pokud nemiZeme na na nadfizencho na piislusného
otazku odpovédét okamzité, poznamenejme si ji a pracovnika. pracovnika.
slibme, ze odpovime v nejkratsi mozné dobé. Slib
dodrzme!

K zékladnim metodam. jak reagovat v krizi Fi

MLUVIT PRAVDU, mit
*KOMUNIKACNI ('?il.. vyuZivat
“tzv. INFORMACNI PYRAMIDL tvofenou Sesti zikladnimi otizkami:

Co? 1 0O 5@ stalo TYPE OF INCIDENT

sdrzet se FAKTU ,
svyhnout s¢ NEGATIVNIMU
.. a ndsledne je mo2né pedavat doplaujici informace:

MiZe se néco stit? (rizika) HAZARDS
Jak se tam dostanete?  (pFistup) ACCESS

Kolik osob je postizeno ? | (obéti a zavaznost) NUMBER AND SEVERITY

e ——————————————

Kdo zasahuje na misté ? |(kdo je povolany) |EMERGENCY SERVICES

Zdroj: LESKO, L. Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany, Hradec Kralové. Krizova
komunikace s médii


http://SF.VF.Rirt'

Na krizové situace by se mély vyznamné subjekty, kterych se mize potencialné
krizova komunikace dotykat, v€as a radné pfipravit. Problémy by mély
predpokladat a vypracovat si predem pfipraveny krizovy komunikacni plan.
Soucasti toho jsou napriklad i pfedpfipravené tiskové zpravy €i seznamy osob
krizového tymu, které budou kliCové skupiny verejnosti informovat. Dale byva
fe€eno, kdo se jako prvni dostavi co nejdfive na misto udalosti, kdo bude jednat
s urfady, hasici, policii, kdo s pojiStovnou, partnery, médii apod. Po zvladnuti
krizové situace je dllezité vypracovat analyzu postupu a poucit se z nezdaru.
Takto ziskané zkusenosti Ize pouzit ke zlepseni komunikaénich schopnosti
v krizovych situacich. Krizova komunikace probiha ve stresu, pod velkym tlakem
vefejnosti a médii. S tim je spojené velké mnozstvi rlznych emoci. Zvladnout

krizovou situaci je otazka psychické odolnosti a zkuSenosti.*

39 VERCAK, V., GIRGASOVA, J., LISKAROVA, R., Media relations neni manipulace. Praha:
Ekopress, 2004. ISBN 80-8611-943-2.5.40-42

36



4. PCR, MP, ostatni subjekty

4.1  Policie Ceské republiky

Policie klade stale vétsi diraz na preventivni pfistup k feseni problému kriminality,
dopravni nehodovosti a dalSich souvisejicich spole¢enskych patologickych jevd,
jako je alkoholova nebo drogova zavislost, doméaci nasili nebo Sikana ve Skole &i
na pracovisti. Preventivni Cinnost se stava kazdodenni soucasti sluzby
uniformovanych i neuniformovanych policistl. Preventivni aktivity policie jsou
zaméreny na zakladé analyz statistickych udaju kriminality
a dopravni nehodovosti s vyuzitim konkrétnich poznatkli z vykonu sluzby,
jak na celostatni, tak i na regionalni urovni. Nejvyznamnégjsim partnerem policie
pfi realizaci zamérl prevence jsou organy statni spravy a samospravy.
PCR poskytuije nezbytnou odbornou podporu pFi zpracovani projekt
zpracovanych mistnimi urady a podili se na jejich uskutecriovani. NejCastéjSimi
cilovymi skupinami aktivit PCR v oblasti socidlni i situaéni prevence jsou déti
a mladez.*

Policie se napriklad svoji preventivni €innosti pfimo v terénu nebo ve Skolach
a verejnych akcich snazi o snizovani kriminality na vSech urovnich
a predchazeni a ochrané spolecnosti proti nezadoucimu socialnimu, pripadné
kriminalnimu jednani osob. Policie ma za cil predchazet pri¢inam kriminality tim,
ze prosazuje pravo dané zakonem. Trestni sankce jsou v této souvislosti
ponechavany stranou, i kdyz maji eventualni preventivni u€inek. Prevence
kriminality je Uzce spjata s prevenci dalSich socialné patologickych jevy, jako jsou
napfiklad rlzné zavislosti, latkového ¢&i nelatkového charakteru, herni zavislost
a s tim spojena majetkova trestna Cinnost, pfipadné dalSi antisocialni chovani:

domaci nasili, zaskolactvi, drobné kradeze, Sikana a dalsi trestna ¢innost.*

40 Policejni prezidium CR, Policie Ceské republiky, Praha 2010, ISBN 978-80-254-7700-7, s.74
4 MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleéenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc.s.25
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PFfi synergickém pUsobeni vice faktorll na osobu je mozné pomoci riznych
preventivnich aktivit posilit jeji roly v okoli a ve spolecenském kolektivu jako
takovém. Rodinné prostiedi ¢i pfipadna nahradni péfe ma zasadni vliv
na formovani osobnosti Clovéka jiz od raného détstvi. Néktera témata prednasek

realizovana v poslednim obdobi Utvary Policie CR: 4

Prevence zamérena na déti a mladez
Jak zajistit bezpeci pro déti

Sikana

Drogova problematika

Seniofi-podvody a nasili na seniorech
Bezpeci v dopravé chodci, cyklisté, fidi€i
Dopravni zpravodajstvi

Jak se chovat na dalnici

Jak se chovat pfi dopravni nehodé&-Ridigi, domluvte se!
Domaci nasili-institut vykazani
Majetkova kriminalita

Kapesni kradeze

Y V.V V V V VYV V V V V V V

Kradeze uméleckych dél

Videoklipy s preventivni tématikou, kde se predstavujici jednotlivé slozky

a &innosti PCR je mozné vidét na youtube.com/policiecz.*

42 MARCELOVA, K. Vlyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleéenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc.s.25

43 Policie CR - YouTube [online]. [cit. 10.2.2022]. Dostupné z https://www.youtube.com/policiecz
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4.2 Méstska policie

Straznici zafazeni na pozici metodik prevence kriminality se vénuji zejména
prednaskové &innosti formou besed s rlznou tématikou, prezentaci ¢innosti MP
a ucasti na akcich pro verejnost. Vytvari také prezentacni materialy a didaktické
pomucky pro podporu prfednasek s dopravni tematikou, posilovani pravniho
védomi, osobni bezpeénosti, pomoc bliznimu ale i sobé&, mezilidskym vztahlm,
vztahu k zivotnimu prostfedi, ke svému okoli a méstu a mnoho dalSich.
Spolupodili se na zajisténi verejného poradku pfi konani kulturnich, sportovnich a
spoleCenskych akci a pofizuje videozaznamy ¢i fotodokumentace z téchto akci.
Metodici prevence travi pravidelné nékolik hodin tydné na prednaskach
ve skolach, na besedach urenych pro verejnost nebo na pfipravé a realizaci
preventivnich a jinych aktivit. Rovnéz je dulezitd i nasledna prezentace vlastni

¢innosti metodikl prevence v médiich. 4

4.3 Neziskové organizace

Na poli primarni prevence pulsobi i rizné neziskové organizace, zapsané spolky,
pfipadné i firmy. Velmi vhodné se jevi vyuziti specializovanych aktivit
a programu, které jsou provadény jako cilené preventivni aktivity jako je napfiklad
projekt protidrogove prevence REVOLUTION TRAIN s doprovodnym programem,
besedami a prednaskami ve Skolskych zarfizenich. Vlakovou soupravu tvori
celkem Sest vagonu. Vagony jsou uzpusobeny do podoby multimedidlnich salu
v nichZz se v nékolika rovinach odehrava pfibéh o pfi¢inach, vyvoji a dusledcich
drogové zavislosti. Navstévnici timto pfibéhem prochazeji a diky moznostem

interaktivnich technologii se aktivné stavaji jeho ucastniky.*

4“4 MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc.s.32
45 MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.30
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Cilovou skupinou jsou zaci a studenti vSech typU skol a jejich ucitelé. Jde
prfedevsSim o déti a mladez ve véku 12-17 let. DalSi cilovou skupinou jsou rodiny s
détmi a dospivajicimi ve véku 10-17 let a dalsi zastupci verejnosti, ktefi se zajimaji
o danou problematiku. PFi tvorbé navaznych programu vyuziva tento projekt data
ziskana z anonymnich dotaznik( od desetitisicll déti, které vlakem prosly. Tyto
informace pomahaji objasnit pri€iny a aktualni situaci v uzivani drog v jednotlivych
meéstech. Poznatky uzite¢né pro dal$i plUsobeni v rdmci primarni
i sekundarni prevence mohou vyuzit metodici, pedagogové, vychovni poradci

i dalsi.*

46 MARCELOVA, K. Vyznam prevence kriminality u déti pfedSkolniho véku. Praha, 2020.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpeénostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.31
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5. Moznosti preventivniho plsobeni

5.1 Cile pusobeni

Vsechny vzdélavaci cile na vysSich urovnich jsou podminény zvladnutim
a dosazenim urovni predchozich. Nezvladnuti nebo neuplné zvladnuti jedné
urovné obvykle zaklada problémy pfi dosahovani urovni vyssich. Vzdéelavaci cile
je nutné aplikovat i na besedach metodiki prevence kriminality. Nasledné pak

pfi opakovanych prednaskach navazovat na predchozi vylozena témata

vvvvvv

5.2 Formy pusobeni

Formy pUsobeni z didaktického hlediska na zaky a predskolni déti mohou byt
rizné. Je tfeba vSak vychazet z jejich kognitivnich schopnosti v daném véku
a vyuzivat metody zejména praktické, sméfované k demonstracim cinnosti
a ukazkam tak, aby byly déti vtahovany do samotné vyuky aktivhé a nebyla
obsahlym vykladem snizena jejich dlouhodoba pozornost. Je také vhodné se
zaméfit na vlastni organizaci vyuky, a to zejména tak, aby pfednasejici monhl
stanovené cile k danému tématu optimalné realizovat. Formu pUsobeni pfednasky
je také nutné zvolit dle velikosti a konkrétniho vékového slozeni skupiny, se kterou
bude metodik prevence pracovat. Pro bliz§i znazornéni a pochopeni
prednaseného tématu je vhodné pouzit napf. hracky, rizné pomucky, fotografie

nebo videoprojekci.*

4T MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc.s.33
48 MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.36
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5.3 Vyvoj preventivni ¢innosti MP Plzen

Méstska policie Plzen byla zalozena v kvétnu 1992 a aktivity spojené s preventivni
¢innosti byly realizovany v ramci bézné obchulzkové sluzby straznikl. V letech
1998-2002 jiz byly u MP Plzen pfipravovany nékteré projekty situacni prevence.
V malém rozsahu byla také provadéna i prednaskova €innost na skolach. Od roku
2002 byla zfizena nove funkce metodika prevence kriminality a zapocaly tak cilené
aktivity, pfiprava a realizace rliznych preventivnich projektl. Byla zfizena skupina
prevence, kde byli dva straznici, zafazeni pod oddéleni SMEK a fizeni pfimo
velitelem méstské policie. Od roku 2010 je u Méstské policie Plzen vytvoren
samostatny Odbor analyzy a prevence kriminality-OAPK, ktery ma vedouciho
a sedm metodik prevence kriminality, ktefi se specializuji na jednotlivé vékové

kategorie.*®

5.4 Odbor analyzy a prevence kriminality MP Plzen

V soucasné dobé plsobi u MP Plzeh na pozici metodik prevence 6 strazniku.
Vékové kategorie maji jednotlivé rozdéleny od déti v materskych Skolach az
po zaky na prvnim a druhém stupni zakladnich Skol. Rovnéz prednasi
i u studentl stfednich 8kol, gymnazii a u studentl uénovskych obor.
Dva straznici se pak vénuji vyhradné seniordm. Hlavni naplni OAPK je zapojeni
MP Plzen do preventivnich aktivit organizovanych a koordinovanych organy mesta
Plzné. Pracovnici OAPK samostatné i ve spolupraci s jinymi institucemi pfipravuii,
organizuji a uskute€nuji projekty tykajici se tématu prevence kriminality. Odbor se
svou Cinnosti zamérfuje na snizovani kriminality ve mésté a na celkovou

bezpecnost obcéanl mésta Plzné.5

4 MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.27
50 MARCELOVA, K. Vyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.28
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Metodici OAPK soustfeduji svou pozornost na prevenci socialné patologickych
jevl, dopravni a protidrogovou problematiku. Odbor dale zajiStuje a zpracovava
analyzy cinnosti své i pracovnich aktivit vSech sluzeben MP Plzen. Vystupy
z t&chto analyz jsou predavany spolupracujicim slozkam (PCR, jednotlivé Urady
méstskych obvodu, Odbor bezpecnosti a prevence kriminality magistratu mésta
Plzné, Odbor krizového fizeni mésta Plzné), které s vyhodnocenymi informacemi
dale pracuji a mohou tak reagovat na situaci ve mésté. OAPK realizuje projekty
prevence kriminality a spolupracuje s dal§imi subjekty pfi naplfiovani program
primarni prevence kriminality na uzemi mésta Plzné, ale i v ramci Plzeriského

kraje.®’

Uskuteénéné projekty

Dopravni_tématika-S rozvahou na kole, Bezpeén& na piechodu, Skola smyku,

Dopravni hfist&-MS, Seminafe pro pedagogy MS, Bezpe&né na prochazku —

reflexni vesty pro déti a stavéeci terCe pro ucCitele, opilecké bryle

Socialni _prevence—SENIOR (kluby seniorl, bezpecnostni fetizky a kukatka,

Tisnova linka pro seniory), Klub pro déti z vylouCenych lokalit, spoluprace
s FOD, Letni détsky tabor pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi,

realizace klubu pro déti z vylou¢ené lokality

Kontroly na alkohol — spoluprace s OSPOD, cyklostojany, fotopasti, Branny den

pro ZS, Omalovanky s vykladem pro MS a 1.stupert ZS, informaéni nasténky
na UMO, Alkohol do $koly nepatfi, Prezentaéni stan MP, webové stranky MP,

Presentac¢ni DVD 52

51 MARCELOVA, K. Vyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.32
52 MARCELOVA, K. Vyznam prevence kriminality u déti predskolniho véku. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe&nostniho
managementu, Katedra spoleenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.33
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Graf 1 Pocty oslovenych obc¢an( v letech 2005-2012

Zdroj:
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Méstska policie Plzeni, OAPK

Graf 2 Pocty oslovenych obc¢and v letech 2013-2019

Pocty oslovenych obéanu v letech 2013 - 2019

10643
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Zdroj:

Méstska policie Plzeni, OAPK
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Obrazek 3 Preventivni stan a skakaci hrad MP Plzen

5.4.1 Prednaskova ¢innost

V roce 2019 bylo OAPK realizovano 688 besed, seminaru ¢i spole¢nych sezeni
pro vSechny skupiny obyvatelstva. Celkové bylo metodiky prevence kriminality
osloveno cca 18000 obc¢anl z Plzné. Kromé besedni, pfednaskové a osvétové
¢innosti, realizuji straznici OAPK nékolik projektl prevence kriminality. Jsou to
projekty podporované méstem Plzni, jednotlivymi UMO &i Ministerstvem vnitra CR.
Témata predndsek a besed jsou vytvarena na zakladé plani a potreb
objednavatell — coz jsou v tomto pfipadé zejména materské a zakladni skoly,
stfedni Skoly a gymnazia. Je navazana uzka spoluprace s metodiky prevence
na jednotlivych ZS a SS. Metodici jsou také zapojeni v multidisciplinarnich tymech
a jsou koordinatory €innosti preventivnich aktivit MP Plzen. Souéasti preventivnich
aktivit musi byt rovnéz hodnoceni dopadl, a s tim souvisejici evaluace vlastni
¢innosti. Evaluace se zamérfuje na vyhodnocovani prlbéznych testl znalosti

a dovednosti déti, mladeze a ob¢and.s?

53 MARCELOVA, K. Vyznam prevence kriminality u déti predskolniho veku. Praha, 2020.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpeénostniho
managementu, Katedra spoleéenskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. s.41
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Zkoumaji se dopady, pfipadné moznost zmény zaméreni preventivnich aktivit tak,
aby byl dopad na cilové skupiny co nejvétsi, pfipadné aby prednasky reagovaly

na prizplsobeni se nové bezpeénosti a spolecenské situaci.>

Graf 3 Porovnani prednaskové Cinnosti v letech 2012-2019

Porovnani prednaskové cinnosti v
letech 2013 - 2019

2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019

Zdroj: Méstska policie Plzer, OAPK

Graf 4 Pocty besed za rok 2019

2019 - pocty besed na skolach

® Pravni védomi

m Drogova problematika
m Sikana + kyber

m Cinnost MP Plzen

® Kriminalita mladeze

m Dopravni problematika

Zdroj: Méstska policie Plzer, OAPK

s+ MARCELOVA, K. Viyznam prevence kriminality u déti predskolniho veku. Praha, 2020.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze, Fakulta bezpe¢nostniho
managementu, Katedra spole¢enskych véd. Vedouci prace PhDr. Petr Nesvadba CSc. .39
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Obrazek 4 Objednavkovy list preventivnich aktivit

Objednavkovy list preventivnich aktivit
Odboru analyzy a prevence kriminality Méstskeé policie Plzefi

J4, niZe wvedeny Zadatel, objednivam v Méstské policie Plzefi tyto preventivnd sluZby:

Beseda na preventivai tma: ...
Ukast MP Plzeina akei: .................

Datum a hodina uskutefnéni: .
Misto realizace: .. i

Dalsi mozné aktivity:

1. Preventivai stan ano / ne*

=]

. Skakaci hrad ano / ne*

[F5]

. Ukdzka price pzovoda ano /ne* - v pfipadé ano uvedte hodinu ukazioy

4. Znaend jizdnich kol ano / ne®

Zadatet:

Organizace:
Kontalktni ndaje:
Podpisové dolozky:
Datum podani Zadosti:

Strana |

Hodnoceni éinnosti

... uskuteZnila Mestzka policie Plzefi (OAPK) preventivni besedu
hodin.

Realizovali straZnici MP Plzefi:

Vyhodnoceni: *

Vynikajici Viboma Primérmi Dostatetns Nedostatetna

Slovni hodnoceni:

Datum hodnoceni: ...

Podpis a razitko hodnotitele:

Zdroj: Méstska policie Plzeri, OAPK



Hodnoceni besed na preventivni téma:

,Velmi zajimavé beseda, které tématem spadala do SVP — Bezpeénd cesta
do Skoly. Byly pouzity pfibéhy na zakladé osobnich zkuSenosti, promitnuty
obrazky."%

,Déti byly upoutané, pozorné, beseda je bavila, mohly se zapgjit a reagovaly
na podnéty pfednasejiciho. Vase besedy maji dobrou troveri a s détmi se pracuje

zajimavé a odborné.“*¢

,velmi dobre pfipraveny program pro déti s pestrymi aktivitami. Pratelsky
a zdvorily pristup pani policistky. VSechny déti mély moznost se vyjadfovat.
Détem se beseda moc libila a vdechny se aktivné zapojily.“s”

,Velmi pékné pripravena beseda, pripravené hry provérily znalosti déti, pfinesly
dulezita ponauceni pro bezpecny pohyb déti doma, v prirodeé, v obchodé apod.
vyuzité rekvizity dodaly besedé spad a pestrost. Lektorka zohlednila vék deti
(3-6 let), komunikovala s détmi pfivétivé, vécné zduraznila hrozici nebezpeci

a ddlezité poznatky k zapamatovani.

,Velmi poucna beseda. Pani policistka prizplsobila citlivé prezentaci vékové

7

kategorii 10-11 let. Dékujeme, moc pékné. >

5.4.2 Preventivné vychovna &innost

Jiz nékolik let organizuji metodici MP Plzen ve spolupraci s organy mésta letni
détsky tabor pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin. Tohoto projektu se

ucastni déti ve véku 8-12 let, v maximalnim poctu 15 déti.&

55 Pedagog 17.ZS Plzen, [cit. 23.11.2021]. t¢éma Bezpedné v dopravé—1 vyudovaci hodina-2.A.

% Pedagog 49.MS Plzen, [5.1.2020]. téma Setkani s cizi osobou-1 vyudovaci hodina-tfida
Medvidata

57 Pedagog 63.MS Plzen, [18.5.2021]. téma Bezpeéné v dopravé—1 vyudovaci hodina

58 Pedagog 81.MS Pizen, [11.10.2021]. téma Setkani s cizi osobou—1 vyu&ovaci hodina

59 Pedagog ZS Plzeni-Ujezd, [14.12.2021]. téma Netolismus—1 vyu&ovaci hodina-5..

80 MESTSKA POLICIE PLZEN Projekt prevence kriminality LDT (vnitini dokument)
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Vybér provadi vedouci oddéleni pro socialné pravni ochranu déti a mladeze
a pedagogové ze ZS, ktefi denné prichazi s témito détmi do kontaktu a detailné
znaji jejich rodinné prostfedi. Vzhledem k rodinné socialni situaci neméely tyto déti
nikdy moznost zuc€astnit se détského tabora. Cely tydenni pobyt se fidi pfedem
pfipravenym programem a dennim rezimem, kde nechybi sportovni discipliny,
veédomosti soutéze a soutéze zruCnosti. Dale zde probihaji besedy
na téma zvysovani pravniho védomi déti, drogova problematika, ale je Cas
i na relaxaci. Hlavnim cilem projektu je pozitivné motivujici vychovné pUsobeni
na déti vyrUstajici v socialné nepodnétném rodinném prostfedi a nabidnuti

moznosti smysluplného traveni jejich volného ¢asu.*

Obrézek 5 LDT pofadany MP Plzeri

Zdroj: Méstska policie Plzer, OAPK

6! MESTSKA POLICIE PLZEN Projekt prevence kriminality LDT (vnitini dokument)
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6. Komunikace s operatorem tisfiové linky

Situace, kdy Clovek potrebuje vytocit tisfiovou linku je vzdy velmi emocéné vypjat3,
a proto se musi na takovouto komunikaci operatori pravidelné odborné pfipravovat
a pfijimat urCitd opatfeni. Cilem takovych opatieni je minimalizovat pripadné
Skody. K tém mulze neumysiné dojit v disledku $patné komunikace s volajicim.
oznamuje. Je Zzadouci, aby se operatorovi povedlo volajiciho rozmluvit. Dulezité
je  komunikovat rychle a pfesné. A vyfeSit krizovou situaci.
V naroCnych situacich, jakymi zachrana zivota bezesporu je, jsou lidé pod
obrovskym tlakem, rozhodnout muze kazda vtefina. Napis ,SOS‘ nebo ,Jen

7

nouzova volani* na displeji telefonu vzdy odkazuji na linku 112.%2
6.1 Zaklady spravného vyuziti

Linky tishoveho volani slouzi k ohlaseni situaci, kdy dochazi k realnému ohrozeni
Zivotl, zdravi, zivotniho prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah
slozek integrovaného zachranného systému. Je dllezité v pfipadé vytaceni
tisnové linky nepanikarit, % ramci moznosti se uklidnit
a postupovat presné podle pokynu operatora volaného stfediska. Hlas, ktery se
ze sluchatka ozve je pfipraven vyresit i ty nejméné predvidatelné situace se vSi
zodpovednosti a svédomitosti. Operatofi jsou specialné vyskoleni na praci
v takto extrémné naroéném povolani. Je dulezité jim daverovat, neskakat do reci
a nehadat se. Odpovidat pouze na dotazy, které operator poklada. Pomoc je

vyslana bezprostifedné po lokalizaci mista udalosti.®

82 Tisfiova volani v Ceské republice - HZS CR [online]. [cit. 10.2.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-republice.aspx?g=Y2hudW09Mg%3d%3d

3 Velkomezifi¢sko - Jak spravné komunikovat s operatorem linky 1557 [online]. [cit. 10.2.2022]
Dostupné z https://www.velkomeziricsko.cz/zpravy/7055-jak-spravne-komunikovat-s-operatorem-
linky-155
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Obréazek 6 Telefonni Cisla tisfiovych linek

Mestska policie 1 ! ;6

- 153
1442

Zdroj: Méstska policie Plzer, OAPK

V pripadé, kdy se Cloveék ocitne v situaci, kdy jsou ohrozeny zivoty, majetek nebo
Zivotni prostredi, je dulezité nezavahat a zavolat na linku tisfiového volani slozky,

jejiz pomoc potrebuije.

Dulezité rady pfi volani na tisfiovou linku:
e Zachovat klid
e Najit bezpeéné misto, odkud Ize zavolat linku tisfiového volani
e \yCkat prihlaseni operatora
e Jestlize se ozve jina slozka, nez byla volana, nezavéSovat, budete
pfepojeni na spravné dispecCerské pracovisteé nebo se pozadavek
zaznamena dispecerem a ihned preda pfislusné slozce ¢

Struéné a jasné popsat situaci a uvést:

jméno a pfijmeni, Cislo telefonu, ze kterého volate, co se stalo, kdy se udalost
stala nebo zda se prave déje a kolik osob potrebuje pomoc.

vvvvvv

KDE JSEM!

64 Tisiova volani v Ceské republice - HZS CR [online]. [cit. 15.2.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-republice.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d
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Casto se stava, Ze vice volajicich ohladuje stejnou udalost. Proto se mlize stat, ze
operator pozada pouze o poskytnuti dodateénych informaci nebo upfesnéni
informaci o udalosti a ukonc&i hovor. Timto zplUsobem zabrarnuje zbyte¢nému
opakovani stejnych informaci a uvolnuje tishnovou linku pro dalsi tisfové hovory.
Dulezité je ponechat telefonni linku volnou pro moznou dal$i komunikaci,

za ucelem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalsich rad.ss

s wvr

6.1.1 Jednotné evropské Cislo tisiového volani 112

V roce 1991 Rada Evropskych spolecenstvi vydala rozhodnuti ¢. 91/396/EEC
ze dne 29. Cervence 1991 o zavedeni jednotného evropského Cisla tisnoveho
volani. Na uvedeném Ccisle musi byt zabezpeceno, ze zprava o mimoradné
udalosti bude prijata a bude zabezpecena pfislusna reakce. Pro pfistup k tomuto
tisnovému volani bylo stanoveno telefonni Cislo 112. Zavedeni jednotného
evropského &isla tisfového volani 112 v CR prob&hlo na zakladé usneseni viady
¢. 391/2000 ze dne 19. dubna 2000, ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002 ze dne
3. dubna 2002. Vybudovano bylo 14 telefonnich center tisnového volani, jejichz

testovaci provoz byl ukoncen v €ervnu 2004.5¢

6.2 Zneuziti tisnové linky

,,,,,,

kdy jsou operatofi téchto linek nuceni zablokovat nékomu pfistup, v disledku
obtézovani neadekvatnimi opakovanymi telefonaty, se vyskytuji dosti Casto.
Jedna se napfiklad o opakované hovory po dobu nékolika dni osobami

v opileckém, ale i stfizlivém stavu.¢

65 Tisfiova volani v Ceské republice — HZS CR [online]. [cit. 15.2.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-republice.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d
8 Tisfiova volani v Ceské republice - HZS CR [online]. [cit. 15.2.2022]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-republice.aspx

67 Zneuzivateliim tisiiovych linek hrozi tvrdé postihy. Proto ubyvaji - Zdravotnicka zachranna
sluzba Plzefniského kraje [online]. [cit. 15.2.2022]. Dostupné z http://www.zzspk.cz/aktualne-
2017/361-zneuzivatelum-tisnovych-linek-hrozi-tvrde-postihy-proto-ubyvaji.html
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Operatorim vulgarné nadavaji, pousti hlasitou hudbu, ale také tfeba chtéji
kuprikladu diskutovat o principech kapitalismu nebo vnucoval nazor, ze kazdy
druhy obcan je psychopat. Sami potvrdi, ze nemaji zadny zdravotni problém,
hovory zamérné protahuji. V hovoru chtéji pokracovat, i pfesto, ze je na moznost
a obtézujicich volani v poslednich letech zfetelné ubylo. Lidé si spravné
uvédomuiji, ze vypatrani a identifikace volajiciho je dnes pomérné snadnou
zalezitosti. Zatimco sankce byly dfive tézko vymahatelné, vse zjednodusil zakon
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a novela zakona ¢. 468/2011 Sb.
Ta nabyla u€innosti od 1. ledna 2012. Pravni upravy umoznuji fyzické osobé ulozit
pokutu za zneuziti tisnové linky az do vySe 200.000 KE. V souvislosti se
zlomyslnym volanim Ize hovofit i o trestném Cinu ,Poskozeni nebo ohrozeni
provozu obecné prospésného zarizeni“ dle § 276 trestniho zakoniku Ci trestném
ginu ,Sifeni poplasné zpravy“ dle § 357 trestniho zakoniku. Za tyto skutky hrozi
pachateli ulozeni i nepodminéného trestu odnéti svobody v trvani az péti let.
Operatofi musi vzdy udalost dukladné provefit. Pokud se zneuzivani opakuje,
provozovatel telefonni sité na zadost operacniho stfediska IZS pfistroj zablokuje.
Lidi si také dosti Casto pletou telefonni Cisla tisfiovych linek nebo se dozaduji
informaci vSeobecného charakteru. Nejzavaznéjsim pfipadem zlomysiného volani
jsou umyslna zneuziti tisnové linky, kdy dojde k nahlaseni smyslené udalosti
a k planym vyjezdim slozZek IZS. V takovych pfipadech se vzdy pfedava udalost
k prosetfeni PCR .68

68 Zneuzivatelim tisfiovych linek hrozi tvrdé postihy. Proto ubyvaji - Zdravotnicka zachranna
sluzba Plzefniského kraje [online]. [cit. 15.2.2022]. Dostupné z http://www.zzspk.cz/aktualne-
2017/361-zneuzivatelum-tisnovych-linek-hrozi-tvrde-postihy-proto-ubyvaji.html
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PRAKTICKA CAST
7. Cil praktické casti

Tato kapitola je orientovana na praktickou ¢ast diplomové prace. Vyzkum je
vénovan pohledu verejnosti na Cinnost policie a na to, jak spoleénost vnima jeji
pusobeni.

Rada bych zjistila, jak samotna cinnost a jednotlivé zkusenosti respondentl
ovliviuji vnimani policie.

Nejvice mne zajima nazor verejnosti na pusobeni policie, jelikoZz sama pracuji jako
straznice jiz 16 let u Méstské policie Plzen na OAPK. Prostfednictvim své
prednaskové &innosti v MS a na ZS se snazim pozitivnim pfistupem ovliviiovat

vnimani policie u téch nejmensich.
7.1 Volba vyzkumnych metod

Vyzkumné otazky jsem se snazila naformulovat dle kvantitativni strategie
s pouzitim empirické metody dotazniku. Domnivam se, Ze pravé dotaznik mize
prinést dostatek hodnovérnych dat pro nasledné kvalitni zpracovani provadéného

vyzkumu.

7.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Zvolila jsem si nasledujici vyzkumny problém:

Jaky zaujima vefejnost postoj k praci policie a jak vnima jeji pusobeni?

Stanovila jsem si celkem C¢tyfi ukoly diplomové prace, a to shromazdit
a analyzovat odbornou literaturu, sestavit dotaznik a vyhodnotit vyplnéné

odpovedi.
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7.3 Vyzkumny vzorek

Pfi tvorbé prace jsem c&erpala z odborné literatury, souvisejicich zakon,
internetovych zdroju a z vlastnich zkusenosti ziskanych coby straznik MP Plzer.
Dale jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni, komparace, analyzy a metodu

popisnou.

7.4 Hypotézy

Pro tento vyzkum jsem zvolila nasledujici hypotézy:

H1-pres 70 % vSech respondentl bude vnimat policii kladné

H2-pfes 50 % vsech respondentl bude pozitivné hodnotit profesionalitu policie
H3-pfes 50 % vsech respondentll bude spokojeno s praci policie

H4-pfes 60 % vSech respondentl bude pocitovat dostate¢nou informovanost

a komunikaci ze strany policie

7.5 Dotaznikové Setreni

Skupinou pro vyzkum byla Siroka vefejnost. Mym cilem bylo zjistit, jaky maji
ob¢ané nazor na policii jako instituci a jak vnimaji policisty jako konkrétni
osobnosti. Dotaznik byl sloZzen z celkem 21 otazek. Byl rozeslan prostiednictvim
socialnich siti Facebook a Whatsapp. Dale jsem vyuzila e-mailovych kontaktu.
Jsem presveédCena, ze vyzkum ma dostatec¢né kvalitni zéklad pro odpovidajici

vysledky.
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7.5.1 Respondenti

Na dotaznik odpovédélo celkem 308 respondentll, ztoho bylo 163 Zen

a 145 muzl. Procentualni rozloZeni zachycuje nasledujici graf.

Graf 5 otazka €. 1 Jste Zena nebo muz?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 163 52,9%
@ muz 145 47,1%

163 (52,9%)
1451(47,1%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% T0% T75% B0% B5% 90% 95% 1

Zdroj: viastni

Nejvice odpovidajicich, a to 37,7 % respondentt bylo ve vékové kategorii 40-49

let. Druhou nejsilnéjsi kategorii byl vék 30-39 let, 25,6 % respondentu.

Graf 6 otazka €. 2 Kolik je Vam let?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
© méné nez 20 let 4 13%
© 20-29let 50 16,2%
30-39 et 79 15,6%
@ 40-49let 116 37.7%
® 50avice let 59 19,2%
au,s%]
S swewRs

0% 5% W% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%  55% B0% B5% T0% 75% B0% B3% 90% 95% 1.

Zdroj: viastni
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7.5.2 Prvni hypotéza

Prvni hypotéza znéla: ,Pfes 70 % vSech respondentl bude vnimat policii kladné.“

Ziskané odpovédi jsou zobrazeny v nasledujicich grafech.

Graf 7 otdzka €. 3 Domnivate se, ze policie plni své poslani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 259 84,1%
ne 25 8,1%
nevim 24 7,8%

25/(81%)
2a)(7,886)|

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7J0% 75% @0% B5% 90% 95% 1.

Zdroj: viastni

Z grafu €. 7 je zifejmé, ze vétSina oslovenych ( 84,1 %) si mysli, ze policie pIni své
poslani. Na otazku &. 19, zda maji respondenti duveéru k policii, odpovédeélo 78,6

% respondentt ano, viz graf &. 8.

Graf 8 otazka ¢. 19 Mate ddvéru k policii?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 242 78,6%
ne 34 11,0%
nevim 12 10,4%

341(12,0%)
13202074 %5))

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 90% 95% 1.

Zdroj: viastni

Z vysledkl obou grafll je tedy patrné, Zze hypotéza Cislo jedna, se jednoznaéné
potvrdila.
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7.5.3 Druha hypotéza

Druha hypotéza byla stanovena v tomto znéni: ,Pfes 50 % vS$ech respondentt
bude pozitivné hodnotit profesionalitu policie.”

Graf 9 otazka ¢. 5 Jak hodnotite Grover profesné-odborné pripravenosti policist(i?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® (pln spokojenost, bez whrad 3 7.5%
témeér vidy spokojenost, nepatrné wyhrady 167 54,2%
mald spokojenost, obasné whrady 89 28.9%
© naprosta nespokojenost, velké wyhrady 10 3,2%
® nevim 19 6,2%
167 (54,22 )
891(28,9%))
Toi(3,2%)
oG
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B5% T0% 75% 80% B85% 90 % 95% 1.

Zdroj: viastni

Graf 10 otazka €. 6 Hodnotite praci policie jako profesiondlni a odborné zdatnou?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ano 227 73,7%
ne 36 11,7%
nevim 45 14,6%

L e
TR
CH(EE)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 090% 95% 1

Zdroj: viastni

Graf 11 otazka €. 7 Jak hodnotite moralné-psychologickou pfipravenost policist(i?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® plné spokojenost, bez whrad 214 7.8%
téméf vady spokojenost, nepatrné wyhrady 159 51,6%
mala spokojenost, obéasné whrady 87 28,2%

© naprosta nespokojenast, velké vjhrady 12 39%

© nevim 26 84%

159(51,6%)
B71(28,2%)
'I-EG 9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60 % 65% 70 % 75% BO0% 85% 90% 5% 1

Zdroj: viastni
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Z otazek €. 5, 6 a 7 vyplyva, ze vétsina oslovenych ( ve vSech tfech pripadech

vice jak 50 % respondentl) vnima praci policie jako témeér vzdy profesionalni.

Z odpovédi je patrné, ze se mi potvrdila i hypotéza Cislo dvé.

7.5.4 Treti hypotéza

Treti hypotéza byla uréena takto: ,Pfes 50 % vSech respondentl bude spokojeno

s praci policie.”

Graf 12 otdzka €. 15 Jste spokojeni s feSenim konflikinich situaci ze strany policie?

Moinosti odpovédi Responzi
@ (plna spokojenost, bez vhrad 38

témér vady spokojenost, nepatrné vyhrady 178

mala spokojenost, obéasné whrady 55
@ naprosta nespokojenost, velké vyhrady 9
® nevim 28

(57,8%)]
551(17,9%))
aliz,9%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40%  45% 50% 55% 60% 6B5% 70 % T75% B0% B5 %

Zdroj: viastni

Podil
12,3%
57,8%
17,9%
2,9%

9,1%

Graf 13 otdzka €. 19 Méate pocit, ze policie pracuje pro své ob&any dostateéné?

Mozinosti odpovédi Responzi
® ano 194
ne 65
nevim 49
R
49/(15,9%)
0 5% 10% 15% 20 25% 30% 5% 40 % 45 50% 5 % 60 % 65 % 0 % 80 8!

Zdroj: viastni

Padil
63,0%
21,1%

15,9%
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Graf ¢ 12 ukazuje, ze 12,3 % uvadi uplnu spokojenost a 57,8 % témér vzdy
spokojenost s fesenim konfliktnich situaci ze strany policie. Graf €. 13 vykazuje
63 % kladnych odpovédi na otazku, zda policie prasuje pro své obcany

dostatecné, tedy i hypotéza Cislo tfi se potvrdila.

7.5.5 Ctvrta hypotéza

Posledni hypotéza vyzkumu znéla: ,Pfes 60 % vSech respondentl bude pocitovat

dostatecnou informovanost a komunikaci ze strany policie.

Graf 14 otdzka €. 4 Jak hodnotite uroven informovanosti verejnosti o praci policie?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

@ (plna spokojenost, bez whrad 27 8.8%

témér vady spokojenost, nepatrné vyhrady 117 38,0%

mala spokojenost, obéasné whrady 133 43 2%

naprosta nespokojenost, velké vyhrady 17 5,5%

® nevim 14 4,5%
17/(5,5%)
1a)(a5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60 65% 70 % 5% B0% B5% 90% 95% 1.

Zdroj: viastni
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Graf 15 otdzka €. 8 Jak hodnotite urovert komunikace policie s vefejnosti?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ (plna spokojenost, bez whrad 30 9,7%
témér vidy spokojenost, nepatrné vyhrady 174 56,5%
mala spokojenost, obtasné vyhrady 79 25,6%
naprosta nespokojenost, velké vyhrady 10 3,2%
® nevim 15 49%
1741(56,55%))
791(25,6%)
100(3,2%)
st
0% 5% 1 1 20 2 0 40 4 50 % (] [ 0 A 90 ) 1

Zdroj: viastni

Graf €. 15 vypovida o malé spokojenosti s informovanosti vefejnosti o praci policie.
56,5 % respondentl u otazky ¢. 8 je témér vzdy spokojeno s urovni komunikace

policie s verejnosti.

Graf 16 otdzka €. 12 Je podle Vas mezi lidmi dostate€na informovanost o praci policie?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® ano 67 21,8%
ne 195 63,3%
nevim 46 14,9%
461(24,95%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7 0 8 90 9 1

Zdroj: viastni

Otazka & 12 potvrzuje, Zze dle respondentl neni mezi lidmi dostatecna
informovanost o praci policie. Ctvrta hypotéza se na zakladé vy$e zminéného

vyhodnoceni nepotvrdila.
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8. Shrnuti a prezentace vysledktl, ovéieni hypotéz

Pomoci vyzkumného dotazniku jsem zjistila, ze cinnost policie je vnimana
verejnosti pozitivne a je kladné hodnocena. Velice si cenim ¢asu a ochoty vsech,
ktefi vénovali dotazniku svUj ¢as. Na otazky odpovidalo 308 respondentl napfic¢
pohlavi, vékové hranici a vzdélani. Ke zpracovani uvedeného tématu jsem Cerpala
z odborné literatury, odpovidajicich zakonl, odpovédi respondentd

na predlozeny dotaznik a vlastni praxe.
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9. Zaver

Cilem prace bylo, na zakladé dotaznikoveho Setfeni zjistit, zda a do jaké miry jsou
osloveni respondenti spokojeni s praci policie. Véfim, ze se mi tento cil podafrilo
spinit. Vyhodnoceni dotaznik( dokazuje, ze vefejnost vnima &innost policie jako
velice dulezitou, pfinosnou a odpovédnou. Zjistila jsem, Zze ¢innost policie je velmi
pozitivné hodnocena, vnimana jako pfinosna, vefejnosti prospésna, nebot
na vSechny otazky bylo odpovézeno s kladnym hodnocenim ve prospéch policie.
Zaroven si obCané uvedomuji naro¢nost této profese, ktera neni zdaleka
pro kazdého. Charakterové vlastnosti policisty jsou vtomto ohledu velice
specifické, nebot’ Elovék musi mit v sobé zakorfenéno, ze chce v prvni rade
pomahat.

Vérim, Zze lepsi medidlni prezentaci, ktera bude tvofena zajimavym zplUsobem
a samotnym puUsobenim jednotlivych policistl, si lidé poopravi nazor na policii.

Policisté jsou takeé lidé, partnefi a rodice.
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10. Seznam pouzitych zkratek

PR
MR

MP Plzen
PCO
SMEK
OAPK
MV

CR

1ZS
PCR
HZS
ZZSPK
uszs
MZ

ZZS
PNP
RZP
RLP
LZS

TZ

Public relations

Media relations

Méstska policie Plzen

Pult centraini ochrany

Skupina metodiky a korespondence Méstské policie Plzen
Odbor analyzy a prevence kriminality Méstské policie Plzen
Ministerstvo vnitra

Ceska republika

Integrovany zachranny systém

Policie Ceské republiky

Hasisky zachranny sbor

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzernského kraje

Uzemni stfedisko zachranné sluzby

Ministerstvo zdravotnictvi

Zachranna zdravotni sluzba

Prednemocni¢ni neodkladna péce

Rychla zdravotnicka pomoc

Rychla Iékafska pomoc

Letecka zachranna sluzba

Tiskova zprava
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