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ABSTRAKT

Predkladana prace se zabyva problematikou dobrovolniki v neziskovych organizacich.
V uvodu je dobrovolnictvi nejprve popsano a jsou zde predstaveny neziskové organizace,
jejich vyvoj a historie. Nasledné probihd seznameni se zvolenou organizaci a zaméteni se na
dobrovolnickou ¢innost. Teoretické poznatky jsou poté aplikovany do praxe, kdy vysledkem
je snaha navrhnout feSeni, jak celé¢ fungovani organizace ve spojeni s dobrovolniky
zefektivnit. Poslouzi k tomu zjisténé vysledky z pruzkumu na zakladé dotazniki, které byly

ptedlozeny dobrovolnikiim.

Kli¢ova slova: neziskové organizace, dobrovolné ¢i dobrovolnické organizace, neziskovy

sektor, dobrovolnik.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with problematic of volunteers in non — profit organization. At the
start is the description of non — profit and their description, the development and the history.
After that there is the introduction of the chosen organization. Then the theoretical
information are implemented to practise, where is the effort to suggest the whole functioning
get the more effective. The gain results should help this result on the basis of the volunteers

survey.

Key words: non — profit organizations, voluntary organizations, non — profit sector,

volunteers.
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1 UVOD

Vlidné slovo a oteviené srdce najde uplatnéni v kazdé spole¢nosti. Dobrovolnictvi stoji mezi
dvéma svéty a to témi, ktefi pomoc momentalné potiebuji, a t€émi, ktefi momentalné jsou

ochotni kus svého ¢asu a dovednosti vénovat.

Dobrovolnictvi je pfirozena lidska ¢innost a v nasi zemi mé dlouhou tradici. Je spojovano uz
se stfedovékem prevazné s cirkvemi. Dobrovolnici plisobi ve zdravotnictvi, socialnich

sluzbach, v kultuie, sportu, pii ochran¢ zivotniho prostiedi, vzdélavani ¢i praci s détmi.

Dobrovolnici tvoii pfevdznou vétSinu pracovnikli neziskového sektoru. Jak uz z nazvu
terminu vyplyva, jednd se o organizace jejichz ucelem neni dosahovani zisku. Oni vice nez
kdo jiny se potykaji s feSenim problematiky ziskavani finan¢nich zdrojt, 1 z toho divodu
hojné vyuzivaji sluzeb dobrovolnika. Prace s dobrovolniky se pfili§ nelisi s praci s lidskymi
zdroji v jinych organizacich. Pfesto je jiZz ve svété znam obor - management dobrovolnictvi,

kde klicovou roli hraje koordinator. Ten tomu vSemu pfidavé na profesionalité.

Autorka si dané téma zvolila na zéklad¢ pocitu. Domniva se, ze dand problematika se stale
vice dostava do podvédomi lidi a sama tak touto praci chtéla prispet. Dobrovolnik uz neni
nepochopen, jako tomu bylo diive. Dobrovolnik je ,,dobrak®, ktery pracuje zadarmo a 1 ptesto
jaka je dnes ,,z1a8* doba, mu Zivotni obtiZe jiného smrtelnika nejsou lhostejné. Protoze je
spektrum organizaci, ve kterych se objevuji dobrovolnici Siroké, zacilila se autorka na

Oblastni charitu ve Znojm¢.

Préce je rozdélena na teoretickou ¢ast, kterd se zabyva definicemi neziskového sektoru,

dobrovolnictvi, managementu dobrovolnictvi a marketingu.

V praktické ¢asti je charakterizovana vybrana organizace, seznameni s ni a nasledné

s dobrovolniky. Soucasti je také vlastni vyzkum.



2 CIL PRACE A METODIKA

Prace se zabyva studiem vybrané neziskové organizace charitativniho typu a na zakladé

néhoz jsou plnény stanové cile.
Cilem bakalaiské prace je popsat organizaci ¢innosti Oblastni charity Znojmo.

Dale provést dotaznikové Setfeni mezi dobrovolniky a navrhnout opatfeni, kterd povedou ke
zlepsSeni prace a komunikace s nimi. S ¢im souvisi i dals$i z dil¢ich cilti a to ndvrh na Gpravu

¢innosti v organizaci.

Préace bude vychazet z dat ziskanych marketingovym vyzkumem. Pro marketingovy vyzkum
bude vyuzit dotaznik, ktery je zaméfen na dobrovolniky charity. Otazky jsou zaméteny na
spokojenost a pfipady navrhy na vedeni organizace. Vyplnéné dotazniky budou zpracovany,

vyhodnoceny a bude vytvoreno vhodné doporuceni.
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3 TEORETICKA CAST

Neziskové organizace jsou nedilnou soucasti ekonomiky. Existuji jako pomyslny ptechodny

mustek mezi podnikatelskymi subjekty a vefejnymi sluzbami poskytovanymi statem.

3.1 Charakteristika neziskovych organizaci, neziskovy sektor

Hned na zacatek je dilezité si fici, Ze se vyskytuje vice terminti pro jednu problematiku.
Znamena to tedy, jestlize bude nize v textu zminén neziskovy sektor, jedna se taktéz o

neziskovou organizaci.

Pro pochopeni principti, na kterych neziskové organizace funguji a pro¢ vlastné existuji, je
nesporné diilezité znat vymezeni prostoru, ktery je jim uréen v ramci narodniho hospodafstvi.
Tedy vymezeni mantinelti, ve kterych mohou vyvijet svoji ¢innost a pii tom plnit sva poslani
ve vztahu k obcanské spole¢nosti, kterou pomahaji stabilizovat, kultivovat a ve které
podporuji demokratické principy jejiho fungovani. Pestoff ¢leni podle principu financovani
narodni hospodaistvi na ziskovy a neziskovy sektor. Neziskovy (netrzni) sektor se pak dale

déli na verejny sektor, soukromy sektor, sektor domacnosti. (Rektotik a kol., 2010, s. 39)

Zakladni charakteristikou neziskovych organizaci je skutecnost, ze jde o organizace
charakteru pravnické osoby, které nebyly ziizeny nebo zalozeny za ucelem podnikani.
Neziskovost vSak neznamend, ze témto organizacim je zakazano dosahovat zisku nebo ze
nemohou podnikat vitbec. Neziskovosti se rozumi skute¢nost, Ze jakykoliv zisk organizace
nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, ¢leny organizace nebo jeji pracovniky, ale musi byt
pouzit pro dalsi ¢innost této organizace. Jinymi slovy neziskovym organizacim se v principu
nezakazuje vedle hlavniho programu, kterym organizace sméiuje k naplnéni svého poslani,
vykonavat vedlejsi vydé€lecné aktivity. Jejich zisk vSak musi byt zdrojem financovani
programu hlavniho. Neziskové organizace 1ze charakterizovat dle rliznych kritérii. Pomérné
vystiznym kritériem je oborové ¢lenéni, které vypovida jednoznacné o poslani a ¢innostech
neziskové organizace. Podle tohoto kritéria jsou neziskové organizace rozClenény do

nasledujicich oborovych skupin: (Neznamy, s. 14)

1. Kultura, mladez, t€lovychova, volny ¢as
2. Vzdélavani a vyzkum vcetné védy

3. Zdravi
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4. Socialni sluzby

5. Zivotni prostfedi

6. Regionalni rozvoj

7. Pravo, prosazovani a obhajoba prav, politika
8. Rozvoj a podpora neziskovych aktivit

9. Mezinarodni aktivity

10. Nébozenské aktivity

11. Obchodni a profesni komory, svazy, odbory

12. Ostatni (napf. vykon vetejné spravy)

Podle Rektotika a kol. (2010, s. 39) v ¢eské odborné literature neni jednoznacné definovana
charakteristika organizaci, které ptisobi v neziskovém sektoru. Pro dalsi vyklad se vychazi z
definice uvedené v zakoné ¢. 586/1992 Sb. o dani z piijmi § 18, odstavec 7, ze jde o
organizace charakteru pravnické osoby, kterd nebyla zfizena nebo zalozena za ucelem
podnikani. V citovaném zakoné¢ je dale v § 18 uvedeno, ze se jedna o nasledujici typy

organizaci:

- z4jmova sdruzeni pravnickych osob,

- obCanska sdruzeni v€etné odborovych organizaci,
- politické strany a hnuti,

- statem uzndvané cirkve a ndbozenské spolecnosti,
- nadace a nadac¢ni fondy,

- obce,

- kraje,

- organizacni slozky statu a izemnich samospravnych celk,
- ptispévkové organizace,

- statni fondy,

- obecné prospésné spolecnosti,

- vefejné vysoké skoly.

12



3.1.1 Opodstatnéni existence neziskovych organizaci

Neziskové organizace se d€li na dvé zakladni skupiny, které se odliSuji tim, Ze organizace
pusobici ve vefejném sektoru zabezpeCuji pievazné realizaci vykonu vefejné spravy
(organizacni slozky statu a uzemnich celkli a nékteré ptispévkové organizace), kdezto
neziskové organizace plsobici v soukromém neziskovém sektoru stoji pfevazné mimo dosah

veiejné spravy. (Hostickova, 2009, s. 4)

Opodstatnéni téch prvnich je ddno poslanim, tj. podileni se na vykonu vetejné spravy na
urovni statu, regionu ¢i obce. Opodstatnéni téch druhych vychdzi z principu sebefizeni
spolecnosti, coz piedstavuje schopnost urcitého spolecenstvi lidi Zijicich a spolupracujicich
ve vymezeném prostoru organizovat a vzajemn¢ usmeriovat své jednani. To je hlavni davod
a pricina, pro¢ se obcané sdruzuji do raznych typt neziskovych soukromych organizaci a

svoboda sdruzovani se tak stava jednou za zakladnich svobod demokratického statu.
Opodstatnéni svobody sdruzovani 1ze shrnout do téchto bodt (Rektotik a kol., 2010, s. 23)

e Svoboda sdruzovani je vyrovnavacim zévazim principu demokracie.
e Svoboda sdruzovéni jako forma tc¢asti na moci.

e Svoboda sdruzovani jako podpora vétSiny ostatnich svobod.

e Svoboda sdruzovani jako podpora vétSiny ostatnich svobod.

e Svoboda sdruzovani jako faktor spolecenskych novot.

e Svoboda sdruzovani jako faktor vychovy obcani.

e Svoboda sdruzovani jako prostfedek obrany a podpory.

Dtivody bychom mohli také nalézt v Maslowové pyramidé lidskych potieb: ,,motivaci pro
aktivitu lidi v neziskové organizaci Ize hledat v uspokojovani spolecenskych potieb (pocit
sounalezitosti, laska), potieby uznani (sebetlcta, statut) a té nejvyssi — seberealizace (rozvoj

osobnosti).“ (Béhalik, 2012, s. 11)

Dle mého néazoru, je dobfe, ze jsou mezi ndmi lidé, kteti se dané problematice vénuji. At uz
je jejich duvod jakykoliv.

3.1.1 Historie neziskovych organizaci

Historie neziskovych aktivit (dobrovolna prace, dobro¢inné spolky, charitativni ¢innost)

byla v ¢eskych zemich vzdy bohata. Diivodem bylo nejen silné socidlni citéni obyvatel, ale 1
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fakt, ze v dobach politického, nabozenského a narodnostniho tutlaku zaujimaly rtzné
obcanské spolky svoji vyznamnou roli pii snaze zachovani narodni identity a
demokratickych principt stati. Vzriistajici obCanskd iniciativa v dobach utlaku byla casto
naznakem nadchazejiciho ,,uvolfiovani“ pomérd ¢i zmény politického systému.
Filantropické (uceni o lasce k bliznimu) Cinnosti ve stfedov€ku, které lze pokladat za
pfedchtiidce dnesnich aktivit organizaci neziskového sektoru, se tykaly predev§im oblasti
dobrocinnosti (ve 13. stol. vznikaly nadace pro zabezpeCovéani predevsSim néabozZenskych
potieb) a sluCovani do spolkl za ucelem vzajemné podpory (jednotlivci byli Cleny raznych
korporaci, pf. cechy femeslnikl). Od 15. stol. (vlivem husitské revoluce) postupné
dochazelo k oslabovani postaveni katolické cirkve ak posilovani role statu nad cirkvi
(dobroc¢inné akce prechazely pod vliv statu-zejména v oblasti socialni péce a vzdélavani).

(Fri¢ a Gouli, 2001, s. 33-35)

K vyznamnému rozvoji spolkové ¢innosti doSlo v obdobi Nérodniho obrozeni (zhruba od
roku 1830). Vlastenecké snahy o kulturni a politickou emancipaci s sebou piinesly 1
nebyvaly nartist rtiznych spolecnosti, nadaci a spolkt, které podporovaly rozvoj néarodni

kultury, uméni védy a vzdélavani. (Historie neziskovych aktivit)

V obdobi prvni republiky bylo fungujicich velké mnozstvi spolkii. Vyskytovaly se zde
socialné orientované spolky - Cesky &erveny kiiz, Zemské péce o mladez. Byl kladen diraz
na péci o mladez a volny Cas. Vznikala ochotnickd divadla, umélecké besedy, pévecké

krouzky.

Pokud je fe¢ o obdobi okupace, vétSing€ spolkil bylo natfizeno rozpusténi. Byly uzaviené
vysoké Skoly. Po zruSeni omezeni spolkového zdkona, byly n€které spolky obnoveny, av§ak

ty spolky, které byly v rozporu s aktivitami statu, nikoliv.
Po roce 1989 Ize neziskovy sektor rozdélit do nékolika etap. (Neznamy, 2009)
® /990-1992

Prvni pravni Upravy. Podpora neziskového sektoru jako soucdst rozvoje demokracie.

Zalozeni Nadaéniho investiéniho fondu.
® /993-1996

Stat formoval sviij postoj k neziskovému sektoru skepticky a rezervované. Statni podpora

neziskového sektoru je stabilni.
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® /997-2001

Vztah statu k neziskovému sektoru se stal intenzivnéjSim a presnéjSim. Novy zakon o
nadacich vedl ke konsolidaci nada¢ni sféry, prob¢€hla ptiprava novych zdkont a zpiesiiovani

dotacnich pravidel jednotlivych ministerstev.
® 2002 — dnes

V tomto obdobi doslo ke dvéma velkym zménam. Za prvé byly v ramci reformy veiejné
spravy vytvoreny kraje, které zacaly zasadnim zpiisobem ovliviiovat situaci NNO v regionu.
Za druhé piineslo ¢lenstvi v EU vyzvu v podobé moZznosti navazovat partnerstvi a vyuzivat
fondy EU v ramci aktivit neziskovych organizaci. Clenstvi Ceské republiky v EU mize do
budoucna vyrazné posilit vyznam a vliv mnoha nestatnich neziskovych subjektl a 1épe tak

pomoci vSem, ktefi jsou na jejich aktivitach zavisli. (Neznamy, 2009)

3.1.3 Typologie neziskovych organizaci

Kazda jednotlivd organizace ma své poslani a cil. Pro systematizaci tedy poslouzi

nasledujici rozdéleni dle tiidicich znaka (Rektoiik a kol., 2010, s. 40-41).
1. podle kritéria zakladatele

a) organizace zalozené vefejnou spravou tj. statni spravou nebo samospravou, né¢které z nich

se proto z uvedeného diivodu nazyvaji vefejnopravni organizace

b) organizace zalozené soukromou fyzickou nebo prévnickou osobou, nazyvané

soukromopravni organizace

c) organizace, jez vznikly jako vefejnopravni instituce - vykon ucelu vetejné sluzby je dan

jako povinnost ze zédkona (ptikladné vefejna vysoka skola)

2. podle globalniho charakteru poslani
a) organizace vefejn¢ prospesné - slouzi k uspokojovani potieb vetejnosti (zdravotnictvi,

charita, vzd¢lavani...)
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b) organizace vzajemn¢ prospésné - zalozeny za Gcelem vzdjemné podpory skupin obc¢and,

neodporuji zajmim obcantl, jde naptiklad o realizaci aktivit v kultute

3. podle pravné organizacni normy

4. podle financovani

a) organizace financované zcela z vefejnych rozpocti
b) organizace financované z¢asti z vetejnych rozpocti
c) organizace financované z riznych zdroja

d) organizace financované piedevsim z vysledkt realizace svého poslani

5. podle charakteristiky realizovanych cinnosti

a) spole¢né znaky pro vSechny typy neziskovych organizaci:
- pravnické osoby

- nemaji ucel podnikani

- nejsou zaloZeny za ucelem produkce zisku

- uspokojuji konkrétni potfeby obCanti a komunit

- mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti
b) spole¢né znaky soukromych neziskovych organizaci:

- autonomie ve vztahu k okoli

- princip dobrovolnosti

- vytvafi neformalni Cinnosti, ale vzdy v ramci legislativy

3.2 Dobrovolnictvi, dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnictvi je forma pomoci ¢loveéka ¢lovéku. Vyskytuje se predev§im v neziskovych
organizacich, at’ uz se jedna o zdravotnické, socidlni, Skolské, vychovné, ekologické ci

kulturni organizace. (ToSner a Sozanska, 2002)

Vetejné prospésna ¢innost, kterou mizeme chapat jako ochotu ¢loveéka dat kousek svého
Casu a sil, at’ uz ve prospéch organizace nebo jednotlivce. Prakticky je to sluzba cizim

¢lovéku, aniz by s nim musel byt v jakémkoliv uz§im vztahu.

V zékoné je uvedeno nasledujici (Zakon ¢. 198/2002 Sb.,§ 2):
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Dobrovolnickou sluzbou j ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:

a)

b)

pomoc osobam patiicim k socialné zranitelnym skupindm obyvatel
(nezaméstnanym, osobdm socidlné¢ slabym, zdravotné¢ nebo mentalné

postizenym.

Seniortim, piislusniktim narodnostnich mensin, imigrantlim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobdm trpicim doméacim
nasilim), jakoz i pomoc pii péci o déti a mladez v jejich volném case;

pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii
ochran¢ a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pti poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby
uvedené v pismeni a) nebo

pomoc pfi uskute¢fiovani rozvojovych programl a pii Cinnostech uvedenych
v pismeni b) v rdmci operaci, projektii a programi mezinarodnich organizaci a

instituci, v€etné¢ mezindrodnich nevladnich organizaci.

(1) Za dobrovolnickou sluzbu, uvedenou v odstavci 1, se nepovazuje Cinnost tykajici se

uspokojovani osobnich zajmt, anebo je - li vykonavana v ramci podnikatelské nebo

jiné vydélecné ¢innosti, anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo

¢lenském pomeru.

(2) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je - 1i vykonavana po

dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

3.2.1 Pozice dobrovolnictvi v CR

Stejn¢ jako ostatni postkomunistické zemé prosla ceska spolecnost 1989 obdobim

piehodnocovani svych hodnot, hleddnim své identity 1 novych pftilezitosti pro sebeuplatnéni

svych obcant. Po obdobi orientace na prevazné konzumni zpiisob Zivota se v poslednich

letech zacal projevovat zajem obc¢anil o jiny Zivotni styl i 0 rozvoj tradi¢nich humanistickych

hodnot. Jako jedna ze zakladnich hodnot byla znovuobjevena piirozena lidska potieba

pomahat ostatnim, piredevs§im tém Clenim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se z rtiznych divoda

nachazeji v obtizich a nemohou si sami pomoci.

Nekteii lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni i jiné zptsoby seberealizace, ve

kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti, podilet se na zivoté¢ komunity ¢i hledat
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moznosti, jak se formou dobrovolnictvi zapojit do obecné prospésnych aktivit. Na principu
dobrovolnictvi je postavena Cinnost pirevazné vétSiny neziskovych organizaci, a to jak
registrovanych — ob¢anskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti, nadaci a nadacnich
fondu 1 ucelovych zafizeni cirkvi, tak neregistrovanych - neformalnich skupin, komunit a
hnuti.

Jejich podil dobrovolné Cinnosti, jako jeden z podstatnych prvki jejich funkce, do neddvné
doby nebyl stitem (vétSinou ani nestatnimi nadacemi a sponzory) uznavan ani financné

podporovan. To se ale postupem ¢asu méni.

3.2.2 Charita

Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na
jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotadani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich pfislusnost k etnické nebo narodnostni

mensing, vife, nabozenstvi a kulture.

e nestatni neziskové organizace a soucast fimskokatolické cirkve
e charita nabizi pomoc v nouzi

e Siroka skala socialnich a zdravotnickych sluzeb

e sdruzeni vice jak 300 charit

e partnefi po celém svéte (O charité, c2017)

3.3 Management dobrovolnictvi

Management tvofi jadro kazdé organizace. Specifikem fizeni neziskové organizace je ovSem
spoluprace profesiondlnich pracovnikii s dobrovolniky. (Fri¢, 2001, s. 53) Re¢ je o

koordinatorovi.

Soucasti managementu je vedeni lidi v organizacich. Dle Donellyho se nécktefi autofi
domnivaji, Ze vedeni je synonymem pro fizeni, pro management. Tato domnénka vSak neni

spravna. Vedeni je soucasti fizeni. (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 458)

Oblast fizeni dobrovolnikti se stile meéni. V pribéhu let se dobrovolnici stali
selektivnéjsimi, v tom jak travi sviyj Cas. Ptiklad je z Kanady, kdy dobrovolnika v roce 2000

bylo mén¢ nez v roce 1996. (Best Practices Volunteer, 2005, s. 39)
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Uroven a profesionalizace stylu fizeni dobrovolnikii se d4 méfit prostfednictvim sedmi
indikatorti. Jedna se o plsobeni koordinatora v organizaci, Skoleni dobrovolnikl, vstupni
interview dobrovolnikd, popis prace pro dobrovolniky, pozadavek reference, uzavieni
smlouvy s dobrovolniky a wvyslani dobrovolnikii dobrovolnickym centrem. (Fri¢ a

Pospisilova, 2010, s. 148)

3.3.1 Pravni vymezeni a definice dobrovolnika

Prvnim pravnim piedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské Republice je zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. V tomto zdkoné jsou uvedeny ndleZitosti smluv
mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a pfijimaci
organizaci. Déle jsou zde uvedeny mozné oblasti dobrovolnické sluzby a jeji Casové

ohraniCeni. (Legislativa dobrovolnictvi — vynatky ze zakona o dobrovolné sluzbg)

Dobrovolnik by m¢l byt zralym ¢lovékem, ktery je zptsobily a zodpovédny a miize vénovat
svlj ¢as a kompetence dobrovolné praci. To znamena pracovat svédomité pro dobro druhych
a byt fyzicky 1 psychicky zdravy. Za nejcastéjsi vlastnosti dobrovolnikl jsou povazovany:
oteviena mysl, schopnost spolupracovat, vnimavost, profesionalni postoj, ochota pracovat

bez finan¢ni odmény, tolerance, silnd motivace a nezistnost (Ochman, Jordan, 1997, s. 6-7).
3.3.2 Uloha dobrovolnika v organizaci

Fri¢ (2001) uvadi, Ze dobrovolnik je ¢lovek, ktery organizaci nabizi své znalosti, schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto Cinnost finan¢né
odménovan formou platu. Organizace mu muize poskytnout nové zazemi, nové pratele, mtize
zde uplatnit dovednost, kterou v placené profesi nevyuzivd, mize najit novou dimenzi v

zivot¢ tim, ze pracuje dobrovolné, mize ziskat jiné, nové zkusenosti.

Dobrovolnictvi je cesta pro obcany k tomu, aby se zapojili do spolecnosti a aby pfispivali ke

zménam naseho zpiisobu zivota (Ochman, Jordan, 1997, s. 5).

Dobrovolnéd ¢innost stoji na podstaté vyménného vztahu - vzajemné prospéSnosti mezi

organizaci a dobrovolnikem. Ob¢ strany se dohodnou na vzdjemnych potiebach a
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podminkach. Je velmi uZzite¢né tento vztah postavit v pisemné podobé - smlouvé. (Fri¢, 2001,

s. 53).

Jordan a Ochmanova (1997, s. 6) povazuji pro definovani tato kritéria: dobrovolnictvi je

neplacend, védoma svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych.
3.3.3 Cim mohou dobrovolnici organizaci prispét

Dle potieb organizace (miize mit nedostatek zaméestnancli, nema dostatek financi, aby ptijala
nové zaméstnance, a nckteré prace mohou zastoupit dobrovolnici). V jiném piipadé
organizace potiebuje spiSe jednorazovou pomoc, jindy staly tym dobrovolnikl pro pravidelné
aktivity. (Fri¢, 2001, s. 54) Dle Ochmanové (1997, s. 6) dobrovolnici pracuji vSude, kde jsou
potiebni - nejen v oblastech slouzici spoleCenskému blahu, ale ve vSech oblastech

spolecenského Zivota a zivotniho prosttedi.

Dobrovolnici mohou pracovat naptiklad jako ¢lenové spravni rady, pfi zajistovani finan¢nich
prostiedktl, jako poradci a terapeuti, na krizové lince, poskytovat administrativni pomoc,
mohou pracovat v obchodé¢ ¢i klubu dotyéné organizace. Také mohou délat tzv. "spolecniky"
klientim (star§$im lidem, mladym problémovym lidem), mohou pomahat pecovatelim
pracovat jako fidi¢i, podavat rady a informace, propagovat organizaci, pomahat pfii
propagacnich kampanich ¢i jinym zplsobem hajit zajmy organizace (Fri¢, 2001, s. 54).
Dobrovolnici ¢asto plni tkoly, které by nikdy ned¢€lali v placeném zaméstnani (Ochman,

Jordan, 1997, s. 10).

3.3.4 Motivace dobrovolniku

vvvvvv

je znalost jejich motivace, tedy diivodil, pro¢ ma doty¢ny o praci v organizaci zajem.

Dle Ochmanové a Jordana (1997, s. 10), dobrovolnictvi uspokojuje pfirozenou potiebu
cloveéka byt ve skupiné lidi, s jejichZz hodnotami a cili se ztotoziiuje. Dobrovolnictvi také mtze

uspokojovat potfebu kontaktu s jinymi lidmi, soundlezitosti, seberealizace a podpory hodnot.

Motivacni faktory jsou: uspéch, uznani, nové vyzvy a podnéty, vétsi odpoveédnost, riist a

vyvoj. Moznost ovlivnit tieba jen tu nejmensi ¢astecku prace organizace slouzi jako zvlastni
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druh motivace, protoze Clovek se citi soucasti organizace a miize pomoci meénit jeji cestu

(Ochman, Jordan, 1997, s. 11).

Motivace pro jakoukoli ¢innost mize byt bud’ altruistickéd (Clovék chce neziStné pomahat a

¢init dobro) nebo pragmatickd (na zaklad¢ praktickych, vécnych divodui).

Miize byt téZ kombinovana, kdy chce doty¢ny nezistné poméhat a piispet dobré véci a

zaroven 1 fesit praktické problémy svého Zivota (Fri¢, 2001, s. 55).

3.3.5 Ziskavani a najimani dobrovolniki

Ziskéavani dobrovolnikt je kontinualni proces a kazdéa neziskova organizace by se jim m¢la
zabyvat systematicky, zodpovédné a planovité - starosti s tim, Ze by dobrovolnikti bylo pfilis

mnoho, totiz zpravidla nebyvaji.

Zpocatku zalezi na tom, za jakym ucelem chceme dobrovolniky ziskat. Zda se jednad o
jednorazovou akci (napf. pomoc pii vefejné sbirce na podporu projektu azylového domu pro

matky s détmi) nebo chceme ziskat staly tym (Fri¢, 2001, s. 55).

Cilem néaboru je ziskat co nejvice zdjemcti o G€ast v projektu, abychom z nich mohli vybrat ty

nejlepsi (Kolektiv autord, 2001, s. 8).

Kolektiv autortt (2001) povazuje za velmi dulezité, ze vSichni v organizaci musi mit
predevsim jasnou a konkrétni predstavu o tom, jaka bude piesné ¢innost dobrovolniki, jak
dlouho bude trvat, komu budou dobrovolnici za svou préaci zodpovidat. Kde bude jejich
pracovni misto, zda v kancelafi, ¢i terénu, ptipadné jak budou ocenéni (tim neni myslena

finan¢ni odména za jejich praci, ale jind ocenéni).

Stejny nazor zastavaji také autoti Ochmanova, Jordan, a to, ze fizeni dobrovolnikii nemtze
probihat ve vakuu nebo ad hoc zpiisobem. Role dobrovolniki musi byt jasné stanoveny a je
nutné, aby byli citlivé ziskavani, Skoleni a aby pracovali pod odbornym dohledem. Rovnéz je
tieba, aby veédéli, jak jejich pfispévek zapadd do SirSitho kontextu poslani organizace

(Ochman, Jordan, 1997, s. 4).
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Zpusoby ziskavani dobrovolnikil vétSinou zéalezi na schopnostech organizace a zaroven na
individudlnich podminkach daného regionu jaké moznosti jsou k dispozici. Efektivnost
vyuziti jednotlivych zpiisobl zavisi na mife kontaktu s oslovenym obcanem, tedy do jaké

miry mohu osobn¢ ovlivnit zptisob pfeddvani informaci.
Jsou to napt. (Fri¢, 2001, s. 56-57):

e Letdk - zvazit jeho umisténi - ve mésté - s informacemi o tom, co délate a proc¢
dobrovolniky hledate

e Inzerce v tisku - otiSténi v oblastnich nebo celostatnich periodikach

e Naborova organizace - vétSinou ve spolupraci s jinymi neziskovymi organizacemi
usportadat trh nebo burzu s nabidkami pozadavki pro potencidlni zajemce

e Agentury pro zprostfedkovani dobrovolné prace

e Misti a oblastni rozhlasové vysilani

e Stiedni a vysoké Skoly - studenti pedagogickych, humanitnich, zdravotnickych
obort potfebuji béhem studia ziskat 1 praktické zkuSenosti

e Osobni kontakty - osobni navstévy, dialogy s prateli a znamymi jsou jisté

wewvr

ziskavani

Rizeni dobrovolnikii nemiize probihat ve vakuu nebo ad hoc zptisobem. Role dobrovolniki
musi byt jasné stanoveny a je nutné, aby byli citlivé ziskavani, Skoleni a aby pracovali pod
odbornym dohledem. Rovnéz je tieba, aby veédéli, jak jejich piispévek zapadd do SirSiho

kontextu poslani organizace (Ochman, Jordan, 1997, s. 4).
3.3.6 Vybér a vycvik dobrovolniki

Byva pravidlem, ze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji Castéji nez zaméstnanci. Prace s nimi
je nepietrzity, stale se opakujici proces. V programech postavenych pfevazné¢ na studentech je
nezbytné, aby harmonogram prace s nimi respektoval Skolni ¢i akademicky rok. Nekteti

dobrovolnici maji své konkrétni predstavy jiz pfed vstupem do organizace.

Jini maji potiebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym
zajemcem je potieba postupovat individudlné a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i

potieby organizace.
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Podle naroc¢nosti a rizik dobrovolnického plisobeni se voli délka a obsahova népli jejich
ptipravy, kterd zahrnuje zejména seznameni dobrovolnikli s poslanim a ¢innosti organizace, s

organizacni strukturou a zejména s jejich mistem a roli v organizaci.

V této fazi dobrovolnika vedouci pfipravuji nejen na jeho Cinnost, ale zdroveil se oni
seznamuji s jeho chovanim a zkuSenostmi, podle kterych je tak mozné doporucit konkrétni

zameéreni.

(dobrovolnici v nemocnicich, v programu Pét P, v programu z4ci a studenti jako dobrovolnici
apod.), nebo dokonce dlouhodobou ptipravu rozloZzenou do nékolika tydnti (dobrovolnici pro

linky dtavéry ¢i nékteré typy dobrovolnické sluzby).

Kolektiv autorti (2001) se shoduje na tom, Ze ¢im podrobné&ji pfipravime projekt a ¢im lepsi si
udélame piedstavu o pozadovanych vlastnostech, kvalifikaci a zkusenostech dobrovolniki, o
zpusobu vybéru a nasledné prace s nimi, tim méné probléml budeme mit pii realizaci

projektu.
3.3.7 Supervize dobrovolniku

Supervize dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (napt. v socialni
praci). Supervizi dobrovolnika si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive
skupiny dobrovolnikli, se supervizorem v neohrozujicim prostiedi, které umozni
dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize
zéaroven chrani zajem klienta pfed piipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. (Jak

pracovat s dobrovolniky)
3.3.8 Hodnoceni dobrovolnikii

Tento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace,
zda a jak bude hodnotit svoji préci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat vetejnosti,

médiim, sponzoriim, darctim, klientim a vlastnim zaméstnanctm.

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovédna, aby byly vykazovany pocty

hodin, které organizaci vénuji, a také jejich piinos organizaci jako celku.

23



Hodnoceni miiZze slouzit jednak k prokézani ucinnosti pomoci dobrovolniki a jednak k
ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako

¢innost, kterd ma své misto i v trzni spole¢nosti.

Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace uspotadat setkani
dobrovolnikli a zaméstnanct spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh a s predanim alespon

symbolické odmeény.

Dal$imi moznostmi je uvedeni jmen dobrovolnikd ve vyro¢ni zpraveé, pozvani dobrovolnika
na neformalni setkani tymu, na vylet, z4jezd se zaméstnanci i klienty, zvetejiiovani jejich
¢innosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovani jinych vyhod

plynoucich ze zaméfeni organizace. (Jak pracovat s dobrovolniky)

Podle Frice uz dnes jsme svédky toho, Ze organizace pracujici s dobrovolniky musi stale vice
vychazet vstiic jejich individualnim pozadavkim a narokim. Je vysoce pravdépodobné, zZe s
ptilivem vzdélanéjsich dobrovolnikli z mladsi generace bude tento trend pokracovat a bude si

vynucovat flexibilngj$i pfistup ze strany organizaci vyuzivajicich dobrovolniky.

Organizace socialni prace budou muset Celit problému, jak sladit vstficnost vici pozadavkim
na vétsi svobodu dobrovolniki s profesionalnim pozadavkem na jejich kontrolu. (Fri¢, 2011,

s. 8)
3.3.9 Koordinace programu dobrovolniki

Prace s dobrovolniky je v podstaté stejna jako prace s lidskymi zdroji (personalistika). Je ale
aktivni dobrovolniky udrzet v jejich motivaci a pfitom je naplati, vyzaduje prace s
dobrovolniky od manazerti organizace vyssi naroky, nez se kterymi se setkavaji personalisté a

lidé v béZném pracovnim pomeéru (Kolektiv autorti, 2001, s. 6).

K profesionalizaci dobrovolnické cinnosti patii, Ze v organizaci pusobi koordinator

dobrovolnik, ktery je klicovou postavou dobrovolnického managementu.

Koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, hodnoti cinnost dobrovolnikli, fesi vznikla
nedorozuméni a problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim 1

klienty organizace, zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolniki, vede potfebnou
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administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy apod. (Jak pracovat

s dobrovolniky)

Fri¢ (2001, s. 60) dale definuje dalsi ukoly, které spadaji do funkce koordinatora: stanoveni
ur¢itych vyhod a finanénich podminek pro dobrovolniky, doporuceni, kde by dobrovolnici
mohli byt vyuziti v organizaci co nejefektivnéji, feSi nabor dobrovolnikl, vzdélavaci
programy a v neposledni fadé organizuje pfrilezitosti k pod€kovani a ohodnoceni

dobrovolniku

3.4 Marketingovy vyzkum

Existuje riznych definic, které by problematiku marketingového vyzkumu ptiblizila. Kazda z
nich ma své opodstatnéni a bez vyhrad je i pravdiva. Autorka by vSak objasiiovani teoreticky
okruh zacala vyrokem, ktery ji nejvice zaujal a ktery ve své knize zvécnil sdm autor Kozel.
,Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi, krast myslenky od mnoha lidi je vyzkum”.
(2006, s. 47)

Podle Zamazalové pod pojmem ,marketingovy vyzkum” rozumime systematickou
identifikaci, sbér, analyzu, vyhodnocovani a interpretaci informaci vztaZzenych k urcité

marketingové situaci, se kterou se podnik nebo organizace stietava. (2010, s. 52)

3.4.1 Proces marketingového vyzkumu

Definovani vyzkumného probléemu — nejdilezitéjsi cast vyzkumného procesu. Pokud se
nepodaii hned na zacatku spravné a ptesné problém definovat. I sebelépe zjisténa dat mohou
nakonec vypovidat ipln€¢ o né€em jiném. Zde plati rovnice, Ze vypovidaci hodnota dat, by

méla byt vyssi jako néklady. (Foret, 2006, s. 95)

Plan vyzkumu — zlomovy okamzik, jedna se totiz o posledni fazi procesu ptipravné pred
realizacni. Blize specifikuje metody a zpiisoby ziskavéani informaci pro vyzkum. (Kozel,

2006, s. 80) Dle Foreta by mél plan obsahovat:

e formulaci zkoumaného problému, jeho teoretické uchopeni, zakladni hypotézy,
e predbéznou predstavu o tom, co Ize od vyzkumu ocekévat,
e stanoveni informacnich potieb,

e vymezeni zakladniho souboru (objektu),
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e stanoveni techniky vyzkumu,

e urceni zpusobu, kterym budou respondenti kontaktovani,

e predvyzkum,

e vlastni vyzkum,

e statistické zpracovani zjiSténych informaci,

e interpretace vysledkl ziskanych vyzkumem véetné praktickych doporuceni
e casovy rozvrh vyzkumu,

e rozpocet ndkladu vyzkumu. (Foret, 2008, s. 26-27)

Sber dat - informace shromazd’ované a zkoumané v procesu marketingového vyzkumu lze

tridit podle nejriiznéjsich kritérii. Nejobvyklejsi jsou tato ¢lenéni:
e Primarni a sekundarni informace

Primérni znamena, Ze jde o vlastni zjisténi hodnot, jedna se o tzv. sbér informaci v terénu.
Oproti tomu sekundarni vyzkum, pouzivé informace, které prfed nami jiz nékdo zjistil a my je
dale vyuzivame. (Foret, 2008, s. 14-25) Sekundarni informace mohou byt interni (data ptimo

z podniku) nebo externi.
e Harddata a softdata.

Harddata zachycuji udaje z oficidlni statistické evidence. Jedna se o vysledky cinnosti.
Softdata jsou stavy védomi, ndzory, hodnoceni, jak je poskytuji specidlni vyzkumy. (Foret,

2006, s. 100)

Analyza udajii — po GspéSném sbéru informaci, dochazi ke zpracovani dat a néasledné pak

k analyze.

Zavery a doporuceni — prezentace vysledkl a doporuceni.

3.4.2 Pristupy k marketingovému vyzkumu

e Kbvalitativni vyzkum hled4 odpovédi na otazky: Proc? Jak?
Zjistuje diivody a pfiCiny chovani lidi. Klade diiraz na podrobné prozkoumani nazort
vybranych predstavitelt cilové skupiny a na zkoumany problém. Mezi hlavni metody
kvalitativniho prazkumu patii: individualni  hloubkové rozhovory, skupinové

rozhovory a projekcni techniky.
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Kvantitativni vyzkum hled4 odpovédi na otazky typu: Co? Kolik? Jak casto?

Zkouma pftistup, postoje a nazory zakaznika ke konkrétnim vyrobkiim nebo sluzbam.
Je provadén na vétSim poctu respondentii. Mezi hlavni metody kvantitativniho
prazkumu patii: pisemné, telefonické, osobni, elektronické dotazovani a pozorovani

(Marketingovy vyzkum trhu, c2016).

3.4.3 Metody marketingového vyzkumu

Na zacatek je dllezité nejprve si vysvétlit pojmy, které se Casto zaménuji. Jedna se o koncept

metody a techniky. Zatimco metody jsou pojeti v marketingu spiSe obecné, techniky blize

specifikuji praci vyzkumnika.

Pozorovani dle Kozla — probihé zpravidla bez ptimého kontaktu mezi pozorovatelem
a pozorovanym, bez aktivni Uc¢asti pozorovaného a bez aktivniho zasahovani
pozorovatele do pozorovanych skutecnosti. Pfi pozorovani tedy nepokladdme lidem
otazky, ale sledujeme, jak se chovaji, jaké maji pocity aj. Vyhodou pozorovani je, ze
neni zavislé na ochoté pozorovaného spolupracovat. (2006, s. 138) Oproti tomu dé se
fici nevyhodou je obtiznost metody. Jsou kladeny vysoké naroky na pozorovatele. Dle
mého nazoru to ma mimo jiné spojitost s umeénim se vcitit do dané situace, s uménim
se sousttedit a byt v pozoru.

Dotazovani — se fadi mezi nejvyuzivanéjsi a nejrozsifencjsi metody. Tato ,.kapitola*
by se dala vice obsdhnout, ale pro pozdé¢jsi potieby vybereme jen to nejdalezite)si.
Respondentit se vyzkumnik mize dotazovat pfimo nebo zprostfedkované. Data se
sbiraji pomoci dotaznikd nebo zdznamovych archii. Dotazovani miize byt pisemné
nebo osobni. U pisemného dotazovani si malokdo uvédomuje, ze jedna z hlavnich
véci je, ze dotaznik musi respondenta zaujmout. Poslouzit dobie k tomu miize grafika.
At uz jednd o pisemné nebo osobni dotazovani, diraz je kladen na druhy otazek.
Muzeme pouzit otazky oteviené, uzaviené nebo jejich kombinaci tzv. polooteviené.
(Foret, 2008, s. 41-51)

Experiment — zpravidla se zaklada na testovani, zakladem jsou uméle vytvorené
podminky. (Kozel, 2006, s. 145) Problém experimentu v marketingu spociva

piedevSim vtom, ze na chovéani zdkaznikli maji vliv i dal§i zmény, zejména
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ekonomickéd situace a nova nabidka konkurence. Z tohoto divodu je pouziti

experimentu v marketingovém vyzkumu méné ¢asté. (Foret, 2008, s. 64)

3.4.4 Setieni

Nejlépe soucast procesu marketingového vyzkumu vystihla Zamazalova, ktera hned na avod

pouzila vétu, kdo se nezeptd, nic nedozvi — to plati i ve vyzkumu trhu. (2010, s. 78)

Dotazovani je nejvyuzivanéjsi a nejdrazsi metodou. Miize byt provadéno riiznymi technikami

(Gstni, pisemné, telefonické, on-line, kombinovang).

Dotaznik lze vytvofit pomoci n€kolika typt otazek:

oteviené otazky - nenabizi Zadnou variantu odpovédi, respondent odpovida podle
vlastniho uvazeni, ziskani vice informaci,

uzaviené otdzky - otazky i odpovédi jsou standardizovany, respondent pouze oznacuje
odpovédi, které mu ptipadaji spravné, diilezitost je kladena na ptipravenost odpoveédi
(Kozel, 2006, s. 170)

polozaviené otazky - uzaviena otazka, avSak je zde moznost doplnéni odpovédi o svij
vlastni ndzor

pfimé dotazy - nema skryty vyznam, nejde o spolecenské tabu napft., uziva se ve
kvantitativnim vyzkumu

nepiimé dotazy — zastirdni vlastniho smyslu dotazu, pouziva se napft. v piipadé

poskozeni prestize, patii spiSe do kvalitativniho vyzkumu (Zamazalova, 2010, s. 80)

V tivodu dotazniku by mélo byt sezndmeni respondenta s dotaznikem. K ¢emu slouzi, pokyny

a jiné dulezité informace, které by m¢li zaujmout a motivovat.

Optimalni délka dotazniku predstavuje 40 az 50 otazek, doba vypliovani by neméla trvat déle

jak 20 minut. Otazky by mély byt srozumitelné a jednoznac¢né. Plati pravidlo, ¢im konkrétnéji

se ptame, tim konkrétngjsi dostaneme odpovéd. Obecna doporuceni pro sestavovani

dotazniku:

uspornost

snadnost
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e promyslenost

e na pohled zajimavy a pfitazlivy (Foret, 2008, s. 48)

3.5 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti se prace zabyvala charakteristice neziskovych organizaci, jejich
opodstatnéni a zakladiim historie. Uvedeno bylo nékolik kritérii, podle kterych jsou
organizace roz¢lenény a pro¢ vubec existuji a jsou pottebné. Historicky byly neziskové
organizace rozdéleny do nékolika etap. Predstavena byla funkéni kritéria neziskovych
organizaci dle zakladatele, globalniho charakteru poslani, pravné organiza¢ni normy,
financovani ¢i dle charakteristiky realizovanych ¢innosti.

Vyse bylo také vysvétleno samotné dobrovolnictvi a dobrovolnicka ¢innost, ktera se
fidi také zminénym zakonem. Ukazana byla pozice dobrovolnictvi v CR a pozice
dobrovolnictvi v ramci charity.

Nejdilezitéjsi soucasti té teoretické cCasti, vSak byla teorie managementu
dobrovolnictvi. Bylo potieba si vymezit definici dobrovolnika a jakou ma tllohu v organizaci.
Pro¢ se dobrovolnické ¢innosti tito lidé vénuji, kdo a jak je ziskava a odménuje.

Aby bylo mozné vyvodit z celé prace zavér, bylo nutné si prostudovat problematiku

marketingového vyzkumu, jeho metody a postupy Setfeni.
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4 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast je vénovana cCinnostem charity ve Znojmé. Na zéklad¢ prazkumu mezi
dobrovolniky, ktery se bude tykat spokojenosti, budou navrzena zlepSeni, ktera by méla vést

ke zvySeni spokojenosti soucasnych i budoucich dobrovolnikii.

4.1 Charakteristika Oblastni charity ve Znojmé

Charita ve Znojm¢ byla zaloZzena 15. tnora 1993, kdy k rozvoji velmi pomohla Charita
Rakousko, ktera pfispéla na rozjezd struktury Diecézni charity Brno a jelikoz Oblastni charita
Znojmo je soudasti této struktury, dostali se finance i do Znojma. Reditelem byl tehdy
jmenovan Evzen Adamek. K roku 2013, kdy k 20. vyroc¢i byl vydan i jakysi Almanach, bylo

evidovano 110 zaméstnancu a 2340 klienti ro¢né.

Soucasti Oblastni charity je dobrovolnické centrum, kdy charita je jeho zfizovatelem. Pomoc
dobrovolnikii toto centrum vyuziva akreditované pouze pro své sluzby a projekty, na rozdil
od jinych obcanskych sdruzeni a center, které své dobrovolniky posilaji i do riznych koutt

Ceské republiky.

Dobrovolnici pomahaji pfi préci s uzivateli, pii akcich Charity, pfi sbirkdch a mimotadnych
udalostech a krizovych situacich. Pomoc také charita ocenuje v ptipadé, Zze dobrovolnik
nabidne svoji schopnost ¢i dovednost, napi. pifi vyuce cizich jazyki, doucovani aj.
Dobrovolnik se mimo jiné miiZe zapojit do uspofadani a organizovani volnoc¢asovych aktivit.
Cilovou skupinou dobrovolnickych programii jsou déti, seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim a osoby socialn¢ slabé.

4.2 Poslani, zasady a cil organizace

Roku 2009 byl vytvoten jakysi Kodex Charity, ktery ma slouzit jako voditko vSem charitnim
pracovnikim. Dobrovolnym i placenym zaméstnanciim méa umoznit a usnadnit identifikaci

s poslanim Charity, s jejimi zasadami a hodnotami. (Kodex Charity, 2009)

Poslani Charity prameni z povéieni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedlnost a
nad¢ji. Charita chce byt viditelnym znamenim Bozi lasky ke svétu a Clov€éka zejména
k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv jinak ohrozenym lidem. Sv¢ poslani uskuteciiuje charita
prostfednictvim materialni, socialni, humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci

potiebnym lidem. (Kodex Charity, 2009)
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souvisi:
e distojnost lidské osoby
e spolecné dobro
e solidarita
e subsidiarita
e kvalita

Cilem charitnich sluzeb, které jsou poskytovany lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na
vek, pohlavi, politické smysleni, zdravotni stav, sexualni orientaci atd., je ochrana ¢loveka

v jeho dustojnosti od poceti az po ptirozenou smrt. (Kodex Charity, 2009)

4.3 Programy Oblastni charity Znojmo

Pro Oblastni charitu ve Znojm¢ pracuje nejvice tzv. jednorazovych dobrovolnikii. Nejvice
dobrovolniki je pfevazné vyuzivano v jednom z mnoha programi a sluzeb charity ,,Domov
pro matky a otce v tisni“, kde je uzivatelim poskytovano ubytovani, pomoc k navratu do
spolecnosti a vedeni k zodpovédnosti za vlastni zivot. Aby témto lidem byl umoznén
pfedevsim Cas a prostor se postavit na vlastni nohy, jejich détem se vénuji prave

dobrovolnice. Zajimavosti je, Ze pfevaznou ¢ast dobrovolniki tvoti Zeny a to az 95 %.
Dalsi neméné¢ diilezité programy a sluzby, kde je zapotiebi dobrovolniki:
e Osobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu zamétena na pomoc osobam se zdravotnim postizenim, at’ uz jde
o télesné, mentalni, kombinované ¢i jiné zdravotni postizeni. Uzivateli jsou déti, mladez
a dospéli do 64 let ze znojemského regionu. Pomoc 1ze poskytnout jak doma, tak pii
pohybu venku. B&€zné Cinnosti, ptfi které dobrovolnici asistuji je oblékédni, hygiena,

podavani jidla, uklid...
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o  Charitni Satnik

Pokud doma cloveék najde obleCeni, které jiz nepotiebuje, nemusi véci nutné skoncit
u popelnic, ale je mozno je zanést do tzv. Satniku, kde momentaln€ pracuji Ctyfi nejstarsi

dobrovolnice, kterym je vice jak 70 let.
e Nizkoprahovy klub Coolna

Socialni sluzba pro déti a mladez ve véku 11-26 let. Jednd se o sluzbu bezplatnou,
dobrovolnou a anonymni. Oblastni charita zarucuje individudlni pfistup, mlcenlivost
a bezpecny prostor. Pracovnici usiluji o to, aby mladi lidé zazivali své obtizné Zivotni
situace v co nejmensi mife a aby si uvédomili mozna rizika. Dobrovolnici jsou v tomto
piipad¢ zapojeni do pofadani riznych akci. Ptikladem mize byt mikulésska besidka, Den

otevienych dvefi.
e Domdaci hospicova péce

Zde pomahaji jen ti stoprocentné proveieni pracovnici ¢i dobrovolnici, jelikoz se jedna o
pomoc doma, kdy nahlizi kompletné do uzivatelova soukromi. V téchto ptipadech se
vétSinou jednd o klienty, kterym zbyva par dni, tydnli maximalné par mésicl Zivota.
Ptevazné tito lidé nemayji rodinu a je jim pomoci dobrovolnikii odchod néjakym zptisobem
usnadnén. Dobrovolnici tak musi byt psychicky odolni. K dispozici je témto lidem 1

psycholog.
e Dilna sv. Klary

Jedna se o socialné terapeutickou dilnu pro lidi s dlouhodobym duSevnim onemocnénim,
kvtli kterému nemtizou lidé chodit do prace. Z této dilny vychazi vyrobky, které nasledné

jednorazovi dobrovolnici poméhaji prodavat.

Zajimavosti je také to, Ze pro dobrovolnické centrum pracuji odsouzeni. Jejich pomoc je

hlavné hojné vyuzivana v zim¢, kdy jsou napomocni pfi rozlévani polévek bezdomovctim.

Tato ¢innost je charitou poskytovana 3x tydné.

Za zminku také urcité stoji zna¢na pomoc dobrovolnic, které dochazi do charity pravidelné

aprace je jim zaddvana nahodile dle potfeb, at uz se jednd o pomoc pii akcich,

o administrativni prace, manudlni prace aj. Jednd se o Zeny, skterymi je sepséna
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dobrovolnicka smlouva a které maji své déti v praktické skole ve Znojmé, jsou tzv. ptespolni
a navrat domu se jim v zddném sméru nevyplaci. Dobu vyucovani svého potomka tedy travi

na zdejSim pracovisti charity.

Programy a pravidelné akce, které charita potfadda a kdy se hodi kazda ptilozena ruka k dilu
dobrovolnika, je celd fada. Do podvédomi lidi se jist¢ dostala tzv. dynova stezka.
Dobrovolnikli je zde na 35 az 40 zftad studentli, skauti. Pomoc ma hlavné¢ manudlni

charakter. Odménou jim je ¢aj a Spekacek.

Celorepublikovou pravidelnou akci charity, ktera je vSem dobte znama je Ttikralova sbirka.
Tato akce zahrnuje cca 1500 dobrovolnikil, pfevazné téch jednordzovych, s kterymi ve

veétSing piipadd neni uzavirana smlouva.

Ve Znojmé jiz také probiha pravidelng akce ,,Usmévy*, kdy prioritou je predevsim sbliZeni
lidi s postizenim. Zdravi lidé by nem¢li mit zadné piedsudky vaci nemocnym, méli by
tahnout zajeden provaz. Dobrovolnici jsou vyuzivany na stancich, pii sportovnich

stanovistich apod.

Na dobrovolniky 1ze kuptikladu narazit pii kazdoro¢ni potravinové sbirce v nejmenovanych
obchodnich fetézcich. Jejich samotna prace zacina rozddvanim letakli, vazenim, skladovanim
a konc¢i az samotnym rozdélovanim potravin potfebnym. Zapojeno ve Znojmé bylo cca 20

lidi.
4.4 Nabor dobrovolnikua

Koordinator dobrovolnikii mé& seznam pracovniki, ktefi jiz v minulosti poméhali. Vzdy

pied akci dopiedu rozesle zpravu s prosbou o pomoc.

Dalsi dobrovolniky, které vedouci vyuziva, jsou z fad studentti stiednich Skol, jejichz soucasti
vyuky je obor zaméfeny na socidlni ¢innost. Je tedy ve spojeni s fediteli $kol, kteti radi a Gizce

spolupracuji.

Mezi oslovovanymi dobrovolniky bychom také nasli skauty, za kterymi koordinator dochazi

a seznamuje je se socialni ¢innosti.

Ve vétsine pripadti dochazi k uspokojeni potieb charity a pocet dobrovolnikli vzdy na danou

akci odpovidd pozadavkiim. Pokud se ovSem stane, Ze pocet neni naplnén, dobrovolnika
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zastoupi nékdo ze zaméstnanchl.

4.5 Priprava dobrovolnika

Myslen je v tomto ptipadé ptichazejici nezkuseny dobrovolnik. Piprava probihé individualné
dle prichozich, nejsou vypisovany zadné konkrétni terminy Skoleni. Koordinator

dobrovolnikti rozdéluje ptipravu na dvé setkani:
e Uvodni setkani

Obecnd c¢ast - samotné piedstaveni organizace, sluzeb a Cinnosti charity, zjisténi zajmu

dobrovolnika, vize dobrovolnika

Odborna ¢ast — jak funguje dobrovolnictvi v organizaci, jak pfistupovat k uzivatelim
sluzeb a specifika uzivatelll v riznych zafizenich se kterymi se budou dobrovolnici

setkavat, seznameni s psychosocidlnimi potfebami uzivateli
e Nasledna schiizka

VétsSinou po piedstaveni sluzeb a moznostech charity ma zéjemce svoji pfedstavu o tom,
v jakém odvétvi struktury pomoci by se chtél pohybovat. Jestlize tomu tak neni, je
nasmérovan dle potieb organizace. Setkani pak nésledné probihd jiz na tom daném
pracovisti a s vedoucim vybrané sluzby, kdy jsou dohodnuté i konkrétni hodiny, na které
dobrovolnik bude dochazet. Tato ¢ast je nesmirné dilezita, pfedevsim pokud se jedna
kuptikladu o péci klienta s postizenim, kdy jejich navyk na pecujici osobu je silnéjsi, nez
u kteréhokoliv jiného Cloveka. Zde probiha samotné seznameni s ¢innosti a bezpe¢nosti

prace.

4.5.1 Dobrovolnicka smlouva

Poté, co je s dobrovolnikem domluveno vSe podstatné, sepisuje se tzv. dobrovolnicka
smlouva. Jelikoz pro préaci v dobrovolnickém centru neni tfeba potvrzeni, at’ uz se jedna o
I¢katské Ci vypis z trestniho rejstiiku, je dohoda jakési Cestné prohlaSeni obsahujici otazky
tykajici se etického kodexu, zdravotniho stavu ¢i zda se nenachézi v trestnim fizeni, vyjimkou
je spoluprace z vySe zminénou véznici. V ptipad¢ pochybeni ze strany dobrovolnika je vSe

pravné oSetfeno a charita mize spolupréaci ihned ukongit. Zadné dalsi piilohy k dobrovolnické
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smlouvé neni tfeba. Jestlize ¢lovék obdrzel kuptikladu osvédéeni z kurzl ¢i vlastni papir
z praxe, muze je samoziejmé také piinést a na zéklad¢ toho mu je umoznéno potradat pro
uzivatele riizné prednasky, cviceni, volnocCasové aktivity apod. Zajemce podpisem smlouvy
stvrzuje také svoji ml€enlivost. Vynaseni internich zprav ¢i citlivych informaci o uzivatelich,

muze byt taktéz diivodem k ukonceni dohody.

4.6 Kontrola a hodnoceni prace dobrovolnika

Kontrolu a dohled nad dobrovolnikem vzdy piebira vedouci, kontaktni osoba z dan¢ho
pracovisté. Hlavni vedouci dobrovolnikd tzv. koordinator dobrovolnikii pouze zastieSuje

,Jogistiku® a provadi nabory.

Vedouci pracovisté zadava dobrovolnikovi tkoly, seznamuje ho s chodem zatizeni a je s nim
prakticky v neustalém kontaktu. Ukolem, ackoliv ne povinnosti vedouciho pracovnika, je
taktéz dobrovolnika motivovat ¢i chvalit. Povinnosti dobrovolnika ovSem je vést si dochazku

¢i jinou potfebnou dokumentaci pro ptipadnou kontrolu.

Cilem zadného z vedoucich pracovnikl neni dobrovolnikovi préaci zneptijemnit. V ptipadé,
ze pomocnik neplni sviij ukol dle predstav, je mu se vsi slusnosti vSechno znovu tieba i

nekolikrat vysvétleno.
4.7 Ocenéni prace dobrovolniki
Kazda malickost se pocita.

Zptisobii, jakym charita dava najevo, Ze si praci dobrovolnikiti vazi je nékolik:
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e véci darované od sponzort knizky, tricka a jiné upominkové predméty
e vyrobky z dilen charity

e darkové balicky ¢ajti, pomtcky od vyrobce Tescoma

e na zadost mlze byt 1 zpracovano doporuceni ¢i osvédceni a pochvala za ucast na

dobrovolnictvi, mize byt tim zvysen kredit dobrovolnika pro budouci praci, studium
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4.7.1 ,,Stupné vitézi dobrovolnikii“

Kazda oblastni charita ma dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi je sitovy projekt, ktery
zastieSuje jen na jizni Moravé 10 oblastnich charit, jednou z nich je pravé Charita Znojmo.
Vsechny tyto charity spadaji pod Diecézni charitu v Brn¢, ktera nejlepsi dobrovolniky
vyhlasuje. Kazda charita ma tedy moznost své vybrané nominovat. Diecézni charita v Brné

taktéz vyhlasuje rizné sbirkové, kreativni €1 literarni soutéze.

4.8 Supervize / Intervize

Supervize je v ptipad¢ koordindtora Charity Znojmo nahrazena tzv. intervizi. Intervize je
spiSe nepovinné setkani dobrovolnikii. Probihat mtiize bud’ klasicky v zasedaci mistnosti
charity nebo venku. V minulosti probihala intervize pii opékani Spekackt nebo pfi
vyjezdovych akcich kuptikladu do lanového centra €i pfi hite v paintballu. Koordinator si od
toho slibuje stmeleni kolektivu, budovani tymu a poznavani sami sebe a mezi sebou. Setkani
tak probiha v uvolnéné atmosféte, kde vysledkem nemusi byt jen vyfeSeni problémil tykajici

se dobrovolnictvi.

4.9 Vlastni vyzkum

Dotaznikové Setieni, které bylo realizovano pro dobrovolnické centrum Charity Znojmo, bylo
provedeno na studentech (respondentech) stiedni Skoly, kteti se fadi mezi tzv. kratkodobé

dobrovolniky. Ukolem bylo zjistit:
e celkova spokojenost dobrovolnikli
e motivace dobrovolnikl
e zda by byli ochotni se zatadit mezi dlouhodobé&jsi pracovniky i mimo praxi skoly

4.10 Navratnost dotazniku

Jelikoz respondenti byli studenti, dotazniky jim byly v pisemné form¢ rozdany pfi vyuce a

tim byla zaru¢ena 100% ucast. Bylo zapojeno 32 studentt.

36



4.11Vysledky vyzkumu

Prvni otdzka prizkumu zjiS§tovala pohlavi respondentti vyzkumu.

Graf 1 Rozdéleni dobrovolniki dle pohlavi

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

28%

Relativni éetnost

Zeny muzi

Kategorie odpovédi

Vysledné hodnoty: zeny 72%, muzi 28%
Zdroj: Vlastni prace

Jelikoz se jedna o studenty, je toto rozloZeni zeny (72 %) a muzi (28 %) dano sloZenim tfidy.
I piesto ale situace z grafu ¢. 1 ukazuje na fakt, se kterym je b&zné se v praxi setkat. Zeny
v socialni oblasti nad muzi pfevazuji. Je to dano pravdépodobné i tim, Ze socidlni ¢innost
a podpora je pro n¢ ptirozengjsi. Charita Znojmo vsak v tomto vidi znacny problém, jelikoz
nastavaji situace, kde je zapotiebi muzské sily. Dle mého nazoru v tomto ohledu koordinator,
ktery mé oslovovani dobrovolnikii v popisu prace, ptisobi na vybornou. Jen bych doporucila
zaméfit se spiSe na Skoly a obory orientované na muze, naptiklad na budouci instalatéry,
automechaniky, tesafe apod. Zajem by mohla charita naptfiklad vzbudit formou hravé

prednasky nebo ukazkou fotek ze setkani.
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Dalsi vyzkumna otazka byla zamétena na veék respondentd.

Graf 2 Rozdéleni dobrovolniki podle véku
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60%
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20% 3%
0% O

vék respondentd

78%

Relativni ¢etnost

Kategorie odpovédi

mil6 m17 m18

Vysledné hodnoty: vek 16 — 78%, vek 17 — 19%, vek 18 — 3%
Zdroj: Vlastni prace
Graf €. 2 nam zobrazuje pouze veékovou hranici dotazovanych studentti. Tento vysledek pro

nas nema zadnou vypovidaci hodnotu.
V dalsi otdzce bylo ukolem zjistit, zda je dostate¢né viditelné charita prezentovana vefejnosti.
Graf 3 Jakym zpisobem jste se dozvédél/a o Charité ve Znojmé?

70% 66%
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Relativni ¢etnost
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10%

0%

Kategorie odpovédi

Vysledné hodnoty: ve Skole 66%, internet 22%, kamaradi 9%, tisk 3%

Zdroj: Vlastni prace

Jelikoz je Charita Znojmo jiz del§i dobu zab&hnutou organizaci, zajimalo nés, jakym
zpiisobem se informace o ni dostavaji k mladym lidem. Z grafu €. 3 je patrné, Ze nejveétsi podil
ma na predavani informaci Skola (66 %).
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Dtivodem miiZe byt nejen to, Ze prace v organizaci je pro studenty praxi potfebnou ke studiu,
ale i1 fakt, ze koordinator dobrovolnikii jednotlivé Skoly navstévuje a s fediteli Skol je
v kontaktu. Ukazuje se, Ze tento levny typ reklamy je pomérné¢ u¢inny. I nadale bych tedy
v tomto zpiisobu pokraCovala a zameéfila se na Skoly s technickymi obory, kde nalezneme

. Ve

potiebné muze pro manudlné naro¢néjsi ¢innosti charity.

Dalsi ti¢innou metodou, jak se dostat do podvédomi lidi, je pies internet, coZ v dnesni dob¢ uz
neni viibec tézké a z grafu (22%) je patrné, Ze tady je stale, co zlepSovat. Vice usili bych tedy
vénovala napiiklad do propagace na vSem dobife znamém Facebooku, kde lidé mohou

udalosti sdilet ¢i komentovat.
Ctvrtou otazkou jsme se snaZili zjistit diivod ucasti na dobrovolnické ¢innosti.

Graf 4 Z jakého diivodu jste se rozhodl pro dobrovolnou sluzbu?
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Relativni ¢etnost

Kategorie odpovédi

Vysledné hodnoty: uspokojivy pocit 33%, potireba pomdhat 33%, praxe 17%, nové zkusenosti
11%, rodinné zkusenosti 5%

Zdroj: Vlastni prace

V dalsi otazce jsme se zajimali, co studenty vede k dobrovolnické ¢innosti. V grafu €. 4 neni
zahrnuta odpovéd’, ktera se nabizi a tj. podminka Skoly. Je zfejmé, Ze vSak nejen tento jediny
aspekt je divodem zapojovani se mladych lidi do akei charity. Dobry pocit, ze ¢loveék déla
néco uzitecného (33 %) spolu s potiebou poméhat (33 %) se tak shoduje s motivaéni teorii,

proc¢ lidé do dobrovolnické ¢innosti vitbec vstupuji.
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Pata otazka se zajimala o zjiSténi snahy studentli pracovat na delsi uvazek.

Graf 5 Byl/a byste ochoten/na pomahat i dlouhodobé?
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Relativni ¢etnost
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Kategorie odpovédi

0%

Vysledné hodnoty: ano 91%, ne 9%
Zdroj: Vlastni prace

Jelikoz respondenti jsou studenti, ktefi se fadi ke kratkodobym dobrovolnikiim, nabizela se
otazka, zda by byli ochotni spolupracovat s charitou i dlouhodobégji. Dlouhodobéjsich
pracovnikd je totiz pti Charité ve Znojmé nedostatek a organizace se tento problém stale snazi
tesit. Dle grafu €. 5 je zfejmé, Ze ochota mezi mladsi generaci rozhodné nechybi (91 %), coz

je pozitivni zjiSténi a lze s tim pracovat i do budoucna.

Sesta otazka se zajimala o navrhy, jakymi prestup z kratkodobého na trvalejsi dobrovolnika

ulehdit.

Graf 6 Co by Vam zménu pripadné usnadnilo?
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Kategorie odpovédi

Vysledné hodnoty: vice casu 54%, odpoledni programy 23%, pravidelné informace 8%, vétsi
tolerance skoly 15%
Zdroj: Vlastni prace
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Zajimalo nas, zda charita mize néjakym zplisobem pomoci studentiim, ktetfi by byli ochotni
s charitou spolupracovat pravidelnéji a dlouhodobéji. Z grafu €. 6 vyplyva, Ze studenti trpi
nedostatkem Casu (54 %), coz bohuzel ovlivnit nelze a je to individualni zalezitost kazdého.
Dle vyzkumu nejvétsi podil na tom ma pravé Skola, coz je irelevantni u mladdeze v tomto
véku. Avsak zjiSténi, ze dalSim davodem jejich neschopnosti stat se dlouhodobé&jsim
pracovnikem je €as, kdy se vybrané akce charity konaji (23 %), miiZze byt pfinosem. Pfevazna
vétSina ¢innosti se odehrava v dopolednich hodinach, kdy jsou studenti ve skole, s ¢im tGzce
souvisi 1 dalsi ptekdzka v podob& malé tolerance (15 %), prave ze strany Skol. Pokusila bych
se tedy orientovat akce na pozdé€jsi hodiny, jelikoz klast si za cil, aby feditelé Skol uvolnili

vice ¢asu z vyuky, by nebylo uvazlive.
Sedma otazka se tykala ndzorti na inovaci.

Graf 7 Navrhy na zmény v dobrovolnické ¢innosti
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Vysledné hodnoty: zlepsit propagaci 50%, nic 38%, nevim 12%

Zdroj: Vlastni prace

Jednou z vyzkumnych otazek byla spokojenost dobrovolnikli s celkovym fungovanim
dobrovolnické ¢innosti. V tomto ohledu se da fici, Ze vSichni studenti jsou spokojeni. Vybrat
si mohli ze znamek jako ve Skole a vétSina z nich uvedla, ze charita funguje na vybornou ¢i
chvalitebnou. Pokud jde o to, v ¢em mladi dobrovolnici vidi rezervy, tak z grafu €. 7 je patrné,
ze by se méla zlepsit propagace dobrovolnického centra (50 %), s ¢im je spojeno predavani
vice informaci vefejnosti. Uspokojujici mize byt ovSem odpovéd, Zze co se tyka
dobrovolnictvi pii Charité ve Znojmé neni tteba zmén (38 %). Zajimavost, kterd je ovSem v %
zanedbatelnd a do grafu tak nebyla promitnuta je, ze bylo vysloveno pfani, aby vedouci

dobrovolnikti byla Zena.

Jelikoz propagace neni levnou zalezitosti, navrhuji vytvofeni profilu na socidlni siti, ktery
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bude plné€ vénovéan dobrovolnikiim. Ptrispévky sem miize ptidavat kazdy, kdo se jakymkoliv
zpiisobem dostal do kontaktu s dobrovolnickou ¢innosti. Déle bych se vice zajimala o ¢lanky
v tisku a o vSem vefejnost informovala i touto cestou. Moznosti také mohou byt poutaci
letaky, at’ uz s zddostmi o pomoc nebo jen informovat o nadchazejici akei charity. Umistény
by naptiklad mohly byt v hromadné dopravé, kde lidé maji dostatek casu k prostudovani

materialu.
V osmé otazce jsou respondenti dotazovani na spokojenost setkdni pofadané charitou.

Graf 8 Navstévujete (radi) setkani s ostatnimi dobrovolniky ¢i vedenim charity?
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40% 28%
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Kategorie odpovédi

Vysledné hodnoty: ano 72%, ne 28%

Zdroj: Vlastni prace

Témét vétSina dotazanych dobrovolnikll (72 %) se rada ucastni piipadnych setkani, ktera
charita potfada, at uz z divodu ptipravy na akci nebo kontaktu s dal§imi dobrovolniky.
Ostatni (28 %) se setkani neucastni z nedostatku casu nebo o sobé& tvrdi, Ze jsou povahové
introverti. Z grafu ¢. 8 je zfejma spokojenost se zpisobem komunikace, at’ uz mezi vedenim
a dobrovolniky nebo mezi dobrovolniky samotnymi. Na tomto systému tedy neni divod

k jakymkoliv zménam.

42



Devata otazka vyzkumu se zabyvala zdjmem respondentli o zapojovani do ¢innosti charity.

Graf 9 Pral/a byste si zapojit se ,,vice* do fungovani Charity Znojmo?
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Vysledné hodnoty: ucast na akcich 75%, administrativa 4%, pomoc klientim 21%
Zdroj: Vlastni prace

Na otdzku, zda by se studenti chtéli zapojit vice do Cinnosti charity, vétSina odpovédi byla
kladnych (75 %). V grafu €. 9 vidime, Ze jako nej€astéjsi zplisob uvadéeli vEétsi ticast na akcich
(75 %). Je tedy zapotiebi, aby se k nim dostavalo vice informaci o probihajicich udalostech.

Navrhovala bych hromadné rozesilani zprav, ¢i emaili vS§em dobrovolnikiim.

Desaté otazka vyzkumu byla zamétena na vypovidajici hodnotu nynéjSich odmén s béznou

finanéni.

Graf 10 Jste spokojen/a s formou Vasi motivace (odménovanim)?
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Vysledné hodnoty: ano 80%, ne 20%
Zdroj: Vlastni prace

V grafu ¢. 10 vidime, Ze na otazku zda jsou dobrovolnici spokojeni s odménovanim, opét
vétsina (80 %) odpovedéla, Ze ano. Naopak dobrovolnici, kterym zptisob nevyhovuje (20 %),

navrhuji jako zménu obnovu propagacnich predméta, jelikoz ty nynéjsi jsou uz zastaralé.
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Pokusila bych se tedy vtomto pfipad€ obratit na stavajici sponzory ¢i se snazila najit
sponzory nové¢. Zajimavym darem by napiiklad mohly byt vstupenky na akce Znojma, do

kina ¢i do divadla.
Posledni otazka se tykala celkové spokojenosti s charitou.

Graf 11 Doporucdil/a byste dobrovolnictvi pro Charitu Znojmo piatel
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Zdroj: Vlastni prace

Na zéavér dotazniku byla vSem poloZena otazka, zda by mySlenku dobrovolnictvi rozsitili
mezi sveé pratele, v grafu €. 11 vidime, Ze 100 % ano. Neda se s nimi nez souhlasit. Jde o

spravnou véc, kdy ¢lovek ziska zajimavou zkuSenost.

4.12 Navrhy pro zlepSeni souc¢asného stavu Charity Znojmo

Na zakladé informaci zjiSténych dotaznikem byly vypracovany navrhy zmény fizeni a

organizace prace s dobrovolniky-
Jestlize se jednd o propagaci dobrovolnické ¢innosti Charity Znojmo, navrhuji:

e pfestoze ucet Charity Znojmo na Facebooku uz je spustén a je bézn¢ aktualizovan,
zalozila tykajici se vyhradné dobrovolnického centra a jejich ¢innosti, umistovany
by sem mohly byt pozadavky a prosby o pomoc pii jednotlivych akcich. Pfispévky je
mozno kymkoliv sdilet a tak by se informace dostali vice do podvédomi lidi. Tuto
¢innost bych do pracovni népln¢ zahrnula koordinatorovi dobrovolnikd, jelikoz je
v tomto sméru aktivni. Aby informace byly co nejCerstvéjsi, aktualizace bych volila
minimaln¢ 1x za 14 dni, vzdy pfed nadchazejici akci nebo nésledné po akci, jako
takové poohlédnuti za ,,minulym tydnem®. Naklady na tuto formu propagace jsou

nulové.
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e Vytvoreni a misténi letdckit v poctu 500 ks do hromadné dopravy ve Znojmé,
ajovny Procitni a chechtej se, kavarny Zluta ponorka, naklady na letacky velikosti
A5 oboustranny tisk dle ceniku reklamni agentury Joura se sidlem ve Znojmé €ini
2,40K¢/ ks, pfi vyrobé minimalniho mnozstvi 500ks celkové naklady 1200K¢ bez
DPH. Jednoduchy navrh letacku tykajici se ndboru novych dobrovolniki je vlozen do
ptiloh. Pro co nejmensi finan¢ni naroCnost bych dale nechala letadCky navrhovat

samotnou organizaci.

e vice bych se s prosbou o pomoc pii akcich charity zameéfila na Skoly s technickym
zaméfenim, kde je vétsi vyskyt muza. Oslovila bych feditele Stfedni Skoly technické
Znojmo a Gymnazia, Stiedni pedagogické Skoly, Obchodni akademie a Jazykové
Skola s pravem statni jazykové zkousky Znojmo, kde se vyucuje kuptikladu predmeét
informatiky. Pfedstaveni organizace bych pojala formou pfednések, pfipravenych her
a diskuzi. Obdobnou ¢innost v soucasné dobé€ zastava koordinator dobrovolnikd,
proto bych mu i nadale tuto kompetenci ponechala. Cenou je v tomto piipadé pouze
¢as. Frekvenci navstév skolskych zatizeni bych volila dle zajmu po prvnim setkani se

studenty.

Nesmime vSak zapominat, Ze potiebnad je aktualizace piispévkill na socidlnich sitich. V ramci
charity by se toho mél ujmout jeden z pracovnikt tzv. spravce, ktery by na vse dohlizel. Jako

vhodny kandidat se jevi koordinator charitnich dobrovolnikii.

Dle mého nazoru je dilezitd predevSim spokojenost stavajicich dobrovolnikt. Jestlize oni
budou spokojeni, budou §ifit dobrovolnictvi dal mezi své ptatelé a tim ptilakaji vice zajemct.

Nic to nestoji a zaroven je to ta nejlepsi reklama.
Ocenovani a motivace dobrovolniki:

Mohlo by probihat i1 ,,znojemské* vyhodnocovéani dobrovolniki kuptikladu za nejvice
odpracovanych hodin, za dobu vykonavani dobrovolnické ¢innosti apod. Dosud to vyhlasuje
pouze Diecéze v Brné a vztahuje se na vice oblastnich charit. Upominkové predméty, jak jiz
bylo feceno vyse, by se mély modernizovat. Navrhovala bych naptiklad listky do kina, kde
jejich cena se pohybuje okolo 160,- za osobu/film, listky do divadla dle cen ptedstaveni,
vstupy na predndsky, které¢ poradad Znojemska beseda (sponzorsky dar). Oslovit je tak tieba
vice sponzort v kraji, ktefi by mohli pfispét dnes modernimi a trendovymi poukazkami

v dané hodnot¢ na zbozi apod.
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Vice spole¢nych akcei a intervizi:

I pfesto, Ze zde neprobihaji supervize a jsou nahrazeny pro dobrovolniky vice piijemnéjSimi
intervizemi, navrhovala bych vice spole¢nych akci béhem roku, které¢ by pracovniky vice
stmelovali. Kuptikladu vylety v ptirod¢ takika nic nestoji, a pokud by byl pfece jen problém
s drobnym financovanim, domnivam se, Ze vSichni pracovnici by byli ochotni pfispét ze
svého, nemluvime o finanénim pfispévku. Mlze to byt formou piti ¢i jidla sebou. Dalsi
skvélou pftilezitosti by mohl byt sportovni den i pro déti dobrovolnikf. Urcité¢ by to mélo
pozitivni vliv na psychiku dobrovolnikii a navic zazitky prezentované na fotkach ¢i videi
mohou prildkat vice zdjemcti do jejich tad. V tabulce €. 1 jsou rozpocitané ndklady na

sportovni den.

Tabulka ¢. 1: Néklady sportovniho dne

Naklady Castka v (K¢&)
Pronajem arealu Stara vodarna 4000,-

Obcderstveni (moZnost si udélat parky 2000,-
v rohliku, nacepovat piti + ob¢erstveni

vlastni)

Ostatni  potfeby  (papir, tuzky, 500,-

jmenovky...)

Piipadna ocenéni (ze zasob charity) 0,-
Celkem 6500,-
Zdroj: Vlastni prace

V tabulce jsou uvedeny ndklady pro 30 lidi, pficemz prondjem arealu neni nijak zavisly
na poc¢tu a vse je jenom na domluvé s vedoucim prostor. Obcerstveni by bylo jednoduché
a zaroven levné, nakoupené balené akéni vody s kelimky neni nijak zatézujici polozkou.
Pocitame 1 s moznosti, Ze si dobrovolnik donese své zasoby. Soudim a troufam si fici,
ze vSichni jsme radi za néco ocenovani, v tabulce je tedy mysleno 1 na variantu vyhlaSovani
vysledkd, kde by byly pouZity ceny navazujici na moznosti charity. Celkové ndklady se tedy

pohybuji piiblizné okolo 6500 K¢, v zavislosti na poc¢tu zucastnénych.
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Nébory dobrovolniki:

Jelikoz pomoci neni nikdy dost a nedostatek pomocné sily v nékterych ptipadech musi
koordinator fesit zaclenénim do akci samotnych zaméstnanct charity, zaméfila bych se vice
na mlad¢ lidi, nejen studenty s potfebnou praxi v socidlni ¢innosti. Zavedla bych zabavné
prednasky na Skoladch u mladsich zakd, 1 presto, ze jejich vék nedosahl povoleného pro tcast.

Do budoucna je to vSak zaruka vétsiho sezndmendi s touto problematikou.
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5 ZAVER
Tato bakaldiska se zabyvala problematikou na téma Organizace dobrovolnikii a jejich
¢innosti neziskovymi organizacemi. Jejim cilem bylo popsat Cinnost Oblastni charity

Znojmo, dale provést dotaznikové Setieni a navrhnout vhodna opatteni, ktera povedou ke

zlepSeni organizace prace a komunikace s dobrovolniky.

Aby bylo mozné vyvodit néjaké zavery a propracovat se k feSeni, bylo nejprve tieba zjistit
soucasny stav. Byl proveden dotaznikovy priizkum na tzv. kratkodobych dobrovolnicich,
konkrétné u studenti stiedni Skoly. Dotazniky jim byly pfedany v pribéhu vyuky, vyplnéni

vSech pfitomnych tedy bylo zaru¢eno.

Z prizkumu vyplynulo, ze jsou dobrovolnici spokojeni s celkovou organizaci dobrovolnické
¢innosti. Jako Spatnou vSak hodnoti propagaci ¢i zplisoby odménovani. Na zakladé téchto

informaci byly vytvofeny navrhy na zlepSeni.
Podle zjisténych informaci byly sestaveny tyto navrhy:

Jako prioritni véc bylo doporuc¢eno vytvoteni facebookového uctu, ktery se bude vyhradné
zabyvat dobrovolnickou cCinnosti. Tato cesta se jevi jako nejlevnéjsi a nejucinngjsi.
Dobrovolnici mohou pfispévky Sifit a myslenka se tak dostane k Sir§i vetejnosti. V dnesni

dobé plné socialnich siti, povazuji toto jako zédkladni nastroj propagace.

Dalsim zptisob, jak se dostat do podvédomi lidi, je umisténi letakit napviklad do hromadné
dopravy, do cajovny Procitni a chechtej se ¢i kavarny Zlutd ponorka. Néklady s vyrobou

spojené¢ ¢ini cca 1200,- bez DPH.

Nasledujici navrh se tyka ocernovani dobrovolnikii, kteti vidi souCastny stav jako zastaraly.
Darkové predméty nejsou jiz v kurzu. Pokusila bych se tedy oslovit vice sponzort a balicky
obnovit. Moderni jsou v dnesni dob¢ naptiklad darkové poukazy v urcité hodnoté. Potiebné

vs$ak je, osloveni vice sponzord.

I presto, ze setkani dobrovolnikii v organizaci probihd, zaméftila bych se na jejich cetnost. Byl
navrzen a vycislen ndvrh na sportovni den. Jako kli¢ kuspéchu vidim spokojeného
dobrovolnika. Dobrovolnik se musi citit mezi lidmi v organizaci jako doma, aby piijemné
pocity mohl ptfedavat dal blizkému okoli a piipadné tak ptilakat vice dlouhodobéjSich

zajemct, kterych je stale v dobrovolnictvi nedostatek.
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Dalsi névrh se tyka pravé zminéného nedostatku pracovnich sil, konkrétné muzii. Snazila

bych se tedy oslovovat hlavné Skoly zaméfené na technické obory.

Jako navrh pro dal$i zménu miize byt vnimén poznatek od respondentii, ktefi by si prali byt
vice informovani o akcich, aby se mohli vice zapojovat do aktivit charity. Doporucuji tedy
vytvofit seznam emailovych adres vSech dobrovolnikli a pfed kazdou planovanou akci

rozeslat hromadnou zpravu spolu s pozadavky ¢innosti.

49



6 SEZNAM POUZITE LITERATURY

DONNELLY, Jr. James H., GIBSON, James L. a IVANCEVICH, John M. Management.
1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 1997, 821 s. ISBN 80-7169-422-3.

FORET, Miroslav. Marketingovy pruzkum: poznavame svoje zdkazniky. Brno: Computer

Press, 2008, s. 121. ISBN 978-80-251-2183-2.

FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. Brno: Computer Press, 2006, s. 443. [ISBN
80-251-1041-9.

FRIC, Pavol a Rochdi GOULLI a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezindrodniho
srovnavactho projektu Johns Hopkins University. Praha: Eurolex Bohemia, 2001, 203 s.
ISBN 80-86432-04-01.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti
na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010, 263 s. ISBN 978-80-903696-8-9.

KOLEKTIV AUTORU. Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich. 1. vyd. Praha:
Informacni centrum neziskovych organizaci, 2001, 24. ISBN 80-86423-05-0.

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni
metody a techniky, prubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. Praha: Grada,

2006, 277 s. ISBN 80-247-0966-X.

OCHMAN, M., JORDAN, P. Dobrovolnici - cenny zdroj. 1. vyd. Baltimore: The Johns
Hopkins University Institut, 1997. 32 s. ISBN 1-886333-29-7.

REKTORIK, Jaroslav, a kol. Organizace neziskového sektoru: Ziklady ekonomiky, teorie a
Fizeni. 2. vyd. Praha: EKOPRESS, 2007, 187 s. ISBN 978-8086929-25-5.

TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd.
Praha: Portal 2002, 152 s. ISBN 80-7178-514-8.

TOSNER, J. SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal 2006, 149 s. ISBN 80-7367-178-6.

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pteprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010,
499. ISBN 978-80-7400-115-4.

50



Best Practices in Volunteer Management [online]. Canada: Canada Volunteerism Initiative,
2005, 126 p. [cit. 2017-12-01]. ISBN 1-897135-20-3. Fulltext is available at:

http://www.volunteeryukon.ca/uploads/general/Best Practices Volunteer Management.pdf

Zakon ¢. 198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzb¢€. In: Sbirka zdkonii. 24.04.2002. ISSN
1211 - 1244.

Internetové zdroje

Historie neziskovych aktivit v CR. Informacni portdl neziskového sektoru pro verejnost i
odborniky[online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné Z:
http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=26

Neznamy. Neziskovy sektor. In:Czech.cz[online]. Praha: Radiem, 30.12.2009 [cit.
2017-11-20]. Dostupné Z:

http://www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekonomicka-fakta/Neziskovy-sektor

Marketingovy vyzkum trhu. Viadimir Matula[online]. Jihlava, ¢2016 [cit. 2017-01-12].

Dostupné z: http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/marketingovy-vyzkum.php

O charitd. Charita Ceské republiky.Jonline]. Ceska republika, c2017 [cit. 2017-25-11].

Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/
Legislativa dobrovolnictvi — vynatky ze zdkona o dobrovolné sluzbé. Hestia[online]. Praha
[cit. 2017-20-10]. Dostupné zZ:

http://www.hest.cz/cs-CZ/pro-organizace/legislativa-dobrovolnictvi

Jak pracovat s dobrovolniky. Dobrovolnik.cz [online]. Praha, [cit. 2017-20-10]. Dostupné z:

https://www.dobrovolnik.cz/jak-pracovat-s-dobrovolniky

51



BEHALIK, Josef. Fundraising neziskovych organizaci a dobrovolnictvi. [online]. Liberec,
2011-2012, 59 s. [cit. 2017-15-10] Bakalatska prace. Technickd univerzita v Liberci, Fakulta
prirodovédné-humanitni a pedagogickd. Vedouci prace Jitka Doubnerova. Dostupné z:

https://dspace.tul.cz/bitstream/handle/15240/14219/BP_Behalik.pdf?sequence=1

FRIC, P. Soucasné trendy dobrovolnictvi a socialni prace. Socidlni prdce [online]. Ro¢. 11,
¢. 4, s. 8 - 9 [Jcit. 2017-10-20]. ISSN  1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/soubory/sp4 2011 web-140320151147.pdf

Neznamy. Univerzita obrany v Brn¢. Dostupné
v Moodle:  https://moodle.unob.cz/pluginfile.php/28577/mod _folder/content/0/2Typologie
%20neziskov%C3%BDch%?200organizac%C3%AD_Defini%C4%8Dn%C3%AD%20znaky.
pdf?forcedownload=1

HOSTICKOVA, Jitka. Financovani statni prispévkové organizace [online]. Ceské
Budgjovice, 2009, 4 s. [cit. 2017-10-20]. Bakalatska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich, Ekonomicka fakulta. Vedouci prace Ing. Marie Vejsadova. Dostupné v Theses:
https://theses.cz/id/woojhe/downloadPraceContent adipldno 11649

52



7 SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulka €. 1: Naklady sportovniho dne.............cooooiiiiiiiiii
43

Graf 1 Rozd¢leni dobrovolnikli dle pohlavi .........cccueeeeiiieiiiieiicceceeeee e 37
Graf 2 Rozdéleni dobrovolnikil podle VEKU.........cceeviiiiiiiiiieiieiecee e 38
Graf 3 Jakym zptsobem jste se dozvédél/a o Charit€ ve Znojme? ........cccovveevveevciveencvieenieeens 38
Graf 4 Z jakého divodu jste se rozhodl pro dobrovolnou sluzbu?...........c.cccceeeiviniiiiiennnnnen. 39
Graf 5 Byl/a byste ochoten/na pomahat i dlouhodobe?...........ccoeviiiiiiiieiiieeece e, 40
Graf 6 Co by Vam zménu piipadn€ usnadnilo?...........cccoviiiiiiniiiniiniieiee e 40
Graf 7 Navrhy na zmény v dobrovolnické CINNOSti.........cccvveeiiiieiiieeiieeieece e 41
Graf 8 Navstévujete (radi) setkani s ostatnimi dobrovolniky ¢i vedenim charity? .................. 42
Graf 9 Pral/a byste si zapojit se ,,vice™ do fungovani Charity Znojmo? ........c..cccceveeeerveenrenns 43
Graf 10 Jste spokojen/a s formou Vasi motivace (0dmeENovanim)?........ccceveeverveneenieniienenns 43
Graf 11 Doporucil/a byste dobrovolnictvi pro Charitu Znojmo pratel...........ccceeevveevveeenieennns 44

53



8 SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢&. 1: Dotaznik
Pfiloha ¢. 2: Dobrovolnicka smlouva

Ptiloha €. 3: Navrh letdku Ptidej se k dobrovolnikiim

54



9 PRILOHY

Priloha I: Dotaznik

Mili dobrovolnici,

dovoluji si Vas pozéadat o vyplnéni nasledujicich par otazek. Dotaznik je anonymni a bude
slouzit pro zkvalitnéni a rozvoj dobrovolnického centra ve Znojmé. Vyhodnoceni bude
pouzito pii bakalaiské praci, zddostech o finan¢ni podporu a prezentaci charity.

Vyplilovani je jednoduché. VéEtsinou staci vybrat a zakrouzkovat ¢iselny kod té varianty,
ktera nejlépe odpovida Vasemu nazoru. U otevienych otdzek ( tj. bez predepsanych variant ),
prosim, vypiste své stanovisko.

De¢kuji za vyplnéni dotazniku. Lucie

1. Jakym zpiisobem jste se dozvédél (a ) o Charité ve Znojmé?

ve Skole 1
od kamaradt, zndmych, piibuznych 2
radio, tisk 3
internet 4

2. Z jakého diivodu jste se rozhodl (a) pro dobrovolnou sluzbu?
moznost ziskat nové zkuSenosti a dovednosti 1
moznost navazovat nové vztahy

$patné osobni rodinné zkusenosti

N L\

dobré praxe v rdmci oboru

dobry pocit, ze délam néco uzite¢ného
podminka skoly

potifeba pomahat

JINE (JAKY? ) e et e

o =N O W

3. Pracujete jako jednorazovy, kratkodoby ¢i dlouhodoby dobrovolnik?

V ptipadé, Ze pracujete jako ,,jednordzovy* dobrovolnik
3.1. Byl byste ochoten pomahat i dlouhodobg&?

ano 1



ne 2

3.2. Pokud ano, co by Vam zménu ptipadn€ usnadnilo?

4. Jste spokojen ( a ) s fungovanim dobrovolniki Charity Znojmo? ( znamky jako ve
Skole )

( mysleno jako komunikace s Vami ze strany vedeni atd. )
1 2 3 4 5
Pokud jste s né¢im nespokojen ( a ), napiste s ¢im:

6. NavStévujete ( radi ) pripadna setkani s ostatnimi dobrovolniky ¢i vedenim Charity
Znojmo?

ano 1

ne 2 DTIVOA? e e ————eaaaaaanaaa

7. Vyhovuje Vam soucasny koordinator dobrovolniki ?
ano 1

ne 2 DUVOA e

8. Jste spokojen ( a) s formou Vasi motivace ( odmérnovani ) ?

ano 1
ne 2 Co byste navrhl
2 USSR

9. Pral ( a) byste si zapojit se ,,vice* do fungovani Charity Znojmo ?

ano 1 Jakym
1010 S10] 013 ' 1 J



ne 2
10. Doporucdil ( a ) byste dobrovolnictvi pro Charitu Znojmo piatelim ?
ano 1

ne 2 DUVOA T e



Priloha II: Dobrovolnicka smlouva

DIECEZNI CHARITA BRNO | piecéznicharitaBro | tel.: 515 220 768
OBLASTNI CHARITA Oblastni charita Znojmo znojmo@znojmo.charita.cz
ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

DOHODA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Smluwvni strany:

1. VYSiLAJici ORGANIZACE

Diecézni charita Brno

trida Kpt. Jaro3e 1928/9, 602 00 Brno
1C: 44990260

DIC: CZ44990260

Organizaéni jednotka:

Oblastni charita Znojmo
Dolni Cesks 1, 669 02 Znojmo
jednajici dle povéfeni koordinator dobrovelnikd: Ludvik Mihola, Mab.: 736 529 392,

dobrovolnici@znojmo.charita.cz

(dale rovnéi jen ,organizace”)

2. DOBROVOLNIK
jméno a pfijmeni:

adresa (ulice, mésto, PSC):
email:

rodné €islo:

fislo OP:

telefon:

spolu uzaviraji podle zakona 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich zmén a doplaki

dohodu o dobrovolnické sluzbé

Cl. 1

1. Imenovany dobrovolnik bude na jejim zakladé pod vedenim kontaktni osoby vykonavat ¢innost v charitni

sluzbé: (kontaktni osoba: )
a) pracovni napln:
b) misto vykonu prace:

2. Dobrovolnik bere na védomi, Ze ¢innosti dle této smlouvy vykonava beziplatné.

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jaro8e 1928/9, 602 00 Brno
€. 0.: 107- 4585 900 247/0100 1¢: 44990260  DI¢: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



DIECEZNI CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel. 515 220 768

OBLASTNIi CHARITA Oblastni charita Znojmo znejmo@znojmo.charita.z
ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

3. Dobrovolnik souhlasi s pouZitim fotografii a videozaznami z dobrovolnické ginnosti v souvislosti s prezentaci

organizace.

caLn

1. Daobrovolnik je povinen
2) sjednanou ¢innost provadét podle svych schopnosti a znalosti
b) sjednanou ¢innost provadét osobné

c) pravidelné, nejméné viak 1 x mé&si¢né podat kontaktni osobé& zpravu o €innosti, a to Ustné nebo pisemné

d) dbat pokynd kontaktni osoby

e) ucastnit se odborne pripravy pfed zahajeni ¢innosti dle odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku

f) vykazovat pouze opravnéné naklady na dobrovolnickou sluzbu a vratit pomérnou ¢ast vydajd organizaci,

pokud dojde k pfedéasnému ukonéeni dobrovolnické sluzby z jinych divodd neZ zfetele hodnych

g) zachovavat mlcenlivost o viech skutefnostech tykajicich se vnitfnich zaleZitosti organizace a dale o v3ech
skuteénostech, které se dozvi v souvislosti se svou ¢innosti v Oblastni charité Znojmo

h) zachovavat ml€enlivost o citlivych ddajich klientd a jimi poskytnutych informaci;

MIéenlivost dle pism. g) a h) je dobrovolnik povinen zachovavat jednou providy, tj. i po skonéeni svého
plisobeni v organizaci - Tento zavazek mléenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy zakonna norma stanovi

povinnost oznamovat urdité skutenosti. V pripadé zajmu médii bude odkazovat vylué¢né na koordinatora.

i) pfipracise fidit etickym kodexem zafizeniuvedenym v pfiloze tohoto dokumentu

j) bezodkladné oznamit zménu adresy, kontaktniho telefonu a e-mailu.

2. Organizace je pavinna

a) poskytnout na své naklady dobrovolnikovi pfedvstupni pfipravu véetné informovani dobrovolnika o
mozZnych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluZby, ktera by mohla ohrozit jeho zdravi ¢i Zivot.

b) proplatit nebo pfispivat dobrovelnikovi na naklady (véetné cestovnich nahrad) spojené swvykonem
dobrovolnické sluzby, pokud budou nezbytné nutné, pfedem odsouhlasené koordinatorem a fadné
vykazany

c) poskytnout dobrovolnikoviinformace potfebné k provadéni sjednané €innosti

d) vytvofit co nejlep3i podminky pro praci dobrovolnika véetné odpocdinku

e

poskytnout mu metodické vedeninebo supervizi

f) uzavfit pojisténi odpovédnosti za 8kodu na majetku nebo na zdravi vrozsahu dle § 7 odst. 1 zak. ¢
198/2002 Sb. a celkové ¢i formou pfispévku uhradit naklady s tim spojené

g) plnit zvlastni ujednani:

h) wydat dobrovolnikovi na jeho Zadost osvéd&eni o vykonané dlouhodobé dobrovolnicke sluzbé.

3. Vysilajici organizace a dobrovolnik se vzajemné dohodli
3} nazpisobu stravovani

b) nazplsobu ubytovani

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jaroge 1928/9, 602 00 Brno
¢. .: 107- 4585 900 247/0100 IC: 44990260 DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



DIECEZNI CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel. 515 220 768

OBLASTNIi CHARITA Oblastni charita Znojmo znejmo@znojmo.charita.z
ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

c) naposkytnuti pracovnich prostfedkd a osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd, které se zavazuje
dobrovolnik pfi ukonéeni Cinnosti dle této smlouvy

d) natom, Ze organizace miZe vyslat dobrovolnika na pracovni cestu. V pfipadé schvalené pracovni cesty
budou jeji naklady proplaceny dle vnitfnich smérnic

a

na tom, Ze povaha dobrovolnické sluby dle této smlouvy nevyiaduje dohodu dle § 5 odst. 2 pism. f) a g)
zak. €. 198/2002 Sb.

cLo

1. Tate dohoda zanikne
a) odvolanim kontaktni osobou
b) vypovédi debrovolnika
c) uplynutim €asu dle ¢l. IV. odst. 1 pism. b) teto smlouvy.

2. Odvelanim tato dohoda zanikne dnem nasledujicim po doruéeni odvolani dobrovolnikovi. Organizace je po

odvolani povinna uéinit vie, co nesnese odkladu, aby dobrovolnik neutrpél djmu.

3. Dobrovolnik miZe tuto dohodu vypovédét osobné, telefonicky nebo pisemné. Vypovéd je platna od

nasledujiciho dne po doruceni kontaktni osobé.

cLiv
1, Tato dohoda se uzavira na dobu:
] i
b) wurditou do: 31. 12. 2018
2 Pravnivztahy z této dohody vyplyvajici se fidi pfisludnymi ustanovenimi zakona 198/2002 Sb.
i} Tato dohoda se vwyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kaida ze smluvnich stran.

4. Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze dodatky, které budou mit pisemnou formu, budou takto vyslovné

oznafeny a budou podepsany obéma smluvnimi stranami.

5. Tato dohoda nabywva uéinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

v

Dobroveolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni udaje, véetné rodneho disla, organizace pouZije pouze pro

vnitini potfebu, zejména k evidenénim a statistickym ucelim a pro sjednani smluvniho pojisténi dobrovolnika.

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jaroge 1928/9, 602 00 Brno
€. i.: 107- 4585 900 247/0100 IC: 44990260 DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



* DIECEZNI CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel.: 515 220 768
75 OBLASTNI CHARITA

2 Oblastni charita Znojmo znojmo@znojmo.charita.cz
el | ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

Cl. i

1) Dobrovolnik svym podpisem dale stvrzuje, Ze:
a) byl seznamen s pravnimi a ostatnimi pfedpisy o hygien& BOZP a PO, tomuto seznameni porozumél, jim
vznesené dotazy mu byly vysvétleny
b) se zavazuje vy3e uvedené pfedpisy pfi sveé praci pouZivat a dodrZovat a je si védom moZnych pravnich i
trestn& pravnich nasledkd pfi nehodach nebo drazech vzniklych jejich nedodriovanim.
2} Dobrovalnik Zestng prohlasuje, Ze:
a) v minulosti byl- nebyl souzen za trestny &in a v soucasne dobé proti nému je - neni vedeno Zadné tresini
stihani.
b) je zdravotng zpOsobily k vykonu dobrovolnické Einnosti vymezené v této dohadé o dobrovolnicke sluzbé,
zejména Ze neni I&Cen nebo sledovan pro infek&ni nebo parazitarni anemocnéni, netrpi duSevni chorabou,
pro kterou by byl pod dohledem specializovaného zafizeni, pouze s nasledujicimi zdravotnimi omezenimi;

c) nehodla vykonavat dobrovalnickou Sinnost s umyslem pachani trestné innosti
d) na Zadost kaordinatara dobrovalniki tota Zestné prohlageni dolaZi vypisem z rejstfiku tresth (prohlageni o
trestni bezuhonnosti) a potvrzenim oSetfujiciha IEkafe (potvrzeni o zdravatni zplsohbilosti).

Cl.vi

1. Dohoda obsahuje tyto pfilohy: Kodex dobrovolnika, Dochazkovy list dobrovelnika

Dobrovolnik stvrzuje svym podpisem, Ze byl sezndmen s timto dokumentem vé. uvedenych pFiloh.

Misto a datum sepsani této dohody:

podpis koordinatora dobrovolnik podpis dobrovolnika
Megr. Ludvik Mihola

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jarode 1928/9, 602 00 Brno
€. 0. 107- 4585 900 247/0100 1€: 44990260 DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



Priloha III: Navrh letaku
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