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SOUHRN

Cil prace:

Cilem prace je doporucit komunikacni nastroj pro konkrétni firmu XY a vyhodnotit jeho implementaci.

Vyzkumné metody:

Reserse odbornych zdrojii — Tato metoda je vyuzita k pfipraveé teoretické Casti prace, v jejim ramci je
praktikovano Cerpani ze sekundarnich literarnich a internetovych zdroji.

Multikriteridlni analyza — Metoda multikriteridlni analyzy je pouzita k rozboru jednotlivych aplikaci,
zjisténi vychozi situace podniku, stanoveni ekonomickych efektli a kvantifikace nakladu na pofizeni
aplikaci vCetn¢ jejich komparace.

Primdrni sbér dat je v rdmci prace proveden ve dvou iteracich pomoci dotaznikového Setfeni. V prvni
fazi je cilem identifikovat potieby podniku a navazat je na klicové funkce aplikaci. Ve druhé etap€ sbéru
dat je vyhodnocena tuspéSnost implementace konkrétni aplikace.

Komparace je v praci vyuzita za ucelem porovnani praktickych zjisténi a k porovnani jednotlivych
aplikaci. Nasledn¢ z ni vychdzi doporuCeni konkrétniho nastroje pro implementaci.

Syntéza v praci je vyuzita k sumarizaci informaci a formulaci zavére¢ného zhodnoceni véetné navrhi
na zlepSeni.

Teoreticko-metodologicka Cast prace pfedstavuje téma interni komunikace a piedstavuje konkrétni
faktory, které ovliviuji jeji efektivitu. Na zdkladé téchto informaci je v analytické Casti prace
zpracovano doporuceni pro konkrétni podnik.

Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem prace je doporuceni konkrétni aplikace, kterd podniku piinese ekonomické a zejména
vyznamné neekonomické vyhody, kterych miize vyuzit a ziskat tim konkuren¢ni vyhodu a zarovei tim
zlepsit své interni procesy.

Soucasti je i zpracovani cili a vyhodnoceni piinosu efektivni interni komunikace ze strany podniku
i mezi pracovniky. Zaroveti je v praci piedstaveno 6 nejpouzivangjSich online komunika¢nich aplikaci
pro rizné typy firem. Dle vzorového vypoctu pii zapocitani vSech piedpokladanych uspor pii vyuziti
nejlevngjsi aplikace jsou vyhodnoceny ekonomické piinosy ve vysi 288 995 K¢.

Zavéry a doporuceni:

Kazda firma si picje a potfebuje mit efektivni interni komunikaci. Online komunika¢ni aplikace maji
pozitivni ekonomicky dopad na podnik a zvySuji efektivitu prace a sdileni znalosti.

KLICOVA SLOVA

Interni komunikace, online komunikac¢ni aplikace, snizeni nakladu, vybér nastroje, efektivita
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the thesis is to recommend the selection of a communication tool for a specific company
XY. The output of the thesis is also an evaluation that directly follows the recommendations.

2. Research methods:
Research of professional sources — This method is used to prepare the theoretical part of the thesis

Multicriterial analysis — The method of the multicriterial analysis is used to analyze individual
applications, determine the initial situation of the company, determine the economical effects and
quantify the cost of acquiring applications including their comparison.

The primary data collection is performed in two iterations using a questionnaire survey. In the first
phase, the goal is to identify the needs of the company and link them on the key functions of the
application. The success of the implementation is evaluated in the second phase of data collection.

The comparison method is used in order to compare practical findings and individual applications.
Recommendation of a specific tool for implementation is based on the comparison.

The synthesis in this thesis is used to summarize the information and formulate the final evaluation,
including suggestions for improvement.

The theoretical and methodological parts of the thesis present the topic of internal communication and
also specific factors that affect its effectiveness. A recommendation for a specific company is elaborated
in the analytical part of the thesis.

3. Result of research

The result of the thesis is the recommendation of a specific application that will bring to the company
economical and especially significant non-economical benefits. With these benefits a company can gain
a competitive advantage and at the same time it can improve its internal processes.

The results include the analysis of the goals and evaluation of the benefits. The results also contain
benefits of effective internal communication by the company and between employees. According to
a sample calculation the economic benefits in the amount of CZK 288,995 are evaluated. The
calculation includes expected savings when using the cheapest application.

4. Conclusions and recommendation:

The main goal of every company is to have effective internal communication. Online communication
applications have a positive economic impact on the company and increase work efficiency and
knowledge sharing.

KEYWORDS

Internal communication, online communication applications, costs reduction, tool selection, efficiency
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1 Uvod

Moznosti vyuziti online komunikacnich nastroji v internim prostiedi podnikatelskych subjekta
jsou v posledni dobé diskutované stale Castéji. Hlavnim divodem je skuteCnost, Zze prinaseji
fadu vyhod, at’ uz zameéstnancim, samotnému podniku a jeho externim partnerim. Vyhody
nastrojii pro komunikaci zpravidla nemaji pouze charakter mimoekonomicky, ale ve stale
vetsSim mnozstvi piipadu se lze setkat i s ekonomickymi piinosy, protoze online aplikace
zrychluji interni procesy, usnadnuji kontrolu a realizaci internich procesti a zaroven slouzi pro
jednotlivé zameéstnanecké tkoly.

Aktivni pfistup k moznosti implementace online komunikacnich aplikaci v organizacich
vychazi zvyhod, které generuje kvalitni forma interni komunikace. V fadé podnikd se
potvrzuje, ze pravé prostiednictvim pokrocilé interni komunikace, lze ziskavat vyrazné
ekonomické i neekonomické benefity, které pak podporuji rozvoj a rust organizace.

Tyto ekonomické piinosy online komunika¢nich nastroji ve vybrané firme jsou predmeétem této
préace. Cilem prace je doporucit vybér komunikacniho néstroje pro konkrétni firmu a vyhodnotit
jeho implementaci. Tato firma XY spada do kategorie stfedné velkych firem a zabyva se
vyvojem softwarovych feseni. Prostfednictvim zpracovani teoretické a analytické Casti prace je
sméfovano k cili prace. Teoreticka Cast prace charakterizuje interni komunikaci ve firmeé
(z pohledu teoretického — odborného), dale komunika¢ni online nastroje (jako napft. Slack,
Teams, Skype for Business, Zoom, Facebook Workplace, Google Meet), ekonomicka kritéria
pro vybér komunikac¢niho online nastroje (typu poctu lidi, parametrt), ¢i proces multikriterialni
analyzy. V zavéru je v teoretické Casti prace uvedena metodika uvadéjici zptisob zpracovani
prace.

Analyticka Cast prace se vénuje popisu firmy XY, kdy tato firma poskytla interni a citlivé
hospodarské udaje a jeji nazev je proto anonymizovan. Dale je tato Cast prace zaméfena na
ekonomické prinosy online komunikacnich nastroji a nasledné ekonomické vyhodnoceni
nasledované celkovym zhodnocenim a formulaci doporuceni v zavéru prace.

V analytické Casti prace je pozornost zaméfena na vybér vhodného online komunika¢niho
nastroje, ktery odpovida potfebam uzivatelt a celého podniku. Efektivita tohoto vybéru je pak
také zhodnocena prostiednictvim vlastniho primarniho sbéru dat a prostiednictvim
prostudovani dalSich efektd, protoze feSeni popsané v této praci bylo v organizaci
implementovano, bylo tim padem mozné provést jeho vyhodnoceni s casovym odstupem dvou
mesicu.

Prace pfispiva k ziskani teoretického pohledu na pfinosy a vyznam online komunikacnich
nastroju a zaroven se orientuje na predstaveni konkrétniho procesu implementace online
komunika¢ni aplikace v organizaci a vyhodnoceni jeji ucinnosti, to vSe sodkazem na
ekonomicka kritéria.



2 Teoreticko-metodologicka cast prace

Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou interni komunikace ve firmé. Pozornost je
zaméfena na popis pojmu interni komunikace vcCetné€ cili interni komunikace. Dal§im
vyznamnym bodem této Casti prace jsou zakladni typy interni komunikace, jako je interni
komunikace zajistovand podnikem a interni komunikace probihajici mezi pracovniky v ramci
kazdodenni operativni ¢innosti. Déle jsou v této Casti prace zpracovany kapitoly vénujici se
komunika¢nim online nastrojam, které se vyuZzivaji v dne$nim podnikatelském prostiedi
v malych 1 velkych firméach. Dalsi kapitola teoretické casti je soustfedéna na ekonomicka
kritéria pro vybér online komunikacniho nastroje. Vzhledem k cili prace a vazbé na analytickou
Cast je predstaven pojem multikriterialni analyzy v ramci této ¢asti prace. Na konci teoretické
Casti je uvedena metodika, vyuzita pii zpracovani této prace, kde je popsan zptusob vypracovani
celé prace.

2.1 Interni komunikace ve firmé

Kazda organizace musi dle autora Karlicka (2016, s. 120) efektivné komunikovat se svymi
zajmovymi skupinami, zejména pak s klicovymi zdjmovymi skupinami, které maji na chod
avysledky podniku nejvyrazngjsi vliv. Do této kategorie se fadi zejména zaméstnanci
organizace, se kterymi podnik komunikuje prostfednictvim interni komunikace.

Tvorbu konkurenc¢ni vyhody organizace dle Fotra (2020, s. 228) kriticky ovliviiuje rozvoj
komunikace, vyména informaci a znalosti. Podniky musi byt schopny zabezpecit transfer mezi
internimi organizacnimi jednotkami. Jejich ukolem se musi stat ambice vytvofit vhodné interni
prostfedi, ve kterém mohou zaméstnanci integrovat své individualni znalosti do specificky
vytvofeného organizacniho ramce. K tomu vyrazné pfispiva prave interni komunikace, bez
které kazdému podniku hrozi potencialni problémy na mnoha urovnich.

Definice interni komunikace je dle Ragusy (2011, s. 6) velice §irok4, jelikoz interni komunikace
ma nekolik variant, jakym zpiisobem na ni 1ze pohlizet. Mezi hlavni patii transakce mezi dvéma
stranami na vSech urovnich organizace. Dle autora se jednd v ramci interni komunikace
o vSechny formalni i nefomalni aspekty komunikace v ramci podniku. Téz je kladen diraz na
to, ze komunikace na riznych urovnich mezi jednotlivymi utvary podniku je faktorem, ktery
organizaci definuje. Organizace a jeji Uspéch pak zavisi na komunikaci mezi odliSnymi typy
zamestnancu z riznych oddéleni, stejné tak jako mezi kolegy stejného zaméteni. Dalsi pohled
na interni komunikaci se zaméfuje na velikost organizace. Autor tvrdi, ze ¢im Vé&tsi je
organizace, tim vice stoupa diiraz na to, aby byl zpiisob komunikace efektivni. Proces vymény
informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, je z pohledu managementu pohled, ktery
upfednostiiuje formu nad obsahem. Proto vznikaji v nékterych organizacich oddéleni, které se
pfimo zaméfuji na efektivitu interni komunikace.

Ragusa (2011, s. 7) dale uvadi, ze zaklady interni komunikace sahaji do 80. let 20. stoleti a ze
nastartovaly pocatky interniho marketingu, jehoz cilem je ziskani kvalitnich zaméstnanca.
Zaroven v ramci celkové image podniku postupné kolem sebe tvori lepsi okoli a existujici
atraktivita nasledné muze pfitahnout vice zakaznikid. Interni marketing je definovan jako
obousmérnd komunikace mezi zaméstnanci a managementem podniku. Interni marketing je
z historického pohledu zakladem pro dnes$ni interni komunikacni metodiku. Dil¢im cilem
interniho marketingu je zlepSeni kvality dodavky pro zékaznika a celkové zlepSeni interni
komunikace.



2.1.1 Cile a prinosy interni komunikace

Podnikova komunikace dle autorky MikeSové (2020, s. 72-76) se sklada z veskerych
komunikacnich prostiedkti — veskerych forem chovani, kterymi o sobé podnik néco sdélyje.
Tuto komunikaci lze v zékladnim pohledu rozdélit na komunikaci s vné&Sim prostiedim
a komunikaci s vnitfnim prostfedim. Komunikace podniku je vné§im projevem podnikové
identity a kliCovym zdrojem firemni kultury. Prostfednictvim komunikace se dle autorky
ovliviiuje image organizace zpUsobem, kterym podnik komunikuje s riznymi cilovymi
skupinami.

., Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi stranami
a porozuméni témto informacim. Pro uspésnost projektu, programu nebo portfolia je efektivni
komunikace klicovym prvkem. Zainteresovanym strandam musi byt preddvany relevantni
informace, které presné a konzistentné spliiuji jejich ocekavdni. Komunikace musi byt uzitecnd,
Jasnd a spravné nacasovand *“ (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 264).

Nejcaste€ji se interni komunikace v podnikatelské praxi dle Prikrylové (2019, s. 18) realizuje
jako nastroj pro informovani a ovliviiovani postoji zaméstnanci, protoze predstavuji velmi
dulezitou zajmovou skupinu organizace. Zakladem kazdé interni komunikace musi byt aktivni,
otevieny a zaroven pravdivy pfistup. To znamend, ze ma byt zndm zdroj informaci a zaroven
musi byt zajisténa dostupnost a prichodnost informaci. Interni komunikace tak hraje v podniku
roli minimalné stejné dulezitou, jako je komunikace externi, ktera se tyka primého okoli
podniku. Mezi hlavni technické slozky komunikacniho procesu dle autorky patii zdroj, vysilac,
kanal, pfijima¢ a komunikaéni Sumy, kdy kazda z té€chto slozek ma svou specifickou definici
a zakonité vstupuje do tohoto procesu.

Z textu na proficomm.cz (2016) vyplyvaji hlavni cile interni komunikace, ktera je casto
propojovana i s marketingovymi cili. Interni marketing je tak jednim z vyznamnych bodu, které
na interni komunikaci a jeji proces jako celek pusobi, stejn€ jako bylo tvrzeno autorem Ragusa
v pfedchozi kapitole. V ¢lanku je uvedeno, ze firmy chtéji byt atraktivnim zaméstnavatelem
amit zaméstnance, ktefi jsou vykonni, motivovani a loajalni. Atraktivita firmy tedy ma
pozitivni vliv na interni i na externi prostfedi z vice pohledi. Proto vyuziva nastroje interni
komunikace pro to, aby zajistila plnéni téchto kritérii. Mezi piinosy patfi efektivita, podpofeni
zaméstnanc a vykonnosti. Clanek uvadi, Ze kvalitni interni komunikace snizuje naklady,
zlepSuje pozici pracovnikil a vylepsuje orientaci na vysledky.

Dle Ragusy (2011, s. 12) mize byt interni komunikace z pohledu jejich vystupti rozdélena na
2 hlavni dimenze:

e Individudlni vyhody: pozitivni aspekty kvality interni komunikace na jednotlivce
jakozto na samostatné osoby;

e Organizani vyhody: vyhody druhé urovné, tzn. pro jejich uplnatnéni je tieba
individualnich vystupt a jejich koexistence.

2.1.2 Procesni pohled na interni komunikaci

Autorka Hola (2017, s. 96-97) v knize uvadi prizkum interni komunikace, ktery probéhl
v ramci Institutu interni komunikace, kterého se zucastnilo 9 manazeri z riznych ceskych
i mezinarodnich firem puasobicich v Ceské republice. Z vyzkumu vyplyva, Ze v mnoha
podnicich existuje specializované odd¢leni, které se problematikou interni komunikace pfimo
zabyva. Mezi tyto spole¢nosti patii napt. CEZ, DHL, Ceska spofitelna, Telefonica O2,
UniCredit Bank nebo Nestlé.


http://proficomm.cz

Institut interni komunikace je platforma ptsobici v Ceské republice, ktera dle informaci
dostupnych z webovych stranek institutik.cz (2021), vyjadfeni propojuje nejvétsi marketingoveé
experty a vytvari tak prostor pro feSeni problému a vyzkumu interni komunikace. Zakladateli
institutu jsou Toma$ Poucha, puasobici jako feditel a Dana Poul-Graf, ktera je
spoluzakladatelkou. Institut potada pravidelné akce pro odborniky i vefejnost a jsou zde
k dispozici riizné formy diskusi: Kulaty stil, minikonference, prehlidky a specializované akce.
V ramci Institutu interni komunikace jsou nabizeny i tématické konzultace, mezi jejichz témata
se dle webovych stranek sdruzeni radi:

o Strategie a celkova koncepce znacky, employer brandu, vytvareni hodnot zaméstnanci;
o Optimalizace pfi nastaveni interni komunikace;

o Optimalni vyuziti nebo nastaveni komunikac¢nich kanalu;

o Projekty a cesty ke zvySovani angazovanosti, nebo zameéstnanecké spokojenosti;

o Nastaveni kampani a eventd;

e Programy zameéfené na implementaci zmeén;

o Dodatecné prizkumy a analyzy.

Dle autorky Spielmann (2019) patii k nastaveni efektivniho komunika¢niho procesu jednotlivé
komunikacni nastroje v ramci jednotlivyczh kanalt. Mezi né patii nasledujici zptsoby, jakymi
muize podnik komunikovat smérem dovnitf s cilem oslovit velké mnozstvi zaméstnancu:

e Vnitrofiremni Casopis — pravidelné piredavani informaci o novinkach ve firmé a jejim
aktualnim ekonomickém stavu;

e Firemni akce — pravidelné posezeni pro moznost seznameni se v ramci ruznych
firemnich skupin a zlepSeni fungovani jako tym,;

e Blogovani — prezentace akci a dalSich véci, které se firme podarily a je vhodné je zminit
i zameéstnancim pro celkové zlepSeni firemni kultury;

e Intranet — vyuziti systému pro sdileni informaci dilezitych pro vSechny zaméstnance,
jedna se o interni informace, které by mély byt komunikovany pouze uvnitf firmy;

e Mailovani — doporuceni posilani hromadnych mailti ve frekvenci 1x mésicné;

e Socialni sit€ — sdileni médii na socialnich sitich pfispiva ke kvalitni firemni komunikaci
jako jeden z dulezitych pilifu s velkym dosahem.

Dle Holé (2017, s. 88) existuje normativni zpusob pripravy systému interni komunikace. Tento
postup ma predstavovat navod, kterym popsat model komunikace. Je zde vychazeno z norem,
slouzicim jako vstup pro feSeni problému (jedna se o model na zptisob SLA, jak je uvedeno
v kapitole 2.2.1). Mezi hlavnich 10 norem patifi kultura, oteviend komunikace, odpovédnosti
managementu, komunikacni kompetence, socialni politika, technologie ICT, formalni
nastaveni, interni PR, komunikacni standardy. Tyto body dohromady tvofi strukturu systému,
v jehoz stiedu je podnikova strategie zamérena na uvedené jednotlivé soucasti.

Strategie interni komunikace musi dle autorky vychazet z celkové strategie firmy a zavisi na
spolupraci s vice partnery. Je zde patrna dileZitost samotné komunikace, protoze vstupuje jako
¢lanek do vSech jednani firmy. Nastaveni strategie komunikace musi byt pfipraveno podle toho,
skym a jak je tfeba komunikovat. Komunikacni strategii je mozné nastavovat v ramci
komunikacnich plani — kdy se jedna o jednotlivé projekty s Casovym ramcem a konkrétnimi
cili.


http://institutik.cz

ICT technologie jsou dle autorky Holé (s. 94) je velmi dulezité, protoze urychluji komunikaci
a usnadniuji pfenos dat. Jsou zde nastaveny zaklani méfitka zabezpeceni informaci slouzici jako
urcity standard zabezpeceni vnitropodnikovych informaci. Podnikové informacni systémy musi
vychazet z firemni komunikacni strategie a musi byt vhodné pfizptsobeny jejimu napliiovani.
Hodnoceni vyznamu ICT systému pro interni komunikaci je stejné dulezité, jako
hodnoceni jeho vyznamu pro fungovani celé firmy.

2.1.3 Interni komunikace ze strany podniku

Primarnim cilem komunikace podniku k zaméstnancim je dle Piikrylové (2019, s. 287)
vybudovani a posilovani pocitu sounalezitosti, motivace k vys§im vykonim, pfesvédcovani
zaméstnanci k jednani v zajmu organizace, zejména pak k pozitivnimu vyjadiovani se
o zaméstnavateli. S tim mohou souviset i body souvisejici s fizenim lidskych zdrojt, jako je
prilakani kvalitnich a talentovangjSich zaméstnanca.

., Komunikace miize mit mnoho forem: tustni, pisemnou, formu textovou nebo grafickou,
statickou nebo dynamickou, formdlni nebo neformdini, dobrovolnou nebo na vyzZaddani. Miize
pouzivat rizna média, jako je papir nebo elektronické prostredky. Komunikace se miize
odehrdvat v rdmci rozhovori, schiizi, workshopii, porad nebo pomoci reportii a zapisi ze
schiizi“ (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 264).

Osman (2016, s. 3) uvadi, ze komunikace prostfednictvim mobilnich a digitalnich technologii,
zaziva v soucasnosti signifikantni rozvoj. Mobilni a digitalni technologie vyznamné podporuji
zmény ve zpusobu lidské prace, socializace a zaroven samotné komunikace. Podnikatelské
subjekty musi na tento trend flexibilné reagovat a implementovat nové komunikacni
technologie do své interni komunikace tak, aby byly konkurenceschopni.

Interni komunikaci je dle autorky Prikrylové (2019, s. 121) mozné vymezit jako
vnitropodnikovou komunikaci mezi vlastniky (akcionafi) organizace a managementem
organizace, dale se jedna o komunikaci mezi managementem a zamé&stnanci organizace, nebo
mezi zaméstnanci navzajem, piipadné mize jit o komunikaci smérem k vybrané cilové skupiné
v internim prostiedi organizace — napiiklad vic¢i odborové organizaci. Je tedy patrné, ze
komunikace probiha na mnoha riznych urovnich.

Vyznam interni komunikace podporuje dle Osmana (2016, s. 7) 1 skuteCnost, ze Spatna uroven
interni komunikace muze byt divodem odchodu pracovnika z organizace, protoze napiiklad
mu interni komunikace neposkytuje dostateCné moznosti pro zverejnéni svého nazoru, neni mu
poskytnuta dostateCna piilezitost pro zpétnou vazbu, obousmérnou komunikaci.

Nastroje interni komunikace firem jsou dle Sharmy (2012) velmi rozmanité a mohou byt
v mnoha rtiznych podobach. Jejich vyuziti a komunikacni kanaly se také musi pfizplsobit
konkrétnim komunikacnim potfebam zaméstnancu.

Dle autorti Ingelmo, Navarro a Sanz Lara (2018) maji v dnesni dobé organizace k dispozici
Sirokou Skalu komunikac¢nich nastroji, kterymi realizuji interni komunikaci. Objevuji se online
komunika¢ni nastroje jako webové stranky, elektronickd posta, interni informacni systém,
newslettery, socialni sit€. Mezi klasické komunikacni nastroje, neméné vyuzivané, patii
komunikace osobni a tiskové materialy a podobné.

Zaroven plati, ze nelze jednozna¢n€ chapat hranice organizace jako kritérium pro definici
interni a externi komunikace. V soucasnosti je dle autorky Mazzei (2010) téméef nemozné
izolovat interni komunikacni toky od externi komunikace.

Interni komunikace je dle Lupu (2014) stejné jako externi komunikace nastrojem pro dosazeni
podnikovych cili a musi byt zalozena na profesionalité, znalostech, motivaci a podobnych
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faktorech. V kazdé organizaci musi dochéazet ke komunikaci za ucelem pfedavani informact,
vymeény nazoru, presvédcovani a vysvétlovani.
Externi komunikace muze slouzit jako prostfedek pro vytvoreni vztahu zakazniku se znackou

a zaroven s podnikem, pro posileni jejich spokojenosti a loajality. Shodné faktory muaze dle
Sharmy (2012) plnit interni komunikace u zaméstnancu.

Dle Dolezala (2012, s. 265) se komunikace vyuziva pro vytvoreni predpokladt pro motivaci,
prace a rozhodovani na strané€ posluchace. K pracovni komunikaci dochazi béhem rozhovora
na jednanich, workshopech a konferencich, ale také pti vymeéné zprav, nazori a samoziejmé pii
plnéni pracovnich tkolu.

Kvalitni interni komunikace se dle Piikrylové (2019, s. 290) muaze stat jednou ze zakladnich
strategickych vyhod organizace. Jeji konkrétni podobu vsak ovliviiyje Siroka fada rtznych
faktorti, jako napfiklad vyrobni program, organiza¢ni struktura podniku, historie podniku,
podnikova kultura a zaméstnanci. Toto tvrzeni potvrzuje 1 autorka Hola (2017, s. 13).

Autor Quirke (2012, s. 89) dopliiyje, Ze je mozné v ramci podnikové kultury vzit v potaz
nasledujici faktory pro prekonavani kulturnich rozdilu:

e Jazyk — razni lidé v riznych regionech maji odliSnou schopnost porozumeéni, nékteré
organizace tak maji chatovaci mistnosti orientované na zameéstnance, ktefi nemaji hlavni
pouzivany jazyk firmy jako svij domaci. Je zde patrné doporuceni, aby se firmy
zabyvali silnou oboustrannou komunikaci prezentujicich a divaka;

e Vyklad informaci — predavani informaci ze strany vedeni podniku lokalnim
zamestnancim v urcitych zemich a s tim souvisejici kvalitni vysvétleni kontextu pfi
moznych komunika¢nich Sumech;

e Kulturni citlivost — dulezité zaméfeni na mezinarodni zvyklosti, které musi byt
zohlednény pfi vystupovani manazeri na spolecnych schiizkach. Doporucenim je
oteviené forum, kde se mohou vSichni tcastnici diskuse pohodiné zapojovat;

e Koordinace — kulturni rozdily jsou mén¢ dulezité nez koordinace sméru a obsahu zprav,
nesmi se na kulturu koukat jako na jediny faktor, ktery je tfeba zohledriovat na prvnim
misté pfed obsahem sdéleni.

Komunikace u mezinarodnich firem se dle autora Quirke (2012, s. 90) samoziejmé vyznamné
lisi od firem plsobicich lokalné vzhledem k jeji komplexnosti a poctu informaci potrebnych
pro jeji chod. Cilem manazert podniku je provazovat podnikovou strategii s béznou operativni
¢innosti vykonavanou pracovniky.

Vyzkum autorky Mazzei (2010) je zaméfen na identifikaci cilti interni komunikace u stfednich
a velkych organizaci, které maji vlastni Gtvary interni komunikace, tim padem ptikladaji této
oblasti dilezitost, ktera je vyjadfena pravé existenci specializovaného organizac¢niho utvaru.
K cilim interni komunikace patfi naptiklad informovani zaméstnancti o obchodnich strategiich,
zlepSovani organiza¢niho klimatu, usnadnéni sdileni znalosti, Sifeni informaci na vsSech
organizaCnich urovnich a podpora aktivni spoluprace. Interni komunikace navic zajiStovat
nezavislost a kreativitu.

Mezi zakladni komunikacni nastroje v ramci interni komunikace patii dle Ptikrylové (2019,
s. 20-23) nastroje, které umoziuji tok odbornych informaci, a které maji i pfimé dopady na
vykonnost zaméstnancli a tvorbu interni atmosféry v organizaci. Ktém se fadi zejména
pracovni porady, organizacni pravidla, manualy, podnikové smérnice, dale pracovni schiizky
jednotlivych utvart, odbornych tymu, pracovni cesty, vnitrofiremni odborné setkavani
a konference. K dalSim moznostem komunikace pak patfi interni informacni systém,



elektronicka posta, socialni sit€. Dale ma dle autorky interni komunikace zajistovat 1 tok
spolecenskych informaci, které jsou urcené pro podporu iniciativy a loajality pracovniki a které
maji vést ke zvySeni diveéryhodnosti organizace z pohledu zaméstnanca. Jedna se o interni
periodika pro zaméstnance (napfiklad newslettery, ¢asopisy, vyrocni zpravy), interni nastroje
typu informacnich kioskd, nastének, informacnich tabuli, intranetu, dale pak dny otevienych
dvefi, které jsou prioritné urCené pro externi verejnost, ale Casto je navstévuji zaméstnanci
a jejich rodinni ptislusnici.

Dle Dolezala (2012, s. 264) je pravé divérnost informace dulezitym faktorem, ktery musi byt
zvazovan pii predavani informaci. Nékteré podnikové informace nemohou byt sdélované
urcitym osobam, proto je tieba zajistit, Ze se pozadované informace dostanou pouze ke spravné
skupiné zameéstnanct. Pokud je informace sdélena nepatiicné osobé&, muze byt organizace
poskozena. Typicky mezi davérné informace patii prumyslova tajemstvi, marketingové
informace, dusevni vlastnictvi.

Podle Synka (2015, s. 224) se muzZe jednat se o jeden z negativnich faktort, ktery pfinasi Casta
fluktuace zameéstnancu.

Procesni kroky pfi nastavovani interni komunikace jsou shrnuty v nasledujicich bodech
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 264):

e Vysvétleni a vyjasnéni komunikac¢niho planu zaméstnancim;

e Identifikace cilovych piijemct komunikace a jejich rozmisténi;

e Urceni témat, ktera budou komunikovana vcetné kontextu;

e Vybér mista, Casu, doby trvani a prostfedki komunikace;

e Naplanovani procesu komunikace a pfiprava materiald;

e Kontrola infrastruktury a odesilani/pfenaseni komunikace;

e Vyhledavani zpétné vazby ukazujici efektivitu komunikace;

e Vyhodnoceni komunikace a podnikani pfislu§nych akci pro zlepseni;

e Dokumentace ziskanych poznatkt a vyuziti téchto poznatkt v budoucich projektech.

Dle autora Quirke (2021, s. 59) existuje mnoho negativnich faktord, které mohou snizovat
produktivitu zaméstnanci pii nedostatecném leadershipu v ramci komunikace managert
a zamestnancu. Jedna se o jiny pohled na problematiku nez pohled predchozich autorti, nicméné
pravé proto mize prinaset nové zaveéry, zejména v bodech, které predchozi autofi nezminili.
Dle vyzkumu autora se jedna o nasledujici body:

e Zaméstnanci nevéii v kvalitu organizace a jeji silu obstat v podnikatelském prostiedi;

e Zaméstnanci maji pocit, ze se organizace rozdé€lila na vice oddelenych sekci, to nasledné
snizuje jeji divéryhodnost;

e ZvySena konkurence mezi jednotkami a vyznamny boj o zdroje a popularitu mezi
firmami, ktery miZe mit negativni dopady na osobni pfistup zameéstnancu;

e Prilis uzky pohled na technologie a na produkci podniku;

e Nevhodné uchopeni rozdilu mezi potfebami zakaznikd a samotnym trhem, na ktery
podnik vstupuje;

e Zaslepeni dil¢imi uspéchy podniku a nevidéni Sirsi problematiky okoli podniku;
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e Nepochopeni Setieni nakladu ze strany zaméstnanci;
e Nejasna komunikace vize podniku snizuje sebevédomi zaméstnanci;
e Piilis Casté komunikace riznych zmeén ze strany managementu.

Autorka Dewhurst (2019, s. 31) navic tvrdi, ze cilem komunikace ze strany manazert ma byt
vize, jakym zpusobem ma komunikace pfinaSet firmé piinosy nez zjiStovat, jaké jsou
individualni komunikacni kanaly a jak je nastavena komunikacni metodika. Orientace na
vystupy je tak zasadnim faktorem, ktery je dulezitéjsi nez myslenka orientovana na samotny
zpusob pienosu informaci. Toto tvrzeni je oproti autorovi Ragusovi zaméfené vice na vysledek
nez na samotnou formu.

Mezi zasadni faktory komunikace ze strany manazeru je dle autorky Dewhurst (2019, s. 31)
mozné uveést nasledujici body:

e Orientace lidra na vSech trovnich na jasny smér a vysvétleni kontextu komunikace;

e Pfistup zaméstnancu k podstatnym informacim;

e Otevienost komunikace, pozitivni prostfedi a vzajemna divéra mezi zaméstnanci
a manazery,

e Zpétna vazba smérem k zaméstnancim k zajisténi pochopeni jejich roli;

e Existujici moznost poskytovani zpétné vazby ze strany zaméstnanct a tim 1 lepsi ziskani
vlivu na chod organizace pomoci moznosti projevovat své nazory;

e Propojeni a sdileni informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Poslednimu bodu, kterym je propojeni zameéstnanct a sdileni informaci je vénovana nasledujici
kapitola.

2.1.4 Interni komunikace mezi pracovniky

Dle Mouckové (2019) Ize na interni komunikaci nahlizet pohledem, kdy se jedna o komunikaci,
ktera probiha mezi zameéstnanci. Firma se tim padem této komunikace aktivné neucastni, presto
je komunikace situovana v ramci jejiho interniho prostiedi. Zarover je v zajmu firmy, aby tato
forma interni komunikace probihala efektivné a bezproblémove, protoze jsou tak efektivnéji
napliiovany jeji cile.

V modernich podnicich je dle Nenadala (2012, s. 208) v soucasné dobé dosazeni uspéchu
zavislé na schopnostech a vykonech celych pracovnich tyma a nikoliv jednotlivct. Dosazeni
vysoké kvality jiz dnes neni mozné zajistit pouze prostiednictvim prace jednotlivct. Je tieba
vyuzivat synergie schopnosti, dovednosti a znalosti formou tymové prace. Z hlediska interni
komunikace je vyzadovano vytvoreni podminek, ve kterych spolu budou ¢lenové tyma bez
problému spolupracovat a komunikovat. Kvalita komunikaénich vazeb v ramci tymu (i smérem
mimo tym) velmi vyznamné ovliviiuje jeho fungovani. Bez kvalitni komunikace nebude zadna
skupina osob pracovat Uspésné.

V ramci interni komunikace je dle Urbana (2017, s.17) mezi zamé&stnanci podstatna i otazka
motivace. Spatna uroveii komunikace, komunika¢ni §umy, nedostateéné vysvétlovani zmén
a dalsi negativni faktory souvisejici s komunikacnim procesem vytvareji demotivujici pracovni
prostfedi. Kazda organizace musi vytvafet podminky, ve kterych bude pracovni motivaci
posilovat, kdy je tohoto cile dosazeno kvalitou interni komunikace a tvorbou vhodnych
podminek pro podporu komunikace mezi zaméstnanci.



Vyzkum autorky Mazzei (2010) mezi manaZery interni komunikace potvrdil, ze aktivni
komunikace mezi zaméstnanci podporuje rozvoj jejich znalosti a dovednosti, véetné tvorby
kladnych postoji zaméstnanci vaci spolecnosti. To vSe pii vzajemném pusobeni prispiva
k dosazeni uspéchu podniku. Hlavni funkci Gtvaru interni komunikace se v soucasné dobé
nestava pouze zajisténi prenosu zprav a informaci, ale i podpora aktivni komunikace
z uvedenych diuvoda.

Zameéstnanci spolu mezi sebou dle Mouckové (2019) ve stale vétsi mife komunikuji
prostfednictvim digitalnich technologii, proto musi firma identifikovat, jakym zptisobem muize
efektivné vyuzit tento trend v ramci firemni komunikace pro usporu ¢asu a zvySeni efektivity
prace.

Dle autora Verghese (2012, s. 49) patii mezi hlavni zodpoveédnosti vSech stran, které spolu
v ramci podniku komunikuji efektivni tvorba informaci, jejich dodavani, méreni a reportovani
managementu spolecnosti. Bézny reprezentativni profil manazerskych pracovnikt je zaméfen
na podporu nadfizenych zaméstnanct ve smyslu dodavani potfebnych podstatnych informaci.
Mezi tyto aktivity patii reporting, vyhledavani a syntéza informaci na intranetu spolecnosti,
analyza dotaznikovych Setfeni, komunikace s marketingovym oddélenim k ziskani zpétné
vazby pro tym a pfiprava doporuceni pro interni aktivity. Soucasti téchto aktivit je dle autora
také dikladné studium firemni kultury se soustfedenim na detail. Schopnost vyhledavani
pfrilezitosti a mezer a proména v méfitelné faktory je dalsim kritériem, kterym musi manazersti
pracovnici disponovat. Autor dopliiuje, ze interni komunikatofi zaroven musi rozumét politice,
planovani a publiku, kterému jsou informace prezentovany. S tim souvisi i dukladné
porozuméni obsahu sdéleni. Od modernich komunikatorti se ocekava, ze budou dikladné znat
socialni sit¢, designovani informaci a zékladni prace s videi, které se mohou cCasto stavat
dilezitym médiem pro pienos informaci.

Vyzkum autort Chahal a Sethi (2020) dokazal, Ze interni komunikace ovliviiuje pracovni
spokojenost zaméstnanci. Zameéstnanci jsou vSak spokojeni, jen kdyz je tato komunikace
efektivni a dosahuje synergie v kombinaci s dal§imi internimi prvky podniku.

Za celem zachovani a udrzeni efektivni komunikace mezi podnikem a zaméstnanci a mezi
zameéstnanci je nutné dodrzovat principy spravné komunikace, mezi které se fadi zejména
nasledujici (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 272):

e Aktivni naslouchani a akceptovani partnera;
e Zachovani trpélivosti, tolerance, poskytovat pravdivé a srozumitelné informace;

e VnaSet do komunikace pratelsky, neformalni akcent, kritiku realizovat pouze
konstruktivné;

e Chovat se jisté a zdraveé suverénné, prebrat zodpovédnost za sdélované informace;

e Vstupovat do debaty s osobnim nasazenim, byt konstruktivni, vyjadfovat svoje pocity
otevrene;
e Poskytovat prabézné zpétnou vazbu.

Osman (2016) uvadi ze své pozice feditele organizace StaffConnect, ze vyzkum provadény
v ramci této organizace zjistil, ze az 47 % americkych podnikil planuje zacit vyuzivat v ramci
interni komunikace online komunikac¢ni aplikaci nejpozdéji do roku 2019, ptipadné uz tak
ucinilo. Na zékladé téchto dat lze tvrdit, ze se online komunikacni aplikace stavaji stale
dulezitéjsi soucasti celkové strategie interni komunikace. Divodem je i1 fakt, Ze online
komunikacni aplikace neslouzi jen pro predavani zprav a informacti, ale maji celou fadu dalSich



funkcionalit. Jejich rozsah je dle autora Siroky a do budoucna je vice nez pravdépodobné, ze
procentualni narust vyuzivani téchto aplikaci bude ¢im dal vyssi.

Proto je nyni dale v praci detailn€ zpracovano vyuziti téchto online aplikaci v komunikaci
podniku a jejich konkrétni priklady a funkce.

2.2 Komunikac¢ni online nastroje

V posledni dekadé dle autort Kovaité a kol. (2020) doslo diky rozvoji technologii, internetu
a digitalizace k vyraznym zménam v komunikacni oblasti. Zaméstnanci ve stale vét§i mire
vyuzivaji online komunikacni kanaly ve svém osobnim zivoté, coz se zakonité reflektuje
1 v pracovnim procesu.

Vyrazny rozvoj technologii v posledni dobé dle autorky Vysekalové a kol. (2020, s. 72-76)
ptinesl nové moznosti pro interni komunikaci v organizacich. V soucasné dobé se podniky
s jejich zaméstnanci nachéazeji v prostfedi, kde je zasadni rychlost a integrace technologii.
Zaroven roste vyznam virtualnich svétd a nutnosti pfitomnosti ,,on-line®. Internet se proto stava
nezbytnou soucasti podnikové komunikace. S timto trendem neoddélitelné roste vyznam
socialnich médii. Vétsina komunikaénich kanalt je dle tvrzeni autorti piimo zaloZena na urcité
technologii. Proto jsou organizace pod neustalym tlakem na implementaci novych technologii
a postupt, aby dokazaly drzet krok s konkurenci, nejen v oblasti komunikace.

Autor Yankovsky (2020) tvrdi, ze pfed vznikem online komunikacnich aplikaci probihala
interni komunikace v organizacich zejména prostrednictvim elektronické posty, telefonicky
aosobné. Tyto bézné formy komunikace maji rtzna omezeni, ktera se snazi online
komunika¢ni aplikace kompenzovat, proto roste jejich obliba, stejné jako u soukromych
aplikaci.

Autofi Kovaité, Sumakaris, Stankev&iene (2020) davaji vyuZiti online komunika¢nich nastroji
do souvislosti s modernim konceptem pramyslu 4.0, ktery je v souCasnosti ¢asto skloriovanym
tématem. Interni online komunikaéni nastroje jsou velmi podstatné v podnicich, které se tento
koncept snazi pfirozené implementovat, protoze umoziuji snizovat neékterd procesni rizika.
Dalsimi trendy tohoto konceptu jsou rizika souvisejici se zménou, proto je dle autort tieba
vyuzivat online komunikacni aplikace. Pravé Ctvrta pramyslova revoluce, nazyvana jako
Primysl 4.0, zduraznila nutnost vyuziti kombinaci novych technologii, interaktivity,
zpracovani dat, spoluucasti lidskych zdroju, kdy se ocekava ucast téméf kdykoliv
a z jakéhokoliv mista, aby efektivné dochazelo k plnéni cilli podniku. Nutnost decentralizace
v ramci komunikace vedla v dne$nich organizacich k vyraznym zménam praveé v oblasti interni
komunikace.

Autor Osman (2016) potvrzuje myslenku autora Yankovského a dopliiuje, ze ma vétSina
zaméstnanct v dnesni dobé pfistup k mobilnim aplikacim a ve stale rostouci mife vyuzivaji
i online komunikaéni aplikace pro komunikaci s prateli a rodinou. Je pak jasné, zZe se tuto formu
komunikace ocekavaji i v zaméstnani v ramci interni komunikace. To je dalSim argumentem
pro jejich vyuziti.

Proto dle autorky Lupu (2014) stale vice podnikt fesi otazku, zda komunikovat offline
(naptiklad tvafi tvar) ¢i online komunika¢nimi nastroji. Tyto tradi¢ni komunikaéni nastroje se
ukazuji jako méné dostatecné, a to zejména kvuli vyvoji v trznim prostiedi. Naopak, online
komunikace se jevi jako rychlejsi, a¢inné&jsi a jist€jsi zptisob komunikace. Avsak v nékterych
ptipadech muze byt online komunikace neefektivni a problematicka, proto je vzdy nutné
zvazovat konkrétni souvislosti. Autorka uvadi, ze urcité plati, ze je vykonnost organizaci
v dnesni dobé vyrazné ovlivnéna online komunikaci, ktera hraje pomérné dulezitou roli
v interni komunikaci, pfi rozvoji a upevilovani vztahli se zajmovymi skupinami a dalSich
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oblastech. Moderni informacni a komunikacni technologie tak méni zptisoby, kterymi podniky
funguyji a fungovat budou.

Vysekalova a kol. (2020, s. 72-76) dopliuje toto tvrzeni a navic uvadi, ze interni komunikace
podniku pak v dasledku modernich komunikacnich trendd muZze probihat v internich
chatovacich platformach, jako je naptiklad Slack.

Dle Osmana (2016) online komunikacni aplikace nabizeji zaméstnancim pravé moznosti
zapojeni do komunikace v ramci interniho prostiedi, a to Casto i kreativnim zptisobem, protoze
mohou uvetejniovat prispévky, videa, obrazky, klast otazky, sdilet napady, ¢imz dochazi
k ptenosu znalosti a k podpofe spoluprace v ramci interni platformy socialni komunikace.

Autoti Kovaité (2020) a Hola (2017, s. 22) se shoduji, ze témito faktory zaroven dochazi
dke zlepSovani firemni kultury a sdileni znalosti, coz ma jako vedlejsi efekt pozitivni vliv na
plnéni cilt organizace.

Z toho dle autora Kovaité (2020) vyplyva, ze interni komunikace poskytuje pfilezitosti pro
integraci online komunikaCnich nastroji, které muze vyuZivat nejen management, ale
samoziejmé zejmeéna zaméstnanci.

Autorka Hola (2017, s. 93) ve své knize tvrdi, ze celkové nastaveni infrastruktury pro interni
komunikaci je pro podnik velmi podstatné a zZe podnik musi vyuzivat informacni technologie,
které vyrazné usnadfiuji prenos a sdileni dat. Déle uvadi, ze firemni data jsou ulozena v ICT
systémech a tim padem je tieba informadni systémy vyuzit. Casem se postupné zvysuji
pozadavky na rychlost a dostupnost potfebnych dat a zaroven tim i naroky na ICT infrastrukturu
jako takovou. Dle autorky je v soucasné dobé vyuzit vétSinu pozadavku, je vSak tieba brat zietel
na rozpoctovou situaci na strané podniku. Dale Hola (2017, s. 94) uvadi, ze technologie jsou
prostfedkem pro komunikaci a zavisi na jejich vyuziti konkrétnimi osobami. Pokud neni proces
komunikace nastaven a v ramci prace s technologiemi dochazi pouze k préci se samotnymi
daty, neni komunikace efektivni a mohou tak vznikat problémy pii jejim vykonavani.
Dulezitym bodem je také nadbytek informaci, ktery opét mifi na lidsky faktor, ktery musi
efektivné syntetizovat vhodnost informaci. Je tak patrné doporuceni vnimat technologie jako
podplirny nastroj pro zvyseni efektivity a nastavit proces interni komunikace podobné, jako je
nastaven proces komunikace se zdkazniky a dalSimi externimi cilovymi skupinami, které maji
na podnik stejné dilezity vliv.

2.2.1 Prinosy online komunikaénich aplikaci pro interni komunikaci

Dle Yankovského (2020) vytvafi vyuziti online komunikacnich aplikaci v ramci interni
komunikace tfi zakladni typy vyhod. Témito vyhodami jsou rychlost, pfesnost a méfitelnost.
Online komunikacni aplikace umozfiuji rychlé a presné zasilani informaci a zprav mezi
zaméstnanci. Interni komunikace se stava centralizovanéjsi a dostupnou vSem zaméstnanciim,
ktefi zaroveii mohou ihned na pfichozi informace jednoduse a srozumitelné reagovat.
Zaméstnanci dle autora mohou na aktualni udalosti okamzité reagovat a nemusi se zabyvat tim,
kde se pravé nachazeji. Vyhoda v podobé presnosti spoCiva v tom, ze zde nehrozi ztraty
prenaSenych zprav nebo ignorace ze strany zaméstnance, protoze online komunikacni aplikace
poskytuji informace o doruCenych zpravach a jejich precteni. Méfitelnost zase umoziuje
sledovat, jak zaméstnanci vyuzivaji danou aplikaci, jaké funkce preferuji apod. To muze
pomoci dal§imu zkvalitiiovani interni komunikace dle naméfenych dat.

Dle obecné metodiky SMART je méfitelnost jednim z béznych firemnich standardd nutnym
pro stanovovani vhodné definovanych cili. Tento bod je dle autora Synka (2015, s. 69)
zakladnim predpokladem pro stanovovani cili. Méfitelnost efektivity je v ramci této metodiky
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naplnéna a data poskytovana v ramci logovacich funkci jednotlivych aplikaci mohou byt dale
zpracovavany pro plnéni dalsich komunikac¢nich cilt.

Autor Poucha (2020) uvadi ve svém ¢lanku, ze méfitelnost je dilezitym zakladem pro efektivni
optimalizaci procesu, lze 1épe pracovat s alternativami a mit tak i vhodné vstupy pro sdélovani
informaci. Cas je kazdému znamy a tento parametr je tak zasadnim bodem, od kterého se 1ze
pfi nastavovani procest vzdy odrazit. Dle autora a vyzkumu v jeho spolenosti ma ve vétsing
firem hlavni slovo obchodni oddéleni, protoze finan¢ni idaje jsou jasné méfitelné, a proto pro
kazdého uchopitelné.

Verghese (2012, s. 38-42) potvrzuje, ze je méfitelnost jednim z hlavnich kritérii, se kterym je
tieba v ramci interni komunikace pocitat. Piiklad méfitelnosti muze byt naptiklad fakt, kdy se
dle vyzkumu v praimérné IT firmé zameéstnanec dostane do emailového klienta 50x za
1 pracovni den a 77x za den se podiva na komunikacni aplikaci. Lze zaroven méfit frekvence
odesilani zprav z firmy smérem k zaméstnanciim a pocet sdéleni. Autor uvadi, ze je tieba se
zaméfit v ramci interni komunikace na pravidelné kontroly efektivity komunikace ze strany
managementu podniku. Hlavnimi vstupy pro efektivni zpsibob méfitelnosti komunikace jsou
dle autora nasledujici body pro nastaveni cili komunikace:

e Pohled na cile jako na tym — jakym zplsobem lze dosahnout pifiméreného mnozstvi
komunikovanych informaci;

e Nastaveni SLA (service-level agreements) — zdvazné Castové a kvalitativni parametry
dosahovani cilt u jednotlivych tkolt podporuje divéryhodnost a transparentnost pii
nastaveni cilg;

e Kontrola, zda jsou vhodné nastaveny bézné firemni procesy — odstranéni pochybnosti
ohledné kvality nastaveni procesu a jejich efektivity;

e Ziskavani statistickych a datovych informaci zreportd cilenych na vylepSeni
komunikace podniku — mohou sem vstupovat i informace, jakym zpisobem jsou
vytvoreny ¢lanky na firemnim intranetu;

e Kontrola frekvence a ¢asovani odesilani jednotlivych informaci;

e Ohodnoceni kritérii a nastaveni vahy jednotlivych standardi komuniace slouzici jako
vstup pro vyhodnoceni komunikace pro management;

e Pravidelné analyzovani pocti odesilani emaili a monitoring aktivit spojenych s tvorbou
jejich obsahi;

o Kontrola vydaji na komunikaci — vy$§i management musi mit zajem na jejim
konstantnim vylepSovani a na kontrole samotnych nakladd, které zaroveri musi byt
akceptovatelné.

Samoziemosti pii plnéni komunikacnich cilti je dle autora reportovani vyvoje jednotlivych
pokrokt na pravidelné bazi vCetné dopadi komunikac¢nich zmén, vCetné méfitelnych faktora
u vSech téchto dopadu. Dal§im bodem, na kterém se shoduje vice autorti je pravidelné provadéni
dotaznikt ke zjisténi postupu v zamyslenych tpravach komunikace.

Autor Kovaité a kol. (2020) dopliiuje parametry online komunikacnich aplikaci a uvadi, ze
existuje mnoho vyhod, které jejich vyuzivani ve velké mife prispivaji. Jedna se o nékolik bodu,
které jsou v ramci vyhod zdsadni a mohou v ramci podniku piinést pomérné vyrazné vyhody.
V nasledujicim prehledu lze vidét, o které vyhody se jedna. Dalezitost podtrhuje i fakt, ze
v celkovém pohledu neni implementace téchto aplikaci pfili§ nakladnou akci.
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e Téméf nulové naklady na udrzbu a pouzivani online komunikacniho kanalu;
e (Casové efektivni obéh informaci;
e Sounalezitost s aktivitami podniku, lepsi diveéra v management;

e Moznost jednodussiho osloveni tymu manazerem za ucCelem motivace a predani
informaci;

e Podpora organizacni kultury a zaméstnanct prostfednictvim sdileni znalosti, zkusenosti
a znalosti za uCelem zlepSovani internich procesu;

e Potencial pro pohodingjsi a kvalitn€jsi vyvoj produkti a sluzeb s vyuzitim debaty
o mozném zlepsSeni a vlivu.

Dle Yankovského (2020) by online komunikacni aplikace méla vést k tomu, ze komunikace
bude transparentni, bude mit jasn€ vytvoiené komunika¢ni kanaly a podpoii se sdileni zpétné
vazby. Tyto faktory by mély byt zakladem pro to, aby se interni komunikace stala zakladem
kvalitni podnikové kultury. Zaroven musi byt jednoduché tuto aplikaci ziskat.

Vyzkum autorti Ingelmo, Navarro, Sanz Lara (2018) je zaméfen na zkoumani faktort, které
ovliviiuji uspésnost interni komunikace ve Spanélskych podnicich. Za podstatny fakt 1ze uvést
bod, kdy se na interni komunikaci musi podilet osoba, ktera je zaroven odpovédna za tvorbu
strategie a strategicka rozhodnuti. Dale je vhodné kombinovat vyuziti online komunika¢nich
kanalli a tradi¢nich kanald, tim padem online komunikacni kanaly maji své misto v interni
komunikaci, a proto je nelze ignorovat (stejné€ jako tradicni kanaly). Vyzkum autorti potvrdil
zménu v chovani organizaci, protoze vyuziti online komunikacnich nastroji roste na ukor
klasickych nastroji komunikace.

Autor Schwab (2020, s. 81) uvadi, ze tento trend zapocal jiz v dobé pred soucasnou
pandemickou situaci, kdy se diky aktualni situaci jesteé vice urychlil.

V souvislosti s vyuzitim online komunikacnich aplikaci se dle autora Kovaité a kol (2020)
samoziejme objevuji rizika a potencialni problémy. Jedna se o nasledujici situace s potencialné
negativnim dopadem na organizaci:

e Vyssi investice na ochranu dat a zajisténi bezpecnosti;

e Pii uniku dat hrozi kritické ohrozeni nejen organizace, ale také dalSich zajmovych
skupin, jako naptiklad zakazniki;

e Manazer nerespektuje, ze zaméstnanci maji byt rovnocennymi ucastniky diskuse, tim
padem nemusi byt zajiSténa otevienost a upfimna zpétna vazba;

e Vedouci pracovnici neumi piijimat kritiku, takze je v podstaté interni komunikace
zbyte€na;

e Pro plné vyuziti potencialu je nutné zajistit existenci divéry v ramci komunikace.

2.2.2 Priklady online komunikacnich aplikaci

Standardni nastroje, které jsou brané jako samoziejmost v kazdé firme, jsou dle Synka (2015,
S. 434-436) nastroje spocivajici ve vyuziti internetu jako spojovaciho prvku pii vyuziti
klasickych komunika¢nich kanalt, jako je firemni intranet, nebo elektronicka posta — email.
Tento typ komunikace se vSak nemusi hodit pro denni komunikaci na operativni bazi, protoze
neumoziuje ucastnikim komunikaci v realném case. Hodi se tim padem spiSe na oznamovani
informaci ze strany managementu.
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Vyzkum autord Kovaité, Sumakaris, Stankev&ene (2020) potvrdil, ze rizné digitalni
komunikacni aplikace jsou uc¢inné v ruznych situacich. Je tedy vhodné kombinovat jejich
vyuziti dle konkrétniho komunikacniho cile. Kazdy z nastroji ma své opodstatnéni a dosahuje
raznych vysledkt. Napiiklad v obdobi, kdy organizace prochazi zménami, tak jednosmérné
komunikacni kanaly (typu elektronické poSty) jsou ucinné pro informovani o konecnych
rozhodnutich. Obousmérné komunikacni kanaly jsou vhodnéjsi, kdyz je nutné ziskat podporu
zaméstnancu k realizaci zmén nebo zpé€tnou vazbu (nicméné se nevyluCuje zpétna vazba
v ramci emailové komunikace, ale komunikace neni tak pfimé jako v ptipadé aplikaci). Dle
autori je nutné vybeéru online komunikacni aplikace veénovat dostateCnou pozornost
a akceptovat konkrétni pozadavky organizace, podminky v jejim externim prostiedi.

Dle Hlavace a Bullera (2020) Ize v soucasné dobé pandemie koronaviru za ucelem interni
komunikace vyuzivat rizné online komunikacni aplikace jako napfiklad Zoom, Microsoft
Teams, email, Slack, Skype for Business a dalsi technologie umoziujici pfenos zprav a tim
Castecné obejit obvyklé komunikaéni kanaly, které diky situaci nelze vyuzit.

Dle Schwaba (2020, s. 82) se navic tato aktualni situace stava bé&znou normou, kdy prace
z domova je naprostou samoziejmosti, to dava firmam za kol poskytnout pracovnikiim
podminky, kdy tato prace na dalku bude umoznéna i na delsi dobu, nebo dokonce trvale. Na to
jsou tfeba komunikacni aplikace, jejich vyznam v této dob€ vyznamné vzrusta.

Bernster a kol. (2019) tvrdi, ze online komunikacni aplikace se navic podili na zmén¢ interni
komunikace jako takové, protoze manazerum poskytuji nastroj pro efektivnéjsi planovani
a realizaci komunikace se zaméstnanci. Zminéné nastroje umoziuji celkové zrychlovat interni
komunikaci tim padem manazefi ¢i pracovnici maji vice prostoru pro jiné pracovni ¢innosti.

Z divodu moznosti vyuzivani komunikacnich aplikaci je nasledujici ¢ast prace zamétfena na
rozbor jednotlivych nastrojt, které jsou v soucasné dobé na trhu dostupné a nejcastéji vyuzivané
v ramci mensSich podnikt i velkych korporaci.

Slack

Slack Technologies Inc. (2021) uvadéji, ze Slack je online komunikacni aplikace, jejimz cilem
je usnadnit praci na raznych projektech v ramci organizace a na projektech v ramci
meziorganizacni spoluprace. Tento nastroj je zaméfen na podporu spoluprace mezi
jednotlivymi tymy, kdy se ¢lenové mohou nachazet na jednom pracovisti, nebo na rtznych
mistech. Jedna se o bezpecny a flexibilni software, ktery lze vyuzivat v kazdém odvétvi, ve
firmé jakékoliv velikosti. Slack pomaha firmam spojovat zaméstnance a nastroje, to vSe na
jednom centralizovaném misté. V soucasnosti aplikaci vyuziva pres 750 000 organizaci pro
podporu komunikace, sdileni soubort a videohovort, ale také pro integraci vice nez tisice
nastroju, jako je napfiklad Google Drive, GitHub nebo Salesforce. V ramci statistického
prehledu autor Curry (2021) uvadi, ze mésicné Slack vyuziva pres 12 miliona uzivatell a z toho
jsou placeni zakaznici v aktudlnim poctu vyssim nez 150 000. Mezi klicové vyhody tohoto
nastroje dle Slack Technologies Inc., (2021) patfi:

o Skalovatelnost — Slack umoziiuje vyuziti raznych funkcionalit dle konkrétni potieby
uzivatell. Lze jej tedy prizptsobit konkrétnim potifebam organizace, ktera jej vyuziva,
a také jej 1ze upravovat podle toho, jak organizace roste;

e BezpeCnost — velky duraz je kladen na zjiSténi bezpecnosti, kdy Slack vyuziva
osvédcené postupy a ramce, které zajist'uji ochranu dat. Aplikace je zabezpecena i dle

mnoha certifikatd a regulacnich pozadavka. Je u néj kladen diraz na ochranu soukromi,
zabezpeceni, dodrzovani predpisu;
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e Zapojeni — aplikace se zamétuje na jednoduché zapojeni vSech uZzivatell, ktefi pracuji
takovym zpusobem, jaky jim pfipada pfirozeny, podporovany, jednoduchy a intuitivni.
Slack udrzuje vSechny ¢leny tymu ve spojeni a podporuje jejich produktivitu. Je navrzen
tak, aby podporoval pfirozenou formu spoluprace;

e Konektivita — aplikace lze propojit s vice nez 2 200 aplikacemi tretich stran, aby
uzivatel ziskal vétsi hodnotu prostfednictvim integrace tohoto nastroje s dalSimi
nastroji. To vSe Setfi Cas pii praci s riznymi aplikacemi a pfinasi mnohé vyhody v ramci
vyuziti této integrace;

e Externi spoluprace — aplikace podporuje spolupraci s dal§imi organizacemi a umoziiuje
bezpecné sdileni dat pii mezipodnikové spolupraci, umoziuje propojeni zaméstnancd,
zakaznikd a partnert, kdy se zvysuje transparentnost spoluprace a samotna spoluprace
se zrychluje.

Slack obsahuje rizné funkcionality, které jsou dostupné podle toho, jaky cenovy tarif uzivatel
vyuziva. Jedna se o tarify Free, Standard, Plus, Enterprise Grid. Platba je vzdy za jeden mésic
a jednoho uzivatele — dle poctu uzivatelt (Slack Technologies Inc., 2021). Firma Slack rovnéz
umoziuje fakturovani 1x ro¢né€, pokud je fakturovana Castka vys§si nez 1 860 €.

Tarif Free umoziiuje archivovat poslednich 10 000 zprav, dalsi zpravy jsou mazany. Tento tarif
neobsahuje skupinové videohovory, 1ze tak vyuzit tuto funkcionalitu pouze mezi 2 ucastniky
komunikace.

Tarif Standard navic oproti tarifu zdarma archivuje kompletné vSechny zpravy a umoziuje
navic skupinové hovory véetné sdileni obrazovky.

Tarif Plus nabizi v§echny funkce uvedené v predchozich tarifech a dopliiuje jednotné prihlaSeni
typu SSO a exportovani komunikace vCetné nastaveni archivace.

Slack vyuzivaji a doporucuji globalni spolecnosti jako Uber, Oracle, TIME, Fox, Zendesk, nebo
Ameritrade. Dle riznorodych prizkumu pak vétsina uzivatelt Slack hodnoti velmi pozitivné.
Vyzkumy napfiklad potvrzuji, ze se zlepsila jejich produktivita. Zaroven si uzivatelé neumi
predstavit praci bez této aplikace a citi se vice spojeni se svym tymem. Zarovern se zlepsila
jejich komunikace a pocit'uji nartst efektivity (Slack Technologies Inc., 2021).

Rozhrani aplikace je zobrazené na nasledujicim obrazku 1 Nahled aplikace Slack, kde je mozné
vidét v horni Casti aplikace moznost vyhledavani v ramci celého chatu. V levé ¢asti aplikace
pak jsou zobrazeny jednotlivda komunikacni vlakna dle tématu i hashtagy oznacené tématické
komunikace. Na spodni casti pak jsou zobrazeny soukromé zpravy. Zaroven lze vidét
i notifikace nepreCtenych zprav a samotné hlavni chatovaci okno, ze kterého je patrné
i odesilani soubort a zobrazeni udalosti. V chatovacim okné jsou ve spodni Casti zobrazeny
funkcionality, které 1ze v ramci chatovani odesilat. V pravé Casti je pak nahled mobilni verze
aplikace, kterou je mozné spustit na vétsin€ chytrych telefona.
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Obrazek 1 Nahled aplikace Slack
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Mezi mozné nevyhody aplikace Slack patii fakt, Ze je tieba zajistit dukladné nastaveni
notifikaci, protoze mize postupné vzniknout mnoho komunikacnich kanalti s riznou mirou
dulezitosti, a proto pifi orientaci na dulezité zpravy mohou pii Castych notifikacich nékteré
kanaly vyruSovat pfi soustfedénych ¢innostech.

Teams

Nastroj Teams od spole¢nosti Microsoft je aplikaci vhodnou pro poradani schizek, chatovani,
volani a online spolupraci mnoha pracovniki i jednotlivet. V podnikovém prostiedi je aplikace
vyuzivana zejména jako nastroj podpory tymové spoluprace formou zajisténi komunikace.
Z hlediska funkcionalit nabizi tato softwarova aplikace moznost poradani videokonferenci,
sdileni obrazovky, sdileni soubort, rizné dodatecné aplikace (moduly tfetich stran) pro
efektivngj§i pracovni postupy, a také samoziejmé ochranu osobnich udaju a zabezpeceni.
Dulezitou funkci, kterou neumoziuji vSechny komunikacni aplikace je nahravani schuzek.
Vyhodou MS Teams je kompatibilita s balikem Microsoft Office 365. Tuto aplikaci lze proto
propojit s dalSimi softwarovymi nastroji, jako jsou Word, Powerpoint nebo Excel.
Podrobnéjsim zpusobem lze dané funkcionality vymezit nasledujicim zpisobem (Microsoft
Teams, 2021):

e Chat — prostiednictvim chatu lze byt stale ve spojeni s kolegy, at uz uzivatel pracuje
odkudkoliv. Lze komunikovat prostfednictvim rychlych zprav ve dvou, nebo ve
skupiné, okamzité zahajit videohovor ¢i sdilet obrazovku, aby bylo podpofeno rychlé
rozhodovani. Dale 1ze rizné upravovat zpravy z hlediska formatovani. Toto zaroven
usnadriuje sdileni obrazki a dokumentd, at’ uz konkrétnimu uzivateli nebo celému tymu.
Veskeré informace a data pak naleznou ¢lenové tymu na jednom mist¢, aplikace zaroven
umoziuje tvorbu riznych typt skupin a komunikacnich kanala;
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e Schizky — prostfednictvim aplikace 1ze bezpecné realizovat online schiizky tyma, takze
uzivatel mize byt se svym tymem ve spojeni odkudkoliv. Lze poradat online schizky
od 2 do 250 osob az po udalosti pro tisice lidi. Funkcionalita aplikace Teams navic
umoziuje vyuziti umélé inteligence pro zefektivnéni schiizek sdilenim kontextu
a obsahu, poradani schiizek s vysokou kvalitou zvuku a videa s vyuzitim sdileni
obrazovky. Soucasti funkci je i automatizace zivotniho cyklu schiizek, ktera zajistuje
jejich automatické planovani ve spolupraci s emailovym klientem Outlook;

e Volani — jde o realizaci hlasovych hovort a videohovoru, které lze v ramci aplikace
spolehlivé realizovat. Pti hovorech Ize vyuzivat i dalsi funkce aplikace, jako napfiklad
sdilet dokumenty a soubory, pfidavat do hovoru dal§i kolegy, nahravat hovory atd.
Organizator schizek pak ma zvysSené pravomoce a ma moznost ostatni ucastniky
ztlumit, nebo odstranit z hovoru;

e Spoluprace — tato vlastnost aplikace se soustfedi na podporu komunikace a spoluprace
mezi uzivateli. Umoznuje propojit rizné pracovniky a poskytnout jim pracovni
prostfedi podporujici produktivitu a efektivitu, napfiklad automatizaci nékterych
rutinnich ukold, integraci s aplikacemi tietich stran, preklady text.

Aplikace umoziuje i vytvareni celofiremnich tymu a vlaken jednotlivych konverzaci. Dulezitou
funkci MS Teams je také piistup externich hostli, kdy se mohou do schizky pfipojit i cizi
ucastnici mimo spoleCnost, ktefi dostanou nasdileny odkaz. Ten pak umoziiuje ptipojeni do
konkrétni schiizky.

Aplikaci Teams vyuzivaji mnohé vyznamné globalni spolecnosti jako napiiklad BP, Air France,
SAP, Toshiba a mnoho dalsich. (Microsoft Teams, 2021).

Z hlediska dostupnosti a funkcionalit je softwarova aplikace nabizena ve Ctyfech rtznych
variantach: verze zdarma bez zavazki, verze Microsoft 365 Business Basic, verze Microsoft
365 Business Standard, verze Office 365 E3. Cena se odlisuje dle vyuzivané varianty. Platba je
realizovana za jednoho uzivatele za dobu vyuziti software, kterou je jeden meésic (Microsoft
Teams, 2021).

Varianta Microsoft 365 Business Basic i Business Standard maji obé shodné ulozisté ve vysi
1 TB na celou organizaci + 10 GB za kazdou licenci. Ulozisté pro soubory tymu maji obé
varianty téz shodné, a to ve vysi 25 GB, stejné jako limit 15 GB pro upload souboru.
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Obrazek 2 Nahled aplikace Teams
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Z obrazku 2, ktery obsahuje nahled do rozhrani aplikace Teams je patrné, Ze aplikace je
dostupna i pro chytré telefony a umoziiuje proto praci odkudkoliv, kde je k dispozici internetové
pfipojeni. V aplikacnim okné je zobrazeny probihajici videohovor, ktery aplikace umoziuje
i pro velké mnozstvi GiCastnikti. V pravé horni ¢asti obrazovky lze vidét funkcionality, které je
béhem hovoru mozné vyuzit, mezi které patii sdileni obrazovky, zvednuti ruky pro ptihlaseni
ke slovu, zobrazeni chatu s aktualni skupinou. Dal§imi funkcemi jsou tlacitka pro zapinani
a vypinani mikrofonu s webkamerou.

Skype for Business

Aplikace Skype for Business slouzi pro realizaci videohovort s ostatnimi uzivateli. Jejim
prostiednictvim je mozné realizovat videohovory az pro 100 uzivateli najednou, a umoziiuje
téz volat na pevna Cisla i mobilni telefony odkudkoliv na svété. Dalsi funkcei je naptiklad
moznost vyuziti zivych titulkd, sdileni obrazovky na mobilnim zafizeni, nebo moznost nahravat
skypové hovory. Mezi klicové vlastnosti aplikace se pak tadi zejména nasledujici funkce
(Microsoft Skype, 2021):

e Audio a HD videohovory;

e Inteligentni zasilani zprav;

e Nahravani hovoru a zivé titulky;
e Volani na telefony;

e Sdileni obrazovky;

e Soukromé konverzace.

Poskytovatel software organizace Microsoft uvadi, ze pro firmy je vhodnéjsi a profesionalnéjsi
feSeni vyuziti Microsoft Teams, ktera je od stejného vyrobce a ma urcité ambice v ramci
podnikovych aplikaci tuto aplikaci nahradit (Microsoft Skype, 2021). Tato aplikace ma také
verzi bez pfidavku Business, ktera je urCena pro soukromé osoby a ziskala si proto svou
popularitu zejména v minulych letech. Mezi jeji hlavni vyhody patfi jednoduchost pouziti
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aurCité jméno, kdy témer kazdy tuto aplikaci zna, protoze patfila mezi prukopniky online
telefonovani.

Obrazek 3 Nahled aplikace Skype for Business
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Z obrazku 3, na kterém je zobrazeno aplikacni okno nastroje Skype for Business, vyplyva
nékolik funkcionalit. V pravé probihajici schtizce 1ze vidét portréty vSech uzivatelt, umoznéni
videohovort, funkce pro sdileni obrazovky a zapnuti webkamery i mikrofonu. V levé Casti je
pak seznam tcastniki hovoru i spolecny chat.

Zoom

Zoom je softwarova aplikace pro zajiSténi interni video komunikace mezi zaméstnanci
(uzivateli). Jde o snadnou a spolehlivou cloudovou platformu, kterd ma fadu funkcionalit.
K nejzakladng&jsim funkcionalitam se tadi nasledujici (Zoom Video Communications, 2021):

e Schizky a chatovani — funkce se zaméfuje na co nejkvalitngjsi zajisténi vzajemné
komunikace ¢leni tymu, pravé prostfednictvim videokonferenci nebo zasilani zprav,
jednoduché zahajovani, pfipojeni a spoluprace v ramci schizek napfi¢ jakymkoliv
zatizenim. To vSe s dirazem na zajisténi bezpe€nosti a Sifrovani komunikace;

e Video, webinare — tato funkce umoziuje natacet videa a webinare, které nasledné budou

distribuované mezi dal§i uzivatele. Lze napfiklad pofadat rozsahla skoleni
prostfednictvim této funkcionality a zaroven je mozné potizovat nahravky;

e Konferen¢ni mistnosti — jedna se o moznost vytvoreni konferenéni mistnosti, ktera
slouzi pro ur€ené uzivatele — zaméstnance. Misnosti lze vyuzit i pro Skoleni a dalsi
vhodné aktivity, pro které jsou mistnosti potiebngé;

19


http://microsoft.com

o Telefonovani — vlastni telefonni systém poskytuje nastroj pro bezpecnou realizaci
hovort, videohovort, funkci hlasové schranky pii pozadované spolehlivosti a kvalité
sluzby;

e Integrace s aplikacemi tfetich stran — tato funkce umoziuje integraci s riznymi dal§imi
softwarovymi aplikacemi.

Dle prazkumu mezi uzivateli podporuje aplikace zvySovani vykonnosti, je davéryhodna,
usnadiiuje zapojeni do tymové spoluprace a vede k preferenci videohovoru jako klicového
komunika¢niho kanélu (Zoom Video Communications, 2021).

Vyhodou aplikace Zoom je HD kvalita videa a zvuku, ktera patii jednoznacné k nejlep§im na
trhu. Dalsi vyhodou je pak nepotiebnost stand alone aplikace, je mozné ji spustit pouze
z webového prohlizecCe, tento benefit vSak je vhodny spiSe pro soukromé osoby, ktefi potiebu;i
aplikaci vyuzit jednorazové. Spolehlivost aplikace je t€z na velmi vysoké urovni.

Volna verze aplikace Zoom je odlisena od placené tim, ze ma omezenou délku jednotlivého
meetingu na 40 minut a 100 acastnikd. Placené tarify umoznuji podle své vySe (Business,
Enterprise) navyseni na pocet 300 a 1000 ucastnikii. Aplikace rovnéz disponuje ekvivaletni
verzi pro mobilni zafizeni, kde je mozné vstupovat do meetingli. Zaroven se lze pfipojit
i vytaCenim konkrétniho ¢isla z mobilniho telefonu.

Na nasledujicim obrazku 4 s ndhledem rozhrani aplikace Zoom jsou zobrazeny standardni
funkcionality béhem probihajiciho hovoru, umoziujici uzivatelim praci s mikrofonem,
kamerou. Mezi dalsi typické funkcionality patfi nastaveni zabezpeCeni meetingu, moznost
sdileni obrazovky, chatovani a nahravani konkrétni probihajici instance schtizky.

Obrazek 4 Nahled aplikace Zoom
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Google Meet

Google Meet je sluzba spolecnosti Google, ktera umoziiuje realizaci chatu, videokonferenci ci
sdileni obrazovky. Tato sluzba je pro soukromé osoby poskytovana zdarma a bez omezeni. Pro
malé firmy je k dispozici na 8 USD na osobu za 1 mésic. K hlavnim funkcim se této aplikace
se fadi (Google, 2021):

e Poradani neomezenych videokonferenci;

e Zabezpeceni prenaSenych dat Sifrovanim a proaktivnimi opatfenimi proti zneuziti;

e Usnadnéni pfistupu, kdy staci nasdilet odkaz a hosté se pfipoji jednim kliknutim
z webového prohlizece v pocitaci ¢i mobilni aplikace;

e Sdileni obrazovky za ucelem napiiklad prevodu dokumentd, prezentace, dalSiho
obsahu;

e Sledovani s titulky v realném case, kdy jsou zalozené na technologii pfevodu feci na
text od Googlu;

e Nahravani videa na Google Disk a propojeni s ostatnimi aplikacemi rodiny Google;
e Neomezeny pocet schizek, pfi max. 100 ucastnicich najednou.

Aplikace Google Meet ma velkou vyhodu s propojenim aplikaci od Google, protoze se jedna
o velké mnozstvi dopliki. Pokud podnik vyuZziva softwarova feSeni od spolecnosti Google,
jedna se o vyznamny benefit, ktery mize vyuzit a zefektivnit tak své podnikové procesy v ramci
G Suite.

Aplkace je pro soukromé osoby bezplatna, staci pouze mit zaloZzeny ucet Gmail. Omezenim
Google Meet je limit 60 minut pro jednotlivé hovory.

Na nasledujicim obrazku 5 je zobrazena obrazovka aplikace Google Meet s probihajicim
hovorem, zobrazujicim jednotlivé ucastniky a zdznamy z jejich kamer, zaroven jsou zde
konkrétni funkce, které je mozné vyuzivat béhem hovoru: nahravani, zména zobrazeni, vyuziti
telefonu a dalsi nastaveni.
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Obrazek 5 Nahled aplikace Meet
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Facebook Workplace

Facebook Workplace je komunikacni nastroj, ktery integruje pracovniky z organizace, pokud
pracuji na dalku. Umoziiuje komunikovat v ramci chatu nebo videokonference ve skupinach
i samostatné. V plné verzi aplikace jsou naklady na potizeni ve vysi 8 USD za osobu a mésic.
Zejména zde uzivatel muze ziskat nasledujici funkcionality (Facebook, 2021):

e Zazemi podobné jako je v bézné verzi aplikace Facebook — domovska stranka, udalosti,
pratelé a podobné nalezitosti;

e (Chat, videokonference;

e Ulozistd soubord;

e Automaticky prekladac;

e Zivé streamovani videa;

e Mobilni aplikace;

e Moznost tvorby graft, tabulek;

e Moznost realizace dotazniku;

e Propojeni s vybranymi aplikacemi tfetich stran;

e Kontrola administratorem (fizeni ptistupovych prav);
e ZabezpecCeni a zakaznicka podpora.

Na nasledujicim obrazku 6 Nahled aplikace Workplace je zobrazen nastroj od spolecnosti
Facebook, ktery je v posledni dobé znamy tim, Ze vstupuje do firem a postupné si ziskava vliv.
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Obrazek zobrazuje hlavni rozhrani aplikace, kdy lze vidét napadnou podobnost s aplikaci
Facebook pro soukromé osoby. Firma slibuje vyrazné vétsi zabezpeceni, nicméné mnoho lidi
ma aplikaci Facebook spojenou s negativni popularitou z pohledu soukromi a zabezpeceni,
proto muze nékteré firmy odrazovat jeji zavedeni. Rozhrani zobrazuje postovani prispévka na
zdi, dale odkaz na osobni profil uzivatele. Leva €ast obrazovky zobrazuje jednotlivé skupiny,
ve kterych mohou byt zaméstnanci pridani a feSit tak véci tykajici se urcitych témat v ramci
jednotlivych tymu. V pravé Casti je chat, jednotlivé skupiny pro chatovani mezi vice lidmi.
Vyhodou aplikace Workplace mize byt fakt, Ze je zde patrna vétsi podpora kreativity s vétsim
dirazem na sdileni prispévku a spolecné zdi. Tato zed’ muize byt vyhodou pro urcity typ firem,
které jsou s kreativitou uzce spojené.

Obrazek 6 Nahled aplikace Workplace
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Zdroj: talksocialtome.com (2021)

Aplikace Workplace vznikla roku 2016 a vyuzivaji jej spoleCnosti jako AstraZeneca, ve které
ji vyuziva 70 000 jejich zaméstnancti. Dal§imi vyznamnymi klienty jsou spoleCnosti jako
Makro, Decathlon nebo Spotify. Je tak vhodna pro vSechny typy firem. (Facebook, 2021)

2.3 Ekonomicka kritéria pro vybér nastroje

Interni komunikace ma dle Kejhové (2015) v podnicich smysl pouze v ptipadech, kdy slouzi
k podpore jejich vykonnosti a vede k pozitivnim vysledkiim v podnikatelské Cinnosti. Pfinosy
raznych akci v ramci interni komunikace je tfeba vy¢islit v pomeéru vlozenych nakladi k efektu
pro podnik. Pokud takové informace podnik neeviduje (neméfi), tak nemiize interni komunikaci
hodnotit. M¢fitelnost je proto zasadnim kritériem pro monitorovani interni komunikace. Dle
autora Poucha (2020) navic lze vSechny mekké ukazatele navazat na tvrdé, tim padem u kazdé
z aktivit 1ze vycist, jaky je jeji kvantifikovany piinos. Pokud je vhodné nastavena méfitelnost
pfi nastavovani procest, je mozné aktivitu vhodné fidit.

Dle Synka (2015, s. 23) je pro kazdy podnik nutné, aby ziskaval informace z okoli, aby podle
toho dokazal definovat své informacni potfeby. Tyto potieby je pak tfeba realizovat, aby
dosahoval konkurenc¢ni vyhody. Proto muze kladnym vztahem k interni komunikaci ziskavat
potiebné benefity.
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2.3.1 Interni komunikace ve vztahu k ekonomickym kritériim podniku

Dle autorky Kovaiikové (2013) se v Ceské republice v ramci interni komunikace objevuji uré&ité
nedostatky, protoze interni komunikace ¢asto byva na okraji zaymu. Nékteré podniky si pfimo
neuvédomuji, ze ma i ekonomické pfinosy a ovliviiuje ekonomické vysledky organizace. V tu
chvili problematiku interni komunikace podcetiuji. Spatna interni komunikace napiiklad vede
k vyrobé zmetkt, plytvani, k neefektivnim domluvam a dalS§im negativnim faktoram. Dale
zaméstnanci mohou mit problémy s motivaci. Malo motivovany pracovnik pak plni ukoly bez
iniciativy, nedodrzuje pracovni dobu, chova se pasivng, fesi osobni zalezitosti v pracovni dobg,
nema zajem o zlepSovani a feSeni problémd. Spatna komunikace v internim prostiedi
organizace navic patii mezi nejvétsi stresory na pracovisti. Interni komunikace pfitom muze
pomoci ke zvySeni motivace pracovniki. To se pak projevi na jejich lepsim ztotoznéni s cili
organizace, prinese to finan¢ni efekty, pracovnik bude méné absentovat, pfichazet s novymi
napady a bude vykazovana celkové mensi uroven fluktuace zameéstnancu.

Autor Osman (2016) uvadi, ze vyzkum organizace StaffConect potvrzuje, ze firmy, které
pfistupuji k interni komunikaci systematicky, jejichz systém interni komunikace vykazuje
efektivitu, generuji i pozitivni ekonomické vysledky. Takovato efektivni interni komunikace
zvySuje produktivitu a vykon zaméstnancti a povzbuzuje zaméstnance k pfimému i nepfimému
plnéni stanovenych cilt, at’ uz operativniho, taktického ¢i strategického charakteru. Empiricka
studie organizace Towers Watson Communication také zjistila, Ze podnikatelské organizace,
které maji efektivni systém interni komunikace, pfinaseji akcionaifim lepsi zhodnoceni
vlozenych prostiedkt (az o 47 % v komparaci s organizacemi, které se interni komunikaci
systematicky nevénuji).

Néavratnost investic do interni komunikace dle Kovatikové (2013) obvykle neni méfena, coz 1ze
povazovat za nedostatek. To pak muze mit za nasledek, ze je branéno rozvoji interni
komunikace v organizaci v situaci, protoze management nema piehled o dopadech a efektech
interni komunikace. K dal§im bariéram rozvoje interni komunikace pak patfi naptiklad strach
vedeni organizace ze ztraty kontroly nad interni komunikaci, obavy z bezpecnostnich rizik, ze
snizovani produktivity pracovniki, ze snadnéjsi moznosti sdileni negativnich informaci, nebo
obavy z prilisné nakladovosti. Zaroven dle autorky plati, ze nesta¢i pouze dat pracovnikim
k dispozici technologie, ale je nutné je s t€émito technologiemi naucit pracovat, at mohou
plnohodnotné vyuzivat veskeré jejich moznosti. Vznikaji tedy dodatecné naklady na prvotni
zasSkoleni.

Dle Synka (2015, s. 232) patfi takovéto zaskoleni do béznych pozadavkii na pracovniky
a souvisi s preskolovanim v ramci se zménami na pozadavky zaméstnancti.

Podnikovou komunikaci v€etné interni je dle autorky Vysekalové a kol. (2020, s. 72-76) vhodné
analyzovat za uCelem ziskani zpétné vazby ohledné jejiho fungovani.

Duraz je v dle autorky v ramci analyzy mozné orientovat naptiklad na nasledujici prvky:

e Hodnoceni souladu podnikové komunikace s kratkodobou taktikou a dlouhodobou
strategii podniku;

e Shromazdéni dostupnych informaci o komunikaci a strategii konkurencnich podniki;
e Hodnoceni nazori a postoju vuci komunikaci u zajmovych skupin, véetné zaméstnanca;
e Pfipravenost pracovnikid na zmény v podniku, jejich loajalita;

o Utinnost komunikace, identifikace slabych stranek v komunikaci.
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2.3.2 Online komunikaéni aplikace ve vztahu k ekonomickym kritériim podniku

Dle Osmana (2016) je tfeba pifi vybéru online komunikacni aplikace pro potieby interni
komunikace v podniku zvazovat i ekonomicka kritéria online komunika¢niho nastroje. Vybér
online komunikacni aplikace musi byt podlozen konkrétnimi ekonomickymi daty, ktera
poukazuji na realné sniZeni nakladd, na jejich optimalizaci, nebo na zvySeni vykonnosti
pracovnikd. Dle autora je mozné z téchto vstupti nasledné pocatecni investici brat jako
navratnou. Ekonomické vyhody ziskava organizace uz jen tim, ze nemusi investovat do tvorby
vlastni online komunikacni aplikace, nemusi pofizovat zaméstnancim hardwarové vybaveni,
protoze uz timto témer ve vSech pfipadech disponuji. Jedna se uzivani vlastniho mobilniho
telefonu a nasledné mobilni verze online komunikac¢ni aplikace.

Mefeni vysledkll interni komunikace je dle autora Osmana (2016) pro kazdou organizaci
zasadnim predpokladem pro kvantifikaci Gi€innosti a pfinasené hodnoty. Cilem kazdého méfeni
by mélo byt zdiraznéni toho, jakym zptusobem efektivni komunikace ovliviiuje povédomi
a chovani zaméstnanci. Pokud organizace neméfi ucinnost své interni komunikace, tak
v podstaté nevi, jaké Cinnosti jsou efektivni, jaké Cinnosti je tieba upravit, a jaké procesy nejsou
spravné nastaveny. To vSe pak samoziejmé muze vést k fadé problémt a nedostatka, které
nemusi byt na prvni pohled patrné. Jednou z nejpouzivanéjSich metod pro méfeni u€innosti
interni komunikace jsou dle autora prizkumy mezi zaméstnanci. Ziskavani zpétné vazby na
ucinnost interni komunikace od zaméstnancu prostfednictvim kvantitativni formy se ukazuje
jako ucinny nastroj pro méfeni vykonnosti. A prave i prostfednictvim online komunikacnich
aplikaci 1ze zvySovat navratnost dotaznikovych Setfeni, protoze mohou umoziiovat snadné
zapojeni zameéstnancu do realizovaného Setfeni.

Dle Yankovského (2020) je Castym problémem v organizacich vysoka fluktuace a nizka
produktivita, souvisici pravé s nedostateCnou vykonnosti interni komunikace. Pokud
komunikace neni spravné chapana, podporovana a realizovana, mize piinaset fadu rtznych
nakladt, které se sice mohou zdat jako zpusobené jinymi faktory, ale ve skuteCnosti jsou
disledkem nebo CasteCnym disledkem pravé nevhodné interni komunikace. Tvorba systému
interni komunikace se dle autora neobejde bez identifikace moznych ekonomickych efekti na
podnik a jeho hospodarteni. Naptiklad zdanlivé dostupna online komunikacni aplikace se muze
v praxi projevit jako pfili§ komplikovana pro nékteré zaméstnance, tim padem zputsobi velké
Casové ztraty, souvisejici v tomto pfipade s nevhodnym uzivatelskym rozhranim. Autor uvadi,
ze ¢im vice ¢asu ovladani aplikace vyzaduje a ¢im vétsi je celkova narocnost aplikace, tim vetsi
je ve findle ztrata produktivity pro celou organizaci. Naopak, pokud ma online komunikacéni
aplikace vestavéné Sablony pro inteligentni automatizaci a pro potiebny pracovni tok, tak muze
usetfit Cas na nakladné a Casové narocné praci zaméstnanci. Vyzkum organizace ConnecTeam
pfinasi informaci, ze S$patna interni komunikace podniku zpusobuje napriklad nasledujici
naklady:

e Rocni ztraty v disledku produktivity 62,4 mil. americkych dolart;
e Celkové ro¢ni naklady kvili nedorozuméni zaméstnanct 37 mld. americkych dolart;

e Kumulativni ro¢ni naklady na zaméstnance v disledku Spatné interni komunikace:
26 041 americkych dolara.

Autor Yankovsky (2020) téz uvadi, ze tento vyzkum byl proveden vyhradné mezi americkymi
spoleCnostmi.

Dle Osmana (2016) navic efektivni interni komunikace umoziuje posilovat loajalitu
zamestnanct vuci podniku, to nasledné vede k udrzeni kliCovych talentli v organizaci, dale
umoziiuje poskytovat konzistentni hodnotu zakaznikim. Tyto efekty se pak projevi
i v ekonomickych vysledcich organizace, protoze pfimo ovliviiyji vykonnost podniku. Pokud
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plati predpoklad, ze online komunikacni aplikace jesté vice zefektiviiyji interni komunikaci, tak
vytvareji 1 ekonomické efekty a pfinaseji organizaci vyssi zisk.

Autorka Kovatikova (2013) uvadi: ,, Ukazuje se, Ze lidé si svoje komunikacni kanaly vytvdreji,
protoze komunikovat prosté potrebuji. A rozumné vedeni miiZe tuto lidskou prirozenost vyuZzit
ke zvySeni ekonomického potencidalu organizace — treba instalovanim funkcniho, zajimavého
intranetu nebo wikipedie, ve které mohou zaméstnanci nachdzet potiebné informace.

Tvrzeni Kovatikové (2013) zaroven potvrzuje Martin Onofrej ze Slovenské asociace interni
komunikace a v ¢lanku dopliiuje, ze ,,lidé ctenim a tridénim mnohdy zcela zbytecnych maili
travi tolik casu, Ze to v konecném diisledku znamend pro firmy ohromné financni ztrdty.
A netykd se to zdaleka jen mailii, takze kdyby se podarilo do podnikové komunikace vnést vétsi
efektivnost, zaméstavatelé by na tom mohli neuvéritelné vydélat.

Rozvoj interni komunikace mezi zaméstnanci postavené na digitalnich platformach ssebou dle
Mouckové (2019) pfinasi znacnou usporu casu a zvySeni efektivity prace. To se potvrzuje
z prizkumu pro Hospodaiské noviny, které realizovala spolecnost Pfedvybér.cz. Pro
zaméstnance jsou moderni technologie dalezitym prostiedkem, kterym Ize fesit nedostatek Casu
a tlak na vysokou efektivitu ze strany manazeru a pfimych nadfizenych. Vyuziti a obliba online
komunikacnich nastroju je také podporovana trendem rozvoje on-line forem podnikani, které
se prosazuji prakticky ve vSech oblastech sluzeb. Dle provedeného prizkumu je pak dle autorky
vysledkem téchto jevu situace, kdy do svoji interni komunikace zafazuje online komunikacni
nastroje 55 % tuzemskych organizaci. Dalsi efekty z vyuziti online komunikacnich nakladu
souvisi s rozSifovanim trendu prace na dalku. Online komunikacéni aplikace tuto formu prace
usnadnuji, naptiklad i prostfednictvim videokonferenci a nékdy se bez nich v rezimu prace na
dalku ani nelze obejit. Konkrétni ekonomicky efekt vyuziti online nastroji v praxi popisuje
napiiklad Petr Zloty (spoluzakladatel spolecnosti CleverFarm), ktery uvadi, ze 95 % porad
managementu a pracovnikl se odehrava online prostfednictvim videokonferenci, protoze ma
organizace pobocku v Brn€, Praze i v Hradci Kréalové. Jeste pred deseti lety se v§ak komunikace
mezi centralami odehravala vyhradné osobné — bylo nutné cestovat do centraly spole¢nosti.

2.3.3 Multikriterialni hodnoceni

Metody multikriterialniho hodnoceni variant se vyuzivaji v piipadech, kdy je nutné komparovat
vetsi mnozstvi variant vstupl z podniki, produkti nebo jakychkoliv jinych potfebnych dimenzi,
které jsou pfedmétem zkoumani. Dle autorky Kuncové (2017) se podle vybranych kritérii
vyuziva multikriterialni analyzy za ucelem identifikace nejlepsi varianty ¢i usporadani variant,
ptipadné za ucelem rozdéleni variant na dobré a Spatné.

Multikriterialni analyza se dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) zaklad na vice hodnoticich
kritériich pfi zohlednéni dilezitosti téchto kritérii. Podstatou metody je identifikace varianty
s optimalni kombinaci miry naplnéni relevantnich kritérii, pfi zohlednéni jejich dilezitosti.
K vyhodam multikriterialni analyzy patii zejména jeji Siroka vyuzitelnost a schopnost
respektovani veskerych hledisek regulace, vcetné distribucnich efekti. Mezi nevyhody potom
patii to, Ze obsahuje zejména subjektivni prvky (tj. vahy kritérii ¢i bodové ohodnoceni variant).

Podle Utadu vlady Ceské republiky (2017) je proces multikriterialni analyzy zalozen na péti
zakladnich krocich, spocivajicich v definovani variant, volbé hodnoticich kritérii, v ur€eni vahy
kritérii, v sestaveni kriteridlni matice obsahujici vysledky variant dle kritérii, v komparaci
variant a ve vybéru nejlepsi varianty.
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Stanoveni variant

Reseni rozhodovacich problémt je dle autord Ramika a Tosenovského (2013, s. 13-15) zavislé
na stanoveni variant, ze kterych je feSeni vybirano. Maly poCet variant mize znamenat, zZe
nebude proces multikriteridlniho rozhodovani uspé$ny. Vyuziti nékteré z metod stanoveni
variant v tomto piipadé umoziuje eliminovat takové riziko. Mezi nej€asteji vyuzivané varianty
se potom fadi matematické metody, kreativni metody, rozhodovaci stromy, morfologicka
analyza, metodu analogie, metodu, agregace, metodu piimé tvorby namétd, anketa, fizeni
rozhovor, diskuse, delfska metoda a dalsi.

Volba hodnoticich Kritérii

Dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) jsou hodnotici kritéria faktory, dle kterych se posuzuje
vhodnost alternativnich variant navrhované upravy. Lze je riznorodé€ kategorizovat, naptiklad
na kritéria kvantitativni a kritéria kvalitativni (dle zpisobu vyjadfeni dat).

Podle autori Ramika a Tosenovského (2013, s. 11) jsou kritéria jednim ze dvou kli¢ovych
prvkt rozhodovaciho problému. Kazdé z kritérii pak v ramci rozhodovaci tlohy slouzi k tomu,
aby se dle n¢j dana varianta vyhodnotila, eventualné komparovala ¢i usporadala. Zpusob,
kterym bude tato komparace realizovana pak zavisi na povaze kazdého kritéria.

Urceni vahy Kritérii

Vaha kritéria je dle Uradu vlady Ceské republiky (2017) koeficientem, ktery vyjadfuje jeho
dulezitost prostfednictvim kvantitativniho vyjadieni. Cim vétsi vyznam je konkrétnimu kritériu
prikladan, tim vyssi musi byt jeho vaha. Pro kvantifikaci vah lze vyuzivat rizné metody. Jako
napiiklad metodu poradi nebo metodu parového srovnani.

Autofi Ramik a Tosenovsky (2013, s. 13) definuji vahy jako relativni dilezitost, kdy vahy
kritérii jsou normovany, jejich soucet je roven 1, coz zaroven znamend, ze lze vahy
interpretovat jako procentudlni vyznamnost kritéria z celkové vyznamnosti vSech
rozhodovacich kritérii daného rozhodovaciho problému.

Sestaveni kriterialni matice obsahujici vysledky variant dle kritérii

V dalsim kroku dochazi dle Utadu vlady Ceské republiky (2017) k posouzeni jednotlivych
variant napliujicich jednotliva konkrétni kritéria. Vysledky jsou pak graficky zobrazené
v kriterialni matici, ktera byva pro vétsi prehlednost transformovana do podoby tabulky.

Komparace variant a vybér nejlepsi
Komparace variant nejcastéji probihd s vyuzitim metody poradi, kterd patfi mezi nejpiesné)si
a nejvhodnéjsi pro urceni poradi variant. Postup je podle Utadu vlady Ceské republiky (2017)
nasledujici:
1) Vyuziji se informace z kriterialni matice;
2) Pro kazdé jednotlivé kritérium se sestavi pofadi hodnot variant dle miry naplnéni
kritéria;
3) Variantam se poté dle kazdého jednotlivého kritéria postupné piifazuji hodnoty celych
Cisel od cisla odpovidajicimu celkovému poctu variant;
4) Hodnoty se nasledné vynasobi vahou pftislu§ného kritéria;
5) Pro kazdou variantu se sectou vazené hodnoty dosazené u vSech jednotlivych kritérii.

Metoda potadi se fadi dle autorek Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 161-163) mezi velice
sofistikované a zaroven jednoduché piistupy k multikriteridlni analyze. Jejim smyslem je
definovat jednotliva kritéria pro uvazované varianty. Poradi jedna znamena, zZe jde o nejlepsi
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variantu v daném kritériu. Pofadi dva znamena, ze jde o druhou nejlep$i variantu v daném
kritériu atd. Kazdé kritérium se tak u kazdé varianty timto zpusobem Cisluje. Nasledné se poradi
seCtou a varianta s nejniz8i hodnotou primérného potadi se povazuje za nejvhodnéjsi. Z tohoto
vyplyva, ze jde o metodu jednoduchou, ktera vS§ak mize obsahovat urcité nevyhody. Klicova
nevyhoda je ta, ze nékteré z kritérii maze byt pro organizaci dulezitéjsi nez jiné kritérium, coz
v uvahu metoda nebere — nevyuziva vahy/vyznamu jednotlivych kritérii. Druhou nevyhodou je
to, ze se v hodnoceni kritérii lehce ztraci hloubka rozdilu.

2.4 Metodika

V ramci teoretické Casti je provedena reserse literatury. Na teoretickou Cast je pfimo navazano
odpovidajicim zpracovanim analytické Casti, kde jsou uvedené vstupy z teoretické Casti ve
velké mife vyuzity.

V analytické Casti prace bylo postupovano smérem k cili prace, kterym je doporucit vybér
komunika¢niho nastroje pro konkrétni firmu. V analytické ¢asti je v prvni Casti predstavena
zkoumana spolecnost a vyhodnoceni soucasné vychozi situace. V dalsi ¢asti prace jsou uvedeny
ekonomické piinosy konkrétnich nastroji ve vztahu k této spolecnosti. V posledni ¢asti
analytické ¢asti je zformulovano zhodnoceni vystupti ze zkoumani.

Z poznatkl v teoretické a zejména analytické Casti je nasledné sestaven zaveér prace, ktery uvadi
vSechny zasadni vystupy z prace.

Cil prace

Cilem prace je doporuceni vybéru online nastroje pro konkrétni firmu XY a vyhodnotit
jeho implementaci.

Za ucCelem splnéni cile prace je vyuzito odbornych metod, mezi které se fadi deskripce
odbornych zdroji, multikriterialni analyza, primarni sbér dat, komparace a syntéza. Metoda
deskripce odbornych zdroju je vyuZzita v teoretické Casti prace a slouzi jako vstup pro
analytickou Cast, kde jsou nasledné ziskané udaje pouzity. Multikriterialni analyza a jeji
postupy jsou popsany v teoretické Casti a v kapitole, kde je fesen proces vybéru nastroje je pak
zpracovana pro ziskani potfebnych dat. Primarni sbér dat probehl ve firmé XY ve dvou iteracich
a z vysledku byly pfipraveny vstupy pro vybér nastroje. Druha ¢ast sbéru dat je orientovana na
situaci po implementaci aplikace s cilem vyhodnotitjeji uspésnost. Komparace je provedena
v analytické Casti prace, kdy jsou ziskanad data porovnavana a nasledné vyuzita pro sestaveni
vystupu pro doporuceni. Syntéza je v analytické casti vyuzita ke spojeni vSech informaci
a jejich efektivnimu vyuziti pro vyhodnoceni.

Po stanoveni cile prace a provedeni literarniho prizkumu byl pfipraven metodicky postup
ziskani potifebnych dat a nasledn€ byl v zavislosti na Casovou navaznost aktivit ve
vybraném podniku proveden primarni sbér dat. Po vyhodnoceni a nasledném vybéru konkrétni
komunikacni aplikace byl nasledné proveden druhy sbér dat, kdy se v ramci tohoto vyzkumu
podafilo ziskat data od zaméstnancu a zjistit tak spokojenost s navrzenym feSenim. Ze syntézy
dat z obou Setfeni bylo provedeno vyhodnoceni a nasledné byl piipraven zavér prace, ktery
obsahuje vSechny zji§téné informace.

Reserse odbornych zdroju

Teoreticka Cast diplomové prace je zpracovana pomoci reSerSe odbornych zdroji a vyuziva
odborné publikace, odborné clanky, produktové prezentace a dalsi vefejné dostupné sekundarni
zdroje, které vykazuji relevantnost a aktualnost viiéi zkoumanému tématu. Uelem reserse je
ziskat informace o tom, jakym zptisobem se v dnesni podnikatelské praxi uplatriuji online
komunikacni aplikace v interni komunikaci a jaké pfinaseji uzivatelim a podnikim konkrétni
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vyhody. Pouzita literatura byla ziskana prevazné z internetovych zdroju a také z knihovny.
Vzhledem k povaze a zejména aktualnosti tématu je zde kladen velky diiraz na internetové
¢lanky a vyzkumy.

Primarni sbér dat

Primarni sbér dat byl realizovan ve dvou zakladnich etapach s vyuzitim nastroje pro
elektronické dotazovani — Google Docs.

Identifikace potieb uzivateli online komunika¢ni aplikace

V prvni fazi zkoumani byl proveden pruzkum za cilem identifikace potireb uzivatelu
online komunikac¢ni aplikace, tj. zaméstnancu ve vybraném podniku XY. Kazdy
z respondenttt zde oznaCoval své pozadavky na online komunikacni nastroj. Toto Setfeni
probéhlo od. 1. 2. 2020 do 15. 2. 2020 prostfednictvim elektronického dotazovani. Podaftilo se
ziskat odpovédi od 120 pracovnika organizace z celkového poctu 140 pracovnikli. Navratnost
prvni faze elektronického dotaznikového Setfeni tedy byla 86 %.

Na zaklad€ toho se podafilo identifikovat kli¢ové funkce, kterymi musi disponovat online
komunikacni aplikace, aby splfiovala pozadavky pracovnikd.

Multikriterialni analyza

Multikriterialni analyza je zaméfena nejen na rozbor jednotlivych zkoumanych softwarovych
komunikac¢nich aplikaci, ale 1 na rozbor konkrétni situace ve zkoumané organizaci XY. Cilem
analyzy je identifikace klicovych oblasti, ve kterych mize byt vyuzita online komunikacni
aplikace k vetsi efektivité podnikovych procest a ke zlepSeni interni komunikace.

Soucasti multikriterialni analyzy je 1 zjiSténi, zda existuje prostor pro ziskani ekonomickych
efektd. Zejména je pak kladen diraz na kvantifikaci pfinost a na komparaci nakladt na pofizeni
jednotlivych online komunikacnich aplikaci.

Za timto Ucelem je zpracovana multikriterialni analyza, ktera vybira nejvhodnéj§i variantu
online komunikacni aplikace pro organizaci na zakladé stanovenych kritérii. Kritéria jsou
definovana vcetn¢ vah. Ke kvantifikaci vah je vyuzito metody obraceného poradi — je sestaveno
poradi vah a nasledné obracené poradi. Vysledna vaha je pak dana podilem obraceného poradi
a sumy souctu poradi.

Dale je v ramci rozboru proveden soucin mezi vahou a poradim u kritéria. Na zakladé toho jsou
u kazdé varianty ziskané celkové hodnoty. Cim nizsi hodnota, tim vhodnéjsi feSeni.

Ekonomické vyhodnoceni je provedeno jako jeden ze vstupt potiebnych pro rozhodovani
o volbé aplikace. V praci je uveden provozni vysledek hospodafeni, ktery je spolu s dalSimi
finan¢nimi idaji upravovan v navaznosti na volbu aplikace a jeji cenu. V tabulce 2 Cena za rok
jsou uvedeny vSechny aplikace, které byly uvazovany a jejich cena. Na zaklad¢ volby konkrétni
nejvhodnéjsi aplikace je uvedena i mozna uspora nakladu se zapocitanim dal§ich ekonomickych
hledisek — nejen ceny nastroje, které by se mély s nasazenim aplikace zménit.

Vyhodnoceni implementace komunikac¢niho nastroje

Druha faze Setfeni byla realizovana v dobé po implementaci online komunika¢ni aplikace.
Cilem druhé fize zkoumaani bylo vyhodnoceni uspéSnosti realizovaného navrhu
a efektivitu nového online komunikac¢niho nastroje v prostiredi organizace XY. Vystupem
Setfeni pak bylo vyhodnoceni spokojenosti s nasazenim nastroje. V tydnu od 22. 2. 2021
doslo k rozhodnuti managementu organizace o volbé nastroje na zakladé vlastni analyzy
managementu a vstupt ziskanych ztéto prace. Nasledné k implementaci nové online
komunikac¢ni aplikace doSlo v bfeznu 2021, tj. od 1. 3. 2021 do 10. 3. 2021. Elektronické
dotaznikové Setfeni poté probéhlo stejnym zptusobem jako puvodni, v terminu od 5. 3. 2021 do
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20. 3. 2021. Tohoto se ucastnilo pouze 101 pracovnikt z celkovych 140 zaméstnanct. V druhé
fazi zkoumani byla navratnost o 14 % mensi, kdy se celkova navratnost elektronického
dotaznikového Setfeni dostala na hodnotu 72 %. V ramci primarniho sbéru dat byla vSem
respondentim zaruCena anonymita. Kazdy dotaznik obsahoval zakladni instrukce k vyplnéni
a pravodni vysvétleni jeho Ggelu. Casové schéma aktivit v ramci organizace je zobrazeno na
Casové ose na nasledujicim obrazku 7, kde je patrné, v jakém sledu na sebe navazovaly
jednotlivé aktivity.

Obrazek 7 Casové schéma sbéru dat

|DE‘II 21 "5.\\ 21 ‘ZZ‘H 21 |D"IH 21 ‘UE.IH 21 "5.HI 21
Zahéjent S dat - pofadavky na ndstroj Rozhodnuti Implementace nového néstroje Dokoncenf
UL02.21) o100.21-1502.21 0.2 01.03.21 - 100321 200321
Shér dat - whodnoceni ndstroje
08.03. 21 - 20.03. 21

Zdroj: vlastni zpracovani
Komparace

Komparace se zamétuje na porovnani teoretickych a praktickych zjisténi, ale také na komparaci
vybranych online komunikacnich softwarovych aplikaci. V ramci komparace je pak proveden
vybér vyuzitim multikriteridlniho rozhodovani, véetné zminéné analyzy. Vystupem je pak
doporuceni vhodného online komunika¢niho nastroje.

Syntéza

Syntézou veskerych informaci potom dochdzi k zavérecnému zhodnoceni a k definovani
navrhu ke zlepsSeni aktualni situace. Je tedy vyuzito veskerych poznatkl, které vyplyvaji
z teoretické Casti prace.
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3 Analyticka ¢ast prace

Pro ucely zpracovani analytické ¢asti prace poskytla spole¢nost XY své interni citlivé udaje,
proto si neprala zvefejnit své jméno. Z tohoto divodu je v ramci této prace oznacovana
anonymni zkratkou XY.

Analyticka Cast prace se v ramci své prvni Casti vénuje predstaveni profilu vybrané spolecnosti,
kdy pfihlizi k feSenému tématu interni komunikace, at’ uz interni komunikace realizované
a podporované organizaci a zaroven interni komunikaci mezi pracovniky. Nasledné je
pozornost soustiedéna na ekonomické pfinosy online komunikacnich nastroju, tj. ekonomické
dopady stavajiciho feseni interni komunikace a nutnost zmeény aktualniho pfistupu, dale
vyhodnoceni ocekavanych ekonomickych efekti vybéru online komunikac¢niho nastroje,
nasledné dochazi ke kalkulaci ofekavanych ekonomickych pfinost. Na zakladé tohoto je
definovan proces vybéru online komunikacniho nastroje pro potreby interni komunikace
v organizaci. V zavéru praktické casti je provedeno zhodnoceni vysledk prace, vcetné
doporuceni k dal$i optimalizaci.

3.1 Popis firmy XY

Firma XY byla zaloZzena v roce 1995 v Brné jako prodejce informacnich a komunikacnich
technologii v ramci zivnosti dneSniho majitele a generalniho feditele. Toto podnikani bylo
pozdéji rozsifeno o dalsi sluzby a poradenstvi. V dnesni dobé¢ je primarnim pfedmétem Cinnosti
podniku poskytovani sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, sprava
infrastruktury, konzultacni sluzby, dodavky hardware a software, bezpeCnostni feSeni
a projektova integrace feSeni informacnich a komunikacnich technologii. V souvislosti s touto
expanzi pak také doslo ke zméné pravni formy spolecnosti na akciovou spole¢nost v roce 1997
a k roz§ifeni akcionarské struktury o dalsi tii akcionare (XY, a. s., 2021).

To zaroven znamena, ze statutarnim organem spolecnosti je predstavenstvo, které ma tfi Cleny
(predsedu predstavenstva, Cleny predstavenstva), dalSim organem je pak dozor¢i rada. Za
strategické fizeni spolecnosti pak odpovida i generalni feditel organizace. Na urovni stfedniho
managementu pusobi finan¢ni feditel, provozni feditel, personalni feditel a technicky feditel.
Pocet zaméstnanct dosahuje poctu 140 osob (k 1. 1. 2021). Z tohoto je vétSina zaméstnancu
pracujicich na pozici technikt, konzultantt, analytika (XY, a. s., 2021).

Dle Synka (2015, s. 373) tato firma spadd mezi stfedni podniky, které jsou dle poctu
zamestnancu do 250 osob. Mezi zakladni vyhody organizace této velikosti pak spada jednodussi
fidici struktura, vét§i pruznost a aktivni ucast na inovacnim procesu. Tyto faktory umoziiuji
pfirozené jednodussi moznosti implementace novych nastroji. Autor Synek (2015, s. 84) ve
své knize téz uvadi, ze vybrany podnik je definovan jako stfedni nejen podle pravidel Evropské
unie, ale i podle Ceské republiky, kdy stfedni podniky maji dle definice mén& nez 500
zamestnancu a obrat mensi nez 100 mil. K¢.

Jako své hodnoty spole¢nost deklaruje (XY, a. s., 2021):
e Loajalita, motivace, kvalifikace zaméstnancu;
e Empatické vedeni managementu;
e Investice do vzdélavani;
e Budovani Spickové firemni kultury;

e Dlouhodobé partnerstvi se zakazniky, dodavateli a mistni komunitou.
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Mezi klicové produkty a sluzby v portfoliu spolecnosti patii (XY, a. s., 2021):

e Sprava ICT infrastruktury a zajisténi provozu klicovych systémt u zakazniki —
monitoring, service desk, patch management a dalsi proaktivni sluzby dle konkrétnich
pozadavku zakaznika;

e Dodavka komplexnich infrastrukturnich projektd pro komercni firmy i statni
organizace, véetné hardware a software;

e Provoz certifikovaného bezpecnostniho dohledového centra.

Mezi zakazniky podniku XY lze nalézt malé a stfedni podniky, nadnarodni korporace, ale také
organizace vefejné spravy. Dle pravidelnych prizkumu spokojenosti zakaznici ocenuji kvalitu
poskytovanych sluzeb, kvalitu personalu, ¢i plnéni jejich prani a potieb (XY, a. s., 2021).

Vizi organizace je neustalé zlepSovani, které zZene touha po uznani a ziskani prednich mist mezi
nejlepsSimi a daveéryhodnymi poskytovateli sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikacnich
technologii (XY, a. s., 2021).

Vyvoj rocnich trzeb organizace pak shrnuje nasledujici tabulka 1 s vyvojem rocnich trzeb,
nakladu a zisku za poslednich 5 let. Vyvoj trzeb organizace kazdoro¢né roste, coz z tohoto
hlediska poukazuje na velmi dobrou vykonnost. Dafi se zvySovat nejen trzby z prodeje IT
sluzeb, ale také trzby z prodeje zbozi.

U provoznich nakladi také dochazi k jejich rustu, coz vSak neovliviiuje schopnost dosahovat
provozniho zisku.

Tabulka 1 Vyvoj rocnich trzeb, provoznich nakladi a vysledku hospodarteni (2015 az 2019)

Vyvoj ro¢nich trzeb, provoznich nakladi a provozniho zisku za poslednich 5 letech v K¢
Finan¢ni ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019
Trzby celkem 220766 000| 232258 000 | 463 887 000 | 581 007 000| 689 488 000
Trzby z prodeje IT sluzeb | 54264000 77 964 000| 125 499 000 | 217 437 000 | 282 391 000
Trzby z prodeje zbozi 164 646 000 | 153 801 000| 337 283 000 | 363 570 000 | 404 589 000
Provozni naklady 211935360| 227 612 840| 454 609 260 | 551 956 650| 648 118 720
Provozni vysledek
hospodareni 8 830 640 4645160 9277740 29050350 41 369 280

Zdroj: Vyro¢ni zprava XY, a. s., 2021

Ekonomice organizace a jejim financnim vysledktim je vétsi pozornost vénovana v dalsi Casti
prace.

Organizace XY aktivné vyuziva interni i externi komunikaci, alesponi dle internich dokumentti
a predpist. Komunikace podniku je v dnesni dobé zakladnim predpokladem uspéchu. Cilem
externi komunikace je osloveni klicovych zajmovych skupin, zejména zakaznikt za ucelem
zvySovani poptavky po sluzbach organizace, dale pak jde o vytvafeni pozitivni image
organizace jako spolehlivého dodavatele IT sluzeb.

Interni komunikace pak odpovida modelu, ktery je predstaven v teoretické ¢asti, a ktery se déli
na interni komunikaci organizace vici pracovnikiim a na interni komunikaci probihajici mezi
zaméstnanci. Kazdy z téchto specifickych typi ma sva specifika, vyhody a nevyhody, které
vyplyvaji z charakteristik organizace. V nasledujicich kapitolach jsou tyto 2 typy komunikace
rozebrany.
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3.1.1 Interni komunikace organizace vici zaméstnancim

Interni komunikaci organizace vuci zaméstnancim realizuje vrcholovy management
organizace, ktery jejim prostiednictvim piedava zaméstnancim rozné informace. Uast
vrcholového vedeni organizace na tvorb€ systému a realizaci interni komunikace je pfinosem
v tom, Ze se ma na interni komunikaci podilet osoba, ktera je zodpovédna pravé za tvorbu
strategie a strategicka rozhodnuti.

Kli¢ovym nastrojem v interni komunikaci organizace vii¢i zaméstnancum je elektronicka posta,
kterou jsou predavané nejen pokyny k pracovnim cCinnostem, ale i dalsi rizné informace
o0 organizaci, jejich Cinnostech, planech, strategiich apod. Prostfednictvim elektronické posty
dochazi k zasilani riznych soubort, k jejich sdileni, dale se vyuziva i k zasilani obrazka atd.

V teoretické casti je zminéno, ze tento nastroj komunikace nemusi byt efektivni, protoze
zameéstnanci elektronickou postu nectou, nebo travi velké mnozstvi Casu ¢tenim elektronické
posty (tedy zprav), které nejsou vzdy relevantni, pfinosné, a tedy zbyteéné zatézuji
zameéstnance.

Pracovni porady se v organizaci vyuzivaji pravidelné a jsou realizované formou osobniho
setkavani pracovnich tymu, pracovnich utvara apod., a to v pravidelnych intervalech. Slouzi
pro predavani zejména operativnich ukold.

Organizacni pravidla jsou definovana prostfednictvim manualt a podnikovych smérnic, ke
kterym ma kazdy pracovni piistup, a s kterymi je kazdy zaméstnanec pravidelné seznamovan.
Jejich pripadné poruseni muze byt sankciovano. Pracovni cesty realizuji zejména pracovnici,
ktetfi se v jejich ramci setkavaji se zakazniky. Interni informacni systém je vyuzivan pro
podporu riznych podnikovych funkci. Komunikace je zde podporovana zejména s vyuzitim
elektronické posty. Jind forma komunikace zde neni umoznéna.

Interni periodika pro zaméstnance organizace nevydava, stejn€ jako nevyuziva nastroje interni
komunikace v podobé informacnich kiosku, nastének, informacnich tabuli, dni otevienych
dvefti ¢i vnitrofiremnich komunikaci.

V prostiedi stfednich a velkych organizaci patii k hlavnim cilim interni komunikace
informovani zaméstnanci o obchodnich strategiich, zlepSovani organiza¢niho klimatu,
usnadnéni sdileni znalosti, Sifeni informaci na vSech urovnich, podpora aktivni spoluprace,
zajistovani nezavislosti a kreativity. V nékterych pfipadech je vyznam interni komunikace
v téchto organizacich jesté zdiraznén existenci utvaru interni komunikace, ktery zajistuje jeji
podporu a realizaci. Ve zkoumané organizaci XY takovy utvar neni zfizen a interni komunikace
zde probiha dle pozadavka vrcholového managementu, ¢i manazera na stiedni a liniové urovni,
pfipadn€ zameéstnanci mezi sebou komunikuji dle vlastni preference. Z hlediska zminénych cila
se lze priklonit k tomu, ze je UCelem interni komunikace informovani zameéstnancu
o obchodnich strategiich, usnadnéni sdileni znalosti a §ifeni informaci na vSech organiza¢nich
urovnich. Z internich dokumentl vSak neni ziejmé, jaky probiha napfiklad podpora aktivni
spoluprace, podpora nezavislosti a kreativity pfi soucasné podobé interni komunikace
v organizaci. Stavajici stav vSak muze zlepSit pravé implementace online komunikacni
aplikace.

3.1.2 Interni komunikace mezi pracovniky

Interni komunikace je pak samoziejmé realizovana 1 mezi pracovniky organizace, kteti spolu
komunikuji riznymi formami a nastroji. Predmétem interni komunikace jsou zejména
operativni ¢innosti a jejich realizace, tedy komunikace je o plnéni obvyklych pracovnich ukolt.
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Z hlediska nastroju této komunikace se nevyuziva pouze elektronické posty, ale také dalSich
komunikacnich nastroji. Zde se lze setkat i s vyuzitim online komunika¢nich aplikaci, které
jsou dostupné, ale jsou urcené spiSe pro osobni vyuziti. Zaméstnanci ke komunikaci vyuzivaji
svych osobnich Uc¢th napiiklad na socialni siti Facebook (kde komunikuji pfes aplikaci
Messenger), dale vyuzivaji podobné aplikace jako Viber, WhatsApp a Signal. Pouziti téchto
online komunikacnich aplikaci je vSak problematické z hlediska ochrany tdaji a komunikace
jako celku. Pokud si zde zaméstnanci posilaji zpravy o Cinnosti podniku, tak je to rizikové,
protoze hrozi Unik dat.

Déle interni komunikace mezi zaméstnanci probihd formou osobnich setkani, coz je
samoziejmé problematické jak z hlediska Casové zatéze, tak 1 z hlediska aktualné probihajici
pandemie koronaviru. V této dobé je nutné maximalné omezovat osobni setkani, zaméstnanci
maji proto vyuzivat home office v co nejvétsi mire, nikoliv se osobn¢ setkavat.

Tento rozbor poukazuje na nekolik nedostatkd, které ma soucasna interni komunikace
v organizaci, a proto se lze dale zabyvat moznosti jeji zmény a vyuziti vhodnéjSich online
komunikacnich nastroju pro jeji zkvalitnéni.

3.2 Ekonomické prinosy online komunikaé¢nich nastroju

Na zakladé teoretické Casti prace lze konstatovat, ze maji online komunikacni nastroje
ekonomické pfinosy, protoze zkvalitiiuji interni komunikaci. Kvalitn€jsi interni komunikace se
pak promita do vyssi vykonnosti pracovnikl, umoziuje snizovat naklady, dosahovat lepsich
vysledku, realizovat optimalni podnikové procesy atd.

Ekonomické pfinosy online komunikacnich nastrojii se zaméfi zejména na posouzeni kritérii
jako naklady (z hlediska pofizovaci ceny), udrzba (z hlediska provoznich nakladi), kvantifikace
pfinost (vynosy/naklady/uspory), komparace naklad( u jednotlivych nastroju.

Od pocatku tohoto zhodnoceni bude kalkulovano s variantou pofizeni online komunikacni
aplikace, ktera je predstavena v teoretické Casti prace, tedy jsou uvazované varianty Slack,
Skype for Business, Teams, Zoom, Facebook Workplace, Google Meet.

3.2.1 Ekonomické dopady stavajiciho reSeni interni komunikace a potfeba zmény

Z neformalniho pozorovani situace v organizaci vyplyva, Ze stavajici feSeni vytvari fadu
nedostatkd, které zptsobuji problémy. Online komunikace mezi pracovniky probiha formou
raznych nastroju, oficialné prostfednictvim elektronické posty, ale neoficialné spolu
komunikuji i riznymi dal$imi aplikacemi, které nejsou schvalené vedenim organizace. Zde si
napfiklad posilaji firemni informace apod. To vse jesté komplikuje fakt, ze kazdy pracovnik
preferuje jinou aplikaci apod. Oficialni komunikace prostfednictvim elektronické posty je zase
pomalejsi. Vyjimkou neni situace, kdy néktery ze zaméstnancii nereaguje na email, nebo
s odpovédi vyckava atd. To zpusobuje dalsi dodatecné Casové naklady. To vSe poukazuje na
potfebu zmény, ktera také vyplyva z nésledujiciho faktu.

V fijnu roku 2020 rozhodl vrcholovy management o zméné organizacni struktury spolecnosti.
Dosavadni liniova struktura bude zrusena a dojde k vytvoreni ¢tyt novych divizi, tedy divize
obchodu, technické divize, financni divize a divize fizeni lidskych zdroja. Tato zména méla
vést k vytvoreni prehlednéjSi organizacni struktury, aby mohlo dojit k zefektivnéni
rozhodovani a posileni pravomoci jednotlivych fediteld divizi. Nasledné mélo dojit
i k vybéru vyuziti nového unifikovaného online komunikacniho nastroje, ktery nahradi
dosavadni feSeni. Novy online komunikacni nastroj by mél lepsi formou spliiovat potieby
organizace, a to zejména nové potieby, které vznikaji pravé v dasledku organizacni zmény.
Dalsim vyznamnym divodem zmeény je pak samoziejmé i pandemie koronaviru, ktera ovlivnila
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zpusoby prace v podniku. VétSina Cinnosti byla jiz pfed Casem presmérovana ze sidla
spoleCnosti na home office zaméstnancli, coz si vyzadalo i vyuziti riznych online
komunikacnich nastroji — vzdy dle dohody danych zaméstnanct, a tedy nebyl vyuzivan jeden
standardizovany online komunikacni nastroj. To by se mélo zménit pravé prostfednictvim
pozadavku managementu na sjednoceni komunikace, ktera je vtéto praci zkoumana.
V disledku tohoto se jevi stavajici podoba interni komunikace jako nevhodna, proto je vhodné
uvazovat o zméng¢ jeji podoby.

3.2.2 Proces vybéru online komunikaéniho nastroje

V dnesnim podnikatelském prostfedi se organizace neobejdou bez nutnosti kombinovani
novych technologii, interaktivity, zpracovani dat, spoluucasti lidskych zdroji k tomu, aby
dochazelo k plnéni cilt organizace. Tento pozadavek se pak reflektuje prave i v oblasti interni
komunikace, kde musi dochazet k implementaci novych trendi za Gcelem jejiho zkvalitriovani.
Moderni informacni a komunikacni technologie promeénuji zpusoby, kterymi organizace
funguji. Je vSak ziejmé, ze pouha implementace online komunikacni aplikace nebude pfinosna,
kdyz nebude odpovidat potfebam organizace, potiebam zaméstnancu, internimu prostiedi
v organizaci, ¢i externimu prostiedi. Z tohoto divodu je nutné precizné zkoumat jednotlivé
moznosti vyuziti online komunikacnich aplikaci a jejich dopady na interni prostiedi.

Autorka Hol4 ve své knize (2017, s. 71) jsou zékladnim pfedpokladem pro zvySovani efektivity
interni komunikace nasledujici body:

e Zmapovani stavajici situace;

e Konkrétni popis cile;

e Ovéfeni dosazeného cile a trvalé zlepSovani.

S tim pfimo dle autorky souvisi o pravidelné provadéni auditd, o kterych je uvedeno vice
informaci ve finalni ¢asti prace.

K tomuto pravé dochazi i na ptipadu zkoumané organizace, kde je po zmapovani soucasné
situace realizovan proces vybéru online komunika¢niho nastroje. Jako prvni je nutné
identifikovat potfeby cilové skupiny uzivatelli online komunikacni aplikace, tj. zaméstnancti
organizace.

Pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze se interni komunikace musi pfizpisobit nejen potiebam organizace, ale
také konkrétnim komunikacnim potiebam zaméstnanct, aby dosahla patiicné efektivity, tak
doslo v ramci zpracovani prace k realizaci ankety, ktera komunikacni potieby pracovnika
zkouma. Kazdy pracovnik zde v ramci odpovédi na uzavienou otazku identifikoval miru zaymu
(potfeby) o to, aby online komunikacni aplikace obsahovala danou funkcionalitu. Dotazy na
funk¢nosti aplikace mély nasledujici podobu:
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1) Chat
2) Sdileni souboru
3) Sdileni videi
4) Sdileni obrazovky
5) Videokonference
6) Telefonicky hovor
7) Podpora projektového rizeni
8) Usnadnéni komunikace vétsiho pracovniho tymu (nad 15 osob)
9) Integrace s elektronickou posStou
10) Integrace s aplikacemi tretich stran
11) Integrace se zajmovymi skupinami mimo organizaci
12) Plianovani schuzek, kalendar
13) Utvar (po posledni zméné organizaéni struktury)
e Vrcholovy management;
e Obchodni divize;
e Technicka divize;
e Financni divize;
e Rizeni lidskych zdroj.
Nasledné u vSech otazek kromé posledni, ktera zjiS§tovala konkrétni utvar kazdého

zaméstnance, byly ke zvoleni varianty odpovédi na Skale:
e Urcité ano — SpiSe ano — Neutraln€ — SpiSe ne — UrcCité ne.

V ramci identifikace potieb cilové skupiny uzivatelt bylo také nutné identifikovat pozadavky
jednotlivych utvarg, resp. zaméstnancti v jednotlivych atvarech, protoze néktery z utvarti muze
mit specifické pozadavky, které se v celkovém hodnoceni neprojevi (naptriklad
100 % pracovniki urcitého utvaru bude poptavat urcitou funkcionalitu, ale v ramci celkovych
vysledkt to bude jen mensi podil). Identifikace pozadavkt jednotlivych utvart je jesté doplnéna
o vlastni komentar k vysledkam.

V ramci nejdualezitéjSich funkcionalit se jedna zejména o chat a sdileni soubord, které byly
zaroven u vSech utvari shodné, proto byly vyhodnoceny jako nejzasadnéjsi. Vsechny
uvazované aplikace tuto funkcionalitu podporovaly. Dalsi z funkcionalit jsou potom
vyzadovanéjsi vice nez jiné. S témito vysledky je pak pracovano v ramci multikriterialniho
vybéru.

Pozadavky zaméstnancu

Celkové pozadavky zaméstnanct shrnuje tabulka 11 Pozadavky zaméstnancu v pfiloze,
s vyhodnocenim. Je zirejmé, Ze nékteré ze zasadnich funkcionalit poptava vyrazny podil
zaméstnancu. Je zde patrna orientace na operativni ¢innosti — hovory a s nimi spojené
funkcionality. Méné dilezité byly funkce jako planovani schiizek a kalendar, z toho lze
predpokladat, ze stavajici FeSeni je v tomto ohledu dostatecné.
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Pozadavky vrcholového vedeni organizace

Vrcholové vedeni pozaduje, aby online komunikacni nastroj dokazal udrzet vSechny divize
v komunikativnim stavu, posouvat a moderovat spolecna témata, podporovat strategii a rozvoj,
ale také feSeni piipadnych spori. Komunikace pak musi efektivné probihat i1 k zajmovym
skupinam spolecnosti, které patii do jejiho externiho prostredi.

Pozadavky vrcholového vedeni organizace na online komunikacéni aplikaci 1ze shrnout tak, jak
zobrazuje tabulka 12 Pozadavky vrcholového managementu v ptiloze.

Je jednoznacné, ze vrcholové vedeni ma nespornou vyhodu v tom, ze o volbé samotné aplikace
rozhoduje, nicméné jejich pozadavky se vyrazné neodlisuji od ostatnich utvard. Na zakladé
dat z tabulky 12 Ize uvést, ze pro management jsou prioritni podobné funkce, jako je chat
a sdileni souboru. Je zde patrny rozdil, kdy je zde vétsi potieba pro integraci aplikaci tietich
stran a s emailovym klientem. Je zde patrna snaha implementovat feseni, které umozni i pouziti
nastroje jako je kalendar a propojeni s emailovym klientem. Managementu bylo v ramci
implementace nové aplikace doporuceno pred rozhodnutim zvazit pozadavky vsech utvara
jakozto jeden z podkladi pro objektivni rozhodnuti. Samoziejmé i pocet pracovniku
v jednotlivych utvarech byl dulezitym faktorem, kdy nejvétsi skupinu tvofili fadovi
zameéstnanci. U vSech funkcionalit byly odpovédi vétSinoveé pozitivni tzn. ze jednotlivé funkce
byly pozadovany ve vysoké mife.

Pozadavky divize obchodu

Po divizi obchodu bude spadat 1 Utvar projektového fizeni, a proto je vyzadovan online
komunikacni nastroj, ktery integruje informace o zakaznicich, prodejich, obchodech

a projektech. Integrace musi vést k zajiSténi vy$si kvality, ke zlepSeni dodrzovani termind
a k jednozna¢né odpovédnosti za fizeni stiednich a velkych projektovych dodavek.

Pozadavky divize obchodu na online komunikacni aplikaci shrnuje tabulka 13 Pozadavky
obchodni divize v ptiloze prace.

Divize obchodu ma obdobné pozadavky jako ostatni utvary, je zde patrny rozdil
v pozadavku na komunikaci vétSich pocti osob, muze se jednat i o potiebu hromadné
komunikovat vysledky organizace na cely podnik.

Pozadavky technické divize

V technické divizi pracuje nejvétsi pocet zaméstnancu (ze vSech divizi organizace), a proto je
nutné, aby nastroj dokazal zajistit srozumitelnou a efektivni komunikaci mezi ¢leny divize.
Pozadavky technické divize organizace na online komunikacni aplikaci Ize zobrazuje tabulka
14 Pozadavky technické divize v pfiloze.

Technicka divize se vyrazné neodliSuje a jeji pozadavky jsou odliSné zejména v mensi
potiebé videokonferenci, to je pochopitelné zpusobeno mensi potiebou podobnych
funkcionalit v ramci béznych pracovnich ¢innosti.

Pozadavky financ¢ni divize

Pozadavky finan¢ni divize organizace na online komunikaéni aplikaci jsou zobrazeny na
tabulce 15 Pozadavky finan¢ni divize v piiloze prace. Pozadavky této divize vykazuji
podobnost s obchodni divizi, je zde patrna potifeba komunikace na vétsi skupinu lidi
a zaroven bézné funkce, které se objevuji ve vSech utvarech v podobné mire.

Pozadavky divize Fizeni lidskych zdroju

Pozadavkem divize fizeni lidskych zdroju je zajistit, ze vSichni zaméstnanci budou mit pfistup
k relevantnim dokumentim, které se tykaji prislusnych personalnich Cinnosti. Podstatné pro

37



HR oddéleni je zejména zajiSténi rozvoje podnikové kultury, predavani informaci
o moznostech vzdélavani, ziskani zpétné vazby atd. Z tohoto divodu musi online
komunikacni nastroj zajistit rychlé osloveni vSech pracovnika organizace.

Pozadavky divize fizeni lidskych zdrojii organizace na online komunikacni aplikaci l1ze shrnout
tak, jak je zobrazeno v tabulce 16 Pozadavky fizeni lidskych zdroji v priloze.

Nyni se lze vénovat multikriterialnimu vybéru, ktery vychazi zidentifikace téchto potieb
a predchazejiciho zkoumani online komunikacnich aplikaci.

Multikriterialni vybér
Komunikaéni online aplikace se od sebe urCitym zptusobem odliSuji proto je nutné provést

vicekriterialni vybér, ktery lepsSim zplsobem zohledni jednotlivé rozdily. Cilem je ziskat
informace pro objektivni rozhodnuti o volbé konkrétniho nastroje.

Stanoveni variant

Jako zakladni varianty online komunikacni aplikace jsou stanovené aplikace, které predstavuje
teoretickd ¢ast prace. Jde o online komunikacni aplikace, které se vyuzivaji v globalnim
prostredi a slouzi pro zefektiviiovani interni komunikace. Jde o aplikace Slack, Teams, Skype
for Business, Zoom, Facebook Workplace a Google Meet.

Volba hodnoticich Kritérii

Mezi hodnotici kritéria variant patii schopnost plnéni potieb cilové skupiny (tato je zhodnocena
subjektivne dle komparace potieb cilové skupiny s nabidkou funkcionalit). Déle jde o kritérium
bezpecnosti (zajisténi ochrany osobnich udaja, citlivych informaci apod., coz je posouzeno
pracovnikem IT utvaru dle konkrétni podoby nabidky dané online komunikacni aplikace).
Z hlediska bezpecnosti je nutné zabranit potencialnimu uniku dat, tedy dodavatel feSeni ma
garantovat ochranu tdaji a ochranu pied hackerskymi Gtoky. V tomto je dulezité zajistit i to,
ze se spravné informace maji dostat ke spravnym osobam, tedy mélo by byt mozné jednoznacné
uréit, s kym a jak bude komunikovano, kdo bude mit piistup ke komunikaci. Unik dat miize
zpusobit vyrazné ekonomické Skody, a proto se jedna o nepiimé ekonomické kritérium.
I takovéto informace se mezi zaméstnanci pravidelné piedavaji, proto je dilezité zajistit jejich
bezpecnost.

Déle je pracovano scenou, kdy hlavnim vstupem je cena ro¢niho ptedplatného pro 140
uzivatelt (poCet zaméstnanct) ve verzi, ktera obsahuje nejvétsi pocet funkcionalit. Shrnuti
uvadi nasledujici tabulka, vcetné cen v americkych dolarech a ¢eskych korunach. Vzhledem
k trzbam organizace a cenam online komunikacnich aplikaci neni cena pfili§ vyznamnym
kritériem. Z tohoto pohledu nejsou online komunikacni aplikace prili§ nakladné. Cena aplikaci
Teams a Skype for Business je stejna, protoze i poskytovatel feseni je stejny.

Tabulka 2 Cena za rok

Cena za rok CZK (1 USD =22 K¢)

Slack Teams Skype* Zoom Workplace Meet
Cena / rok USD 19 740 39 346 39 346 27703 13 440 13 440
Cena / rok K¢ 434 280 K¢ | 865 603 K¢ | 865 603 K¢ | 609 470 K& | 295 680 K& | 295 680 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn. k tabulce: Skype = Skype for Business

Ohledné referenci je vhodné vyuzivat online komunikacni aplikaci, kterou vét§inou vyuzivaji
stfedni a velké organizace v odvétvi IT. Pozitivni reference na aplikaci od téchto spolecnosti
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naznacuji, ze je online komunikacni aplikace vhodna pro potieby organizace (z obecného
hlediska), protoze na tomto trhu plsobi. Vyuziva se referenci, které poskytovatel online
komunikac¢ni aplikace uvadi na své webové prezentaci.

Pro podrobnéjsi piehled je jesté uvedeno plnéni potieb jednotlivych variant, tj. online
komunikac¢nich aplikaci. Vybrané jsou nejpodstatnéjsi funkcionality, které by méla online
komunikac¢ni aplikace napliiovat. Z tohoto plnéni je pak odvozeno potradi jednotlivych variant
u daného kritéria.

Toto schéma je zobrazené na nasledujici tabulce 3 plnéni potfeb — podrobnéjsi rozbor:

Tabulka 3 PInéni potfeb — podrobnéjsi rozbor

Plnéni potieb — podrobnéjsi rozbor

Funkce Slack | Teams | Skype | Zoom | Workplace | Meet
Chat ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
Sdileni souborti ANO | ANO NE ANO ANO ANO
Sdileni videi ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
Sdileni obrazovky ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
Videokonference ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
Telefonicky hovor ANO | ANO ANO ANO NE ANO
Podpora projektového fizeni ANO NE NE NE NE NE
Usnadnéni  komunikace  vétSiho

pracovniho tymu (nad 15 osob) ANO | ANO ANO ANO ANO NE
Integrace s elektronickou postou ANO | ANO NE NE NE NE

Integrace s aplikacemi tfetich stran ANO | ANO NE ANO ANO NE

Integrace se zajmovymi skupinami
mimo organizaci ANO | ANO NE ANO ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. k tabulce: Skype = Skype for Business

Urceni vahy Kritérii

Dale je urCena vaha kritérii, kdy se vyuziva metody obraceného poradi — viz metodicky postup

prace. Nejvetsi vahu ma plnéni potieb, dale bezpecnost, reference Ci cena za 1 rok vyuzivani.
Na tabulce 4 Urceni vah kritérii jsou zobrazena jednotliva kritéria, jejich dtlezitost a poradi.

Tabulka 4 Urc¢eni vah kritérii

Vahy Poradi Obracené poradi Vaha

Plnéni potieb 1 4 0,4
Bezpecnost 2 3 0,3
Cena 4 1 0,1
Reference 3 2 0,2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sestaveni kriterialni matice (tabulky)
Kriterialni matice pak obsahuje poradi dle plnéni kritérii.

Plnéni potieb je vyhodnoceno dle tabulky 4 Urc€eni vah kritérii jakozto hlavni kritérium.
Bezpecnost je vyhodnocena dle podkladii na oficialnich strankach jednotlivych aplikaci pomoci
subjektivniho hodnoceni dle certifikatd a Sifrovacich schopnosti konkrétnich aplikaci.
Reference jsou analyzovany téz z oficialniho zdroje podle poctu firem vykazujicich podobnost
firmé zkoumané, které pouzivaji uvedené nastroje.

Na nasledujici tabulce 5 plnéni kritérii — potadi je zobrazeno poradi vyplyvajici z vyhodnoceni
u jednotlivych aplikaci.

Tabulka 5 PInéni kritérii — potadi

PlIn¢ni kritérii — poradi
Slack Teams Skype Zoom Workplace Meet
Plnéni potieb 1 2 5 3 4 6
Bezpecnost 1 2 2 3 2 2
Cena 3 5 5 4 2 1
Reference 1 2 4 3 5 6

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn. k tabulce: Skype = Skype for Business
Komparace variant a vybér nejlepsi

Na zakladé veSkerych informaci je mozné definovat vysledek multikriteridlniho vybéru.
Nejvhodnéjsi variantou je online komunikacni aplikace Slack.

Tabulka 6 Vysledek multikriterialni analyzy

Multikriterialni vybér — vysledek
Slack Teams Skype Zoom Workplace | Meet
Plnéni potieb 0,4 0,8 2 1,2 1,6 2,4
Bezpecnost 0,3 0,6 0,6 0,9 0,6 0,6
Cena 0,3 0,5 0,5 0,4 0,2 0,1
Reference 0,2 0,4 0,8 0,6 1 1,2
Celkem 1,2 2,3 3.9 3,1 34 4,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. k tabulce: Skype = Skype for Business

Doporuceni

Tato aplikace byla nasledné doporucena k implementaci v organizaci. To znamena, ze na
zakladé veskerych zjisténych informaci v ramci této prace se podniku XY doporucuje
implementovat online komunikac¢ni aplikaci Slack pro své zaméstnance. Znacnou nevyhodu,
ktera nebyla obsazena v matici variant ziskala aplikace Skype for Business, ktera ma byt

ukoncena dne 31.7.2021 a nahrazena nastrojem MS Teams, proto i kdyby ziskala nejvyssi
skore, nebyla by pravé z tohoto divodu doporucena.
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3.2.3 Ocekavané ekonomické efekty vybéru online komunikac¢niho nastroje

Komunikac¢ni Sumy, nedorozuméni v ramci interni komunikace vedou k nakladiim, které se pak
projevi ve vys$Si Casové zatézi pracovnikl, a proto ma nekvalitni interni komunikace
i ekonomické dopady. Prizkum ekonomickych kritérii a dopadii online komunikacnich nastroja
na organizaci se proto jevi jako pfinosny a uziteCny. Za nedostatek 1ze povazovat stav, kdy tato
navratnost investic neni métena. Takové jednani brani rozvoji interni komunikace v organizaci
a jejimu zlepSovani. Z tohoto divodu se tato ¢ast prace zaméfuje i na kvantitativni zhodnoceni
ekonomickych pifinosi pro organizaci, které mohou plynout z pofizeni online komunikacéni
aplikace.

Online komunika¢ni aplikace pfinaseji fadu vyhod, znichz nékteré maji 1 ekonomicky
charakter. I samotna interni komunikace vytvafi ekonomické piinosy pro organizaci, lze tedy
prostfednictvim uplatnéni online komunikacni aplikace v interni komunikaci generovat
ekonomické benefity jak z vyuziti online komunikacni aplikace, tak 1 ze zlepSeni interni
komunikace. Uvazovana zmeéna by tedy mela prinést organizaci zejména ekonomické efekty,
které se vSak mohou projevovat jak pifimo, tak nepiimo.

Navrh na implementaci komunikacni online aplikace nemize byt relevantni bez kalkulace
oCekavanych piinost, 1 kdyz je vyjadieni ekonomickych efektd slozit€jsi, protoze dopady
kvalitni interni komunikace jsou spiSe nepiimé (z hlediska ekonomického), tak nelze tuto
¢innost podcenit. Rizné vyzkumy (predstavené v teoretické Casti prace) hovori o ekonomickych
efektech, které vyplyvaji ze zlepsené interni komunikace, a které vedou k posileni loajality
pracovnikd, k udrzeni klicovych pracovnikil v organizaci, k eliminaci chyb v disledku Spatné
komunikace apod. To vSe vede k tomu, Ze se organizaci snizuji naklady, ¢imz se vytvari prostor
pro rust ziskovosti. Efektivnost v interni komunikaci vytvaii prostor pro generovani zisku.

U online komunikacnich aplikaci je vyhodou, Ze z hlediska nakladt na pofizeni hardwarového
vybaveni neni nutné piedpokladat nutnost financni investice, protoze zameéstnanci disponuji
vybavenim, které jim umozni vyuzivat online komunikaéni aplikaci (maji k dispozici
hardwarové vybaveni a chytré mobilni telefony). Online komunikaéni aplikace také podporuje
praci z domova, coz znamena dalsi usporu provoznich naklada organizace.

Online komunikacni nastroje jsou pfinosem i v tom smyslu, ze podporuji komunikaci celych
pracovnich tyma, nikoliv pouze jednotlivct. V organizaci XY je nutna tymova spoluprace na
realizaci riznych projektd. Klasickd emailova komunikace se Casto muze jevit jako
nepiehlednd, proto ji naptiklad musi dopliiovat osobni setkdni ¢i jiné nastroje komunikace.
Online komunikacéni aplikace jsou pfimo vytvorené k podpotfe tymové spoluprace, a proto
obsahuji funkcionality urené pro podporu. Vyhodou tohoto je, ze dodavatelé téchto aplikaci
jednotlivé funkcionality pfizpasobuji aktualnim trendim a potfebam svych zakaznikd. Timto
se zvySuje pravdépodobnost, ze bude online komunikacni aplikace spliiovat i pozadavky
organizace XY.

Rychlé a presné zasilani zprav prostfednictvim online komunikac¢ni aplikace vytvaii prostor pro
usporu pracovniho ¢asu. Tento pak mohou zaméstnanci vyuzivat k plnéni dalSich pracovnich
povinnosti, nemusi se jim proplacet piesCasy apod. Z tohoto pohledu pfinasi online
komunikacni nastroje moznosti pro snizovani mzdovych nakladd. Vyuziti integrovaného
nastroje, ktery aktivné pouzivaji vSichni zaméstnanci, umoziuje rychlé predavani informaci
a zprav, rychlou reakci, ktera je urCena presné konkrétnim pracovnikim. Snizuje se riziko
komunikacnich Sumu, osloveni nerelevantnich osob apod. Jak bylo feCeno, tak timto dochazi
k uspore ¢asovych nakladd, coz se opét reflektuje v uspoie mzdovych naklada.

Presnost zase zarucuje, ze nebude dochazet ke ztraté prenasenych zprav. Online komunikacni
aplikace umoziuji detekovat piipadné chyby v odeslani zpravy jako je nedoruceni zpravy atd.,
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dale naptiklad informuji o tom, kdo si zpravu zobrazil. To vSe opét vede k uspore Casu, a tedy
muize se to projevit na snizeni mzdovych nakladd. Presné statistiky o vyuZzivani online
komunikacni aplikace vytvafi prostor pro sledovani funkcionalit, které zaméstnanci
uprednostiuji. Pouzita statistika muaZze slouzit jako podklad pro budouci zlepSovani. Toto
zlepSovani se zase projevi ve zkvalitnéni interni komunikace, cozZ ma dopad i na ekonomické
vysledky organizace.

Online komunikac¢ni aplikace, resp. jejich vyuziti, ssebou nese témef nulové naklady na idrzbu
a pouzivani. To znamena, Ze timto dochazi k aspore nakladia — naptiklad, kdyby si organizace
vyvijela vlastni online komunikacni aplikaci, tak by to mohlo byt pfili§ nakladné nez platba
pravidelného poplatku za vyuziti. Ekonomické efekty z vyuziti online komunikace plynou
i z toho, Ze jejim prostiednictvim miZze dochazet ke zlepSovani internich procest. To vyplyva
i z odpovédi z prizkumu z dotaznikii v nasledujici Casti prace.

V ramci souhrnu lze hovoftit o nasledujicich vyhodach:
Uspora &asu:
e (Okamzita reakce na pozadavky, dotazy;
e Okamzité spojeni se zaméstnancem.
Uspora nakladi:
e Efekty z prace na dalku (nemusi se cestovat do kancelare, zaméstnanec nemusi byt
v kancelati);
o Efekty ze zakaznické podpory (zakaznik je spokojenéjsi a loajalnéjsi, kdy dostava
okamzitou odpovéd’ — tfeba i automatickou prostrednictvim chatbota);
e Uspora za nakup hardware;
e Efekt z posileni loajality pracovniki;
e Uspora nakladd na pohonné hmoty, opotiebeni vozidel;
e Uspora nakladd na pronajem kancelaii;
e Uspora nakladd na cestovni naklady zaméstnanci.

Po poradé s pracovnikem finan¢niho tUtvaru byla sestavena nasledujici kalkulace ocekavanych
efektll z vyuziti online komunikac¢ni aplikace.

Uspora mzdovych nakladt predpoklada, Ze se sniZi naklady na piesasy pracovnikd, protoze
zaméstnanci budou komunikovat efektivnéjS§im a rychlejsim zptusobem, takze budou lepsim
zpusobem zvladat i plnéni pracovnich ukold. Pokud online komunikacni aplikace uspori
kazdému pracovniku alespori jednu hodinu pracovniho ¢asu mési¢né, tak dosahne celkova ro¢ni
mzdova uspora 369 600 K¢ (tj. 140 pracovnikd * praimérna mzda 220 K¢/hod. * 12 meésich).

Dale by méla online komunikacni aplikace vést k uspore nakladii na pohonné hmoty, realizaci
sluzebnich cest (obchodni zastupci jezdi k zakaznikiim, ale nyni je zadouci vice komunikovat
prostiednictvim online komunika¢ni aplikaci), dale jsou nékterym zameéstnancim proplacené
naklady na pohonné hmoty, kdyz cestuji naptiklad z domova do sidla spolecnosti, coz nebude
v dasledku vyuziti online komunikacni aplikace, tak casté. Naklady na pohonné hmoty
a sluzebni cesty jsou proplacené jen nékterym zaméstnancim (tj. 95 pracovnikd) a jsou
limitované do vySe 2000 kilometri ro¢né na pracovnika. V disledku vyuziti online
komunikacni aplikace dojde ke snizeni tohoto limitu na 1 700 kilometrq, tj. ispora naklada na
proplaceni 300 kilometrti u 95 pracovnikt, kdy je prumérna spotieba vozidla 8 litr na 100
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kilometrti (cena pohonnych hmot je kalkulovana na 30 K¢/litr, tj. 1 125 K¢ za pracovnika).
Celkove jde tedy o usporu 106 875 K¢ za rok.

Naklady na pfijeti nového pracovnika jsou v organizaci 45 000 K¢. V prabéhu roku zpravidla
dochazi k odchodu 4 az 5 pracovnikd. Z divodu nespokojenosti jde primémé o 1 az
2 pracovniky (dalsi odchazi napiiklad do dichodu apod.) Pokud by se podafilo zlepSenim
interni komunikace (diky online komunikacni aplikaci) zlepsit spokojenost pracovnikt, tak
nemusi k témto odchodiim dochazet. Pak nebudou uvedené naklady generované. Pocita se tedy
s ro¢ni usporou 90 000 K¢.

Dle vyjadfeni zastupce finan¢niho utvaru ¢ini denni naklady na pracovnika, ktery pracuje
v kancelafi 40 K¢ (tj. bez mzdovych nakladu, zejména naklady na energie, opotifebeni majetku,
ktery pouziva apod.) Online komunikaéni aplikace by méla ve vétsi mife umozinovat home
office nebo praci z terénu. Ocekava se, ze bude mozné, aby prumérmy pracovnik mohl pracovat
az o0 28 dni vice formou home office nez nyni. To znamen4 usporu 156 800 K¢ za rok.

Z tohoto lze predpokladat, ze celkova hypoteticka uspora bude v ramci jednoho roku
generovana na urovni 723 275 K¢&. S néklady na pofizeni online komunikacnich aplikaci je
pracovano v dalsi ¢asti prace, ale pro uplnost lze vyuzit ptipad, kdy bude vyuzita aplikace Slack,
kterd ma ro¢ni naklady na potizeni 434 280 K¢. V takovém ptipadé by doslo ke generovani
zisku z potizeni nakladu (diky uspote nakladu) a urovni 288 995 K¢ za rok.

Tabulka 7 Pfedpoklad uspory nakladu za 1 rok

Uspora nakladi za 1 rok v K¢&
Uspora mzdovych naklada 369 600
Uspora nakladi na pohonné hmoty, sluzebni cesty 106 875
Uspora nakladi na piijeti novych pracovnika 90 000
Uspora nakladi na pronajem kancelai 156 800
Celkem uspora 723 275
Naklady na portizeni aplikace Slack 434 280
Zisk z potizeni aplikace Slack 288 995

Zdroj: vlastni zpracovani

Modelovy piiklad situace, kdy by doslo k pofizeni online komunikac¢ni aplikace v roce 2019,
pak uvadi nasledujici tabulka, ktera pravé pocita s dosazenou usporou. Doslo by ke snizeni
provoznich nakladi, a tedy i ke zvySeni provozniho vysledku hospodareni, a to pravé o 288 995
K¢. Pri vyuziti online komunikacni aplikace tedy dochazi ke snizeni provoznich nakladd, coz
se pozitiviné projevuje na provoznim vysledku hospodateni — tento samoziejmé pak ovliviuje
i hospodarsky vysledek za ucetni obdobi apod.

Na zakladé této kalkulace a zhodnoceni se potvrzuje, Ze mize byt online komunikacni aplikace
prostiedkem pro generovani ekonomickych efektd, a proto Ize nyni prejit k procesu vybéru
online komunikac¢niho nastroje.

3.3 Zhodnoceni a doporuceni

Teoreticka Cast prace je zamétrena na problematiku interni komunikace v organizaci, vyuziti
komunikacnich online nastroju, ekonomicka kritéria pro vybér nastroje, multikriterialni analyzu
a metodiku. Jednoznacn€ se potvrdilo, ze interni komunikace v organizaci, prochazi

dynamickou zménou, na kterou musi organizace reagovat, pokud si chtéji udrzet pozadovanou
konkurenceschopnost a dosahovat trzniho uspéchu. Pravé interni komunikace je vysoce
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vyznamna v tom, Zze zprostiedkovava predavani informaci, znalosti ¢i pokynd mezi
zameéstnanci, a proto ovliviiuje nejen jejich pracovni vykonnost, ale také naptiklad spokojenost
a loajalitu. Neefektivni interni komunikace se logicky negativné projevi na vykonnosti
pracovnikd, a tedy i na vykonnosti celé organizace. Klicovou zménou (resp. trendem) je
v piipad¢ interni komunikace stale vys$si mira vyuziti online komunikacnich nastroji v ramci
interni komunikace. Online komunikacni nastroje vytvari prostredi, ve kterém lze komunikovat
rychle, efektivné, ale zaroven zde hrozi i rizna rizika (ztrata dat, poruseni soukromi
a bezpecnosti apod.) Tento trend vSak nelze ignorovat. Tradi¢ni komunikaéni nastroje ztract
svoji ucinnost a efektivnost, a to v§e navic prohlubuje pretrvavajici pandemie koronaviru, ktera
jesté vice meéni podobu interni komunikace. DneSni moderni organizace se tedy nevyhnou
vyuziti online komunikac¢nich aplikaci.

V Ceské republice neni situace v oblasti implementace interni komunikace na optimalni trovni.
Obecné zde plati, ze je problematika podceiiovana a nedochazi k systematickému
a smysluplnému vyuziti internich komunikacnich nastrojii pro splnéni potieb pracovnikl ¢i
podniku. Firmy, které budou schopné zdokonalovat a zlepSovat interni komunikaci, pak timto
ziskavaji konkurenéni vyhodou a zvySuje se pravdépodobnost jejich uspéchu na trhu. Firmy
postupné piebiraji know-how od zahrani¢nich korporaci, které jsou zakonité se svou
komunikaci v pokrocilejsi fazi.

Komunikacni nastroje vyuzité v ramci interni komunikace organizace maji vést k zajisténi toku
odbornych informaci, dale pfimo dopadat na vykonnost zameéstnanct a tvorbu interni atmosféry
v organizaci (pozitivnim zpisobem). Online komunikacni aplikace nebrani vzniku téchto
efektu.

Organizace musi podporovat i komunikaci mezi zaméstnanci, aby bylo dosazeno efektivity,
protoze tato pak ovlivilyje efektivitu celé organizace. Online komunikacni aplikace jsou
v tomto ohledu vhodnym néstrojem.

3.3.1 Zhodnoceni nasazeni komunikac¢niho nastroje Slack

Navrh na poftizeni online komunikacni aplikace Slack, ktery vzeSel z této prace, byl
v podminkach podniku vyuzit jako podpora pro rozhoduti managementu o vybéru konkrétni
aplikace. Implementace komunikacni aplikace probéhla v bieznu 2021. Zhodnoceni probéhlo
nasledné ihned poté v bifeznu 2021 — viz metodika. V rdmci zhodnoceni ucinnosti doslo
k realizaci primarniho sbéru dat mezi zameéstnanci ve formé ankety.

V souvislosti s implementaci online komunikacniho néstroje bylo nutné zajistit dostate¢nou
edukaci zaméstnancl, nejen ohledné vyuzivani aplikace a jejich funkci, ale také ohledné
pfinost tohoto vyuziti a internich pravidel vyuziti (ma se napfiklad jednat o formu, ktera
nahradi komunikaci prostfednictvim jinych online komunika¢nich aplikaci apod.) V oblasti
nakladt tedy bylo nutné pocitat se vznikem nakladi na Skoleni zaméstnancu, piipadné€ na
poskytovani podpory pfi vyuzivani online komunika¢ni aplikace. Vzhledem k tomu, o jaky typ
spolecCnosti se jedna, je zde predpokladana mensi Casova potieba edukace, protoze velka vétsina
zaméstnancu ovlada software na vysoké arovni.

Poskytovatelé online komunika¢nich aplikaci maji také vlastni zakaznickou podporu, kterou
muize organizace XY vyuzivat. Prostfednictvim sestaveni manualu, interni prezentace
a workshopu byla aplikace predstavena zameéstnanciim, nainstalovana pracovnikim do jejich
pocitaci a mobilnich zafizeni. Kazdy zaméstnanec byl ujistén o tom, Ze se muze obratit na
konkrétniho pracovnika s dotazy. Kazdy manazer byl instruovan k tomu, aby po zavedeni
nastroje ziskaval priabéznou zpétnou vazbu na pouziti aplikace a sméroval zameéstnance k jejimu
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pouzivani. Pravé prostiednictvim nasledujici ankety lze zhodnotit, do jaké miry byla edukace
¢i hodnocena zména prospésna.

Anketa zaroven reaguje na nutnost meéteni efektivity interni komunikace a jejich slozek, aby
mohlo dochazet k neustalému zlepsovani jeji podoby. Prizkumy mezi zaméstnanci patii mezi
obvyklé metody v ramci tohoto kroku, tim padem lze prizkum mezi zaméstnanci vyuzit
i v tomto konkrétnim pfipad€. Anketa probéhla v ramci elektronického dotazovani v Google
Docs, ktery umoznil rozsifeni dotazniku, jeho snadné vyplnéni a ulozeni tak, aby bylo mozné
provést jeho vyhodnoceni. Anketa byla z divodu objektivity anonymni.

3.3.2 Faktory posuzujici vysledky nasazeni nové komunikacni aplikace
Vzor dotazniku a vysledky dotazovani maji nasledujici podobu.

U kazdého z faktori ohodnot'te aktualni stav oproti stavu pied implementaci online
komunikaéni aplikace Slack:

Moznosti u nasledujicich otazek jsou nasleduyjici:
e Urcite zlepsilo — spiSe zlepsilo — neutralni vyvoj — spiSe zhorsilo — urcité zhorsilo;
1) Aktivni naslouchani ze strany nadrizenych:

V prvni otazce byla pozornost zaméfena na to, zda se zlepsilo aktivni naslouchani ze strany
nadfizenych. Urcité se zlepsilo dle 40,59 % respondentd, dale se dle odpovédi spise zlepsilo
podle 27,72 % respondentt, to je mozné pokladat za pozitivni efekt implementace online
komunikacni aplikace. Dalsi varianty pak oznacilo méné respondentli nez nadpolovicni vétsina.
Neutralni vyvoj 14,85 % respondentt, spiSe negativni vyvoji, ¢i urité negativni vyvoj pak
uvadi 7,92 % dotazovanych, resp. 8,91 % respondentd. Z tabulky 17 Zmeéna aktivniho
naslouchani vyplyva, ze vétSina (68 %) respondentu uvadi, Ze se zpusob naslouchani po
implementaci komunikaéni aplikace Slack zlepSil. Hlavni faktor zlepSeni je moznost, ze
mohou vzniknout tymové chaty s nadfizenym a zaroven si mohou zaméstnanci s manazery psat
ptimé soukromé zpravy pres jednotny kanal, komunikace je tak snadnéjsi a unifikovana.

Dle autorky Holé (2017, s. 43-45) jsou manazefi hlavni komunikacni spoj mezi firmou
a zaméstnanci a jejich vzajemna komunikace je kli¢ova, protoze do tymu predavaji pozadavky
a zaroven komunikuji za svlj tym s nadfizenymi a prezentuji jejich pozadavky a vysledky.
Zodpovédnost manazeri je rovnéz zasadnim bodem, kterému manazefi Celi. Nadfizeni
pracovnici komunikuji pozadavky zaméstnancii a dostavaji tak zpétnou vazbu, kterou dale
predavaji na vedeni podniku.

S vyuzitim jednotné komunikacni aplikace zde vznik4 prostor pro pohodIngjsi prezentaci
vysledkd a sbér informaci od zameéstnancii. Zaroven lze vyuzit dopliky tfetich stran pro
efektivni fizeni. OCekavana Castéjsi komunikace manazerti a zaméstnanct je zaroven vstupem
pro lepsi ziskéani zpétné vazby.

2) Srozumitelnost informaci predavanych ze strany nadrizenych:

Ve druhé otazce byla hodnocena zména v ramci srozumitelnosti komunikovanych informaci.
Online komunikaéni aplikace vytvaii prostor pro zlepSeni srozumitelnosti, protoze nyni je tato
komunikace realizovana pouze jednim komunika¢nim kanalem, snizuje se tak problém nizké
granularity informaci. Pfedpoklad potvrzuji i odpoveédi respondentl, dle kterych se
srozumitelnost u 53,47 % urcité zlepsila a spise zlepsila dle 34,65 % dotazovanych. Neutralni
stanovisko zde vybralo 10,89 % respondentt. SpiSe negativni variantu odpovédi v dotazniku
oznacilo 0,99 % dotazovanych. Detailni rozpis odpovédi je uveden v tabulce 18 Zména
srozumitelnosti v priloze, ze které je patrné, zZe je zlepSeni pomérné jednoznacné.
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Autorka Hola (2017, s. 43) tvrdi, ze na komunikaci manazerii s podfizenymi zavisi 1 pfijeti
strategii a zmén. Manazer odpovida za vysledky tymu, které souvisi s plnénim cild podniku.
Zaroven manazefi vytvareji image podniku, protoze informace piedavaji na zaméstnance.

Na zakladé tohoto tvrzenilze uvést, ze pokud se u vétSiny (88 %) respondentiu komunikace
zlepsila, jedna se o jeden z nejzasadnéjSich bodu, které byly komunikaci pies novy nastroj
vylepsSeny.

3) Pratelskost komunikace:

Ve tfeti otazce respondenti hodnotili zménu pratelskosti komunikace, coz je sice subjektivnim
pojmem, ale i tento dojem je dilezity pii vytvafeni spokojenosti zaméstnanci a zlepSovani
jejich vykonnosti. Pfevazuje v§ak neutralni vliv, ktery oznacilo 55,45 % respondentt. SpiSe se
zlepsila ¢i urcité se zlepsila pratelskost komunikace dle 21,78 % respondenttl, coz odpovida
14,85 % dotazovanych. Pozitivni vliv zde tedy oznacuje vice nez tietina pracovnikti organizace,
kteti odpoveédéli na tento vyzkum. Pokud tedy kladné odpovédélo 72 % dotazovanych, lze
konstatovat, ze minimalné ¢tvrtina vSech zaméstnancia uvedla, Ze se zlepsila firemni
kultura z pohledu lepSi druzby. Vzhledem k tomu, ze neni jednoduché zlepSovat pratelskost
firmy jako takové, je tento bod vyznamnym bodem, prestoze je tato otazka vyrazné subjektivni.
Online komunikacni aplikace timto muze podporovat pratelskou atmosféru mezi pracovniky.
Neutralni odpovédi 1ze vnimat jako zlepSeni pohodli a moznosti komunikovat, nicmén¢ je zde
patrna absence hodnoceni konkrétnich komunikovanych informaci a subjektivnich nazorti na
komunikaci s kolegy a nadfizenymi. Vzhledem k tomu, ze dotaznikové Setfeni probihalo velmi
kratce po implementace aplikace, je mozné ze nektefi respondenti jesté nevyuzili tento novy
komunikacni kanal v plné mife. Je pravdépodobné, Ze kdyby tento priizkum probehl o nékolik
tydna pozdéji, bylo by pozitivnich odpovédi na ukor neutralnich vice. Faktor zlepSeni je patrny
na tabulce 19 Zmeéna pratelskosti komunikace.

Dle Cowana (2017, s. 25) je velmi dulezitym faktorem kvalitni interni komunikace
transparentnost, kde se projevi lepsi benefity jako je sdileni znalosti a zkuSenosti. Tim se
zlepsuje i rozvoj potencialu zaméstnancu.

Pridanim nového jednotného kanalu by se tedy zakonit¢ meéla zprihlednit komunikace
a umoznit tak lepsi sdileni znalosti zaméstnancu.

4) Konstruktivnost komunikace:

Ve Ctvrté otazce byla pozornost zaméfena na zménu konstruktivnosti komunikace z pohledu
respondentt. Konstruktivni komunikace je zakladem pro efektivni pracovni vykonnost. Online
komunikaé¢ni aplikace dokazala pozitivné ovlivnit tento faktor, coz potvrzuje vyrazna vétSina
dotazovanych zaméstnanci. Urcité se konstruktivnost zlepsila dle 40,59 % dotazovanych
a spise zlepsila dle 50,50 % respondenti. Konstruktivnéjsi komunikace se pak muze lépe
projevit na ekonomické Ccinnosti organizace, protoze nedochazi k plytvani zdroji pii
neefektivnich Cinnostech. Celkové tedy 91 % dotazovanych uvedlo zlepSeni. Jednoznacné
z vyzkumu vyplyva, Ze novy nastroj prinesl vétsi efektivitu v plnéni akoli.

Autor Cowan (2017, s. 8) tvrdi, ze ptima komunikace mezi zamé&stnanci i1 ze strany podniku je
nejefektivnéjsi a ze tedy neni vhodné komunikaci jako takovou kaskadovat mezi vice kanal
a vrstev. Angazovanost pracovnikil se zvysuje pii kvalitni komunikaci.

Nova komunikacni aplikace tedy 1 v tomto ohledu pfinasi vyhodu, kdy se zjednodusi plnéni
ukold a urychli se proces komunikace napiiklad ze strany oddé€leni lidskych zdroju a dalSich
oddéleni. Lze tedy na zakladé vyzkumu a tvrzeni autora, Ze se zlepsi 1 angazovanost
zamestnancu.
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Na tabulce 20 Zména konstruktivnosti komunikace v pfiiloze prace jsou uvedeny odpovedi
respondentt, kde je patrné zlepseni a témeér zde nefiguruyji jiné nez pozitivni odpovedi.

5) Poskytovani prubézné zpétné vazby ze strany kolegui a nadrizenych:

Z hlediska ekonomickych vysledkli je také podstatna prabézna zpétna vazba, jejimz
prostiednictvim muZze dochazet k neustalému zlepSovani. Pravé online komunikacni aplikace
by méla jeji poskytovani zlepSovat a zdokonalovat. Pak se to pozitivné projevi i na
ekonomickych vysledcich, protoze pracovnici mohou upravovat svoji pracovni €innost na
zakladé této zpétné vazby. Jak vSak ukazuje vyhodnoceni, tak online komunikacni aplikace ma
v tomto ohledu zejména neutralni efekty, o kterych hovoii 49,50 % respondent. OvSem témer
polovina pak oznacuje variantu urcité zlepsilo ¢i spise zlepsilo, jedna se o 18,81 % respondentt
a 27,72 % dotazovanych.

Jak uvadi autorka Hola (2017, s. 51), pod nejdulezitéjsi manazerské komunikaéni kompetence
spada naslouchani. U této kompetence uvadi autorka zadouci body, které je tieba pii
komunikaci vzit v potaz:

e Vybér prizkumnych metod vhodnych pro potieby komunikace i byznysu;
e Priprava a zji§téni zpétné vazby v ramci reprezentativniho vzorku pracovnikd;
e Prizkumy pro podporu manazert i pracovnika.
Mezi nezadouci body pak dle autorky patii:
e Nezajimani se o nazor ostatnich;
e Prezentovani vlastniho nazoru jako nazoru ostatnich;
e Prfijimani stiznosti bez ovéfovani fakta;
e Nepozaduje, nepredklada zpétnou vazbu a jeji vyznam podceiiuje.

Jak je uvedeno i u prvni otiazky, poskytovani zpétné vazby se zlepSuje, nicméné
nejpresnéji se jevi tvrzeni, uvedené i v teoretické Casti prace, ze zde pro poskytovani
vznika novy prostor. Jeho vhodné vyuziti je uz na samotnych zaméstnancich a jejich
nadrizenych, jakym zpusobem si poskytovani zpétné vazby nastavi.

Polovina dotazovanych zaméstnanci zde proto uvedla neutralni vyvoj a druha polovina
pocitovala zlepSeni 1 v prostoru pro poskytovani zpétné vazby, jak uvadi i1 tabulka 21 Zmeéna
poskytovani prubézné zpétné vazby v pfiloze.

6) Poskytovani prubézné zpétné vazby z mé strany vuci kolegum a nadfizenym:

V Sesté otazce se pozornost soustfedila na hodnoceni zpétné vazby, ale z pohledu respondenta,
tedy jestli se zlepSila moznost poskytovani zpétné vazby jeho kolegtim ¢i nadtizenym. Toto se
urcité zlepsilo dle 35,64 % respondentt a spisSe zlepsilo dle 31,68 % dotazovanych, a tedy 1ze
hovofit o tom, ze online komunika¢ni aplikace zlepsSila moznosti predavani zpétné vazby, coz
by se mélo projevit i na vykonnosti zaméstnanct organizace. Neutraln€ se v tomto piipadé
vyjadiilo 27,72 % respondenti. Pouze minimalni podil respondenti hovoii o zméné
v negativnim smyslu, tj. 2,97 % o spiSe zhorSeni a 1,98 % o vyrazném zhorseni. Celkove lze
uvést zlepSeni, v navaznosti na piedchozi otazku zde je zajimavé sledovat rozdil v odpovédich
na tyto 2 otazky, kdy je zde patrna vyssi motivace k poskytovani zpétné vazby. Poskytovani
zpétné vazby je pro kazdého zaméstnance velice dualezité nejen z pohledu komunikace, ale
i osobniho rozvoje.
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Pokud tedy vétSina (67 %) dotazovanych uvedla pozitivni vyvoj, Ize mluvit o uspéSnosti
implementaci nastroje. Kompletni datova struktura vysledkl je zobrazena na tabulce 22
Zlepseni poskytovani prubézné zpétné vazby v piiloze.

7) Relevantnost informaci (uzitec¢nost informaci, které prijimate):

V sedmé otazce byla hodnocena zména v ramci relevantnosti informaci (uzitecnosti informaci,
které se prostiednictvim online komunikacni aplikace predavaji). V teoretické Casti se hovori
o tom, ze Casto interni komunikace nerelevantni, coz vede ke zbytecnym nakladtim. Jak vyplyva
z vysledkd, tak online komunikacni aplikace umoznila zlepsit tento nedostatek, tedy urcité se
relevantnost zlepsila dle 74,26 % respondentt, dale se spise zlepsila dle 23,76 %. Neutralné se
vyjadrilo pouze 1,98 % respondentd.

Dle autorky Dewhurst (2019, s. 14) jsou komunikatofi na stran€¢ zaméstnanci i manazeru
vyznamnym strategickym prostfedkem organizace. Pro zlepSeni komunikace je dle autorky
potteba hluboké ponotfeni do problematiky komunikace, které neni jednoduché. Proto je nutna
urcita mira profesionality pfi komunikovani informaci.

Relevantnost informaci tedy zavisi hlavné€ na stranach odesilatele a nasledné i pfijemce sdéleni.
Nastroj mize vSak tok informaci usmeérnit a tim i usnadnit pro obé strany. Pokud zde 98 %
ucastniku vyzkumu odpovédélo kladné, lze hovorit o tom, Ze je zde patrné vyrazné
zlepSeni v uziteCnosti informaci, protoze se zlepsi forma jejich prezentace a zpusob
komunikace. Unifikace je v problematice vhodnosti informaci dulezitym faktorem. V tabulce
23 Relevantnost informaci v priloze prace je uveden vysledek prizkumu této otazky.

8) Nacasovani informaci:

V osmé otazce bylo zkoumano nacasovani informaci, které se zlepsilo dle 40,59 %, ¢i spiSe
zlepsilo dle 37,62 % dotazovanych. Je ziejmé, ze lepsi naCasovani informaci povede i k lepSim
vysledkim. Z tohoto pohledu lze povazovat online komunikacni aplikaci za pfinosnou pro
organizaci a jeji zaméstnance. Neutralné se vyjadiilo 18,81 % dotazovanych. Spise se
nacasovani informaci zhorsilo dle 1,98 % respondenti. Hodnota urcité zhorsilo byla uvedena
dle 0,99 % dotazovanych, coz jsou minimalni poéty. Celkovy pocet 78 % respondentu tim
padem uvadi patrné zlepSeni v nacasovani informaci. Neutralni vyvoj lze vylozit opét jako
faktor, ktery ve vyzkumu muze byt zptisoben brzkym terminem vyzkumu po implementaci
aplikace a je zde prostor pro dalsi odpovedi vyjadiujici spokojenost v budoucnu, vzhledem
k podilu kladnych odpovédi.

Dle teoretické Casti prace, jak uvadéji autori (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 264) je tieba,
aby komunikace byla uzite¢n4, jasna a spravné na¢asovana.

Aplikace tedy umozni zlepsit faktor nacasovani a prizkum zaroven potvrdil, Zze doslo k jeho
zlepSeni. V tabulce 24 Nacasovani informaci v piiloze jsou uvedena konkrétni ¢isla, kterych
bylo v ramci této otazky dosazeno.

9) Identifikace zdroje informaci (kdo zpravu zasila, na koho se obratit s odpovédi):

V devaté otazce se pozornost soustiedila na schopnost identifikace zdroje informaci (kdo
zpravu zasila, na koho se obratit s odpovédi), coz mize byt problematické u klasické emailové
komunikace, kde dochazi k Castému pifeposilani mailu a zrnitosti komunikace, ale online
komunikacni aplikace muze poskytovat piehlednéjsi Clenéni. To se potvrzuje i na zakladé
vysledku. Urcité se identifikace zdroje informaci zlepsila dle 68,32 % respondentu, dale se spise
zlepsila 20,79 % dotazovanych. Neutralni vyvoj zde uvedlo 10,89 % dotazovanych. Tento stav
pak nemusi vést ke komunikacnim Sumim, coz je prostiedek pro zlepSeni vykonnosti
zaméstnancu, ktery se pozitivn€ projevi i na ekonomickych vysledcich. V online komunikaéni
aplikaci je jednoznacné, kdo zpravu odeslal, pokud jsou posilany individualni zpravy a oproti
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emailu maji vyhodu o potvrzeni o prfeCteni a moznosti okamzité odpovédi. Zaroven vznik
konkrétnich komunikacnich skupin muze piispivat ke kvalit¢ predavani informaci ze strany
podniku. Tyto skupiny samoziejmeé mohou pfinést vyrazné vyhody 1 v rdmci samostatnych
jednotek, nebo tymu. V tabulce 25 Zmeéna identifikace zdroje informaci jsou uvedeny kompleni
vysledky, kde je tieba uvést, Zze zadny ze zaméstnancti zde neidentifikoval jakoukoliv negativni
zménu souvisejici se zpusobem identifikace zdroje informaci. Celkové se v této otazce
vyjadril pozitivné vyrazny pomér 89 % zaméstnancu, kteri odpovidali na vyzkum, proto
Ize brat lepsi identifikaci zdroje jako prinos.

10) Moznost zverejnéni Vaseho vlastniho nazoru:

V desaté otazce bylo cilem urcit, jakym zptsobem se zménil moznost zvefejnéni vlastniho
nazoru, coz by méla online komunikacni aplikace zlepsit. Zde se potvrzuje, Ze se tato varianta
spiSe zlepsila dle 50,50 % a urcité zlepsila dle 15,84 %. Neutralné se vyjadfilo ve vyzkumu
31,68 % respondenti. Negativni variantu pak shodné oznacilo pouze 0,99 % dotazovanych.
Moznost vyjadieni vlastniho nazoru maze piispét k vétsi spokojenosti pracovniku, ktera se zase
muze 1épe odrazit na ekonomickych vysledcich organizace. V tomto ohledu je tieba zdtraznit
faktor zpétné vazby, ktery byl popsan v predchozich otizkach ma stématem zvefejnéni
vlastniho nazoru urcitou spojitost. Konkrétni varianty, kdy se muze zlepsit zvefejiovani
vlastniho nazoru jsou napiiklad spolecné chatovaci mistnosti, kde lze tyto nazory uvést
a teoreticky i diskuse moderovat. V ramci vyzkumu se vyjadrilo 66 % respondentu
pozitivné a 1 tretina uvedla neutralni vyvoj, zlepSeni je v tomto bodé tim padem méné
vyrazné. Podobné jako v otazce 5 je zde velky duraz na lidsky faktor, kdy aplikace je pouze
nastrojem a samotna komunikace musi byt spravné oteviena ze strany samotnych zaméstnancua
i managementu s ohledem na dosavadni vztahy na pracovisti. V teoretické Casti je uvedeno, ze
pracovni komunikace obsahuje i vyménu nazor, tato otazka tedy byla proto vybrana, aby bylo
zjisténo, jakym zpisobem je toto téma vnimano. V priloze v tabulce 26 Zlepseni zvetejnéni
vlastniho ndzoru je uvedena kompletni datova zakladna, ktera poslouzila jako vstup pro tento
text.

11) Sdileni znalosti:

V jedenacté otazce se pozornost zaméfila na hodnoceni zmény v oblasti sdileni znalosti. Online
komunika¢ni aplikace by meéla usnadnit distribuci a predavani znalosti, aby se zvysila
ptritomnost vyhod, které s timto souvisi. Jak se ukazuje z vyhodnoceni, tak se sdileni znalosti
urcité zlepsilo dle 41,58 % dotazovanych a spiSe zlepsilo dle 29,70 % respondentt. Neutralné
se vyjadfilo 17,82 % dotazovanych. O zhorSeni situace hovoti 4,95 % respondentil a zcela
negativné odpovédélo 5,94 % dotazovanych. Sice se nejedna o vyraznéjsi podil nespokojenych
respondentt, ale i takovy podil Ize chapat jako nepfiznivou situaci. Online komunikacni
aplikace by méla usnadriovat sdileni znalosti v§em pracovnikiim. Dle teoretické Casti prace
uvadi shodné vice autort, ze sdileni znalosti je jednim ze sté€zejnich bodl, zlepsSujicich
podnikovou kulturu a plnéni cild. Proto pokud je v otazce zlepSeni sdileni znalosti 71 %
kladnych odpovédi, Ize brat vysledek jako vyrazné pozitivni. Jelikoz se jedna o zasadni bod
pro komunikaci podniku, je zde vzdy prostor pro dalsi zlepSeni, proto je v nasledujici Casti
prace podniku doporuCeno vytvoreni urCité webové databaze znalosti, tzv. WIKI. Je tak
uvedeno z diivodu, ze komunikacni aplikace neni vhodna pro pouziti jako databaze znalosti, ale
zejména jako komunikaéni nastroj. Znalosti tim padem mohou pies aplikaci mohou byt
predavany, ale forma, kdy si zaméstnanci nasdili znalosti pfes odkaz s kompletni dokumentaci
k feSenému problému se jevi jako vhodnéjsi varianta. Jak je uvedeno v priloze v tabulce 27
ZlepSeni sdileni znalosti, objevilo se i celkové 10 % respondentd, ktefi celkové se zavedenim
aplikace a formou sdileni know-how nebyli spokojeni. I proto je zde doporu€eni k optimalizaci
stavajiciho nastroje s webovou databazi znalosti.
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12) Podpora kreativity:

V ramci dvanacté otazky se pozornost soustiedila na podporu kreativity v ramci vyuziti online
komunikacni aplikace. Tato podpora se urCité zlepsila dle 33,66 % respondent. SpiSe se
zlepsila podle 21,78 % dotazovanych. Neutralné se v této otdzce v ramci vyzkumu vyjadfilo
31,68 % dotazovanych. O spiSe zhor§eném stavu hovorti 5,94 % respondentti. Urcité se situace
zhorsila podle 6,93 %. Kreativita mize vést ke zlepSeni pracovni vykonnosti, ke zlepSeni
efektivity internich procest, k novym napadim a navrhiim, coz se také pozitivné projevi na
vykonnosti celé organizace.

Dle teoretické casti, jak uvadi Osman (2016), muze aplikace kreativitu vylepSovat z pohledu
moznosti sdileni pfispévku, videi, obrazku, otazek a napada.

Pokud by ve firmé byl velky diraz na podporu kreativity, jevi se zde vhodné doporuceni pro
dal§i zkoumani a zaméfeni na aplikace, které maji vlastni zdi, kdy toto spliiuje aplikace
Workplace od Facebooku, ktera se pifimo na toto sdileni zamétuje. V aplikaci Slack lze sdilet
uvedena data v soukromych chatech a skupinach, nema vSak své vlastni zdi, kam se davaji
spolecné prispévky. Existuji zde vSak kanaly, kde se hromadné sdili urcita soustava informaci
podle témat, které jsou oddéleny hashtagy. Presto vsak prevlada pozitivni hodnoceni
podpory Kreativity v nadpolovi¢ni vétSiné hlasa. Jedna tfetina respondenti se vyjadrila
neutralné a 13 % negativné. Zde je proto doporuceno kvalitné zpracovat skoleni, ukazat, jak
kanaly funguji a vytvorit vhodné komunikacni kanaly pomoci hashtagti pro konkrétni témata
komunikace podniku.

Datova struktura je zobrazena v piiloze v tabulce 28 Zmeéna podpory kreativity.
13) Vase motivace k praci:

Ve tfinacté otazce je patrné soustfedeni na zmeénu motivace respondenta v dobé od
implementace online komunikacni aplikace. Nadpolovi¢ni vétSina 56,44 % dotazovanych
hovori o neutralnim vyvoji. SpiSe se motivace zlepsila u 31,68 % respondentt, piipadné se
urcCité zlepsila u 10,89 % respondentt. O spise zhorsim stavu hovoii 0,99 %. Vyssi motivace
samoziejmé vede k vyssi vykonnosti, ktera se pak projevi i na ekonomickém vysledku. Vliv
komunika¢ni aplikace na motivaci je predmétem Setieni v dalSi otazce. Motivace je dle
teoretické Casti dle vice autori zasadnim bodem, ktery je vhodnou komunikaci ovlivnén.
Nicméné aplikace nemuze suplovat kvalitni obsah, ten je tfeba zajistit ze strany podniku
a managementu. Proto je zde doporuceni ke kvalitnimu zaskoleni vedoucich pracovnikd, tak
aby dochazelo k postupnému rastu motivace pracovnikl, pfipadné i procesni fizeni, které by
motivaci dale sledovalo a reagovalo na jeji vyvoj. V priloze prace je v tabulce 29 Vliv
komunikacni aplikace na motivaci uvedeno, jakym zptasobem odpovidali respondenti na toto
téma.

14) Na motivaci méla zména komunikace v podobé implementace online komunika¢ni
aplikace:

Ve Ctrnacté otazce se pozornost soustfedila na identifikaci vlivu online komunikacni aplikace
na motivaci. Aplikace prostiednictvim riznych funkcionalit mize motivovat k lepsi vykonosti,
i kdyz primarné budou dalezité spise jiné mékkeé faktory. Jak potvrzuji vysledky, podobné jako
v predchozi otazce, 83,17 % respondenti zde vyjadiuje neutralni nazor. Nicmén€, dalSich
8,91 % dotazovanych hovoii o velmi vysokém vlivu, o spiSe vysokém vlivu hovoii 5,94 %,
u nékterych pracovnikt doslo k zajisténi vyssi motivace prostiednictvim online komunikacni
aplikace. To muze vést k vysS§i ziskovosti organizace prostiednictvim motivovanéjsiho
personalu. V této otazce byly odlisné odpovédi nez u predchozich otazek, jednolo se o odpoveédi
ve formée velikosti vlivu:
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e Velmi vysoky vliv — spiSe vysoky vliv — neutralni vliv — spiSe nizky vliv — urcité nizky
vliv;
V tabulce 30 Vliv komunika¢ni aplikace na motivaci v piiloze prace je u této otdzky v nejvétsi
mife uveden neutralni nazor, je tedy doporuceno, aby téma motivace bylo v podniku dale
zkoumano. Dopad komunika¢ni aplikace na motivaci proto nelze primo potvrdit. Presto
vSak dohromady 15 % respondentu uvedlo pozitivni odpovéd’, coz lze povazovat jako
drobny benefit, ktery vSak neni prili§ patrny.

15) Od zavedeni online komunikacni aplikace jiné online komunikacni aplikace
(napriklad Mesenger, Viber) pro pracovni komunikaci s kolegy:

Jednim ze zakladnich ucelti implementace online komunikaéni aplikace bylo zajisténi stavu,
kdy zaméstnanci nebudou vyuzivat jiné komunikacni aplikace pro feSeni pracovni komunikace
(interni komunikace). Vyuzivani ostatnich aplikaci neni a nikdy nebylo pro organizaci zadouci
z dvodu decentralizace informaci a zaroven z davodu zabezpeceni. I proto bylo rozhodnuto
o volbé jednoho nastroje. U této otazky byly moznosti odpovédi rovnéz formulované jinym
zpusobem, nez v predchozich otazkach. Jednalo se o tyto moznosti k vybéru:

e Moznosti: Urcit€ nepouzivam — spise nepouzivam — neutralné — spiSe pouzivam — urcité
pouzivam;

Jak vyplyva z vysledkia dotaznikového Setient, situace se v tomto ohledu vyrazné zlepsila. Spise
¢i urcité jiné aplikace vyuziva jen minimum pracovnikd, tj. 0,99 % shodné v obou pfipadech.
Naopak, urcité je prestalo vyuzivat 45,54 % dotazovanych a spise je prestalo pouzivat presné
37,62 % respondenti. O neutralnim vyvoji hovori 14,85 % respondenti. Dle tabulky 31
Zména komunikacniho nastroje v priloze prace lze tvrdit, Ze 17 % zaméstnancu zatim
nezacalo pouzivat novy nastroj v dostatecné mire, tak aby dochazelo ke zefektivnéni
komunikace pozadované podnikem. Proto je zde doporuceno nastroj vice propagovat, aby se
toto Cislo postupné snizovalo. V ramci prizkumu je zde mozna varianta, Ze nastroj je novy a po
pozdéjsim opétovném prizkumu by se toto Cislo negativnich odpoveédi mohlo, a hlavné dle cilt
implementace nového nastroje i mélo postupné snizovat. Podnik tedy dosahne pfi celkovém
pomeéru 83 % pozitivnich odpoveédi vétsiho zabezpeceni pro unik informaci a zaroven dosahne
lepsi centralizace v ramci interni komunikace, bude tak jednodussi ji monitorovat a ptipadné
i fidit.

16) Skoleni ohledné vyuziti aplikace:

V ramci posledni otazky prvniho bloku bylo zji§tovano, jestli bylo Skoleni ohledné uzivani
online komunikacni aplikace pfinosné, ¢i nikoliv. V tomto sméru pievazuji pozitivni
hodnoceni. Opét zde jsou odlisné varianty odpovedi nez u predchozich otazek:

e Moznosti: Urcite piinosné — spiSe piinosné — neutralni hodnoceni — spiSe nepiinosné —
urcité neptinosné;

Urcité pfinosné bylo skoleni dle 58,42 % respondenti, dale spiSe pfinosné dle
28,71 % dotazovanych. Neutralni hodnoceni uvedlo 12,87 % dotazovanych. Detailni pruzkum
kvality Skoleni nebyl prfedmétem této prace, zde tak tedy pouze konstatovat, ze Skoleni
vnimalo pozitivné 87 % ucastniku ankety. U zbylych 13 % je tedy tfeba identifikovat
konkrétni osoby, a pfipadné je doskolit dle konkrétnich potfeb. V této otdzce se zadny
z ucastnikll nevyjadrfil negativné, 1ze proto usuzovat, ze Skoleni bylo provedeno v dostatecné
kvalité. Ziskana data jsou uvedena v tabulce 32 Ptinos Skoleni, v pfiloze prace.
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3.3.3 Hodnoceni dalSich souvisejicich faktoru s nasazenim aplikace

V dalsim oddilu ankety byla pozornost podle vstupt z teoretické Casti prace zaméfena na
frekvenci vyskytu specifickych situaci souvisejicich s aplikaci, kdy respondenti hodnotili, zda
doslo k pozitivnimu nebo negativnimu vyvoji.

1) Pocet komunikaénich Sumu, nedorozuméni:

e Moznosti: Urcité snizil — spiSe snizil — neutralné — spise zvysil — urcite zvysil;
V ramci této otazky je hodnoceno snizeni mnozstvi komunikac¢nich Sumt a nedorozumeéni,
které se v interni komunikaci vyskytuji. Jsou vysledovany pozitivni efekty nového nastroje,
protoze se jejich pocCet urcité snizil dle 40,59 % respondentl, spiSe se snizil podle
51,49 % dotazovanych. Neutralné se v tomto piipadé vyjadiilo 7,92 % respondentt. Eliminace
komunikacnich §Sumi a nedorozuméni muze vést ke zvySeni efektivity realizované prace, tedy
zlepSovat 1 ekonomickou vykonnost organizace. Dle teoretické cCasti prace je snizeni
komunikacnich suma dulezitym vlivem, kterému organizace Celi, jakékoliv sniZeni tak pfispiva
efektivnimu plnéni cilt. Podle vysledku dotazovani byla u 92 % respondentu zaznamenana
pozitivni odpovéd’, Ize tim padem tento bod identifikovat jako vyznamné prinosny. Data
slouzici jako zdroj pro tento vystup jsou uvedeny v piiloze v tabulce 33 Snizeni komunikacnich
Sumi.

2) Rozvoj dovednosti a znalosti:

e Moznosti: Urcité zlepsil — spie zlep$il — neutralni vyvoj — spiSe zhorsil — urcité zhorsil;

V ramci této otazky se pozornost zameéfila na vyhodnoceni rozvoje dovednosti a znalosti
v dasledku vyuziti online komunikaéni aplikace. Jak vyplyva z vysledku, tak prevazuje
neutralni stanovisko a vyvoj, protoze o tomto hovoii 53,47 % respondentt. Plati zde pravidlo,
ze na rozvoj dovednosti ma aplikace neptimy dopad. Urcité se rozvoj znalosti a dovednosti
zlepsil u 16,83 % dotazovanych. SpisSe se pak zlepsil u 25,74 % respondentt. Ke spiSe zhorSeni
doslo u 2,97 % respondentl a urcité se situace zlepsila 0,99 %. V idealnim pfipadé by méla
online komunikacni aplikace zlepsit rozvoj dovednosti a znalosti, av§ak v pripadé zkoumané
organizace to potvrzuje jen mensi skupina respondenti. Celkové tedy odpovédélo kladné
42 9% ucastnika ankety. Toto vyhodnoceni je provedeno na zakladé tabulky 34 ZlepSeni
rozvoje dovednosti v priloze prace.

3) Online komunikaéni aplikace — zlepSeni internich procesu:

e Moznosti: UrCité umoznila zlepSeni internich procesi — spise umoznila zlepSeni
internich procest — neutralni stanovisko — spiSe neumoznila zlepSeni internich procesu
— urcité neumoznila zlepSeni internich procesu;

Zakladnim pifinosem online komunikacni aplikace by meélo byt i zlepSeni internich procesu,
které souvisi s interni komunikaci, ale i s dalSimi Cinnostmi organizace. V tomto pfipadé je
potvrzen pozitivni efekt online komunikac¢ni aplikace, protoze tato umoznila zlepSeni internich
procest pro 41,58 % respondentt, spiSe pak toto umoznila pro 54,46 % dotazovanych.
Neutralni stanovisko zde zvolilo 2,97 % dotazovanych. SpiSe negativné se vyjadrfilo
0,99 % dotazovanych. Takovéto zlepSeni se pak samoziejmé muze projevit i na ekonomickém
vysledku organizace. Pokud by online komunikacni aplikace neumoznila zlepSeni, tak by to
vedlo k neefektivité. Vstupem pro toto vyhodnoceni byla tabulka 35 ZlepSeni internich procesu
v piiloze. Celkové vyraznych 96 % pozitivnich odpovédi naznacuje, ze kumunikacni
procesy se zjednoduSily a tim padem i zlepSily. Dle teoretické Casti jsou interni procesy
v ramci komunikace dulezitym faktorem, pokud jsou slozité, dochazi nasledné k vétSim
komunikac¢nim Sumim a tim padem se samoziejmé snizuje efektivita.
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4) Online komunika¢ni aplikace — jednoduchost ovladani:

e Moznosti: Ma urcité jednoduché ovladani — ma spiSe jednoduché ovladani — neutralni —
ma spiSe slozité ovladani — ma urcité slozité ovladani;

V dal§i otazce se pozornost soustfedila na slozitost a jednoduchost ovladani online
komunikacni aplikace. V tomto pfipade nebyly detekovany zadné vyraznéjsi problémy. Urcité
jednoduché ovladani ma 64,36 % dotazovanych, spiSe jednoduché ovladani pak ma dle
27,72 % respondentt. Neutralné se vyjadiilo 6,93 %. O velmi slozitém ovladani pak hovori
pouze 0,99 %. Z tohoto pohledu se jedna o pozitivni vysledky, protoze slozité ovladani muaze
vést k problémim a komplikacim, tedy i ke vzniku riznych naklada. Zde byla o¢ekavana vétsi
mira negativnich odpovédi, nicméné data mohou ukazovat na to, ze se jedna o IT organizaci
a znalost podobnych programii je vtomto podniku na vysoké urovni. Tabulka 36
Jednoduchost ovladani v priloze prace zobrazuje, ze celkovy pocet 92 % dotazovanych
povazuje aplikaci za jednoduchou na ovladani. Zde je opét prostor pro zlepseni, kdy se
management muze soustiedit na dalsi faze Skoleni a pripadné tak dosahnout vyssi kvality prace
s aplikaci.

S) Online komunikaéni aplikace — finan¢ni Gspora:

e Moznosti: Urcite¢ pomahd k dosazeni finanéni uspory — spiSe pomaha k dosazeni
finan¢ni Gspory — neutralné — spiSe nepomaha k dosazeni financni Uspory — urcité
nepomaha k dosazeni financ¢ni uspory;

V paté otazce pak byla pozornost zaméfena pfimo na hodnoceni vlivu, ktery ma online
komunikacni aplikace na dosazeni financni uspory. Dle 24,75 % respondentt urcité pomaha
k dosazeni finan¢ni uspory. SpiSe k tomuto poméha dle 26,73 % dotazovanych. Neutralni
stanovisko v tomto piipadé vybralo 44,55 % respondenti. Negativni variantu odpovédi zvolil
jen mensi podil dotazovanych, tj. 2,97 % spiSe negativni, ¢i 0,99 % urcité negativni. Reakce
respondentt potvrzuji, ze s vyuzitim online komunikacni aplikace, dochazi k financni tspore.
Tato informace je z pohledu béznych zaméstnancii pouze subjektivnim dojmem, nicméné je
tfeba uvést, ze ziskana data z tabulky 37 Prispévek k finan¢ni uspote potvrzuji 1 realna data,
kdy k uspore skutecné dochazi. Minéni zaméstnancu je u této otazky v nadpolovi¢ni vétSiné
vnimano jako usporné, to ma pozitivni dopad na vnimani image firmy, ktera se chova
ekonomicky odpovédné.

6) Online komunikaéni aplikace — naroky na udrzbu:

e Moznosti: Urcité nevyzaduje velké naroky na udrzbu — spiSe nevyzaduje velké naroky
na udrzbu — neutralni varianta — spiSe vyzaduje velké naroky na udrzbu — urcité vyzaduje
velké naroky na udrzbu;

V Sesté otazce se je pozornost zameétena na online komunikacni aplikaci a na naroky na udrzbu
jejiho provozu. Online komunikacni aplikace maji v tomto sméru vykazovat jen nizké naroky,
protoze uzivatele nemaji zatézovat. To se ostatné potvrzuje 1 vramci vyhodnoceni
dotaznikového Setieni. Velké naroky na udrzbu nevyzaduje online komunikaéni aplikace dle
75,25 % respondentt. Spise pak nevyzaduje dle 10,89 % dotazovanych. Neutralni stanovisko
zde zvolilo 11,88 %. Spise vyzaduje velké naroky na udrzbu dle 1,98 % respondentd. Nizké
naroky pak samoziejmé Setii napiiklad Cas respondentt, tedy piinasi asporu ¢asovych naklada,
mzdovych nakladi apod. Realna data ukazuji, ze naroky na udrzbu ze strany podniku jsou
skute¢n€ minimalni, jedinym bodem, ktery muze vstupovat do tohoto procesu je pravidelna
aktualizace ze strany vyrobce aplikace, ktera muze zpusobit urcité Casové prodlevy, nicméné
jedna se o zanedbatelna Cisla. Aplikace Slack ma pouze 80 MB, jeji aktualizace je proto ve
vSech ohledech rychla. Toto vnimani potvrzuje i tabulka 38 Naroky na udrzbu, ze které
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vyplyva, ze 86 % dotazovanych vnima aplikaci tak, ze skutecné nevyzaduje velkou
udrzbu.

7) Online komunika¢ni aplikace — vykon prace z domova:

e Moznosti: Urcité zlepsila mé podminky pro vykon prace z domova — spise zlepsila mé
podminky pro vykon prace z domova — neutralni hodnoceni — spiSe zhorSila mé
podminky pro vykon prace z domova — urcité zhorsila mé podminky pro vykon prace
z domova;

Vyznamnou vyhodou online komunikaéni aplikace by mélo byt, ze zlepSuje podminky pro
home office, nebo resp. pro vykon prace mimo kancelatr. Z vysledki odpovédi z této otazky
vyplyva, ze ktomuto skutené dochazi v feSeném piipad€, protoze online komunikaéni
aplikace urcité zlepsila podminky pro home office u 74,26 % respondentu, u dalsich 24,75 % se
pak spiSe zlepSila. Neutralni stanovisko vybralo pouze 0,99 % dotazovanych. ZlepSeni
podminek pro praci v ramci home office samoziejmé snizuje pozadavky (naklady) souvisejici
provozem kancelaiskych prostorti. Toto je jeden z faktord, ktery management pozadoval
vyznamné vylepsit z divodu aktualni situace, 1ze zde mluvit o zlepSeni celkove u téméf vSech
respondentt. Prace z domova tak byla aplikaci standardizovana a velmi vyznamné témér
u 100 % odpovidajicich narostla jeji efektivita. Potvrzuji to data v tabulce 39 Zména
podminek pro home office v ptiloze prace.

8) Ztotoznéni s cili organizace:

e Moznosti: Urcité zlepSilo — spiSe zlepSilo — neutralni vyvoj — spiSe zhorsilo — urcité
zhorsilo;

V posledni otazce celého dotaznikového Setfeni je sledovano ztotoznéni respondenta s cili
organizace. V tomto sméru nedoslo k vyrazné zméné, kdy 79,21 % respondenti vybralo
neutralni variantu odpovédi. Urcité se ztotoznéni zlepsilo dle 9,90 % dotazovanych, dale se
spiSe zlepsilo podle 10,89 % respondentl. Z vysledkt této otazky v tabulce 40 Zména
ztotoznéni s cili organizace vyplyva, ze cile organizace mohou byt lépe komunikovany,
nicméngé jejich vnimani je subjektivni a pfimo nemusi souviset s aplikaci, jelikoz se jedna pouze
o komunika¢ni kanal. Firemni kultura je sice celkové vylepSena dle ostatnich vysledka,
nicméné u této otazky nelze mluvit o relevantnich datech pro celkové vyhodnoceni. Proto
je doporuCenim v ramci této otazky uveden navrh na lepsi komunikaci vize, mise podniku
a s tim souvisejicich cilt.

Uvedené vysledky poukazuji na to, ze ma vyuziti online komunikacni aplikace pfimé 1 nepfimé
efekty na ekonomickou vykonnost organizace. Tomu se blize vénuje nasledujici kapitola.

3.3.4 Zhodnoceni vysledku na ekonomickou vykonnost podniku

Dopady na ekonomickou vykonnost podniku jsou formulovany v predchazejici Casti prace.
Jedna se o predpoklad uspory nékterych nakladu, které souvisi napfiklad se vznikem
komunikacnich sumu (které vedou k vys§im mzdovym nakladim), dale s usporou nakladi na
pohonné hmoty, sluzebni cesty, piijeti novych pracovniki ¢i pronajem kancelafi.

Po pfijeti nové online komunikacni aplikace se ukazuje, ze skutecné dochazi ke zlepSeni
podminek ve vzajemné spolupraci, coz se muze pozitivné projevovat i na ekonomickém
vysledku celé organizace. DoSlo tedy ke zlepSeni stavu, ktery v organizaci existoval
v minulosti, coz je pozitivni i z toho divodu, Ze byla realizovana zména organizacni struktury,
a tedy bylo nutné zajistit efektivitu fungovani komunikacnich kanala.
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Ekonomické zhodnoceni provozniho vysledku hospodareni za vzorovy rok 2019 a rozdil
provozniho vysledku hospodateni je uveden na nasledujici tabulce 8 Komparace provozniho
vysledku hospodareni

Tabulka 8 Komparace provozniho vysledku hospodateni

Komparace provozniho vysledku hospodareni v K¢
Finan¢ni ukazatel 2019 2019 — pii vyuziti aplikace
Trzby celkem 689 488 000 689 488 000
Provozni naklady 648 118 720 647 684 440
Provozni vysledek hospodareni 41 369 280 41 658 275

Zdroj: vlastni zpracovani

Konec¢na uspora z hlediska ekonomického sice neni pii pohledu na celkové trzby a naklady
organizace prili§ vyznamna (tj. dle kalkulace pro aplikaci Slack 288 995 K¢, ale samotna
existence uspory je pozitivni zpravou pro organizaci). K pfimym finan¢nim efektim je pak
samoziejmé nutné jesté pripocitat dalsi efekty a pfinosy, které potvrzuje zminéna anketa.
Zlepsilo se aktivni naslouchani ze strany nadfizenych, srozumitelnost komunikace,
konstruktivnost komunikace, prostor pro poskytovani zpétné vazby, dale se zlepsila
relevantnost informaci, nacasovani informaci, identifikace zdroje informace, moznost
zvetejnéni vlastniho nazoru, sdileni vlastniho nazoru, podpora kreativity, ale také motivace
nékterych pracovnika.

Tyto faktory, které nemaji pfimy ekonomicky dopad jsou obtizné méfitelné, ale podnik obvykle
nema mnoho moznosti, jak nékteré znich jednoduSe zlepSovat, proto jsou tyto body
povazovany jako dulezit€jsi nez samotné financni usetiené ¢astky. Podnik tim v dlouhodobém
horizontu ziska mnohem vice pozitivnich vlivi. Pokud tedy vétSina zaméstnanci hodnoti
nastroj pozitivné dle celkového vyhodnoceni, podnik ziskava vyznamny benefit.

Z nasledujici tabulky 9 se shrnutim vysledkl vyzkumu lze usoudit, Ze je u vétSiny zkoumanych
bodu pozitivni odezva ze strany respondentti. Do tabulky nebyly zahrnuty neutralni vysledky
vyzkumu, které jsou popsané u jednotlivych otazek v predchazejici kapitole. Vyznam
neutralnich odpovédi potvrzuje nékteré domnénky uvedené u jednotlivych otazek a jejich
dopad neni u vétSiny otazek pfili§ vysoky a vyzkum tedy zdstava relevantni.

Tabulky 9 a 10 jsou vytvoreny jako souhrnny vstup z tabulek 17 az 40, které jsou z divodu
prehlednosti pfilozeny v pfiloze prace. V téchto tabulkach lze dohledat detailni prehledy
u jednotlivych odpovédi.
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Tabulka 9 Shmuti vysledkii vyzkumu — 1. ¢ast dotazniku

Cislo tabulky Faktor Pozitivni vyvoj | Negativni vyvoj
15 | Zména aktivniho naslouchani 68,31 % 16,83 %
16 | Zména srozumitelnosti 88,12 % 0,99 %
17 | Zména pratelskosti komunikace 36,63 % 7,92 %
18 | Zm¢éna konstruktivnosti komunikace 91,09 % 4,95 %
19 | Zména poskytovani prubézné zpétné vazby 46,53 % 3,96 %
20 | ZlepSeni poskytovani prabézné zpétné vazby 67,28 % 4,95 %
21 | Relevantnost informaci 98,02 % 0 %
22 | Nacasovani informaci 78,21 % 2,97 %
23 | Zména identifikace zdroje informaci 89,11 % 0 %
24 | ZlepSeni zvetejnéni vlastniho nazoru 66,34 % 1,98 %
25 | ZlepSeni sdileni znalosti 71,28 % 10,89 %
26 | Zména podpory kreativity 55,44 % 12,87 %
27 | Zména motivace 42,57 % 0,99 %
28 | Vliv komunikacni aplikace na motivaci 14,85 % 1,98 %
29 | Zména komunikacniho nastroje 83,16 % 1,98 %
30 | Pfinos Skoleni 87,13 % 0 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Finalni ¢ast dotazniku je shrnuta v nasledujici tabulce 10 se shrnutim vysledkd vyzkumu
u druhé casti dotazniku a podobné jako vysledek v pfedchozi tabulce indikuje vyznamny
pozitivni vyvoj po implementaci nové aplikace Slack.

Tabulka 10 Shmuti vysledki vyzkumu — 2. ¢ast dotazniku

Cislo tabulky Faktor Pozitivni vyvoj | Negativni vyvoj
31 | Snizeni komunika¢nich Sumu 92.08 % 0 %
32 | ZlepSeni rozvoje dovednosti 42,57 % 3,96 %
33| Zleps$eni internich procesu 96,04 % 0,99 %
34 | Jednoduchost ovladani 92,08 % 0,99 %
35 | Prispévek k finan¢ni uspore 51,48 % 3,96 %
36 | Naroky na udrzbu 86,14 % 1,98 %
37 | Zména podminek pro home office 99,01 % 0 %
38 | Zména ztotoznéni s cili organizace 20,79 % 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 10 Shrnuti vysledkd vyzkumu — 2. ¢ast dotazniku vyplyva, Zze negativni vyvoj
u vétSiny faktord neni pozorovan, nova aplikace tedy ma jednoznacné pozitivni vliv.

3.3.5 Doporuceni k dalSi optimalizaci

Na zaklad¢ téchto vysledki a zavért 1ze konstatovat, ze bylo pro podnik XY pfinosem vyuziti
navrhu v podobé implementace online komunikacni aplikace.

Dle autorky Holé (2017, s. 136) je interni komunikace samostatnou manazerskou disciplinou,
kterou je tfeba v podnicich sledovat a budovat strategicky komunikacni ramec. Teoretické
poznatky jsou Casto roztfis§téné a je tim padem doporuceno v podnicich, které chtéji byt
dlouhodobé efektivnéj§i, monitorovat interni komunikaci a postupné ji zlepSovat. Autorka ve
své knize (2017, s. 77) téz uvadi, ze forma sbirani vysledkt ohledné interni komunikace je
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efektivni a vhodnou metodou, jak provadét pravidelné audity, které maji za cil zjistit aktualni
stav interni komunikace podniku.

Celkové doporuceni

Celkovym doporuc¢enim vychazejicim ztéto prace je smérovani pohledu managementu
a pripadné zalozeni samostatné manazerské skupiny, ktera se bude problematice komunikace
vénovat a bude nastavovat jeji ramec na zakladé vyhodnocovani prabéznych informaci
pochazejicich z bézného fungovani firmy. Zasadnim doporucenim vychazejicim z teoretické
i analytické casti prace je pak kladeni dirazu na meéfitelnost. Méfitelnost je tfeba definovat
z procesniho pohledu nastaveni interni komunikace. Naslednou kontrolu komunikace dle
kvantifikovanych méfitek 1ze provadét v pravidelnych iteracich.

Pokracovani ve vyuziti i tradicnich komunikacnich kanala

Tradi¢ni komunikaéni kanaly mohou byt v dnesni dobé méné efektivni, presto neni doporuceno,
aby je podnik XY v budoucnosti zcela ignoroval. Vyuziti unifikované online komunikacni
aplikace mize byt doplnéno pravé tradicnimi komunikacnimi kanaly. Firma by méla posilovat
synergické efekty z jejich kombinace a klast diraz na jejich vzajemné vyuziti.

ZlepSeni sdileni znalosti

Z ankety vyplyva, Ze se obCas objevuji problémy ve sdileni znalosti, coz souvisi 1 s neutralnim
vyvojem v oblasti rozvoje dovednosti a znalosti v dusledku vyuziti online komunikacni
aplikace. V ramci navrhu lze vytvofit tzv. WIKI databazi, ktera bude pfistupna pracovnikiim
v prostiedi online komunikacni aplikace. Tato informacni databaze bude obsahovat rizné
formy feSeni internich procesu, s kterymi se pracovnici setkavaji.

Skoleni

Na zakladeé vysledkt 12. otazky z vyzkumu je doporuCeno soustavné provadét Skoleni
a zobrazovat tak vSechny aktualni a potenciadlné nové funkce komunikacni online aplikace,
které 1ze vyuzivat nebo které je tfeba vyuzivat. Na zakladeé skoleni se mohou objevit nové
funkce, které napriklad uzivatelé nestihli objevit a mize se tak zlepsit jejich fungovani
s aplikaci. V ramci Skoleni je také mozné sbirat vstupy od uzivateld a pripadné dokoupit
souvisejici funkce tretich stran. Zarover je v ramci Skoleni mozné obdrzet vhodnou zpétnou
vazbu. Toto potvrzuje 1 4. otdzka z druhé ¢asti vyzkumu zpétné vazby, ze které vyplynula
potieba vicekolového zaskoleni k docileni lepsi kvality prace s novym nastrojem.

Propagace nastroje

Dle ankety se v otazce 15 ukazalo, ze néktefi zameéstnanci jesté nepresli na novy nastroj
v dostate¢né mife, je proto doporucena forma propagace nastroje ke snizeni mnozstvi uzivateld,
ktefi tento nastroj zatim nevyuzivaji v dostatecné mire. Nicmén€ pocet tcastnikl, ktefi zatim
nastroj nevyuzivaji ve velké mite by se mél v ramci Casu postupné snizovat i pfirozenou cestou,
pokud jiz nyni vétsina zaméstnancll nastroj vyuziva.

Motivace

Na zéakladé dat z 13. otazky vyplyva doporuceni, které sméruje na vedouci pracovniky, aby
procesné smétovali k lepsi motivaci zaméstnanci. Aplikace mize poslouzit jako vhodny
podpurny nastroj, nicméné samotna aktivita je na vedoucich pracovnicich a jejich preferencich.
V tomto piipadé se jednd o doporucCeni obecné povahy. V ramci druhé casti vyzkumu
k hodnoceni nastroje vzniklo podobné doporuceni vychazejici z 8. otazky, kde je dalSim
obecnym doporucenim zlepSeni komunikace vize a mise podniku a stim souvisejici
komunikace zamétena na cile podniku.
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4 Zavér

V kazdé organizaci je cilem zajistit stav, kdy bude efektivné komunikovat se svymi zajmovymi
skupinami. Jednu z klicovych zamovych skupin kazdé organizace pak predstavuji
zaméstnanci. Efektivni komunikace se zaméstnanci se tedy stava predpokladem pro dosazeni
uspéchu a ziskani konkuren¢ni vyhody. V praxi vSak plati, ze zajisténi takové efektivni interni
komunikace predstavuje vyraznou vyzvu, kterou neni jednoduché splnit. Tento problém
samoziejmé narusta s potem zaméstnancu, protoze se zaroven navySuje i poCet osob, se
kterymi je nutné efektivné komunikovat a které musi komunikovat mezi sebou v ramci plnéni
pracovnich ukoli. Pfi dosahovani efektivity v dneSni dobé vyrazné pomahaji i moderni
informacni a komunika¢ni technologie, napfiklad pravé ve formé online komunikacnich
aplikaci. Moznosti vyuziti online komunikacnich aplikaci ve zkoumaném podniku pak
hodnotila prave tato prace.

Cilem prace bylo doporucit vybér komunika¢niho nastroje pro konkrétni firmu XY a vyhodnotit
jeho implementaci. Organizace XY patii do kategorie stfedné€ velkych organizaci a puasobi
v odvétvi informacnich technologii. V poslednich mésicich zde prob&hla zména organizacni
struktury, ktera si vyzadala zménu interni komunikace, a implementaci nového komunika¢niho
nastroje v podobé vybrané online aplikace.

Nasazeni online komunikacni aplikace vedlo k velké fadé pozitivnich efektt, které potvrzuji,
ze muze dochazet i k ekonomickym efektim. Je potvrzeno, ze organizace XY ziskava moznost
lepsi ekonomické vykonnosti v dasledku vyuziti online komunikacni aplikace.

Ambici této prace bylo navrhnout nejen zpusob vybéru této online komunikacni aplikace, ale
také tuto online komunikacni aplikaci vybrat a zhodnotit jeji implementaci v konkrétnim
podniku XY. Prostfednictvim multikriterialniho vybéru doslo k doporuceni vybéru online
komunikac¢ni aplikace Slack. Vyhodnoceni nasledné potvrdilo, Ze tato online komunikaéni
aplikace pfinese fadu uspor, at uz ptimo ¢i nepfimo, a navic umozni zvyseni nejen efektivity
prace, ale i dalSich faktoru.

Dale bylo organizaci XY a jejim zaméstnancim doporu¢eno pokracovat ve vyuZziti i tradi¢nich
komunikacnich kanalt a zlepSovat sdileni znalosti prostfednictvim online komunikacni
aplikace, a to za ucCelem jesté dalSiho zlepSovani interni komunikace. Jako dalsi bylo
doporuceno managementu spole¢nosti monitorovat interni komunikaci jako proces a spravné
komunikovat podnikové hodnoty. Dil¢imi doporucenimi je produkovat kvalitni Skoleni
a celkové motivovat pracovniky.

Interni komunikace je nastrojem pro informovani a ovliviiovani postojii zaméstnanci.
Zakladem je vzdy aktivni, otevieny a pravdivy pifistup k realizaci interni komunikace. Jak se
potvrdilo v rdmci zpracovani prace, tak soucasné mobilni a digitalni technologie vyrazné
ovliviiuji podobu interni komunikace v organizacich. Rada organizaci na tento trend flexibilng
reaguje a implementuje nové komunikacni technologie do svého systému interni komunikace.
Komunikace v podstaté probihéa neustale, po celou pracovni dobu Celi pracovnik néjaké formé
komunikace (pfi praci na pocitaci je oslovovan prostrednictvim elektronické posty, pfi pohybu
v kancelafi jej mohou oslovovat kolegové, pfi sluzebni cesté je k dispozici na telefonu apod.)
Vyuziti online komunikacni aplikace umoziuje, aby komunikace probihala pouze jednou
formou, jednim nastrojem, ktery je neustale k dispozici i na mobilnich zafizenich.

Ambici prace bylo vytvofit v organizaci podminky k tomu, aby se interni komunikace stala
jednou ze zakladnich strategickych vyhod. Tento proces je vSak dlouhodoby, proto nelze
ocekavat naplnéni takové ambice v kratkém Case. Navrhy a doporuceni v§ak sméfuji k tomu,
aby byl vytvoren zaklad pro splnéni téchto podminek v budoucnosti.
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Piilohy

Tabulka 11 Pozadavky zamé&stnancu

Celkem Urcit¢ ano | Spise ano | Neutraln¢ | SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 92,50% 7,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 48,33% 33,33% 12,50% 5,00% 0,83%
Sdileni obrazovky 63,33% 21,67% 8,33% 4,17% 2,50%
Videokonference 39,17% 32,50% 12,50% | 11,67% 4,17%
Telefonicky hovor 53,33% 21,67% 6,67% | 10,83% 7,50%
Podpora projektového fizeni 45,83% 29,17% 13,33% | 10,00% 1,67%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 49,17% 23,33% 25,00% 1,67% 0,83%
Integrace s elektronickou postou 42,50% 32,50% 15,83% 5,83% 3,33%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 35,00% 30,83% 15,00% 9,17% 10,00%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 30,83% 35,83% 25,83% 7,50% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 30,00% 21,67% 19,17%| 20,83% 8,33%

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12 Pozadavky vrcholového managementu

Vrcholovy management Urcité ano | SpiSe ano | Neutraln¢ |SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 45,45% 45,45% 9,09% 0,00% 0,00%
Sdileni obrazovky 63,64% 27,27% 9,09% 0,00% 0,00%
Videokonference 72,73% 18,18% 0,00% 9,09% 0,00%
Telefonicky hovor 81,82% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00%
Podpora projektového fizeni 45,45% 36,36% 18,18% 0,00% 0,00%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 45,45% 18,18% 18,18% 9,09% 9,09%
Integrace s elektronickou postou 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 54,55% 27,27% 18,18% 0,00% 0,00%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 36,36% 27,27% 18,18% | 18,18% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 45,45% 27,27% 18,18% 9,09% 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani




Tabulka 13 Pozadavky obchodni divize

Obchodni divize Urcit¢ ano | Spise ano | Neutraln¢ | SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 91,43% 8,57% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 48,57% 28,57% 20,00% 0,00% 2,86%
Sdileni obrazovky 51,43% 22,86% 22,86% 2,86% 0,00%
Videokonference 42.86% 17,14% 25,71% | 14,29% 0,00%
Telefonicky hovor 60,00% 11,43% 5,71% 8,57% 14,29%
Podpora projektového fizeni 51,43% 20,00% 25,71% 2,86% 0,00%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 71,43% 11,43% 14,29% 2,86% 0,00%
Integrace s elektronickou postou 51,43% 25,71% 0,00% | 14,29% 8,57%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 25,71% 22,86% 17,14% | 14,29% 20,00%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 31,43% 28.57% 25,71% | 14,29% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 28,57% 34,29% 2571% | 11,43% 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 14 Pozadavky technické divize

Technicka divize Urcit¢ ano | Spise ano | Neutraln¢ | SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 91,30% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 36,96% 39,13% 13,04% | 10,87% 0,00%
Sdileni obrazovky 84,78% 0,00% 2,17% 6,52% 6,52%
Videokonference 21,74% 39,13% 10,87% | 17,39% 10,87%
Telefonicky hovor 19,57% 36,96% 13,04% | 21,74% 8,70%
Podpora projektového fizeni 23,91% 36,96% 10,87% | 23,91% 4,35%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 26,09% 30,43% 43,48% 0,00% 0,00%
Integrace s elektronickou postou 32,61% 26,09% 34,78% 4,35% 2,17%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 36,96% 32,61% 15,22% 8,70% 6,52%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 34,78% 34,78% 30,43% 0,00% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 32,61% 0,00% 4,35% | 41,30% 21,74%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15 Pozadavky financni divize

Finan¢ni divize Urcit¢ ano | Spise ano | Neutraln¢ | SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 94,44% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 77,78% 16,67% 0,00% 5,56% 0,00%
Sdileni obrazovky 50,00% 44,44% 0,00% 5,56% 0,00%
Videokonference 55,56% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00%
Telefonicky hovor 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Podpora projektového fizeni 94,44% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Integrace s elektronickou postou 44,44% 50,00% 5,56% 0,00% 0,00%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 27,78% 38,89% 11,11% | 11,11% 11,11%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 11,11% 50,00% 27,78% | 11,11% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 27,78% 44,44% 27,78% 0,00% 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 16 Pozadavky fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroju Urcité ano | SpiSe ano | Neutraln¢ |SpiSe ne | Urcité ne
Chat 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni souboru 90,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sdileni videi 50,00% 40,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Sdileni obrazovky 30,00% 70,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Videokonference 40,00% 50,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Telefonicky hovor 90,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Podpora projektového fizeni 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Usnadnéni  komunikace vét§iho

pracovniho tymu (nad 15 osob) 20,00% 50,00% 30,00% 0,00% 0,00%
Integrace s elektronickou postou 30,00% 50,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Integrace s aplikacemi tfetich stran 50,00% 40,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Integrace se zajmovymi skupinami

mimo organizaci 40,00% 50,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Planovani schuzek, kalendar 10,00% 30,00% 50,00% | 10,00% 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 17 Zména aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani ze strany nadfizenych se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsilo 41 40,59 %
Spise zlepsilo 28 27,72 %
Neutralni vyvoj 15 14,85%
Spise zhorsilo 8 7,92%
Urcité zhorsilo 9 8,91%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 18 Zména srozumitelnosti
Srozumitelnost informaci predavanych ze strany
nadfizenych se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila 54 53,47 %
Spise zlepsila 35 34,65 %
Neutralni vyvoj 11 10,89%
Spise zhorsila 1 0,99%
Urcit¢ zhorsila 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 19 Zména pratelskosti komunikace
Pratelskost komunikace se Pocet Podil
Urcité zlepsila 15 14,85%
Spise zlepsila 22 21,78 %
Neutralni vyvoj 56 55,45 %
Spise zhorsila 4 3,96%
Urcit¢ zhorsila 3,96%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 20 Zména konstruktivnosti komunikace
Konstruktivnost komunikace se Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila 41 40,59 %
Spise zlepsila 51 50,50 %
Neutralni vyvoj 3,96%
Spise zhorsila 4 3,96%
1 0,99%

Urcité zhorsila

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 21 Zména poskytovani prubézné zpétné vazby

Poskytovani pribézné zpétné vazby ze strany
kolegu a nadfizenych se: Pocet Podil
Urcité zlepsilo 19 18,81%
Spise zlepsilo 28 27,72 %
Neutralni vyvoj 50 49,50 %
Spise zhorsilo 4 3,96%
Urcit¢ zhorsilo 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 22 Zlepseni prubézné zpétné vazby
Poskytovani prubézné zpétné vazby z moji strany
vuci kolegiim a nadfizenym: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsilo 36 35,64 %
Spise zlepsilo 32 31,68 %
Neutralni vyvoj 28 27,72%
Spise zhorsilo 3 2,97%
Urcité zhorSilo 2 1,98%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 23 Relevantnost informaci
Relevantnost informaci (uziteénost informaci,
které pfijimate) se Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila 75 74,26 %
Spise zlepsila 24 23,76 %
Neutralni vyvoj 2 1,98%
Spise zhorsila 0,00%
Urcit¢ zhorsila 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 24 Nacasovani informaci
Nacasovani informaci se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsilo 41 40,59 %
Spise zlepsilo 38 37,62 %
Neutralni vyvoj 19 18,81%
Spise zhorsilo 2 1,98%
Urcité zhorSilo 1 0,99%

Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka 25 Zména identifikace zdroje informaci

Identifikace zdroje informaci (kdo zpravu zasila,

na koho se obratit s odpovédi) se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila 69 68,32 %
Spise zlepsila 21 20,79 %
Neutralni vyvoj 11 10,89%
Spise zhorsila 0 0,00%
Urcit¢ zhorsila 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 26 ZlepSeni zvefejnéni vlastniho nazoru
Moznost zvetfejnéni Vaseho vlastniho nazoru se: Pocet Podil
Urcité zlepsila 16 15,84%
Spise zlepsila 51 50,50 %
Neutralni vyvoj 32 31,68 %
Spise zhorsila 1 0,99%
Urcité zhorsila 1 0,99%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 27 Zlepseni sdileni znalosti
Sdileni znalosti se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsilo 42 41,58 %
Spise zlepsilo 30 29,70 %
Neutralni vyvoj 18 17,82%
Spise zhorsilo 5 4.,95%
Urcité zhorsilo 6 5,94%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 28 Zména podpory kreativity
Podpora kreativity se Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila 34 33,66 %
Spise zlepsila 22 21,78%
Neutralni vyvoj 32 31,68 %
Spise zhorsila 6 5,94%
Urcité zhorsila 7 6,93%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 29 Zména motivace

Vase motivace k praci se: Pocet Podil
Urcité zlepsila 11 10,89%
Spise zlepsila 32 31,68 %
Neutralni vyvoj 57 56,44 %
Spise zhorsila 1 0,99%
Urcit¢ zhorsila 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 30 Vliv komunikacni aplikace na motivaci
Na toto m¢la zména komunikace v podobé
implementace online komunikacni aplikace: Pocet Podil
Velmi vysoky 8,91%
Spise vysoky vliv 5,94%
Neutralni vyvoj 84 83,17 %
Spise nizky vliv 2 1,98%
Urcité nizky vliv 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 31 Zména komunikaéniho nastroje
Od zavedeni online komunikaéni aplikace jiné
online  komunikaéni  aplikace  (napfiklad
Mesenger, Viber) pro pracovni komunikaci s
kolegy: Poget Podil
Ur¢it¢ nepouzivam 46 45,54 %
Spise nepouzivam 38 37,62 %
Neutralni vyvoj 15 14,85%
Spise pouzivam 1 0,99%
Urcité pouzivam 1 0,99%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 32 Ptinos skoleni
Skoleni ohledné vyuziti aplikace bylo: Pocet Podil
Urcit¢ prinosné 59 58,42 %
Spise prinosné 29 28,71%
Neutralni hodnoceni 13 12,87%
Spise nepfinosné 0 0,00%
0 0,00%

Urcité nepfinosné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 33 SniZzeni komunikacnich Sumu

Pocet komunikacnich Sumu, nedorozuméni se: Pocet Podil
Urcité snizil 41 40,59 %
Spise snizil 52 51,49 %
Neutralni stanovisko 8 7,92%
Spise zvysil 0 0,00%
Urcité zvysil 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 34 Zlepseni rozvoje dovednosti
Rozvoj Vasich dovednosti a znalosti se: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsil 17 16,83%
Spise zlepsil 26 25,74 %
Neutralni stanovisko 54 53,47 %
Spise zhorsil 3 2,97%
Urcité zhorsil 1 0,99%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 35 ZlepSeni internich procesu
Online komunikac¢ni aplikace: Pocet Podil
Ur¢it¢ umoznila zlepseni internich procesu 42 41,58 %
Spise umoznila zlepSeni internich procesu 55 54,46 %
Neutralni stanovisko 3 2,97%
Spise neumoznila zlepSeni internich procest 1 0,99%
Urcité neumoznila zlepSeni intemich procesu 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 36 Jednoduchost ovladani
Online komunikac¢ni aplikace: Pocet Podil
Ma urcit¢ jednoduché ovladani 65 64,36 %
Ma spise jednoduché ovladani 28 27,72 %
Neutralni stanovisko 7 6,93%
Ma spise slozit¢ ovladani 0 0,00%
Ma urcité slozité ovladani 1 0,99%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 37 Prispévek k financni tispote

Online komunikac¢ni aplikace: Pocet Podil
Urcit¢ pomaha k dosazeni financni uspory 25 24.,75%
Spise pomaha k dosazeni financni uspory 27 26,73 %
Neutralni stanovisko 45 44,55%
Spise nepomaha k dosazeni finanéni uspory 3 2,97%
Urcité nepomaha k dosaZeni finanéni uspory 1 0,99%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 38 Naroky na udrzbu
Online komunikac¢ni aplikace: Pocet Podil
Urcit¢ nevyzaduje velké naroky na udrzbu 76 75,25 %
Spise nevyZzaduje velké naroky na udrzbu 11 10,89%
Neutralni stanovisko 12 11,88 %
Spise vyzaduje velké naroky na idrzbu 2 1,98%
Urcit¢ vyzaduje velké naroky na udrzbu 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 39 Zména podminek pro home office
Online komunikac¢ni aplikace: Pocet Podil
Urcit¢ zlepsila podminky pro home office 75 74,26 %
Spise zlepsila podminky pro home office 25 24,75 %
Neutralni stanovisko 1 0,99%
Spise zhorsila podminky pro home office 0 0,00%
Urcité zhorsila podminky pro home office 0 0,00%
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 40 Zména ztotoznéni s cili organizace
Vase ztotoznéni s cili organizace se: Pocet Podil
Urcité zlepsilo 10 9,90%
Spise zlepsilo 11 10,89 %
Neutralni stanovisko 80 79,21%
Spise zhorsilo 0,00%
0,00%

Urcité zhorsilo

Zdroj: vlastni zpracovan




