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Anotace

Diplomova prace je sondou do profese socidlnich pracovnikii vykonavajici socialné-pravni
ochranu déti (dale jen SPOD) a zamétenim na kompetence organu SPOD. V teoretické ¢asti budou
popsany historické pocatky socidlné-pravni ochrany déti a také bude pfiblizena ¢innost socialni
pracovnikti SPOD, jenz je velmi rozmanité a nabizi bohatou skalu a pestrost prace s détmi a jejich
rodinami. Socialni pracovnik pfi vykonu SPOD je mnohdy odbornikem a specialistou v mnoha
smérech, kdy vyhodnocuje situaci ditéte a hleda feseni, které jsou v nejlepSim zajmu ditéte.
Velkym tématem, ktery vede k zamySleni je vysoka fluktuace socidlnich pracovniki
vykonavajicich SPOD a nezédjem novych uchazec¢t hlasit se do vybérovych fizeni na tyto pozice.
Cilem vyzkumné c¢asti této diplomové prace je prostiednictvim rozhovortt s jednotlivymi
socidlnimi pracovniky vykonavajicimi SPOD, ziskat jejich nahled, pro¢ zlstavaji v této profesi i
pies jeji narocnost, co je motivuje a v cem spatiuji smysl své prace. Pro vyhodnoceni kvalitativnich
dat je v této diplomové praci pouzita tematicka analyza, kterd se opira o konkrétni vyzkumnou

otazku.
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Abstract

This thesis explores the profession of social workers involved in the social and legal protection of
children (SPOD henceforth), focusing on the competencies of the SPOD authorities. The
theoretical part describes the historical beginnings of the social and legal protection of children
and provides an overview of the diverse and extensive work of SPOD social workers with children
and their families. In performing their duties, SPOD social workers often become experts and
specialists in various areas, evaluating the child’s situation and seeking solutions that are in the
child's best interest. A major issue that prompts reflection is the high turnover rate among SPOD
social workers and the lack of interest from new applicants in these positions. The aim of the
research part of this thesis is to gain insights through interviews with individual SPOD social
workers about why they remain in this demanding profession, what motivates them, and what they
find meaningful in their work. For the evaluation of qualitative data, thematic analysis is used,

based on a specific research question.
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Seznam odbornych zkratek
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70Z — Zvlastni odborna zptisobilost

UMPOD — Utad pro mezinarodn&-pravni ochranu déti

CAN - Child Abuse and Neglect, v ptekladu tyrané, zneuzivané a zanedbavané déeti

IPOD - Individudlni plan ochrany ditéte
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Uvod

Diplomova prace nabizi vhled na smysluplnost prace socidlnich pracovnika
vykonavajicich socialnd-pravni ochranu déti a kompetence organu SPOD. Cinnost socialnich
pracovnikli oddéleni socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD) je velmi rozmanita a nabizi
obrovskou $kélu a pestrost prace s détmi a jejich rodinami. Pracovnik pii vykonu SPOD
intervenuje do rodinného prostiedi, kdy v mnoha situacich mtze v€as odkryt nedostatky, které
zasahuji do détskych zivoti. Cilem je nésledné hledani krokd, jak problematiku vyfesit a snaha
ukazat rodi¢im tu spravnou cestu. Role socidlniho pracovnika SPOD je pracovat s rodinou
komplexné, kdy se stava koordinatorem piipadu a vyhodnocuje situaci ditéte a hleda dalsi postupy,
které jsou v nejlepSim zajmu ditéte dle konkrétni situace a to se zietelem ke konkrétnim jeho

potfebam a ptipadnému podpoteni celé rodinné buriky.

Socialni pracovnici SPOD se citi spole¢nosti neuzndvani a je na n€ mnohdy pohliZzeno
s predsudky a opovrzenim. Jejich prace je nedocenénd a to v mnoha ptipadech praveé na zaklade
neznalosti, mnohdy je spojovana jen s odebiranim déti a kontrolou ledni¢ek v domacnostech.
Vétsinova populace nema dostacujici a presné informace, co je skutecné naplni socialniho
pracovnika vykonavajici socialn¢ pravni ochranu déti, coz vede k vysSe uvedenym hodnocenim a
soudiim. Predsudky, které nasi spolecnosti rezonuji, jsou zastaralé a mnohdy spojené se
soudruzkou zubatou z ¢eského filmu Kolja. Média jsou také nositeli ¢asto nepravdivych informaci,
které prahnou jen po exkluzivité a senzaci, coz vede k tomu, Ze tato profese, svou prestiz stale jen
ztraci. Dlouhodobé¢ nepfiznivy stav a ndro¢nost profese ma obrovsky vliv, na nekontrolovatelnou
fluktuaci socialnich pracovnikii SPOD a nezajem novych uchazect ucastnit se vybérovych fizeni

na tyto pozice.

Organy SPOD maji stale vSak ve svych tfadach vérné socialni pracovniky, ktefi pies
vSechny tézkosti, ve své profesi 1 nadale zistavaji. Cilem této diplomové prace je zjistit, co tyto
socialni pracovniky SPOD motivuje a jaky je jejich hnaci motor, ktery je udrzuje na téchto fyzicky
a psychicky naro¢nych pozicich. Je na Case, podpofit socialni pracovniky SPOD a zacit boftit zazité
myty a pfedsudky o této profesi a umoznit nahlédnout spolecnosti na tuto ¢innost z jiného uhlu

pohledu.



Prvni kapitola se podiva historicky na pocatky socialni prace s détmi a rodinami a bude zde
také popsano, jaké jsou kompetence orgdanu socidalné-pravni ochrany déti a jeho uchopeni
v legislativé. Nahlédne do poslani socidlni prace pii vykonu SPOD a kratce popise konkrétni
metody a techniky této profese. Druha kapitola ozfejmi roli socidlniho pracovnika vykonavajici
socialné-pravni ochranu déti. Dotkneme se, zde také rizik, které pti kazdodenni ¢innosti, socialni
pracovniky pifi vykonu SPOD potkévaji a jak mohou témto rizikiim pfedchazet. Teoretickou Cast
uzavira tieti kapitola motivace, kde je vysvétlen pojem motivace a dal§i podobné motivy, které
cloveéka uvadéji do pohybu a motivuji k vykonu ¢i nalezeni smysluplnosti v ¢innosti kterou

vykondvaji.

Ve vyzkumné ¢asti bude zkoumdno, jak jednotlivi socialni pracovnici SPOD vnimaji svou
profesi, co je motivuje zustat v této profesi i1 pies jeji ndronost. Prostfednictvim hloubkového a
polostrukturovaného rozhovoru bude zjistovan jejich ndhled, v ¢em vnimaji smysluplnost své
prace, atraktivnost této profese. Jak se socidlni pracovnici SPOD vyrovnavaji s tézkostmi této
profese. Déle jak dokéazou oddélit svlij osobni zZivot od toho profesniho. Cilem vyzkumu bude
jakési balancovani mezi klady a zapory, kdy vystupem by mélo byt zjisténi jaké jsou skutecné
motivy socidlni pracovniki SPOD k setrvani v této naroc¢né profesi. Pouzity budou metody
kvalitativniho vyzkumu a do vybéru zkoumanych osob budou osloveni socidlni pracovnici
vykonavajici SPOD (7 respondenttl), ktefi pisobi na oddélenich SPOD ve dvou vedle sebe

sousedicich kraji.



Teoreticka ¢ast

1 Socialné-pravni ochrana déti

Podstatou socidlni prace jsou prvky spojené s filantropickym myslenim, porozuménim,
solidaritou a spoluodpovédnosti k lidem, ktefi jsou zasazeni socialni udalosti. Socialni prace je
prezentovand dle Matouska jako ,,spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reseni socialnich problémiu napr. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeze, nezaméstnanost...
definice dale uvadi, ze socidlni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o

idedl naplnovani individualniho lidského potencialu (Matousek, 2013, s. 11)

Socialné pravni ochrana déti (déale jen SPOD) je soubor jednani upravenych zakonem, které
cili chrénit prava a zajmy déti, kterym neni dopifan piiznivy vyvoj a fadna vychova. Vykon SPOD
se opira legislativné o zadkon €. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochran¢ déti, dale zakon ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik a Umluvu o pravech ditéte. Cilovou skupinou oddéleni socialng-pravni
ochrany déti, jsou déti a jejich rodice, ptipadné jiné pecujici osoby o déti. Mohou to vSak byt také
osoby odpovédné za vychovu ditéte, kterym bylo dité svéfeno do vychovy na zaklad€ rozhodnuti
ptislusného organu. Na socialni pracovniky SPOD se muze obratit také kazdy obc¢an, ktery chce
upozornit na skutecnost, kdy rodi¢e neplni povinnosti nebo zneuzivaji prav plynoucich
z rodicovské odpovédnosti. V této kapitole se dotkneme historickych pocatka ve vyvoji ochrany
déti az po dnesni legislativni ukotveni. Poté specifikujemé cilovou skupinu, ktera je zahrnuta do
vykonu SPOD. Zminime vyhodnocovani ohrezenych déti a take budou predstaveny metody, které

socidlni pracovnici SPOD pfi své ¢innosti vyuZzivaji.

1.1 Historie a vyvoj socialné-pravni ochrany déti

Zpusob, jakym se dnes socidlné-pravni ochrana déti zajiSt'uje, je naprosto nesrovnatelna
s jejimi pocatky v historii. Pohledem do historie zjistime, Ze vyvoj ochrany déti prosel dlouhou a
nesnadnou vyvojovou cestu, kterou se transformoval do té dnesni podoby. Dle Specianové (2007,
s.5) bylo s détmi mnohdy zachazeno tragickymi zpiisoby, kdy se déti stavaly obétmi bozskych

rituald tehdejsich ptirodnich naroda. Déti v dobé staroveku nikdo nerespektoval, jejich osud byl



naprosto zavisly na rozhodovani jejich pant. Stiipky prvni ucty a respektu k détem se objevuji az
v dobé kiestanstvi, presto vsak stale byla péce o déti hodnocena a vnimana pfedev§im z pohledu
dospélych, ktefi svym milosrdenstvim poskytovali détem jakysi pocit uspokojeni a méli o jejich
zivoté rozhodovaci pravo. Teprve osvicenectvi zacalo pohlizet na dité¢ a détstvi jako na né€koho,
kdo si zaslouzi zvlastni pozornost. Po ptichodu primyslové revoluce se hledisko vnimani ditéte
opét zmenilo a Zivoty déti sméfovaly k horSimu. Dité bylo primérné vniméno predevsim jako zdroj
pracovni sily, kdy v dobé 18 — 19 stoleti pracovali mladistvi 14 az 16 hodin v nevyhovujicich
podminkéach. Déti byly zapojovany do mnoha nevhodnych pracovnich ¢innosti, kter¢ mnohdy

ohrozovali jejich Zivoty. (Pazlarova, 2013, s. 459)

Vznik chudinské péce v druhé poloviné 19 stoleti je spojovan se pocatky legéalnich postupti
pii feSeni socidlnich udalosti, které byly nutné ve spojitosti s priimyslovou revoluci fesit. Dopad,
ktery priimyslova revoluce piinesla, byl nevyhnutelné spojen piredev§sim se vznikem chudoby a
pocitu zoufalstvi, kdy se ztracela lidska solidarita a rodové vazby. Dobrocinnost jiz ptechazi do
péce vetejné, ktera se této role uchopuje jiz s vétSim nasazenim podplirné a pomocné povahy.
Chudinsky zékon pro Cechy se poji s datem 3. prosince 1868 &. 59 zakoniku zemského, ktery byl
nasledné novelizovan 13. kvétna 1896. Témito zakony postupné a legitimné zapocala vetejna
sprava poskytovat kroky ve prospéch znevyhodnénych jedincii, kteti se ocitly v neptiznivych
podminkéch. Byla poskytovana pomoc opusténym détem, kdy jim byla nahrazovana absence jejich
vlastni rodiny, prostfednictvim péstounské péce ¢i umisténi do Ustavil napt. sirotCincti, utulkl a
détskych domovi. Nezapominalo se jiz v této dobé na dalezitost prostiedi rodiny, nebot’ ve chvili,
kdy je patrna chybéjici péce rodiny, dité strada télesné 1 dusevné. Toto poznani zdlraziiovalo, Ze
ustavni vychova ma neblahy vliv na vyvoj ditéte a cilem bylo proto déti neumistovat do jejich
zletilosti a na dlouhou dobu. Vefejnd péce byla poskytovana v pisobnosti domovskych obci na
zaklad€ §13 ceského zemského zakona, ktery ukladal ,,aby déti osifelé nebo jinak opusténé byly
vychovany a staly se zpusobilymi k vydelku®, nasledné také tento zakon cilil na zaji$téni Gstavi
pro opusteéné ¢i ositelé déti. Velkym uskalim této Gipravy vSak byly finan¢ni nedostatky, které tyto
uspesné pocatky péce o déti brzdily. Tehdejsi ndhradni rodinnd péce méla také své nedostatky
predevsim ve vybéru péstound, kterymi se vétSinou stavali, ti ktefi byli ,,nejlacingjsi pii jaké si
nabidce pievzit dité za nizky financni pfispévek na misto, aby se sledovaly jejich kvality. Koncem

19. stoleti zacalo dochéazet k reformé, ktera cilila na pteneseni chudinské péce do rukou vyssich



mist vefejné spravy. Zakon €. 62/1901 t. z. byl jakymsi pocatkem k zakladani zemskych sirot¢ich
fondu, ktery ptikazoval zaopatieni osifelych, opusténych a zanedbanych déti z prebytkt sirotéich
pokladen. Tim se vytvofily prvni historické zéklady pro zajisténi soustavné péce o opusténé a
osifelé déti. Vedle chudinské péce se také rozvijela péce o mladez, kdy roku 1904 vznikaly prvni
skupiny pod nazvem ,,0kresni komise pro péci o mladez, spolupracujici se samospravnymi
organy, které vyuzivaly téchto fondli, aby pomaéhaly opusténym a osifelym détem. O Ctyfi roky
pozdgji r. 1908 vznikla Ceska zemska komise pro pééi o mladez p¥i Zemské $kolni radé, s jejimz
vznikem jsou spojené osobnosti jako napt. Dr. Engli§, Dr. Kallab, profesofi Cada a dali. Velké
tézkosti pfinesla prvni svétova valka, kdy statisice sirotkli se ocitalo v podminkach, které
ohrozovaly jejich zdravy vyvoj. Ceska zemska komise fesila tuto problematiku umistovanim

téchto déti do tstavi, které pro né nové zakladala (Novotna et al., 2022, s. 13-15).

Vznikem samostatného Ceskoslovenského statu nedoslo k ubytku problematiky spojené
s opusténymi a osifelymi détmi, bylo vSak zrozenim statni samostatnosti spojenym se vznikem
vlastnich ustfednich ufadii socialni spravy a to Ministerstva socialni péce, zamétené na socidlné
politickou problematiku, bytovou péci, ¢i péci o valecné poskozence. Mezi jednu z piisobnosti
sem patfila také péce o mladez, ktera se osvédcila jiz v minulosti prostiednictvim tehdejSich vyse
zminovanych komisi (Matousek, 2012, s. 121). Tyto komise se postupné transformovali na organy
vykonné, kdy zemské komise se zménily svym ndzvem na zemska ustiedi péce o mladez. Okresni
komise se pfeménily na okresni péce o mlade a jejich podet se v té dobé stabilizoval v Cechach
na 220 a na Moravé¢ a Slezsku na 79 okresnich péci o mladez. Roku 1921 Ministerstvo socidlnich
péce dalo pii reorganizaci tomuto okruhu jasny fad a pravidla, které byly pak jesté roku 1933 opét
upraveny. Okresni péfe o mladez ve své dobé byla naprosto nepostradatelnym orgdnem pro
jakykoliv styk se socialni péci o mladez, ktery byl vnimén ptedevsim jako pomahajici orgén. V

historickém shrnuti se dle Brabence jeho ¢innost projevovala v téchto secich:

e . ...pomoc té¢hotnym zendm a matkam, hlavné svobodnym, pted porodem i po ném,

e pravni ochrana a pomoc nemanzelskym détem, osifelym ¢i détem z rozvedenych
manzelstvi,

e pomoc opusténym a ohrozenym détem odkazanym na cizi péci,

e pomoc détem ohrozenych ve vlastnich rodinach



e prazdninovy pobyt, zotavovny,
e pomoc mladistvym delikventiim,

e péfe o dorost, poradny pro volbu povolani, ttulky pro nezaméstnany dorost...*

(Novotna et al., 2022, s. 16).

Mezi vyznamné pravni dokumenty té doby patiilo vladni natfizeni ¢. 20/1930 Sb., o
hromadném porucCenstvi, kdy porucensky soud povétil okresni péci o mladez vykonem
porucenstvi, aby héjil jejich prava a zajmy pro ptipad, Ze nezajisti vhodné osoby, které by mély

zajem pievzit porucenstvi nezletilych (Novotnd et al., 2022, s. 16-17).

Roku 1919 byl v Praze zalozen Ustfedni socialni tstav, ktery se zam&foval na propagaéni
¢innost a pro Ministerstvo socialni péce také zastaval roli poradniho sboru a jednou z vyznamnych
funkci bylo jeho zaméfeni na studium v oblasti socidlnich véd. Velkou zasluhu mél ustav na
vytvateni fady novych socialnich zdkontd, které byly konzultovany odborniky jesté pted
predlozenim parlamentu (Matousek, 2012, s. 128-129). Velmi dobfe zapocata ¢innost v péci o déti,
které byly opusténé vSak zastavila roku 1938 Mnichovska dohoda, kdy velky pocet Ceskych déti
se ocitlo na uzemi, které bylo zabrané Némeckem. Bylo nutné poskytnout pomoc mnoha rodindm
a uprchlickym détem pied zimou a to i s nedostatkem finan¢nich zdroji (Novotna et al., 2022, s.

17-18).

V povale¢ném obdobi byl vyvoj ochrany déti velmi ovlivnén zménou politickych a
spolecenskych postojli, které jsou spojovany s tinorem 1948. Péce o mladez se zdkonem €. 48/1947
Sb., o organisaci péce o mladez ptehodila na okresni a zemské narodni vybory. Byly vytvofeny
nové komise okresni péce o mladez a zaméstnanci téchto spolkl byli pod sluzbou statu. Dne 1.
ledna 1950 vstoupil do ucinnosti zakon €. 265/1949 Sb., o pravu rodinném, ktery upravoval
osvojeni a porucnictvi. Velky vliv mél tehdy zakon €. 69/1952 Sb., o socidln€ pravni ochrané
mladeZe, ktery v mnoha ohledech nastolil jiny ndhled na poskytovani ochrany détem a zrusil
vSechny do té doby platnd ustanoveni. Zakon definoval socialné-pravni ochranu pouze jako vykon
hromadného opatrovnictvi a porucenstvi u déti, které v péci vlastnich rodi¢ii nejsou. Tehdy

socidlné-pravni ochrana déti byla zastiténa resortem spravedlnosti a vedle toho vznikly ufadovny

ochrany mladeZe, které plnily funkci socidlné¢ vychovnou a preventivni. Jiz v dobach chudinské



péce byla upfednostnéna ndhradni rodinna péce pied Gstavni péci v piipade, ze nemiize byt dité ve
vlastni roding, Gstavni péce byla pouze kratkodobym feSenim. Zakon o socialné- pravni ochrané
mladeze upfednostiioval vSak péci kolektivni, kdy zajem ditéte nebyl az tak respektovan. Teprve
az zakon o rodin€ ¢. 94/1963 Sb., umoznil, svéfeni ditéte do vychovy jiné osoby nez rodice a to
jen za predpokladu, Ze tato osoba zaruCovala, Ze je fddnym obcanem skytajici také jistotu fadné
vychovy. Prikopniky v této oblasti byli pfedev§im odbornici z pediatrie a détské psychologie, mezi
které patfili dr. Zdenck Matéjcek, dr. Josef Langmaier, dr. Véra Polackova, dr. Jifi Dunovsky, dr.
Antonin Mores a dalsi, jejichz zésluhou se podaiilo mnoha détem zajistit vlastni domov v ndhradni
rodinné péci. Velkym krokem bylo také vytvoreni détskych vesnicek, které umoznily détem zit ve
velkych ndhradnich rodindch. Cesty k témto experimentiim, byly ukotveny v zakon¢ o roding v §
45 ost. 1. a nasledné tato snaha byla doplnéna zakonem ¢. 50/1973 sb., o péstounské péci.
Organizace ochrany déti jesté podstoupila dlouhou a strastiplnou cestu. Vladnim natizenim doslo
k preneseni pisobnosti zpét na narodni vybory, které byly spravovany Ministerstvem S§kolstvi a
ufadovny ochrany mlédeze byly zruSeny. Nasledoval novy zdkon o rodiné ¢. 94/1963 Sb. ktery
cilil na ,,a¢ast spolecnosti pii vychoveé déti. Socialné-pravni ochrana déti se zakonem ¢. 1/1969
Sb. dostala pod kiidla nové ziizeného ustfedniho organu Ministerstva prace a socialnich véci.
Nasledné dochéazelo v oblasti socialné pravni ochrany déti k navySovani socialnich pracovnika a
k doplnéni organiza¢niho celku na oddélenich péce o déti a rodinu. Zdkonem ¢. 121/1975 Sb., o
socidlnim zabezpeceni se oziejmilo, na které cilové skupiny bude socidlni pée zamétend a zde
nasla také své misto socidlné-pravni ochrana déti, ktera byla také zatazena do jedné z téchto
socidlnich sluzeb. Rok 1988 byl rokem mnoha dalSich vyhlaSek a novelizaci, které nahrazovali
predesly zakon z roku 1975. Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti byl jakymsi
prikopnikem zménit naprosto nedostatecny stav, ktery byl do té doby dlouhodob¢ nastaven a cilil
konecné naslouchat potfebam déti a zajistit jim adekvatni tiroven ochrany, tak aby odpovidala

tehdejsi rozvijejici se spolecnosti. (Novotna et al., 2022, s. 18-21).

Dulezité je zminit, Ze skute¢né odborny postoj k ochrané déti vznikl az ve spojitosti s
konceptem syndromu CAN (Child Abuse and Neglect) — syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte, jelikoz teprve pozorovanim a zkouméanim tohoto jevu se vzalo v patrnost
nutnost, vénovat t€émto poznatkiim vetsi pozornost. Historicky je tento pohled velmi mlady, nebot’

déti byly dlouhou dobu vnimany jako mali dospéli a détstvi nebylo ohranic¢eno od dospélosti, tak



jak to zndme dnes. Konec 19. stoleti byl jakymsi prulomem, kdy zacala spolecnost toto téma brat
v potaz. Ve své publikaci Pemova a Pta¢ek zminuji, ze Freud jesté v roce 1919 se povazoval tvrzeni
déti o sexudlnim zneuzivani ¢i krutém zachazeni v rodinéach jen za pouhé vyplody jejich fantazie,
nebot’ odmital pfijmout tuto skutecnost jako fakt a to pfes jeho intelektudlni odvahu v jinych

oblastech (Pemova & Ptacek, 2012, s. 18-21).

Sedesata 1éta 20 stoleti byly priilomem, kdy se tento jev $patného zachazeni s détmi
skute¢né pojmenoval a take zacal byt cilené¢ zkouman, aby bylo zji$téno, co je hlavni pfic¢inou
Spatné a nedostacujici péce o déti. Zpocatku vznikla teorie, ze hlavnim divodem je patologie
rodicli, avSak postupem casu se zjistilo, ze pii¢inou je dopad socialnich jevi, které zasahuji do
zivotl celé spolecnosti, jako je napi. chudoba, ztrata zaméstnéani ¢i socidlni vylouceni. Postupné
na zékladé¢ vyhodnocovani a sledovani problematiky byly vytvotfeny ucelené teorie, které
charakterizovali tyrani a zanedbavani déti. Dulezité je vSak zminit, Ze ndhled v této oblasti a
utvareni jakychsi norem, byl také ovlivnén postupnym vyvojem celé spoleCnosti, ktera svij
hodnotovy postoj ménila s dobou a na zakladé spolecensko-kulturniho smysleni té dané oblasti ¢i

zem¢ (Pemova & Ptacek, 2012, s. 18-21).

1.2 Legislativa socialné-pravni ochrany ditéte

Vykon SPOD se opird legislativné o zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané deti,
ddle zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik a Umluvu o pravech ditéte, kdy prednim hlediskem
se sleduje hlavné nejlepsi zajem ditéte, ktery je specifikovan v §5 zakona €. 359/1999 Sb., SPOD.
Vzdy je sledovano, aby byl nejlepsi zéjem ditéte posuzovan tak, ze neohrozi participacni prava
ditéte a bude sledovat také z4jmy a prava dalSich zucastnénych osob, kterych se situace dotyka.
Kazdy piipad ditéte se vyhodnocuje individualné kauza od kauzy a s cilem vyhledat kompromisni
feSeni, které bude v nejlepSim zdymu konkrétniho ditéte. Socidln€ pravni ochrana déti (dale jen
SPOD) je soubor jednani upravenych zdkonem, které jsou zaméteny na ochranu prav a zajmu déti,

kterym neni dopfan pifiznivy vyvoj a fadna vychova.



»--.Co se rozumi socialn¢ pravni ochranou déti, vyjadiuje konkrétné zdkon €. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdé€jsich predpist, ktery vymezuje socialné-pravni
ochranu déti v §1 jako:

a) ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a faddnou vychovu

b) ochranu opravnénych z4jmi ditéte, vEetné ochrany jeho jméni a

c) pisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi ro dit€, které nemuize byt trvale ebo

docasn¢ vychovavano ve vlastni rodiné...“ (Novotna et al., 2022).

Socidlné-pravni ochrana déti je jakymsi podstupném pojmu “ochrany déti”, ktery je
mnohem obséhlejsi a zahrnuje dalsi pravni piedpisy a pravni smeéry, které jsou cileny zdjmy déti
chranit. Patfi sem mnoh¢ dal$i orgdny, které prostfednictvim pravnickych ¢i fyzickych osob v
téchto oblastech zasahuji. Ochrana ditéte se dotyka mnoha dalSich pravnich okruht, které se touto
tématikou take zabyvaji napt. ve skolstvi, zdravotnictvi, socidlni a trestni oblasti. Poc¢atek ochrany
déti a jeho legislativniho ukotveni je spojeno predevsim s “...Deklaraci prav ditéte, ktera byla
pfijata 20. listopadu 1959 Valnym shromazdénim OSN v roce 1959 a poté Umluvou o pravech
ditéte...” (Hovorka et al., 2021). Umluva o pravech ditéte byla Valnym shromazdénim OSN
ptijata dne 20. listopadu 1989 v New Yorku a po sedmi mésicich dne 30. 9. 1990 byla podepsana,
Gginnosti nabyla az v tnoru 1991. DilleZité je zminit, ze Umluva se opira o &tyfi zakladni principy
atyjsou “...zékaz disktiminace, nejlepsi zajem ditéte, pravo na zivot, pieziti a rozvoj ditéte a nazor
ditéte...”(David, 1999, s. 12-13). V soucasnosti Umluvu ratifikovalo celkem 196 statu, jedna se o
mezinarodni smluvu ve které je uzaviena dohoda mezi témito staty o dodrzovani prav déti. Umluva
v ¢asti 1. ¢lanku 1. specifikuje, ze “...dité¢tem s rozumi kazdé lidska bytost mladsi osmnécti let,
pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno dfive...” Umluva o
pravech ditéte obsahuje celkem 54 ¢lankt, které haji prava déti a urCuji postupy, jak ma vlada
kontrolovat toto naplnéni, aby bylo détem umoznéno Zit, co nejlepsi zivot. (zdkon ¢. 104/1991

Sb.).



Zakladni pravni normy a mezinarodni umluvy tykajici se SPOD jsou nasledujici:

zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ZSPOD),

zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpist

zékon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich predpist
zékon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpisi

zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich, ve znéni pozdé&jsich predpisii

Listina zdkladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Listina zdkladnich prav EU (Novotna et al. 2022)

“...0rgan SPOD MM HK zajiSt'uje dvé odlisné oblasti ¢innosti ve vztahu k nezletilym

détem:

Vykonava funkci opatrovnika a porucnika (dle § 17 zék. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, veetné prislusnych ustanoveni obcanského zékoniku a procesnich predpisii),
muze byt ustanoven opatrovnikem 1 v pfipad¢ zastupovani ditéte ve vztahu k cizing.
Opatrovnictvi je soukromopravnim institutem (byt vykonavanym vefejnopravnim
subjektem — obci), kde organ SPOD nedisponuje tzv. vrchnostenskymi opatfenimi dle
zékona o SPOD (ZSPOD).

Zajistuje vetejnopravni (tzv. vrchnostenskou) socialné-pravni ochranu ohrozenych déti
(dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD, jde o vykon statni spravy na tseku péce o déti)...”
(Standardy kvality OSPOD MM HK, 2022).
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Socialné-pravni ochrana déti se poskytuje predevsim v situaci, ve které je nezletilé dité

vyhodnoceno jako ohrozené dle §6 ,,...zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

kdy:
a)

b)

d)

2

h)

rodic¢e déti zemieli, neplni si povinnosti z rodi€ovské zodpovédnosti, nebo nevykonavaji
nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti

déti, které byly svéteny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice, a tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

déti vedou zahal€ivy Zivot nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochéazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, jsou ohroZeny na zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo,
déti mladsi 15 let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo
soustavné pachaji prestupky podle zékona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji
obcanské souziti,

déti se opakované dopousti utékl od rodicii nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovédnych za vychovu ditéte,

na ditéti byl spachén trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou distojnost,
mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu,

déti jsou na zdkladé zadosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované¢ umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci o deti nebo jejich
umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict;

déti jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipad¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

déti jsou zadateli o ud€leni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami poZzivajicimi
doplitkové ochrany, a které se na Gizemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi&t

nebo jinych osob odpoveédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiiznivé ovliviluji

vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti...“(Hovorka et al., 2021)

Hlavimi principy, kterymi se fidi poskytovani sociadlné-pravni ochrany déti, se daji odvodit

W

z pravni upravy, kterou vyjadiuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

opirajici se o dalsi dalezité zdkony které, zde mlizeme zminit napt. zdkon o roding, obcansky
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soudni fad, trestni zakon, zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze, zdkon o vykonu ustavni a

ochranné vychovy, pravni piedpisy o socialnim zabézpeceni a dalsi (mpsv.cz).

,»--.Poskytovani socidlné-pravni ochrany zajiStuji organy, které urcuje zakon o socialné-pravni
ochran¢ déti v §4 odst. 1 a soucasné vymezuje i jejich ptisobnost, jsou to:

a) obecni ufady a Gijezdni urady

b) obecni Gifady obci s rozsifenou ptisobnosti

c) krajské titady a Magistrat hl. mésta Prahy

d) Ministerstvo prace a socialnich véci

e) Utad pro mezinarodni ochranu déti

f) Utad prace Ceské republiky, krajské pobotky a pobocka pro hlavni mésto

Prahu...“(Hovorka et al., 2021)

1.3 Cilova skupina socialné-pravni ochrany déti

Cilovou skupinou oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, jsou déti a jejich rodice, pripadné
jiné pecujici osoby o déti. Mohou to vSak byt také osoby odpovédné za vychovu ditéte, kterym
bylo dité svéteno do vychovy na zaklad€ rozhodnuti ptislusného organu. Na pracovniky SPOD se
muze obratit také kazdy obcan, ktery chce upozornit na skutec¢nost, kdy rodi¢e neplni povinnosti
nebo zneuzivaji prav plynoucich z rodi¢ovské odpoveédnosti. Organ socialné-pravni ochrany déti
se zaméfuje také na vyhledavani ohrozenych déti, kdy monitoruje oblasti ve svém spravnim
obvodu, které jsou povazované za vyloucené ¢i jinak rizikové. Nésledné je snahou cilené vytvaret
podminky a preventivni aktivity, aby témto situacim ptedchazel (Standardy kvality OSPOD MM
HK, 2022).

1.4 Vyhodnocovani ohroZeného ditéte

které se mohou v rodinach vyskytovat. Mnohdy jsou znamky zanedbévani skryté pod povrchem a
vyplavou na svétlo svéta az ve chvili, kdy jejich chronicka podoba je zhmotnéna, Ze jiz poSkozuje
samotny zivot ditéte. VySe uvedena historicka cast okrajové popisuje, jak zanedbavani déti bylo

v minulosti praktikovano a vnimano naprosto z jiné perspektivy nez jak ji pozorujeme pohledem
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soucasné socialni prace. Zanedbavani ditéte ma rizné formy, mezi které patii fyzické zanedbavani,
vychovné, emoc¢ni a zanedbavani zdravotni péce. Syndrom CAN v sobé zahrnuje mnohé dalsi

formy tyrani a zanedbavani, které se mezi sebou prolinaji. (Pemova & Ptacek, 2016).

Ve své publikaci Pemova a Ptacek (2012) zminuji, ze samotné vyhodnocovani, zda se
skute¢né jednd o ohroZené dit¢, byla velmi individudlni praktika, kterd byla zavisla na mnoha
faktorech a predev$im na konkrétnim pracovnikovi. Mnohdy i zjiSténi, ze dit€ ohroZené neni,
mohlo byt jakymsi indikatorem, Ze se do systému dostalo pouze z formalniho hlediska. Bylo asi
nemozné najit jednotny postup pro vyhodnocovani ohrozeného ditéte v celé Ceské republice,
nebot” v dané chvili samotné rozhodnuti bylo pfedev§im na uvaze jednotlivého socidlniho
pracovnika, ktery situaci ditéte ,ted’ a tady* zhodnocoval. ZkuSenosti s tim spojené byly
nepfrenositelné pro praxi na jiné ufady. Od vydani zminované publikace vSak doslo k mnoha
zménam a vyhlaskou €. 473/2012 ze 17. prosince 2012 bylo §1 jasn€ stanoveno vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny, které slouzi praveé k jasnému a strukturovanému postupu, pii nahledu
na hodnoceni miry ohrozeni ditéte. Faze vyhodnocovani je nejprve zdkladni, nasledné piechazi v
podrobné vyhodnoceni, které je jiz zaméfené na detaily a po Case dochazi k jeho aktualizaci.
Vyhodnocovani napomaha k uceleni nahledu, jaké nastavit kroky pro préci s rodinou a s ohledem

na nejlepsi zajem ditéte (Hovorka et al., 2021)

1.5 Metody a techniky k vykonu socidlné-pravni ochrané déti

Piijeti oznameni a posouzeni naléhavosti

»-.-S0cidlni pracovnici SPOD se zabyvaji oznamenim od kazdého, kdo upozorni na poruSeni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti... a to i v piipadé
oznameni anonymniho. Obecné socialné-pravni poradenstvi klientim prostfednictvim
telefonického rozhovoru neni nikde pisemné evidovano, klient je ze strany klicové pracovnika na
tuto informaci upozornén. Bé€zné ozndmeni ustni ¢i telefonické, které jiz obsahuje pfijeti zavazné
informace o nezletilém ditéti a identifikuje oznamovatelé, je zaznamenano do zdznamu, ktera je
jiz v evidenci nezletilych déti. Vzdy se postupuje dle zévaznosti piipadu. V piipade, ze
oznamovatel, pozaduje ziistat v anonymité, je mu v této véci vyhovéno. Kazdé ozndmeni se

vyhodnocuje individualné s ohledem na zavaznost konkrétniho ptipadu. Oznameni piipadu mize
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byt osobné&, pisemné, pies podatelnu, e-mailem, telefonicky, zjisténim v terénu. Takova informace
se nasledné vyhodnoti a zalozi se piipadné do evidence déti OSPOD — podnét SPOD, OM, NOM,
KO, O, POR (Standardy kvality MM HK, 2022).

Socialni Setieni

Pro vyhodnoceni situace ditéte, je potieba znat rodinné prostedi ve kterém dité vyrusta.
Socidlni Setfeni je skute¢nym identifikatorem rodinného zazemi a mize socialnimu pracovnikovi
sdelit podstatné informace o pifirozeném prostiedi ditéte ve kterém dité vyrista. Socialni Setfeni
muze byt ohlaSené a nebo neohlaSené. Cilem socialniho Setfeni je zjistit, jak je o dit¢ peCovano,
zda prosttedi ve kterém dité vyrusta, je pro jeho vyvoj dostatecné podnétné, zda domacnost spliuje
standardni a hygienické vybaveni, zda je prstiedi ditéte shledano jako vyhovujici pro peci o dité

(Pemova & Ptacek, 2016).

Vedeni spisové dokumentace

Spisovd dokumentace je souhrn informaci o nezletilém ditéti a jeho rodiné, slouzi
predevSim k zapisovani zaznamul o prabéhu spoluprace a sbirani dalSich pottebnych formulait
umoziujici ndhled na rodinnou situaci ditéte. Muze vSak byt také podkladem prace klicového
pracovnika pro potieby nadfizeného, aby prokézal, jaké Cinil kroky pii vyhodnocovani ditéte ¢i
spolupraci s rodinou. Spisovd dokumentace Om (ochrana mladeze) je zakladand u nezl. déti, které
jsou vyhodnoceny dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ deti. Spisova
dokumentace Nom (nepfislusejici ochrana mladeze) je zakladana v ptipad€ pozadani jiného organu

o soucinnost u nezletilého ditéte, které ma trvalé bydlisté v jiném spadovém tzemnim celku.

Podrobné vyhodnoceni

Podrobné vyhodnoceni (viz. pfiloha €. 4, 5, 6) je hlubsi analyzou do zhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny. Rozsah podrobného vyhodnoceni je podrobné stanoven v ,,§1 vyhlasky ¢.
473/2012 Sb., ustanoveni zakona o SPOD,, Kazdy socialni pracovnik SPOD piisobi samostatn¢,
kdy je koordinatorem ptipadu, snazi se zajistit dostatecné mmnozstvi informaci potifebnych
k vyhodnoceni a eliminaci rizik ohrozené¢ho ditéte. Zpracovava podrobné vyhodnoceni ditéte a

jeho rodiny. Soubor informaci je nasledné analyzovan dle:
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e Situace ditéte — zjiSt'uje se, jaké jsou pticiny ohrozeni, kde jsou shledéna rizika a jak sou
napliiovany potieby ditéte

e Situace rodici — zjistuje se, zda je rodic, ¢i osoba odpovédna za péci a vychovu ditéte
schopna zajistit potieby ditcte a jeho ptiznivy vyvoj

o Sirsi rodinné prostiedi — zjistuje se, jaké jsou moznosti v §irsi roding, jaka jsou rizika

e QOchranné faktory — analyza informaci o ditéti, rodi¢ich a §irsi rodiné, hledani silnych
stranek, o které je mozné se opfit, ¢i je posilovat

e Mira ohroZeni prav a zajmu ditéte, kterd jsou dulezitd pii tvorbé jednotlivych cili pfi

sestavovan Individudlniho planu ochrany ditéte (Standardy kvality MM HK, 2022).

Individualni plan ochrany ditéte

Obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti je povinen vypracovavat individualni plan
ochrany ditéte (viz. ptiloha €. 7), v ptipad¢, ze dité bylo zatazeného do evidence vedeného obecnim
ufadem obce s rozSifenou plsobnosti a to nejpozdéji do 1 mésice po zdkladnim vyhodnoceni.
Individuélni plan ochrany dit¢ (dale jen IPOD) se zamétuje na jednotlivé cile ochrany ditéte, které
jsou nastrojem socialni prace s ditétem. Sestaveni IPOD je jakysi proces, ktery napoméha vytvorit
konkrétni plan spolecné s rodici, nezl. ditétem a ptipadné dal§imi sluzbami, které napomahaji
zlepSeni rodinné situace a jsou zapojené do feseni piipadu. K vytvoreni IPOD je dalezité mi také
povédomi jaké je prani nezl. ditéte a prani rodici, ptipadné pecujicich osob odpovédnych za

vychovu ditéte (Hovorka, 2021).

Pripadové konference, expertni piipadové konference a rodinné konference

Ptipadova konference je béznou metodou, kterou vyuzivaji socidlni pracovnici pii vykonu
SPOD, ve chvili, kdy je potfeba do vyhodnoceni piipadu zapojit i dalsi zucastnéné osoby c¢i
subjekty. Organ SPOD je koordinatorem celého ptipadu a je taky svolavatelem ptipadové
konference. Ptipadova konference je také nastrojem v ptfipade, Ze je feSeno umisténi nezletilého
ditéte do ndhradni rodinné péce. Mnohdy je praktikovana také expertni ptipadova konference,
kterd je setkdni odborniki a specialisti, ktefi spolecné s klicovym pracovnikem SPOD
vyhodnocuji, jaké mohou byt dalsi postupy v nejlepSim zajmu nezletilého ditéte, bez ptitomnosti
zékonnych zastupcii. Posledni metodou jsou také rodinné konference, kterych se ucastni dité a

rodiny, nebot” oni jsou vyhodnoceni, jako znalci rodinné situace (Hovorka, 2021).
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Socidlné-pravni poradenstvi a pomoc

,»-..Obecni ufad s rozsifenou puisobnosti je povinen poskytovat poradenstvi a pomoc rodictm,
jinym osobam odpovédnym za vychovu, kterym byl svéfeno rozhodnutim soudu do vychovy
namisto rodicti §4a) pism. a) zakona o SPO),...“ Socialni pracovnici SPOD poskytuji poradenstvi
ve véci pée, urceni vyzivného u nezl. déti a upravy styku ve véci kolizniho opatrovnictvi.

Poradenskou pomoc mtize nabidnout také samotnému ditéti, tato pomoc je bezplatna.

Soucinnost s odbornymi institucemi

Spoluprace s okresnimi soudy, policii, zdravotnimi stifedisky, zakladnimi Skolami,
matefskymi Skolami, Stfedisky vychovné péce (SVP), Pedagogicko-psychologickymi poradnami
(PPP), s l¢kafi, s psychiatry, s psychology, s Intervencnim centrem (IC), zafizenim pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), ustavnimi zatizenimi, détskymi domovy, diagnostickymi

ustavy.... (Hovorka, 2021).

»---Socialni pracovnici SPOD respektuji jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou pfisluSnost, rasu, ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, veék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to jak se podili na zivoté

celé spolecnosti...““(Standardy kvality MM HK, 2022).
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2 Vyznam socialniho pracovnika SPOD

Socialni pracovnik ma ve vinku jakési zékladni rysy, které utvareji jeho osobnost. V knize
Elichové (2013) je zminéno, ze na vybér profese socialni prace maji vliv osobni hodnoty
konkrétniho jedince a proto uvadi, ze ....,,dle Hartla by mél mit zakladni rysy osobnosti socialniho
pracovnika, kazdy kdo se chce této profesi vénovat ... dodava, ze studenti, ktefi se pro tento obor
Couturiera a kolegiti (Couturier et al., 2022) povazuji studenti socialni prace za jeji hlavni funkci
pomoc, socidlni zménu a socialni kontrolu (s. 1793, tab. 5). Autofi této studie poukézali vSak na
pokles mezi lety 2001 a 2019 v poméru studentti, pro néz je hlavni funkei socialni prace pomahat,
a argumentuji, ze toto zjisténi koresponduje s poklesem politickych a socidlné-pravnich motivaci
studentii socialni prace napii¢ svétem v piedchozich desetiletich (Couturier et al., 2022, s. 1797,
srov. Christie & Kruk, 1998; O’Connor et al., 1984; Wilson & McCrystal, 2007). Druhé kapitola
vykonu socialné-pravni ochrany déti. Jak je jiz vySe zminéno, jsou to lidé, ktefi maji vnitini
pohnutky, které je motivuji, aby se pro tuto profesi rozhodli. V piipadé€, ze tato vnitini motivace
neni naplnéna, je pro takového jedince mozné hrozici riziko vyhoteni a nasledné diivod k odchodu
z této profese. V této kapitole je cilem oziejmit, jaké rizikové faktory jsou ohrozujici pro socidlniho
pracovnika SPOD a naopak jaké jsou ochranné faktory pro dusevni ochranu socialnich pracovnik

vykonavajicich SPOD.

2.1 Vzdélavani socidlnich pracovniki a jejich profesionalizace

Odborna zptisobilost socialniho pracovnika je vymezena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialni praci, kde je zminéno, co musi pracovnik spliovat, aby mohl Cinnost socidlniho
pracovnika vykonavat. Podminkou je ziskané vysokoskolské vzdélani magisterské, bakalaiske,
nebo ptipadné Vyssi odborné vzdélani v oborech zamétenych na socialni praci a piipadné v jinych
oblastech jako jsou socidlni prace, socialni politika, specidlni pedagogika, socialni pedagogika,
socialni patologie a prevence ¢i jinych humanitnich oborti. Socidlni pracovnici vykonavajici SPOD
jsou vSak posuzovani jako ufednici a legislativné je jejich profesni vzdélani upraveno take v

zédkoné o ufednicich. Organy socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) musi dodrzovat
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zévazné standardy které jsou uvedené v ...priloze ¢. 1 provadeci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o
provedené nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané deti...(dale jen “vyhlaska €.
473/2012 Sb.”). V lednu 2013 byla Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV),
ptipojena k zdkonu SPOD “vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.” a jeji soucasti jsou kritéria 5a) a 5c) ktera
konkrétn€ specifikuji vykon spravni Cinnosti pii nastupu do pracovniho poméru pod tzemni
samospravni celek, kdy je nutné prokazat znalosti a dovednosti pro konkrétni ¢innost vykonu
SPOD. Znamena to, ze do 18 mésicti ode dne vzniku pracovniho pomeéru je socidlni pracovnik
povinen si splnit zkouskumps Zvlastni odborné zpusobilosti (ddle jen ZOZ), aby bylo uznéno jeho
rovnocenné vzdélani, které je stanovené §34 odst. I zdkona o urednicich. ZOZ muze byt
ufednikovi prominuta v ptipad€, Ze mu je uzndna rovnocenost vzdélavani v ...priloze ¢. 2 dle
vyhlasky 511/2002 Sb., vyhlaska o wuznani rovnocennosti vzdelani uredniku vzemnich
samospravnych celkii.... Téma ZOZ je pro mnohé socidlni pracovniky velkym strasakem nebot’
uspesSnost vykonani zkouSek ZOZ nese jakousi atmosféru tézké dosazitelnosti, kterd se line v
povédomi vSech socidlnich pracovniki, kteti jiz ZOZ absolvovali. Uznavanim rovnocennosti
vzdélavani se zabyva Ministerstvo vnitra, které jediné mize odpustit povinnost vykonani zkousky
v piipadé splnéni podminek vySe uvedenych. Ve svém stanovisku MPSV a Ministerstvo Vnitra ze
dne 8. srpna 2019, zminuji, Ze primarnim cilem je zajistit kvalitni poskytovani SPOD, preventivné
predchdzet chybdm a Spatnym postuptim pii vykonu SPOD, coz je zaruc¢eno, praveé absolvovanim
Z0Z (Spole¢né stanovisko MPSV a MV k uznavani rovnocennosti vzdélani pro vykon spravni

¢innosti pii socialné-pravni ochrané déti, 2019).

Vzdélavani socialnich pracovniki je blize specifikovano v §111 v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery uklada povinnost zaméstnavateli, zajistit 24 hodin akreditované¢ho
vzdelavani za kalendaini rok. Socidlni pracovnici SPOD maji povinnost absolvovat nejméné 6
pracovnich dnt v kalenddinim roce prubézného vzdelavani, které¢ uklada “vyhlaska ¢. 473/2012
Sb.” Toto povinné vzdélavani by mélo probihat prostfednictvim Skoleni a kurst, které jsou
akreditované MPSV. Socidlni pracovnici SPOD jso timto smérem podpofeni, aby se rozsifovali
své profesiondlni schopnosti v oblastech, které jsou zaméfené na tématiku spojenou se socialnim,

pravnickym ¢i psychologickym aspektem (https://www.mpsv.cz/socialni-prace-a-vzdelavani).
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2.2 Cinnost socialniho pracovnika na oddéleni SPOD — case management

Role socidlniho pracovnika SPOD je pracovat s rodinou komplexné, kdy se stava
koordinatorem piipadu a vyhodnocuje situaci ditéte, pii které stanovuje dal$i postupy a kroky,
které jsou v nejlepsim zajmu ditéte dle dané situace a to se zfetelem ke konkrétnim jeho potfebam
a piipadnému podpoteni celé rodinné burniky. Socidlni pracovnik v piipad¢é vyhodnoceni ditéte dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti zaklada spisovou dokumentaci Om,
kdy do mésice od zahijeni spoluprace s rodinou vytvari zakladni vyhodnoceni a podrobné
vyhodnoceni ditéte a jeho rodiny. S rodinou je sestaven Individualni plan ditéte (dale jen IPOD)
ve kterém jsou stanoveny cile, které maji byt naplnény, aby se doslo ke zlepSeni stavajici
nevyhovujici situace. S rodinou je intenzivné pracovano a pravidelné vyhodnocovano, zda dochazi

k néprave.

»-..Maximalni pocty pripadi dle zajiSt'ovanych agend v daném okamziku:
e Socialni pracovnik (opatrovnik) — zajistuje vykon SPO max. v 80 ptipadech
e Kurator pro mladez — zajist'uje vykon SPO max. v 40 piipadech
e Pracovnik ndhradni rodinné péce — zajist'uje vykon SPO max. v 40 piipadech
e Socialni pracovnik CAN — zajistuje vykon SPO max. v 25 ptipadech...* (Standardy kvality
MM HK, 2022).

Socialni pracovnik SPOD spolupracuje s dal$imi pracovniky, kteti také poskytuji socidlné-
pravni ochranu déti a mimo to také s dalS§imi institucemi a organizacemi jako jsou napt, Skoly,
psychologové, détsky 1ékat, zdravotni zafizeni, méstska 1 statni policie, Proba¢ni a mediacni
sluzby, soudy, ustavni zatizeni, détska centra, Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
détské domovy, diagnostické ustavy...Soucinnost pracovnikim SPOD poskytuji také neziskové
sanacni sluzby, které poskytuji podporu ohrozenym détem a jejich rodindm (Matousek, 2017, s.

81).
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2.3 Rizikové faktory ohrozujici socialniho pracovnika SPOD

Dle Honzéka (2013, s. 53) nejsou pracovnici v pomahajicich profesi pouhymi znalci a
odborniky, jsou to lidé, ktefi mnohdy davaji do své profese vlastni osobu, Cast sebe. Sdileji trapeni
svych klientt ¢i pacientil, snazi se s nimi propojit, jak se fik& naladit se na jejich vlnovou frekvenci,
dostat so hloubky jejich problematiky. Jsou to skutecné hrdinové dnesni doby, lidé na svych
mistech, avSak jejich schopnosti nejsou nekonecné. Jejich vlastni osobnost je pro n€ hlavnim
pomahajicim nastrojem. Stat se zachranafem ¢i spasitelem muze nabizet na prvni pohled velkou
Skalu uspokojeni, at’ uz piijemného vnitiniho pocitu dilezitosti ¢i pohlazeni ega, které pfinese
slavu a socialni status ve spolecnosti. Kolem sebe mame nespocet takovych hrdint z knih, film1...
Realita je vSak jind, vétSina opravdovych hrdint z oblasti pomahajicich profesi jsou osoby podobni
lidem jako je Matka Tereza, tzn. lidem s altruistickym myslenim, ktefi dobro konaji s cilem konat

skute¢né dobro pro dobro samotné (Honzék, 2013, s. 77).

Obecné stresujici emoce v pomahajicich profesich

Syndrom vyhoreni je v mnohych publikacich popisovan jako psychicky stav, pti kterém dochazi
k vy€erpani a utlumeni pracovniho vykonu a to z divodu, Ze osoba je vystavovana pisobeni stresu,
jehoz intenzita je dlouhodobé neménna. Mezi aspiranty, které jsou k vyhotfeni nachylni patii
pfedevS§im osoby v pomadhajicich profesich, jako jsou socidlni pracovnici, zdravotni sestry,

psychologové, ucitelé, 1€kari... (Pesek & Prasko, 2016).

Stres délime na dobry stres ,,eustres* a Spatny stres ,,distres*. Stres je pro ¢loveka dulezity,
nebot’ ma funkci ochranit nd$ organismus v situacich, kdy se ocitneme v nebezpeci. Eustres je
spojen s pocity, které v nas vyvolavaji udalosti, kterym se nebranime, ba naopak prozivame
piijemné pozitivni pocity nabuzeni a spokojenosti, napi. narozeni ditéte, svatba, vyhra v loterii ¢i
prace ktera nas napliiuje. Distres vedle toho je spojen s udalostmi, které nemizeme ovlivnit,
nemame nad nimi kontrolu napt. umrti blizké osoby, ztrata zaméstnani, pracovni tlak, rozvod...
Hodnoceni téchto udéalosti mame spojené s negativnimi myslenkami, pfi kterych pocitujeme

emoce strachu, bezmoci, zlosti, kiivdy...(PeSek & Prasko, 2016).
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Neciti-1i se socidlni pracovnik ve svém zaméstnani bezpecn€, mize na sob¢ zacit vnimat
pocity strachu a nejistoty. Vedle toho mize byt pro mnohého socialniho pracovnika také velmi
zatéZujici, neni-li dostate¢né pracovné ocenovan ze strany kolegil, vedouciho ¢i ze strany klienta.
Ve chvili, kdy socidlni pracovnik vlastné nevi, kam patii, kde je jeho misto, urCeni sebe sama,
muze toto zjisténi vést, ze se nedokaze svobodné rozhodovat a mit potiebu néco vytvaret. Dalsi,
co k tomu mize prispét, jsou nespravedlivé poméry na pracovisti. Socialni pracovnik nasledné
zacne balancovat mezi vnitfnimi hodnotami a hodnotami organizace. Zavist je dal$i stresujici
emoce, ktera se mnohdy objevuje na pracovistich, nebot’ kazdy nema stejny odrazovy mistek na
své zivotni draze, coZ ma vliv na ¢asté porovnavani a poméfovani se s druhymi kolegy. Syndrom
vyhoreni mé rizné disledky a jednou z téchto rizik je emoc¢ni ndkaza, ktera se projevuje Sifenim
Spatné nalady. Vétsinou zastupci Sifici tuto negativni naladu jsou osoby, které jsou syndromem
vyhoteni jiz dotknuti, anebo jsou v jeho blizkosti. (PeSek, PraSko, 2016). Ve své publikaci také
Pesek a Prasko uvadéji, ze z vyzkumu Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci bylo vyhodnoceno, Ze mezi silné stresujici faktory patii pocity nejistoty zaméstnanct spojené
se zmeénami v organizaci ¢i pfemeénach systému, dale nadmérna pracovni zatéz a jako posledni je
uvedené nepfijatelné chovani ze strany nadiizenych a kolegli. Naproti tomu Csikszentmihalyi
(2015) ve svém vyzkumu zjistil, Ze americti zaméstnanci nespokojenost v zaméstnani spojuji s tim,
jak takovd nespokojenost ovliviiuje jejich pocity proZivani. Prvni nedostatek vnimaji
v nedostatecné pestrosti a zajimavosti pracovnich ukoll, jako druhy nedostatek uvadi konflikty
v pracovnim prostiedi mezi lidmi a pfedev§im s nadfizenym a tfetim konfliktem je vniman

obrovsky pracovni tlak a nasledné s tim spojeny stres, ktery zabrafiuje mit dostatecny prostor na

rodinny zivot. (Csikszentmihalyi, 2015, s. 190).

Socialni pracovnik, ktery je jiz postizen vyhotenim, své chovani postupné méni, zacina si
stanovovat skromnéjsi cile, coz se praktikuje vybérem mensiho poctu klientl, se kterymi je
ochoten pracovat a planovanim snadnéjSich tkolt. Ve chvili, kdy jiz nezvlada uskutecnit ani malé
cile, kter¢ si stanovil, ze své neschopnosti vini okoli, klienty. Za¢ne se vytracet empatické citéni a
naopak pfichdzi nepratelstvi a nedltvéra ke klientim. Nasledné¢ dochazi k uprednostnéni
vlastnich potieb a osobnich vyhod, altruistické chovani a obétavost se jiz u vyhotelého socidlniho

pracovnika postupné ztraci. Tito lidé ve chvili, kdyZ jiz nenachézeji smysluplnost svého konani se

rozhodnou své povolani nakonec opustit (Maroon, 2012, s. 36-37).
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Demograficky pohled na syndrom vyhoteni zminuje ve své knize Maroon (2012), kdy uvadi, ze
mezi demograficky proménné patii napft.:

e vék — mladi nezkuSeni lidé se dostavaji do tlaku a vyhoteni diky své obrovské potiebe
realizovat svd velka ocekdvani, ktera se mnohdy nenaplni. Naopak zkuseni socidlni
pracovnici, ktefi jsou vyzralejsi a jejich ofekavani jsou men$i a realnéjsi, se lépe
vyrovnavaji s narocnymi situacemi a tlakem na pracovisti

e pohlavi — vyzkum ve spojitosti s pohlavim je vyrovnany a nepoukazuje na konkrétni
rozdily mezi zenou a muzem, které pohlavi ma vétsi sklony k vyhoteni

e rodinny stav — zde je zminéno, ze svobodni lidé v pomahajicich profesich jsou vice
nachylni k vyhoteni, nebot’ jim chybi pomyslné opora rodiny, kterou maji pracovnici Zijici
ve vztazich ¢i rodinach

e uroven vzdélani — pracovnici, ktefi maji moznost se vzdélavat a pracovat na svém osobnim
rozvoji, ziskavaji pocity smysluplnosti a citi se mnohem vice naplnéni

e pocet odpracovanych let — delsi pracovni zkusenost u socialnich pracovniki, podporuje

vétsi odolnost a schopnost ustat ndroéné pracovni tikoly a rostouci tlak

Osobni vlastnosti a vnitini nastaveni jednotlivce miizou také urychlit sklony k vyhoteni. Radime
do této skupiny angazované socialni pracovniky, pfipadné horlivé obétavé pracovniky, kteii praci
vnimaji jako prostiedek seberealizace a v posledni fad¢ socidlni pracovniky, ktefi maji pottebu si

néco dokazovat a soutézit s ostatnimi (Maroon, 2012, s. 42-44).

2.4 Ochranné faktory pro dusevni hygienu socialnich pracovniku

Prevenci k zvladani stresu a zachovani si jakéhosi zapaleni pro osobni zivot, je priméarné
prace na sob¢ a na vlastni osobnim zivoté. Odolnost je spojovéana s psychickou houzevnatosti a
schopnosti umét se vyrovnavat s tim, co nam prave zivot ¢i osud ptihraje do cesty. Odolni lidé se
maji specifické nastaveni a vlastnosti ve vztahu k sob¢, k druhym lidem ¢i k Zivotu, které je
charakterizuji. Jejich dalsi silnou strankou, je dle Peska a Praska, Ze svij zivot stavi na tfech
stabilnich pilitich, které jim doddvaji energii a odolnost proti stresu. Prvnim pilifem je tito lidé
maji préci, ve které prozivaji pocity spokojenosti a jsou obklopeni kolektivem, kde se citi piijemné.

Druhym pilifem je rodina a partner, kteti jsou dilezitym ¢lankem pfti poskytnuti opory a poslednim

22



pilitem je potieba prozivani smysluplného zZivota skrze zajmy a konicky a setkavani se s prateli

(Pesek & Prasko, 2016, s. 22-27).

Dulezitym zamyslenim je dle Elichové (2017, s. 121) uvédomeéni si, Ze osoba socialni
pracovnika neni jen pouhd persona, ale je vlastné¢ sama dilezitym nastrojem socidlni prace. Lidské
télo je zdroj energie a Cloveék v pomahajici profesi své télo a svou energii vlastné kazdodenné
nabizi pfi vykonu socidlni prace a proto je nutné umeét se svym télem a energii spravné hospodafit,
aby mohlo slouzit, co nejdéle a nevyhotelo. Kopiiva (2013) ve své knize poukazuje na dilezitost
naslouchat svému t€lu, nebot’ je pro nas velkym zdrojem poznani a sdéleni informaci o nds
samotnych. Skrze naSe télo poznavame hloubku vnéjsiho svéta, télo je ndstroj poznadni vseho, co
n¢jak vnimame ¢i chapeme, avSak nenachdzime ta spravna slova, kterd by to dokazala popsat.
Lidé, kteti své prozitky nevnimaji prosttednictvim svého téla, jsou ve svété lidi ztraceni. Stavaji
se pouhymi posluchaci skrze rozum, teorie a vlastni myslenky, coz je u poméhajicich profesi velky
problém. Byt dobrym hospodaiem s vlastni energii znamend zit ve vlastnim téle naplno, byt si
svého lidského chramu skute¢né védomi. Joga a relaxace jsou jedny z vhodnych metod, které
umoziiuji byt naplno se svym télem prostiednictvim prozitka. Dalsi dilezitou slozkou, ktera je
zminovana jako prevence proti vyhoteni a zvladani stresu je zdravy zivotni styl, ktery je spojeny
se zdravou vyZivou, pohybem a dostatecnym spankem. Vyznamnou roli hraji mezilidské vztahy a
to partnerské, rodinné a pracovni, které nas mohou nabijet ¢i naopak vysavat. Posledni preventivni
zpusob, jak se chranit je dle Koptivy (2013), dilezité ptijeti sebe samého, nebot’ ve chvili, kdy my
sami nejsme smifeni se svou osobu a nemame se radi, tak ani svét nas nedokaze prijmout (Kopfiva,

2013, 5. 93-99).

Supervize

Supervize jsou dulezitou soucasti osobniho rozvoje socidlnich pracovnikii SPOD. Je
poskytovana pravidelné jednou za dva mésice prostfednictvim externiho supervizora, ktery je
nepostradatelnym profesionalnim privodcem. Primdrnim cilem supervize je pomoci socidlnim
pracovnikiim nahlizet ne feSeni jednotlivych ptipadii a kauz z jiného thlu pohledu a umoznit tak
nachazet nova feSeni ¢i umoznit pouhé sdileni dané problematiky. Mezi dalsi cile patii podpora a

povzbuzeni pii profesionalni nejistoté, uceni se ze zkuSenosti druhych, sdileni vlastnich
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zkuSenosti, prevence proti stresu a vyhoteni, moznost po sdilet osobni trapeni a vyuziti zdroji

vlastnich a odbornych (Standardy kvality SPOD, 2022).

Intervize

Socialni pracovnici vyuZzivaji také v rdmci tymu pravidelné intervize, kdy se jedna o interni
supervize bez odborného supervizora. Takto praktikovana supervize ma predevSim funkci
podplrnou a vzdélavaci. Intervize poskytuje moznosti zjistit novy néhled na problematiku a
hledani jinych alternativnich feSeni prostfednictvim zkuSenych socidlnich pracovnikil, ktefti
spole¢n¢ sdileji své praktické zkuSenosti. Nekteré pracoviste SPOD maji konkrétni intervizni
skupiny, které probihaji pod vedenim zkusenych konzultantt. Intervize mtze byt uskute¢néna také
za piitomnosti dvou kolegti, ktefi maji podobné zkuSenosti a konzultace jim umozni nadhled nad
danou problematikou. Intervize maji formu predevsim vzdélavaci a podptirnou (Standardy kvality

SPOD, 2022).

Vzdélavani a osobni rozvoj

Vzdé€lavani socialni pracovniki SPOD je v tomto oboru nezbytnou nutnosti a je
zamefované na podporu osobniho rozvoje jednotlivych pracovnikii. Kazdy socialni pracovnik
SPOD maé povinnost absolvovat Sest (6 — 8 hodinovych) vzdélavacich kurzl za rok, které jsou
akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci. Ze strany zaméstnavatele je nékdy umoznéno
socialnimu pracovnikovi, vybrat si nékteré¢ vzdélavaci kurzy, zaméfené na pracovnikovu

specializaci nebo na cilovy rozvoj konkrétniho zaméstnance (mpsv.cz).

Work-Life Balance (slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota)

Vyraz Work-Life Balanc vyjadiuje hleddni harmonie mezi rovinou pracovni a osobni, kdy
cili, aby socidlni pracovnici zili naplnény zivot v oblasti osobni i pracovni. Jeho naplnéni je mozné
prave respektovanim potieb socialnich pracovnikli ze strany zaméstnavatell a nabizeni bonust,
které maji ke sladéni téchto oblasti nakroceno. Patti sem flexibilni pracovni doba a jiné druhy
uvazkl, napt. Home Office, zkracené tivazky. Dalsi dalezitou podporou je prorodinné politika,
podpora péce o malé déti, péCe o nemocné a staré rodice. Muze byt do téchto vyhod zatazena také
nabidka riznych poradenskych sluzeb, podnikovych Skolek a prazdninovych pobyti pro déti a
dalsi...... (Elichova, 2017, s. 124).
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3 Motivace

Motivace je pojem, ktery v psychologii nema jednotny vyznam, stejn¢ jako to je s mnoha
jinymi psychologickymi pojmy. Dle J. Nuttina (1987, s. 1403) je motivace vniméana jako
,hypoteticky proces®, jehoz podstatou je zaméfovani a energetizace chovani. Motivace aktivizuje
kognitivni a motorické systémy, které podnécuji k chovani, ovlivitujici dynamicky rist osobnosti
a jeho vnitini rovnovahu.

Dle Nakone¢ného miizeme rozliSovat dvé trovné motivacnich systému:
e Vrozenou (reflexni a instinktivni)

e Naucenou (zvykovou a volni)... (Nakonec¢ny, 1996, str. 80)

Kapitola motivace se zamétuje na odhaleni lidské motivace podle teorii Maslowa, ktery ji popisuje
v jednotlivych stadiich potieb. V dalsi Casti se podivame na smysl zivota a jeho uchopeni. Zavér

kapitoly se dotkne pojmu flow, ktery popisuje lidské byti jiz z naprosto jiné perspektivy.

3.1 Teorie lidské motivace

Fyziologické potieby

Jednou ze zékladnich potfeb v teorii motivace dle Maslowa jsou fyziologické pudy. Dle poslednich
vyzkumil bylo nahlizeno na tyto potifeby ze dvou pohledi a to zkoumanim vyvoje konceptu
homeostazy a zjisténi, ze volba jidla je uc¢innym ukazatelem naSich opravdovych potieb a
nedostatkll. Cilem homeostazy je udrzovat v nasem téle stabilni stav krevniho toku. Je zbyte¢né
tvofit jakékoliv seznamy zakladnich fyziologickych potieb, nebot’ by jejich seznam byl nekone¢ny
a né vSechny fyziologické potieb l1ze ztotoznovat jako homeostatické. Dosud nebylo dokazéano, ze
aktivita, sexudlni touha, ospalost ¢i matefské chovani u zvifat vytvafeji homeostdzu. Dalsi
smyslova potéSeni jako chut’, viin€, Simradni, hlazeni, by také nespadaly do seznamu zakladnich
fyziologickych potieb — homeostatickych, piesto vSak mohou cilit na motivaci naseho chovani.
Zakladni somatické pudy jako hlad, sex a zizeni vSak zlstavaji jako nejmocné&jsi ze vSech potieb.
Ve chvili, kdy nejsou uspokojeny zadné potieby, dostdva se organismus pod nadvladu
fyziologickych potieb, které vSe nepotiebné upozadi a snazi se smérovat veskerou svou energii k

uspokojeni zékladniho somatického pudu hladu s cilem zajisténi této potieby. Clovek, ktery je
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extrémné hladovy, ma jen jednu potiebu a to uspokojit sviij hlad, kdy nic jiného pro n€j neni v tom
okamziku podstatné. V chvili, Ze tato potieba jiz je pravideln¢ zajiSténa, ptichazeji na fadu nové
vyss$i potieby. Zakladni lidské potfeby maji hierarchické usporadani a jejich postupné uspokojeni
osvobozuje organismus, ktery je nasledné motivovan k objevovani dalSich socialné orientovanych
cili. Dalsimi soubory potteb (potieby jistoty, stability, fadu, hranic, svobody od strachu...), které
se objevuji po uspokojeni fyziologickych potieb, miizeme zarazovat do potieb bezpeci. Zde stejné
jako u ¢loveéka pocitujiciho hlad je hlavnim voditkem jeho Ghlu pohledu a jeho dosazeni cile
uspokojeni, zajistit si bezpec¢i a ochranu, kdy vSe ostatni je nepodstatné. Velmi Citelné jsou v tomto
ohledu déti, které jsou na nestabilitu a ohroZeni jejich bezpecného prostiedi velmi citlivé, kdy
reaguji okamzité a viditeln€. Z téchto pozorovani vychazi obecné moudro, Ze bezpecné stabilni
prostfedi, které¢ je predvidatelné, v nds vytvaii pocit bezpeci a primérni jedinci tento svét

uptednostiiuji (Maslow, 2021, s. 59-66).

Potfeby naleZeni a lasky

Potieba lasky, naklonosti a nalezeni se objevi po uspokojeni piedeslych potieb fyziologickych a
potiebé bezpeci. Kazdy jedinec mé nahle intenzivni pocit, ze by mél nékam patiit, ma pottebu
vztahovat se k néjakému clovéku, roding, skupin€, zndmému pracovnimu prosttedi. .. Tato potieba
je v nas hluboce zakofenéna a neméli bychom podceniovat, jak obrovsky vyznam pro nas ma, kdyz
k nékomu patiime. Ziskavame moznost Iépe porozumét nasemu piirozenému sklonu vytvaret stada
¢i hejna, néco, co v nas vyvolava pocit, ze mame byt soucasti néjakého seskupeni. Neuspokojeni
této potfeby mtizeme zahlédnout tam, kde se vyskytuje vazna patologie a v piipad€ problematické
adaptace. Dulezité je zminit, Ze by neméla byt laska zaménéna se sexem, ktery patii do potieb

fyziologickych. (Maslow, 2021, s. 67).

Potfeba ucty

Potfeba sebetcty a ucty ze strany druhych je pro kazdého jedince velmi zasadni a dava nam glanc
své vlastni hodnoty sebe sama ve spolecnosti. Divame s na ni dvéma métitky, bud’ naplnéni
potieby, jako touhy po moci, nezavislosti, svobod¢ a v druhém ptipad¢ je to touha po prestizi
uznani, respektu ze strany druhych lidi. Naplnéni potfeby sebeucty v ¢lovéku vyvolava pocit

potiebnosti a uziteCnosti vici svétu, dava mu uvédomeéni si svych hodnot, schopnosti a sily.
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Naopak v ptipad€ neuspokojeni ptichazi pocit slabosti, ménécennosti a bezmoci (Maslow, 2021,

s. 68).

Potfeba sebeaktualizace

Sebeaktualizace se dotykd naseho lidského potencidlu, nasi vlastni pfirozenosti. Krasné je to
zachyceno ve vété: ,,Cim &lovék byt miize, tim byt musi®. Jedinec, ktery vnima potiebu
sebeaktualizace, nékde v hloubi sebe sama hleda Sirsi smysl svého Zivota ¢i byti a tato vnitini sila

ho motivuje k osobnimu rozvoji a seberealizaci (Maslow, 2021, s. 68-69).

Podminky pro uspokojeni zakladnich potieb

Pro uspokojeni zakladnich potfeb jsou nezbytné dané urcité predpoklady, kdy jejich neptitomnost
by vyvolala ohrozeni zdkladnich potifeb. Do této skupiny patii napt. svoboda slova, svoboda
vyhledavat informace, svobodné se rozhodovat délat, to co si ¢lovek pieje, mit moznost svobodné
se branit, spravedlnost, estnost... Clovék p¥i ohroZeni téchto svobod, miize vnimat pocit stejny
jako pfi stavu nouze. Zakladni potieby nemohou dochdzet k naplnéni bez ptitomnosti téchto
podminek a je proto cilem je branit. Nase kognitivni schopnosti, jako vnimani, u€eni, intelekt jsou
dialezitymi nastroji k adaptaci a napoméhaji dosahovani uspokojeni zékladnich potteb. Jakékoliv
ohroZeni ¢i jejich nedosazitelnost miize nepiimo ovlivnit samotné zakladni potieby (Maslow,

2021, s. 69).

Touha poznavat a rozumét

Zvédavost je blizka lidskému druhu jiz od pradavna, kdy ¢lovek se vystavoval nebezpeci s cilem
zjistit n¢jaka fakta ¢i rozlustit néjakou zahadu. Uspokojeni téchto kognitivnich pohnutek vedou
k radostné emocni zkuSenosti. Déti jsou v dobé€ svého vyvoje hnani pottebou pochopit a porozumét

a ucit se néCemu novému, je jim zvédavost piirozena (Maslow, 2021, s. 70-72).

Estetické potieby

O estetickych potifebach nam neni jesté tolik znamo, je vSak nemozné tuto oblast piehlédnout.
Mnozi jedinci maji tuto oblast zatazenou mezi zékladni potfeby, kdy pro né esteticno a krasa jsou
jakousi nutnosti a naplnénim. Jejich smysl pro fad, symetrii, dokon¢ovani tukont a potteby systému

a struktury, jim napliiuje nékteré kognitivni ¢i konativni potieby (Maslow, 2021, s. 73).
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Lidské konani ma své zaklady v teorii motivaci, kdy jeji motivacni prvky jsou prakticky
zaclenény do kazdodenniho lidského zivota. Je mnoho napsané odborné literatury na toto téma,
avSak zajimavé je si pfipomenout dle Plaminka, nékteré autory, jejichz publikace jsou spiSe starsi,
avSak maji stale k tomuto tématu, co sdélit. Jednim z nich je Déle Carnegie, ktery ve 20 stoleti ve
své knize Jak ziskat ptatelé a pusobit na lidi (How to Win Friends and Influence People, 1937)
vyznacoval techniky manipulace a svym postojem piispél k nahlizeni na vztah, povrchnim
smyslenim a uptednostiiovat primarné sebe. Stephen R. Covey patiil mezi dalsi vlivné autory té
doby, kdy ve své knize Sedm ndvykl viid¢ich osobnosti (The Seven of Highly Effective People,
1989), vytvoril jakysi manudl s promyslenymi principy, kdy Cerpal z osvéd¢enych zdrojt jinych
autort. Nasledujici autor Carl R. Rogers je spojovan pifedev§im s humanisticky zaméfenou
psychologii. Carl Rogers vétil v lidsky potencial, ktery v ptipad€ odstranéni zdbran, které brani
v rozletu, v nas motivuje potiebu se rozvijet a smysl pro lidskou soudrznost. Posledni autor Viktor
E. Frankl ptedstavitel logoterapie, Cerpal z osobnich zkuSenosti, které¢ zazil v koncentra¢nim
tabote. Ve svych knihach prostfednictvim svych myslenkovych pochodid mize byt pro mnohé lidi

velkou inspiraci a motivaci (Plaminek, 2015. s. 152-153).

Motivace pomahat se jevi byt zasadni také dle studie Anny Charlotty Petersénové
(Petersén, 2022), ktera na zakladné analyzy dotaznikovych Setfeni mezi novymi socidlnimi
pracovniky a zadinajicimi studenty socidlni prace ve Svédsku dospéla ke zjisténi, Ze altruistické
motivy prevazuji (s. 711-712). Vedle altruistické motivace je dle jejich zjiSténi pro tadu
respondentti dulezity profesni rozmér socialni prace: ¢ast respondentii méla negativni osobni
zkuSenost se socidlni praci a cht€ji proto napravit chyby svych pfedchiidct, zatimco jiné

respondentil vedla k tomuto odvétvi pozitivni zkusSenost se socialni praci (s. 712).

3.2 Smysl Zivota

Smysluplnost zivota mé velmi blizko k motivaci, cilim, hodnotam a spiritualité. Ve chvili,
kdy si polozime otazku, co je smyslem Zivota, ndm naskoc¢i zndmé odpovédi typu: Kam vede naSe
zivotni cesta? Co je pro nas dulezité? Jaké uznadvame hodnoty? V co véfim? Vastné zjednodusene
co je naSim zivotnim cilem, pro¢ tady jsme? Smyslem zivota se nejvice zabyval znamy

humansticky zaméfeny psychology A. Maslow, které¢ ho zminujeme v piedeslé kapitole. Dle
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Slezackoveé (2012, s. 130-131), se mnohdy smysluplnst spojuje se $€stim, ale nemusi to tak byt
pokazdé. Odkazuje na citaci M. Seligmana (2003), ktery na pojeti smysluplnosti sdélil ...“pfi
otazkach na smysl zivota odpovidejte skutky”... a popisoval chapani smysluplnosti, jako néco
vyssiho, co nas lidi presahuje, kdy motivace, smyslupnost a hodnoty jsou vyznamné zaklady pro
zivotni spokojenost. Slezackova dale zmifluje, ze dulezitost smysluplnosti potkdvame ve chvili,
kdy se dotkneme Zivotnich situaci, které ndm skrze vlastni zkuSenost odhali svou obracenou tvaf.
Nase uvédomeéni si, co je pro nas smysluplné, ndm pomaha tézké zivotni situace zvladat

(Slezagkova, 2012).

Zivotni smysl je dle Frankla konkrétni a spojeny s kazdou situaci svou jedineénosti. Kazda
situace obsahuje pfitomnost smyslu a ¢lovék ten smysl hledd. Frankl podotyka, Ze zplsoby
nalezeni smyslu jsou tfi:

e Vykonani ¢inu - vSe co je spojené s ¢innosti ma dle Frankla v sob¢ skryty smysl, at’ uz se
jedna o praci, sport ¢i jinou zdjmovou aktivitu. Napt. uklizecka mtze v uklizeném pokoji
vnimat jako smysl potfadek a Cistotu. Naopak prace, kterd je vykonana sebestiedn¢ bez
ohledu na druhé, pocit smyslu nepfinese. Jakakoliv ¢innost uskutec¢néna s cilem pro druhé,
je vnitin€ smysluplna.

e Proziti hodnoty — jen skutecny lidsky zaZitek miize ¢lov€ka povznést a obohatit. Frankl
za pro néj nejvice cenény zazitek povazuje lasku, nebot’ jen skrze ni jsme schopni si
naprosto zvédomit vnitini ,,ja* druhého ¢loveéka.

e Utrpeni — je soucasti kazdého Zivota a skrze utrpeni mize zivot ziskavat smysl podobné

jako skrze tvorbu ¢i zazitk (Drapela, 2021, s. 148-151).

Dle R. F. Baumeistera je mozné pochopit smysluplnost Zivota skze ¢tyfi hlavni potieby,
které diagnostikoval ve své monografii a uvadi:
Potieba smysluplnych Zivotnich cilli, potireba ucelu (purpose) - do této potieby spadaji
odpovédi na otazky, které ndm ozfejmuji poznatek toho, co délam a pro¢€ ziji, ¢i védet ucel svého
konani a mit pro co zit. Lidsky zivot je plny situaci, kdy se ¢lovek dostane na rozcesti a musi se
rozhodnout, jako cestou se vyda. Pro své rozhodnuti si potfebuje vyjasnit, jaky je jeho cil ¢i kam
sméfuje, aby mohl ziskat odpoveéd’ na otazku ,.kam se ma vydat®“.propojeni soucasné udalosti

s budoucimi udalostmi.
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Poti‘eba nosnych hodnot (values) — ve chvili, kdy ¢lovék zna svij cil, potiebuje védét, jak se se
ke svému cili miize dostat. Tato potieba je spojena s hodnotami daného jedince, které zakladni
hodnoty vyznava a jsou pro n¢j nejveétsi oporou vnimani zivota skrze hodnoty, které pomahaji
rozliSovat co je dobré a co naopak.

Potieba védomi ucinnosti (efficacy) - kdy si ma jedinec potiebu si zvédomit, Ze jeho Cinnost je
v tomto svéte potiebnd. Ve chvili, kdy on sam dokéze vnimat a uznat, Ze néco vytvofil, tak mu to
dava uspokojeni. Uvédoméni si, ze nase ¢innost nékam sméfuje a Ze miZzeme byt soucasti té
zmény.

Potieba kladného sebehodnoceni (self~worth) — tato potieba se diva na svét kolem z pohledu
hodnotici osoby, kterd sam zvazuje, co v zivoté povazuje za dulezit¢ a kladn¢ hodnoti, jak s k

vysledku dostala (Ki#ivohlavy, 2015, s. 86-88).

Smysl a poslani socialni prace

Socidlni prace je smyslupna Cinnost, kterd se projevuje ptredev§im c¢innosti socidlniho
pracovnika smérem ke klientovi. Poslani socialni prace je zajimavé popsano v knize 1. Uehly
(1999), ktery predklada nazor, Ze socidlni pracovnik je jakymsi meziclankem mezi klientem a
normami spolecnosti. Cilené rozviji dialog, skrze ktery hledd kompromisni feSeni mezi obéma
stranami k jejich spokojenosti. Socidlni pracovnik vyuziva své odbornosti a jeho snahou je najit
rovnovahu, kdy ma poskytnout pomoc a kdy naopak ma situaci kontrolovat. Dle Ulehly je socialni
pracovnik vniman jako velvyslanec a diplomat, ktery haji prava své zem¢ a nasledné predava

informace t&m se kterymi jedna (Ulehla, 1999).

3.3 Flow

Flow je stav, o kterém se piSe v mnoha odbornych knihdch a ¢lancich, Casto ve spojeni
s pozitivni psychologii. Obor pozitivni psychologie se zabyva kladnymi psychologickymi hledisky
jako je napft. zdravi, radost, nadéje, sila a duSevni svézest... Odpoveéd’ na dotaz, pro€ se témito jevy
zabyva je velmi jednoducha, nebot’ v poslednich 50 letech se psychologie soustiedi pfevazné na

negativni hlediska, jako jsou tuzkost, obavy, stres, vyhofeni..., cilem pozitivni psychologie je
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pfipomenout, ze vedle negativnich jevii maji zastoupeni také jevy pozitivni (salutogeneticke), které

zdravi udrzuji a posiluji (Kfivohlavy, 2015, s.7).

Ve své knize americky psycholog Mihaly Czikszentmihalyi popisuje, ze lidé pfi prozivani
stavu ,,flow* se naprosto dokazi odpojit od negativnich a neptijemnych stranek, které aktudlné
prozivaji. Sav flow dokaze naprosto mysl odpojit od béZnych myslenek a svym vtazenim do dané
¢innosti jiz nedava prostor pro dalsi zbytecné informace. Flow je mnohdy jakési vznaSeni se,
plynuti na vin€ uspokojeni, ktery vSak vyzaduje hluboké soustiedéni se a nasledné sladéni se
s danym okamzikem konkrétni ¢innosti. (Czikszentmihalyi, 2015, s. 75). Dle Slezackové (2012, s.
58-60) je na povazenou, jak Casto se pfistihneme, Ze naSe mysl je naprosto odpojena a my jsem
svymi myslenkami bud’ v budoucosti nebo naopak brouzddme v minulosti. Flow je fenomén, ktery
se dotyka hlubokého prozivani ptitomného okamziku ,,ted” a tady*. Vysledkem prozitku flow, jak
je vyse zminéno je spojeni s pocitem uspokojeni, radosti, situaci, kdy jsme vlastnimi pany svého
prozivaného okamziku. Dullezitym méfitkem je pomér mezi danou ¢innosti a naSimi moznymi

schopnostmi.

Ptedpokladem k moznosti proziti flow je 8 zakladnich prvka, které Czikszentmihalyi uvadi pod

pojmem ,,Fenomlogie §tésti, které uvadi ve své publikaci:

1. Narocna aktivita vyZadujici uréitou dovednost

Musime byt schopni soustiedit se na to, co délame

Dana aktivita ma jasné cile

V priibéhu realizace ¢innosti dostavame zpétnou vazbu
Vykonavani tkolu s hlubokym zaujetim

Radostné prozitky umoznuji mi pocit kontroly nad tim co d¢leji

Sebezapomnéni, mizi starosti o vlastni ja

® Nk w D

Zmeénéné vnimani casu

Pti pozorovaném vyzkumu zjistil Czikszentmihalyi, ze divody, které piinaseji radost z konkrétni
¢innosti majé mnohem vice podobnosti nez rozdild. Propojeni vSech vyse uvedenych prvki pfinasi
prozitek hluboké radosti, ktery v lidech vytvari tak silnou hodnotu, kterou chtéji opakované prozit

(Czikszentmihalyi, 2015, s. 65).
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Zamysleni nad zivotnim tématem a smysluplnosti Czikszentmihalyi vyjadiuje slovy, Ze ,,...kdyz
psychicka energie Clovéka splyne s zivotnim tématem, jeho védomi dosahne harmonie...“, a
dodava, ze n€ktera Zivotni témata mohou byt méné produktivni a n€ktera vice. Ma-li ¢lovek své
zivotni téma, jeho zivot dostava smysl. Z opa¢ného pohledu je mozné zminit, Ze clovek, ktery sviyj
zivot vnima jako smysluplny, mé vétSinou stanoveny néjaky cil, ktery ho motivuje obrovskou
energii a poskytuje mu zivotni naplnéni a smysl (Czikszentmihalyi, 2015, s. 253-280). Na zaver
knihy je zminéno, Ze lidska viile je v mnoha ohledech ohrani¢end a toto omezeni pokud piijmeme
a prestaneme svét ¢i vesmir ovladat bude problematika smyslu Zivota vyfesena, nebot’ lidsky zdmér

se tak propoji s vesmirem flow.

3.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Cela teoretickd ¢ast ndm nabidla sondu do profese socialné-pravni ochrany déti, kdy s jejim
legislativnim uchopenim ndm umoznila ziskat bohaté informace a seznamila nas s hlavni naplni
¢innosti, které vykondvaji socidlni pracovnici SPOD. Vedle toho je v teoretické Casti této prace
zminéno, jaké ohrozujici faktory se dotykaji socialnich pracovnikii pfi vykonu SPOD v jejich
profesi a jaka je mozna prevence piredchdzeni t€émto situacim a hledani moznosti feseni k ochrané
dusevni stranky socialniho pracovnika. Dotkli jsme se také historického vhledu na vyvoj ochrany
déti az po soucasnost. Dale jsou pfiblizeny metody, kterymi je vykon socidlné-pravni ochrany
uskutec¢iiovan. Kapitola zaméfend na motivaci ndm nabizi Skalu postoji, co je pro lidskou mysl a
konani ¢lovéka smysluplné. Teoreticky celek je vniman jako dulezitd priprava a meziclanek pro

snadnéjsi pochopeni praktické casti vyzkmu.
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w r

Vyzkumna ¢ast

4 Metodologie vyzkumu

Tato kapitola obsahuje popis vlastniho vyzkumného Setfeni a metodu zpracovéani dat.
Vyzkum je zachycen nejprve v teoretické Casti této diplomové prace, a to teoretickym piiblizenim.
V této casti je cilem zaméfit se na praktickou ¢ast vyzkumu a porovnat ziskané informace a

s

pohledy respondenti. V konecné fazi se zamétime na vyhodnoceni novych poznatkii.

v o s w

Vzhledem k vysoké fluktuaci pracovniki SPOD, a k nezajmu novych uchazect ticastnit se
vybérovych fizeni na tyto pozice, se vyzkumné Setfeni bude zabyvat tim, pro¢ nékteti socidlni
pracovnici SPOD v této profesi setrvavaji i pfes mnohé tézkosti, se kterymi se v této profesi
potykaji, co je stidle motivuje a v ¢em spatfuji smysl svého konani. Otdzkou je také, jak se
vyrovnavaji s tézkostmi této profese a pohledem vétSinové spolecnosti (Anon., 2022a; Anon.,
2022b; Kroc a Cieslarova 2022), zda zvladaji oddélit svlij osobni Zivot od jeho profesni stranky a

pfipadné, ¢im by motivovali nové zajemce o tuto profesi.
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4.1 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu bylo oslovit motivované socialni pracovniky, kteti vykonavaji socidlné-
pravni ochranu déti, jsou ve své profesi odborniky a maji dlouholeté zkuSenosti. Prostfednictvim
hloubkového a polostrukturované rozhovoru bude zjistovano, jaka je motivace, téchto socidlnich
pracovnikil, co udrzuje tyto odborniky ve své profesi i pies jeji nadrocnost. Hlavni vyzkumna
otazka (HVO) zni: Jaka je motivace socialniho pracovnika SPOD, aby ziistal ve své profesi?
Z hlavni vyzkumné otazky vychazi dil¢i vyzkumné otazky (DVO), které se na motivaci

socialnich pracovnikii SPOD zaméruji z riiznych pohledi.

DVOL1 - Co shledava socialni pracovnik SPOD na své profesi atraktivni (zajimavé)? Cilem této
otazky je zjistit, co mize byt na profesi socialni pracovnika vykonévajici SPOD zajimavého, ¢im

je tato profese atraktivni, co nabizi za moznosti, které jiné profese nenabizeji.

DVO2 - V ¢em socialni pracovnik SPOD spatiuje nedostatky a uskali své profese? Tato otazka
se zaméruje na problematiku spojenou s naro¢nosti této profese, kdy je zietelné, ze tento aspekt
ma velky vliv na vysokou fluktuaci socidlnich pracovnikli vykondvajici SPOD. Je mozné¢, Ze se
zde dotkneme také Castych zmén, spojenych s novelizacemi zdkona SPOD a sti spojené naro¢né

administrativy.

DVO3 — Jak se socidlni pracovnik vyrovndva s téZkostmi profese socidlniho pracovnika SPOD
a jak se vyrovndva s negativnim pohledem vétSinové spolecnosti na SPOD? Predmétem této
otazky je zjistit, jak se socidlni pracovnici SPOD s ndrocnosti této profese a tézkostmi s ni spojené
vyrovnavaji. Zda se jim dafi oddélit svlij osobni Zivot od toto profesniho. Jak se domnivaji, Ze je

vnima vétsinova spolecnost.

DVO4 — Jaké jsou nejsilnéjsi motivacni faktory k setrvani socidlniho pracovnika SPOD v této
profesi i pies jeji narocnost? Posledni otazkou se zamétfujeme na zjiSténi, co je nejsilngjSim
motivacnim motorem socidlniho pracovnika, ze zvlada narocnost této profese a je stale odolny

zustat této profesi vérny a setrvat v ni 1 nadale.
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Transformace vyzkumné otazky do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1
Dilci vyzkumné otazky a tazatelské otazky

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) — Co socialniho pracovnika SPOD
motivuje, aby ziistal ve své profesi i pres jeji naro¢nost?

Diléi vyzkumné otazky (DVO)

Tazatelska otazka (TO)

DVOL1 - Co shledava socialni pracovnik
SPOD na sv¢ profesi atraktivni (zajimavé)?

1. V ¢em spattujete smysl své prace?
2. Co shledavate zajimavého a atraktivniho
na své profesi?

DVO?2 - V ¢em socialni pracovnik SPOD
spatfuje nedostatky a uskali své profese?

3. V ¢em vnimate nedostatky a uskali své
profese?

4. Co vniméte na této profesi nejvice
narocné?

5. Co myslite, ze je nejvétsim dlivodem
k odchodu z této profese?

DVO3 - Jak se socidlni pracovnik
vyrovnava s té¢zkostmi profese socialniho
pracovnika SPOD a jak se vyrovnava

s negativnim pohledem vétSinove
spolec¢nosti na SPOD?

6. Jakymi zpUsoby se s t€zkostmi této
profese vyrovnavate?

7. Jak se domnivate, ze Vas a Vasi profesi
vynima vét§inova spolecnost?

8. Jak se Vam dafi odd¢lit svlij osobni zivot
od profesniho?

[ 24

DVO4 — Jaké jsou nejsiln€j$i motivacni
faktory k setrvani socialniho pracovnika
SPOD v této profesi i pies jeji narocnost?

9. Jaké se domnivate, ze by mé¢l mit socialni
pracovnik ptedpoklady pro tuto profesi?

10. Cim byste nové zajemce o tuto profesi
motivoval, co byste doporucil, aby jim
urcité nechybélo?

11. Co je Vasim nejvét§im motivacnim
motorem, ze v této profesi setrvavate i pies
jeji naroCnost?

Tazatelské otazky do polostrukturovaného rozhovoru vychazejici z HVO:

1. V Cem spatiujete smysl své prace?

2. Co shledavate zajimavého a atraktivniho na své profesi?

3.V ¢em spatiujete nedostatky a tskali své profese?

4. Co vnimate na této profesi nejvice naro¢né?

5. Co myslite, ze je nejveétsim diivodem k odchodu z této profese?
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6. Jakymi zptisoby se s t€zkostmi této profese vyrovnavate?

7. Jak se domnivate, ze Vas a Vasi profesi vynima vétSinova spole¢nost?

8. Jak se Vam dati oddélit svlij osobni Zivot od profesniho?

9. Jaké ptedpoklady by mél mit socialni pracovnik k této profesi?

10. Cim byste nové zajemce o tuto profesi motivoval, co byste doporuéil, aby jim uréité nechybélo?

11. Co je Vasim nejvetsim motivacnim motorem, ze v této profesi setrvavate i pres jeji naro¢nost?
(viz. tabulka €. 1).

4.2 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Lidské chovani zachytit ve vyzkumu je velmi slozitym procesem a kvalitativni metoda je
jedind, ktera dokaze zachytit tato data vice do hloubky a nasledné je uchopit a predlozit teorii,
ktera oziejmi zkoumanou problematiku jedine¢nym zptisobem. Kvalitativni vyzkumna metoda
byla zakladnim postupem pro zrealizovani tohoto vyzkumného Setfeni. Divodem k vybéru této
vyzkumné strategie bylo ziskat odpovédi od malé skupiny respondentd a hlub$i nahled na
pochopeni zkoumaného jevu prostiednictvim jejich odpovédi. Takto sméfovany vyzkum
umoziiuje ziskat potfebné informace, které budou silné ovlivnéni zkuSenostmi socidlnich
pracovnikit SPOD, kdy jinym zptisobem bychom tak konkrétni data neziskali. (Hricova, Ondrasek,
Urban, 2023, s, 75). Sbér dat byl ziskavan prostfednictvim polostrukturovanych a hloubkovych
rozhovori s jednotlivymi socialnimi pracovniky socidln¢ pravni ochrany déti, kdy bylo s nimi
hovofeno a naslouchéno jejich vypravéni a nésledné ziskdvany odpovédi. Polostrukturované
rozhovory nabizi moznost, Ze kladené otdzky mohou byt v pritbé¢hu dotazovani piizpisobovany
konkrétni situaci, ve které je rozhovor uskute¢iiovan, kdy je pracovano s volnym tokem myslenek,
aktudlnim ¢asem, pocitem ¢i pochopenim ze strany dotazovaného (Hricova, OndraSek, Urban,

2023, s, 22).
Pro vyhodnoceni kvalitativnich dat byla pouzita tematicka analyza, kterd se opirala o

konkrétni vyzkumnou otdzku, kdy bylo nasledné postupovano formou analyzy, kterd aktivné

pristupuje k datim, hleda témata, kterd se snazi pojmenovat a pifipadné mezi nimi hledat
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souvislosti ¢i propojeni dle Brauna a Clarka, ktefi tuto metodu popisuji v Sesti krocich (Hricova,

Ondrasek, Urban 2023, s. 105-106).

Data ziskana z rozhovori byla nasledné rozkryta pouzitim otevieného kddovani, kterym
byly zachyceny specificka kriticka mista, ktera odkryla znatelné kody. Nekteré z téchto koda, mély
vzajemnou spojitost a vytvarely spolecnou kategorii - téma. Kody byly postupné vkladany do
seznamu a tfidény do obecnéjSich témat (viz. tabulka ¢. 3). Nésledn¢ bylo kazdé téma
vydefinovano a konkretizovano, jakou informaci sd€luje a sméfovano k rozkryti podstaty
zkoumaného textu a nasledné vytvofeni teorie (Hendl, 2016, s. 247). Oteviené¢ kodovani je
nekoncici proces, pii kterém je mozné objevovat stale nové a nové vyznamové jednotky, coz dava
prostor k vytvoteni novych konceptli (Hricova, Ondrasek, Urban, 2023) a tim utvaret dal§i mozné

teorie.

Data byla sbirana na zacatku 1éta 2024 v mésici Cervnu a Cervenci. Kazdy respondent byl
nejprve telefonicky kontaktovan a pozadan, zda ma z4jem stat se ti€astnikem vyzkumu na téma
diplomové prace ,,Motivace socialniho pracovnika k vykonu socidlné-pravni ochrany déti“, kdy
bylo kratkou cestou vysvétleno, co je cilem vyzkumu a jaké bude jeho zaméteni. Néasledné byl s
respondentem domluven konkrétni termin, misto a ¢as osobniho setkani k rozhovoru, tak aby vse
vyhovovalo obéma stranam. Pied setkanim byl respondentim zaslan email, ve kterém bylo
v pisemné form& shrnuto, co je cilem vyzkumu a jaké budou okruhy vyzkumnych otazek.
Rozhovory se odehravaly individudlné s kazdym respondentem v jeho pracovnim prostiedi. Vzdy
byla zajisténa samostatnd mistnost, kde byla vytvorena klidna atmosféra a bezpecné prostiedi,
které bylo vyhovujici k uskute¢néni rozhovoru. JeSt¢ pied zacatkem rozhovoru bylo
s respondentem probrany podminky rozhovoru a byl pozéddan o souhlas s potfizenim zvukového
zaznamu. Respondentovi byl pfedan informovany souhlas v pisemné form¢, ve kterém bylo
zminéno, Ze rozhovory budou anonymni a nikde nebude uvedeno jméno respondenta, misto
pracovist¢ a byl kladen diraz na zachovani GDPR kazdého respondenta. Zavérem bylo
domluveno, Ze po zdarné obhajob¢ diplomové prace bude kazdému respondentovi sdéleno, jaké
jsou zavery vyzkumu, kdy v pfipad€ jeho zdjmu mu bude nabidnut také ptistup k vyhotovené

diplomové praci (viz. vzor informovaného souhlasu v Ptiloze €. 1).
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Nahravani samotného rozhovoru se pohybovalo v rozmezi 15 — 25 minut. Prib¢h
rozhovoru probihal ve velmi klidné a ptatelské atmosfére, ve které prostrednictvim soustfedéného
naslouchani a ob¢asné neverbalni ¢i verbalni komunikace vzniknul prostor k otevienému dialogu.
Jak zminuje ve své knize Kopfiva (2013, s. 112), tak naslouchani je obrovsky um a aktivni byti
v dané ptitomnosti, kdy chceme-li dostat odpovédi na naSe otazky, je nutné skute¢né naslouchat a
nevnaset do rozhovoru naSe vlastni pohledy ¢i nazory. Pfi rozhovoru byly pouzity oteviené a
polooteviené otazky (viz. ptiloha €. 3), ¢imz bylo dosazeno ziskani bohatého nédhledu respondentii
a ochoty pro sdileni a sbér informaci. Zvukovy zdznam byl pofizen na mobilni telefon Apple
[Phone SE 2020, odkud byla nahravka rozhovort ptevedena do osobniho pocitace. Dalsi fazi bylo
prepsani zvukové stopy do psané formy (viz. nevefejna piiloha €. 8), kterd je zapracovana ve

vyzkumné ¢asti této diplomové prace.

4.3 Validita a reliabilita vyzkumu

Validita vyzkumného Setfeni byla v této diplomové praci zajisténa na zaklad€ bohatych
profesnich zkuSenosti, které vyzkumnik ziskal dlouholetou praxi na OSPOD, kde osobné¢ pracuje
na pozici socialniho pracovnika vykonavajici SPOD. Dal$im faktorem podporujicim vysokou miru
validity je pouziti dostate¢né vypovidajicich rozhovort a jejich analyza. Rozhovory byly jasné a
c¢itelné, kdy respondenti si byli svymi odpovéd’'mi naprosto jisti, a nedoslo béhem rozhovoru
k zddnym nejasnostem, které by vedly, ke zménam ¢i opravam odpovedi. Reliabilita byla zajisténa

nahravkami rozhovorti a jejich naslednym doslovnym piepisem.

4.4 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Vyzkumnym vzorkem v tomto empirickém Setfeni byla skupinu socialnich pracovniki
vykonavajici socialné-pravni ochranu déti na oddélenich SPOD (viz. tabulka €. 2). Vybérem této
cilové skupiny bylo umoznéno ziskat ndhled téchto odbornikti a specialista, ktefi skrze své osobni
zkuSenosti a vnitiniho nastaveni k této ¢innost mohli sdélit bohaté informace a vlastni ndhled na
zkoumanou problematiku. VétSina respondentt jsou v této praxi skute¢nymi odborniky a experty

s bohatymi zkuSenostmi, kteti se kazdodenné vénuji vykonu socidlné-pravni ochrané déti a maji
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k této profesi opravdu, co fict a predat. Osloveny byly socidlni pracovnice SPOD, z rGznych
oddéleni SPOD a to napti¢ dvéma kraji spole¢né€ sousedicimi. Socialni pracovnice SPOD, které se
ucastnily vyzkumu, byly Zeny, které¢ se vénuji rozdilnym agendam, jen u jednoho respondenta
z diivodu mensiho spise komornéjsiho tiseku SPOD, se socialni pracovnice vénuje vice oblastem.
Hovofeno bylo se sedmi respondenty ze ¢tyt riznych spadovych oblasti, spravnich obvodu obci
s rozsifenou plsobnosti. Cilem bylo ziskat, co nejvice rozdilné nahledy konkrétnich socidlnich
pracovnikiit SPOD, které byly ovlivnény demografickymi hledisky, jako je napf. velikost mésta,
pracovni vytiZzenosti ¢i celkovym poctem socidlnich pracovniku SPOD na konkrétnim oddéleni

SPOD, kde byl rozhovor uskute¢nén.

Tabulka &. 2
Identifikacni faktory respondentii

Respondent | DosaZené Délka Agenda Misto
vzdélani praxe

R1 DiS. 24 roki Opatrovnik, CAN, domaci nasili | OSPOD
R2 PhDr. 5 let Opatrovnik, péce o dité OSPOD
R3 Bc. 29 rokl Kurator pro déti a mladez OSPOD
R4 Magr. 7 rokil Opatrovnik, péce o déti OSPOD
R5 Magr. 17 rokti Kurétor pro déti a mladez OSPOD
R6 Magr. 4 roky Opatrovnik, péce o déti OSPOD
R7 Be. 19 rokii Opatrovnik, NRP OSPOD

4.5 Etické aspekty vyzkumu

Tento vyzkum neobsahuje zadné citlivé osobni udaje o ucastnicich. Respondenti byli o
ucelu vyzkumu a samotnym sbérem dat, podrobné informovani pifed samotnym vyzkumem, kdy
jim byl pfedan formulaf Informovaného souhlasu (viz. ptiloha €. 1), ktery byl néasledné z jejich
strany podepsan. Respondenti nebyli v tomto vyzkumu vystaveni zadnym rizikiim, pti kterych by
mohlo dojit k jejich fyzické &i psychické Gjmé. Ugastnici vyzkumu se neocitli ani v Zzadné
nepiijemné situaci, kterd by v nich mohla probudit negativni emoce a nezadouci pocity a nebyli
b&hem rozhovoru dotazovéni na zadné citlivé Gidaje. Ugastnici jsou zletilé svépravné osoby. Pied
zapocetim vyzkumu byl vyplnén formulaf ,,Piehled etickych aspektii Skolni prace zahrnujici
vyzkum na lidech a jejich oSetfeni®, ktery byl fadné vyplnén, zkonzultovéan s vedoucim diplomové
prace a po schvaleni podepsan. Teprve po dodrzeni vySe uvedenych krokti, ohledné etickych

aspektil, bylo mozné vyzkum zahdjit (viz. pfiloha €. 2).
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S Analyza dat,

interpretace

vysledkii vyzkumu,

souhrnné

vyhodnoceni vysledku tématické analyzy

Tabulka €. 3
Témata a kody

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) — Co socialniho pracovnika SPOD motivuje,
aby zustal ve sv¢é profesi i ptes jeji ndrocnost?

Témata

Kaédy

1 — Smysl prace SPOD

pomahajici profese

tu tézkou cestu jim usnadnit
pomoct

pomoct lidem

détem pomoct

2 — Zajimavost a atraktivnost profese SPOD

rozmanitost

pestrost

chozeni do rodin

rtiznorodost

dostat se na mista, kam se normalni
smrtelnik nedostane

adrenalin

spoluprace s téma neziskovejma
organizacema, s policii, se soudy
neni to jednotvarny

3 — Naroc¢nost a uskali profese SPOD

papiry

administrativa

novelizace

nevelizace za novelizaci

volba - papiry nebo byt socialni pracovnik
penize

¢loveék se nikdy nemtze piipravit na vSechny
ty situace

nizky plat

nizké ohodnoceni

narocna prace

byrokracie (MPSV neslysi pfipominky)
lidi s poruchami osobnosti

psychiatricky klienti

ohrozeni pracovnika

vyhroZovani

zasah do soukromi

stiznosti na pracovnika

trestni ozndmeni na pracovnika
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nejsou psychologové, terapeuti

nepokryti sluzeb

zmeény

nedocenénost

vefejnost vnima zbyte¢nost soc. pracovnika
rozhadani rodice

4 — Vyrovnavani se s tézkostmi profese
SPOD

nepfipoustim

Stésti na kolegyné

zanadavam si

zasméjeme se

mam dobrou rodinu

ventil ta rodina, ty déti, mam psa
relaxace

sport

moje vlastni rodina

nechat tu préci za dveima

bavi mé ta prace

kolegové, kolegyné

jdu za kolegama

postézuji si, vymenime si nazory
naucit se to odd¢lovat

ja v tom neziju

umét oddélit tu préaci a soukromy Zivot
supervize

kolektiv

setkanicka

vedouci je fajn

dobry kolektiv

5 — VétSinova spolecnost z pohledu
socialnich pracovnikti SPOD

nefikdm, kde pracuji

reakce negativni

media, serialy d¢€laji blbou reklamu

vnimaji nés velice Spatné

prace je vnimand jako zbytec¢nd, jak tzv.
vyhozeni statnich penéz

jsou to jenom takovi ufednici a podobné

nasi praci nikdo nema rad, odsuzujou ji
takzvana zubata

pro¢, k takovyhle praci potiebujes vysokou
Skolu, to muze délat kde kdo

mezi ty cikdny za tebou neptjdu

zubaty Carodejnice, ktery piijdou a strikné to
dité¢ vezmou z domu

m¢ obdivuji, Ze to viibec délam

socidlni pracovnice vyobrazeny pozitivné
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nejsou

Spatné&, Spatné

smrtky s kosou

zubaty

hodné to délaji media

Sahaj na prach a kontrolujou lednice
tamta, co odebira ty déti

Spatnda povést

6 — Motivace k setrvani v profesi SPOD

m¢ to prosté potad jako bavi

muzu jako néjakym zptisobem pomoct
m¢ ta prace hrozn¢ bavi

radost z toho, co se v téch rodinach stalo
navrat rodiny do fungujici spole¢nosti
pomct tém détem, ktery to potiebujou
ze se néco zadaftilo

pomoct t€ém rodindm, t€ém détem

ze se tam néco podari

malickosti

nemusim dojizdét

se tady nenudim

¢inorody a pestry

dobry kolektiv

kolektiv nejvic

déti, které tady fesim od malicka, chtéla bych

vedét, jak to dopadne
uz to chcei s nimi néjak doklepat

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou dat a souhrnné¢ vyhodnocovat vysledky

tématické analyzy. VySe uvedend tabulka zachytava pét témat a k nim pfitazené kody (viz. tabulka

¢. 3). Kazdé jednotlivé téma bude nésledné analyzovano a teoreticky definovano. Na zavér této

kapitoly piestoupime k souhrnnému vyhodnoceni vysledki a budeme interpretovat vysledky

vyzkumu do odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku.
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5.1 Interpretace vyzkumu a analyza rozhovori

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) Co socialniho pracovnika SPOD motivuje, aby ziistal
ve své profesi i pres jeji narocnost?, byla pietransformovana do Ctyt dil¢ich vyzkumny otazek,
které byly nésledné podkladem pro vytvoreni tazatelskych otazek (viz. tabulka €. 1). V této
podkapitole se podrobn¢ zabyvame kazdou konkrétni dil¢i otazkou a rozborem ziskanych témat,
které budou nésledn¢ podrobnéji interpretovany. Témata budou postupné analyzovéna a

porovnavana z pohledu respondentl, kdy budou naslednd zjisténi a informace postupné

vyhodnoceny a zpracovany.

DVOI - Co shledava socialni pracovnik SPOD na své profesi atraktivni, zajimavé?
Prvni dil¢i vyzkumné otdzka (DVO1) zkoumd, v ¢em vnimaji socidlni pracovnici pfi vykonu
SPOD smysl své prace. Druhd ¢ast dotazu byla zaméfovéana na zachyceni kladnych aspektii této
profese, napi. co respondenti shleddvaji na své profesi spojené s vykonem SPOD zajimavé a

atraktivni. V teoretické €asti je zachyceno, co miize byt motivem smyslupnosti k n¢jaké ¢innosti.

Téma - Smysl prace SPOD

Vseobecné prace socialniho pracovnika je vnimana jako poméhajici profese. Socialni prace ma
z pohledu sociélnich pracovniki predevsim klientim pomahat, avsak z pohledu politikii by méla
byt cilena na kontrolu a napravu ¢i ptfedchazeni socidlnich problémt (Matousek, 2012, s. 184).
V teoretické Casti je zminéna studie Yvese Couturiera a kolegli (Couturier et al., 2022), ktera
poukazuje na pokles studentl socialni prace, ktefi vnimaji poskytovani socidlni prace predevsim
ve smyslu poméhat. Nize se dozvime, ze stile existuji motivovani socidlni pracovnici, ktefi
popisuji, v ¢em smysl prace SPOD vnimaji, pravé oni. Smysl prace SPOD je pfevazné v tomto
vyzkumu z pohledu respondentii skute¢né vniman, jako profese pomahajici, kdy R1, R7 to piimo
ve svém rozhovoru takto konkretizuji, ,,muzu nékomu pomoct ¢i nékomu miizeme pomoct ““, smysl

prace je jejich pohledem zaméten na druhé a postoj k Zivotni situaci potiebnych je nebyt lhostejny.
R1: “(...) Ze to je, prosté je to pomahajici profese, je to, je to vec, kdy miZu nékomu pomoct. A

kdyz uz i treba jsou rodice narocny, hadaji se, tak zaroven aspon miizu néjakym zpusobem tomu

diteti, nemuzu jim uplné pomoct, protoze rodice nevymenime, ale muzu je néjakym zpusobem, jim
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tu cestu téZkou jejich usnadnit. Prosté v tom vidim ten smysl, Ze se da, ze vidycky se da nékomu

‘

pomoct, nebo trosku jako to ulehcit, tu jeho Zivotni... krizi.

R7: “(...) Tak prece jenom asi je to pomdhajici a je to castecné ta pomdahajici profese, takze aspon

mam pocit, ze nékdy nékomu miizeme pomoct...

Dalsi respondenti R2, R3 a RS pohliZeji na smysl svého konani, v altruistickém sméru, kdy chtéji
pomoci hledat feSeni a odlehcit roding a ditéti od feSené problematiky. R1 také zminuje, Ze rodice
nelze zménit, avSak hledani zptsobu, jak jim tu t€Zkou cestu usnadnit je ukazat mozné feseni, jak
né¢komu pomoci. R2 a R3 sd€luje, Ze je cilem ukazat tém rodindm cestu, jak to mohou fesit, vlastné
jakési hledani krokti ke zkompetentnéni rodicu, kteti si nevédi rady, ¢i diky své nezodpovédnosti

se do dané problematiky dostali.

R2: “(...) Celkove viastne smysl asi prave vaimam v tom, v té casnosti odhaleni ty Spatny situace
toho ditéte v té rodine. Potom vlastné i tu mozZnost ukazat viastné tém, tem rodinam moZnosti

FeSeni, na koho se mizou odkazat, kde muzou sehnat prislusnou pomoc a vlastné podporu (...)“

R3: “(...) smysl svy prace vidim v tom, Ze je to proste, je to funkce pomahajici. 1o znamend, Ze
pomahat lidem, ktery jsou v nouzi, ktery jsou v problému, pomahat detem, ktery si nevedi rady,

ktery se v ty situaci diky dospélym, nezodpovédnym rodiciim ocitli...

RS: “(...) To je hrozné tezky pravé v ty kurdtoriné rict jakoby, nebo mluvit o tom smyslu, protoze
jako téch vysledkii pozitivnich je hrozné mdlo. Ale vidycky, jakoby smysl, hledat viastné ty

moznosti, jak tém détem pomoct (...) "

Posledni respondent vedle pomahani zminuje dtlezitost udrzovani rodinnych vazeb, kdy popisuje
R6 “(...) Smysl je jako pomahat a utuZovat ty rodinny vazby...“, coz je dalSim procesem jedné
z dulezitych ¢innosti socidlnich pracovniki, ktefi jsou koordinatory celé rodinné situace a maji

zajem rodiné pomoci se opet nadechnout a udrzet rodinnou buiiku pohromadg.
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Téma - Zajimavost a atraktivnost profese SPOD

Rozhovorem bylo zjisténo, ze mnozi socialni pracovnici vnimaji v této profesi obrovskou akci a
soucinnost s mnoha dal$imi organizacemi, kdy se mohou skrze svou ¢innost dotknout mist, jak
zminuje R3 ,,...dostanete se na mista, kam se normalné béznej smrtelnik nedostane...“, je to

specifikovano slovy rozmanitost, riznorodost a pestrost tohoto zaméestnani.

R1: “(...) Asi ta rozmanitost. Ta rozmanitost toho, jak je to prosté kazdej, jak je to jiny. A
samoziejmé za ty roky miizu vict, jak se hodné spolecnost vyviji, méni, uplné jinak, dneska uz uplné
Jjsou jiny typy klientii, jinak ndarocny. Rekla bych, Ze to je teda asi ndrocnéjsi a narocnéjsi, to taky,

«

ale jako meni se to..."

R2: “(...) Tak zajimava je urcite pestrost tohodle zaméstnani, protoze mame moznost jednak
navstevovat rodiny. Mame moznost spolupracovat viastné se sluzbami, vést s nimi ruzna jednani
za ucelem hledani nejvhodnéjsiho reseni, vilastné té spatné situace v té rodine... ", (...) A tim, Ze

vlastné jednak chodime k tém soudiim, jednak chodime do rodin a do rodin...“

R6: “(...) Mé se urcite libi ta riuznorodost, zZe jednak delame i opatrovnictvi, delame i Setreni v
rodindach, at, nebo i vyslechy na policii, ze vlastné se ucastnime jich, takze podle mé ta

riznorodost...

Respondentky 3 a 5 popisuji, jak se pii své ¢innosti socialni pracovnici SPOD dotknou spolupréce
s policii, kdy vstoupi do prostor vazebni véznice, ndpravnych zatizeni, chodi k vyslechiim
nezletilych na Policii CR. Dale maji povédomi o pravnim hledisku spojenym se soudnimi jednéni

u soudu ¢i pii soucinnosti s policii pfi pachani trestné ¢innosti mladistvych.

R3: “(...) Tak zajimavost kuratora je v tom, Ze kurator se dostane na mista, kam se normalné
béZnej smrtelnik nedostane. A to mé to mé teda fakt moc bavi, to znamend vazebni véznice, véznice
pro dospély, pro mladistvy. Lécebny, alkoholici, prosté navykové latky, fetaci. Vyslechy, to
znamend policie ve vSech mozZnejch smeérech i soucinnost s tou policii. Dostaneme se k soudu,
mame moznost mit prehled o tom prosté, jak to funguje u soudu. A to jsou veci, ktery jsou pro mé

adrenalinovy...” ..."Jo, ale byla jsem hrda na to, ze se miizu, miizu dostat na tyhlety mista a
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vzdycky mé bavily za, prosté zasahy s policii. Vzdycky jsem strasné rada, jezdila s nima do akce.

Vv ¢

RS5: “(...) Asi ty nazory téch deéti, proc to tak maj... ... “Tak urcité je pestra jakoby tim, Ze neni to,
neni to uplné, ze spolupracujete jenom s tou rodinou, ale samozrejmé je to spoluprdce s téma

neziskovejma organizacema, s policii, se soudy...

Adrenalin a aktivita této profesi skutecné nechybi, na coz narazi sdéleni R4, ktery také uvadi, ze
nikdy socidlni pracovnik SPOD nevi, co ho ¢eka, kdyz pfijde do zaméstnani, mnohdy si néco
naplanuje a béhem kratké doby, je vSe jinak a musi fesit akutni situace, které se nahle objevi. R7
vnima, Ze se stale néemu novému uci, coz vidi jako vyzvu pro nové zkusenosti a dodava, ze prace

socidlniho pracovnika SPOD neni jednotvarna a fadni.

R4: “(...) No zajimavy je, Ze jsme furt v takovym jako strehu, napéti, Ze nevime, co bude za hodinu,
za dve, nekdy clovek prijde do prace a najednou mu reknes, zZe jdes na vyslech, nebo je tady dite v

nemocnici, musi se to jet proSetrit, Ze to je takovy jako pestry...“

R7: “(...) Mozna ze to je takhle, neni to, neni to stejny, je to, a porad se objevuje néco novyho, ze
ma clovek se porad néco uci, prijde vidycky na néco, co neumi i po téch letech. Navic jeste ty

novely, novy véci. Neni to jednotvarny... "

DVO?2 -V éem socialni pracovnik SPOD spatiuje nedostatky a uskali své profese?
Dle standardt socialni pracovnik SPOD (opatrovnik péce o déti) zajistuje vykon SPOD az v 80
ptipadech v daném okamziku. Je velmi Casové narocné, pii takovém poctu rodin a vytiZzenosti
socidlniho pracovnika se vénovat jednotlivym rodindm hloubé&ji. Zalezi, o jak narocny ptipad se
jedna, nebot’ v nékterych pripadech je nutné s rodinou a ditétem spolupracovat velmi intenzivné a
naopak v jiném piipad¢ neni intervence v rodin¢ az tak Castd. Prace socidlniho pracovnika pfi
vykonu SPOD, obsahuje mnoho tkont jako je - vedeni spisové dokumentace, zastupovani déti u
soudu (kolizni opatrovnictvi) socialni Setfeni v rodinach, navstévy déti ve Skolach, détskych

domovech, rozhovor s rodi€i, poradenstvi. Rodi¢lim je nabizeno poradenstvi ve véci kolizniho
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opatrovnictvi anebo ve véci vefejnopravni ochrany déti. Je velmi rozdilné, zda klient ptichazi
dobrovolné& anebo nedobrovolné, mé to nasledné vliv na jeho motivaci, jak bude probihat dalsi
spole¢na spoluprace. Osobnost socialniho pracovnika SPOD a jeho motivace k praci, hraje také
velkou roli (Standardy kvality SPOD Magistratu mésta Hradec Kralové, 2022). VysSe uvedenym
shrnutim bylo pfipomenuto, co ¢innost této profese obsahuje a ozfejmuje obrovskou narocnost
vykonu SPOD. Spolec¢nost si toto neuvédomuje, nebot’ o této profesi je minimalni kladnd edukace
a prevlada medialni informovanost o Spatné praxi socialnich pracovniki SPOD. Je velmi zajimave,
jak respodenti naro¢nost a uskali profese SPOD jednotné popisuji, jak se podstata pomahajici
profese zasypyva mnozstvim novych administrativnich ukonli. Respondenti dale zminuji, ze
socidlni pacovnici se tak dostavaji do dilemat, zda byt poméhajicim socidlnim pracovnikem v

terénu, ¢i byt ufednikem, ktery mé v poradku spisovou dokumentaci.

Téma - Narocnost a uskali profese SPOD

Respondentka R1 upozoriiuje na velka uskali s novelizaci zdkona o SPOD, ktera praci komplikuje
a stézuje. Nasledné se pracovnik dostava do opozice, ze musi volit, zda se mad vénovat vice
administrativé nebo piimé praci s rodinou a ditétem. Dilema, kterd se dotyka kazdého socidlniho
pracovnika pfi vykonu SPOD. Pfipominkuje to také R3, kde je zminéno, Ze socidlné-pravni
ochrana déti neni o papirech, ale o terénu a praci s rodinou. R6 také zmiiiuje, Ze stale je podstatou

této prace je predevsi poméhat, nebot’ pro penize to ned¢la.

R1: “(...) No tak, to asi narazim, uskali jsou, jsou, jsou ty papiry, to, kazda novinka, kazda i ta
novela, novelizace c¢ehokoli, tak nam to spis jakoby komplikuje tu praci, ze jako tam spis vidim to,
Ze prestavam mit ¢as na tu samotnou socialni praci, abych méla v poradku spisy. Takze vlastné i
néekdy volim mezi tim, Ze bud’ budu mit v poradku spisy a nebo budu prosté ten dobry socidlni

pracovnik, jaky jsem vzdycky chtéla byt... "

R3: “(...) Jako myslim v tom sméru, Ze papiry, papiry, papiry, kde ta prace prosté si myslim, je o
terénu o co nejvic, nejvétsim styku s lidmi, coz prosté se strasné omezilo a hlavné porad se pise,

I3

vypliuje, pocitaj se nesmysly, ktery nejsou o socialni praci..."
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R6: “(...) Administrativa, to je teda jako velkej zabijak casu a vseho. Tak to si myslim, Ze je tak
Jjako nejhorsi. Potom asi ta zodpovédnost, ale to si myslim, Ze jako k ty profesi jako patii. No pak
Jjsou jako penize, ale ja si myslim, Ze clovek, kdyz déla tuhlectu praci, tak to nedéla jako kvuli

’

penéziim, ale kviili dobrymu pocitu a Ze chce lidem jako pomoct, no...’

Naro¢nost je také vnimana z pohledu R2, ze neni mozné se na vSechny situace spojené
s problematikou SPOD vlastné pfipravit, nekteré situace jsou tak specifické, ze je socidlni

pracovnici fesi intuitivné a zéklad¢ znalosti, lidského ptistupu, dle dané konkrétni situace.

R2: “(...) Tak urcité nedostatky, nebo spis uskali urcite vaimam v tom, Ze se ¢lovék nemitZe nikdy
pripravit vlastné na v§echny tyhle situace, které mohou v téch rodindach nastat. Neni mozné mit
na vSechno pripravené riizné metodiky, néjaké postupy a clovek tak musi sam vlastné prirozené
nejakym zpusobem na zaklade svych zkusenosti a odbornych znalosti, ale i lidskyho pristupu,
hodné reagovat tak, aby to dite, které my resime, které se nam do té situace dostane tak, aby tou

I3

situact bylo co nejmin poznamenano..."

Obrovskou problematikou je v posledni dobé& také velka agresivita ze strany klientt rodict, ktefi
jsou mnohdy nespolupracujici, naro¢ni a agresivni. Socidlni pracovnici nemaji moznost se proti
témto situacim s nijak chranit, ve svych kancelatich jsou prvni na ran€. Rodice a jejich partnefii se
domahaji svych prav Casto neadekvatnim zptisobem. V piipad¢ nevyhovéni ze strany socidlniho
pracovnika si podavaji stiznosti, vyhrozuji a n€kdy i zasahuji do soukromi pracovnika. Neni mozné
to zastavit, jak popisuje R1 a R2 je to nepfijemné, a klienti nenaslouchaji, ze problém nevznikl

z diivodu necinnosti ¢i ¢innosti socialniho pracovnika.

R1: “(...) a potom narocnéjsi je, Ze jak i ta spolecnost se méni a vyviji, tak bych rekla, ze ty klienti
Jjsou mnohem zlejsi, narocnéjsi. [ hodné bych rekla, Ze se, Ze se objevuje, nebo maji, je asi vic lidi
s poruchami osobnosti, psychiatrickych klientii, zavislosti, prosté jak jako je, asi ta spolecnost
jde tim smerem, kterym jde, tak o to potom to jsou ty ndarocné, jsou narocnéjsi jednani s temi

klienty... "
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R2: “(...) Nejvic narocny asi vnimam to, aby to clovek viibec po ty psychicky strance ustal, aby ho
to svym zpiisobem jako nesebralo, nesemlelo a nedostal 7 toho syndrom vyhoieni a tou praci
prosté vylozené neskoncil. A i za sebe, pro mé to je i narocny Ze, Ze vnimam obcas i to, Ze muzu
bejt ohroZend téma lidma, kdy clovéek jim prosté zasahuje do soukromi, zjistuje jejich rodinnou
situaci, coz jim zpravidla neni prijemny. Oni nevnimaji to, Ze my jsme néjaka pomoc nebo podpora,
ale vnimaji spis, Ze jsme néjakym strasakem, ktery jim chce ubliZit a vilastné v téch tiZivejch
situacich oni miizou zareagovat vlastné neadekvatnim zpusobem a miize dojit jako k ohroZeni
vlastné toho pracovnika, tak to vnimam jako narocny, jako pro toho clovéka, aby tohleto vSechno

ustal...”

Respondentka 3 je v své profesi jiz delsi dobu a dokaze jiz rakapitulovat, jak se profese socialnich
pracovit SPOD postupné vyviji. Upozorné na fakt, ze ze strany socidlnich pracovnikl jsou
sdeélovany piipominky, avSak MPSV na n¢ neslysi. V teoretické Casti je popsano, jaké podminky
musi socidlni pracovnik spliiovat, aby mohl tuto ¢innost vykonavat, je nutné podotknout, ze
pomyslnd latka podminek se stale zvySuje a vedle toho neni ni¢im kompenzovéna. Socialni
pracovnice jsou unavené a stale tlacené do kouta a nikde nemaji zastdni. R3, R4 a RS ve svém
rozhovoru piipominkuji nedostatky se kterymi se potykaji, jako jsou novelizace za novelizaci,
nizké ohodnoceni, nizky plat a k tomu vysoka naro¢nost této prace. Tyto strasti jsou jednim z

dalsich dtvodd, které nové pracovniky odrazuji a vedou k vysoké flktuaci v této profesi.

R3: “(...) Nedostatky jsou podle me v tom, Ze ministerstvo neslysi nase pripominky. Ministerstvo
md pracovniky, ktery jsou neodborny, ktery nemaji praxi, zkusenosti. Jsou to tam holky po skole,
ktery nevedi, jak to v terénu funguje, vydavaji nesmysiny narizeni, ktery prosté my musime studovat
a pak se jima ridit. A je to hrozné spatny. Nedokdazou prosté vyvolat néjakou schuzku s krajem,
abychom si mohli sednout, abychom si to mohli Fict z o¢i do oci. V tom vidim hroznej nedostatek.
Prosté lidi, ktery jsou nekompetentni k tomu vést, vést tyhlety OSPOdy. A malo, malo setkani s

nima, takovej nezdjem a stra$nd byrokracie...“
Téma novelizace zdkona je ze strany respondent 3, vniméana negativné, nebot’ zasahuje do jiz tak

naro¢né profese. Zakon prosel posledni novelizaci v roce 2022 a nyni se ocekavaji dal§i zmény v

zakon¢ od ledna 2025. V této praci neni cilem rezebirat novelizované zmény zakona, nebot’ je to
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velmi obsahlé téma, které by mélo dostat urcité prostor v jiném vyzkumu. R3 je pamétnikem
mnoha zmén zékona jiz od roku 1999, kdy velmi spontanné sdéluje, Ze ¢innost socialni pracovnikii
je stale stejnd, nic nového se nevymyslelo, jen vSe co je zabéhnuté a funguje je opakované ménéno

a komplikovéno.

R3: “(...) Mné se to nelibi, to je novelizace za novelizaci a socialni prace ziistava vlastné porad
stejnd a myslim si, ze nam skutecné komplikuji Zivot, komplikuji Zivot a kde jsou ty nase pripominky,

I3

ktery my davame, ktery pripominkujeme... "

Respodenti 4 a 7 sdé€luji, ze triskni je nedocenénost socidlnich pracovnikti SPOD a socialky jako
takové. V piipadé R7 je ohodnoceni trochu kompenzovano ze strany starosty, avsak to tu

nedocenénost neodstrani. Pozice socidlniho pracovnika

R4: “(...) Urcité nizkej plat, nizké ohodnoceni, jako treba odmeény jsou strasné nizky a malo do
roka. Osobni ohodnoceni uplné nizky a o tabulkach, to ani nemluvim, protoze ty mame jako
urednici, a ne jako socialni pracovnici, to je taky jako takovy... Jak to mam Fict abych... protoze

Jja nemam rada uplné ty cizi slova, ale je to takovy frustrujici...*

R5: “(...) Naroéna prdce je v tom, Ze... Snazim se pracovat s rodinou, treba jde o zaskolactvi,
napiikladu to uvedu do zdskoldctvi a ted’kon jako samoziejmé komunikuju se Skolou. Skole se zda,
Ze nedélam nic, ze vlastné vysledek Zadnej a ta skola na mé tlaci, jo. Nebo je i probléemovy dite,
ktery tam napada, samoziejmé na skole, ty ostatni déti. A zase, jo, protoze ty reditelé Skol napadayj,
nebo tridni ucitele napadaj rodice téch poskozenych, tak oni si pak vylejvaj viastné jakoby ten vztek

nanas...

R7:“(...) Takova nedocenénost, takovy jako nas tady jako vitbec jako i na urade tady pohrdaj tim,
tou socialkou, tak jako, Ze tady jako nemusime byt. Ted’ je to trochu lepsi, mame, Ze pan starosta,
Jjako ten nas tedkon jako podporuje, ale i tak prosté, on si nikdo neuvedomi jak je to tady tezky, jak
tady s téma lidma, to jednani, prosté je takovy nedocenény. A i ta veiejnost nds vnima, Ze jsme
Jjakoby zbytecny. Tak jako medialni obraz, zZe jo, OSPODu, to prosté (...) Asi asi... Co je tady

nejhorsi. Takovy ja, nejhorsi... nejhorsi jsou vlastné ty rozhddany rodice Sileny, ty, ty véetné
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stiznosti, kde mozné ustavni, asi. Takovy to obvinovani, ze stojite na jedny strané, na druhy strané,

‘

nadrzovani..."

Respondentka 5 ve svém rozhovoru podotyka, jak je narocné s rodici najit spole¢nou fec¢, nebot’
mnohdy je totonepochopeni vnimano ze strany rodici negativn€ a jejich kondni pank nema
hranice. Vyhrozujou, podavéji stiznosti, trestni ozndmeni na konkrétniho socidlniho pracovnika.
Tito rodice nevnimaji nedostatky na své strané, nevidi problematiku kolem ditéte do hloubky, ale
hledaji vinika venku a v tu chvili je socidlni pracovnik SPOD prvni na ran€. Je velmi naro¢né tyto

situace ze strany socialniho pracovnika ustat, nebrat si to osobné a udrzet si chladnou hlavu.

R5: “(...) Takze to je celit viastné otazkam ty Skoly, co pro to délame a co jesté jakoby pro to
budeme délat, je nekdy vysilujici. I udrzet viastné jakoby klid, jo a nékdy je narocna i komunikace
s rodici, kdy treba dité je v ustavni péci, ted rodice se rozhodnou, dalo by se Fict z néjakych, spis
jakoby, z pohledu kalkulace ziskat to dite zpatky a my jsme samozrejmé proti, takze najednou
zacinaj ty rodice si steZovat, posilaji stiZnosti tajemnikovi, k soudu, nasim vedoucim a je to vlastné
neprijemny, no. Tak je, je to takovy jakoby tlak. A nebo na nas podavaji trestni oznameni, to, taky,
nebo tim vyhroZujou, takze tomuhletomu celit a zachovat si néjakou jakoby chladnou hlavu je
hrozné tézky, ale zase na druhou stranu, co je v ty narocnosti dobry, zZe tady mame oporu v tom
vedoucim odboru, ktery nas se snazi podrzet. Samoziejmé Ze zkouma i sam, jestli jsme udeélali

vSechny opatreni spravné a jestli ten nas nazor je adekvatni a veétsinou je, jo, takze nds podrzi

vevr y

Respondentka 5 také upozorfiuje na nedostatecné pokryti sluzeb, které by byly névazné na
problematiku spojenou s problémovymi détmi, kdy upozoriiuje na nedostetek predevsim secialistl
jako jsou psychologové a psychiatii pro détskou populace, ¢i pfipadné zajisténi programu, které

by mohl v této oblasti pomoci.

R5: “(...) A pak co je narocny, jakoby najit i jak, jak jsem uz Fikala predtim, zZe téch nabidek, jak
pomoct ty rodiné je hrozné malo, Ze to je omezenej jakoby okruh, Ze jsou psychologové terapeuti,
ale treba chybéj tady néjaky programy, ktery by byly opravdu narizeny soudem (...) Takze bych
rekla, Ze narocny je to, ze nejsou tady jakoby uplné vsechny ty sluzby, ktery by tady mély byt, zZe ja
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ty rodiné ani nemam kolikrat co nabidnout, protoze tieba jakoby kapacita neni, jo. Jsou problémy
treba s terminama psychiatru, psychiatru to asi zndte, Zejo. Takze jako takhle, no, to je jakoby
hodné narocny...To je vilastné nepokryti téch sluZeb u téch problémovych déti. Tezko se pak hleda
i motivace pro ty déti, aby na sobé pracovali, jo, to je dalsi jakoby véc, Ze kdyz se s nima snazime
mluvit hezky pratelsky, tak oni nas vnimaji jako, Ze my jsme ta restrikce a nebudou se s nama bavit.

>

Takze to je takovy, jakoby uskali a tim, co jesté jakoby uskalim...’

Zajimavy postfeh ma R6, ktera je v profesi po dobu péti let a vnima, jak za tu kratkou dobu doslo
k mnoha zméndm, které z jeji pohledu nepfinesly nic kladného, co by ¢innost socialnich

pracovnikt SPOD usnadnilo.

R6: “(...)Ja si myslim, Ze ty zmeny, jako Fikam, jsem tady jako néjakych 5 let, ale za tu jako kratkou
dobu jdou ty zmény podle mé spis jako k horsimu, ze se vymejslej jako hlouposti, ktery jako tu
praci nemenéj, ze jo. Ted ma bejt nova novela, kde jako uz jsme slyseli jako asi, nebo uz jsme si to
i na poraddach povidali, néjaky jako zmény, ktery maj jako znova nastat. Takze to, co se nastavilo,
se zase ma rusit. Vim, Ze kazdej kraj to ma asi trosSku jinak, Ze, Zze my mozna v tom pardubickym
kraji, jako to pojmenovani, Ze jo, téch spisi, takovejch téch vedlejsich, mame jako trosku jiny. I ta
spisova dokumentace jako vypada jinak, takze to asi myslim si, ze mame jako trosku odlisny. No

ted’ nevim, co jsem to chtéla, jak sem to chtéla rict...”

DVO3 — Jak se socialni pracovnik vyrovndva s téZkostmi profese socidalniho
pracovnika SPOD a jak se vyrovndva s negativnim pohledem vétsinové spolecnosti

na SPOD?

Tteti dilci vyzkumna otazka se zabyva tématem spojenym s vyrovndvanim se s tézkostmi, které
plynou s profese vykonu SPOD, zavitame zde vétSinou do rodinného a soukramého prostredi
respodentll. Tato otdzka je propojena také s vnimanim, zda je mozné profesni a osobni zivot od
sebe oddelit. V druhé Casti této dil¢i tazky jsme se podivali na problmetiku spojenou s vnimanim
socialnich pracovnikll vétSinovou spolecnosti. Jak uz otazka napovida, tak vétSinova spolecnost

pohliZi na tuto profesi spiSe negativné a s predsudky.
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Téma - Vyrovnavani se s téZkostmi profese SPOD

Tteti téma ndm umoznilo pifibliZit, jak se jednotlivi socidlni pracovnici vyrovnavaji s tézkostmi,
které profese socidlniho pracovnika SPOD pfinasi. Respodenti autenticky popisovali, jak narocné
situace fesi, co jim pomaha oddolat tomu kazdodennimu stresu a pracovni vytiZzenosti. Je potiebné
zminit, jak diileZitou roli zde hraje rodinné zazemi, které bylo zminéno mnohymi respodenty jako
nesmirn¢ dulezity fakt, ktery jim poskytuje pevnou ptidu pod nohama a bohatou miru potiebné
energie. Nize uvedeny R1, R3 a RS uvadéji velkou podporu v tymu kolegti, kde si mohou
zanadavat, vy€nit nazory a jak se fikd upustit paru...Mit kolem sebe lidi na které s e mizeme
spolehnout, ja naprosto nezbytné pravé v mistech, kde je ¢loveék hodné pod psychickym tlakem.
Respoedent 1 a R5 své sdileni s ostatnimi skute¢né€ vnimaji jako ventil pro pieziti. Je zde zminéna
take supervise, avSak je mozna na zamysSleni, zda ta spole¢nd kolegialni setkani tak né&jak tu
pomyslnou supervizi nesupluji, nebot’ podstata je velmi podobna, dotyka se sdileni a hledani jinych

nahledl na feSenou problematiku.

R1: “(...) Ja si to asi dlouho, ja si to asi dlouho nep¥ipoustim. Ja si prosté jako zanadavam, ventil
mam... Rekla bych, Ze mam i za celou dobu hodné §tésti na kolegyné, takze i mam kolegyné, se
kterymi jedu uplné od zacatku, jesté porad tady je i viastné teoreticky moje vedouci je, je tady od
zacatku se mnou, co ja jsem nastoupila, plus jeste mam tady kolegyni, ktera vlastné taky jeste
neodesla do diichodu a pak postupné ty nové prichozi holky, i co jsou treba moje vrstevnice nebo
klidné i treba mladsi, tak mam Stésti na kolegyné jako, takze mné treba kdyz bych uvazovala o

nejakym, treba jestli odejit neodejit, tak i tohle mé chybélo.

Dale R1 dodava jak se vypotradava s tlakem a co jim pomahd: “(...) A Ze si to dokazeme
vyventilovat, jako kdyz si Feknu, jako néjaky supervize, vSechno, mame tady néjaky ndstroje
pomoci, ale ja ji potrebuju hned tu supervizi a ne cekat, ze jich mame jednou za mésic nebo jednou
za dva mésice. Prosté my si to tak jakoby vyporadame tady mezi sebou navzdajem, no. Zanaddavame
si, zasméjeme se. Mozna je pravda, zZe nékdy nas asi nemiizou slySet, Ze by nas nemohli slyset

klienti, jak nekdy jako clovek jako uvazuje, ale to je asi ten ventil, no.

R3:,, (...) Ja jsem, samoziejmé jsou ty finance dilezity, ale ja jsem vzdycky vidéla jenom prosté

tak néjak ty klienty. Ja jsem, penize, ja jsem nastupovala za 1420 hrubého tenkrat a to byly velky
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penize. Dneska, to je o nécem jinym. Ale prosté bavi mé ta prdace, bavi mé, bavej mé ty lidi, bavéj
mé kolegové, kolegyné a to je to, co mé drzi nad vodou. A co mé tahne do prace, i kdyz mam
diichodovy veék, tak stejné predpokladam, Ze uz asi brzo si na ten odpocinek pujdu a presto sem ale

rada chodim.

RS: “(...) Tak ze zacatku, ze jo, to je vidycky tézky, kdyz je néjakej napor, stiznost, tak clovék se v
tom neciti dobre. Nebo kdyz je, vas napada i ta Skola, ale pak jdu za kolegama, postéZuju si,
vyménime si ndzory, ze jo, ze tireba oni maji néco podobnyho, ne-li horsiho, tak to ¢lovek ze sebe
dostane a zase si Feknu, jako OK, tak piijdu dal, jako budu se muset naucit jinak zase s tim pracovat

«

a nenechat si to jako vstoupit do toho téla, Ze jo... "

Zde se R1 a R2 shoduji v dilezitosti stabilniho rodinného zazemi, kanm se muzeme vracet.
Druhym doporucenim je nebrat si to domt a nechat to za dvéima, vlastn€ naucit se oddélovat sviij

osobni Zivot od toho profesniho, tato praktika funguje u R2, R4, R6 a R7.

R1: “(...) Urcite, urcité a myslim si, Ze to, co mé pomahad, je to, Ze prosté mam i dobrou rodinu,
e jo. Ze prosté, j Ja si myslim, Ze kdybych byla nespokojend doma, tak bud’ by mé ta prace tolik
pohltila, Ze bych vyhorela, ale zarovern prosté prijdu domii a pro mé je ventil ta rodina, ty déti, psa
mam, jsem pejskar asi tri roky, takze jako, protoze deti vyrostly trosku, ale v kazdém pripade i
tohle, tu podporu mam. A nebavim se doma o praci, prosté muj manzel je treba uplné jinak
zamerenej technicky, takze jako kdybych mu néco vykladala o nasi praci, tak by viibec nepochopil,
co mu chci Fict, takzZe to vitbec nema cenu. Takze jako, ale zaroven, zaroven si myslim, Ze i to pevny
zazemi je diilezity, protoze kazdej mame néjaké i tézkosti v rodiné, mame jak v praci, tak v rodiné,

ale je to, zZe to v podstaté jde zvladnout, tak jako jo .

R2:,,(...) Tak ja urcité, mné pomaha to kdyz si vzpomenu na rodiny, kterym se néjakym zpiisobem
pomohla, ktery se dostali, podarilo se jim zvednout viastné ze dna a jit dal. Pak urcité néjakou
relaxaci, sportem, ale ja osobne, mné velmi pomaha k tomu, abych néjakym zpiisobem byla porad
Jjako v pohodé a tu praci vykonavala viastné na maximum, tak mé pomahda moje vlastni rodina, se
kterou prosté travim cas, a kdyz vlastné odchazim ze zaméstnani, tak se snazim ty prd..., tu prdaci

nechat za dvéirma a nasledné se vénovat viastné té své rodiné.

54



R4: ,,(...) No, ja jsem se to tak néjak, se snazim, nebo jsem se to naucila jako nebrat si to domii. |

kdyz na druhou stranu mi trosku dela problém si pak pamatovat ty klienty, to tam nepiste...

R6: ,,(...) Ja si myslim, Ze, ty jo, ne, ja jsem, ja abych jako preZila, tak jsem se to musela jako
naucit oddélovat, jo, neni to jako uplné o tom, Ze doma si nad tema vécma jako nepremejslim, ale
musim si jako rikat, Ze... Ja v ty rodiné nejsem, uplné jako snazim se pro to udélat to nejlepsi jako
co muzu, co je jakoby v nasich néjakejch moznostech a rikam si, Ze je to Zivot téch rodin, no, zZe
clovek jako jim poskytne to nejlepsi, snazi se je jako namotivovat, snazi se jim poskytnout jakoby

riizny sluzby, ktery jakoby mohli vyuzit. Takze ja si Fikam, ja v tom jako neZiju, takze, takze...

Respodent 7 ve svém rozhovoru zminil, ze dilezité je byt v této praci tymovym hraem, nebyt v
tom sam, dodava, Ze mu pomaha kdyz se s kolegy vzajemné podporujou a nenechavaji si to pro
sebe. Dopliiuje ve svém rozhovoru, ze maji take skvélou vedouci, kterd kolektivni smysleni

podporuje a jsou si vSichni vice naklonéni.

R7:,,(...) Tak ja myslim, Ze ¢lovek musi umét oddélit tu praci a soukromej Zivot. Navic tady mame
supervize, takze kdyz je néco hodné narocnyho, tak my samozirejmé nam moznost to jako vyresit.
A my jak jsme jeste malej kolektiv, tak my si to Fesime mezi sebou, takze mame takovy ty setkdnicka
a resime si to a my se hrozné podporujeme tady. Tady kdyz nékdo ma néjakej, nejakej fakt jako
osklivej, tak to vsechno probereme a vzajemné se podporime. A i vedouci jako fajn (...) Takze fakt

péknej. Mame tady dobrej kolektiv a myslim si, Zze by sem mohl klidné nékdo jesté nastoupit...

Téma - VEtSinova spole¢nost z pohledu socialnich pracovnika SPOD

Téma jak pohlizi vétsinova spolecnost na tuto profesi, bylo velmi vystizné a odpovédi respondentt
byly ptevazné zodpovézeny s negativnimi piivlastky. Respondenti zminili, Ze jsou okolim spiSe
kritizovani a negativné€ hodnocni, coz vede také k tomu, Ze socialni pracovnik SPOD o sv¢é profesi

na prvni dobrou nehovofti. Cilem je ptedejit kritickému hodnoceni ¢i zklamani, jak to zminuje R1.
R1:,,(...)Tak, pokud se mé nékdo zepta, kde pracuju, tak rovnou nerikam, kde pracuju, nerikam.

Rikam, ze pracuju na magistrate. Kdyz se zacnou ptat bliz, tak reknu, Ze na socialce. A kdyz se mé

ptaji jeste bliz, tak uz jim to jako reknu. Ale uplné na prvni dobrou to nerikam, protoze se setkavam
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s tim, Ze spis ty reakce nejsou jako uplné pozitivni, a kdyz jsou, kdyz nejsou negativni, tak je to: jé
hele, prosimté a nemohla bych se té zeptat... a uz se me lidi ptaji na svoje soukromy véci: ja tohle
resim, a ja tohle a tohle a tamhle, vyzivny a on mi nechce... Takze jako uplné, rada pomiizu, i ve
svym okoli spousté lidem jsem pomohla radou néjakou tieba, nebo aspon nejakou i pravni radou

nebo nécim.

Z pohledu R1 a R2 je pfipminkovano, Ze velky vliv maji media na to, jak jsou socialni pracovnici
SPOD vnimany vétSinovou spolecnosti. Mnohdy piedkladaji spole¢nosti nepravdivé a
neposlozené informace o socidlnich pracovnicich SPOD o jejich ¢innosti. Media maji obrovsky

vliv na povedomi spolec¢nosti a jedna negativni zprava dokéaze zni¢it mnohé priklady dobré praxe.

R1: ,,...Ale na prvni dobrou jako uplnée cizim lidem to nerikam. Ale zaroven jsem pysna na to, zZe
delam tuhle praci. Zaroven si myslim, Ze to ma smysl a ja ji porad vaimam jeste jako néjakou pozici
lukrativni, nebo ja nevim, proste, mam pocit, ze to tak jako je a ale jako to povedomi ty nasi prace
taky hodné délaj média, seridly ... Se podivejte, kdo vidycky déla socialni pracovnici, jak to clovek,
jak ta Zenska vypada, jak se chova, jak mluvi, jakej ma ton hlasu, takzZe prosté i ty média se nam,

3

nam délaj tu blbou reklamu bych rekla, no..."

R2: ,,(...)Tak urcité za sebe to vnimam tak, Ze je vnimand velice Spatné. Asi to bylo jedno z véci,
co mé velmi trapilo pri nastupu do tohodle zaméstnani, kdy vlastné z pohledu té spolecnosti je ta
prdce vnimdna jako zbytecnd, jako takzvané vyhozené penize stdtni, nikoho to nikam neposouva
avlastné jsou to jenom takové uiednici a podobné. Ale myslim si, Ze tenhleten nazor maji prevazné
lidi, kteri se dostanou takzvané do kiizku, s tim OSPODem a to bud’ v rezimu toho, Ze jsou
vyhodnoceny vlastné jako negativné ze strany toho OSPODu, protoze jsou nespolupracujici a

nechteji menit ten sviij Zivot. Nechteji meénit hlave Zivot téch deti.

R2 zminuje ve svém rozhovoru, ze prezentovat dobrou praci SPOD jde pouze skrze dobré Ciny,
jako je napiiklad dobte uskute¢nén rozhovor s ditétem, kdy dité sdélilo své piani a bylo jeho ptani
vyslySeno, nebo ze néjaka kauza ma dobry konec. R3 vSak dodava, ze tuto praci nikdo nema rad a

opét upozoriuje na velky vliv ze strany medii a filma.
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R2: “(...) Tak nemyslim si, Ze by to takhle vnimali vsichni. Myslim si Ze osoby, ktery se praveé do,
do kontaktu OSPODem vylozené jako takovym nedostanou, tak takovy pohled nemaji. A pohled
maji ty, ktery, pohled dobry maji ty, kteri, u kterych to dopadlo takzvané jako dobre. Ty si myslim,
Ze budou prezentovat tu praci OSPODu jako fajn, zZe byl dobre provedenej rozhovor s détma,
protoze to dopadlo tieba tak, jak si to to dité pialo a podobné, ale vidycky se najde néekdo, kdo tu
prdci toho ospodadka bude hanit. To, asi s tim se tak jako musime asi vSichni smirit, protoze prece
Jjenom jsme statni instituce, ktera néco miize narizovat, miize vlastné néjakym zpiisobem vést zivoty

Jjinych a podobneé.

R3: ,,(...)Nasi praci nikdo nema rdd, odsuzujou ji, protoze to je Spatné medializovany.
Samoziejmé uplné ty filmy a veskery ty porady se stavi proti socialnim pracovnikium, protoze
socialni pracovnik nemuize rict duvérny informace, protoze to jsou informace o té rodine. A nemiize
to Fict nikde nahlas, protoze mame podepsanou, prosté ty informace jsou ditverny a nesmime je

¢

vynaset ven... "

Dals§im obrovskym ptedsudkem je, jak zmiinuje ve svém rozhovoru R4, ze je tato prace spojena s
etnickymi meSinami, kdy se mnozi domnivaji, ze cilovou skupinou jsou pievazné “cikani”, kdy je
znat, Ze mnozi neznaji legislativné, jakou ¢innosti se socialni pracovnik SPOD zabyva a s jakou
cilovou skupinou pracuje. Dal§im ptedsudkem je podhodnoceni profesionality této prace, viz.

zminka “fo muize délet kde kdo”.

R4: ,,(...)No myslim si, Ze jsme takova socidlka, Ze treba miij tata mé rekne, vitbec nechdpu proc¢
ty k takovyhle profesi potiebujes vysokou Skolu? To miiZe délat, kde kdo. Muij syn mé rekne... ja
Fikam, prijd’ za mnou na urad, ja ti jako potrebuju dat nakup a on: no, ja tam v Zivoté mezi ty
cikany za tebou nepiijdu, ja pockam venku. A takhle no, jakoze nemaj vitbec pochopeni. Myslim
si, ze ani nevedi jako co delam, jako Ze treba se mi dcera na to ptala ale, ale neumim, nemyslim
si, Ze si to neuméj predstavit jako viibec. Ze viibec jako nevédi, co tady resime a proc jsme tady a
Ze jim to jako nedava viibec smysl, no, Ze proc¢ poslouchame nékoho narky? Jim to jako prijde,

“«

no...
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Kladné hodnoceni sd€luje RS, kdy jeji okoli ji obdivje, Ze se této Cinnosti vénuje, je vSak za tim

spiSe jakasi jeich litost a obdiv dohlromady, Ze je hrdinky, kdyz takovou naro¢nost vydrzi.

RS: ,, (...)Veétsinou Feknou, Ze na, Ze mé obdivujou, Ze to vitbec délam a Ze to mam urcité strasné
tezky a narocny, asi tak jako...“...Nevim, jestli si ji uplné vazi, vono zalezi kdo. Mozna treba na
néjaky skole jsem zaslechla, Ze si jakoby nasi prdci jakoby vazi, protoze je praveé tak narocna a ze
chodime, pracujeme s rodinama nebo chodime do rodin a pracujeme s rodinama se, kteryma to

neni uplné lehky. Takze to asi obdivujou, Ze mame ten naturel...”

V povédomi lidi je socidlni pracovnice SPOD ¢asto vyobrazena jako zubata soudruzka ze znamého
filmu “Kolja”, ktera cilen¢ odebira déti. Tento predsudek je skutecné dehonestujici pro tuto profesi,
aje velmi tézké ho zvratit. Filmy a seridly se lidem dostavaji do podvédomi a maji vliv na smysleni
svych sledovatell a proto je dilezité, aby se skrze media dostavaly k lidem pravdivé informace.
R3, R4, R5, R6 a R7 specifikovali pfedstavu socialni pracovnice SPOD jednim slovem “zubatd”,

to myslim mluvi za vSe.

R3: ,,(...) No, takze takze oni, takzvana zubatd, to je takova oblibend, oblibena pani socialni
pracovnice. Tu hrdla tenkrat Regina Razlova, jednak priserné ustrojend, s hroznyma vyrazama a
prosté nedalo se na ni ani podivat. To jsem vidéla ten film nekolikrat, ale vzdycky se mné z toho
udelalo spatné, tak to neni. Prosté tak to neni. Nejsou vsechny socialni pracovnice jakoby z aziiru,
nebo prosté oblibeny. Ale myslim si, Ze vétsina, vetsina, ktery tu praci délaj, taky délaj radi a s
odhodlanim, Ze prosté chtéji pomahat tem détem a tem rodicum. Ale medializace je prosté

hrozna...“

R4: ,,(...) Takze ta verejnost, to ma hodné z téch médii zkresleny a myslej si, Ze jsme opravdu
jenom takovy ty zubaty carodéjnice, ktery piijdou a striktné to dité jako vezmou domii a, nebo 7
domu, ne domii, ale z domu a hodné bych rekla, zZe z téch médiich jsou prosazovany pravé ty

neziskovky a doprovazejici organizace, ale OSPOD je tam vzdycky ocernénej...

R5: “... ale ta verejnost to samozrejme, Ze clovek sleduje nejaky ty televizni serialy, nebo, nevim,

soudkyné Barbara tak tam moc jakoby ty socidlni pracovnici vyobrazeny pozitivné nejsou, takze
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si myslim, Ze ta verejnost miize i timhletim zpiisobem prejimat obraz socidlniho pracovnika nebo
OSPODu, jo, tak to je jako tezky, ale to ja, jakoby se pravdu, jakoby musim se priznat, Ze jsem se

nikdy na to nikdy neptala lidi, jakoby obecné, jak jakoby vnimaj nasi praci, asi to ani nechci vedet.

R6: ,,(...)Spatné, Spatné. Ji si myslim, Ze furt furt ve spolecnosti jako pretrvava takovej, takovd ta
predstava, Ze jsme ty jakoby, ne smrtky s tou kosou, jak se tomu rikalo?,, ...Jo zubaty, dékuju.
Zubaty, Ze, ale ja si myslim, Ze to hodné délaj i média. A viibec treba i jako riizny serialy, ktery
chodej v televizi a pretrvava tam furt takovej ten stereotyp téch jako socidlnich pracovnic, ktery
Jjako prijdou, pomalu tam Sahaj na prach, ze jo, kontrolujou lednici, ja nevim co, odeberou jako
deti, Ze tam treba neni pomeranc, jo, tak mi to jako prijde. Takze, takze ja treba i jako lidem, ktery
mé jako uplné neznaj, tak se snazim jako, Feknu, ze délam socidalniho pracovnika, ale uplné
nespecifikuju kde, protoze prave pak s tim prijde: nojo, ty ses tamta co odebira ty déti a my jsme,
Ze jo, ted’ cetli ty clanky, Ze jo, na internetu a ted’ ty konverzace, Ze jo, nebo ty komunikace na tom
internetu, zZe jo, tomu moc jako nepridavaj. Takze no, takze to asi furt je, furt to si myslim, ze je to
negativni, no, neni to jako vnimany tak, jak... A myslim si, Ze uz se to zménilo, zZe uz to opravdu
Jjako tak nefunguje. Byt to zalezi hodné jako na téch lidech, ktery tu praci jako vykondvaj, ale ta

«

povést je poidd Spatnd, no..."

R7:,,(...)Ze jsme zbyte¢ny a k ni¢emu. Protoze to vidim ve svy rodiné, to je prosté bratr, ten taky
Jjako, zZe jsme zbytecny urednici, ktery prosté jsme... a myslim si, Ze nads tak vnima vétsina a i ten
medidalni obraz viastné v ty televizi, kdyz je nejakej pripad, tak prosté pani zubatd, Ze jo. To uplné

a takhle nas vnimaji ty lidi, prosté nikdo, jako Ze bysme jako nékomu pomohli, to viibec...

DVO4 - Jaké jsou nejsilnéjSi motivacni faktory k setrvani socidalniho pracovnika
SPOD v této profesi i pies jeji naro¢nost?

V posledni dil¢i vyzkumné otdzce se dostavame k odpovédim na hlavni vyzkumnou otazku, ktera
zni: “Jaka je motivace socialniho pracovnika k setrvani v této profesi i pies jeji narocnost”.
Respondenti ve svych odpovédich potvrdili tvrzeni, ze socialni pracovnik sviij smysl vnima v

pomahani a altruistickém smysleni, konat dobro, pro dobro samotné.
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Téma - Motivace k setrvani v profesi SPOD

Krasné€ svou motivaci vystihuje R1 a R3, kteti sdéluji, ze je socidlni prace prosté bavi. Neni v tom
zadna podminka, jedna se pouze o Cisty pocin, ze kterého ma respondent dobry pocit. R2 dodava,
Ze ma radost z toho, Ze se mohl spolupodilet na zatazeni rodiny do béZného Zivata. R5 to vnima
jako zazrak, ze se néco podafilo a tento pocit mu dava energii pak dalsi dobu doptedu. Tento

prozitek se da pfirovnat k zazitku flow, ktery je v teoretické ¢asti zminovan.

R1:,,(...) Mé to prosté jako porad bavi. Myslim si, Ze to ma smysl ta prace a myslim si, Ze je to...
Tady odsud jako ja jim miZu jako néjakym zpitsobem pomoct, jo, neni to jako zZe primo ta prima
prace, kterou zase treba delaji SASky, nebo jiny, jiny organizace. 1o je zas jesté u toho jeste uplné
néco jiného, jo. Tady zas jako, tady se to jako prolivalo, jako prolne uz i s tim, s téma soudama,

‘

tou policii, téma je to prosté takovy zajimavy, no... "

R3:,,(...) Mé ta prace hrozné bavi...

R2: ,,(...) Jednou vetou... Tak... To je tezky to shrnout do jedné vety, ale pro mé asi radost 7 toho,
co se v téch rodindch stalo, pokud to dopadlo samozrejmé dobre, tak jako kdyz ¢lovek pak vidi, Ze
se vrati ta rodina normalné do bézného Zivota, tak to je pro mé asi to nejvic, takZe asi navrat

rodiny. Jednou vétou asi by to bylo asi navrat rodiny do fungujici spolecnosti...

RS5: ,,(...) A mozna i opravdu to o cem jsme mluvili na konci, snaha pomoct tém détem, ktery to
potiebujou. Nekdy mam teda toho dost a rikam si, ne uz koncim, uz chci jako odejit z tyhlety prace,
ale pak me zase néco mile potési, takze jsou to takovy prekvapeni jo, Ze jak je tech prekvapeni
mdlo, tak pak z toho jednoho prekvapeni, Ze se néco zadaiilo, Zijete pak fakt jako cely rok. Kdyz si

to jakoby pripominate, jo, tak tady to slo, no tak tady to nejde, tak se neda nic délat...

R6: ,,(...) Ja si myslim, Ze pro mé je to fakt pomoc tém rodinam, nebo ne tém rodinam, ale tém
détem, Ze nekdy jako clovek, kdyz se ty rodiné venuje a ma jakoby moznost tam jezdit a ta rodina
jakoby tu pomoc prijme, tak, Ze se tam néco podari, at uz je to treba, nevim, obnoveni skolni

dochazky, takovy jako i jako malickosti jo, protoze prosté ja si myslim, Ze my z tech malickosti
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Zijeme, protoze u tech rodin, které my vedeme, tam asi nedojde jako k obrovsky zmeéne, ale ze ¢lovék

Zije jakoby z téch malickosti. No tak, asi tohle...

Jediny respondent 4 vnima motivaci v ¢inorodosti a pestrosti profese SPOD a jako benefit uvadi
dostupnost zaméstnani blizko bydlisté. Rad pracuje s lidmi a sd€luje, Ze nuda pfi této praci urcite

neni.

R4: ., (...) No, jak uz jsem rekla, je to benefit, Ze to mam blizko, Ze nemusim dojizdét do
vzdalenéjsiho mésta. A ta prace s lidma, to, Ze se tady nenudim, to, Ze to je takovy jako ¢inorody
a pestry, i kdyz je to teda narocny, to teda musim rict, kor ty pondelky, stredy, to jsem dost unavena

hodné... "

Velmi zajimavym motivem je take ndzor R7, ktery je jiz se svymi klienty jaksi propojeny a ma
predstavu, Ze to s nimi posdili az o plnoletosti déti. Hlavnim motovacnim faktorem uvadi dilezitost

dobrého kolektivu, jakési profesni rodiny, kterou je socialni pracovnik SPOD obklopen.

R7:,,(...) Nejvic mé dobry kolektiv. Fakt kolektiv nejvic a pak za druhy mam tady pripady treba
tech déti, ktery tady FeSim od malicka a uZ prosté bych chtéla védet, jak tieba dopadne. UZ to
chci prosté s nima néjak doklepat, a ono to za chvilku tak jako bude. Takze s nékterejma prosté
dojdu do téch 18 a doufam, Ze to néjak. Ale myslim si, Ze ten kolektiv a to, Ze tady mé to, protoze
myslim si, Zze v Pardubicich se taky, da se tam klidnée vratit, ale tam uz zase jako nechci a tady fakt

‘

Jjsou, fakt jako jsou skvéely holky, no..."

5.2 Vysledky vyzkumu

Dutkladnym rozborem a analyzou se ukazalo, Ze socidlni pracovnici SPOD maji mnohé
spole¢ného praveé v oblasti, pro¢ tuto profesi vykonavaji. Vysledek vyzkumu ptinesl odpovedi na
konkrétni dil¢i otdzky a také na hlavni vyzkumnou otdzku, co motivuje socialni pracovniky

k vykonu SPOD, jaky je jejich hnaci motor, ze v této naro¢né profesi setrvavaji.
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V prvni dil¢i otdzce (DVOI1) dostavame odpoveéd, Ze vétSina respondentil se pro tuto
profesi rozhodla s altruistickou myslenkou poméhat druhym a smysluplnost své ¢innosti vnimaji
skrze podporu a pomoc rodindm a détem, ktefi se na své cesté ztratili. Druha ¢ast otazky popisuje
v Cem je tato profese atraktivni a zajimava. Z odpovédi bylo zjisténo, ze profese SPOD piinasi
obrovskou $kalu a pestrost ¢innosti, velmi hezky je to vystizeno slovy R3, Ze socialni pracovnik

’

SPOD se “...dostane na mista, kam se normalné béznej smrtelnik nedostane...”.

V dalsi dil¢i vyzkumné otazce (DVO2) bylo zodpovézeno, v Cem socialni pracovnici SPOD
vnimaji nedostatky a uskali své profese, kdy respondenti popisuji, jak jsou pfetizeny
administrativou a neustalymi zménami zédkona. Také upozoriiuji na CastéjSi agresivitu se strany
nasStvanych rodi¢l a s tim spojené stiznosti a vyhroZovani. Prace je naro¢na a z pohledu
respondentti nedocenénd, kdy MPSV stéle jen ptfidava povinnosti a na pozadavky socialnich

pracovnikit SPOD nereaguji.

Treti diléi vyzkumna otazka (DVO3) popisuje, jak se socidlni pracovnici SPOD
vyrovnavaji s tézkostmi tak narocné profese a negativnim pohledem vétSinové spolecnosti. Zde
respondenti sd€luji, Ze jim poméaha byt soucasti dobrého kolektivu, se kterym mohou narocné
situace spole¢né sdilet, mit kolem sebe lidi o které se mohou opftit. Dodavaji, jak je dileZité mit se
s kym zasmat a zanadavat si, ¢i posdilet své trapeni. Dal§im dulezitym faktorem vnimaji pevné
rodinné zadzemi, kam se mohou vracet a nabrat energii, nechat praci za dvefmi a byt se svymi
blizkymi. V druhé ¢asti této otazky je shrnuto, jak vnima spolec¢nost pracovniky SPOD, kdy jednou
vétou stale je v povédomi spolecnosti predsudek negativni. Respondenti uvedli, ze okolni svét je
vnima, Ze jsou zbytecni a spojeni jen s odebiranim déti. Media jejich profesi zkresluji a sdéluji

nepravdivé informace, které lidem vytvareji predsudky o této profesi.

Posledni dil¢i vyzkumna otazka (DVO4) nam davéa odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku,
kdy respondenti konkretizuji, co je motivuje k setrvani v této profesi. Odpovédi byly velmi
podobné a pievazné respondenti sdélovali, Ze je tato profese prosté bavi a chteji pomahat. Dal§im
motivem byl zminén pocit radosti z dobfe vykonané prace s rodinou, z mali¢kosti které se povedou,

z malych zazrak. Jedna respondentka zminila, Ze je pro ni nejvice dilezity dobry kolektiv.
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Z vyzkumu vyplynuly informace, které se v mnohém opiraji o teoretickou cast, kterd
vysvétluje ditvody motivace a smyslupnosti k ¢innostem které nas bavi a vnitin€ napliuji.
Propojeni teoretické ¢asti a vyzkumné ¢asti, bude shrnuto v diskusi a v zavéru této diplomové
prace. Na zavér je potifeba zminit, ze vyzkum byl velmi obohacujici a urcité¢ ndhled na tuto

problematiku a ziskané teorie, davaji prostor k moznostem dalSiho podobného zkoumani.
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6 Diskuse

Rodina byla odeddvna vyznamna ptredevsim z biologického hlediska pro udrzeni lidstva,
jakozto zakladni jednotka kazdé lidské spole¢nosti. Formuje ¢lov€ka, umoziuje mu kulturni a
spolecensky vhled. Kazda rodina ma svou jedinecnou vini, ktera v dané¢ mifte respektuje zavazna
pravidla spole¢nosti. Pro dité je vnimani rodiny velmi dilezité, nebot’ je pro n¢j prvnim modelem
spole¢nosti. Rodina je vnimana z pohledu dneSni spole¢nosti stale dulezitym ¢&lankem, ktery
ovliviiuje dusevni vyvoj ditéte. VSechny ¢lenové rodiny jsou vyznamnym prvkem pro dité a kazdy
jednotlivé prirozené ovliviiuje jeho zivot. Role matky je pfedevsim ochranitelska a emoc¢ni, otec
je pro dit€¢ vzorem jistoty a autority a sourozenci vytvaieji podminky pro trénink rtiznych styla
socialniho chovani. Ov§em, co nastava, kdyz rodina svou roli neplni a funkce rodiny jsou narusené,
prava a zajmy déti jsou ohrozené, v tu chvili nastupuje stat, aby vSechno zachranil. Organ socialné
pravni ochrany déti je pravé to statni zlo ¢i dobro, které vstupuje do rodinného sytému, kdyz
nastane problém. Tam kde je vSe v potfadku, tam organ socidln€¢ pravni ochrany nevstupuje.
Socialni pracovnici SPOD jsou lidé na svych mistech, kteti jsou dualeziti a potiebni. Problém
nastava ve chvili, kdyz je téchto potfebnych lidi nedostatek a navic jsou spole¢nosti malo uznavani

a podhodnoceni.

Socialni pracovnici jiz dlouhodobé sd€luji a pfipominkuji, ze stav ve vetejné zprave je
velmi bezvychodny, nebot’ jiz dlouhodobé dochazi k vysoké fluktuaci na téchto mistech a stavajici
socidlni pracovnici, ktefi na pozicich zistavaji, jsou pod velkym tlakem a naporem z divodu
pretizeni administrativou. Jejich zastupujici profesni spolky jako ...Profesni komora socialnich
pracovnikii, Spolecnost socialnich pracovnikii, Profesni svaz socialnich pracovnikii v socialnich
sluzbach Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, Profesni komora socialné-pravni ochrany deti,
Asociace vzdélavatelii v socialni praci..., se snazi v tomto ohledu davat podnéty na MPSV a
pozadovat, aby se timto tématem ministerstvo zacalo kone¢né zabyvat. Upozoriiuji na velmi nizké
a nediistojné ohodnoceni uredniku vykonavajici socialni praci na obecnich ufadech, nemoznost
jakéhokoliv karierniho a profesniho rstu a dlouho trvajici podstav socidlnich pracovnikli na

ufadech (Zajacova, 2022).

Cilem tohoto vyzkumu bylo prostfednictvim rozhovorG s jednotlivymi socidlnimi

pracovniky vykonavajici SPOD zjistit, co je motivuje a véem vnimaji smysl své prace. Velkou
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vyzvou bylo zjistit, zda existuji socialni pracovnici, ktefi jsou pro vykon socialné-pravni ochrany
déti nadSeni a motivovani. Jiz pii hleddni respondenti, mé ptrekvapil zdjem o ucast na tomto
vyzkumu, ze strany socidlnich pracovnikti. Mohu zde zminit, Ze jsem musela respondenty dokonce
odmitat. Respondenti, kteti se ucastnili vyzkumu, byli skute¢né¢ silné motivovani a svou profesi
prezentovali s ochotou a nadSenim. Setkani a rozhovory probihaly ve velmi pfijemné atmosféte,
kdy i po ukonceni rozhovoru jsem vnimala na sob¢ velmi klidnou energii, kterou jsem si odnasela
ze spole¢ného setkani. Odpovédi na otazky byly jasné a Citelné, sméfujici ke konkrétni otazce.
Dilezitym aspektem pro vyzkum byla znalost teorie, ktera umoznila dobfe se orientovat v tématice
SPOD. Informace, které byly z vyzkumu zji§tény poskytly nové teoretické nahledy na problematku
spojenou s profesi SPOD. V tomto vyzkumu byla zjiSténa teorie, Ze skute¢nd motivace k vykonu
SPOD muze byt Cistd s upfimnym nepodminénym zajmem, jen pro pocit radosti a vnitiniho
uspokojeni, kdy socidlni pracovnik vnimd smysluplnost v poméhani v altruistickém smysleni,
konat dobro, pro druhé ¢i pro dobro samotné. V teoretické Casti dle Frankla je zivotni smysl

vniman, tak, Ze jakdkoli ¢innost uskute¢néna pro druhé je vnitin¢ smysluplna (Drapela, 2021).

Pti hledani inspirace k napsani diplomové prace na toto téma, jsem shlédla né€kolik
diplomovych praci s touto tématikou, abych ziskala jakési porovnani vysledku jinych vyzkumad.
Zminim zde dv&, kdy v jedné ,, Motivace k vykonu socidlni prace pracovnikii SPOD* (Zlebkova,
2020), bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu vyhodnoceno, ze hlavnim motivem pro
socialni pracovniky SPOD je tym, plat a Gsp&$na intervence. Autorka Zlebkova ve svych zavérech
doporucuje pro socialni pracovniky absolvovani sebezkuSenostniho vycviku. Ve druhé diplomové
praci ,,Motivace socidlnich pracovnikit k praci na oddeleni socialné-pravni ochrany deti*
(Huckova, 2022), byly v zavéru zminény negativni faktory, jako je pfetizeni administrativou a
znevazovani profese ze strany medii, coz zminuji respondenti i této diplomové prace. Jako
motivacni faktor bylo zminéno, ze v piipad¢ podékovani ze strany klienta je tento faktor vniman
jako odména. Doporuceni ze strany autorky Huckové bylo apelovat na MPSV, aby se touto
tématikou zaCalo ministerstvo zabyvat. Informace z diplomovych praci mé utvrdily, ze
motivovanych pracovniki je v téchto vodach velmi mélo. V zavérech druhé diplomové prace se
objevuje také zminka, jak silny negativni vliv maji na tuto profesi média. Tento aspekt potvrzuje i

vyzkum této diplomové prace. Motivace socidlnich pracovnikii k vykonu SPOD se vSak
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neshoduje, altruismus, ktery se vyskytuje u respondenti této diplomové prace, se ve zminiovanych

pracich neobjevuje.
Zavérem této diskuse chei sdélit s velkou pokorou, Ze tento vyzkum mi umoznil ziskat

mnoho novych informaci z pouzité literatury a bohaty nahled do zkoumané problematiky. Véfim,

ze se da ponofit v tomto vyzkumu jesté do vetsi hloubky a objevovat nové nepoznané teorie.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo ziskat odpovéedi na dil¢i vyzkumné otazky a primarn€ na
hlavni vyzkumnou otazku ,,Jaké je motivace socialniho pracovnika, aby zlstal ve své profesi?* i
pfes jeji narocnost. Socidlni pracovnici, kteti vykonavaji socidlné-pravni ochranu déti (déle jen
SPOD), jsou z pohledu vét§inové spolecnost vnimani jako zbytecni a neefektivni. Tohoto ndhledu
se v jedné dil¢i vyzkumné otazce dotykame a neni novou informaci, ze predsudky o jakési ,,zubaté
soudruzce* se tato profese, tak lehce nezbavi. Média maji obrovskou moc a vliv na podvédomi
lidi, a tak Spatna reklama a prezentace této profese, kterd je zalozena na Casto nepravdivych a
zkreslujicich informacich, tento predsudek jen syti a upeviuje. Tato diplomova prace je skute¢nou
sondou do profese SPOD, kdy cilem bylo opravdove¢ se piiblizit a dotknout se ¢innosti socidlniho
pracovnika SPOD a zjistit na co se zamétuje a co je jeho primarnim cilem. V teoretické Casti jsme

se podivali na historicky vyvoj ochrany ditéte po soucasnost.

Druhé kapitola vykreslila diilezitost vyznamu socidlniho pracovnika SPOD, pohledem na
jeho osobnost, ktera je mnohdy hlavnim nastrojem k jeho ¢innosti. Zde bylo zminéno, jaké faktory
jsou pro profesi socidlniho pracovnika SPOD ohrozujici a naopak, co mize socialni pracovnik

udélat, aby svou personu ochrénil pied tlakem této profese.

Tteti kapitola se zamétila na motivaci a smysl zivota, které odpovidaji na otazky, co mtize
byt motivatnim motorem pro pomadhajici socialni pracovniky, aby lépe zvladali naro¢nost
kazdodenniho zivota a mohli nésledné nahlizet na problematiku s lehkosti a odstupem. Zavérem
této kapitoly jsme se dotkli nahledu na Zivot prostfednictvim pozitivni psychologie, do které nas

vtahne plynuti ,,flow*.

Vyzkumna ¢ast byla dalsim pokracovanim teoretické Casti této diplomové prace a umoznila
pojmenovat zkoumana témata. Vysledkem analyzy rozhovori byly ziskané odpovédi, které
zkoumanou problematiku specifikovali a konkretizovali. Nasledné byly vytvotfeny teorie, které
v sob¢ nesly hodnotné informace a sd€leni o které je mozné se nyni opfit a ziskat pohled na vnimani
profese SPOD od specialisti a odbornikd, ktefi tuto ¢innost d€laji s radosti a vidi ve svém konani
smysl, pro ktery jsou nadSeni a zapaleni. Je dulezité, zde pfipomenout, Ze tohoto vyzkumu se

ucastnili lidé, kteti byli skuteéné motivovani a méli zdjem se o sviij postoj podélit.
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Vnimam potiebu pfipomenout, Zze odolnost pro tuto profesi nelze ziskat ze dne na den, tu
musi mit jedinec v sob¢, jako jednu z charakteristickych vlastnosti. V teoretické Casti je zminéno
vnimani osobnostnich hodnot jedince dle Hartla, ze lidé, kteti se pro profesi socialniho pracovnika
rozhoduji, maji nékteré osobnosti rysy v sobé zakddované a je jim vybér a blizkost této profese,

tak trochu predurcen (Elichova, 2013).

V ramci této diplomové jsem shlédla kratky rozhovor na TN.cz se socialni pracovnici Mgr.
Janou Klineckou z OSPOD Praha, ktera velmi sympatickym a poutavym zptisobem popisovala,
co je naplni prace socialniho pracovnika na OSPOD. Sd¢€lovala, ze socidlni pracovnici OSPOD
jsou jakymsi partnerem, pomocnikem pro déti. Vysvétlovala, jak média socialni pracovniky SPOD
prezentuji, kdy je popisuji jako neempatické pracovniky, pfitom, kdyz se se socidlnim
pracovnikem nékdo potka, zjisti, ze je to empaticky, ptijemny Clovek, ktery méa zdjem pomoci.
Ptipomnéla, jak dulezité je naslouchat détem a to s respektem k jejich piani. Dodala, ze pripadi
pozitivnich je hodn€ moc, jen se o nich nehovoii v mediich. Prace na OSPOD neznamena, ze
zaviete dvefe a mate klid, je to prace 24 hodin 7 dni v tydnu. VSe co sdélovala, bylo naprosto
upfimné a pravdivé (pkspod.cz, 2024). V dubnu 2022 socialni pracovnici OSPOD Hradec Kralové
uskuteénili diskusi na téma ,,SOCIALKU na vas ... “ aneb myty a fakta o socialné-pravni ochrané
déti na Univerzit¢ Hradec Kralové pro své studenty. Domnivam se, Ze tyto vstupy do medii jsou
velmi dulezité, aby zvratily letité predsudky nasi spole¢nosti o nahliZeni na socialniho pracovnika
SPOD z jiného thlu pohledu. Aby piestal byt vniman, jako zubata soudruzka ze zndmého ¢eského
filmu Kolja. Na zavér bych proto rada sd€lila, ze je nezbytnou nutnosti piredavat piiklady dobré
praxe socidlnich pracovnikli SPOD a bofit tak zazit¢ myty a pfedsudky, které v nasi spolecnosti

panuji....
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INFORMOVANY SOUHLAS

TEMA DIPLOMOVE PRACE:
Motivace socialniho pracovnika k vvkonu socialné-pravni ochrany déti

STUDENT

Bc. Pavlina Karasaridu

Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Socialni prace se zaméienim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
e-mail: Karasaridu.P@seznam.cz

VEDOUCI DIPLOMOVE PRACE: PhDr. Hana Hejna
INFORMACE O VYZKUMNE CASTI:

e Cil: Vzhledem k vysoké fluktuaci pracovniki SPOD a k nezdjmu novych uchazeci o
vybérova fizeni se pokusim zjistit prostfednictvim hloubkového rozhovoru s jednotlivymi
pracovniky SPOD, pro¢ ziistavaji v této profesi i pes jeji narocnost, co je motivuje a v éem
spatiuji smysl své prace. Dale se budu zabyvat tim, jak se vyrovnavaji s tézkostmi této
profese a pohledem vétSinové spolecnosti (Anon., 2022a; Anon., 2022b; Kroc a Cieslarova
2022), zda zvladaji oddélit svlij osobni zivot od jeho profesni stranky a ¢im by motivovali
nové zajemce o tuto profesi.

S Vasim svolenim bude proveden rozhovor s Vami, ktery bude zaznamenan na diktafon (mobil).
Pofizeny zaznam nebude sdilen nikym jinym neZz studentem a vedoucim bakalarské prace.
Zaznamy budou ihned po kompletaci studie vymazany. Uryvky z rozhovoru mohou byt pouZity
pii prezentaci studie, ale tyto citace budou vzdy anonymni. Vase identita nebude rozpoznana, bude
pouzito oznaceni respondent.

Nemusite odpovidat na zadné specifické otazky, pokud nebudete sdm/sama chtit, a mizete také
kdykoliv odstoupit od rozhovoru nebo studie.

SOUHLAS S VYZKUMEM

souhlasim s ucasti ve vyzkumné studii. Souhlasim se zaznamem rozhovoru na diktafon (mobil).
Rozumim, ze mohu kdykoliv od rozhovoru nebo studie odstoupit a Ze citace rozhovoru budou
pouzity anonymné, nebudu ve studii identifikovana.

75



Piehled etickych aspektii $kolni prace zahrnujici vyzkum na lidech
a jejich oSetreni

Tento formulaf je studentem vyplnén, konzultovan, odsouhlasen a podepsan vedoucim prace
pred zapocetim vyzkumu, ktery je soucasti Skolni prace studenta. Pokud jde o vyzkum v ramci

kvalifika¢ni prace, stava se spolecné s ptikladem Informovaného souhlasu povinnou prilohou

kvalifikac¢ni prace.

Nazev prace

Motivace socialniho pracovnika k vykonu socialné-

pravni ochrany déti

Typ prace

Diplomova

Celé jméno studenta

Bc. Pavlina Karasaridu

Celé jméno vedouciho prace

PhDr. Hana Hejna

Etické aspekty vyzkumu

Odpovéd’, FeSeni

Bude vyzkumnik zaznamenavat osobni
udaje ucastnik1? Napft. jméno, datum
narozeni, poStovni adresa, email,
telefon, fotografie, audio zdznam, podle
kterych bude mozné ucastniky
identifikovat.

Pokud ano, z jakého divodu? Jak budou
tato data chranéna proti zneuZiti?

Vyzkum nebude obsahovat zadné citlivé osobni
udaje o ucastnicich. Data budou ziskavana
prostiednictvim hloubkovych rozhovora

s respondenty, kdy budou tyto rozhovory
nahravany a nasledné prepsany. Jména, datum
narozeni, adresy, emaily, kontakty na
respondenty nebudou nikde zaznamenany, aby
nebylo mozné Gcastniky identifikovat.

Budou tcastnici o svych vysledcich
ziskanych v ramci projektu
informovani?

Pokud ano - jak?

Ucastnikim bude nabidnuto, Ze si mohou zavéry
vyzkumu ptecist v diplomové praci po jeji
obhajobg.

Budou tcastnici pIln¢ informovani o
ucelu studie pred podpisem IS a
samotnym sbérem dat?

Pokud ne, uvedte, proc je nelze
informovat pIn¢ a pravdivé piedem.
Pokud v souvislosti s netiplnymi
informacemi muize vzniknout nepohodli
¢i stres, jak budou ucastnici po skonceni
vyzkumu informovéni o pravém ucelu
(forma a obsah debriefingu)?

Ucastnici budou pln¢ informovani o ucelu studie
pted podpisem Informovaného souhlasu a
samotnym sbérem dat.
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Budou tcastnici osoby mladsi 18 let,
nesveépravné osoby, osoby, u nichz lze
predpokladat snizenou kognitivni
kapacitu pro ud€leni informovaného
souhlasu s ucasti nebo osoby ze
zranitelné skupiny (pacienti,
marginalizované skupiny)?

Pokud ano, jaka opatieni na jejich
ochranu budou prijata? (napf.
pritomnost blizké osoby, zak. zastupce)

Ucastnici budou zletilé svépravné osoby.

Budou tcastnici vystaveni ukoltim ¢i
situacim, které¢ jim mohou byt
neprijemné (napf. nudné zdlouhavé
ukoly, zamérné vyvoldvani negativnich
emoci)?

Pokud ano, z jakého diivodu a jakym
zpusobem bude osetieno riziko
negativniho disledku?

Ucastnici vyzkumu nebudou vystaveni zadné
situaci, kterd by jim mohla byt nepiijemna, ¢i
v nich vyvolala negativni emoce.

Budou v ramci studie ucastnici zadani o
velmi citlivé udaje (napf. sexualni
preference, postoje ke kontroverznim
otazkam, traumata apod.)?

Pokud ano, jak bude zmirnéno
souvisejici nepohodli ¢i stres?

Ucastnici vyzkumu nebudou dotazovani na
citlivé udaje.

Existuje néjaké riziko, Ze Gi€ast na
vyzkumu mtize Gi€astnika jakymkoliv
zpusobem poskodit, a to v¢. dobrého
jména, ujmy fyzické ¢i psychické,
vztahové atd.? O jakou ujmu muze jit?
Pokud riziko existuje, jakym zptisobem
vyzkumnik brani vzniku Gjmy?

Tento vyzkum nevystavuje t€astniky zddnym
riziktim, pfi kterych by mohlo dojit k néjaké
uyme fyzické, psychické, vztahové a jiné
podobné.

Student prohlasuje, ze vyplnil vSechny tdaje kompletn¢ a pravdive. Pokud by pfi samotné

realizaci vyzkumu mélo dojit ke zménam v bodech uvedenych v této Zadosti, bude o nich student

ihned informovat svého vedouciho prace.

V ptipad¢ osob nezletilych ¢i osob s omezenou svépravnosti zapojenych do vyzkumu se student

zavazuje respektovat kromé souhlasu rodice ¢i zdkonného opatrovnika i souhlas ¢i nesouhlas

ucastnika s ucasti.

Student se zavazuje, Ze osobni tdaje ucastnikli budou zabezpeceny a ulozeny tak, aby k nim

m¢él/a ptistup pouze on/a sam/a vedouci prace. Publikovana ve Skolni praci pfipadné jinde budou
pouze anonymizovana data, ktera tfetim osobdm neumozni spojit s nimi konkrétni osobu (tj. bez
jména, kontaktnich informaci, data narozeni).
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V ptipade pochybnosti o etickych aspektech dan¢ho vyzkumu mize vedouci prace presmérovat
odsouhlaseni vyzkumného projektu na Etickou komisi PVSPS (EK). Pokud bude mit student v
umyslu publikovat sva zjisténi kromée samotné Skolni prace po upravé i v odborné literature,
mize se sam/a obratit na EK PVSPS s zadosti o oficialni souhlas (viz web PVSPS).

Datum 31. 5. 2024

Podpis studenta Podpis vedouciho prace
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Diplomova prace — Otazky

Motivace socialniho pracovnika k vvkonu socialné-pravni ochrany déti.

Cil vyzkumu: Vzhledem k vysoké fluktuaci pracovnikii SPOD a k nez4jmu novych uchaze&t
ucastnit se vybérovych fizeni na tyto pozice se pokusim zjistit prostiednictvim hloubkového
rozhovoru s jednotlivymi pracovniky SPOD, proc¢ zlstavaji v této profesi i pies jeji narocnost, co
je motivuje a v Cem spatiuji smysl své prace.

(HVO) Co socialniho pracovnika SPOD motivuje, aby ziistal ve své profesi i
pres jeji naro¢nost?

Tazatelské otazky do polostrukturovaného rozhovoru vychazejici z HVO:
1. V ¢em spatiujete smysl své prace?

2. Co shledavate zajimavého a atraktivniho na své profesi?

3. V ¢em spatiujete nedostatky a uskali své profese?

4. Co vnimate na této profesi nejvice ndrocné?

5. Co myslite, Ze je nejvétsim divodem k odchodu z této profese?

6. Jakymi zpasoby se s tézkostmi této profese vyrovnavate?

7. Jak se domnivate, ze Vas a Vasi profesi vynima vétSinova spolecnost?

8. Jak se Vam dafi odd¢lit sviij osobni Zivot od profesniho?

9. Jake predpoklady by m¢l mit socidlni pracovnik k této profesi?

10. Cim byste nové zajemce o tuto profesi motivoval, co byste doporuéil, aby jim
urcité nechybélo?

11. Co je Vasim nejveétsim motivaénim motorem, ze v této profesi setrvavate i pres
jeji narocnost?
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ZAZNAM O VYHODNOCENI SITUACE DITETE
a jeho rodiny - identifika¢ni udaje

Identifikaéni udaje a podrobnosti k ditéti/détem

Om Datum prijeti do péce:
Spisova znacka

Pfijmeni, jméno:

Datum narozeni: Misto narozeni:
Rodné éislo: Pohlavi:

St. prislusnost/narodnost:
Pripadné status pobytu

Adresa trv. pobytu:

Adresa faktického pobytu:

Telefon: E-mail:

Matersky jazyk ditéte a rodicu:

Jiné dulezité informace:

Sourozenci (stejnych rodicu) - pfijmeni, jméno, datum narozeni / rodné Cislo

Sourozenci (rodicu s jinymi partnery)

Jiné dulezité informace ohledné sourozencu:

Podrobnosti o rodicich

MATKA - pfrijmeni (rodné), jméno:

Datum narozeni: Rodné ¢€islo:
Adresa:

Telefon: E-mail:
Zaméstnani:
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OTEC - pfijmeni, jméno:

Datum narozeni: Rodné cCislo:
Adresa:

Pokud je totoZna jako u matky neuvadéjte.

Telefon: E-mail:
Zaméstnani:

Jiné dulezité informace ohledné matky:

Jiné dulezité informace ohledné otce:

Rodicovska odpovédnost:
bez omezeni, pozastavena, omezena, zbaveni

Podrobnosti o jinych fyzickych osobach odpovédnych za vychovu,
dualezité osoby v okoli ditéte

Pfijmeni, jméno:

Datum narozeni: Rodné ¢islo:
Vztah k ditéti:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Pfijmeni, jméno:

Datum narozeni: Rodné ¢islo:
Vztah k ditéti:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Jiné dulezité informace:

Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem

Prakticky lékar: Kontak:
Odborny lékafr: Kontak:
Odborny lékar: Kontakt:
MS/ZS/SS: Kontakt:
Instituce: Kontaki:
Instituce: Kontaki:

Jiné dulezité informace:
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Datum zpracovani zaznamu:
Jméno, pFijmeni, funkce:

Podpis:

Chranime Va$Se osobni udaje. V tomto formulafi se v souladu s Narizenim GDPR
shromazduji v rozsahu nutném pro plnéni zédkonem uloZenych povinnosti (nebo
v souvislosti s vykonem verejné moci) pouze osobni udaje nutné pro splnéni ucelu, ktery
vyplyvé z obsahu tohoto tiskopisu. Udaje jsou zpracovévany ode dne jejich poskytnuti po
dobu nezbytnou k plnéni daného ucelu, konkrétni doba zpracovani je stanovena
spisovym a skartacnim fadem. Podrobné informace k ochrané osobnich udaji najdete
na webovych strankach mésta.
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ZAKLADNIi VYHODNOCENI
situace ditéte a jeho rodiny

Pfijmeni, jméno ditéte/déti Om

Vyvojové potieby ditéte:

Zdravi

Uc€eni se/vzdélavani

Emocni vyvoj, chovani, rodinné a socialni vztahy

Identita ditéte, socialni prezentace, samostatnost a sebeobsluha

Zjisténi ohrozeni prav a naplnéni potieb: nezjisténo ohroZeni, potfeby naplnény

Rodicovské kompetence a rodicovska kapacita:

Zakladni péce, zajisténi bezpeci a ochrany
Citova vrelost, stimulace a podnéty
Vedeni a hranice, stabilita

Zjisténi potreby podpory/rizika: nezjisténa potreba podpory/nezjisténo riziko

Sirsi rodinné prostredi:

Bydleni, zaméstnani, financni situace
SirSi rodina, pratelé a ostatni lidé v okoli
Komunitni zdroje

Zjisténi potreby podpory/rizika: nezjisténa potreba podpory/nezjisténo riziko

Aktualné JE/NENI zalozen ddvod pro zpracovani podrobného vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny vcéetné tvorby IPOD, z divodu zjiSténi ohrozeni na zivoté, zdravi,
bezpeci a priznivém vyvoji ditéte dle § 6 ZSPOD (zejm. s ohledem na ¢etnost a intenzitu)
ve spojeni s § 9a a § 10 ZSPOD, odst. 3, pism. c).

Plan podpory - preventivni a podptlrna opatieni v zajmu ditéte: uvést planovana opatreni,
ktera zakladaji duvod pro dalsi vedeni ditéte v zakladni evidenci (opatfeni musi byt realizovana
nejpozdéji do 6 mésicu od data naplanovani).

Zhodnoceni planu podpory: uvést, zda-li opatreni byla ucinna
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| Rozhodnuti: 1) pfipad bude uzavfen nebo 2) potfeba podrobného vyhodnoceni a tvorba IPOD |

Datum zpracovani:
Jméno, prijmeni, funkce:

Podpis:
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PODROBNE VYHODNOCENI
situace ditéte a jeho rodiny &. doplnit

Datum zpracovani:

Spisova znacka Om Datum aktualizace:

PfFijmeni a jméno ditéte: Datum narozeni:

Popis pfi¢in ohrozeni ditéte a divody zahajeni socialné-pravni ochrany:

Hodnoceni vyvojovych potieb ditéte

Zdravi
Zdroj informaci: lékaf (pediatr, specialista), rodi¢, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, OSPOD apod.
Pouzité metody, nastroje: rozhovor, zprava, pozorovani

Zjisténa potrebalriziko:

Ucéeni se/vzdélavani

Zdroj informaci: OSPOD, rodié, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, MS, ZS, SS, PPP, SVP. specialni
pedagog, logoped apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Zjisténa potrebalriziko:

Emoc¢ni vyvoj, chovani, rodinné a socialni vztahy

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, navazna
sluzba, lékar apod.

PouZzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Zjisténa potrebalriziko:

Identita ditéte, socialni prezentace

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, SVP,
Skola, navazna sluzba apod.

PouZzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava
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Zjisténa potrebalriziko:

Samostatnost a sebeobsluha )
Zdroj informaci: OSPOD, lékaF, MS, ZS, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace
Pouzité metody, nastroje: pozorovani, zprava, rozhovor

Zjisténa potrebalriziko:

Hodnoceni rodicovskych kompetenci a rodicovské kapacity

Rodinna historie (vyznamné udalosti)

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace Sir§i rodina, psycholog, navazna
sluzba, lékar apod.

PouZzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Zakladni péce

Zdroj informaci: OSPOD, rodic¢, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, lékaf, psycholog, psychoterapeut,
navazna sluzba apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Jakou podporu rodi€e potiebuji/zjiSténé riziko:

Zajisténi bezpeci a ochrany

Zdroj informaci: OSPOD, rodi¢, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, lékaf, psycholog, psychoterapeut,
navazna sluzba apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Jakou podporu rodi€e potrebuji/zjiSténé riziko:

Citova vrelost

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, navazna
sluzba, lékar apod.

PouZzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Jakou podporu rodi€e potrebuji/zjiSténé riziko:

Stimulace a podnéty

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, navazna
sluzba, lékar, pedagog apod.

PouZzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Jakou podporu rodi¢e potrebuji/zjiSténé riziko:
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Vedeni a hranice

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, navazna
sluzba, pedagog apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek

Jakou podporu rodi€e potrebuji/zjiSténé riziko:

Stabilita

Zdroj informaci: OSPOD, rodic, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, psycholog, psychoterapeut, navazna
sluzba apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava, posudek, sanace rodiny

Jakou podporu rodi€e potrebuji/zjiSténé riziko:

Hodnoceni SirSiho rodinného prostredi

Bydleni
Zdroj informaci: OSPOD, rodice, dité, pedujici osoba, provazejici organizace, nédvazna sluzba, UP apod.
Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava

Jakou podporu rodina potiebuje/zjiSténé riziko:

Zaméstnani

Zdroj informaci: OSPOD, rodige, dité, pedujici osoba, provazejici organizace, névazné sluzba, UP, pracovni
agentury apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava

Jakou podporu rodina potiebuje/zjiSténé riziko:

Financni situace ) )

Zdroj informaci: OSPOD, rodice, dité, pecujici osoba, provazejici organizace, UP, OSSZ, CSSZ, navazna sluzba
apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava

Jakou podporu rodina potiebuje/zjiSténé riziko:

Sirsi rodina, pratelé a ostatni lidé v okoli

Zdroj informaci: OSPOD, rodice, dité, pedujici osoba, provazejici organizace, $irsi rodina, sousedé, PCR, MP,
lékar, UP apod.

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovor, zprava

Jakou podporu rodina potrebuje/zjisténé riziko:

Komunitni zdroje
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Zasadni udalosti v zivoté ditéte a prehled dosud pfrijatych opatieni
k ochrané zajmu ditéte:

Prani ditéte, prani rodice, pecujicich osob, ochranné a rizikové faktory:

Prani ditéte:

Prani rodice/u:

Prani pec€ujicich osob:

Ochranné faktory/co dobre funguje:

Rizikové faktory/€eho se obavame/konstatovani nebezpedi:

Jméno, prijmeni, funkce Datum Podpis
pracovnika

povinné

Rodiceljiné osoby odpovédné | Datum Podpis

za vychovu ditéte

nepovinné
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INDIVIDUALNiI PLAN OCHRANY DITETE €. doplnit

Spisova znacka Om Datum zpracovani:
Pfijmeni a jméno ditéte: Datum narozeni:
Adresa trvalého pobytu: Fakticky pobyt:

Rodice prip. jiné osoby odpovédné za vychovu (pfijmeni, jméno, bydlisté):

Proc¢ toto dité potrebuje plan?

Byly identifikovany nenaplnéné potreby ditéte/rizika v oblasti (vyznacit prislusné oblasti):
zdravi

uceni se/vzdélavani

emocni vyvoj, chovani, rodinné a socialni vztahy

identita ditéte, socialni prezentace

samostatnost a sebeobsluha

Rodina potrebuje podporu/bylo zjiSténo riziko v oblasti (vyznacit prislusné oblasti):

zakladni péce bydleni

zajisténi bezpeci a ochrany zaméstnani

citova vrelost financni situace

stimulace a podnéty SirSi rodina, pratelé a ostatni lidé
v okoli

vedeni a hranice, stabilita

Dlouhodoby cil ditéte, jeho rodiny:
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Navrzena opatieni a zpusob jejich

e napliovani (metody prace s rodinou, édné
Diléi cile (co se B ; ( v . T Termin
. . x rozsah intervence a pomoci, rozsah osoby (kdo se
ma zment, ceho spoluprace, pfedpokladany vysledek dili
maé byt dosazeno) pollprace, predpoxladany Vysiedex, | podilina (Gasovy plan)
navrhy zpusobl ovéreni naplnéni naplriovani
cile) navrZenych
opatreni)
1
2
3
4
5
Termin prehodnoceni planu:
Jméno, prijmeni, funkce Datum Podpis
pracovnika
Rodiceljiné osoby odpovédné | Datum Podpis

za vychovu /dité
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Spolupracuijici partneri v ramci planu:

Jméno osoby/nazev organizace/kontakt Podpis

Piehodnoceni planu ochrany ditéte €. I. :

Datum pfehodnoceni: Pfehodnoceni proved!:

Cil¢. 1:
Zpusob ovéreni:
Vysledek:

Cil €. 2:
Zpusob ovéreni:
Vysledek:

Cil ¢. 3:
Zpusob ovéreni:
Vysledek:

Cil ¢. 4:
Zpusob ovéreni:
Vysledek:

Cil €. 5:
Zpusob ovéreni:
Vysledek:

Rozhodnuti o prehodnoceni planu a navrh opatreni, ktera se promitnou do zpracovani
dalSiho planu ochrany ditéte:
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Bibliografické udaje
Jméno a prijmeni autorky: Bc. Pavlina Karasaridu

Studijni program: Socidlni prace se zam¢efenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Motivace socidlniho pracovnika k vykonu socialné-pravni ochrany déti
Vedouci prace: PhDr. Hana Hejna

Rok dokonéeni prace: 2024

Pocty znaki hlavniho textu prace (véetné literatury, bez piiloh)
Piimé citace: 5 497

Ostatni text: 148 865

Celkovy pocet znaku: 154 362

Pocet pramenii a literatury:

Pocet prameni Ceské literatury: 42

Pocet prameni zahrani¢ni literatury: 5

Nazvy souborii:
Text prace ve formatu PDF: Diplomova prace Karasaridu Pavlina
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