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Abstrakt

DURYCH, Michael. Seniori a informacni a komunikacni technologie. Hradec Kralové,
2015. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace. Vedouci

prace: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Seniofi a informacni a komunikacni technologie

Tématem bakalarské prace jsou seniofi, zijici v socidlnim zafizeni, ktefi pouzivaji
informacni a komunikaéni technologie.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaky vztah maji klienti Domova pro seniory v prazské
Stvrti Déblice k novym informaénim a komunikaénim technologiim. Teoreticka Gast je
rozdélena tfi okruhy, seniofi v Ceské spoleCnosti, zivotni styl seniorli a seniofi a
komunikac¢ni a informacni technologie. Empiricka ¢ast se zabyva pouzitou metodologii,
strategii vyzkumu a stanoveni hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek. Vyzkumnou
metodou byl zvolen kvalitativni vyzkum pomoci polostandardizovaného rozhovoru.
V posledni kapitole se vénuji interpretaci zjiSténych dat a vysledku vyzkumu. V zavéru
shrnuji vysledky moji prace a zamyslim se nad dal$im rozsifovanim informacnich a
komunikac¢nich technologii v Domovech pro seniory. Prace by mohla byt inspiraci pro
obdobna socidlni zafizeni, které fesi obdobné problémy pii osvéte a rozSifovani novych

informacnich a komunikaénich technologii.

Kli¢ova slova: seniofi, stafi, informacni a komunikac¢ni technologie, Internet, vzdélavani



Abstract

DURYCH, Michael. Seniors and informations and komunication technologies. Hradec
Kralové, 2015. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Deparment of
social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis: PaedDr. Karel Myska, Ph.D.

Seniors and information and communication tecnoologies
The topic of this thesis are seniors living in public facilities that use information and
communication technologies. The main objective of this work is to find out what kind
of relationship they have clients of retirement homes in the Prague district Déblice to
new information and communication technologies. The theoretical part is divided into
three areas, seniors in Czech society, lifestyle seniors and seniors, and communication
and information technology. The empirical part deals with the methodology used,
research strategies and determination of major and specific research questions. The
research method was chosen qualitative research using semi-standardized interview.
The last chapter is devoted to interpretation of data and research findings. The
conclusion summarizes the results of my work, and | think about further expansion of
information and communication technologies in homes for the elderly. The work could
be an inspiration for similar social facilities that deal with similar problems in public

education and the dissemination of new information and communication technologies.

Keywords: seniors, age, information and communication technologies, Internet,

Education



VO ... 11
1. SenioFi v €eSKé SPOIECIIOSTI ........ceouiiiiiiiiiiiie s 12
1.1 Zivot seniortl pied rokem 1989 ............cc.curucureeeieeeeeeeiesee e eseeseesee e 13
1.2 ZiVOt SENIOITl V SOUCASIIOSH «...voveeveereserecsesseieeeeseeseesee ettt seseessesseseesess e senanes 13
L3 STt 14
1.4 VEk odchodu do dUchOdU.........oovviiiiii e 17
1.5 Starnuti obyvatelstva a pfedpokladany vyvoj v Ceské republice..........c..cceevrernnness 19
1.6 PObytova ZaIZeNni PIO SENIOTY ...ccvveiviireiiieiiiieiesiee sttt 20
L7 SRITIUE ©.oece e 22
2. ZAVONT SEYl SEMOTT ..........oeoveeeveeieececeeceeeee et 23
2.1 VoIno€asove aktivity SENIOTTL .....ccueeruveeiieerireeiieesiieesiee et e siee e e e ne e e 23
2.2 VZAEIAVANT SENTOTTL ... .veiiiieiiie ittt sne e e 24
2.3 Formy VZAElAVANT SENIOTTL ....cevviiiieiii it 24
2.4 Problémy vzdElAVANT SENIOTTL.........ciiiiiiiiiiiiiiiee e 25
2.5 SHIMIULT .ottt h et p e 26
3. Seniofi a informa¢ni a komunikaéni technologie ......................ccooiiiiiiiiinnn 27
3.1 Informacni teChNOLOZIC. .......eeiieiiiieiec e 27
3.2 Dopady ICT Na SPOIECNIOST ....eeuviiriiiieiiiiiesieeie ettt 27
3.3 ICT @ SATT .. 28
3.4 SENIOH V DS DEADLCE ......oovveeeeeiceiiceiiceiieceireiresi e 30
3.5 Projekty ICT ZameEFené Na SENIOTY ......ccceeiveeiiieiiiieiiiee it 31
3.6 Internet Jako CESTA POMOCH ......eceiiiiiiiiiiiiesie et 32
3.7 SAIMULT Lottt 33
4, IMETOAOIOGIE ...t bbb 34
4. 1. CHl VYZKUMU .. 34
4.2 VYZKUMNY SOUDOT ....cviiiiiiiiiiiieii it 34
4.3. Hlavni vyzkumnad otdzka (HVO) .....ccooiiiiiiii e 35



4.4 Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) a jejich operacionalizace ..........coccvevvvvenivensiiveennne 36

4.5 Organizace a prub&h VYZKUMU ......cccvevviieiiiieiie e 37
4.6 Rizika @ 0mezeni VYZKUMU ......c.coiiiiiiiiiieiiiie s 38
4.7 Analyza a vyhodnoceni dat...........ccooiiiiiiiiiii s 38
5. Vysledky vyzkumu a interpretace zjiSténych dat.....................ccooviiiiiinenn, 40
5.1 DVOI1 Jaka je zavislost véku, vzdelani a schopnosti k ovladani novych ICT?........ 40
5.1.1 Shrnutl DV O ..o 43

5.2 DVO2 Jaky nazor maji vybrani inform. DS Déblice na dal§i vzd&lavani seniora? . 44

5.2.1 Shrnuti DVO2......ooiiiiiicee s 45
5.3 DVO3 Jak se informanti DS Déblice seznamili s po¢itadem? .........c.ccoevrvrrrrennene. 46
5.3.1 Shrnuti DVO3 ...ttt 47
5.4 DVO4 Za jakym G&elem pouzivaji informanti DS Déblice Internet?...................... 48
5.4.1 Shrnuti DVO4 ..o s 49
5.5 HVO Jaky vztah maji klienti domova pro seniory Déblice k novym ICT? ............. 50
ZLAVET ...t 52
Seznam pouZitych ZKrateK ..o 54
SeZNAM GIAfU ......oooviiiiii e 54
SEZNAM TADUIEK ... 54
Seznam PIloh ..o 54
Seznam PouZité Iteratury .............occooiiiiiiiiiii 55

10



Uvod

Ceska republika starne, roste podet seniortl, prodluzuje se délka Zivota, ale spole¢nost
neni na tento jev dostatecné ptipravena. Jako socialni skupina jsou seniofi vnimani spise
negativné a byvaji vdéénym terCem vtipi vétSinové spolecnosti. Prudky rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii pochopitelné¢ nemohl minout i tuto skupinu.
Kdyz jsem premyslel, jaké téma si vyberu pro svoji bakaldiskou praci, rozhodl jsem se
spojit svoje pracovni zkuSenosti do jednoho celku. Informa¢ni a komunikacni
technologie jsou mi samoziejmé blizké, protoze jsem tficet let pracoval jako technik
Vv telekomunikacich. Nyni pracuji €tyfi roky v socidlnich sluzbach a vidim, jaky je vliv
novych technologii na tuto skupinu. Kvalita Zivota klientdt domova pro seniory a
pro vyuzivani novych technologii je jejich vyuzivani ¢i nevyuzivani v jejich diiveéjsim
aktivnim zivoté. Do seniorského veéku se dostdva generace narozena v padesatych let
minulého stoleti, tedy generace, ktera pocitace uz aktivné pouzivala. Rozhodl jsem se
prozkoumat digitalni gramotnost klientd domova pro seniory, kde pracuji. Za hlavni cil
moji prace jsem si zvolil zjistit, jaky vztah maji klienti Domova pro seniory v

Dablicich k novym informaénim a komunikaénim technologiim (ICT).

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky vliv mé stafi na u€eni novych véci, jaké jsou podminky
pro kvalitu zivota v socialnich zafizenich, jaké jsou formy vzdélavani seniorii a jejich
problémy v uceni, jak seniofi vyhledavaji nové ICT a jak je v konkrétnim zatizeni

pouzivaji.

Symbolickym cilem prace je zjistit, zda klienti domova seniorii maji moznosti rozvijet
svoje dovednosti v oblasti ICT v konkrétnim socialnim zafizeni. Prostfedi domova pro
seniory je specifické a tak velkou vyhodu pro vyuzivani ICT maji ti, ktefi si svoje
Soucasni seniofi jsou asi posledni generaci, u které bylo primarnim informacnim
zdrojem tiSténé slovo. V socidlnich zafizenich tohoto typu, ktera jsem poznal, je vékovy
primér klientd méalokdy pod osmdesat let, v€k tedy patii mezi hlavni limitujici faktory.
se zvysuje pocet seniort, pro které vzhledem Kk jejich zdravotnimu stavu dal$i vyuzivani

ICT neni realné.
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Aplikaénim cilem prace je zlepSeni podminek a moznosti pro rozsSifovani ICT
vV obdobnych zafizenich v budoucnosti. Rostouci pocet novych klientt, pro které jiz
nebudou ICT neznamou oblasti, by mél vytvofit novou metodiku pro podporu ICT.
Pocitatové kavarny v domovech pro seniory by se m¢ly stat samoziejmosti a nebat se
vyuzivat sluzeb dobrovolnik, kteti maji dovednosti v ICT. Socidlni pracovnici, rizni
aktivizatofi, by méli vyvinout vétsi aktivitu a osvétu pro rizné kurzy ICT. Moje prace je
rozde€lena na teoretickou a empirickou ¢ést. V teoretické ¢asti vysvétluji pojmy, které se
tykaji dané problematiky. V prvni kapitole srovnavam Zivot senioril pied rokem 1989 a
dnes, dale vysvétluji pojmy stafi, diichodovy vek starnuti ¢eské populace a pobytova
zafizeni pro seniory. V druhé kapitole to jsou volnocasové aktivity seniord, vzdélavani
seniort, formy vzdé¢lavani, problémy vzdélavani seniord. Posledni, tfeti kapitola je
zamétena na ICT, dopady ICT na spolecnost, ICT a stafi, Seniofi v DS Dablice,
projekty ICT zaméfené na seniory a internet jako cesta pomoci. V empirické casti
uvadim volbu metodologie, hlavni a dil¢i cile vyzkumu, vybér vyzkumného vzorku,
analyzu dat. V zavéru této ¢asti interpretuji vysledky a ukazuji pfinos prace pro praxi.
Rozvoj ICT a seniofi, to je posledni dobou rozsifené téma mnoha bakalatskych praci. Je
vSak zajimavé, Ze v oboru socialni prace se téméf nevyskytuje. Nejvice je rozsifené na
Skolach pedagogického, zdravotniho a technického typu. Pohled socialniho pracovnika
¢i Clovéka zabyvajici se socialni praci chybi. Literatura, kterd se zabyva vztahem
seniortt k ICT je na tom obdobné. Asi nejlepSi kniha, kterd se touto problematikou
zabyva i ze socialniho pohledu je Sociologie stari a seniorii (Sak, Kolesarova, 2012),

v

literatura, kterd by mapovala rozsiteni ICT v pobytovych zatizenich pro seniory, chybi.
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1. Seniofi v €eské spolecnosti

1.1 Zivot seniori pied rokem 1989

Rok 1989 piinesl nejen zménu rezimu, ale vyrazné¢ se zménila i Situace v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Pfedchozi jedinou formou byly statni domovy duchodci,
které¢ financoval stat. TehdejSi senior nemé¢l na vybér. Spadova pfisluSnost v rdmci
regionll se pfisné¢ dodrzovala a tak senior musel nastoupit i do ustavu, ktery nemél
zrovna dobrou povést. Bytova krize, kterd panovala v minulém rezimu, zapfiCinila
situaci, kdy se do domovi dichodcli umistovali i lidé sobéstacni a schopni
samostatného Zivota mimo Ustav. OSetfovatelskou péci tehdy poskytovaly zdravotni
sestry a sanitdfi, coz byl niz§i zdravotnicky persondl, ktery je podobny dneSnimu
pracovnikovi v socidlnich sluzbach. Zasady oSetiovatelské procesu, standardy kvality
sluzeb byly jesté neznamé. Obyvatel domova diichodct byl pouze pasivnim piijemcem
poskytované péce, kterd vétSinou zalezela na osobnim, lidském pfistupu, a mél omezeny
prostor k tomu, aby mohl pokracovat ve svém navyklém zpusobu zivota. PIné se musel
prizplisobit ustavnimu tadu a rezimu zafizeni. Zklamani, pocity kiivdy a rezignace

provéazely tehdejsi dichodce po zbytek jejich zivota v téchto zafizenich.

1.2 Zivot senioru v soucasnosti

Po roce 1989 se situace zacala pozvolna ménit. Nejvyznamnéjsi zména nastala az po
ptijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (déale jen zdkon o socidlnich
sluzbach). Nastala zasadni transformace socialnich sluZeb, kterd se tyka socidlnich
oblasti. Stat uz prestal byt jedinym poskytovatelem a odpovédnost piesla na kraje, obce,

obcanské spole€nosti a jednotlivce. Bliz8i vysvétleni vypada takto:

» Jednotlivci — mohou dostavat piispévky na naklady nékterych sluzeb, kdy se
staraji o sebe, své piibuzné. Casto pracuji jako dobrovolnici.

» Obcanské spolecnosti — nestatni neziskové organizace, které poskytuji socialni
sluzby

» Obce — posuzuji potieby jednotlivcd, organizuji poskytovani sluzeb a podporuji

rozvoj novych typi sluzeb
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» Kraje — posuzuji potieby svého kraje, pfipravuji plany rozvoje socialnich sluzeb
a podporuji rozvoj novych sluzeb a obfanskou vybavenost v Kraji
» Stat — spolupracuje se samospravou a nestatnimi neziskovymi organizacemi a
dle zjisténych poznatkli je urCovana statni politika v socidlni sféfe. Urcuje
standardy pro poskytovani socialnich sluzeb, vytvaii systém kontroly kvality
poskytovani socidlnich sluzeb, podporuje vyvoj a rozhoduje o naklddani se
zdroji na socialni sluzby
Stat jiz neni monopolnim zfizovatelem socidlnich zatizeni a vice nez 85 % pobytovych
zafizeni v Ceské republice je spravovano Kraji, obcemi, nebo neziskovymi

organizacemi.

1.3 Stari

J 4 MV

Faktor stafi neni hlavni pfi¢inou nemoci, tou je vysledek naseho Zivotniho stylu a vliv

dédi¢nosti. Stafi neni nemoc.

Piehled nékolika definic stafi:

» Staii je zakonitym a dovrSujicim procesem vyvoje ¢lovéka (Bartko in Malikova,
2011, s. 15)

» Haskovcova (Malikova, 2011, s. 15) charakterizuje stafi jako pfirozené obdobi
lidského zivota, vztahované k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé& zralosti.
Zdiraznuje, ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén, které trvaji cely
zivot, ale vice zietelné jsou az v pozd¢jSim véku

» Podle Kalvacha (Malikova, 2011, s. 15) je stafi disledkem a projevem geneticky
podminénych involuénich procesti modifikovanych dalsimi faktory (chorobami,
zpiisobem Zivota a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych
socidlnich zmén (osamostatnéni déti, penzionovani, zmény socidlnich roli).

Kalvach stafi ¢leni podle tfi hledisek: biologického, socialniho a kalendéainiho.
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Tab. 1 Zmény ve stari (Malikova, 2011, s. 18)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
zmény vzhledu zhorSeni paméti odchod do penze
ubytek svalové hmoty obtiznéjsi osvojovani | zména Zivotniho stylu
zmény termoregulace nového stéhovani

zmény ¢innosti smysla neduveétivost ztraty blizkych lidi
degenerativni zmény kloubli | snizena sebedtvéra osamélost
kardiopulmonalni zmény sugestibilita finan¢ni obtize

zmény traviciho systému emocni labilita

zmény vyluovani moci zmény vhimani

zmény sexualni aktivity zhor$eni Gsudku

S 24

Podle Svétové zdravotnické organizace se stafi déli na tfi obdobi: (Mlynkova, 2011, s.
14)

» 60— 74 let — rané stari

» 75— 89 let — vlastni stafi

» 90 let a vice — dlouhovékost
V praxi jest¢ rozeznavame kalendarni stari ¢lovéka (skutecny vek) a biologické stari
(je dano zdatnosti, vitalitou a zdravim seniora). Hegyi (Hrozenska, Dvorackova, 2013,
S. 13) jesté rozSifuje vék na funkéni (odpovida funkénimu potencionalu ¢lovéka, je
dany souhrnem psychologickych, biologickych a socidlnich charakteristik),
psychologicky vék (disledek funkénich zmén v prabéhu starnuti, individualnich
osobnostnich  ryst a subjektivniho veéku) a socialni vék (zahrnuje
pfitomnost/nepfitomnost zivotniho programu a zéavisi na dichodovém véku). Stafi
znamena pro Cloveéka velkou zménu, na kterou se musime pfipravit, akceptovat ji a
nauit se sni zit. Lidé, ktefi Zili diive aktivn€, nebudou mit tolik problémi
s vyrovnanim jako ti, ktefi zili pouze pasivné. Nejdllezitéjsi je vlastni zivotni filozofie,
zkuSenost a osobnost ¢lovéka. Mlynkova (Mlynkova, 2011) uvadi neékolik ptipadl jak

se vyrovnat s nastupujicim se stafim.
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» Konstruktivni zpisob — pozitivni postoj k zivotu. Senior je smifeny se svym
starnutim a vyhleddva aktivni formy trdveni volného casu, zajimd se o
spolecenské déni kolem sebe a udrzuje si dusevni a télesnou svézest.

» Obranny postoj — tento postoj nachazime u seniort, ktefi pracovali ve
vedoucich pozicich a budovali si celozivotni kariéru. Nyni se nemohou smifit se
starnutim a maji strach se zavislosti na druhych osobach. Odmitaji pomoc
V nemoci, nejsou schopni pozadat o pomoc a taji sviij skute¢ny zdravotni stav.

» Zavislost — je u seniord, ktefi byvali po cely zivot pasivni a spoléhali na druhé. I
nyni ocekavaji, Zze je nékdo povede a vyhovi jejich zadostem. Svoji zavislosti
mohou docilit toho, Ze okoli se bude zdat, ze svoje potize si zvelicuji.

» Nepratelsky postoj — jejich dosavadni zivot se neméni. Svaluji vinu na druhé,
jsou agresivni, nespokojeni a zlostni. K lidem se chovaji nepfatelsky. Ziji
vétSinou osamoceng.

» Sebenenavist — maji pocit, ze sviij zivot promarnili. Jsou litostivi, pesimisti¢ti a

citi se osaméle. Ziji-li osaméle, hrozi u této skupiny, Ze si mohou ublizit.

Reakce na starnuti je vzdy individuélni a jednotlivé zplisoby zvladani zmén se mohou
kombinovat. Pochopitelné neplati, ze ptiprava na staii zacina par rokl pfed dosaZzenim
dichodového ve€ku. Ostatné to neni ani mozné, protoze diichodovy vek se neustile
meni. Pfiprava na stafi je celoZivotni zalezitosti. Mlizeme rozlisit tfi formy:
(Polachova in Mlynkova 2011, s. 18)
»> Dlouhodoba priprava — informace jak se chovat ke starym lidem podavaji
rodice jiz malym détem, piikladem je také péce o seniora v rodiné.
» Stiedné dlouha priprava — ¢lovék ve strednim veéku by mél zacit s ptipravou
na stafi. Tyka se to Zivotospravy, cviceni, kontakty s ptateli a zajiSténi financi
k zajisténi svého staii. Clovék v tomto véku by se mél zamyslet, kdo se o ného
bude moci postarat v seniorském véku, az nebude mit dostatek vlastnich sil.
» Kratkodoba priprava — to jsou asi tii roky pied odchodem do dichodu. Toto
obdobi mé& byt ryze praktické a ma se tykat napi. Upravy bytu, vymény

opotiebovanych drazsich elektrospottebicl apod.
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1.4 Vék odchodu do dichodu

Jak uz jsem poznamenal, hranice pro odchod do starobniho diichodu se méni. V dobé
hospodaiské krize, ktera zatim neskoncila, mnoho lidi odchazi v disledku dlouhodobé
nezameéstnanosti do pied¢asného a bohuzel i do nevyhodného dichodu. V fijnu 2014

byl stanoven odchod do dichodu takto:

Tab. 2 Diichodovy vék od roku narozeni (Ceska sprava social. zabezpe&eni, 2015)

Rok narozeni Diichodovy vék ¢ini u
muZzi Zen s poftem vychovanych déti

0 1 2 3a4d |5avice
1952 62r+10m | 61r+8m | 60r+4m | 59r 57r+8m | 56r+4m
1953 63r 62r 60r+8m | 59r+4m | 58r 56r+8m
1954 63r+2m | 62r+4m | 61r 59r+8m | 58r+4m | 57r
1955 63r+dm | 62r+8m | 61r+4m | 60r 58r+8m | 57r+4m
1956 63r+ém | 63r+2m | 61r+8m | 60r+4m | 59r 57r+8m
1957 63r+8m | 63r+8m | 62r+2m | 60r+8m | 59r+4m | 58r
1958 63r+10m | 63r+10m | 62r+8m | 61r+2m | 59r+8m | 58r+4m
1959 64r 64r 63r+2m | 61r+8m | 60r+2m | 58r+8m
1960 64r+2m | 64r+2m | 63r+8m | 62r+2m | 60r+8m | 59r+2m
1961 64r+4dm | 64r+4m | 64r+2m | 62r+8m | 61r+2m | 59r+8m
1962 64r+6m | 64r+6m | 64r+6m | 63r+2m | 61r+8m | 60r+2m
1963 64r+8m | 64r+8m | 64r+8m | 63r+8m | 62r+2m | 60r+8m
1964 64r+10m | 64+10m | 64r+10m | 64r+2m | 62r+8m | 61r+2m
1965 65r 65r 65r 64r+8m | 63r+2m | 61r+8m
1966 65r+2m | 65r+2m | 65r+2m | 65r+2m | 63r+8m | 62r+2m
1967 65r+4m | 65r+4m | 65r+4m | 65r+4m | 64r+2m | 62r+8m
1968 65r+6m | 65r+6m | 65r+6m | 65r+6m | 64r+8m | 63r+2m
1969 65r+8m | 65r+8m | 65r+8m | 65r+8m | 65r+2m | 63+8m
1970 65r+10m | 65r+10m | 65r+10m | 65r+10m | 65r+8m | 64r+2m
1971 66r 66r 66r 66r 66r 64r+8m
1972 66r+2m | 66r+2m | 66r+2m | 66r+2m | 66r+2m | 65r+2m
1973 66r+4m | 66r+4m | 66r+4m | 66r+4m | 66r+4m | 65r+8m
1974 66r+6m | 66r+6m | 66r+6m | 66r+6m | 66r+6mM | 66r+2mM

Tabulka jesté pokracuje, ale ani prognostici nevédi, jaka bude situace za Ctyficet a vice
let. Nesmyslnost posouvani hranice odchodu do dichodu uz poznali i Némci, ktefi veék
pro odchod do penze snizili. Odchodem do starobniho diichodu se méni socialni role
seniora (Jarosova in Mlynkova, 2011, s. 25). Roli dichodce kon¢i role pracujiciho
¢loveéka. Senior — diichodce zac¢ind byt vniman jako n€kdo, kdo Cerpa penize ze statni

kapsy. Média velice ochotné tuto tézi podporuji. Dochéazi ke snizeni spoleCenské
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prestize a autority. Méni se i ekonomicka situace seniord. Nizky dichod nedovoluje si
udrzet dosavadni zivotni standard na ktery byli lidé ve stfednim véku zvykli. Nekteti
seniofi se na penzionovani tési, jini nevédi co délat s volnym ¢asem, kterého je pfilis.
Pokud se senior nedokaze zabyvat smysluplnymi ¢innostmi, objevuje se u ného nuda,
pocit neuspokojeni a dal$i negativni emoce. Vyskyt nemoci mize bréanit k vykonavani
béznych Cinnosti. Zde mohou pomoci kompenzacni pomucky, hole, berle, choditka ¢i
vozik. V ptipadé nedostatku spolecenskych kontaktii a komunikace, mohou mit seniofi
pocit socialni izolace (Sak a Kolesarova, 2012, s. 93).

K zékladnim kamentim socidlniho statu patii diichod a dichodovy vék. Posledni dobou
se zaCina se objevovat mezigeneracni napéti plynouci z konkurence na trhu prace. Lidé
ve stfednim véku jsou na trhu prace diskriminovani z divodu svého ,,vysokého* véku a
od padesati let vySe se tento tlak zvySuje az to t€ miry, Ze v tomto véku je clovék
prakticky nezaméstnatelny. S nezaméstnanosti, ktera se blizi k 10 %, roste problém se
zameéstnanosti umérné véku a na druhé strané roste tlak na zvySovani véku pro odchod
do dichodu. Ten je stale vyssi. Objevuji se nazory, ze seniofi (dokonce i padesatnici)
zabiraji pracovni mista, ktera by byla k dispozici pro mladou generaci. Firmy bez
starSich pracovnikli, mdm na mysli ptfeddiichodového véku, jsou bez identity, loajality a
bez minulosti. BohuzZel v Ceské spoleCnosti uz v€k padesat a vySe je znakem
bezperspektivnosti. Mohu tento nazor potvrdit, poznal jsem to osobn&. Radu let se
Vv Ceské spolecnosti hovoii o nutnosti zménit dichodovy systém, ktery dfive ¢i pozdéji
musi zkolabovat. V devadesatych letech byla tunelovana minulost, pozd€ji pfitomnost
Vv podobé vytunelovanych bank c¢astkou zhruba 500 miliard korun, nyni ptichazi
tunelovani budoucnosti. Je naivni a zcestné odvozovat dichodovy systém od podilu
mladych lidi v populaci. Nezélezi kolik je mladych lidi v populaci, ale jak jsou vzdélani
a jakou maji kvalifikaci. Z hlediska ekonomiky neznamena piinos mlady narkoman
stejné jako nezaméstnany specialista. A jaky je ekonomicky vyznam vice nez 40 %
nezaméstnanych mladych Spanéli? Situace v CR neni také piizniva. Diichodovi experti
by mohli byt spokojeni S vysokou natalitou Rom, ale kdo si troufne spocitat, kolik
vlozi do socidlniho systému a kolik si vyberou? Jestlize se u nas zacind zvySovat vék

odchodu do diichodu na sedmdesat let, je to pfinejmensim pokrytecké.
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1.5 Starnuti obyvatelstva a piedpokladany vyvoj v Ceské republice

Ptehled definic starnuti:

» Starnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je
univerzalni pro celou pfirodu a jehoZ pribéh je nazyvan zivotem. Délka Zivota je
pfitom geneticky determinovand a pro kazdy druh specifickd. (Topinkova,
Neuwirth in Malikova, 2011, s. 15)

» Pacovsky (Malikova, 2011, s. 15) chape starnuti jako cestu do stafi a cCleni
starnuti na fyziologické a patologické. Fyziologické starnuti popisuje jako
normalni soucast zivota a zékonitou epochu ontogeneze. Jako ptiklad
patologického starnuti uvadi starnuti predCasné a takové, kdy je kalendarni veék
niz8i nez vek funkeni.

» Langmeier a Krejcifova (Malikova, 2011, s. 15) popisuji starnuti jako souhrn
zmén ve struktufe a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysenou
zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince, které kulminuji v
termindlnim stadiu a ve smrti.

Chceme-li zjistit podil obyvatelstva vysiiho véku a index stafi v Ceské republice,
vysta¢ime si s vysledky scitani lidu ve 20. stoleti. (Index stari vyjadiuje, kolik je v
populaci obyvatel ve véku 60 let a vice na 100 déti ve ve€ku 0-14 let). Uvedu jen nékteré
roky. (Index staii v ¢eskych zemich, 2014)

V roce 1900 byl index stati 25,8 %, v roce 1950 51,7 %, v roce 1970 86,2 % a konecné
rok 2003 124,1 %.

V roce 2010 nastava kratkodobé zlepseni, silné ro¢niky tzv. Husakovych déti, ale dalsi
roky uz jsou opét nepfiznivé. 2020 129 %, 2040 208 % a koneéné 2065 244 (Projekce
obyvatelstva CR 2009, 2014).

Z uvedenych vysledkd vidime, ze starnuti populace se stava zavaznym socialnim
problémem, ktery se kromé Ceské republiky dotyka vétsiny vyspélych zemi. Musime si
ovSem uveédomit rozdily mezi stdrnutim jednotlivce a stdrnutim v demografickém
smyslu. U jednotlivce je starnuti biologicky proces, ktery je permanentni. Starnuti
v demografickém smyslu se tyka celé populace, kterda miize omlddnout zvySenim podilu
mladych, tj. podstatné zvySena porodnost. Demografické starnuti miize byt v zédkladné
vekoveé pyramidy (niz$i porodnost) a starnuti na vrcholu vékové pyramidy (vyssi pocet

osob ve vysokém véku, prodluzovani nadéje doziti).
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1.6 Pobytova zafFizeni pro seniory

» dum s pecCovatelskou sluzbou - kombinace peCovatelské sluzby a pobytového
zafizeni

» domov pro seniory — nejrozsifené;si zafizeni pro seniory

» domov se zvlastnim rezimem — typicky se jednd o zafizeni pro klienty s
Alzheimerovou chorobou

» socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce —

1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, socidlni ltizka, geriatricka centra apod.

Diim s pecovatelskou sluzbou (kombinace peCovatelské sluzby a pobytového zatizeni)
neni zafizenim socialnich sluZeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., ale jedna se o byty ve
vlastnictvi obce, 0 nichz také sama rozhoduje. To znamena, Ze ptidéluje tyto byty podle
stanovenych kritérii jednotlivym Zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavira
béznou ndjemni smlouvu. Uzavirdni ndjemnich smluv k bytim se fidi obecnou tipravou
najmu bytu podle obéanského zakoniku. Byty v domech s pecovatelskou sluzbou, jsou
byty v domech zvlastniho urceni podle ustanoveni § 2300 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik. Predpoklada se, ze obyvatelim téchto bytti zvlastniho urceni bude
poskytovana socialni sluzba podle § 40 zékona o socidlnich sluzbach, tedy pecovatelska
sluzba. Tato socidlni sluZba je obyvatelim domu s peCovatelskou sluzbou poskytovana
na zakladé¢ smlouvy uzaviené mezi konkrétnim uZivatelem a poskytovatelem socialni
sluzby. Pod zkratkou ,,DPS* patii také domov pro seniory (§ 49 zakona o socialnich
sluzbéach) ktery, na rozdil od domu s pecovatelskou sluzbou, je jednim ze zarizeni
socialnich sluzeb. Systém socidlnich sluzeb je postaveny na uzavieni smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. Kazdy miiZze na zdklad¢ své svobodné
vile pozadat konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb o poskytovani socialni sluzby
a po dohod¢ s poskytovatelem uzaviit smlouvu o jejim poskytovani. Poskytovatel
socialnich sluzeb miZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb
pouze, pokud neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou doty¢ny ¢loveék zada, dale pokud
nema dostate¢nou kapacitu K poskytnuti socialni sluzby dale v ptipad¢, ze zdravotni
stav osoby, kterd zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové sluzby, pficemz zdravotni stav vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., a v neposledni fadé také osob¢, ktera zada

0 poskytnuti socialni sluzby a poskytovatel ji vypovedél v dobé krat§i nez 6 mésich pred
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touto zadosti smlouvu o poskytovani téze socidlni sluzby z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. (Pobytova zatfizeni v ¢eskych zemich, 2014).

Domov se zvla§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem je oznaceni pro celoro¢ni pobytova zafizeni pro lidi,
kteti z diivodu svého onemocnéni €i postizeni potfebuji sluzby pfizpisobit této nemoci
¢i postizeni (potiebuji ,,zvlastni rezim®). Tyto domovy se zaméfuji na poskytovani
sluzeb lidem se syndromem demence, nejcastéji s Alzheimerovou chorobou,
alkoholikim nebo napiiklad lidem s psychiatrickym onemocnénim ve stabilizovaném
stadiu. Seniofi s vySe uvedenymi problémy patii k t€m vibec nejzranitelnéjSim
skupindm obyvatel. Domovy se zvlaStnim rezimem funguji velmi podobné
jako Domovy pro seniory, stim, Ze jsou piizpusobeny specifickym potiebam klientu.
Na rozdil od Domovt pro seniory, kde maji seniofi naprosto volny pohyb, je za piesné
definovanych okolnosti mozné v Domov¢ se zvlastnim rezimem pohyb klientl omezit,
aby byla zajisténa jejich bezpeCnost. VSe zélezi na vzajemné domluvé mezi klienty a
pracovniky s pfihlédnutim na zdravotni stav klienta a moZnosti zafizeni. Kromé
ubytovani a stravy by mély Domovy se zvlaStnim rezimem nabizet aktivity typu
cviceni, vychazky, poslech Cetby apod. a tyto uzplisobit specidlnim potiebam klientd.
Domovi se zvlastnim rezimem je jeSté o néco veEtsi nedostatek nez ostatnich zatizeni
pro seniory. Vybér klientd u nich neni ur€ovéan lokalitou, nybrz individuélni potfebou
zadatele. Cilovou skupinou nejsou jen seniofi, existuje napf. domov se zvlastnim
reZimem pro lidi s autismem, pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim starsi 50
let, pro seniory se specifickymi potfebami, pro lidi s Alzheimerovou chorobou. Na
rozdil od klasickych domovll pro seniory, které jsou vétSinou spravovany obcemi, je

mnoho téchto zafizeni v soukromém vlastnictvi. (Diim domaci péce Samopse, 2015)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaFizenich tstavni péce

Tyto pobytové socidlni sluzby jsou poskytovany osobam, jejichZz zdravotni stav je
stabilizovany, jiZz nevyzaduje ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke snizené
sobéstacnosti nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby. Pobyt na
socialnim luzku je pouze docasnym feSenim situace klienta, a proto je omezen na
nezbytn¢ dlouhou dobu, dokud pomoc nemiize byt zajiSténa v pfirozeném socialnim
prostfedi nebo jiném typu socialniho zafizeni s trvalym pobytem. Pii ndstupu je s

klientem sepsdna smlouva s ¢asovym omezenim na 3 mésice. Pokud pfetrvavaji divody
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pro poskytovani socidlni sluzby a kapacita zafizeni to dovoluje, Ize po oboustranné

dohod¢ pobyt prodlouzit.

1.7 Shrnuti

V prvni kapitole jsem se podival na problematiku seniorii z riznych thli. Co je to stari,
jaka byla kvalita jejich Zivota pied rokem 1989 a dnes, jak se zménil vék odchodu do
starobniho dichodu a jaka jsou pobytova zafizeni pro seniory. Z téchto zamysleni se
vyplynulo n€kolik otazek, které budou podrobnéji zodpovézeny v dalSich kapitolach
této prace. Prezentované informace z této kapitoly budou vyuzity ptredevSim v prvni
dil¢i vyzkumné otazce (DVOL), kde budu zkoumat, jaka je zavislost véku, zdravotniho
stavu, vzdélani a schopnosti vybranych informant k ovladani novych informacnich a
komunikaénich technologii v Domové pro seniory Dablice. DVO1 by méla potvrdit,
anebo vyvratit teoretické informace prvni kapitoly mé bakalaiské prace, zejména o
vyuzivani vypocetni techniky seniorli v socialnim zatizeni. Tato otdazka neni dosud

dostatecné prakticky prozkoumana.
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2. Zivotni styl seniorii

L Zivotni styl je dynamizovany hodnotovy systém clovéka, modifikovany jeho
endogennimi a exogennimi danostmi, promitnuty do casoprostoru Zivotniho a

socialniho pole prirozeného sveta v konkrétni spolecnosti“ (Sak, Kolesarova, 2012, s.

98).

Odchodem do dichodu se socidlni pole seniora vyrazné¢ proméni. Miize nastat ulehcenti,
ale také pocit izolovanosti, frustrace a zbyteCnosti. Vztahy mezi starou a mladou
generaci se dnes povazuji za historicky nejhorsi a z toho plyne obrovsky naridst odchodt
do piredCasného starobniho diichodu. Tento stav se neustdle zvySuje a kopiruje

soucasnou ekonomickou krizi v ¢eské spolecnosti.

2.1 Volnocasové aktivity seniori

V letech 2010/2011 se konal vyzkum V2 (Sak, Kolesarova, 2012, s. 195) na téma:
Seniofi ve starnouci Ceské spoleCnosti. Postaveni seniora ve spole¢nosti. Z toho
vyzkumu vybiram pouze 2 segmenty. Prvni soubor ma 368 informantt ve véku 61 -70
let a druhy 310 informantt ve véku 71 a vice let. PouZijeme-li stupnici 1 az 5 vysledky

jsou tyto:

Tab. 3 Volnocasové aktivity seniori (Sak, Kolesarova, 2012, s. 102)

Volnocasové aktivity 61 az70let | 71 a vySe
Sledovani televize 4,7 4.7
Poslech rozhlasu 4,2 4,2
Cetba tisténych knih 3,2 3,5
Aktivity s pocitacem 2,3 1,4
Prace na zahradé 3,2 2,8
Navstéva restauraci 2,6 2,0
Sexualni aktivity 2,1 1,3
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Pro moji praci ztoho plyne, Ze s vékem klesd zajem o informacni a komunikacéni
technologie. Televize je technologii této generace, pocitace jiz pfisly za vrcholem jejich

osvojovani novych technologii.

2. 2 Vzdélavani senioru

Uz Jan Amos Komensky navrhoval ve svém pedagogickém dile vzdélavani seniort.
Dilo, ve kterém tuto koncepci uvedl, se jmenovalo Pampedie (VSevychova). Navrhoval
roz§ifit Skolu na stupné, aby se ¢lovék mohl vzdélavat cely zivot. Tii vyznamné
mezinarodni dokumenty o celozivotnim vzdélavani vySly vroce 1996 (rok
celozivotniho vzdélavani). Jsou to: Learning: The treasure within — Uceni — dosaZitelny
poklad (UNESCO), Lifelong learning for all — Celozivotni u¢eni pro vS§echny (OECD) a
White Paper on education and training — Bila kniha o vzdélani. V CR se ustalilo
vzdélavani seniorll jako Univerzita tietiho véku (U3V), Akademie tfetiho véku a jako
Kluby tietiho véku. Dnes uZz neplati, ze vzdelavani a vychova ¢lovéka jsou omezeny
pouze na obdobi détstvi a mladi, ale chapeme je jako proces celozivotni. Vzdélavaci
potieby v postproduktivnim véku byly dlouhou dobu ignorovany, zejména kvuli
negativnimu obrazu stafi, které byvalo spojovano pfedevSim s riznymi omezenimi,
nemocemi a s tim souvisejici pasivitou seniorti. Obrat pfinesl védeckotechnicky rozvoj

v 60. letech 20. stoleti, s nimZ pfisla i fada negativnich dasledk pro starSi generaci.

2.3 Formy vzdélavani seniori

Miihlpachr (2009) povaZzuje seniory za socialni skupinu, k jejimz znakim patii na jedné

stran¢ vyvazanost z pracovniho procesu a na druhé ma znaky jako jsou dosaZena uroven

vzdélani, pivodni profese, socidlni zafazeni v rodiné, finanéni moZnosti a osobni

celozivotni zkuSenosti. Pro tuto skupinu, kterd ma takovy rozptyl je nezbytnost najit
rozmanité specifické formy dalSiho vzdélavani. Jak uz jsem se zminil, jde ptedevsim o:

» univerzity tietiho véku, (dale jen U3V) - prvni byla zalozena v roce 1973 ve

francouzském mésté Toulouse. Jejim cilem bylo vytvofit vzdélavaci ptilezitost

pro starnouci a starou populaci a nabidnout takovy program ¢innosti, které by

vyhovovaly této vékové skuping. V tehdejsim Ceskoslovensku vznikla prvni

U3V vroce 1986 v Olomouci. U3V poskytuji vzdélani na nejvyssi,

vysokoskolské trovni, ¢imz se 1i8i od ostatnich podobné zamétenych instituci.
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Podminkou pro pfijeti je ukoncené stfedoSkolské vzdélani a vek, ktery se
pohybuje od padesati do Sedesati let. Kazda skola ma nastavené jiné podminky.
V Ceské republice je uz vice nez dvacet univerzit, které umoziuji zajemcim
studium.

> akademie tfetiho véku — existovaly uz v Ceskoslovensku, kde se t&3ily velké
popularité. Mezi zakladatele patiil Ceskoslovensky &erveny kiiz, Socialisticka
akademie a tehdejsi Kulturni domy, které¢ byly prakticky v kazdém mésté. I dnes
existuje cela fada akademii tetiho véku. Rozdil mezi U3V a Akademii je podle
Haskovcové (2010) zhruba tento. Akademie tietiho véku nabizeji zajemcim
z fad seniord zpravidla cykly prednédsek. Podstatné je, ze zatimco akademie
seniorim zpfijemiuje zivot a kultivuje volny ¢as, univerzity vybizeji Gcastniky
k vysoké aktivité a angaZovanosti. Uastnik akademie vyslechne piednasku
nebo cely cyklus, mize vznést dotazy a v omezeném case 1 diskutovat. Akci pak
zhodnoti a jde domt. Na U3V musi senior vyslechnuté piednasky doplnit
samostudiem a semindrnimi pracemi. Cas mezi prednaskami je vyplnén
aktivitou. Rozhodné vSak Akademie tfetiho veku neni néco méné hodnotného
nez U3V. Kazda z forem studia je jin4 a oslovuje jinou skupinu seniort.

» kluby tretiho véku, kluby aktivniho staii — jsou to vétSinou obcanska
sdruzeni, kterd maji podobné poslani jako Akademie tfetiho véku. Na rozdil od
vySe uvedenych forem se vyznacuji trvalej§imi a neformalnimi vztahy. Rozvijeji

osobni zajmy seniord a uspokojuji potieby vzajemnych kontakti.

2.4 Problémy vzdélavani seniori

V dnes$ni dobé¢ se se systém vzdélavani potykd piedev§sim s ekonomickymi problémy.
Jsou dva smeéry, které se zabyvaji vzdélavanim seniort. Jedni jsou pro a nemald ¢ast je
proti. Tato veli¢ina argumentuje tim, ze jde o aktivity, jejichz ekonomicka navratnost je
nejista, prakticky zadna. Uroveti vyspélosti spole¢nosti se pozna pravé podle toho, jak
se chovame k tém nejbezbrannéjsim spoluobcantim. Dnesni doba neni jednoducha a
argument, Ze se o seniory maji starat predev§im déti, zdaleka neplati. Seniofi se mnohdy
naopak staraji a podporuji svoje déti, které jsou dlouhodobé nezaméstnané. Nazor, Ze
seniofi uz spolecnosti nic nového nepiinesou je do jisté miry zvraceny a bohuzel nékdy
1 kopiruje nedobry vztah k seniorim v dne$ni dobé&. Se starymi lidmi je dnes nevhodné

manipulovano a stavaji se ¢astymi obét'mi riznych podvodnikl. Vzdélavani seniori je
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jednou moznosti jak je pfipravit na nevhodné chovani raznych ,,Smejdi.* Seniofi, ktefi
se nauc¢i ovladat pocitac, mobilni telefon, jsou finanéné gramotni, sndze porozumé;ji
dnesni spolecnosti a jejim problémim. Dne$ni doba bohuzel neni tak vstiicnd jako
diive. Generace jsou ¢asto uzavieny do svého mikrosvéta a svych problémd, a tak se
navzajem nechapou. Za par desetileti budou seniofi nejpocetnéjsi skupinou obyvatel a
bude dulezité, aby vSechny veékové skupiny nasly k sobé cestu. Zatim tomu tak neni.

Vzdélavani seniort a jejich kladny vztah k ICT muze tyto problémy v mnohém vyfesit.

2.5 Shrnuti

Ve druhé kapitole teoretické prace se podrobnéji zabyvam zivotnim stylem seniord.
Vsimém si jejich volno€asovych aktivit a zamyslim se vztahem seniort k dalSimu jejich
vzdélavani vzhledem jejich véku. Zjist'uji, kde se mohou seniofi nejefektivnéji seznamit
s vypocetni technikou a jaké maji moznosti pfi hlubsim studiu. Nakonec se zamyslim
nad problémy, které vznikaji pti vzdélavani seniorti. Z druhé kapitoly vyvstavaji dalsi
naméty, které se budou fesit ve druhé dil¢i otdzce (DVO), kterd bude zkoumat, jaky
postoj maji vybrani informanti Domova pro seniory Dablice na dalsi vzdélavani
seniort. Volnocasové aktivity v socidlnich zafizenich jsou zcela urcit¢ vyhodou pro tyto
klienty. Seniofi, ktefi Ziji mimo socidlni zatizeni, museji vyvinout urCitou aktivitu, aby

tyto aktivity mohli navstévovat.
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3. Seniofi a informac¢ni a komunikacni technologie

Dnesni spolecnost byva nékdy oznacovana za technotronni, za informacni. Jestlize
klasicka produktivni technika — nastroj, stroj, automat — postupné rozsirovala a
nakonec nahradila praci lidskych rukou, a to do té miry, Ze clovek v Fadeé odvetvi musel
odejit z pracovniho cyklu, pak dnesni informacni technika (IT) lidskou intelektudlni
aktivitu tak snadno ani nerozsiruje, ani nenahrazuje. Tuto v organismu ukrytou aktivitu
muize ovlivnit pouze na jejim ,,vstupu a vystupu ‘. Jako produkt prirozené evoluce byla
totiz lidska dusevni aktivita sladéna s ostatnimi organovymi funkcemi cloveka, i kdyz
byla soucasné v té které kultuie posilovina a modifikovina vlivy jejiho systému. (Smais,

2013).
3.1 Informacni technologie

Obecna definice neexistuje, ale mezi informacni technologie zarazujeme kazdy
elektronicky pftistroj, ktery umi zpracovéavat informace. Pfijme na vstupu data, ty
zpracuje a vytvoii vystupni data. Dokonce dnes nelze ani vyjmenovat konkrétni
zatizeni, ktera by se dala zafadit do informacnich technologii. Informacéni a
komunikac¢ni technologie (déle jen ICT) jsou oborem, ktery se tak dynamicky rozviji, ze
literatura deset let stard je dnes jiz neaktualni. Mezi ICT dnes fadime pocitace a jeho
Siroké ptislusenstvi, chytré mobilni telefony, tablety, SMART tzv. chytré televize, velké
mnozstvi chytrého pfisluSenstvi (naramky, prsteny, hodinky a mnoho dalsiho) a snad
posledni novinka jsou chytré bryle. Hranice mezi zafizenimi spotifebni elektroniky a
ICT je velice tenka. Televizor z roku 2010 patii do klasické spotiebni elektroniky,
zatimco letoSni SMART televizor uz muzeme zatadit mezi ICT. Zasadni zménou, ktera
umoznila rozsifeni ICT, byla miniaturizace. Padesat let stary pocita¢ vazil n€kolik tun a
vesel se do velkého salu. Dnesni vazi necely kilogram, velikost je v fadu centimetri a

vykon je mnohonasobné vyssi.
3.2 Dopady ICT na spole¢nost

Nejvice patrné rozdily ménici se spolecnosti vidime u nejmladSi generace. Prudky
rozvoj ICT nastal v CR po roce 1989, ve spolecnosti na prelomu tisicileti. Oviem
masovy rozvoj mizeme pozorovat asi tak od roku 2005 — 2010. Déti travi mnoho ¢asu
pfed pocitacem €i S mobilnim telefonem a jen velice malo z nich si chodi hrat ven. Jisté,

neplati to obecné, ale tato generace je odlisnd nez ta, kterd nezazila tento prudky rozvoj
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ICT. Mezi dalsi negativa mizeme zatadit izolaci od svého okoli. Mladi lidé spolu
komunikuji prostiednictvim socialnich siti, které vytvareji virtualni svét lidskych vztaht
a nerealného prostfedi. Bohuzel mnoho z nich uz nedokaze poznat, co je realita a co

skute¢nost. Jenze za to socialni sité nemohou.

3.3 ICT a stari

Patrn¢ v jednom z poslednich vyzkumu (Sak, Kolesarova, 2012) vidime, ze v generaci
nad 60 let pouziva pocita¢ 29 % informantd. Ve vékové skupiné 61 — 70 let je to 42 %.
Seniofi ve vékové skupin€ nad 70 let disponuji pocitaCovou gramotnosti v mensi mife.
Dale plati, ze seniofi s vy$$im vzdélanim pouzivaji pocita¢ Castéji nez seniofi s niz§Sim
vzdélanim. Mezi generaci seniort a mladou generaci se uz v devadesatych letech
vytvofila propast mezi v€kem gramotné kultury a vékem kyberkultury. Sou€asni seniofi
se povazuji za posledni generaci, kterd jeSt€¢ vétSinové pouzivala tiSténé knihy a
literaturu. Stale existuje velké procento seniort, které nema ptistup k pocitaci a ocita se
za digitalni prehradou. Za nejvétsi prekazku pro rozvoj vyuzivani pocitacl seniory je
nezajem o pocitac. Pfitom zapojeni starSiho ¢lovéka do taji vypocetni techniky nemusi
byt viibec obtizné. Staci v nich probudit zajem a komunikovat s nimi v jazyce, kterému
seniofi rozuméji. Mnohdy sta¢i motivacni prednédska, kterd predstavi nejzajimavé;si
moznosti vyuziti pocitace. Na prvnim misté to byva komunikace s vnoucaty, e-mailova
posta a piistup k informacim. Rostouci vyznam rozvoje ICT a jeho podcenéni seniory
by v budoucnosti mohl zptsobit fadu problémi a nastane spolecenska izolovanost.
Zaclenovani seniorit do moderni spole€nosti bude stale obtizngjsi a bez pomoci okoli
prakticky nemozné. Musime si uvédomit, Ze pocitaCova gramotnost se tyka i podstatné
mladsich skupin obyvatelstva neZ jsou seniofi. VétSina socidlnich zafizeni pro seniory
vybaveni pro ICT sice vlastni, ale osvéta je slaba a malo rozsifend. Stale prevladaji
aktivity typu keramické dilny, vytvarné dilny apod. Stale a stale se nam vynoiuje fakt,
Ze soucasna ceska spolecnost neni piipravena na starnuti. Délka zivota od pocatku 20.
stoleti stoupla o tficet let, bohuzel soucasna ceska spolecnost si tento fakt neni schopna

uvédomit.
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Graf 1 Vyuzivani pocitace seniory (zjednoduseno), (Sak, Kolesarova, 2012, s. 120)
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Graf 2 V ¢em neni ¢eska spole¢nost piipravena na starnuti populace (upraveno),
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 151)

Z grafu vidime, ze C¢eska populace je jednotna v nazoru, ze spolecnost neni pfipravena

na starnuti. Mimofadnou pozornost si zaslouzi poznatek, jak mladsi generace vnima
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negativni postoje a nazory ve spolecnosti k seniorim. Je to v souladu s tézi, Ze jesté
nikdy v historii nebyl vztah mladé generace k seniorim tak $patny jako dnes. Obecna
mira agresivity ve spolecnosti je dnes jeden z nejvétSich problému Ceské spole¢nosti
(Sak, Kolesarova, s. 150, 2012). Zde vidim i problém seniord, ktefi jsou pocitacove
negramotni. Absence nezavislych aktualnich informaci z internetu povazuji za

vyznamny handicap.
3.4 Seniofi v DS Dablice

Domov pro seniory Praha — Déblice je ptispévkovou organizaci Hlavniho mésta Prahy.
Domov se naléza na upati nejvyssiho prazského vrcholu Ladvi a casti sousedi
s lesoparkem Dablicky haj. Mezi jeho prednosti patii dobrda dopravni dostupnost a
velky, klidny pozemek. DS maé kapacitu asi 175 mist, takze patii mezi stfedné velka
zafizeni tohoto typu v hlavnim mésté. Primarné¢ je uren pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti v zakladnich Zzivotnich dovednostech, zejména z divodu veku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov prochéazi dlouhodobou
rekonstrukci, ktera jej pfiblizuje potfebam starych lidi a evropskym standardim a
zvyklostem v poskytovani rezidencnich sluzeb. DS ma svoji internetovou kavarnu,
kterou tvofi ti1 pocitace s prisluSenstvim, kterou mohou vyuzivat technicky zdatné;si
klienti DS. Mimo to technické podminky dovoluji v rekonstruovanych pokojich uzaviit
individualni smlouvu s mistnim operatorem, ktery nabizi kabelovou televizi a pfipojeni
Kinternetu. Jak uz jsem diive uvedl, moje pavodni zaméstnani je technik
Vv telekomunikacich a socialni praci se zabyvam ¢tyfi roky. Z tohoto divodu bylo téma
mé bakalarské prace blizké mé plivodni profesi. Prostfedi socidlnich zafizeni je velice
specifické a je naprosto jiné neZz pamatuji z doby pied rokem 1989, kdy jsem
navstévoval v podobném zatfizeni svoji vzdalenou piibuznou. Na jedné stran€ vidime
progresivni rozmach (domov se opravdu stava do jisté miry domovem), a na druhé
strané vidime, Ze se do poptedi prosazuje ekonomicky aspekt. Klienti s pfispévkem na
péci jsou vitanéjsi nez ti, kteti nepobiraji Zadny. Z toho pak plyne, Ze v téchto zafizenich
je digitalni gramotnost mensi nez mimo tato zatizeni. V pfedchozich grafech vidime, ze
seniory musime rozd¢€lit na vice veékovych skupin, abychom dostali pfesnéjsi a tim
pravdivéjsi obraz pocitacové gramotnosti. V horizontu deseti, patnécti let, by se pocet
klientd, ktefi se seznamili v produktivnim véku se zdklady pocitacové techniky, mél
vyrazné¢ zménit. Ovlddani ICT by mélo byt stejné rozSifené jako je dnes zapnuti

moderni televize.
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3.5 Projekty ICT zamérené na seniory

Jak stoupd vyznam pocitacové gramotnosti, rozsifuje se nabidka riznych pocitacovych
kurzi. Potadaji je riizné instituce a neziskové organizace. Pafi sem univerzity tietiho
véku, akademie tfetiho veku, seniorska centra a kluby pro seniory. Vyjmenovat v§echny
projekty nelze. Jejich pocet jde do stovek. Zabyvame-li se touto problematikou, neni
mozné prehlédnout projekt o.p.s. Attavena zroku 2005. Jejich projekt ,Kliknéte
pravym, dédo®, ptsobi dnes uz hodné archaicky, protoze devét let je v oblasti ICT
obrovska doba. Uznavam, ze hodn¢ zalezi na bydlisti seniora. Jiné moznosti ma senior
Z vesnice a jiné z velkého mésta ¢i Prahy. Myslim si, ze velkou osvétu udé€laly verejné
knihovny, které maji velkou tradici. V dob¢, myslim tim zacatek stoleti, kdy pocita¢
nebyl tak rozsifeny jako dnes, m¢l kazdy ¢tenai knihovny moznost se piihlasit na
pocitac, které knihovna nabizela. I dnes, kdy je situace jind, je stale tato sluzba (mém na
mysli v Praze) aktivni a hojn¢ vyuzivana. Je to pochopitelné, protoze jak vzrusta pocet
seniorl, roste 1 pocet organizaci, které poradaji pocitacové kurzy pro tuto kategorii
obcanti. Pochopitelné tyto kurzy nejsou zdarma. Kurzy zdarma potada naptiklad jiz
zminéna M¢éstska knihovna Praha a jednotlivé méstské ¢asti Prahy. Presto si myslim, Ze
nejlepSim lektorem ¢i ucitelem je vlastni vnuk €1 vnucka. Jind situace je ovSem
v domovech pro seniory a vlastné ve vSech socidlnich zafizenich zamétené na seniory.
Zde zalezi na vedeni konkrétniho ustavu. Pochopitelné nejlepsi situace je, kdyz
lektorem je nékdo ze zaméstnanct, ale nebyva to pravidlem. Jak uZz jsem naznacil,
organizaci, které nabizeji pocitatové kurzy, jsou stovky, takze zalezi na vedeni téchto
zafizeni jak se rozhodnou. Socidlni pracovnik mlZe tuto situaci ovlivnit, ale ze své
praxe musim konstatovat, zZe panuje spiSe nezdjem. Bohuzel. Zde vidim jesté velké
moznosti pro nové socialni pracovniky (muze?). Jmenovat internetové stranky,
zaméfené na seniory nepovazuji za piinosné. Myslim si, Ze senior navstévuje vétSinu
stranek jako primérny uZivatel internetu. V knize Manéz informacniho véku (Pilny,
Kucerova, 2014), ktera je psana velice humornou formou, autofi popisuji, jak se ¢loveék
pfeddichodového veéku piihlésil na dneSni fenomén, Facebook. Najednou mél stovky
nezndmych ,pratel* ve véku tfindct let. Co z toho plyne? VSechna generacni klis¢ jsou
stejnd. Objevi se néco nového, nckdo zistane stejny, nékdo zase piijme kousek té
novoty, néco se piiuci a posune se dal. Chci tim fict, Ze komu tato schopnost nebyla

dana v mladi, ve stafi ji rozhodn¢ nenajde.
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3.6 Internet jako cesta pomoci

Nazev této kapitoly pochazi ze stejnojmenné knihy (Horska, Léaskova, Ptacek 2010).
Poradenstvi a pomoc jako socidlni sluzba je téma, které jsem si ponechal na zavér
teoretické Casti. Legendarni teta Sally (Jifina HanuSova * 5. srpna 1939 - + 22. fijna
1999) byla od roku 1969 v ¢asopise Mlady svét prakopnici poradenstvi. Co je to vlastné
poradenstvi? Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou klientiim, kteri se ocitli
V situaci, pro jejiz reSeni vyhledavaji pomoc odbornikii prostrednictvim internetu a
zaroven nechteji, nebo nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo
osobné (Laska, Rasticova, 2001) a (Ptaek, 2003). Spatenkova (2004) mé zase tuto
definici: Je to pomoc, kdy se klient na zdkladé nabidky, rad, navodii a nameti aktivné
rozhoduje, jak vyuzit a rozvinout vlastni moznosti pri reseni situace. Poradce pomadhd
nachdzet nejprijatelnéjsi zpusoby zvladani situace jako spolutviirce rad. Zakladnimi
zasadami internetového poradenstvi je anonymita, nezdvaznost, bezpeci, dostupnost a
princip trvanlivosti. Internetové poradenstvi muze poskytovat klientovi emocni
podporu, byt jeho prvnim kontaktem, poskytovat ovéfené informace, zabezpecit
anonymni a bezpeCny kontakt a nabizet rizné varianty feSeni problémii. Co naopak
nemiize je suplovani klasické psychoterapie, poskytovat zarucené rady a nahrazovat
ptirozené prostiedi klienta. Seniofi jsou vnimani stejné jako jind vékova skupina.
Rozvoj ICT se posunul od psaného dopisu, telefonatu na e-mailovou komunikaci,
Skype, chat apod. Pocitacova gramotnost pochopitelné problémy nevytesi, ale mize
seniorovi pomoci. Rizné seznamky pro osam¢lé nabizeji asi vice moznosti nez klasické

inzeraty. Jako vétSina véci maji ICT dvé strany.
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3.7 Shrnuti

V zéavérecné kapitole teoretické Casti se uz zabyvam konkrétné vztahem seniort k ICT
Vv zatizeni, kde budu provadét vyzkum. Uvadim zde, co konkrétné vypocetni technika
pro tuto socialni skupinu znamena. Z toho vyplynuly dal$i podnéty, na které budu hledat
odpoveéd’ v dil¢i vyzkumné otazce 3 a 4 (DVO3 a DVO4). Jedna se zejména o prvotni
seznameni s vypocetni technikou, jeji pochopeni a ziskani zakladl a za jakym ucelem
pouzivaji informanti Internet. Budu se také zabyvat i tzv. projekty, které jsou zaméfené
na seniory, a oveéfim si, zda jejich vyznam je tak velky, jak se uvadi v odborné literatuie
a zda by mohla vzniknout néjaka alternativa, ktera by nenasilné a jednoduse ptivedla
dalsi klienty v pocita¢i a zménila jejich postoj Kk informaénim a komunika¢nim

technologiim.
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4. Metodologie

Bakalaiskych praci, které se zabyvaly touto problematikou, jsem prostudoval asi
patnact. Jejich rozpéti bylo velice Siroké, z pohledu sociélni prace jich bylo jen nékolik.
Moji nespornou vyhodou bylo, Ze v zafizeni pracuji a informanti vétSinou veédéli, ze pisi
tuto bakalafskou praci. Kazdy informant byl ujistén o anonymité své osoby a ja se
snazil, aby moje otazky nebyly pfili§ osobni a seniorim nepfijemné. Jako vyzkumnou
metodu jsem se rozhodl pro kvalitativni vyzkum pomoci polostandardizovaného
rozhovoru. Ptipada mi jako nejvhodnéjsi forma pro ziskani informaci od informantu.
Disman (2005) rozd¢luje dva =zékladni typy rozhovort: na standardizovany a
nestandardizovany. Rozd€luje je jesté na dalsi druhy, z nichZz za nejvyznamnéjsi
povazuje polostandardizovany. V ném mohou byt nékteré ¢asti uplné strukturované a
jiné naopak nestrukturované. Otazky byly pouzity pro vSechny informanty stejné a

snazil jsem se je formulovat jednozna¢n€ a srozumitelné.

4. 1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaky vztah maji klienti Domova pro seniory Dablice
k novym ICT. Do vyzkumu jsem zapojil sedm informantt, ktefi prokazatelné vyuzivaji
ICT pravidelné¢ a bez pomoci druhych. Empiricky vyzkum je zaméfen na urcity
problém, ktery odpovida na otazku na zaklad€¢ shromdazdénych faktd. Pii empirickém

vyzkumu pracujeme formou dotazovéni. Pro kladeni otazek existuje né¢kolik obecnych

pravidel:
» Informant musi otazce spravné porozumet
» Vsechny zkoumané osoby musi pochopit otdzku stejné.
» Informant se musi rozhodnout, zda je ochotny odpovédét na otazku.
» Informant se musi rozhodnout, jak odpovi, tj. zda zna odpovéd’, zda odpovi

pravdivé, zda piiznd, Ze odpoveéd nezna atd.

» Odpoveéd musi byt pfesné zaznamenana.

4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen klienty Domova pro seniory Dablice. Obyvatelé byli
vybrani pomoci ucelového vybéru. Tento vybér je zaloZen na usudku vyzkumnika, jaky
soubor bude zkoumat. Vyzkumnik musi piesné védét, na jaky zakladni soubor se vzorek
vztahuje. Kvotni ucelovy vybér imituje znamé vlastnosti populace. Lze ho vSak pouzit
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jen u populace, o jejichz struktufe mame dostatek informaci a neumozni ndm zadnou
Sirokou generalizaci. Informantem se stal senior z Domova pro seniory Déblice, byl
ochotny spolupracovat na vyzkumu a mél zkuSenost s praci na pocitaci. Informanty
jsem si vybral osobné na zaklad¢ svych znalosti s klienty zafizeni. Z celkového
mnozstvi cca 180 klientt jsem si vybral pro tuto bakalaiskou praci sedm informantd,

ktefi vyhovovali mym pozadavkim.

Struéna identifikace informanta

I1 zena, 78 let, vdova, narozena v Praze, kde zila cely zivot, pracovala jako tlumocnice

a piekladatelka, VS vzdélani

12 Zena, 81 let, vdova, narozena v Praze, kde Zila cely zivot, pracovala jako ucitelka

I3 Zena, 72 let, svobodna, narozena v Praze, kde zila cely Zivot, pracovala jako ufednice

14 muz, 72 let, vdovec, narozen v Zilin¢, pracoval jako fidi¢

I5 Zena, 64 let, rozvedena, narozena v Praze, pracovala jako ekonomka

16 muz, 88 let, vdovec, narozeny v Praze, pracoval jako fidi¢ tramvaje

I7 muz, 87 let, vdovec, narozeny v Praze, pracoval jako ekonom na ministerstvu

strojirenstvi, VS vzdélani

4.3. Hlavni vyzkumna otazka (HVO)

HVO je: Jaky vztah maji klienti domova pro seniory Dablice k novym ICT?

Svaficek (2007) konstatuje, ze jen malokdy vystadime s jednou vyzkumnou otézkou.
V praxi se pouzivd jedna hlavni, zdkladni a tedy obecna otdzka, ktera se rozloZi na
nckolik dil¢ich otazek, které jsou uz konkrétnéji zaostteny. Dillezité je, aby otazky byly

jasné a dobfe zformulované. Tim dosdhneme poZadovaného cile a na konci prace
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rozpozname, zda jsme na né dostali odpovédi, které nam zaostii vyzkum tak, aby byly

vysledky v souladu se stanovenymi cili.

4.4 Dil¢i vyzkumné otazky (DVO) a jejich operacionalizace

Operacionalizovana definice znamena procedury, jez popisuji aktivity pozadované k

tomu, abychom empiricky dosli k realizaci toho, co definice popisuje. Stupeii

inteligence jedince definujeme pomoci vysledku inteligencniho testu. Test inteligence je

dan sérii otazek, ktera mé jedinec zodpovédét. Teorie je zalozend na definovanych

pojmech, usporadava a propojuje je tak, ze ziskame lepsi vhled do né€jakého problému

(Védecka teorie, 2015)

DVO1 Jaka je zavislost véku, vzdélani a schopnosti k ovladani novych ICT?

Kolik je vam let?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Jaké bylo vase zaméstnani?

V kolika letech jste se seznamil s PC?
Zajimaji vas noveé ICT?

Umite aktivné pouzivat i jiné ICT nez PC?

Mate v soucasnosti n¢jaké problémy s pouzivanim ICT?

DVO2 Jaky nazor maji vybrani informanti DS Dablice na dal$i vzdélavani

senioru?

M¢li by se seniofi dale vzdélavat, anebo jsou jejich znalosti a zkuSenosti
dostatecné?

Vite, co jsou to univerzity tietiho véku?

Myslite si, Ze jsou volnodasové aktivity v DS Dablice dostateéné?

Které vam chybéji, které byste rad uvital?

DVO3 Jak se informanti DS Dablice seznamili s po¢itatem?

Co vas motivovalo, Ze jste se chtél naucit pracovat s PC?
Kdo vas naucil zaklady prace na PC?

Jak dlouho vam trvalo, nez jste zvladl zaklady prace na PC?
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e Absolvoval jste nékdy né&jaky pocitacovy kurz?
o Kolik let vyuzivate PC?

e K ¢emu pouzivate PC nejcastéji a jak Casto?

e Jaky vyznam ma v soucasnosti pro vas PC?

e Jaké jsou podle vés jeho nevyhody?

DVO4 Za jakym uéelem pouzivaji informanti DS Déblice Internet?
e Jak Casto pouzivate Internet?
e Jaké stranky nejCastéji navstévujete?
e Jaké informace nejcastéji na Internetu vyhledavate?
e Vyuzivate e-mailovou komunikaci?
e Znate socidlni site?

e Umite pouzivat programy typu Skype?

4. 5 Organizace a pribéh vyzkumu

V zati a fijnu byl proveden soupis literatury k tématu bakalaiské prace. Tehdy nebyl
jesté konecny, protoZe jsem se snazil pracovat s literaturou, kterd by nebyla starsi vice
neZ deset let a jeji zapljceni z Mé&stské knihovny v Praze nebylo vZdy jednoduché.
Odborné literatury o seniorech je sice zdanlivé mnoho, ale pfi bliz§im studiu zjistime, Ze
jsou si velice podobné a n€kdy i povrchni. V listopadu a prosinci jsem vypracoval
teoretickou ¢ast. V lednu jsem uskute¢nil vlastni vyzkumnou ¢ast. Bylo uskute¢néno
celkem sedm rozhovorii. Domov pro seniory Déblice je pom&mé veliky, takze ze sedmi
informantt jsem tfi znal viceméné pouze od vidéni. V Domové pracuji od fijna 2011,
takze nebyl problém s navazanim kontakti i u téchto klientd. Jelikoz pracuji i jako
klicovy pracovnik, nemél jsem zadné problémy pii rozhovorech. Vybrani informanti
sice nebyli moji ,.klienti“, ale jelikoz se rozhovor dotykal viceméné jejich dovednosti,
byl mnohem otevien¢jsi nez klasicky rozhovor, ktery vedu jako klicovy pracovnik.
Bohuzel praxe je takova, ze kazdy klient Domova, a tim nemyslim jen tento konkrétni,
ma piidéleného klicového pracovnika (néco jako zpovédnika), ktery se ma pravidelné
vyptavat a nasledné sestavovat tzv. individualni plan. Myslenka je to sice dobra, ale pfi
obrovské fluktuaci pracovnikl v socidlnich sluzbach, je to pouze dalsi formalita.

Bohuzel socialni prace ze seniory neni tam, kde by méla byt. VSechny rozhovory jsem
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si zapisoval a kone¢ny vysledek jsem jednotlivym informantim ptecetl. Diktafon jsem
nepouzil zamérné. Kazdy cCloveék, pokud to neni profesional, negativné reaguje na
zaznamové¢ zafizeni. Sice by nebylo t€zké pouzit skryté zafizeni, ale za tu dobu, co

pracuji v socialnich sluzbach, se snazim vystupovat ¢itelné a jasné.

4.6 Rizika a omezeni vyzkumu

Pti kazdém vyzkumu feSime urcité etické otazky. Etika vyzkumu se stala soucasti
mnoha kurzti. Zvazovat disledky svého vyzkumu, zejména uvetejnénych zavéri, by
podle nas melo patfit k nalezitostem kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkouma
&lovéka a jeho puisobeni (Svaiiek, 2007). Socialni pracovnici by méli dodrzovat etické
zasady v ramci svych asociaci. Etické zdsady vyzkumu jsou obecné principy, které
bychom méli dodrzovat. Informanti by méli mit zaruéeno, ze v koneénych vysledcich
nebudou identifikovani a budou mit zachovano absolutni anonymitu. Jména ucastnikii
byla vynechéana a byli oznaceni 11 az I7. Kvalitativni metody v socialni praci jsou vice
rozsifené neZ kvantitativni, protoze dokdzou vypravét ,ptibéh“. Nejvice se vyuziva
techniky sbéru informaci jako je narativni rozhovor, polostrukturovany rozhovor,
zucCastnéné pozorovani nebo studium dokumentii. Socidlni pracovnici, ktefi analyzuji
kvalitativni udaje, by méli porozumét studovanému fenoménu jako celku. Zakladni
technikou kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. Je to pohled na svét ocima
dotazovaného. Pfi vyzkumu si musime stanovit, zda budou zpracovany osobni tidaje a
osobni citlivé udaje. Rovnéz musime urcit etické a pradvni parametry, které budeme
muset respektovat (Smutek, Naceradsky in Matousek a kol., 2013). Kvalitativni vyzkum
se n¢kdy povazuje za piili§ obecny a neobjektivni. Milj vyzkum probéhl v urcitém
zafizeni a dob€. Rozhodné se nebude snazit o tvrzeni, ze vysledku mého vyzkumu jsou
obdobné ve srovnatelnych zatizenich. Provedl jsem jakysi nezavisly predvyzkum, ktery
mi sice potvrdil, ze by vysledky byly obdobné, ale je to pouze domnénka, ktera plati

pouze V Praze a ted’.

4.7 Analyza a vyhodnoceni dat

Kvalitativni materidl ve formé rozhovorid, protokoli pozorovani, textovych a
audiovizudlnich materiali a dalSich druhii dokumenti se transformuje a interpretuje s

cilem zachytit komplexitu zkoumanych jevil a pfipadii socidlniho svéta. Kvalitativni
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data nemaji strukturovanou podobu dat v kvantitativnim vyzkumu, coz komplikuje
jejich vyhodnoceni. S organizovanim dat a jejich analyzou se za¢ina vétSinou jiz ve fazi
sbéru dat. Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym
zpusobem a nalézt odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku. K analyze dat se
nejcastéji pouziva koédovani, coz je systematické prohledavani dat s cilem nalézt
pravidelnost jednotlivych casti. Koédovani nam pomahd data popsat. Kdédovani je
ustfednim bodem analyzy. Je to rozkryti dat smérem k jejich interpretaci. Nejvice se
pouziva oteviené¢ kodovani, kdy Ize kodovat slovo po slovu, podle odstavci, celych
textll ¢i pripadi. Vzdy vSak musime zachovat hlavni cil kodovani a to je tematické
rozkryti textu. Napft. pratelstvi mizeme charakterizovat jeho délkou, vielosti, dilezitosti
pro ob¢ strany atd. (Hendl, 2005). Nejjednodussi nadstavbou nad oteviené kodovani, je
technika ,,vyloZeni karet”. Vyzkumni si vezme seznam vzniklych kodi a ty pak
usporddd do né&jakého obrazce. Na jeho zakladé pak sestavi text, ktery bude jakymsi
pievypravénim jednotlivych kategorii (Svaiicek, 2007).
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5. Vysledky vyzkumu a interpretace zjiSténych dat

V této kapitole piedstavuji vysledky vyzkumu a interpretuji zjisténa data. Pti vedeni
vSech rozhovori jsem se snazil vyhnout n€kolika postupd, které jsou v komunikacich se
seniory. Pokorna (2010) uvadi nckolik negativnich ptfikladi. Pfi bézné komunikaci
personalu se seniory se pouziva tzv. ,elderspeak®, coz je styl feCi a komunikace.
Caporaela (in Pokorna, 2010) uvadi tyto hlavni charakteristiky elderspeaku: zpomaleni
feCového tempa, zvySeny ton hlasu, zdlGraznéna intonace, CastéjSi opakovani a
jednodussi slovnik nez v normalni fe¢i dospélych lidi. Druhou oblasti, na kterou jsem si
daval pozor, bylo vyhnout se jakékoliv manipulaci v komunikaci s vybranymi seniory.
Maji-li byt vysledky prikazné a nezavislé, musi se vyzkumnik odprostit od veskeré

manipulace.

5.1. DVOL1 Jaka je zavislost véku, vzdélani a schopnosti k ovladani novych ICT?

Zde zkoumam, zda v€k mé vliv na ovladani novych ICT. Nez jsem si vybral svoje
informanty, provedl jsem mensi osobni prizkum, ktery se tykal Ctyficetileté historie
zdejsiho zatizeni. M¢l jsem Stésti, protoze tento ustav neni postizen velkou fluktuaci
pracovniki, tak typickou pro obdobna zafizeni Ustavni socidlni péce. Nebylo proto
obtizné ziskat odpovédi na moje otazky od zaméstnanct, ktefi zde pracuji v rozpéti
deset az tficet let. PfedevS§im jsem si chtél ovéftit, jak se zménila vékova hranice klient
a jejich zdravotni indispozice. Kdysi jsem navStévoval svoji pratetu jesté
Vv socialistickém Domové dichodct, takze jsem néjaké predstavy mél. Rozdily diive a
nastoupil do Domova kratce po odchodu do starobniho diichodu, tj. kratce po dosaZeni
veku Sedesati let, dnes je to spiSe vyjimka. Klientt, kteti splituji vék 60 az 65 let je malo
a v této vékové kategorii se jedna vétsinou o lidi, kteti jsou po mozkové mrtvici, tedy o
lezici klienty. Klientl kolem osmdesati péti let je v zafizeni vétSina. Ja osobné jsem se
poprvé seznamil s PC vroce 1992 v zamé&stnani a prakticky celé toto desetileti bylo
soukromé vlastnictvi PC €1 notebooku velmi malé, protoZe primérna cena byla kolem
Ctyficeti tisic korun. V této dobé byla vétSina nynéjSich klientl jiz ve starobnim
dichodu, takze jejich moznost na prvni seznameni s PC byla velmi mald. Mobilni

telefony byly tehdy je$t¢ malo rozsifeny, nehledé na to, Ze pfenos dat v téchto
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zafizenich nebyl mozny. Z tohoto mi vyplyva, ze zalezi na véku a zdravotnim stavu,
kdy se respondenti seznamili s PC. Prudky rozvoj ICT nastal az v prvnim desetileti
nového stoleti a pokracuje dodnes. Staci se podivat na prodejni ceny ,,chytrych”
telefont a notebookti. Nebudete-li pozadovat specialni funkce, vejdeme se do deseti
tisic K¢.

Vybrani seniofi se seznamili s pocitacem ve svém tehdejSim zaméstnani, anebo ho
zacali pouzivat v ramci své profese, jednalo-li se o svobodna povolani. Informant 16
uvedl, ze podmétem K ovladnuti PC byla osvéta, ktera nastala pii uvedeni PC do
provozu v Domové. Bohuzel toto seznameni probéhlo tak jak uvedl 16: , Privezli
svelkou slavou tri pocitace, asi tak pred deseti lety, tehdy to bylo moderni, ty
pocitacové kavarny v kazdém diichoddku. Pani nam ukazala, jak se to zapind a vypina,
rekla nam, zZe si mdme koupit knihu za tri stovky, jesté ji tady nékde mam ve skiini
schovanou, a do pristiho tydne si néco precist. Chodila asi mésic a pak to skoncilo.”
N¢éjaka osvéta ¢i propagace zdejsi internetové kavarny by byla zadouci, ale jak uz jsem
diive uvedl, zalezi na vedeni, jaké aktivity pro klienty bude upfednostiiovat. Nové
ptichozi klienti jsou po zdravotni strance spiSe omezeni, hendikepovani, i kdyz nelze
vylouc¢it, Ze 1 nové pfichozi klient bude jesté schopen ovladat ICT. Pouze dva informanti
maji vlastni PC, ostatni vyuzivaji zafizeni internetové kavarny, kde jsou tii PC. Mobilni
telefon maji vSichni, datové tarify plati ctyfi informanti. Dva informanti plati Internet od
UPC a pouzivaji rovnéz svij Wi-Fi modem. Wi-Fi pokryti z internetové kavarny neni
moc dobré a Zadny informant jej nepouziva, nebot’ jeho dosah neni na pokoj, kde bydli.
16 jesté pouziva digitalni fotoaparat a umi editovat svoje fotografie. |5 mimo notebooku
jesté pouziva tablet, tato informantka zdanlivé nepatii do zkoumaného vzorku, ale
musime si uvédomit, ze klientem domova seniori miZe byt obcan jiz od 27 let, protoze
se jedna o socialni zafizeni. ,,Pracovala jsem jako ekonomka v jednom podniku
zahranicniho obchodu a prechod na PC byl doslova za pochodu. Mnoho kolegyrn praci
opustilo, protoze si myslelo, Ze to drive slo bez pocitacu, piijde i bez nich. My mladsi
Jjsme vSak tuto zkuSenost uvitali a jsem rada, Ze dnes snadnéji dovedu pouZivat riiznd
zarizeni a uMim si treba naskenovat néjaky dokument do pocitace a ten pak e-mailem
dale poslat.” Mladsi informanti, kteti se s PC sezndmili ve svém zaméstndni, maji
obecné §irsi piehled o vyvoji softwaru nez star$i aZ na jednu vyjimku, a tou je |7/, ktery
byl zcela mimotfadny informant. Pamatuje éru prvnich pocitac¢l na dérné Stitky, prvni
sluSovické pocitace a nastup prvnich PC 286. Jeste¢ dnes ve svych 87 letech si zapisuje

v Excelu do tabulek svoje kazdodenni aktivity. Jako jediny dovede administrovat sviij
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PC. Umi si rozdélit disk, nainstalovat novy operacni systém a jiné véci, které nejsou
zcela uzivatelské. 14 nastoupil do domova v dob¢, kdy internetova kavarna zahajila
¢innost a vydrzelo mu to dodnes. Jako jeden zmala v Domové dava prednost
internetovému zpravodajstvi pfed dennim tiskem, ktery dochdzi do Domova. Sam se
povazuje za samouka, ale zna svoje hranice a vi, na co staci. PfeCte i Casopis typu Chip,
ktery mu vnuk obcas pfinese. U starsich seniort, kolem 85 let, jsou to vnuci ¢i vnucky,
nikoli vlastni déti, které maji o ICT ptehled a svoje prarodi¢e podporuji v jejich zajmech
0 ICT. I3 se seznamila s PC az v Domové v roce 2009 a umi obsluhovat PC bez
vaznéjSich problémt. Pred ptichodem do domova byla dvacet let v invalidnim diichodu,
pfed tim pracovala jako ucetni. Bylo to bohuzel v dobé, kdy ICT jesté nebyly tak
rozsifeny. Vzhledem véku, 72 let, nema problémy s pouzivanim dalSich ICT, jako je
mobil a ¢teCka e-knih. 12 pracovala cely zivot jako uéitelka na prvnim stupni.
S pocitacem se seznamila v roce 2005 v Domové€, sama se povaZuje za technicky
nezdatnou, ale jak sama prohlasila: ,,Technika mé nikdy nezajimala, ale pokud se musim
néco naucit nového, co mé usnadni zivot, nemdam s tim probléemy”. 11 byla
ptekladatelkou a tlumocnici. V roce 1992 navstévovala v praci kurzy na obsluhu
pocitacl. I dnes ma svij vlastni notebook a bézné pouzivda Windows Office. BohuZzel
Vv posledni dobé méla zdravotni problémy, a tak pocita¢ nemohla pouzivat tak, jak by
chtéla. Jako tlumocnice a piekladatelka by si rada do svého notebooku nainstalovala
azbuku, aby mohla zase aktivné pifekladat. Za dobu ctyf let, co pracuji v socidlnich
sluzbach, jsem v ramci praxe a riznych $koleni, navstivil asi deset socialnich zafizeni,
zprostiedkovana informace. V zddném zafizeni jsem na pracovni pozici aktivizitora
volnoc¢asovych aktivit nevidél muze. Proto si myslim, Ze ackoli vSechna mnou
navS§tivend zafizeni, méla k dispozici né&jaky pocitatovy koutek, osvéta byla
nedostateCna. Je to Skoda, protoze vlastnim Setfenim jsem zjistil, Ze by zajem byl.
Ovsem néjaky pocitacovy krouzek by musel byt dlouhodobéji zaméteny, protoze seniofi
se do aktivit zapojuji spiSe opatrnéji nez mladsi rocniky. Co se tyCe sebevédomi a
pfesvédceni, ze uz to nezvladnou, je to mensinovy nazor. Pochopitelné, Ze jsem se
neptal vSech obyvatel Domova, ale 1 mlad$i rocniky mi pfiznali, ze by to 1 zkusili,
kdyby byla moznost. 15, kterd ma na pokoji pevné ptipojeni od UPC, si pfivydélava
prodejem kosmetiky, kterou objevila diky Internetu a vice informantl se neboji

vvvvvvv

vzhledem K ovladani riznych ICT jsou pouceni o moznych nekalych produktech, které
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se na Internetu vyskytuji. Zatimco sledovani televize povazuji vétSinou za zdbavu, na
Internetu Ize dohledat a ovéfit si rizné nezavislé informace k dané problematice. Zcela
vylucuji, ze by stali obétmi tzv. ,,Smejda”, ktefi se na seniory cilen¢ zamétuji. Vybrani
informanti povazuji svoje znalosti za pfiméfené, coz je subjektivni, a 1 uroven ovladani
PC je u kazdého rozdilnd, ale jedno maji spole¢né. Je to hrdost, Ze jsou technicky
zdatnéjsi nez jejich kolegové v zatizeni. Domov pro seniory je socidlni zafizeni jako
kazdé jiné, rozhodné to neni ten drive klasicky starobinec ¢i smutny Domov diichodcii.
Zivot zde neni samoziejmé rizovy, fada obyvatel zde jist neni dobrovolng, ale i

V tomto véku se muze zit plnohodnotné.

5.1.1 Shrnuti DVO1

Zivot v Domové seniorti ma svoje specifika. To je jako v kazdém kolektivnim zafizeni.
Ma svoje pravidla, omezeni i zakonitosti. Proména tohoto zafizeni ve skute¢ny domov
je jist€ naroc¢na a dlouhodoba. Mnoho zalezi na fadovych zaméstnancich, ale predev§im
na vedeni téchto zafizeni. Nedostatek muzského persondlu je pochopitelné velkym
problémem celé socialni prace. Spatné platové podminky jsou bohuzel rozhodujicim
limitem, pro€ v téchto zatfizenich nepracuje vice muzi. Je to dlouhodoby problém a neni
dobré ho stale odsouvat do pozadi. Z vlastni zkuSenosti znam, Ze klienti, muzi, jsou
radi, kdyZ se mohou se mnou bavit o sportu, technice a motorismu. Jak uZ jsem se
zminil, v Domové ma veék a zdravotni stav velky vliv na ovladani ICT. Bude-li
dostateCna osveta 1 tenhle aspekt padne, protoze rozhodujicim limitem je Zivotni
nadhled, elan a entuziasmus doty¢ného klienta. Problémem dnes uZ ani neni
nedostupnost a cena vypocetni techniky. Osloveni informanti povazuji svoje znalosti v

ovladani ICT za pfinosné a usnadiiujici jejich Zivot v Domové.
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5.2 DVO2 Jaky nazor maji vybrani informanti DS Dablice na dalsi vzdélavani

senioru?

Snaha prohlubovat svoje dovednosti a rozSifovat znalosti je ddna zivotnimi postoji a
aktivitou jednotlivych informanti. Jediné, co vnimaji vSichni spolecné je zdravotni stav.
Zhorsujici se zdravi a ubyvani sil seniofi povazuji néco jako zastaveni pfijimat néco
nového. Informanti méli spole¢nou jednu véc, a to zachované vztahy s rodinou.
Nejenom vlastni déti a vnoucata, né€ktefi Klienti jsou bezdétni, ale hlavné vzdaleni
piibuzni je pravideln¢ navstévuji. Co klient, to jiny Zivotni osud, ale neni tézké poznat
klienty, ktefi jsou v Domové tzv. nedobrovolné. Jak uz jsem se zminil, v téchto
zafizenich zélezi na vedeni, zda je schopné pfinaset do zafizeni nové trendy, jakym
rozvoj ICT rozhodné je, anebo setrva na konzervativnich postojich a brani se vSem
novym trendim. Z vlastni zkuSenosti vim, ze konzervatisté jsou stile ve vétSing.
Bohuzel, pokud jednotlivec nema podporu zatizeni, vétSinou odejde a nebo je k tomu
donucen. Konkrétné v Domové pro seniory v Dablicich jsou volno¢asové aktivity dle
mého ndzoru v priméru. Za dobu, kdy zde pracuji, se persondl obménil, ale aktivity
jsou viceménég stejné. Dotazovani informanti si v tomto vyzkumu nejvice stézovali na
chybéjici osvétu pii ovladani novych ICT. Zde opét narazim na zatim nefeSitelny
problém, a to je absence muzského personalu na pozicich aktivizatord. Podivame-li se
na webové stranky nékolika prazskych Domovil pro seniory, pfili§ se volnocasové
aktivity neli$i. Aktivita typu ,,pansky klub” zde chybi. Ve vlastni praxi jsem ji zazil
pouze jednou, a to jenom kratce, nez doty¢ny pracovnik odesel. Klientek je v zatizeni
sice vétSina, ale bohuZel Cisté damsky personal neni na takové technické vysi, aby mohl
vést n¢jaké technicky zamétfené aktivity.

Co jsou to univerzity tietiho véku, védéli vSichni respondenti. 12 dokonce univerzitu
absolvovala. Na Karlové univerzité to byl obor moderni vytvarné uméni. Sama stale
navstévuje rtizné galerie a vystavy vytvarného uméni. V posledni dobé ji zaujaly nové
sméry a techniky, coz byl také hlavni popud, pro¢ se pfihlasila na univerzitu tfetiho
veéku. Ostatni informanti pfipustili, Ze by se hypoteticky na univerzitu ptfihlasili. 11 by
navstévovala n&jaky jazykovy kurz. Mohl by byt v anglictin€, ném¢in€ nebo v rusting.
Rada hraje aktivné na klavir, takze i d&jiny hudby by ji zajimaly. I3 se zajima o pfirodni
védy, zejména o zoologii a botaniku. Uvitala by podobné zaméfeni. Bohuzel je
imobilni, takze uz rezignovala na moznost absolvovat vyuku mimo aredl zatizeni. |4 ma

Vv soucasnosti tézkou cukrovku, takze tuto moznost zcela vyloucil. Cely Zivot pracoval
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jako fidi¢, a proto ma kladny vztah k motorismu a automobilové technice. Dnes
informace ziskava pouze z internetu, protoze se uz saim neodvazi opustit areal zatizeni.
I5 Dby velice rada navstévovala univerzitu tietiho véku. Jeji zajmy jsou Siroké a nebyl
by pro ni vybrat si né¢jaky obor. Bohuzel jeji zdravotni indispozice ji nedovoluje
dlouhodobé uceni a soustiedéni. V minulosti zkouSela tfeba jazykové kurzy, ale
nevydrzela pravidelné uceni. Volnocasové aktivity Domova povaZzuje za vyvazené a
dostate¢né. Sama osobn¢ postrada kurzy na rozsifovani znalosti ve vypocetni technice.

16 je po operaci pravého oka, takZe v soucasnosti pocita¢ nepouziva, ale uz se tési, jak si
bude tfidit svoji sbirku digitalnich fotografii. Zajima se o botaniku, takze fotografuje
rostliny, které pak tfidi do jednotlivych kategorii. U tohoto informanta hraje roli jeho
celozivotni zéliba ve fotografovani. Pfichod digitalni fotografie uvital a celkem plynule
ptesel na tuto techniku. Pocita¢ by chtél pouzivat vice, ale jenom informace z knih mu
nestaci. Opét se tu objevuje problém osvéty pfi pouzivani vypocetni techniky. 17 jak uz
jsem dfive uvedl, tento informant je naprosto nezavisly neméa Zzadné problémy
V pouzivani novych ICT. Univerzita tfettho véku ho neldka, protoze ma dost svych
zajmul a aktivit. Na pokoji mé pevné pfipojeni od UPC, takZe neni ni¢im omezeny a
pocita¢ miize pouzivat podle svého zaméfeni. VolnoCasové aktivity nenavstévuje,
protoze ma svoje vlastni zaliby. Na otazku, které mu piesto chybéji, odpovedel: |, Vite,

ja jsem tady teprve tri mésice, ale nékdy mam pocit, Ze se tady zastavil cas”.

5.2.1 Shrnuti DVO2

Uz v malém piedvyzkumu, kdy jsem si vybiral vhodné informanty, drtiva cast klientt
byla pro dalsi vzdélavani seniord. Univerzity tfetiho véku znali vSichni. Volnocasové
aktivity Domova byly vétSinou povaZzovany za dostate¢né a aktivizatorky chvaleny.
ProtoZe se moje otazky tykaly ICT, pochopitelné jako nejvétsi minus zatizeni vysla
nedostatecna osvéta pro nové ICT. V teoretické Casti jsem se zminil o osobnim zaZitku
prace aktivizatorek v zatfizeni, kde jsou lidé s Alzheimerovou nemoci. Dnes, po
nékolika letech, musim konstatovat, Ze to bylo asi to nejlepSi, co jsem vid¢l.
Volnocasové aktivity v zafizenich typu Domova pro seniory Dablice jsou podstatné jiné
nez v zafizenich, kde jsou lidé s Alzheimerovou nemoci, kde plati, ze aktivita musi
nejenom existovat, ale aktivizator musi byt vytrvaly a neustale i nabizet. Myslim si, Zze

pocitacova osvéta by sice nepfivedla do krouzku PC desitky zajemct, ale deset, patnact
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klientd by oslovila. Seniofi jsou velice neduvéfivi na novinky, ale s tim by méli

aktivizatoii pfedem pocitat.

5.3 DVO3 Jak se informanti DS Dablice seznamili s po¢itatem?

Motivace prace na pocitaci u vybranych informantti by se dala rozdélit na dveé ¢asti.
Mladsi se seznamili s vypocetni technikou jesté tésné pred odchodem do starobniho
dtchodu, starsi az v Domové. ,,Kdo vas naucil zaklady prace na PC?” je diskutabilni
otazka, protoze nezname presny vyznam definice ,,zaklady prace na PC”. Zaklady prace
s PC se naucili bud’ v zaméstnani, nebo v jakémsi pilotnim kurzu, ktery Domov potadal
pii otevieni Internetové kavarny, nebo to zvladli za pomoci rodinnych ptislusnikd.
Pocitatové kurzy absolvovali informanti pouze v zaméstnani, soukromé nikdo.
NejcastéjSim vyuzitim pocitate je uzivani Internetu, v malé mife pocitacovych
programu typu MS Office, Photoshop a riznych nendro¢nych her. Vyznam pocitace je
jednoznaény, kontakt s rodinou a blizkymi. Seniofi se radi seznamuji s novinkami, ale
jak uz jsem zde uvedl, pokud se nenajde né€kdo zrodiny, ktery by je zasvétil do
problematiky, rychle ztraceji zdjem. Skute€nou administraci pocitace ovladal pouze
jediny informant. Vzhledem k jeho véku, 87 let, je to obdivuhodny vykon.

I1 s pocitaCem se seznamila Vv praci v roce 1992 v ramci svého povolani a absolvovala
zakladni kurzy. V soucasnosti by se rdda naucila pouzivat ruskou klavesnici, aby mohla
psat v rustin€. JelikoZ ji navs§tévuje technicky zdatny vnuk, nevidim v tom problém.

I2 tato informantka se seznamila s pocitatem az v Domové, vroce 2005, v ramci
otevirani Internetové kavarny se zi€astnila tehdejSiho kurzu. Opravdoveé zéklady ji vSak
naucila vlastni vnucka, ktera ji vSe trpélivé vysvétlovala. Dnes uZ je na takové vysi, Ze
jako jedind pouziva elektronické bankovnictvi. Pocita¢ nejvice pouZiva pro styk
s rodinou.

I3 si dokonce pamatuje na jméno aktivizatorky, ktera ji poprvé ukazala taje pocitace.
Stalo se to v roce 2009, tedy Ctyfi roky po otevieni Internetové kavarny. Tento a patrné
jesté rok 2010, byly tedy poslednimi roky, kdy probihala ze strany vedeni DPS néjaka
osvéta pro zakladni seznameni s PC.

14 udava, ze prvni seznameni s PC zazil jeSt€¢ doma, kdyz navs$tévoval syna, ktery jiz
pocita¢ mél. Sam tika: ,,Mdm rad motoristické casopisy a rad se divam na zdavody F1,
Jjsem rdd, Ze jsem se naucil pouzZivat internet a mam to vSechno z prvni ruky”. Tento

klient je typicky uzivatel PC. Internet. Nic vic, pouze informace, které potiebuje.
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I5 je pani, ktera, pouzila slovo samouk. ,,Hodili mé do vody a tehdejsi pracovnik IT mi
ukazal, jak se ta véc zapina a vypinda. Dostala jsem podnikovy manual a to bylo
vSechno”. Klientka ma svij notebook s pevnym kabelovym pfipojenim pies Wi-Fi
modem UPC.

16 se seznamil s PC stejn¢ jako 12, posledni dobou mél problémy se zrakem, dnes je
situace lepsi. Tento klient mi ukazoval nékolik odbornych knih, které si tehdy zakoupil
a znich cerpal zkuSenosti. Bohuzel, dnes uz jsou moraln¢ zastaral¢ a prakticky
nepouzitelné. Opét zde chybi osobni piiklad a praktickd ukazka pti uzivani zékladnich
programil PC. Publikace o Excelu seniora odradi, ale kdyz si s nim sedneme k pocitaci a
krok po kroku mu nazorn¢ piedvedeme tvorbu té nejjednodussi tabulky, vidime, ze
zajem a vysledek je znacny.

I'7 tento informant je doslova mistni guru na pocitace. I ptes svlij vék pouziva odborné
nazvoslovi a umi administrovat svllj notebook. S vypocetni technikou se seznamil jiz
v osmdesatych letech v zaméstnani a ani dnes ji nepiestava pouzivat. Na pokoji ma

pevné kabelové piipojeni pies Wi-Fi modem UPC.

5.3.1 Shrnuti DVO3

Zvysledkt je patrné, Ze je velkou vyhodou poznat a naucit se ovladat vypocetni
techniku jesté v preddichodovém véku. Tyto dovednosti senior nezapomene, a pokud to
zdravi dovoli, miiZze pocita¢ pouzivat trvale. Je-1i jesté technicky nadany a méa dobrého
Skolitele, mize svoje dovednosti jesté zdokonalovat. Zde vidim velké moznosti pro
dobrovolniky, kteti by mohli suplovat zaméstnance zafizeni, ktefi nemuseji byt na
takové technické vysi, aby provadéli pocitacovou osvétu. Zajem by urcité byl, ale vse
zaleZi na vedeni, které musi mit zdjem o zvySovani pocitacové gramotnosti a sledovat

nove trendy.
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5.4 DVO4 Za jakym t¢elem pouZivaji informanti DS Dablice Internet?

Internet a jeho pouzivani je pochopitelné na prvnim misté pfi vyuzivani PC. Mladsi
generace vi, ze pouzivat Internet a napsat dopis ve Wordu je rozdil, ale moji informanti
mi potvrdili mlj nazor, ze fada klienti vhima pocita¢ jako néco nepiatelského a jako
zafizeni, které neni pro n¢ vhodné. Bariéra tu je a nevidim vychodisko. Bohuzel i
klienti, ktefi by mohli Internet pouZzivat, rezignuji. Pro¢ tomu tak je? Pfemyslel jsem
nad touto otdzkou Casto, a tak moje vysvétleni je ryze subjektivni. Myslim si, Ze Clovek
nerad pfijima novinky, které v dob¢ jeho mladi nebyly, a on je tedy nepotieboval. Byly
pouze noviny, rozhlas a televize a dost. To, co je pro nas samoziejmé, Ze na Internetu
muzeme ziskat nové informace, uz tato generace nechce pfipustit. Aby to nevyznélo
jako predsudek. Moje generace je proti generaci dnesSnich teenagert zcela jind. Beru to
obecné, protoze vyjimky jsou na obou strandch. Zkratka tu je né&jaka hranice, kterou
nelze prekrocit. V Domové by se situace méla zlepSovat a za par let by mély byt
vysledky tohoto vyzkumu zcela jiné, jenze to jsou pouze moje domnénky, protoze
nevim, jakym smérem se tento konkrétni Domov a podobna zatfizeni budou vyvijet.

117 ma v soucasnosti ma docasné problémy s pfipojenim. Ma slibeno pevné piipojeni
kabelem pies Wi-Fi modem UPC. Internet nejéastéji vyuziva pro domaci zpravodajstvi
a kulturu. Jako jedind pouZivd webové stranky Pravé dnes, coZ je uceleny piehled
nejvyznamnéjSich zdroji ¢eského zpravodajstvi. Rozsah je opravdu obsahly. Od iDnes,
Lidovek az po Parlamentni listy a Nova republika. Typy na nové stranky dostava od
vnuka. Specializované stranky pro seniory nevyhledava.

12 nejCastéji navstévuje stranky s uménim. Jelikoz ovladd némcinu, navstévuje 1 stranky
svétovych galerii jako je Prado ¢i Louvre. E-mail si dokaze sama zalozit, a tak ma ve
svété mnoho pratel, kteti maji obdobné zaliby. Socidlni sité¢ a Skype nepouZiva, protoZe
tyto aplikace nezna.

I3 ma Siroké zazemi. Zajima se o piirodni védy, kulturu a vateni. Socialni sité zna a
méla by zdjem je vyuzivat, kdyby ji to n€kdo naucil. Skype neznd, ale zdjem by mé¢la.
E- mail pouzivé kazdy den a zaloZit ho umi sama.

14 nav$tévuje stranky, které se vénuji motorismu. Pirekvapil m¢ mnozstvim stranek,
které zna. Sdm jsem vice neZ polovinu neznal. Tento informant je zase typickym
jednostranné zamétenym uzivatelem Internetu. Komunikaci typu Skype a mailovou

postu nepouziva. Socidlni sité sice zn4, ale tento zptisob komunikace odsuzuje.
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I5 ma pevné piipojeni, takze Internet pouziva denn¢. Zajima se o vSeobecné informace,
zpravodajstvi, kulturu, ru¢ni prace a vateni. Jestlize nékdy narazi na né&jakou informaci
Vv televizi, ktera ji zaujme, ihned si na Internetu zjisti podrobnéjsi informace. Mailovou
komunikaci pouziva a mailovou schranku si dokaze sama zalozit. Skype pouziva obcas,
ma jako jedind i sluchatka s mikrofonem. Sociadlni sluzby piestala pouzivat pro
naprostou ztratu soukromi. Uz tomu prosté nevéri, Ze neni sledovana.

16 Internet pouzivd malo, protoze se boji, ze by jak pravil: ,,Néco zmackl a rozbil
pocitac, protoze nemdm odvahu mackat néco nového sam a bez pomoci”. Tento klient
by potieboval opravdu jen maly dohled, aby zase nabyl znalosti, které diive mél.
Bohuzel, nyni si moc nevéti a situace se nebude vyvijet ptiznive.

I7 tento klient, ktery ze vSech mych informanti nejlépe ovlada vypocetni techniku, je
aktivné véfici katolik. Jako jediny vyuZziva i moznosti sledovani internetové televize a
rozhlasu. Konkrétné TV Noe a rozhlasovy Proglas, dale rizna ndbozenska vysilani jako
je Radio Vatikén ¢i kiestanskd stanice z Monte Carla TWR. Socidlni sité klient
odsuzuje a Skype pouziva obCas. E-maily pouziva pravidelné. Na prvnim misté jsou

naboZenskeé stranky a stranky, které se vénuji makrobiotice. Tu klient horlivé propaguje.

5.4.1 Shrnuti DVO4

Seniofi jsou uZivatele Internetu jako vétSina spolecnosti. Ti, ktefi maji celozZivotniho
konicka, navstévuji stranky, které jsou zaméfeny na jejich zajem. Ti, ktefi nemaji
vyhranény zajem, pouzivaji Internet podle toho, co je zrovna zaujme. Nejvice
informanti vyuzivaji e-mailovou komunikaci s rodinou, coz je dnes nahrada za klasické
dopisy. Pouzivani Skypu brani spiSe neznalost a absence mikrofonu a sluchéatek, jinak
by tato sluzba méla uspéch. Jiz v teoretické €asti jsem mél pochybnosti o tzv. strankach
pro seniory a v praktické Casti se mi tato domnénka potvrdila. Jejich seznam visi na

nasténce u Internetové kavarny, ale nikdo je nenavstévuje. Obecné plati, ze Internet

vSichni povazuji za uzasny zdroj informaci.
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5.5 HVO : Jaky vztah maji klienti domova pro seniory Déblice k novym ICT?

Z vyzkumu vyplynulo, ze vybrani informanti maji kladny vztah k novym technologiim.
Dale bylo zjisténo, ze prostiedi uzavienych socialnich zatfizeni ma podstatny vliv pro
dal$i vzdé€lavani seniorti. Toto prostiedi muze mit kladny vliv (dobra prace
zamé&stnancl, ktefi aktivné vedou aktivity nabizené Ustavem), anebo zaporny vliv
(8patna, rutinni prace aktivizator(). I kdyz se prostiedi socidlnich zatizeni od roku 1989
ve veétSiné pripadi zlepsilo, prace na dalSim vzdé€lavani seniora téchto zatizeni je na
rizné urovni. Bylo zjisténo, Ze dosazené vzdélani ma jen maly vliv na aktivni pouzivani
novych technologii v pozdnim véku. Finance na pofizeni novych zafizeni v dnesni dobé
rovnéz uz nehraji vyznamnou roli, vzhledem k cenové hladiné téchto komponentd.
Vyznamngj$i barierou, kterd brani vétSimu rozsiteni ICT, je zdravotni stav. Asi nejvétsi
ptekaZzkou je zhorSeni zraku a bolesti rukou (klouby, Parkinsonova choroba apod.).
Rovnéz vek nepiedstavuje prekazku, kterd by rozsifovani branila. Dal§imu vzdélavani
seniorti v tomto Domové brani spiSe nedostatecna vize do budoucnosti, kterd by urcila
priority. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zafizeni prochazi v soucasnosti rozsahlymi zménami
(slouceni s dalsim Domovem, vznik pavilonu pro klienty s Alzheimerovou chorobou a
v posledni dob¢ i zvySend fluktuace zaméstnancl). Z téchto indicii je tézké vyvodit
zavér, jakym smérem se toto socidlni zafizeni bude ubirat. Volno€asoveé aktivity jsou
primérné a konstantni. Vzdy se trochu zméni s pifichodem nového zaméstnance, ale
nevyboci ze zabéhnutého stereotypu. Co se tyce aktivit typu univerzita tietiho véku, zde
bych vidé€l piinos riiznych dobrovolnikd, kteti spolupracuji s podobnymi socidlnimi
zatizenim. Zde postradam vétsi aktivitu vedeni, které by mohlo nové dobrovolniky do
Domova ,,nalakat”. Nekolik seniort by Univerzity tfetitho véku navstévovalo, ale boji se
sami cestovat pfes celou Prahu. Doprovod dobrovolnikli by tento problém vyfesil.
Z vyzkumu je patrné, Ze nepiibyva pocet seniortl, ktefi by se v Domové naucili zéklady
prace s PC. Pocet novych klientt, kteti praci s PC ovladaji ze svého diivejSiho prostiedi
¢i pracovisté, se bude naopak zvySovat. Zajimavym postichem je zvySena rivalita
klientlh mezi sebou. N¢kteii se divaji s despektem na seniory, ktefi se o nic nezajimaji a
nemaji zadné konicky. Musim pfipustit, Ze jsem vedl rozhovory s lidmi, kteti opravdu
nem¢éli o nic zdjem. Vysvétluji si to jejich Spatnym psychickym stavem ve stafi, anebo
uz takovi byli i diive. Mimo vyzkumné otazky jsem se informantt zeptal, jestli by byli
sami ochotni jesté¢ nékomu ukazat ovladani PC. Nebyli. Svoji dovednost berou jako

ptrednost, 0 kterou se nebudou s nikym d¢lit.
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Jelikoz pracuji v socidlnich sluzbach se seniory Ctyfi roky, tento poznatek me z celého
vyzkumu asi nejvice piekvapil.

Jak uvadi Hendl (2005), kvalitativni vyzkum ma svoje zékonitosti. Uvedl bych dve,
kterych jsem se snazil vyvarovat. Ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a
do jiného prostredi. Vysledky jsou snadnéji ovilivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi. Zvolena vyzkumna strategie se mi presto osvédéila a potvrdila moje
zjisténé vysledky.

Nezavisle na tomto vyzkumu jsem se bud’ osobné¢, anebo pomoci jinych zdroji snazil
zjistit, zda situace v jinych zatizenich je obdobna. Mam na mysli pocet informanti, kteti
aktivné ovladaji ICT. Vysledek byl vzdy tak kolem 5 % klientd z celkového mnozstvi.
Jednalo se vzdy o citlivé udaje, nemyslim tajné, ale maloktera organizace zvetejituje
udaje, které svédci o kvalitni ¢i ,,nekvalitni” praci jejich zaméstnancti. Co z toho plyne?
Souhlasim stale s Hendlem, Ze i tento vzorek je pfili§ maly a Praha neni cela republika.
Klienti v Domové pro seniory Dablice byli dotazovani v roce 2014. V roce 2020 bude
situace asi jina, protoze rozvoj ICT technologii je velice prudky, Ze i v téchto zafizenich
se situace zméni, ale to je moje domnénka.

Néamétem pro skutecné srovnani je zmapovani téchto zatfizeni mimo hlavni mésto a
Vv zafizenich, kde pracuji skutecni kvalifikovani pracovnici, protoZze neni dosud
pravidlem, Ze kazdy socialni pracovnik ma vysokoskolské vzdélani a je odbornikem na

svém miste.
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Zavér

pro seniory v prazské Gtvrti Dablice. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky vztah maji tito
Klienti k novym ICT. Moje prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast.
V teoretické Casti vysvétluji pojmy, které se tykaji dané problematiky. Oblast ICT je
Sirokd a jeji definice neni jednoznacna. Seniofi jsou socialni skupinou, kterda ma svoje
specifika jako je strach z né¢eho neznamého a nového, ale ja si myslim, ze to, co chybi
seniorim, ktefi ziji v socialnich zafizenich je lepSi a Castéjsi pfistup nez je dnes.
Poddimenzovany personal, $patné kompetence, nijaka metodika, to je zaGarovany kruh,
ktery se musi zménit, abychom mohli uvazovat o zméng.

Ceska spoleGnost starne, a proto je nutné se problematice vzd&lavani
V postproduktivnim véku vénovat vice nez dfive. Soucasna ceskd spolecnost,
uptednostiuje tzv. kult mladi a seniory (nejen) se snazi vytésnit do socidlnich skupin,
které jsou na okraji spolecnosti. Tato politika je nejen kratkozraka, ale 1 zrddnd. Pokud
se nezméni pfistup spolecnosti ke svym starSim spoluobCanim, necekda ceskou
spole¢nost radostna budoucnost. Seniory je nutné podporovat a jesté vice jim ukazovat
vyhody novych informacnich technologii, jejichZ neznalost by je ptfivedla k socidlnimu
vylouceni. Seniofi maji zdjem o dalsi vzdélavani, ale dillezité je probudit jejich zdjem
k novym informa¢nim technologiim.

Pro svoji praci jsem mél pro vybér vhodnych informanti pomérné piisné a pevné
pozadavky, které splnilo pouze sedm klientd. Setkal jsem se i u jinych klientd se
zajmem o poznani a pochopeni ICT. Svym malym dilem jsem nékolik klientl naucil
ovladat mobilni telefon a prakticky je naucit 1 dal$i funkce nez pouhé telefonovani. Tak
n¢jak vidim, jak by se méla §ifit osvéta. Pfi vybéru vhodnych informantl jsem zjistil, Ze
se podstatné méni vékova struktura nove prichozich klientd. V soucasné dobé pievazuje
vék 85 a vySe. V tomto obdobi ma vétSina téchto klientd zdravotni obtiZe, takze se
Z puvodnich zafizeni stavaji novodobé Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN). U
téchto klientd se jen malokdy miiZeme setkat stim, ze aktivné pouzivaji ICT.
Volnocasové aktivity jsou piijimany vstficné a hodné zélezi na postoji a aktivité
aktivizatorek a vedoucich jednotlivych krouzk.

Jak se mi potvrdilo vmém vyzkumu, nedostatena osvéta je nejvétsi brzdou
V rozvoji a pochopeni novych ICT v socialnim zarizeni typu Domova pro seniory.

Pracoval jsem s konkrétnimi fakty, takze se nechci poustét do nepodlozenych zavéra.
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Ptesto si myslim, ze vzdy bude zalezet na podpoie a iniciativé vedeni téchto zafizeni,
zda opusti stard zabéhnutd dogmata, i kdyz uspésna a pohodlnd, anebo ptijdou novou
progresivni cestou vpied. Informanti nejéastéji vyuzivaji pocita¢ kvili Internetu. Zde
vyhledavaji informace, které je zajimaji. Stranky, které jsou pro seniory, nenavstévuji.
Ovladani pocitace povazuji za zabavu, nikoli za praci. Radi by se naucili néco nového,
ale vétSinou neni, kromé rodiny, kdo by jim pomohl. Ovladani ICT déva vybranym
informantim 1 pocit sebedivéry, kdy zapominaji na svoje zdravotni obtize a maji
radost, ze jsou stale jeSt€¢ psychicky fit, protoze zvladaji néco, co neni u jejich
vrstevnikii samoziejmé. Aplikacnim cilem prace bylo, aby se zlepSily podminky a
moznosti pro rozsifovani ICT v obdobnych zafizenich v budoucnosti. Rostouci pocet
novych klientd, pro které jiz ICT nebudou nezndmou oblasti, by m¢l vytvofit novou
metodiku pro podporu ICT. Pocitacové kavarny v domovech pro seniory by se mély stat
samoziejmosti a socialni zafizeni by se neméla bat vyuzivat sluzeb dobrovolniki, kteti
maji dovednosti v ICT. Socialni pracovnici, rizni aktivizatofi, by méli vyvinout vétsi
snahu a osvétu pro ruzné kurzy ICT.

Prakticky pfinos moji prace vidim, Ze nastane alespon diskuze o dal§im rozvoji ICT
Vv obdobnych zafizenich pro seniory a navaznost na dobu, kdy Zivelné¢ vznikaly
Internetové koutky v Domovech. Jestlize ostatni, klasické aktivity jsou Iéty
propracované, nevidim divod, pro¢ by pocitaCova gramotnost seniorti v socidlnich
zatizenich neméla vzriistat.

Prace by mohla byt inspiraci pro jiné domovy, protoZe socialni sluzby budou prochazet
vyraznymi zménami a bylo S§koda nezamyslet se na rozvoj vzdélanosti v ICT. Neznalost
informacnich technologii povede k socidlnimu vylouceni a izolaci. Velkou neznamou je
dalsi plsobeni dobrovolniki. Nékde uz jsou zapojeni, ale velké moZnosti vidim pro
zapojeni mladé generace, kterd by mohla nahradit chybéjici osvétu. Rozvoj a osvéta ICT
v domovech pro seniory bude vzdy zalezet v pfistupu vedeni. Jen na ném bude, zda se

situace bude zlepSovat, anebo bude stagnovat jako se tomu déje dnes.
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Piiloha 1 Vyzkumné misto — Domov pro seniory Praha — Dablice (List organizace,
2015)

Zafizeni socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy PRA(HA

» DOMOV PRO SENIORY DABLICE
Kubikova 1698/11, 182 00 Praha 8 PRA|G

Domov pro seniory Dablice lezi na upati nejvyssiho prazského vrcholu Ladvi

vV nadmoiské vySce 308 m. OvzdusSim se tato mista fadi k CistéjSim oblastem hlavniho
mésta. Severni ast oploceného pozemku sousedi s lesoparkem Dablicky haj. Pozemek
se zahradou domova (cca 1 ha) je vhodné zasazen do klidné zelend na okraji Dablického
sidlist¢ mezi nizkopodlaznimi bytovymi objekty a rodinnymi domky. Mezi vyhody
lokalizace patii nepriijezdnd komunikace koncici pfed domovem velkym parkovistém,

poloha mimo jakykoliv dopravni ruch a pfitom dobra dopravni dostupnost.

Zrxizovatel — statutarni zastupce

Domov pro seniory Dablice

Kubikova 1698/11

Praha 8 — Kobylisy 182 00 Praha 8

Statutarni zastupce: PhDr. Milan Sedlacek, feditel domova
Ziizovatel: Magistrat hlavniho mésta Prahy

Marianské nam. 2, 110 00 Praha 1
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Cilova skupina klienti
Cilovou skupinou jsou piedevsim seniofi.
Vékova struktura cilové skupiny:

» Dospéli (27 — 64 let)

» Mladsi seniofi (65 — 80 let)

» Starsi seniofi (nad 80 let)

Typ zarizeni

Domov pro seniory Dablice je piispévkovou organizaci Hlavniho mésta Prahy.
Primarné je uren pro osoby se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich zivotnich
dovednostech, zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Od roku 2015 se méni DS na Domov se zvlaStnim reZimem, a tim se
rozsiri cilova skupina o osoby s demenci Alzheimerova typu nebo s vaskularni
demenci lehkého a stfedniho stupné. Soucasné dochazi i k slouceni s dalSim
Domovem pro seniory, Slune¢nice v Praze 8 — Bohnice. Poslanim Domova pro
seniory v Déblicich je vytvaiet jeho obyvatelim pifjemné a vlidné prostfedi pro

J 24

dastojny zivot a klidné stari.

Formy a druhy poskytovanych sluzeb

» zakladni socialni poradenstvi

» ubytovani (véetn¢ uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a

osaceni, Zehleni)

stravovani (zajisténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyzivy a

potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel)

» pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani,

hygieng, stravovani)

» zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim (piirozeny kontakt s

okolim, vylety, kulturni akce)

» socialn¢ terapeutické ¢innosti a aktivizacni ¢innosti (psychoterapie, adaptacni

skupina, keramika, rucni prace a jiné klubové aktivity)

» pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti (jednani s utrady aj.)
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» zdravotni péCe (zvlastni ambulantni péce 1ékaie, oSetfovatelska péce,

fyzioterapie)
» fakultativni sluzby

» externi sluzby (pedikura, kadetnice, kiosek aj.)
Personalni zajisténi

Zdravotni péci o klienta zajiStuje Domov pro seniory v rozsahu zvlastni ambulantni
péce

(zékon ¢. 48/1997) na néklady zdravotniho pojisténi, oSetfovatelskou péci poskytuje v
rozsahu zakladni oSetfovatelské péce (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.) a fyzioterapii v rozsahu
podle indikace lékate. Lékatskou péci vykonavd smluvni lékat formou navstévni
sluzby; dostupnost 1ékaiské péce zajisStuje vrchni sestra nebo jiny lékat podle volby
klienta. V Domové pracuji pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestry, socialni
pracovnice, technicky, ekonomicky a pomocny personal. Domov ma vlastni kuchyn a

pradelnu.
Vazby na spolupracujici organizace

V poslednich letech intenzivni ti€ast dobrovolnikli v tustavu, rekvalifikace pro nové
pracovniky v socidlnich sluZzbach pro rGzné agentury prace. Do Ustavu pravidelné

dochdazeji kadetnice, holi¢, pedikérka a ucitel cizich jazyk.
Pravni predpisy

Sluzby domova se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Cilovou skupinu
a rozsah sluzeb domova pro seniory urcuje § 49 zdkona. Podle zédkona se uhrada plati za
ubytovani a stravu; déale za péci ve sjednaném rozsahu. Maximalni vysi uhrady za
ubytovani a stravu stanovi piedpis (vyhl. &. 505/2006 Sb.). Uhrada za pééi je zakonem
stanovena ve vysi piispévku na pééi. Uhrada nezahrnuje fakultativni sluzby. Minimalni

kapesné urcuje zdkon ve vysi 15% ptijmu dichodu.

Zpisob financovani

Zatizeni je ptispévkovou organizaci Hlavniho mésta Prahy.
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