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Hodnoceni SW kvality kancelarskych produktu

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou hodnoceni kvality softwarovych
produktt. V teoretické ¢asti prace je popsana kvalita softwaru, divod pro jeji hodnoceni
a typy kvality softwaru. Dale jsou popsany mezindrodni normy tykajici se kvality softwaru
ISO/IEC 9126, ISO/IEC 12119, ISO/IEC 14598, série norem s Gvodnim troj¢islim 250
oznacovana SQUARE a je nastinén momentalni stav problematiky hodnoceni kvality
softwaru. Prakticka ¢ast demonstruje aplikaci této teorie na konkrétni softwarovy produkt
a to LibreOffice Writer. Obsahuje ptipravu hodnoceni, kde je zvolena strategie hodnoceni,
navrzen modifikovany model jakosti, uréeny stupnice, dle kterych se namétfena data
charakterizuji a nastaveny minimalni pozadavky na kvalitu. Poté je provedeno samotné

hodnoceni kvality s naslednym shrnutim.

Klicova slova: Kuvalita, kvalita softwaru, hodnoceni kvality, jakost, jakost softwaru,

SQuaRE, mezinarodni normalizace kvality, charakteristiky kvality, model kvality



Quality evaluation of office software products

Abstract

This bachelor thesis deals with quality evaluation of software products. The theory
section describes software quality, reasons for its evaluation and types of software quality.
It also describes the international standards for software quality ISO/IEC 9126, ISO/IEC
12119, ISO/IEC 14598, series with 250 as first three digits known as SQuaRE and the current
state of software quality evaluation. The methods section demonstrates the application
of this theory on a specific software product - LibreOffice Writer. It consists of preparation,
where the evaluation strategy is chosen, the modified gaulity model is designed, the scales
according to which the measured data is characterized are determined and the minimum
quality requirements are set. Subsequently the quality evaluation itself is performed with

a conclusion following.

Keywords: Quality, quality evaluation, software quality, SQuaRE, international
standardization of quality, quality characteristics, quality model
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1 Uvod

Je velice t€zké si predstavit dnesni dobu bez elektronickych médii. Neni se také cemu
divit, elektronicka média jsou ihned piistupna, snadno pienosna a skladovatelna, lehce
upravitelnd a naptiklad oproti papirovym vice ekologicka. Velice podstatnou casti jsou
elektronické dokumenty, které jsou kazdodenné vytvareny, upravovany, odesilany a ¢teny.
K provedeni téchto ¢innosti u elektronickych dokumentt je ale nutné mit né¢jaky softwarovy
produkt. Pro praci s dokumenty v elektronické podobé takovych produktt existuje mnoho,

jsou mezi sebou ale rozdilné a to nejen v drobnostech nebo detailech.

V soucasné dob¢, kdy informacni technologie pokroc€ily natolik, ze je prakticky
nemozné bez modernich néstroji fungovat, hraje kvalita softwarovych produkti velice
dulezitou roli. Pofizeni softwaru mtize byt podstatnou investici a to nejen jednorazovou.
Po nabyti nekvalitniho programového vybaveni mize nastat situace, ktera si vyzada
vynalozeni dal$ich finan¢nich prostiedkii na opravu nedostatki naptiklad v podob¢ upravy
produktu, Skoleni uzivateli nebo pfechod na zcela jiny software. Zisk kvalitniho
a spolehlivého softwarového produktu by mél mit vysokou prioritu, pfedev§im pro vétsi

firmy a organizace.

Kontrola a testovani kvality softwaru je mocny nastroj, ktery umoznuje zjisténi
nedokonalosti nebo chyb jiz ve stadiu vyvoje. Pozadavky kladené na nové produkty se stale
zvySuji a nové vyvijeny software tomu musi odpovidat. Hodnoceni kvality se tak stava
nedilnou soucasti vyvoje a provozu softwaru. Pro vyvojate a poskytovatele programového
vybaveni je standardni zaméstnavat testery nebo odborniky na kvalitu, ¢asto vSak v nizsi
nez dostatetné mife. Obory zabyvajici se kvalitou se bézn€ oznacuji jako QA (quality

assurance, zajisténi kvality) nebo QC (quality control, kontrola kvality).

Pfi hodnoceni kvality softwaru vsak existuje nékolik problémi. Dost mozna tim
nejzasadnéj$im je existence mnoha raznych technickych norem, které popisuji navody
a modely kvality, podle kterych ma byt software hodnocen. Normy vSak nejsou vzdy
jednotné, rozsitené a dostupné. Piikladem je norma CSN/ISO 9126-1, ktera byla v u¢innosti
od prosince 2002 do ¢ervence 2016 a poté byla zrusena bez nahrady [1]. Z téchto duvodu
vznika nutnost prace se zastaralymi nebo cizojazyénymi normami. Model jakosti
pro testovani musi byt ¢asto upraven pro testovani urcitého typu softwaru a kvuli zobecnéni

postuptl testovani miize dochazet k neptesnostem a nespravnym vysledktm.
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Bezpochyby jeden z nejrozsifenéjSich a nejpopularnéjsich textovych editort
je Microsoft Office Word (dale nékdy pouze Word; Office Word). Spada pod znamou sadu
softwaru a sluzeb Microsoft Office, ktera krom& Wordu obsahuje naptiklad tabulkovy
procesor Excel, prezenta¢ni néstroj PowerPoint, postovni klient Outlook a mnoho dalsich.
Prvni podoba ptedchiidce dnesniho Wordu byla vydana v roce 1983 pro verzi Unixu
a nasledovaly verze pro PC [2]. Od té doby je Word vyvijen pro Windows i macOS, tedy
operacni systémy, které dohromady pokryvaji vétSinu podilu na trhu vSech opera¢nich

systému pro desktopové pocitace.

K Wordu vsak existuje mnoho alternativ, jedna z nich je LibreOffice Writer (dale
nékdy jen Writer). Tato prace se zabyva pravé hodnocenim kvality tohoto kancelaiského
produktu. Jedna se o predevSim textovy editor slouzici pro vytvareni elektronickych
dokumentt. Takto vytvoiené dokumenty maji nejcastéji podobu textu, ktery mize byt bohaté
upraven a obohacen obrazky, tabulkami a grafy. Kromé téchto uprav ale tento produkt

skryva pokrocilé funkce, které nemusi byt vzdy zfetelné.

Jak z nazvu vyplyva, tento software spada pod sadu nastroji LibreOffice, ktera dale
obsahuje tabulkovy editor Calc, graficky editor Draw, nastroj pro tvorbu prezentaci Impress,
databazovy program Base nebo editor matematickych vzorci Math. Na rozdil od Microsoft
Office se jedna o takzvany open source. Tato sada tedy neni komer¢ni a je voln¢ dostupna
véetn¢ zdrojového kodu. Je dostupna na platformach Windows, macOS a Linux.
The Document Foundation je od roku 2010, kdy byla tato sada zaloZena jako odvétvi
OpenOffice.org, sou¢asnym vyvojafem [3]. V této praci bude hodnocen pouze textovy editor

Writer.

Pro ziskani aktualnich a relevantnich vysledkt bude hodnoceni probihat na posledni
vydané verzi programu po celou dobu, tedy od piipravy hodnoceni az po vyvozeni zavéru.
K datu bakalafské prace je aktualni verze programu LibreOffice Writer 6.1.4.2. Veskeré
testovani proto bude probihat pouze na této verzi. V ptipad¢ vydani nové verze v pribehu

testovani nebude program aktualizovan.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem pfedkladané bakalaiské prace je navrzeni akceptovatelného modelu
pro hodnoceni kvality konfekénich softwarovych produkti a jeho nésledné ovéteni
ve spojitosti s konkrétnim softwarovym produktem, tedy textovym editorem LibreOffice
Writer.

Dil¢i cile v ramci hlavniho cile jsou vymezeni teoretického principu hodnoceni
jakosti softwarovych produktl, nastinéni problematiky hodnoceni softwaru, studie a popis
norem tykajicich se hodnoceni jakosti, zmapovani soucasného stavu této problematiky,
navrzeni vhodného postupu pro hodnoceni kvality konkrétniho kancelarského produktu
a navrzeni ptijatelného modelu kvality, dle kterého bude poté provedeno hodnoceni jakosti

programu LibreOffice Writer.

2.2 Metodika

Pouzita metodika bakalaiské prace bude zaloZzena na shromazdéni, nasledném studiu
a kritické analyze dostupnych informacnich zdroju a existujicich postupt v oblasti
hodnoceni kvality softwaru. Bude vyuzita odborna literatura, ¢lanky a publikace. Ziskané
teoretické principy budou vysvétleny v teoretické Casti prace. Stézejnimi metodami této
prace budou postupy a techniky hodnoceni kvality softwaru dle mezinarodnich norem

ISO/IEC, piedevsim série s uvodnim troj¢islim 250 s oznac¢enim SQuaRE.

Na podkladé norem SQuaRE bude navrzen pfijatelny a pouzitelny postup hodnoceni
jakosti zminéného kancelaiského softwarového produktu. Dle normy ISO/IEC 25010
(podrobné popsana dale Vv praci) autor vybral ¢tyfi charakteristiky jakosti, které umozni

efektivné zméfit dilezité aspekty takového produktu.

Dle potadi vnormé& je prvni charakteristikou funkéni vhodnost, ktera slouzi
pro zjisténi obsahu funkci a nastroju, jejich kvality a schopnosti dosazeni pozadovanych
vysledkt pfi jejich pouziti. Druhou charakteristikou v potadi je efektivnost vykonu. Tato
charakteristika popisuje ¢asovou efektivnost programu (naptiklad dobu nutnou pro vykonani

urcité operace) a také miru vyuziti fyzickych prostfedkl zatizeni, na kterém je aplikace
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spusténa (napf. naro¢nost na procesor, operacni pamét, velikost uloziste). Tieti hodnocenou
charakteristikou je pouzitelnost, ktera méfi celkovou srozumitelnost a miru obtiznosti
na nauceni prace s programem, atraktivnost uzivatelského prosttedi nebo moznosti softwaru
predchazet lidskym chybam. Zavérecnou charakteristikou je bezporuchovost. Tato
charakteristika se pouziva pro zjisténi stability programu a méti napiiklad pocet chyb
zpusobenych programem Samotnym, chovani programu v piipadé chyby, moznosti
pro piedchazeni vzniku chyb nebo ztraté dat a kvalitu procesu zotaveni v piipadé vzniklé

chyby.

Zminéné charakteristiky se dale déli na podcharakteristiky, ze kterych budou
vybrany ty, které podaji o softwarovém produktu informace dulezité pro bézné uzivatele.
Samotné hodnoceni probihat dle téchto podcharakteristik, nameétena data budou
vyhodnocena dle uréenych stupnic a vyobrazena pomoci tabulek nebo grafii. Navrhované

feseni bude zohlednovat identifikované pozadavky na produkt.

Po zméfeni jednotlivych podcharakteristik bude provedeno zhodnoceni. Jakost
produktu bude vyobrazena na zavéretném grafu, ktery porovna zjisténé vysledky
a stanovené pozadavky. V piipad¢, ze budou zjistény vyrazné nedostatky bude zkoumana
moznost jejich odstranéni nebo zmirnéni. Na podkladé syntézy teoretickych poznatki
a dosazenych vysledkli budou formulovany zavéry této bakalarské prace, které budou

nasledné zobecnény pro dalsi mozna pouZiti.

Vlastni metodika feSeni této prace se bude skladat z nasledujici postupnosti kroku:
e Shromazdéni dostupnych informacnich zdroja
e Studium a analyza informacnich zdroju
e Vymezeni teoretickych principt hodnoceni jakosti softwaru
e Popis vybranych norem tykajicich se jakosti softwaru
e Zmapovani stavu soucasné situace
e Piiprava hodnoceni jakosti
e Navrh modifikovaného modelu kvality pro konfekcni software
e Provedeni hodnoceni jakosti

e Posouzeni vysledki, zhodnoceni a shrnuti prace
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Hodnoceni kvality softwaru

Pro objasnéni problematiky tohoto oboru je nutné nejprve definovat pojem kvalita
softwaru. Slova kvalita a jakost mtizeme pro obor hodnoceni kvality chapat jako synonyma
a Vv této praci budou obé¢ tato slova pouzivana. ,Jakost produktu je souhrn podstatnych
vlastnosti produktu, které uréuji miru uspokojeni danych (obecné ocekavanych)

a stanovenych potieb uzivatele produktu, v pfipad¢ uziti produktu stanovenym zptisobem*
[4, s. 22].

Dtivodem pro hodnoceni kvality je poptavka po nejlepSim dostupném softwaru,
odhaleni chyb v jiz zavedenych produktech, zlepseni vyvoje nedokonéenych produkti nebo
ptfipadné zastaveni vyvoje. Pfi nabyvani softwaru jde obecné¢ zakaznikovi o ziskdni co mozna
nejlepsiho produktu, ktery bude splnovat vSechny jeho pozadavky a soucasné bude
nejlevnéjsim feSenim. Vyvojafi, distributorovi nebo poskytovateli jde v zasad¢é o nejvyssi
zisk. Splnéni vSech téchto kritérii soucasné je ale pouze teoreticky idedl. V realité jde spise
o kompromis mezi funk¢nosti, vykonem a cenou a to z pohledu obou stran. Bézné se zkouma
predevsim kvalita zakazkového softwaru, hodnotit ji Ize vSak i v ptipadé volné dostupného,

takzvané konfekéniho softwaru.

,Kvalita softwaru a jeji garance ma svoji cenu. Nékdy je ale manaZer testovani
ve slozité situaci a je obtizné ziskat podporu a prostiedky potiebné pro naplnéni o¢ekavani
zadavatele. Je proto nutné tuto cenu vysvétlit a sparovat s argumenty a motivatory, kterym
zadavatel (nebo sponzor) rozumi* [5, s. 21]. ,,0soby s nedostatkem relevantnich zkusenosti

ve vyvoji softwaru vidi v testovani jenom klikani [5, s. 23].

Hodnoceni kvality softwaru je dalezitym krokem pro ziskani idedlniho produktu,
ktery bude co nejvice odpovidat pozadavkim nabyvatele. Kvili neidealni situaci norem
a standardi ale neni hodnoceni kvality presné specifikovano. Casto tedy zaleZi na potiebach
nabyvatele softwaru, ktery si musi stanovit vlastni métitka a postupy, podle kterych se muize
rozhodovat pfi pofizovani softwarovych produkti.. Na hodnoceni kvality lze nahlizet z vice

pohledi, které jsou popsany Vv nasledujicich kapitolach.
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3.1.1 Vnéjsi kvalita

,Vné&jsi jakost je rozsah uspokojovani stanovenych a danych potieb piislusSnym

produktem pfi jeho pouzivani za stanovenych podminek® [4, . 24].

,,Vng&jsi atributy jsou ukazateli jakosti, zatimco vnitini jsou spiSe prediktory jakosti,
avSak na jejich zakladé lze usuzovat, jakou troven jakosti bude dany produkt mit. Jejich
vyhodou je moznost méteni diive, nez je produkt dokoncen, nékdy 1 v samotnych pocatcich

cyklu produktu® [6].

Vngjsi kvalitu tedy lze testovat vyvojarem i pied finalizaci produktu a uzivatelem
az po zptistupnéni néjaké z verzi. Pokud tato verze neni dokonceny produkt, mize se jednat
napiiklad o verze piedbézného piistupu, takzvané Alfa nebo Beta verze, které mohou byt
volné dostupné (open) nebo pro uréitou skupinu lidi (closed). Takto vydavané verze
nejcastéji slouzi pro véasné ziskani zpétné vazby budoucich uzivateld produktu, v néjakych
pfipadech jsou tyto verze také placené a napomahaji tak zisku prostiedkli na dokonceni
vyvoje. Data pro méteni vnéjsi kvality se ziskavaji zpravidla za béhu hodnoceného softwaru.

U vné&;jsi kvality je tedy diilezity nazor koncovych uzivatelt softwaru.

3.1.2 Vnitrni kvalita

,,Vnitini jakost je souhrn podstatnych vlastnosti produktu, které urcuji jeho schopnost

uspokojovat stanovené a dané potieby pfi pouzivani za stanovenych podminek™ [4, s. 24].

Jednd se o kvalitu vlastniho programu nebo systému, posouzeni jeho funk&nosti
a efektivnosti z pohledu vyvoje. Data pro testovani vnitini kvality jsou zpravidla dostupna
pouze vyvojafi, pfipadné externim tymim pro testovani, nikoli vSak béznym uzivatelam.
Utelem hodnoceni vnitini kvality je napiiklad zjisténi, zda je smysluplné investovat dalsi
prostfedky na vyvoj softwaru nebo vcasné odhaleni nedokonalosti a chyb. Pokud jsou
dosavadni vydaje adekvatni postupu a kvalitné vyvijeného softwaru, neni diivod nic ménit.
Pokud ale vydaje adekvatni nejsou nebo je kvalita nedostacujici, vyvojaf se muze

rozhodnout pro provedeni zmén nebo Gplné zastaveni prace.
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3.1.3 Kvalita uziti

Tento termin je Casto pouzivan v mezinarodnich normach. ,,Softwarovy produkt
nemuze byt k uspokojeni potieb uzit nikdy sam o sob¢, ale vzdy pouze v ramci né&jakého
systému, ktery zahrnuje i hardware, organizac¢ni opatieni a lidi, které s nim pracuji

[4, s. 25]. Z tohoto dtivodu vznikl pojem kvalita uziti.

Kromé nazorti koncovych uzivatelit a dat ziskanych vyvojafi je ale nutné také
zohlednovat celkovy pohled na software a kvalitu pfi jeho uzivani. To se souhrnné oznacuje
jako kvalita (jakost) uziti. Pro hodnoceni jakosti uziti softwaru je nutné definovat systém
hodnocenych charakteristik, ktery se oznacuje jako model kvality a je popsan v nasledujici
kapitole. Je vSak nutné podotknout, ze tyto modely jakosti jsou rizné a vyuZivaji

se pro hodnoceni riznych typi jakosti.

3.1.4 Model kvality

Model kvality lze popsat jako soubor vymezenych charakteristik dale rozdélenych
na podcharakteristiky, ktery se vyuziva pro standardizované hodnoceni kvality. Existuje vice
norem, které model kvality definuji, napfiklad zastaraly standard ISO/IEC 9126-1
Softwarové inzenyrstvi - Jakost produktu - Cast 1: Model jakosti, ktery popisuje Sest
hlavnich charakteristik. Ktém patii funkcnost, bezporuchovost, pouzitelnost, ucinnost,

udrzovatelnost a prenositelnost [1].

V této praci bude vyuzit model kvality definovan dle ISO/IEC 25010:2011 Systems
and software engineering -- Systems and software Quality Requirements and Evaluation
(SQuaRE) -- System and software quality models. Oproti pfedchozi normé je tento model
aktualni, rozsifeny a upraveny, aby lépe odpovidal novéjsim pozadavkim a byl vice

univerzalni. Tento model je podrobnéji popsan v kapitole ISO/IEC Normy.

17



3.2 ISO/IEC Normy

Pro hodnoceni jakosti softwaru existuje mnoho mezinarodnich norem. Mezi tyto
normy patii napiiklad ISO/IEC 9126, ISO/IEC 12119, ISO/IEC 14598. Jelikoz jsou tyto
normy Vv soucasné dob¢ jiz zastaralé, budou zde pouze zminény jako demonstrace vyvoje
téchto standardd. Diraz bude kladen predevsim na nejnovéjsi a aktualni standardy v tomto
oboru, tedy normy fady ISO/IEC 250nn. Tyto normy maji nazev SQuUaRE (Software Quality
Requirements and Evaluation, v piekladu tedy pozadavky na jakost softwaru a hodnoceni

jakosti softwaru).

3.2.1 ISO/IEC 9126

Tato mezinarodni norma existuje i v éeské verzi pod nazvem CSN ISO/IEC 9126 -
Informacni technika. Hodnoceni softwarového produktu. Charakteristiky jakosti a navod
pro jejich pouzivani. Ceska verze byla v u¢innosti od roku 1994, poté byla v roce 2002
nahrazena revizi CSN ISO/IEC 9126-1 — Softwarové inZenyrstvi - Jakost produktu - Cast 1:
Model jakosti. Obecny postup hodnoceni kvality softwaru dle tohoto standardu je zalozen
na definici pozadavki, zméteni vybranych podcharakteristik a zkoumani rozdili mezi nimi.
Tato norma pouziva pro pojmenovani métenych atributll pojem metrika. S timto pojmem jiz

noveéjsi normy nepracuji, misto n€ho se spise pouziva pojem mira [7].

Norma CSN ISO/IEC 9126 byla poté rozdélena na étyii &asti: Model kvality, Externi
metriky, Interni metriky a Metriky pro jakost uziti. Od roku 2016 byla norma zrusena
bez nahrady. ,,Zakladem normy jsou definice Sesti charakteristik jakosti (funkcnost,
bezporuchovost, pouzitelnost, ucinnost, udrZovatelnost a pfenositelnost). K témto
charakteristikam jsou pfiitazeny subcharakteristiky, jejichz definice jsou také v normé
obsazeny. Pro jakost pfi pouzivani norma stanovi definice ¢ty charakteristik (efektivnost,

produktivita, bezpe¢nost, uspokojeni)* [1].
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3.2.2 ISO/IEC 12119

Dalsi z mezinarodnich standardi, ktery se tyka oboru hodnoceni softwarové kvality
je ISO/IEC 12119. Existuje i v Seské verzi CSN ISO/IEC 12119 - Informaéni technologie.
Softwarové baliky. Pozadavky na jakost a zkouseni. Tato norma byla v ucinnosti od roku
1996 a v roce 2010 byla zrusena bez nahrady. ,,Pouziva se pro softwarové baliky. Pfikladem
mohou byt textové procesory, tabulkové procesory, databazové programy, grafické baliky,
programy pro technické a védecké funkce a obsluzné programy. Stanovi pozadavky
na softwarové baliky (pozadavky na jakost), smérnice, jak zkouset softwarové baliky vici

témto pozadavkim (smérnice pro zkouSeni, predevsim pro zkouseni tieti stranou) [8].

3.2.3 ISO/IEC 14598

Ceska verze této fady norem zaéina normou CSN ISO/IEC 14598-1 Informaéni
technologie - Hodnoceni softwarového produktu - Cast 1: Vieobecny piehled. Casti tato fada
obsahuje celkem Sest. Jedna se o jiz zminény vSeobecny ptehled, planovani a management,
postup pro projektanty, postup pro akvizitéry, postup pro hodnotitele a dokumentace
vyhodnocovacich moduli. Prvni €tyfi ¢asti této fady norem byly zruseny bez ndhrady v roce

2016 (pouze v Ceském piekladu). Pata a Sesta ¢ast jsou zatim stale ucinné.

,,Norma bezprostiedné navazuje na ISO/IEC 9126, ktera ve své prvni ¢asti definuje
charakteristiky a subcharakteristiky jakosti softwaru, ve druhé ¢asti uvadi pfehled vnéjsSich
metrik a ve své tieti ¢asti obsahuje piehled vnitinich metrik. Norma je urcena pro software,
ale mnohé navody obsazené v této normée nejsou specifické pouze pro software a mohou byt

pouzity i u jinych slozitych produkta“ [9].
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3.24 ISO/IEC 250nn

Jak je z pfedchazejicich kapitol patrné, pojem nedokonaly je mirny pro popsani
nedavného stavu norem z oblasti hodnoceni kvality softwaru. Mnoho rGznych norem,
vydavanych bez vétSich navaznosti, asto s riznymi popisy postupil a navodii hodnoceni
jakosti, definice uzZivatelskych pozadavki na produkt nebo definice riiznych modelt jakosti.
Tyto duvody vedly ke vzniku zcela nové a pomérné rozsahlé série norem s ivodnim
troj¢islim 250, takzvany projekt SQuaRE — jak jiz bylo zminéno, tato zkratka znamena
Software Quality Requirements and Evaluation, v piekladu tedy pozadavky na jakost
softwaru a hodnoceni jakosti softwaru. Zakladni rozdéleni této fady norem je vyobrazeno

nasledujicim obrazku. Vybrané normy z této fady jsou popsany dale v této kapitole.

,»Vysledkem tohoto produktu ma byt fada norem ISO/IEC 250xx, kterd by pokryla
pozadavky na jakost, model jakosti, miry pro méteni atributii jakosti i postupy, které maji
byt pfi hodnoceni jakosti uZivany. Normy této fady postupné nahradi stavajici normy
regulujici tuto oblast, roztfisténé do fad ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 a ISO/IEC 12119,
a rozsifi jejich stavajici pasobnost i na jiné dilezité oblasti, jakymi je naptiklad jakost datové
zakladny* [10].

Obrazek 1 — Rozdéleni Fady norem ISO/IEC 250nn

ISO/IEC 2501n:
Quality Model
Division

ISO/IEC 2502n:
Quality
Measurement
Division

Quality

Management
__Division
ISO/IEC 2503n:  ——

Quality : J
Requirements Q“al'gﬁ;%ﬁatlon

Division

Zdroj: [11]

20



ISO/IEC 25000

Jako jedina norma z této fady ma praveé 25000 ceskou podobu a neni se cemu divit,
jelikoZ se jedna o obecny piehled této série. Cely nazev normy zni CSN ISO/IEC 25000 -
Systémové a softwarové inzenyrstvi - Pozadavky a hodnoceni kvality systému a softwaru

(SQuaRE) - Pokyn ke SQuaRE. Norma je G¢inna od zaii roku 2017.

,,Poskytuje navod pro pouziti nové fady mezinarodnich norem nazvanych Pozadavky
a hodnoceni kvality systémi a softwaru (SQuaRE). Cilem ISO/IEC 25000:2015
je poskytnout obecny piehled o obsahu, obecnych referen¢nich modelech a definicich
SQuaRE, stejné jako vztahu mezi dokumenty, umoznujicim uzivatelim navodu porozumét
této fadé norem, v souladu se zdmérem pouziti. Obsahuje také vysvétleni procesu prechodu

mezi pavodni ISO/IEC 9126 a fadou ISO/IEC 14598 a SQuaRE*“ [12].

Kromé CSN ISO/IEC 25000 doposud neexistuje 7zadna jina norma v ¢eském znéni.

Vysledky vyhledavani dle webového portalu https://seznam.normy.biz/ obsahuji tiéi normy

z této fady. Je to pravé 25000 a dvé normy CSN EN, které obsahuji pouze anglicky original.

ISO/IEC 25001

Cely nazev zni ISO/IEC 25001 Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Planning and management, tedy
planovani a fizeni. Tento standard definuje pozadavky a poskytuje doporuceni
pro organizace zodpovédné za implementaci a spravu systému a softwaru, dale definuje
pozadavky na specifikaci a hodnoceni jakosti. Poskytuje nejen nastroje a technologii,
ale také popisuje manazerské dovednosti a zkuSenosti uplatnitelné vtomto oboru.
Zamétenim je tento standard uréen pfevazné pro pracovniky a manazery v oboru testovani

kvality, lze jej vSak vyuzit i v pfibuznych oborech tykajicich se softwaru [13].

Tato norma nahradila v roce 2007 dtive zminénou normu ISO/IEC 14598, pfesnéji
jeji druhou ¢ast. ISO/IEC 25001:2007 byla poté nahrazena soucasnou revizi z roku 2014,
tedy ISO/IEC 25001:2014.
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ISO/IEC 25010

Norma ISO/IEC 25010, piesnéji jeji posledni revize z roku 2011, je velice dulezita
soucast této tfady, jelikoz definuje samotné modely, dle kterych se softwarové produkty
hodnoti. Jedna se o model jakosti uziti a model kvality softwaru. Model jakosti uziti
je slozeny z péti charakteristik, z kterych se n¢jaké dale déli na podcharakteristiky. Model
kvality softwaru definuje osm charakteristik, které se opét dale d€li na podcharakteristiky.
Tyto modely jsou definovany velice obecné a jsou vyuzitelné pro mnoho typtu softwaru.
Kromé téchto modelti obsahuje také navody a postupy na identifikaci pozadavk na jakost

softwaru, identifikace cild pro navrh nebo testovani softwaru a dalsi [14].
Model jakosti popisuje nasledujici charakteristiky a podcharakteristiky (ptelozeno):

Obrazek 2 — Model jakosti dle normy ISO/IEC 25010

Model jakosti
|

Srozumitelnost Zralost Duveérnost Me¢nitelnost
Funk¢ni Giplnost e @i Suiteln Nautitelnost Dostupnost Integrita ZnovupouZitelnost | Piizpisobitelnost
. — ucitelnost Provozovatelnost

¢ni spravnos| era P s, Odolnost proti N o
Vyuziti zdroji Tmegarthilie %}pg?na lidské e P epopiratelnos Analyzovatelnost Instalovatelnost

Funkéni : Atraktivnost Autenti¢nost Modifikovatelnost i
piiméfenost ey pmg&g’ Schopnost Nahraditelnost

Piistupnost zotaveni QOdpovédnost Testovatelnost

Zdroj: Vlastni

ISO/IEC 25012

Posledni revize tohoto standardu z roku 2008 definuje obecny model jakosti dat,
které jsou uchovavany ve strukturovaném formatu uvnitt poc¢ita¢ového systému. Muize byt
vyuzit pro stanoveni pozadavkl na kvalitu dat, definici mér pro kvalitu dat a samotné
provadéni hodnoceni kvality dat. Atributy jakosti jsou kategorizovany do patnacti
charakteristik. Tento standard je uréen pro pouziti ve spojeni s ostatnimi ¢astmi této fady,
piedevsim vSak se standardy, které definuji modely jakosti. Dfive byl navrzen pro ISO/IEC
9126-1, v soucasné dob¢ je aktualni ISO/IEC 25010 [15].
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ISO/IEC 25020

Norma ISO/IEC 25020 uzce souvisi s normami 2501n. Obsahuje referenéni model
a navod pro méteni jakosti softwaru definovany v téchto normach. Definuje také pozadavky
na vybér mér kvality. V informativnich pfilohach této normy jsou feSena témata jako
naptiklad kritéria pro vybér téchto mér nebo vzorovy format pro jejich spravnou
dokumentaci. Divize méteni kvality fady norem 250nn dale obsahuje ptiklady méfeni, které
mohou byt pouzity Vcelém vyvojovém cyklu softwarového produktu. Tyto piiklady
odpovidaji modelu kvality z ISO/IEC 25010. V soucasnosti prochazi revize této normy
zroku 2007 upravou a bude nahrazena dal$i verzi, mizeme vSak pouze odhadovat,

kdy vstoupi v ucinnost [16].

ISO/IEC 25021

ISO/IEC 25021 Systems and software engineering -- Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Quality measure elements je cely nazev tohoto
standardu. Quality measure elements je oznaceni pro prvky méteni kvality softwaru. Tyto
miry jsou definovany dle vlastnosti a metody pro jejich méfeni, ptipadné transformace
matematické funkce. Tento standard definuje zakladni soubor téchto prvki a také navod
pro jejich definici a méfeni. Je navrzen pro vyvojare, akvizitafe a nezavislé hodnotitele
v oboru jakosti softwaru. Definice prvkii méfeni kvality mohou byt dale vyuzity
v souvislosti s normami ISO/IEC 25022, ISO/IEC 25023 a ISO/IEC 25024 [17].

Soucasna verze tohoto standardu z roku 2012 prosla revizi v roce 2019, kde byla
schvéalena a potvrzena. Tato verze tedy pofad zistdva ucinnou. Tento proces opakované
kontroly obvykle trva pét let a dle vysledkt je bud’ standard schvélen do dalsi kontroly nebo
upraven do nové podoby. Po upravé se dokument oznacuje jako DIS (Draft International
Standard) nebo FDIS (Final Draft International Standard, tedy finalni navrh mezinarodni
normy) a pred jeho u¢innosti musi byt schvalen technickou komisi (Technical Committee)
[17, 18].
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ISO/IEC 25022

Tato norma nese podnazev Measurement of quality in use, tedy méfeni jakost uziti.
V roce 2016 nahradila ISO/IEC 9126-4:2004. Obsahuje definici charakteristik pro jakost
uziti a je opét zamyslena pro pouziti dohromady s ISO/IEC 25010. Krom¢ zakladniho
souboru mér pro kazdou z charakteristik jakosti uziti také obsahuje vysvétleni procesu
hodnoceni jakosti uziti. Obsazeny soubor mér je vSak pouze navrh a neni v zadném smyslu
vycerpavajici. V této normé je také zahrnuto nékolik pfiloh, které napiiklad popisuji vztahy
mezi riznymi modely kvality. Hlavnimi zamyslenymi uzivateli jsou lidé, ktefi tidi vyvoj,

udrzbu, nabyvani softwaru nebo hodnoceni jakosti [19].

ISO/IEC 25023

Podnazev této normy - Measurement of system and software product quality
v originale by se dal prelozit jako méfeni systémové a softwarové jakosti produktu,
coz vystihuje jeji obsah. ISO/IEC 25023 definuje miry for kvantitativni hodnoceni jakosti
z hlediska charakteristik a podcharakteristik definovanych v ISO/IEC 25010. Obsahuje
zakladni soubor mér pro tyto charakteristiky a podcharakteristiky a vysvétleni pro jejich
aplikaci. Normy ISO/IEC 9126-2 a ISO/IEC 9126-3 jsou sou¢asn¢ nahrazeny pravé timto

standardem, ktery jiz neobsahuje pojmy externi metriky nebo interni metriky [20].

ISO/IEC 25024

Podobné¢ jako predchozi norma definuje miry pro jakost modelu kvality, tato norma
definuje miry pro jakost kvality dat, pfesnéji pro charakteristiky definovany v normé
ISO/IEC 25012. Opét obsahuje zakladni soubor mér pro kazdou charakteristiku, navod jak
tyto miry aplikovat a také navod pro organizace, které definuji své vlastni miry
pro pozadavkt na jakost dat a hodnoceni jakosti dat. Tuto normu lze vyuzit v mnoha
piipadech, napfiklad pro starS$i informacni systémy (legacy information systems),
distribuované informacni systémy, kooperativni informacni systémy, datacentra nebo

internetovou sit’ [21].
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ISO/IEC 25030

Tato norma, piesnéji jeji posledni revize zroku 2007 poskytuje predevsim
pozadavky a doporuceni tykajici se specifikace pozadavkid na jakost softwaru. Vztahuje
se na ob¢ strany, tedy vyvojafe, dodavatele softwaru a zakazniky, nabyvatele. Zamétuje
se na pozadavky na software, bere vSak v potaz i pozadavky na systém, protoze software
je obvykle vyvijen a pouzivan jako soucast vétsiho systému. Tyto poZzadavky jsou potiebné
pro specifikaci (uzavieni smlouvy, nabidkova fizeni), planovani (analyza proveditelnosti),
vyvoj (v€asné zjisténi potencialnich problému s kvalitou v pribéhu vyvoje) a samotné

hodnoceni jakosti. V soucasnosti prochazi tpravou (DIS) [22].

ISO/IEC 25040

Norma ISO/IEC 25040:2011 nese podnazev Evaluation process, tedy proces
hodnoceni. Objasiiuje obecné pojmy tohoto oboru a obsahuje doporu¢eni pro hodnoceni
kvality softwarovych produkti. Popisuje postup procesu hodnoceni a pozadavky
na provedeni tohoto procesu. Muze byt vyuzit pro hodnoceni ptedem vyvinutého softwaru,
konfekéniho softwaru nebo zakazkového softwaru. Lze jej vyuzit jak v pribéhu vyvoje

softwaru tak po jeho dokonceni. Tento standard nahrazuje prvni ¢ast ISO/IEC 14598 [23].

ISO/IEC 25041

Podnazev normy ISO/IEC 25041:2012 zni Evaluation guide for developers, acquirers
and independent evaluators, v piekladu navod na hodnoceni pro vyvojare, akvizitare
a nezavislé hodnotitele. Navazuje na normu ISO/IEC 25040, poskytuje pozadavky,
doporuceni a smérnice pro hodnoceni kvality systémi a softwarovych produktt pro aplikaci
na prave tuto normu. Diky obecné definici neni omezena na specifickou oblast a Ize ji vyuzit
pro hodnoceni jakosti jakéhokoli typu softwaru. Souhrnné nahrazuje tii predchozi standardy
a to ISO/IEC 14598-3:2000, ISO/IEC 14598-4:1999 a ISO/IEC 14598-5:1998 [24].
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3.3 Momentalni stav FeSené problematiky

S hodnocenim kvality softwaru je spojeno n¢kolik zasadnich problémi. Hlavnim
z nich je nedostatek testovani nebo pouze ¢asteéné testovani, které Casto neodhali nedostatky
i ptesto, Ze jejich odhaleni je zasadni pro Gspésné ukonceni vyvojového cyklu softwaru.
Tyto problémy pak maji za nasledky vydani nekvalitniho nebo dokonce nefunkéniho

softwaru.

V idealnich ptipadech je za testovani zodpovédny pocetny tym kvalitaid a testert
vedeny zkuSenym manazerem kvality. Jejich testovani je dostatecné financovano
a provadéno od pocatku vyvoje softwarovych produkti. Testovani je provadéno pravidelné
v nékolika iteracich v celém prubéhu vyvoje a vysledky tohoto testovani jsou piedavany
vyvojaiskému tymu. Pomoci takovychto zplisobti je mozné odhalit pfipadné chyby vcas
a hned je opravit. Takto lze zarucit, ze vysledny software bude kvalitni a funk¢ni. V praxi

je to ale bohuzel mnohem horsi.

V nejhorsich piipadech k testovani nedochazi vibec at’ uz z divodi ¢asovych nebo
finan¢nich. Nasledky vynechani testovani jsou ¢asto ale mnohem nakladnéjsi a podstatné
hife tesitelné, nez nalezeni a opraveni chyb a nedostatki v pribéhu vyvoje softwaru.
Piedchazeni chybam je snazi, levnéjsi a rychlejsi nez dodatecné opravy. I pokud k testovani
v prib¢hu vyvoje dojde, ne vzdy jsou dodrzovany stanovené postupy a testovani neni

provedeno dostate¢né¢ kvalitné.

Castym divodem pro nedostatky v testovani je neuspokojivé rozsifeni tohoto oboru
a neochota vyvojaia se timto oborem dostateéné zabyvat. V Ceské republice jsou pozice
voboru jakosti softwaru (bézné nazyvany kvalitaf, tester, manazer kvality) platové
ohodnocené zhruba 60 000 K¢ mési¢né. V zahrani¢i jsou tyto pozice (quality assurance
engineer, quality control) ocenovany vyrazné vyse a to az mnohonasobn¢. Nedostate¢né
roz§ifeni oboru a neidealni platové podminky maji za nasledky, ze pracovnici v tomto oboru

Casto voli praci v zahranic¢i, coz opét zhorSuje i tak nedostatecné kapacity.
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Nedavnym piipadem, ktery dokazuje problematiku nedostatecného testovani
a nedodrzeni postupil pii testovani je centralni registr vozidel. Tento registr byl vyvijen
s myslenkou propojeni s ostatnimi registry a databazemi véetné aplikaci evropské unie a mel
dostupny. Tento registr byl spustén na zac¢atku druhé poloviny roku 2012. Uz pfi samotném
ptfesouvani dat ze starého systému vznikly statisice chyb — chybné identifikace majitelt
vozidel, chybné registra¢ni znacky, nesouhlasici ¢isla motortu, podvozki a mnoho dalSich

piipadi nespravnych nebo chybéjicich udaju [25].

Kratce po spusténi tohoto registru systém naprosto selhal. Aplikace systému
nefungovaly viibec nebo jen céastecné. Moznym problémem v tomto ptipadé bylo,
ze centralni registr vozidel byl vytvotfen jako statni vetejnd zakazka, s velikym diirazem
na cenu zakazky. Spole¢nost ATS-Telcom, tuto zakazku ziskala na zacatku roku 2012
od ministerstva dopravy a nasledné centralni registr vozidel vytvorila [26]. Vzhledem
k cenovému a ¢asovému kritériu ale software zasadné selhal, protoze pro kvalitné odvedené
testovani kvality jsou nezbytné¢ nutné financni naklady a dostatecné dlouhd doba

pro provedeni testovani.

Po mnohaletém usili a vynalozeni né€kolika set milionti korun riznym firmam
v riznych zakazkach tykajicich se centralniho registru vozidel je bez vétsich problému
oproti minulosti v provozu a funkéni. Vhodnou otazkou zde je, zda by nebylo lepsi zaplatit
podstatné nizsi ¢astku pouze jedné firmé, ktera by odvedla dostate¢né dobrou praci véetné
kvalitniho testovani a tak pfedesla problémiim, které se tahly nepfiméiené dlouhou dobu,

vzhledem Kk naro¢nosti ptivodni zakazky.

Pro zlepsSeni soucasné situace je nutno zac¢it dodrzovat postupy testovani, a to neni
mozné dokud vyvojari nebudou nabizet adekvatni platové podminky pro dostate¢né veliky

tym testerti a manazert kvality.
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4  Vlastni reSeni

4.1 Priprava hodnoceni

Pred samotnym zacatkem hodnoceni je diilezité provést ptipravu hodnoceni. Je nutné
vykonat n€kolik kroku a definovat riizné nalezitosti hodnoceni jakosti. K t€ém patii stanoveni
ucelu hodnoceni jakosti, identifikace hodnocené¢ho produktu, volba strategie hodnoceni,
navrth modelu jakosti pro konkrétni hodnoceny produkt, tedy charakteristik
a podcharakteristik, které se budou hodnotit, vybér stupnic, na kterych se budou tyto
podcharakteristiky méfit a urceni pozadavkt na tyto podcharakteristiky. Poté co jsou tyto

nalezitosti ustanoveny, probéhne samotné hodnoceni jakosti.

Ucelem hodnoceni jakosti pro tuto praci je hodnocent jakosti kancelaiského produktu
z pohledu bézného uzivatele — neprofesionala jako ovéfeni postupu navrzeného Vv ramci
bakalaiské prace. ldentifikace hodnoceného produktu se nachazi v uvodni kapitole.
Hodnoceni bude probihat postupné, dle zvolenych podcharakteristik. Modifikovany model
kvality popisujici tyto zvolené charakteristiky se nachazi v nasledujici kapitole. U kazdé
podcharakteristiky bude stru¢né popsan postup hodnoceni a méfeni dat, ktera budou
vyobrazena na piedem zvolené stupnici. Tyto stupnice jsou taktéz popsany dale v samostatné

kapitole.

Vysledky téchto méteni budou okomentovany a odivodnény a také budou vyvozeny
diléi zavéry zméfeni jednotlivych kategorii. Po dokonceni hodnoceni vsech
podcharakteristik bude vyvozen zavér hodnoceni s ohledem na pfedem stanovené

pozadavky.

Aby bylo snadné prevést zjisténé vysledky na jednotnou stupnici, za kazdou méfenou
podcharakteristiku budou udélovany body. Tyto body budou na zavér hodnoceni prevedeny
na procenta pro jejich porovnani s pozadavky a snadné vyobrazeni na grafu. Pfevod bude
probihat dle ziskanych boda Vv poméru K maximalnimu moznému poctu bodt z dané
podcharakteristiky. Zisk 20 bodt z jedné podcharakteristiky tedy nemusi znamenat lepsi
vysledek, nez zisk tii bodu v jiné podcharakteristice. Z vysledného grafu bude vyplyvat,
jak si program vedl, jaké jeho stranky byly silné a kde naopak ztracel. Tento graf bude
porovnavat zjisténé vysledky s predem urcenymi pozadavky, které budou taktéz definovany

v procentech. Definice téchto pozadavku lze nalézt dale v této kapitole.
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4.1.1 Model jakosti

Prvni méfenou charakteristikou bude funkcéni vhodnost, kde budou hodnoceny
podcharakteristiky funk¢ni Gplnost a funkéni pfiméfenost. Bude zjistovan obsah funkci
a dalsi vlastnosti programu po instalaci, jako jsou vlastni funkce programu, jazykova
vybavenost, podpora formati dokument a jejich ¢asti a podobné. Naopak v potaz nebudou
brany vlastnosti, které nesouvisi pfimo s béhem programu, jako cena, podpora opera¢nich
systémui nebo podpora pro bezinstalacni verze. Pro vybrané funkce programu bude poté

meétena jejich celkova mira usnadnéni uzivatelem zamysleného tikonu a dosazeni vysledku.

Dalsi charakteristikou bude efektivnost vykonu. Efektivnost vykonu zjistuje vyuziti
hardwarovych prostfedkl pocitace, na kterém je testovana aplikace spusténa nebo ¢asovou
naro¢nost riznych aspektt aplikace (naptiklad doba spusténi, doba nutna k dosazeni
ur¢itého vysledku). Budou méfeny dvé podcharakteristiky, a to Casové chovani (doba
spusténi programu a nacteni dokumentu, doba exportu dokumentu do formatu PDF) a vyuziti

zdroju (vyuziti procesoru, opera¢ni paméti).

Treti hodnocenou charakteristikou je pouzitelnost, ktera se zabyva schopnosti
uzivatele naucit se s programem pracovat, pouzivat ho efektivné, moznostmi zlepseni
pohodinosti nebo produktivity a také zkouma wuzivatelské prostiedi. Hodnocené
podcharakteristiky pro pouzitelnost budou naucitelnost, kde bude objektivné posouzena
naro¢nost na nauceni a efektivni ovladani softwaru a atraktivnost prostfedi kde bude
hodnocena moznost upraveni a nastaveni jednotlivych prvki uZzivatelského rozhrani

a funkce s ni spjaté.

Posledni charakteristikou je bezporuchovost. Podcharakteristiky této kategorie, které
budou hodnoceny jsou zralost, tedy mira stability programu ze bézného provozu a schopnost
zotaveni. Jelikoz se jedna o kanceléatsky produkt, pro schopnost zotaveni bude zjistovana
predevsim schopnost predchazeni ztraté dat, jako automatické ukladani a moznost obnovy

dokumentu.

Byly tedy zvoleny takové podcharakteristiky, které dostatecné posoudi mnoho
riznych naleZitosti programu zaméfenych na pohled nejéetnéjsi skupiny zakaznikd —
béznych wuzivateld. Pozornost naopak nebyla vénovana podcharakteristikam, které

standardniho uzivatele spise nezajimaji.
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Obrazek 3 — Navrzena modifikace modelu jakosti pro konfekéni software

Model jakosti
(omezeny)

Funkéni Funkéni Casové Vyuziti Nautitelnost Atraktivnost Zralost Schopnost

uplnost plimeéfenost chovani zdroji prostiedi zotaveni

Zdroj: Vlastni

V idealnim piipadé by testovani jakosti softwaru bylo provadéno dle kompletniho
modelu jakosti. VSech 31 podcharakteristik by bylo dukladné testovano s ohledem
na hodnoceny produkt a naroky na néj. Hodnoceni kvality by dale nebylo omezeno
finan¢nimi ani lidskymi prostfedky nebo ¢asem. Toto bohuzel popisuje ideal, nikoliv realitu.
Testovani softwaru je z hlediska Casu i1 financi velice nakladnd zdlezitost a nasledkem

je Casté omezeni rozsahu hodnoceni nebo vynechani hodnoceni.

V tomto piipad¢ jsou dispozici pouze vlastni prostiedky a musi byt dbano na ¢asové
omezeni a rozsah bakalaifské prace. Nelze proto dikladné testovat kazdy aspekt.
To ale neznamend, Ze testovani, které bude provedeno nebude relevantni. Model kvality
byl proto omezen na téchto osm podcharakteristik spadajicich do ¢ty charakteristik jakosti.
Tyto vybrané podcharakteristiky dovoluji testovat obsahlost funkci a dalSich vlastnosti
programu véetné jejich uzite¢nosti, ¢asové chovani a narocnost na hardware, miru naro¢nosti
na nauceni, kvalitu uzivatelského prostiedi, chybovost programu a moznosti zotaveni

programu pii vyskytu chyby.

Pro zvoleny program autor povazuje tyto podcharakteristiky za dulezité, z hlediska
jejich béznych uzivateld, které zajima, pokud software obsahuje vSechny nastroje a funkce,
které chtéji vyuzit, da se s nim snadno naucit pracovat, bude fungovat na béznych zatizenich
a v pripadé chyby nedojde K frustrujici ztraté jejich dokumentt. Naopak je spiSe nezajima,
kolik raznych opera¢nich systému software podporuje (Pfenositelnost - Instalovatelnost)

nebo troven moznosti testovani (Udrzovatelnost - Testovatelnost).
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4.1.2 Urceni stupnic méieni

Tato kapitola obsahuje seznam stupnic pro méfeni jednotlivych podcharakteristik.
Tyto stupnice jsou vyobrazeny v tabulkach a kratce popsany. Pfi samotném hodnoceni
budou zméfena data vyhodnocovana dle téchto stupnic a budou jim udé€lovany body

dle kategorie nebo intervalu, do které budou zafazena.

Funkéni tdplnost

Pro podcharakteristiku funkéni uplnost byla zvolena ordindlni stupnice, jelikoz

vvvvv

je rozdélena do péti kategorii, dle miry kvality od velmi vysoké do velmi nizké. Zjisténé

vysledky budou zatazeny do nejblizsi kategorie, diivod pro jejich zafazeni bude slovné

popsan.
Tabulka 1 — Ordinalni stupnice pro funkéni Gplnost
Kvalita Ziskany pocet bodu
Velmi vysoka 5
Vysoka 4
Primérna 3
Nizka 2
Velmi nizka 1

Zdroj: Vlastni
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Funkéni primérenost

Stejné jako u funk¢ni uplnosti byla i pro funkéni pfiméfenost zvolena ordinalni
stupnice. Stupnice je opct rozdélena do péti kategorii, dle miry usnadnéni vykonani

poZadovaného ukonu od velmi vysoké do velmi nizké.

Tabulka 2 — Ordinalni stupnice pro funkéni primérenost

Mira usnadnéni Ziskany pocet bodu
Velmi vysoka 5
Vysoka 4
Primérna 3
Nizka 2
Velmi nizkd 1

Zdroj: Vlastni

Casové chovani

Pro méteni casového chovani byla navrzena intervalova stupnice o deseti intervalech.
Tato stupnice bude slouzit pro méfeni ¢asového chovani nékolika riznych kategorii v této

podcharakteristice.

Tabulka 3 — Intervalova stupnice pro ¢asové chovani

Interval Cas (sekundy) Ziskany pocet bodi
1. <1:00 5
2. 1:00 - 2:59 4,5
3. 3:00 - 4:59 4
4, 5:00-6:59 3,5
5. 7:00 - 8:59 3
6. 9:00 - 10:59 2,5
7. 11:00 — 12:59 2
8. 13:00 - 14:59 1,5
0. 15:00 - 16:59 1
10. 17:00 > 0,5

Zdroj: Vlastni
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Vyuziti zdroju

Zatizeni procesoru a vyuziti operacni paméti bude vyjadieno dle nasledujicich
intervalovych stupnic. Tyto stupnice jsou opét rozdéleny do deseti intervald, které byly

nastaveny pomeérné piisné, jelikoz se jedna o kancelaisky software.

Tabulka 4 — Intervalova stupnice pro vyuZiti zdroju - procesor

Interval Vyuziti procesoru (%) Ziskany pocet bodu
1. <5 5
2. 5-9 4,5
3. 10-14 4
4. 15-19 35
5. 20-24 3
6. 25-29 2,5
7. 30-34 2
8. 35-39 15
9. 40 - 44 1
10. 45 > 0,5

Zdroj: Vlastni

Tabulka 5 — Intervalova stupnice pro vyuZiti zdroju - pamét’

Interval Vyuziti RAM (MB) Ziskany pocet bodu
1. <100 5
2. 100 - 199 4,5
3. 200 - 299 4
4. 300 - 399 3,5
5. 400 - 499 3
6. 500 - 599 2,5
7. 600 - 699 2
8. 700 - 799 1,5
9. 800 - 899 1
10. 900 > 0,5

Zdroj: Vlastni
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Naucitelnost

Podcharakteristika naucitelnost bude pouzita pro zjisténi narocnosti obsluhy
programu, predevsim nejcasteji pouzivanych funkci. Protoze posuzovat tyto nalezitosti jinak
nez z pohledu hodnotitele nebo pohledu jinych uzivateld je takika nemozné, bude opét

pouzita ordinalni stupnice s nasledujicim bodovanim.

Tabulka 6 — Ordinalni stupnice pro naucitelnost

Néarocnost na praci s programem Ziskany pocet bodi
Velmi nizka 5
Nizka 4
Stiedni 3
Vysoka 2
Velmi vysoka 1

Zdroj: Vlastni

Atraktivnost prosti-edi

Tato podcharakteristiku bude hodnocena na zakladé moznosti nastaveni a upraveni
uzivatelského rozhrani dle potieb nebo predstav uzivateli dle n€kolika kategorii. Autor tedy
zvolil nominalni stupnici, opét bodovou. Pokud program bude moznost obsahovat, dostane

jeden bod. V opaéném piipadé zadné body neziska.

Tabulka 7 — Nominalni stupnice pro atraktivnost prostiedi

ObsaZena mozZnost Ziskany pocet bodu
Ano 1
Ne 0

Zdroj: Vlastni
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Zralost

Podcharakteristika zralost bude hodnocena dle celkového poctu zaznamenanych
chyb programu po dobu testovani. Body budou udéleny dle nasledujici intervalové stupnice

rozdé€lené do deseti intervala.

Tabulka 8 — Intervalova stupnice pro zralost

Interval Pocet chyb programu Ziskany pocet bodu
1. 0 5
2. 1 4,5
3. 2 4
4. 3 3,5
5. 4 3
6. 5 2,5
7. 6 2
8. 7 15
9. 8 1
10. 9> 0,5

Zdroj: Vlastni

Schopnost zotaveni

Pro podcharakteristiku schopnost zotaveni byla zvolena nominalni stupnice.
Hodnoceni této podcharakteristiky bude zjistovat, zda program obsahuje jednotlivé funkce,
nastroje a moznosti které slouzi k pfedchazeni ztrat¢ dat, jako napiiklad automatické

ukladani. V piipadé, ze program moznost obsahuje, dostane jeden bod, jinak nedostane body

zadné.
Tabulka 9 — Nominalni stupnice pro schopnost zotaveni
ObsaZena moZnost Ziskany pocet bodu
ANno 1
Ne 0

Zdroj: Vlastni
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4.1.3 Minimalni poZadavky

Jelikoz bude program hodnocen z pohledu standardniho uzivatele, nikoliv naptiklad
pro firmu nebo profesionalni pracovniky, nejpiisnéj§i pozadavky budou kladeny
na ty podcharakteristiky, které bézného uzivatele nejvice zajimaji a to funk¢ni uplnost,
naucitelnost a atraktivnost prosttedi. Pro tyto podcharakteristiky bude minimalni pozadavek
75%. O néco niz§i pozadavky poté budou kladeny na funkéni pfimétenost, zralost
a schopnost zotaveni. V téchto ptipadech ptijde 0 60%. Zbyvajici podcharakteristiky, tedy
casové chovani a vyuziti zdrojii budou mit pozadavek nejnizsi a to 50%. Ptehled téchto

pozadavkil se nachazi v tabulce nize.

Duvodem pro zvoleni téchto pozadavku je, uZivatele zajima hlavné zda program
obsahuje vSechny pozadované funkce, jak lehce se s programem pracuje a také moznost
upravit si uzivatelské prostiedi dle libosti. Mira usnadnéni prace s nastroji a funkcemi, nizka
chybovost programu a predchazeni ztraté dat je dilezita, ale na takové urovni jako efektivni
a pohodIné vytvareni dat samotnych. Nejméné poté uzivatele dle autorova nazoru zajima
naro¢nost na fyzické zdroje pocitate a Casové chovani programu. Pozadavky na kvalitu

tohoto softwaru by vsak mohly byt velice odlisné naptiklad z pohledu firmy.

Tabulka 10 — P¥ehled minimalnich poZadavki

Mérené podcharakteristiky Minimalni pozadavek
Funk¢ni Gplnost 75 %
Funkéni ptimétenost 60 %
Casové chovani 50 %
Vyuziti zdroju 50 %
Naucitelnost 75 %
Atraktivnost prostiedi 75 %
Zralost 60 %
Schopnost zotaveni 60 %

Zdroj: Vlastni
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4.2 Hodnoceni jakosti

V této kapitole bude probihat samotné hodnoceni vyse zminénych podcharakteristik.
U kazdé z nich je stru¢ny popis pouzitého zptisobu hodnoceni, za kterym nasleduje tabulka
se zjisténymi vysledky a pti pouziti ordinalni stupnice také slovni odivodnéni pro zatazeni
do zvolené kategorie. Na konci kazdé méfené podcharakteristiky se poté nachazi tabulka

s prehledem ziskanych bodd.

4.2.1 Funk¢ni uplnost

Pro méfeni této podcharakteristiky bylo zvoleno deset vlastnosti. V nasledujici
tabulce jsou zaznamenany namétené hodnoty z jednotlivych méfenych kategorii vyjadiené

slovné. Odtuvodnéni téchto hodnot a piehled ziskanych bodi se nachazi nize.

Tabulka 11 — Funkéni dplnost — zméfena data

Mérena kategorie Zjisténa kvalita
Celkové moznosti textového editoru Velmi vysoka
Cloud verze, kolaborace Nizka
Export/Import PDF Vysoka
Jazykova vybavenost, RTL Velmi vysoka
Moznosti ovladani programu Vysoka
Obrazky, grafika, vektorova grafika Primérna
Opravy chyb a gramatiky, slovniky Pramérna
Podpora formatd dokumenti Velmi vysoka
Rozsiteni, pluginy, ptidavné moduly Velmi vysoka
Skriptovani, tvorba maker Velmi vysoka

Zdroj: Vlastni
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Celkové moznosti textového editoru

LibreOffice Writer je z pohledu zacate¢nika velmi dobry program. Pracuje se s nim
pohodlné¢ a bezpochyby dokadze vytvofit dokumenty o vice nez dostateCné kvalité.
Uzivatelské rozhrani je ptrehledné, ikony a piktogramy vystihuji funkci nastroju, které
se za nimi schovavaji pfesn¢, neni problém najit pozadovany nastroj a pouZit ho pro dosazeni

zamysleného vysledku. Nezda se, Ze by nic potfebného schazelo.

Cloud verze, kolaborace

Textovy editor existuje vcetné jeho kancelarské sady i v cloudové verzi a Castecné
podporuje kolaborativni praci. Cloudova verze sice neobsahuje vSechny funkce
té desktopové, obsahuje ale ty nutné pro béznou praci a vytvoreni kvalitnich dokumentt.
Kolaborativni prace bohuzel funguje pouze v cloud verzi a neobsahuje zadnou moznost

komunikace, jako néjaké konkuren¢ni produkty (Word, Google Documents).

Export/Import PDF

Writer umoznuje pii exportu do formatu PDF podrobné nastaveni kvality, nastaveni
komprimace obrazkd, zmény velikosti stranek, moznosti exportu revizi, vlastnosti
dokumentu nebo Sifrovani souboru heslem, digitalni podpis a dalsi. Krom& podrobného
nastaveni exportu také dovoluje vkladat soubory .pdf pfimo do dokumentu. Import formatu
PDF je vSak podporovan pouze ¢astecné (nutno vyuzit LibreOffice Draw) a pii testovani

nefungoval vzdy nejlépe.

Jazykova vybavenost, RTL

Lokalizace hodnoceného softwarového produktu je velice dobra. Writer na vSech
platformach podporuje 116 jazyki, nabizi kvalitni podporu a diky pokrocilym jazykovym
technologiim podporuje také specidlni fonty pro vybrané jazyky. Podporuje takzvané RTL
jazyky (Right-to-left) tedy ¢teni zprava doleva [27].
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MozZnosti ovladani programu

Hodnoceny program defaultné obsahuje vSechny standardni klavesové zkratky
a umoznuje uzivatelim upravit ty stavajici a pfidat svoje vlastni pro snad vSechny nastroje.
Toto nastaveni lze exportovat a importovat a také pouzit globalné pro celou sadu. Program
bohuzel neobsahuje moznost vyhledavani funkci, naptiklad jako Microsoft Office Word
(,,Reknéte mi, co chcete udélat”). Grafické ovladaci prvky jsou vystizné, kategorie jsou

vhodné rozdéleny.

Obrazky, grafika, vektorova grafika

Podpora pro tuto kategorii neni dokonala, je vSak dostacujici. UmoZnuje nastaveni
stylii a efektti pro obrazky, vytvaieni vodoznakt pro text i grafické prvky. Grafické prvky
Ize také vkladat do zahlavi nebo zapati, ale pouze omezené. Program dovede importovat
vektorové grafické formaty .svg, navic dokaze importovat i grafiku soborti Photoshopu
(soubory .psd). Sirsi podpora grafickych formati a vice moznosti pro praci s obrazky uvnitf

dokumentu bez nutnosti vyuzit nastroj Draw by ale byla vitana.

Opravy chyb a gramatiky, slovniky

Zéakladni oprava chyb funguje pro skoro vSechny podporované jazyky. Podstatné
horsi je, ale situace pro kontrolu gramatiky, ktera se vyrazn¢ 1isi pro rizné jazyky a nativné
funguje pouze pro minimum [27]. V idealnim piipadé jazyky podporuji kontrolu pravopisu,
gramatiky, automatické dopliiovani slov a slovniky synonym. Existuji néjaka rozsiteni,

ktera pridavaji tyto funkce pro vice jazyku.

Podpora formati dokumentu

Writer nativné pracuje s textovym formatem .odt, kromé né&j vSak podporuje vSechny
bézné pouzivané formaty a to véetné formatt Microsoft Office (.doc, .docx, .dot, .dotx,
.docm, .dotm). Dale podporuje také soubory .rtf, formaty pro web a zna¢kovaci jazyky nebo

soubory Uniform (né€kdy Unified) Office Format s piiponami .uot.
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Rozsifeni, pluginy, pfidavné moduly

Sada LibreOffice nabizi stovky rozsiteni, které piidavaji nové funkce nebo vylepsuji

ty stavajici na oficialni webové strance https://extensions.libreoffice.org/extensions, tato

stranka v8ak obsahuje rozsifeni pro celou softwarovou sadu LibreOffice, ne pouze pro Writer
a tim padem ne vSechny jsou kompatibilni. Krom¢ této rozsahlé databaze existuji dalsi
moznosti ziskani rozsifeni, jako napiiklad z webové stranky projektu OpenOffice

https://extensions.openoffice.org/. Tato rozsifeni z ¢asti funguji i pro LibreOffice.

Skriptovani, tvorba maker

LibreOffice podporuje nékolik jazyki pro tvorbu skriptd a maker. Existuje také jazyk
upraveny ptimo pro tuto sadu kancelarskych produkti s ndzvem LibreOffice Basic. DalSimi
jazyky jsou Javascript nebo Python. Aplikace této sady také podporuji import a export
skripti v jazyce VBA (Visual Basic for Applications), ktery je pouZzivan v nastrojich
Microsoft Office.

Shrnuti

LibreOffice Writer je z pohledu funk¢ni tplnosti kvalitni softwarovy produkt. Jeho
celkové moznosti jsou vyborné, pracuje se Snim pohodIng, uZivatelské rozhrani
je piehledné. Kvalita cloudové verze tohoto softwaru je nizka, nastroje pro kolaborativni
praci nejsou dokonalé. Export do formatu PDF obsahuje velice podrobné nastaveni, import
je na tom o néco htre. Jazykové vybaveni programu je velice dobré, podporuje vice nez 100
jazyku. Klavesové zkratky a grafické ovladaci prvky programu jsou taktéz kvalitné
zpracované a pokud vychozi nastaveni uzivateli nevyhovuje, miize vyuzit rozsahlych
moznosti pro upravu dle libosti. Prace s grafickymi prvky v tomto softwaru je na horsi
urovni nez vétSina ostatnich kategorii, import .psd soubort je jist¢ uzite¢ny, $ir$i podpora
formath a nezavislost na nastroji Draw by vSak byla vitana. Dalsi kategorii, kde si program
nevedl nejlépe byla oprava chyb a gramatiky v textu, pfedev$im diky nizkému poctu plné
podporovanych jazykd, ke kterym CeStina nepatii. Podpora formati dokumentt je naopak
vybornd. Stovky dostupnych rozsiteni ziskaly programu plny pocet bodii v dané kategorii.

Podpora programovacich jazyka pro skriptovani a tvorbu maker je taktéz bezchybna.
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Obrazek 4 — Nastaveni exportu do formatu PDF

PDF Options *
General |nitial View User Interface Links Security Digital Signatures
General
[ Hybrid PDF (embed ODF file)
[ Archive PDF/A-1a (150 13005-1)
() Selection DIagged PDF {add document structure]
Create PDF form
Images
Subrmit f t: FDF ~
(®) Lossless compression Hbmi Lorma
) JPEG compression O Allow duplicate field names
Ouality - - Export bookmarks
Uuality U/ -
[ Export placeholders
[ Reduce image resolution | 300 DP| [ Export comments
Watermark [] Expart automatically inserted blank pages
[ sign with waterrmark [ View PDF after export
Text | Use reference XObjects
Zdroj: Vlastni
Obrazek 5 — Podpora formati soubori
B saveas x
<« « 4 @5 ThisPC v 0 Search This PC -]
Organize » &= (7]
[ This PC ~ Devices and drives (2)
& Docurnents . Local Disk (C:) Data (D:)
i i : [ | I
& Local Disk (C) Wy ¥ 779 GE free of 237 GB LY 942 GE free of 1.81 TB
- Data (D)
|_} Metwork

W

File name; | Untitled 1.cdt

Save as type: | ODF Text Document (odt) (*.odt)
ODF Text Document (Lodt) (*.odt)

» Hide Folders

Zdroj: Vlastni

QODF Text Document Template (.ott) (*.ott)
Flat XML ODF Text Document (fodt) (*fodt)
Unified Office Format text (uot) (*.uot)
Word 2007-2018 (.docx) (*.docx)

Word 2003 XML (xml) (*2oml)

Word 97-2003 (.doc) (*.doc)

Word 97-2003 Template (.dot) (*.dot)
DocBook (xml) (*xml)

HTML Document (Writer) (.html) (% html)
Rich Text (.ritf) (*.rtf)

Text (bet) (")

Text - Choose Encoding (ibet) (%)

Office Open XML Text (.docx) (*.docx)
‘Word 2007-2019 VBA (.docm) (*.docm)
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Obrazek 6 — Nastaveni klavesovych zkratek

Customize

Menus Toolbars Context Menus Keyboard Events

Shortcut Keys

Chrl+Alt+C Comment
Ctrl+Alt+D
Ctrl+Alt+E
Ctrl+Alt+F
Ctrl+Alt+G
Ctrl+ Alt+H
Ctrl+Alt+|
Ctrl+Alt+)
Ctrl+Alt+K
Ctrl+Alt+L
Chrl+Alt+M
Ctrl+Alt+MN

Frel, Alb, O

O LibreOffice
w| @ Writer

Madify
Delete

Load...

Save...

o Reset

Functions

Type to search

LCategory Function
w | |Close Bézier ~
Application Close Preview
Templates Close Window
Options Color
BASIC Color Palette
Special Functions Columns
Wiew Combo Box
Insert Comment
Documents
Format Comments
Edit v | |Compare e
Help Cancel Reset

Zdroj: Vlastni

Tabulka 12 — Funkéni tplnost — ziskané body

Mérena kategorie

Pocet ziskanych bodu

Celkové mozZnosti textového editoru

5

Cloud verze, kolaborace

Export/Import PDF

Jazykova vybavenost, RTL

Moznosti ovladani programu

Obrazky, grafika, vektorova grafika

Opravy chyb a gramatiky, slovniky

Podpora formati dokumenti

Rozsiteni, pluginy, ptidavné moduly

Skriptovani, tvorba maker

ol o] o] W] W | o DN

Zdroj: Vlastni
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4.2.2 Funk¢ni primérenost

Funk¢ni piiméfenost mefi miru usnadnéni uzivatelem zamysleného tkonu pii vyuziti
riznych nastroji programu. Tato mira bude tedy zjistovana pro nasledujici funkce, které

by méli dosahnout pozadovaného vysledku s co mozna nejnizsim usilim uZzivatele.

Tabulka 13 — Funkéni primérenost — zmérena data

Méi‘ena kategorie Mira usnadnéni
Kontrola chyb v dokumentu Nizka
Generovani obsahu dokumentu Velmi vysoka
Generovani seznamt tabulek a obrazkt Velmi vysoka
Nastroje pro textovou lipravu Velmi vysoka
Nastroje pro grafickou upravu Vysoka

Zdroj: Vlastni

Kontrola chyb v dokumentu

V této kategorii dopadl program podstatné nejhtie. Automaticka kontrola chyb
v dokumentu je daleko od dokonalosti. Nizka podpora jazykd pro tuto oblast neumoziuje
na dostatecné urovni v zékladu jinou, nez slovnikovou kontrolu. V ptipad¢, ze slovnikova
kontrola odhali chybu, nabizené moznosti opravy nejsou vzdy piesné. Oprava gramatiky

(naptiklad shoda podmétu s prisudkem) v ¢eském jazyce neni podporovana.

Generovani obsahu dokumentu

Generovani obsahu dokumentu funguje piesné tak, jak je oc¢ekavano. Pokud jsou
kapitoly v dokumentu fadné ocislovany, obsah je mozné vygenerovat a neni tieba nic vice,
neZ par kliknuti. V ptipadé zmény kapitol nebo poctu stranek je mozné obsah aktualizovat,
opét velice snadné. Tato funkce funguje presné tak jak ma, uzivatel neni obtézovan ni¢im

nadbyte¢nym.
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Generovani seznamu tabulek a obrazka

Podobné¢ jako generovani obsahu dokumentu funguje i generovani seznami tabulek
a obrazkt (v programu nazvané ilustraci). Pokud tabulky nebo ilustrace maji titulek,
je vygenerovani téchto nalezitosti stejné snadné. Nazvy a Cisla stranek se taktéz aktualizuji

Vv ptipadé vyzadani uzivatelem pomoci kontextové nabidky.

Nastroje pro textovou upravu

Mira usnadnéni prace pii vyuziti funkci pro upravu textu je velmi vysoka, program
z této kategorie tedy dosahl na maximalni mozny pocet bodu. Piehledné zobrazeni ikon,
kontextového menu a funkce klavesovych zkratek pro tyto ukony zkratka a dobte dé¢laji

presné to co je o¢ekavano, bez nutnosti uzivatele vynalozit jakékoliv nadbytecné usili.

Nastroje pro grafickou upravu

U nastroju pro grafické upravy, naptiklad pozicovani obrazki v textu a obtékani textu
je situace o néco horsi, nez pro text. Né&jaka tato nastaveni v ¢asti pripada ,,neposlouchaji*
uzivatele a nesplni tak oc¢ekavany pozadavek, alespon ne tak snadno, jak by bylo vitané.
V néjakych piipadech také kontextové menu pro obtékani textu nenabizelo ocekédvané

moznosti.

Shrnuti

Velkym kamenem urazu v ptipad¢ hodnoceni funkéni pfiméfenosti byla automaticka
kontrola chyb v textu dokumentu. Diky horsi jazykové podpofte tato funkce nemtize fungovat
velice dobfe. Generovani obsahu dokumentu, seznamt tabulek nebo ilustraci funguje naopak
presné tak, jak je ocekdvano a pro dosazeni zamysleného vysledku neni nutné vynalozit
zadné zbytecné Usili. Textova a grafickd Gprava je vice nez dostatecnd, v piipad¢ grafiky

mirn€ horsi.
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Obrazek 7 — Automaticka kontrola chyb

Spelling: Czech it
Text language: Al Czech e |

Mot in dictionary - Q

Mizkd podpora jazykd pro tuto oblast neumoZnuje na dostateéné ~ Ignore Once

Grovni v zdkladu jinou, nez slovnikovou kontrolu,

Ignore All

Add to Dictionary ™

Suggestions

neumoznuje

- ‘Correct:
neumoZngjed 0N
neurnozni Correct All

Always Correct
Check grammar
Help Options... Undo Close

Zdroj: Vlastni

Tabulka 14 — Funkéni primérenost — ziskané body

Mérena kategorie Pocet ziskanych bodu
Kontrola chyb v dokumentu 2
Generovani obsahu dokumentu 5
Generovani seznamu tabulek a obrazkd 5
Nastroje pro textovou Upravu 5
Nastroje pro grafickou upravu 4

Zdroj: Vlastni
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4.2.3 Casové chovani

Podcharakteristika ¢asové chovani byla méfena pro rizné ptipady. Prvni z nich
je doba nutna ke spusténi programu a nacteni rozsahlého souboru (text + tabulky + obrazky,
120 stranek) ve formatu .odt a .docx, program tedy bude nacinat nejen jeho nativni
souborovy format, ale i format jiné¢ sady. DalSim piipadem je doba exportu rozmérné¢ho
dokumentu do formatu PDF. Tato mé&feni pro kazdy piipad probihala tiikrat, vysledky

uvedeny v nasledujici tabulce jsou prameéry.

Tabulka 15 — Casové chovani — zmé&fena data

Mérena doba Sekundy
Spusténi a nacteni dokumentu nativniho formatu 7:16
Spusténi a naéteni dokumentu nenativniho formatu 8:57
Export rozsédhlého souboru do formatu PDF 6:11

Zdroj: Vlastni

Doba nutnd ke spusténi programu a nacteni rozsahlého dokumentu byla vice nez
piijatelnd, nizsi u nativniho formatu dle oc¢ekavani. Nacteni formatu cizi softwarové sady
vsak netrvalo o moc déle. Doba exportu do formatu PDF byla vyborna, cely export lehce
ptesahnul Sest sekund. Tyto naméfené Casy po zatazeni do diive vymezené intervalové

stupnice programu ziskaly nasledujici pocet bodu.

Tabulka 16 — Casové chovani — ziskané body

Mérena doba Pocet ziskanych bodu
Spusténi a nacteni dokumentu nativniho formatu 3

Spusténi a nacteni dokumentu nenativniho formatu 3

Export rozsahlého souboru do formatu PDF 3,5

Zdroj: Vlastni
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4.2.4 Vyuziti zdroju

Vyuziti zdroji autor méfil pomoci nastroje Windows sledovani vykonu. Vytizeni
procesoru a naro¢nost na operac¢ni pamét’ byly zjistovany v pribéhu prace s programem.
Vsechny méfené hodnoty byly zaznamenavany kazdou sekundu po dobu jedné minuty,
uvedené hodnoty jsou priméry tohoto méteni. Tyto hodnoty odrazi naro¢nost na hardwarové

vybaveni pro provoz tohoto programu.

Tabulka 17 — Vyuziti zdroji — zméfena data

Méreny zdroj Zjisténa hodnota
Vyuziti procesoru 12,957 %
Vyuziti opera¢ni paméti 425,253 MB

Zdroj: Vlastni

Obrazek 8 — VyuzZiti procesoru

(&) Performance Monitor
(%) File Action View Window Help
| 2EE |

(%) Performance
~ | @ Monitoring Tools

Vyusiti procesoru - LibreOffice Writer
8 Performance Moniter

~} Date Collector Scts
T Reports

N /\A )
S A T W AN

Last 4.695 Average 12957 Minimum 2348 Maximum 35959 Duration 1:00

Zdroj: Vlastni
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Obrazek 9 — Vyuziti RAM

@) Performance Monitor -nox
@‘l Eile  Actien View Window Help - f
o 2m Em B
@" Performance
~ | Menitoring Tools Vyuziti RAM - LibreOffice Writer
B8 Performance Monitor
< Data Collector Sets 16000
@ Reports
14000
12000
2 a0
6000
4000
2000
0
Last 431,620,864 Average 425,253,683  Minimum 360,304,640 Maximum 475,402,240 Duration 1:00

Zdroj: Vlastni

Mira vyuziti procesoru byla po dobu méfeni necelych tfinact procent. Méfeni
probihalo na ¢étyfjadrovém procesoru znacky Intel Ctvrté generace, dalo by se tedy fict,
ze vykonem zhruba odpovida dne$nimu primérnému kancelarskému zatfizeni. Operacni

paméti program vyuzil pramérné 425 megabytd, coz je adekvatni takto nenaroénému

programu.
Tabulka 18 — Vyuziti zdroji — ziskané body
Méteny zdroj Pocet ziskanych bodu
Vyuziti procesoru 4
Vyuziti operaéni paméti 3

Zdroj: Vlastni
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4.2.5 Naucitelnost

Podcharakteristika naucitelnost byla hodnocena z autorova pohledu bézného
uzivatele, se snahou o zachovani objektivity. S programem bylo nutné se seznamit a naucit
Snim pracovat na Urovni, kterd umoznila provést toto hodnoceni. Naro¢nost na nauceni

a ovladdani programu byla rozdélena do péti zdkladnich kategorii, které byly postupné

vyhodnoceny.
Tabulka 19 — Naucditelnost — zméfena data

Méiena kategorie Zjisténa naroc¢nost
Uprava textu Velmi nizka
Pouziti nastroji Velmi nizka
RozloZeni a pozicovani prvki Velmi nizka
Grafické prvky, obrazky, tabulky Nizka
Obsah, kapitoly, seznamy, struktura dokumentu Velmi nizka

Zdroj: Vlastni

Uprava textu

Uprava textu je velice snadna, nastaveni typu, vzhledu a velikosti pisma, jeho
graficka uprava jako ztucnéni, podtrzeni nebo jiné formy zvyraznéni, zarovnani a dalsi bézné
upravy jsou vystizné zachyceny vhodnymi ikonami nebo textovym popisem. PouZziti téchto

nastroju je intuitivni, nebyly zaznamenany nejmensi problémy.

Pouziti nastroji

Pouziti nastroji jako kopirovani, vkladani textu a vkladani textu bez formatovani,
vytvafeni seznami, Ciselné fazeni nebo fazeni podle abecedy, hledani v dokumentu,

nahrazovani, oprava chyb a gramatiky a mnoha dalsich je opét velice snadné.

RozloZeni a pozicovani prvki

Stejné jako v piedchozich ptipadech je rozloZeni a pozicovani prvku intuitivni,

logické a bez jakychkoliv obtizi. Tato kategorie byla testovana pro riizné moznosti rozlozeni

stranky, nastaveni okraju, zéhlavi a zapati, rozlozeni textu do sloupcti nebo odstavci.
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Grafické prvky, obrazky, tabulky

vvvvvv

nez ostatni kategorie. U obrazkd byla zjistovana kvalita nastroji jako snadné a rychlé
vkladani, zménu velikosti, otoCeni, pfevraceni, pozice nebo obtékani obrazku textem.
Pro tabulky bylo zkoumano vytvofeni a editace jiz existujicich tabulek, pfidavani nebo

odebirani sloupcu ¢i fadkd, slucovani a déleni bunék, jejich grafické tipravy a dalsi.

Obsah, kapitoly, seznamy, struktura dokumentu

Uprava struktury dokumentu je velice snadna. V posledni méfené kategorii byly
zjistény drobné odlisnosti, predev§im pii vytvaieni kapitol, nadpisi a ndsledné generovani
obsahu dokumentu nebo seznamil obrazkl a tabulek. Postup pro provedeni téchto ukonii
je ve Writeru totiz mirn¢ odlisny oproti Wordu, s kterym je autor vice obeznamen. Jedna
se vSak pouze o rozdil, ne o nekvalitni zpracovani provadéni téchto ukont a nelze pridélit

jiné, nez nejlepsi hodnoceni.

Shrnuti

Z pohledu naro¢nosti prace s program se jedna velice kvalitni kancelarsky produkt.
U drtivé vétSiny piipadid nebyly zjiStény Zadné obtiZnosti s vykonanim mnoha ukont
a pouzitim ruznych nastroji. Ikony jsou logicky umisténé, méni se v zavislosti ozna¢eného
prvku a pfesné vystihuji jejich ucel. Obsahuji také textové popisy, V piipadé nejistoty,
co piktogram znamena. Ovladani a prace s programem je snadné a intuitivni. Obcasné
hledani pozadovaného nastroje nezabralo vice néz par desitek sekund. V dob¢ testovani

nebyly odhaleny zadné zavazné nedostatky, proto byly programu udéleny nasledujci body.

Tabulka 20 — Naucditelnost — ziskané body

Méi‘ena kategorie Ziskany pocet bodu

Uprava textu 5

Pouziti nastroju

5
Rozlozeni a pozicovani prvkl 5
Grafické prvky, obrazky, tabulky 4
Obsah, kapitoly, seznamy, struktura dokumentu 5

Zdroj: Vlastni
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4.2.6 Atraktivnost prostredi

Tato podcharakteristika byla hodnocena celkem v péti kategoriich. Hodnoceni této
kategorie probihalo zjisténim, zda program obsahuje tuto moznost a v pfipad¢, ze moznost

existuje jejiho otestovani.

Tabulka 21 — Atraktivnost prostitedi — zméiena data

Mérena kategorie ObsaZena moZnost
Podrobna uprava panelt nastroji Ano
Celkova moznost rozlozeni ovladacich prvki Ano
Presety nastaveni Ano
Import a export presetd Ano
Automatické ptizptsobeni rozlozeni Ano

Zdroj: Vlastni

Program obsahuje mnoho moznosti pro uUpravu uZzivatelského rozhrani, panely
nastroju lze piizpusobit a rozlozit dle libosti a to velice podrobné. Zobrazené ikony se daji
libovolné zvolit a sefadit, rozttidit do kategorii. Umoznuje také celkové rozlozZeni ovladacich
prvku, pasy karet lze zobrazovat nahofe, ale také dole nebo na stranach, nastavitelné dle

libosti.

Pouzivani presetll rozlozeni uzivatelského prostiedi je podporovano, v zakladu
produkt obsahuje né€kolik prednastavenych presetii véetné moznosti vytvoreni svého
vlastniho a jeho importu a exportu, coz je vyuzitelné napiiklad pii pracovani na vice
zatizenich. RozloZeni nastroju je adaptivni, v zavislosti na pravé zvoleném prvku, pokud
tedy napiiklad uzivatel ma vybrany text, vidi nastroje pro Gpravu textu a kdyz pracuje

s tabulkou, automaticky se zobrazi nastroje pro tabulku.
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Obrazek 10 — Nastaveni ovladacich prvki

Customize

Menus Toolbars Context Menus Keyboard Events

Search Scope
Type to search LibreOffice Writer e
Category Target
All commands b File b
Function Function
~ D ~
Open...
200% Open Remote...
[ ] 3D Color ':E—j:' Recent Docurments
50% * Close
T3%
About LibreOffice « # Wizards
0 Absolute Record Ternplates »
/" Accept
Accept All "\:_\‘.' Reload
E\( Activation Order W Versions.. v
Description LCustomize
Insert ¥ Modify ¥ Defaults
Help Cancel Reset

Zdroj: Vlastni

Tabulka 22 — Atraktivnost prosti‘edi — ziskané body

Mérena kategorie

Pocet ziskanych bodi

Podrobna uprava paneld néstrojt 1
Celkova moznost rozlozeni ovladacich prvka 1
Presety nastaveni 1
Import a export presetil 1
Automatické prizptisobeni rozlozeni 1

Zdroj: Vlastni
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4.2.7 Zralost

Podcharakteristika zralost udava stupenn spolehlivosti za normalniho provozu.
V tomto ptipadé byl hodnocen celkovy pocet chyb vzniklych v prib&éhu prace s programem
a to pouze té€ch, které ovlivnily pouze hodnoceny program, ne napiiklad chyb operaéniho

systému. Tato podcharakteristika byla hodnocena v prabéhu celého testovani.

Tabulka 23 — Zralost — zmérena data

Méiena kategorie Zjisténa hodnota

Pocet chyb programu 1

Zdroj: Vlastni

Za celou dobu testovani programu LibreOffice Writer byla zaznamenana jedina
chyba, ktera zpusobila nevyzadané ukonceni programu a to pii exportu dokumentu
do formatu PDF. Po restartovani programu a opétovném spusténi této procedury jiz chyba

nenastala. V zadném jiném piipadé¢ k chybé zpisobené programem nedoslo.

Tabulka 24 — Zralost — ziskané body

Mérena kategorie Pocet ziskanych bodu

Pocet chyb programu 4,5

Zdroj: Vlastni
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4.2.8 Schopnost zotaveni

Podobné jako u podcharakteristiky atraktivnost prostiedi bylo hodnoceni provedeno
v celkem péti kategoriich, v zavislosti na tom, zda program funkci obsahuje nebo ne.

V piipad¢, ze program funkci podporuje byla otestovana.

Tabulka 25 — Schopnost zotaveni — zméfena data

Mérena kategorie ObsaZena moZnost
Automatické ukladani a obnova Ano
Nastaveni ¢asového intervalu Ano
Nastaveni adresare pro ukladani Ne
Vytvoreni zalozni kopie Ano
Moznost ukladani do cloudu Ne

Zdroj: Vlastni

Hodnoceny softwarovy produkt dovoluje nastaveni automatického ukladani dat
pro obnovu dokumentu a v pfipadé necekaného ukonceni nabizi automatickou obnovu
posledni verze. Casova prodleva pro automatické ulozeni obnovovacich dat je defaultng
nastavena na deset minut a da se libovoln¢ nastavit na celé minuty. Co se vSak neda nastavit

je lokace uloZenych soubord.

Dalsim nastrojem schopnosti zotaveni je vytvafeni zalozni kopie dokumentu
pfi ukladani. Tato moznost je po instalaci vypnutd, lze ji vSak snadno povolit.
Pii standardnim uloZeni dokumentu dochazi k pfepséni starého souboru soucasnym,
C0z muze zpusobit nechténou ztratu casti dokumentu z divodu uzivatelské chyby.

Povolenim této moZnosti se novy soubor uloZi, stary je vSak také zachovan.

Moznost soubory uklddat nebo zéalohovat do cloudového ulozisté program

neobsahuje.
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Obrazek 11 — Nastaveni automatického ukladani
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Tabulka 26 — Schopnost zotaveni — ziskané body

Méi‘ena kategorie

Pocet ziskanych bodu

Automatické ukladani a obnova 1
Nastaveni ¢asového intervalu 1
Nastaveni adresaie pro ukladani 0
Vytvoteni zalozni kopie 1
Moznost ukladani do cloudu 0

Zdroj: Vlastni
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Tabulka 27 — Piehled vysledki hodnoceni

Podcharakteristika | Ziskané body / max. Pievedeno na % Min. pozadavek
Funk¢ni Gplnost 41/50 82 % 75 %
Funk¢ni ptiméfenost 21/25 84 % 60 %
Casové chovani 9,5/15 63 % 50 %
Vyuziti zdroju 7110 70 % 50 %
Naucitelnost 24125 96 % 75 %
Atraktivnost prostiedi 5/5 100 % 75 %
Zralost 45/5 90 % 60 %
Schopnost zotaveni 3/5 60 % 60 %

Zdroj: Vlastni

Funkéni aplnost

Z podcharakteristiky funkéni uplnost ziskal program 82%. Kvalitni funkce
a moznosti textového editoru, vybornd jazykova vybavenost, Siroka podpora formati,
obsahlé moznosti rozsiteni programu a tvorby skriptti a maker stejn¢ jako podpora exportu
a importu do formatu PDF a zpracovani ovladani, které je z veliké ¢asti nastavitelné jsou
ptiklady funkci, které napomohly tomuto vysledku. Na druhou stranu nedokonala podpora
kolaborace, niz$i moznosti prace s grafikou a opravy chyb, pravopisu a gramatiky vysledné
skore snizily. Vylepseni téchto nalezitosti by dle nazoru autora rozhodné napomohlo

popularité programu.

Funkéni primérenost

Funkéni pfiméfenost ve vysledku dosahla na 84%. Oddaleni tohoto vysledku
od idealniho maximu ma bezpochyby na viné automaticka kontrola chyb. Nedokonala
jazykova podpora pro opravu chyb ma za vysledek funkci, kterd pro dosazeni vysledku
poticbuje nezadouci usili uzivatele. Ostatni hodnocené funkce jako generovani obsahu
dokumentu, seznamu tabulek a ilustraci nebo nastroje pro textovou a grafickou tpravu

naopak praci nutnou pro dosazeni vysledkd snizuji na minimum.
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Casové chovani

Minimalni stanoveny pozadavek na ¢asové chovani byl prekrocen o vice nez 10%.
Program se zvladl spustit a nacist rozsahly dokument nejen v jeho nativnim formatu,
ale i ve formatu konkuren¢ni kancelaiské sady dostateéné rychle. Export obdobné

rozsahlého dokumentu do formatu PDF trval jesté o néco méné.

Vyuziti zdroji

Jesté lepsiho vysledku dosahl program v podcharakteristice vyuziti zdroju a to 70%
mozného maxima, pii vysi pozadavku 50%. Pomérn€ nizké namétené hodnoty vyuziti
procesoru a zatizeni operacni paméti dokazuji, Ze program dokaze bezproblémovée fungovat

i na zakladnim hardwaru a proto spInil minimalni pozadavek bez obtizi.

Naucditelnost

Podcharakteristika naucitelnost ziskala programu 96%. Z tohoto pohledu se totiz
jedna o velice kvalitné zpracovany produkt. U zadné z testovanych funkci nebyly zjistény
nedostatky, v ptipadé prace s grafickymi prvky pouze drobna nedokonalost. Logické

a prehledné umisténi ikon a ovladacich prvki ziskalo takika maximalni mozny vysledek.

Atraktivnost prostiredi

Kvalita uzivatelského prostedi byla vyborna. Z této kategorie proto program ziskal
celych 100%. Zakladni rozlozeni nastroji a ikon, které presné vystihuji jejich ucel je nejen
velmi kvalitni, program také obsahuje vSechny moznosti pro podrobné nastaveni
a prizptsobeni uzivatelského rozhrani. Rozlozeni téchto prvkti se také automaticky

prizpisobuje pravé provadénym tkonim a zrychluje tak praci.

Zralost

Podcharakteristika zralost ziskala 90% a snadné tak presahla pozadavek
na ni stanoveny. Byl zjistovan pocet chyb vzniklych programem po dobu hodnoceni a takova

chyba byla zaznamenana jen jednou. Da se fici, Ze program je za bézného provozu stabilni.
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Schopnost zotaveni

Z posledni métené podcharakteristiky, tedy schopnosti zotaveni ziskal hodnoceny
produkt 60% a piesné tak dosahl na minimalni poZadavek. Program sice obsahuje moznost
automatického ukladani a obnovy dokumentu v ptipadé vzniklé chyby, ale pro tuto moznost
nema podrobné nastaveni a viilbec neobsahuje moznost zadlohovani do cloudového uloziste,

coz je v dnesni dob¢ velmi vyznamny nastroj predchdzeni ztraty dat a rozhodné by byl vitan.

Shrnuti

Program splnil vSechny stanovené minimalni pozadavky. Z pohledu bézného
uzivatele je LibreOffice Writer kvalitni software a je vhodnou alternativou Kk vice
popularnim programum jako naptiklad Microsoft Office Word. Nasledujici obrazek

znazoriuje dosazené vysledky.

Obrazek 12 — Zobrazeni jakosti programu LibreOffice Writer

Funkéni uplnost

\ Funkéni pfimétenost

Atraktivnost prostiedi \ Vyuzti zdroji

Nauditelnost

Schopnost zotaveni

Zralost Casové chovani

@8 Pozadavek
e Vysledek

Zdroj: Vlastni
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6 Zavér
Existujici modely pro hodnoceni jakosti softwaru se spise tykaji zakazkovych
softwarovych produktd a nikoliv konfekénich. Pfitom pravé takovyto model kvality

pro konfekéni softwary by napomohl zakaznikim 1épe se orientovat v jejich nabidce na trhu

a v nasledném rozhodnuti o pfipadné koupi doty¢ného softwarového produktu.

Cilem této prace bylo vymezeni teoretického principu hodnoceni jakosti
softwarovych produktil, nastinéni problematiky hodnoceni softwaru, navrzeni vhodného
postupu pro hodnoceni kvality kancelaiského produktu (konkrétné LibreOffice Writer)

a nasledna demonstrace vyuziti tohoto postupu pro provedeni hodnoceni produktu.

V teoretické c¢asti byl vysvétlen princip hodnoceni kvality softwaru, divod
pro hodnoceni kvality, rizné pohledy na hodnoceni, vnitini a vnéjsi kvalita, kvalita uziti
a model kvality softwaru. Podstatnou c¢asti teoretické Casti prace byla také studie a popis
mezinarodnich standardt kvality pro obor testovani jakosti softwaru. Byly popsany normy
ISO/IEC 9126, ISO/IEC 12119, ISO/IEC 14598 a piedevsim série norem ISO/IEC
s tvodnim troj¢islim 250, takzvané normy SQuaRE (Software Quality Requirements and
Evaluation). Na zavér teoretické ¢asti byl popsan momentalni stav této problematiky,
nedostatky testovani, nedodrzovani postupti a byl uveden nedavny ptiklad jako dukaz

nedostate¢ného testovani.

V praktické casti prace byla provedena piiprava hodnoceni, byl stanoven ucel
a strategie hodnoceni, formulovany pozadavky na jakost produktu, vybrany charakteristiky
a podcharakteristiky pro hodnoceni a stupnice, na kterych byly vysledky interpretovany.
Postupné byly hodnoceny vybrané podcharakteristiky, u kazdé z nich popsan zpisob méfeni
a odivodnén dil¢i zavér z dané kategorie. Po vyhodnoceni vSech podcharakteristik byly
ziskané hodnoty pfevedeny na procenta a porovnany s minimalnimi pozadavky na kvalitu.

Vsechny tyto pozadavky byly splnény.

Vyuzitelnym vysledkem této prace je modifikovany model kvality pro konfekéni
software, ktery umozni potencidlnim zakaznikiim objektivné vyhodnotit konkrétni
softwarovy produkt a nasledné tak ziskat oporu ve svém rozhodovani zda jej pofidit
¢i nikoliv. Tento navrzeny model byl demonstrovan na kancelaiském editoru LibreOffice

Writer, Ize ho vSak vyuZit na Sirokou skalu produkti bez nutnosti dalsi modifikace.
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