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ERP systémy a aplikace konkrétniho systému ve firmé

ERP systems and implementation of a concrete system in
a company

Souhrn

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, v kapitole teoreticka vychodiska jsou
osvétleny pojmy, jako je ERP, ¢i ERP II a je v ni popsdna strucné historie vyvoje téchto
systémul. Praktickd ¢ast prace se zabyva procesem implementace ERP systému Regnum od
spole¢nosti Regnum Software s.r.0. do mlékarenské spole¢nosti Hohenloher Molkerei eG
Schwibisch Hall a ob¢ spolecnosti jsou v praci piedstaveny. Samotny projekt
implementace probihd od 1. 5. 2011 a doba ukonceni je stanovena na 1. 1. 2013. Za tuto
dobu probéhne 5 etap implementace. Prvni etapou je pfedimplementace, ktera vychazi
z ptredimplementacni analyzy, kde jsou stanoveny o¢ekavani a rizika spojené se zavadénim
nového systému. Dale probchla etapa implementace, ve které byly splnény pozadavky
zadavatelské spoleCnosti. Po této etapé nasledoval zkuSebni provoz, pii kterém mimo jiné
probihala Skoleni klicovych zaméstnanci pro praci se systémem. V etapach doladéni,
optimalizace, ziskavani zkuSenosti a dokonceni probiha celkové doladéni systému a k datu

1. 1. 2013 se cely proces ukonci. Nasledovat bude pouze standardni zdkaznicka podpora.
Summary

The diploma thesis is divided into two parts, in the charter called Theoretical
concepts, there are explained terms such as ERP or ERP Il and the history of ERP systems
is described. The practical part deals with the implementation process of the ERP system
Regnum made by Regnum Software Co. into the dairy company called Hohenloher
Molkerei eG Schwibisch Hall and both companies are introduced. The actual project of
implementation lasts from 1. 5. 2011 until the estimated end date on 1. 1. 2013. During this
time there are 5 phases of the project. The first phase, pre-implementation is based on the
pre-implementations analysis, in which there are determined expectations and risks
connected with the implementation of a new system into a company. The next phase is the
actual implementation, in which requirements provided by the contractor were met. The

third phase is a test run phase, where, among other things, there were held trainings of key



staff for their work with the new system. In the phases of tuning, optimization and
completion overall tuning of the system run takes place. After 1. 1. 2013 there will be only
a standard customer service provided to the diary company.

Klic¢ova slova: Enterprise Resource Management, All-in-One ERP, implementace, vnitini

a vnéjsi procesy, podnik

Keywords: Enterprise Resource Management, All-in-One ERP, implementation, internal

and external processes, enterprise



OBSAH
OBSAH
Lo IVOD oo ettt e, 9
2. CIL PRACE A METODIKA ..o oeeeee oo e e st eeaaaen e, 11
2.0, CIL PRAGCE ..o e e 11
2.2, METODIKA PRACE ..ot 11
3. TEORETICKA VYCHODISKA ...coioeoe oo eee oo er st aa e, 12
3.1, ERP SYSTEM oot e e e 12
Be2. B RP oo e e, 14
3.3, DELENI ERP SYSTEMU ..ot e e 16
3.3.1. DELENI PODLE MODELU DODANI .......covioiotieeeeeee oo 16
3.3.2. DELENI PODLE FUNKCNIHO ZARIZENT ....oovooeeeeoeeeeeeeeeeen 16
3.4, HISTORIEERP ..o oo e e e, 17
3.4.1. HISTORIE ERP SYSTEMU V CESKE REPUBLICE ....coooveeveeveeeeeeenns 20
3.5. PREDSTAVENI NEJVYZNAMNEJSICH DODAVATELU ERP NA CESKEM
TRHU oot e e et e e e e e et e e e e et e et et e e e et e et et e e e e et e et et et e e e e e e erer e 21
3.6. KATEGORIE PODNIKU ....ovieotee e eee e oo eer e e e eeerees e aeaeeressanaeans 23
3.7. TRZNI PODILY VYBRANYCH ERP PRODUKTU NA CESKEM TRHU...... 26
3.8. KRITERIA VYBERU ERP SYSTEMU ...t oot oeeeee oo eeeeee e e eseeeseeaenaseeens 28
B.8.1. PODNIK oo oot e et et e e e e et e et 29
3.8.2. ERP SYSTEM .ooieeeeee oo e e e et e e e e e e e e e s e et e se et aeeesteseaeaieeies 30
3.8.3. DODAVATEL SYSTEMU .....ootoioeeeee oo oo eer e e ee e es e aee e e ees s 31
4, PRAKTICKA CAST oot oottt e e er ettt e e e e e e e ee e et e eeee et aeseeteseaaarae e, 33
4.1. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI REGNUM SOFTWARE S.R.O.....cceoven.. 33
4.1.1. ORGANIZACNI STRUKTURA REGNUM ....oooveeeeeee oo e aereieenns 33
4.1.2. PRODUKT REGNUM .....ooo oot oo e 35
4.2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HOHENLOHER MOLKEREL.........ccv...... 40
4.2.1. IS/AT SITUACE VE FIRME ....oooooeoeeoeeoee oo, 41
4.22. STAV HARDWARE VE SPOLECNOSTL.....oiovoveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 43

4.2.3. TECHNICKE SPECIFIKACE HARDWARU .........cccccovoiiierieereereceinan, 45



OBSAH
4.3. PROCES IMPLEMENTACE SYSTEMU REGNUM ......coovovoveeeeeeeeeer e, 47
4.3.1. PRVNI ETAPA PROJEKTU - PREDIMPLEMENTACE ....coeovveeveevennn 48
4.3.2. DRUHA ETAPA PROJEKTU — IMPLEMENTACE ....ooovoeveeeeeeeeeeeeeeens 50
4.3.3. TRETI ETAPA PROJEKTU — ZKUSEBNI PROVOZ....cooooveeeeeeereeeenns 66

43.4. CTVRTA ETAPA PROJEKTU - DOLADENI, OPTIMALIZACE A

ZISKAVANI ZKUSENOSTI ..ottt 66
4.35. PATA ETAPA PROJEKTU - DOKONCENI ........covoviiiiiiieeceeee e, 67
5. ZHODNOCENI VYSLEDKU .......ccooiiiiiueieieceeieieeeceeeeseete s es s 68
B.  ZAVER ..ottt ettt 69
7. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .......cooiiiiiioeieeeeeeeeeeeeee e, 71
SEZNAM OBRAZKU ......ooviiiiieieeeeee ettt sttt n et 72

SEZNAM TABULEK ... 73



1. UVOD

1. UVOD

Soucasna, moderni doba, ktera trva od poloviny devadesatych let minulého stoleti
bezmala 20 let, pfinasi stale nové technologie a postupy pro zjednoduseni, zefektivnéni ¢i
jiné zlepSeni prace. V informatice toto plati dvojnasob, doby pocitaci o velikosti
fotbalovych hiist jsou, dikybohu, za ndmi a zelenou maji ekonomictéji feSené stroje
a technologie viibec. Z hlediska podnikovych technologii dochdzelo v neddvné minulosti
také k mnoha zménam, Ilidské zdroje byly nahrazovany automatickymi, tyto
automatizované stroje fidily a stale tidi slozité pocitace a systémy. A nad témito systémy
ma nastésti stale kontrolu ¢lovek, otazkou vSak muize byt, jak dlouho bude mit toto vse

pIné€ pod svou kontrolou.

Diplomova prace se vSak nezabyva otazkami o kontrole nad svétem stroji, ¢i jinych
budoucich vyvoji takovéto problematiky. Ukolem je popsat a vysvétlit podnikové
informaéni systémy typu ERP neboli informacni systémy zabyvajici se planovanim
podnikovych zdroji. Tyto systémy a jejich odnoZe v soucasnosti tvoii hlavni kostru celého
podnikového informacniho systému a Ize si jen tézko ptedstavit prosperujici spolecnost
bez takovéhoto druhu softwaru. Rozdily mezi samotnymi systémy jsou rtzné pro ruzné
velikosti podniki, na které se dané systémy soustiedi. Jinak bude vypadat systém pro
malou spole¢nost o 10 zaméstnancich a jinak pro nadnarodni koncern. Avsak jedno maji
bezesporu spolecné - pomohou uspotradat vesSkeré zdroje podnikl a nasledné je zpracovat

do prehledné formy.

Prace se bude zabyvat implementaci ERP softwaru Regnum do némecké spolecnosti
zabyvajici se zpracovanim mléka a vyrobou mlécnych vyrobki, firmy Hohenloher

Molkerei.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti - teoretickd cast (teoreticka vychodiska)
a prakticka cast. V teoretické Casti bude osvétlen pojem ERP a s tim souvisejici systémy
Business Inteligence, Customer Relationship Management a Supply Chain Management.
V dalSich kapitolach budou ERP systémy rozdéleny do dvou skupin. Jednak z hlediska
modelu dodani a také z hlediska funkéniho zatfizeni. Déle bude nastinéna historie vyvoje
ERP systémi od jejich vzniku v poloviné minulého stoleti az po soucasnost. Bude popsan
jak celosvétovy vyvoj, tak vyvoj v Ceské Republice. V kapitole ptedstaveni

nejvyznamnéjSich dodavateli ERP na ceském trhu budou vyjmenovany domaci
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I zahrani¢ni vyvojarské spole¢nosti a zaroven k nim budou ukazany aktudlni procentualni

podily na trzich. V posledni kapitole prvni, teoretické casti diplomové prace budou

v v

V praktické casti bude nejprve piedstavena spole¢nost Regnum Software s.r.o. a jeji
produkt, ERP software Regnum. Dale bude ptfedstavena spole¢nost Hohenloher Molkerei
eG Schwibisch Hall. Po zhodnoceni situace IS/IT a stavu hardware v zadavatelské
spole¢nosti bude pfistoupeno k vlastni implementaci. Ta bude rozdélena do 5 etap -
predimplementace, implementace, zkuSebni provoz, doladéni, optimalizace a ziskavani
zkuSenosti a jako posledni etapa - dokonceni. V kazdé z kapitol patiici jednotlivym etapam
bude vysvétlen jejich pribéh, budou stanoveny pozadavky zadavatelské spole¢nosti
a zaroven predstaveny vysledky vyvojafské spolecnosti. Jelikoz samotny proces
implementace systému do spolecnosti bude ukoncen az k 1. 1. 2013, bude v zavéru

zhodnocen dosavadni prubéh implementace.
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2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. CIL PRACE

Diplomova prace se bude zabyvat problematikou informaénich systémt ERP

a integraci konkrétniho ERP systému do podniku.

Cilem prace je zdokumentovat proces a zpusob implementace ERP systému do stiedné
velké spolecnosti. Systém, ktery se bude zavadét je ERP software Regnum. Spole¢nost, do
které se tento systém bude implementovat, se nazyva Hohenloher Molkerei eG Schwibisch

Hall.

Dals$im cilem diplomové préace je teoreticky vysvétlit co jsou a jak funguji informacni

systémy ERP.

2.2. METODIKA PRACE

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zalozena pfedevSim na vyhodnoceni odbornych

zdrojii zabyvajicich se problematikou ERP systémt.

Prakticka Cast prace se nejprve zabyva piedstavenim systému Regnum a spole¢nosti
Hohenloher Mokerei, dale jsou osvétleny procesy, které probihaji ve firm¢, do které se
systém zavadi. Analyza, zdali systém funguje spravné, bude provedena vzdalenym

pristupem piimo do sité firmy a nékolikadennim testovanim programu.



12
3. TEORETICKA VYCHODISKA

3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. ERP SYSTEM

Pod zkratkou ERP se skryva anglické spojeni Enterprise Resource Planning.
V cestiné byva toto spojeni piekladano jako planovani podnikovych zdroji, €ili systém pro
planovani podnikovych zdroji. Existuje mnoho definic takovéhoto systému, zde budou

uvedeny tfi z nich.

"ERP systémy ptedstavuji softwarové nastroje pouzivané k tizeni podnikovych dat.
ERP systémy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského fetézce, pfijmu materialu,
skladového hospodafstvi, ptijimani objednavek od zakazniki, planovani vyroby, expedice
zboZi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dal$ich podnikovych funkcich." (Basl, 2008,
str. 65)

"ERP ptedstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziiuje
automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spole¢na data a praktiky

v ramci celého podniku." (Prirucka APICS/2002)

"ERP je typ aplikace, resp. aplikatniho software, ktery umoziuje fizeni
a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti
ERP patfi schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data

v ramci celé firmy." (Gala, 2009, str. 160)

Z vyse uvedenych definic je mozné usoudit, Ze ERP systémy jsou programy
uskupené do jednoho velkého balicku, které piimo napomadhaji podnikiim pii jejich
fungovani. Je pro né také typické, ze navzdory tomu, ze jsou dodavany jako finalni
produktovy balicek, je nutné, aby byly nasledné upraveny a pfizpusobeny dle potieb
zakaznika. Takovyto proces se nazyva procesem 'customizace", neboli ptizplisobeni.
Probiha zpravidla na zakladé analyzy poZzadavku uzivateld a obvykle piedstavuje jednu
z kli¢ovych casti celého projektu zavadéni systému v podniku. Kazdy ERP systém je pro
konkrétni podnik individualni. Nelze vSak fici, Ze by nebylo moZzné vypozorovat urcité
podobnosti, ba naopak. Jadra vSech ERP jsou si velice podobna. Kazdy z produktii nabizi
"to samé", jen zalezi na jednotlivych podnicich, co od takového systému ocekavaji

a Vv jakych oborech jsou ¢inné, respektive jaké moduly a budou potfebovat pro svou



13
3. TEORETICKA VYCHODISKA

¢innost. Ku ptikladu spolecnost zabyvajici se finanénim poradenstvim nebude potiebovat

od svého ERP systému podporu logistickych procesti atd.

Lze tedy konstatovat, ze takovyto systém je jadrem celého informaéniho systému
podniku a pokryva jak oblasti nakupu, skladovani ¢i expedici, tak i procesy tykajici
ucetnictvi ¢i fizeni lidskych zdroji. Dalsi dilezitou funkcionalitou je bezesporu moznost
vytvareni databazovych vycti a prehledi jako napt. piehledy odeslaného zbozi, vycet
doslych faktur, ¢i nesplnénych pohledavek. Vyuziti a zavadéni téchto systémi zavinila
predev§im nesoudrznost jednotlivych oddéleni podniki a tedy potieba tyto oddéleni
informac¢né sjednotit. A zaroven, aby vSechny informace o podnikovych zdrojich

a procesech byly sjednoceny do jedné aplikace se spolecnou datovou zakladnou.

ERP pokryva dvé hlavni oblasti. Prvni z nich je oblast logistiky, ktera zahrnuje
nejen nakup a prodej, ale také skladovani, vyrobu a pfedev§im planovani zdroji. Druhou
vyznamnou oblasti je oblast financi, do které spadd predevSim ucetnictvi, ale také
controlling (metoda ekonomického ftizeni, zaloZend na odhadu piedpokladaného vyvoje

podniku a na vyhodnocovani pfipadnych odchylek).

Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, ze ani samotna implementace, neboli zavedeni do
podniku, nebude probihat stejné ,,jednoduse jako u jinych softwart. Ta probiha jako uzka
spoluprace dodavatele ERP systému s firmou, kterd si pfeje tento systém zavést. Je
potieba, aby dodavatelé ERP dokonale poznali procesy v dané firmé, tyto pak nadefinovali

do systému a to tak, aby bylo vSe jednoduché, ptehledné, jasné a provazané.
V praxi jsou vétSinou nainstalovany tii téméf totozné systémy:

1. VPyvojovy, ktery slouzi jako pracovni prostiedi pro programatory. Zde piipravuji

program na miru firmé, a kdyz je dokoncen, je pfendsen do dal§iho systému.

2. Testovaci/konsolidacni, ktery je naprosto totozny s produktivni, tzv. ,,ostrou’ verzi
programu. Tento program slouzi programatortim, kteti zde testuji funkcnost,
efektivnost a spravnou ¢innost v souladu s ekonomickymi procesy ve firmé.
Testovaci program ovSem slouzi 1 novym zaméstnancim firmy, ktefi si v tomto
programu mohou zkouSet a ucit se nejrizngjsi transakce, se kterymi budou
V budoucnu pracovat, ¢imZ se zamezi ptipadnym chybam, které miize zaméstnanec

Z duvodu neznalosti udélat.
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3. Produkéni systém je systém, se kterym se v podniku skute¢né pracuje, a nachazeji

se v ném skute¢nd podnikova data.

3.2. ERPII

Od pocatku 21. stoleti do skupiny ERP piibyly aplikace, které se orientuji nejen na
vnitropodnikové procesy (vyroba, logistika, atd.) ale jsou rozsifené o dalsi aplikace, jenz se

zabyvaji vnéj§imi procesy. Mezi tti zakladni rozsifeni patfi:

e Bl - Business intelligence
e SCM - Supply chain management

e CRM - Customer relationship management.
Business Intelligence

Business Intelligence oznacuje soubor prostiedki a metod pro podporu
rozhodovani managementu spole¢nosti. Pomoci BI se data z raznych zdroji ptevadi do
srozumitelnych prehledi. Hlavnim zdrojem informaci jsou vSak podnikova obchodni data,
obvykle ulozena v datovych skladech - databazich obsahujici podnikova data, ktera mohou
byt v daném okamziku funk¢né€ usporadana tak, aby byla ptehledna a zaroven vypovidajici.
Vyhodou BI systémti je zaroven i to, ze systémy jsou schopny interpretovat vysledky
v riznych formach - jak v tabulkdch a grafech, tak i pomoci nejriznéjSich ukazateld.
Vysledky jsou tedy ve finale piehlednéjsi a srozumitelnéjsi. Proto je stale vice vyuzivano

téchto systému také v nizsich patrech fidicich pozic organizaci.
Supply Chain Management

SCM, neboli tizeni dodavatelského fetézce, popiipadé také tizeni dodavatelsko-

odbératelskych vztaha.

"SCM priedstavuje soubor ndstrojii a procesu, které slouzi k optimalizaci fizeni
a k maximalni efektivité provozu vSech ¢lanka celého dodavatelského fetézce s ohledem

na koncového zakaznika." (Basl, 2008, str. 78)

O Aplikacich SCM se da hovofit jako o nastrojich, které maji za kol sloucit
veskera data z realnych procesu planovani do jednoho celku. V idedlnim ptipadé spolu
spolupracuji vSechny strany dodavatelského tetézce, jak dodavatelé, vyrobci a zdkaznici,

tak 1 distribu¢ni centra a dal§i. Konecna aplikace SCM by méla umoznit lepsi spolupraci
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mezi podniky v jednoduchém a ptfehledném rozhrani. Tato skute¢nost ma velky vyznam
jak pro pirehled o celém ftetézci, tak pro udrZzeni a budovani vztahli mezi vSemi
zacastnénymi.

Customer Relationship Management

CRM znamena tizeni vztahu se zakaznikem, popiipadé komunikaci se zakaznikem.
Jednd se o takové typy softwarovych systémi, které podnikim napomahaji udrzovat
loajalitu zédkazniki a umoznuji poznat a pochopit jejich potieby, pfani ¢i nakupni zvyklosti.

Zaroven také podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmami a jejich zdkazniky.

CRM systém je slozen ze tii soucasti, prvni je tzv. operativni syst¢ém CRM, ktery
fes$i operativni zalezitosti a kontakty ve spolupraci se zédkaznikem. Obsahuje naptiklad
funkce monitorujici historii a stav objednavek, prodeju ¢i odbéri, uskuteénénych kontaktl
¢1 servisnich zasahd. Druhd soucast CRM systému se nazyva kooperacni systém CRM,
ktery obsahuje funkce, jenZ maji na starosti komunikaci se zakazniky - poStovni,
telefonickou, osobni, aj. Muze také zajiStovat chod a fungovani kontaktnich center,
tzv. call center. Posledni c¢asti je pak analyticky systétm CRM. Ten je urcen
k vyhodnocovani zakaznickych dat za uc¢elem dosaZzeni nejriznéjSich cilt (vyvoj novych

vyrobku, hledani potencialnich prodejnich kanalu, aj.). (¢asopis IT SYSTEM 7-8/2001)

Obrazek 1: Schéma ERP 11

ERP Il

Bl

Dodavatelé <::> SCM ERP CRM <::> Zakaznici

Zdroj: Basl, 2008, str. 89.
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3.3. DELENI ERP SYSTEMU

3.3.1. DELENi PODLE MODELU DODANI
a) On-premise model

Model on-premise je nejbéznéjSim modelem ERP systémi. Tento systém je
nainstalovan pfimo na podnikovém serveru a o upgradech®, aktualizacich a Upravach
systému rozhoduji dodavatelé ERP spole¢né s uzivatelskou firmou. Podnik musi mit ale

dostate¢né vnitini zdroje na provoz a udrzbu systému.
b) On-demand model

Tento model se odliSuje od on-premise modelu tim, ze o upgradech a aktualizacich
systému rozhoduje dodavatel, ktery 1 systém do podniku doddva vzdalené¢ pies internet
a systém je i na serveru dodavatele provozovan. Tento model je zndm pod dvéma pojmy
ato jednak model ASP - Aplication service provider, neboli poskytovani aplika¢nich
sluzeb, kdy takovyto provider poskytuje po siti pronajem aplikaci a dalSich sluzeb pro
podnikovou sféru. Druhym modelem je tzv. SaaS - Software as a Service, neboli software
jako sluzba, kde jde o princip sdileni licence softwaru instalovaného na serveru
poskytovatele této sluzby s ostatnimi uzivateli této sluzby. Sluzba se pak dale nabizi pies
internet. Tento model se v praxi pfili§ nevyuziva, jelikoz ma uzivatel Casto obavy

0 bezpecnost podnikovych dat, protoze nema systém pod piimou kontrolou.
3.3.2. DELENI PODLE FUNKCNIHO ZARIZENI

ERP systémy se déli podle funkéniho zafizeni na tfi zakladni skupiny: All-in-One,
Best-of-Breed a tzv. Lite ERP.

e All-in-One

Charakteristickym znakem systému All-in-One je ptfedevs§im jejich schopnost
pokryti vSech dillezitych podnikovych procest a to jak externich tak internich. Jedna se
0 procesy vyroby pies logistiku, az k persondlnim a ekonomickym procesim podniku.
Vyhodou tohoto typu systému je predevsim vysoka uroven integrace do podniku, kde, jak

Jiz bylo zminéno vySe, je systém schopen obsdhnout veSkeré firemni procesy. Dalsi

! Upgrade znamena vyménu stavajiciho systému za novéjsi verzi. Opakem upgradu je downgrade.
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vyhodou plynouci z predeslého je ta, ze implementace All-in-One ERP je dostacujici
zpusob realizace IS pro vétSinu organizaci. Tento zpiisob realizace vSak obnd$i i jista
negativa, funkcionalita moduli nebyva prili§ detailni vzhledem k obsahlosti takovychto

systémil. S tim souvisi i nakladnéj$i proces customizace.
o Best-of-Breed

Systémy Best-0f-Breed se orientuji na konkrétni specifické procesy daného oboru
anemusi tedy pokryvat vSechny klicové procesy. Kuptikladu pro firmu zabyvajici se
finan¢nim poradenstvim je zbyte¢né mit ve svém ERP systému k dispozici moduly vyroby
¢1 logistiky. Vyhodou nasazeni takovéhoto typu ERP je predevSim vysoce detailni
funkcionalita, ktera ma uplatnéni zejména ve specifickych oborech. Procesy se nicméné
obtiznéji koordinuji a byva také zvykem, Ze takovéto realizace systému nejsou schopny

pokryt celé spektrum podnikového fizeni a je nutné, aby byly dopInény o dalsi produkty.
e Lite ERP

Poslednim typem ERP systémi jsou tzv. Lite ERP. Lite je v tomto ptipade
hovorovy vyraz k anglickému slovu Light, tedy lehka, odleh¢end verze. Vyrobci
takovychto typti systému se prevazné¢ zamétuji na SME trh?. Vyhodou realizace Lite ERP
jsou ptredevSim vyrazné nizsi potizovaci ndklady, které jednak souviseji s krat$i dobou
implementace a jednak mnozstvim nabizenych modulti a funkci. Lite ERP naopak nema
tak Sirokou skalu rozsitujicich moznosti jako dva vySe zminéné typy a pocet uzivatel,

ktefi by takovéto systémy vyuzivali je také omezen.
3.4. HISTORIE ERP

Historie ERP systémul se zacala psat béhem Sedesatych let 20. stoleti. Tyto prvni
systémy byly programovany v tehdy pouZivanych programovacich jazycich FORTRAN ¢i
COBOL. Byly to jazyky strukturované (proceduralni), pfi kterych se feSeny algoritmus
rozdéloval na nekolik dil¢ich uloh, jeZ se po vyfeSeni spojovaly opét v jeden celek. Jazyk
FORTRAN je jednim z nejstarSich programovacich jazykd vibec. Byl vyvinut jiz

Vv padesatych letech 20. stoleti predevSim pro aplikace, které provadély slozité numerické

2 Zkratka SME ozna&uje anglické spojeni Small and Medium Enterprises, neboli malé a sttedni podniky. Jsou

to podniky takové, jejichZ poget zaméstnanct nepiekraéuje hranici 250.
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vypocty. Naopak jazyk COBOL naSel uplatnéni pfedevS§im v obchodnich aplikacich,
pozdé&ji také u aplikaci databazovych.

Samotné systémy ERP maji svého piedka v systému MRP - Material Requirements
Planning - systému, ktery fes$i materialové potieby pii planovani vyroby, a ktery vyuziva
struktury vyrobku, jako zdkladu pro stanoveni mnozstvi a termini nakupovanych
a vyrabénych soucasti. Za jeho zakladatele je povazovan Amerian s ¢eskym plivodem
Dr. Joseph Orlicky. To se psala 70. 1éta 20. stoleti. O jedno desetileti pozdéji byl vytvoren
syst¢tm MRP II - Manufacturing Resource Planning. Systém, ktery k vySe zminénému
piidal navic i podporu materidlového planovani pro vyrobni ¢innost podnikd. Oba tyto
typy systémi, jak MRP I tak MRP II byly do zna¢né miry limitovany moZnostmi
tehdejSich informacnich technologii. Se stale novéjSimi technologiemi zakonité ptichazely
1 lepsi a vykonnéjsi systémy, které vyustili v komplexni, celopodnikové feSeni - dne$ni

ERP systémy.

Komplexni ERP systémy, které maji zhruba stejnou podobu, jako je zname dnes, se
poprvé objevili na prelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti. VétSina téchto
systému byla realizovana na stfediskovych pocitaich IBM, tzv. Mainframes, jejichz chod

byl néro¢ny ptredevsim na lidské zdroje.

Tyto stfediskové pocitace "piedstavuji nejvykonnéjsi kategorii bézné dostupnych
vypocetnich systému. V pievazné vétsing pripadii byvaji nasazovany na feSeni "tradi¢nich"
uloh z oblasti hromadného zpracovani dat a védeckotechnickych vypocta. Jejich misto je
piredevsim tam, kde pozadavky na (vétSinou centralizované) zpracovani dat piesahuji
moznosti levnéjSich systémii. Jde predevSim o udrzovani a zpracovani velmi rozséhlych
bazi dat v nejriznéjSich oborech lidské Cinnosti, zejména vSak pii fizeni ekonomiky.
S vysledky tohoto typického nasazeni sttediskovych pocitacl se ostatné casto setkavame
vV podobé inkasnich listkli, nebo sloZenek pojistovny vytvofenych pocitatem. Moderni
sttediskové pocitace pfitom umoziuji nejen klasické agendové zpracovani, ale téz ptistup
k datim vrealném ¢ase ze vzdalenych terminalt a kooperaci s dal$imi pocitaci
prostfednictvim pocitatovych siti." (Racansky, 1987)

ERP systémy zacaly postupné piebirat praci, kterou pfedtim vykonavali lidé.
Firemni procesy se zaCaly automatizovat a do funk¢nosti celych systémil zacalo ptibyvat

stale vice takovychto procesti. S pfichodem internetu piestaly byt ERP systémy vazany
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pouze na vnitini prostfedi jediného podniku, zacalo se komunikovat i s ostatnimi systémy
jinych organizaci. Pouzitim celopodnikového informaéniho systému se daly velmi snadno
propojit jednotlivé pobocky jedné spoleCnosti. Nasledné s rozvojem technologii se
zlepSovalo a zkvalitnovalo predevS§im uzivatelské rozhrani, ¢imz se systémy stavaly

jednoduseji ovladatelnymi pro $ir$i spektrum uzivateli.
Pro ptedstavu, vyvoj ERP systémut od 70. let po soucasnost, je vidét v tabulce niZe.

Tabulka 1: Vyvojové posuny ERP

1. generace | 2. generace 3. generace 4. generace 5. generace
1975 1985 1992 1996 2000
@ . . - zpracovani v moznost zpracovani
Z davkové zpracovani v | . .,
zp;:lsc(:)liréni soracovani dri)alo U dialogu i v volby prosttednictvim
p P g davce zpracovani internetu
spojeni s vazha na pienositelnost
. . urcitym urcity mezi operaénimi | tfivrstvé integrace
e pocitatem - | operaéni systémy - napt | aplikace aplikaci SOA
HW vazba systém UNIX, OS400
s ‘o . rogramovaci
s vySsi relagni databaze | P OSLEMOV
Programové mzst programovaci | a programovaci prostredi prostiedky
- programovaci | . e JAVA a
prostredky jazyky jazyky - nastroje SQL - obicktové XML
COBOL Oracle Jec
databaze
o multimedialni
volng aplikace
.. , standardni konfigurovatelné | . L piistup pres
Uzivatelské . . .- , iternetove S
odmink neinteraktivni | obrazovky - | uZivatelské rostiedi a mobilni
P ¥ textovy rezim | obrazovnky - p . zafizeni
. webové
Windows .
stranky
materialové a
p lanov?fn kap acH}n’ Integr ovany dodavatelsko .
- predevsim planovani a | informacni < . | e.business,
Funk¢nost N R R odbératelské
materialovych | fizeni systém fizeni o v CRM, BI
N o , . : fetézce
pozadavki vyrobnich podniku
zakazek

Zdroj: Basl, 2008 , str. 62.

Dva celosvétové ziejmé& nejvyznamnéjsi dodavatelé ERP systémi soucasnosti,
firma SAP a Oracle, vznikly v 70. letech 20. stoleti. Spole¢nost SAP ("Systeme,
Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung” - Systémy, Aplikace a Produkty
vV oblasti zpracovani dat) byla zaloZzena v N&meckém Mannheimu v roce 1972

a Vv soucasnosti patii k nejvétS§im spolecnostem jak na poli softwarovych firem, tak
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ivoboru ERP. Spole¢nost Oracle Corporation byla zaloZzena o tii roky pozdéji
AmeriCanem Larrym Ellisonem. Dal§i z vyznamnych dodavateli ERP systémi je
bezesporu spolec¢nost Microsoft, ktera vSak na trh vstoupila az na pocatku 21. stoleti
zejména s produkty Navision a Axapta, dnes znamymi pod jednim balickem Microsoft

Dynamics.
3.4.1. HISTORIE ERP SYSTEMU V CESKE REPUBLICE

Historie vyvoje ERP systémt v Ceské Republice neni tak dlouha, jako je tomu ve
zbytku zdpadniho svéta. Je to dano predevSim "barikddou" komunistického rezimu, ve
kterém nebylo pfili§ mista pro vyvoj jakychkoli informacénich technologii. Lze fici, Ze
prvni systémy se u nas objevili po pfevratu, na prelomu 80. a 90. let minulého stoleti.
V prvni poloviné 90. let bylo zalozeno nékolik, v soucasné dobé uspésnych, firem
zabyvajicich se vyvojem systémi ERP. V roce 1991 to byla naptiklad spole€nost Abra
Software, kterd patii mezi nejvetsi Ceské producenty podnikovych informacnich systémti.

Je také prvni ¢eskou spole¢nosti, ktera obdrzela certifikaci ISO 9001.

"ISO 9001 je norma, ktera stanovi jednoduchou zdsadu, kdy vedeni firmy stanovi
své cile a plany v oblasti kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych
procest realizovany, pii¢emz ucinnost téchto procesi je méfena a monitorovana, aby
spolecnost mohla ptijmout G¢inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni
dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zékazniky,
hodnoceni dodavateli, méfeni vykonnosti procest a také interni audity za tcelem ziskani

zpétné vazby." (http://www.iso.cz/?page_id=38)

Dal§i vyznamnou spole¢nosti na sou¢asném trhu dodavateltt ERP systémt v Ceské
Republice je K2 Amitec, kterd byla zaloZzena taktéz v roce 1991. V roce 1996 byla
zalozena dalsi GspéSna spolecnost Asseco Solutions, kterd v sou€asnosti poskytuje tispéSny

informacni systém Helios.



21
3. TEORETICKA VYCHODISKA

Obrazek 2: Casova osa zaloZeni nejdileZitéjSich subjektii v souc¢asném svété ERP

systémi na ¢eském trhu

1972 - zalozeni SAP 1991 - zalozeni Abra Software, K2 Amitec

1975 - zalozeni Microsoft 1996 - zalozeni Asseco Solutions

1977 - zalozeni Oracle Corp. poé. 21.stol. - Microsoft Dynamics

faze MRP | faze MRP 11 faze ERP faze ERP 11

70.1éta 20.stol. 80.1éta 20.stol. 90.1éta 20.stol. 2000 soucasnost

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.5. PREDSTAVENi NEJVYZNAMNEJSICH DODAVATELU ERP NA
CESKEM TRHU

e SAP

Spole¢nost SAP byla zaloZzena v roce 1972 v Némecku. V soucasnosti je
celosvétove ¢tvrtou nejvetsi softwarovou spolecnosti. M4 také témét dominantni postaveni
na trhu s podnikovymi informaénimi systémy, kde patii k nejsilngj§im znackam. V Ceské
republice ptsobi od roku 1992, a mezi jeji zakazniky patii mnoho uspésnych podnikt jako
naptiklad Skoda Auto, CEZ, CSOB, T-Mobile a dalii. Mezi hlavni produkty patéi SAP
Business Suite, ktery je uréen pievazné pro velké organizace, SAP Business All-in-One

a SAP Business One, které jsou sméfovany pro organizace mensi.

SAP je komplexni modularni® ERP systém, urceny primarné pro velké a stiedni
organizace, 1 kdyz se vzhledem k nasyceni tohoto trhu distribuuji i verze pro malé firmy,
a splituje pozadavky, které jsou kladené na informacni systémy ve vSech odvétvich. Ma

vlastni programovaci jazyk (ve kterém je sdm napsan) pro vyvoj uzivatelskych aplikaci.

® Modularni v tomto smyslu znamena rozsifitelné o dalsi moduly obsahujici funkce z jiné oblasti firemnich

procest.
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e Microsoft

Nejveétsi softwarova spoleénost na svéteé, kterda ma dominantni postaveni na trhu
operacnich systému a kancelaiskych aplikaci, byla zalozena v roce 1975. Jeji celkovy ro¢ni
obrat v soucasnosti ¢ini 60,2 miliardy dolarti. Spole¢nost celosvétové zaméstnava vice nez
78.000 zaméstnanct. Ceskd poboc¢ka zahajila svoji &innost vroce 1992. Hlavnim
produktem z oblasti podnikovych informacnich systémti je produkt Microsoft Dynamics

AX a Dynamics NAV.

e Asseco Solutions

Spole¢nost Asseco Solutions je nejvétsim producentem podnikovych informacnich
systémii v Ceské republice a byla zaloZena na poéatku roku 1996. Hlavnim produktem této

spolecnosti je ERP systém Helios
e ABRA Software

Spole¢nost ABRA Software byla zalozena v roce 1991. V roce 1996 obdrzela jako
prvni spole¢nost jak v Ceské republice, tak i v celém stfedoevropském regionu, certifikat
dle normy ISO 9001. Od pocatku nového tisicileti tvofi hlavni nabidku podnikovy
informacni syst¢ém ABGRA Gx, predev§im ABRA G1 - ABRA G4. V soucasnosti je tato

spole¢nost druhym nejvétsim ¢eskym dodavatelem informacnich systémi na trhu.
e Cigler Software

Firma pusobici na ¢eském trhu od roku 1990, a v souCasnosti zaméstnavajici vice
nez 100 zaméstnancd, se zabyva predev§im vyvojem, implementaci a podporou modernich
IS. Své produkty Money S poskytuje jak malym ¢i stfedn¢ velkym spolecnostem, tak
i nadnarodnim koncernim. Mezi hlavni produkty spole¢nosti Cigler Software patii systém

Money S3, Money S4 ¢i Money S5.

ERP software Money S4 je urcen pro stfedni podniky, zatimco pro velké
spolecnosti je ur¢ena varianta S5. Tento software, jak lze usuzovat 1 z jeho nazvu, se
soustiedi predeviim na finanéni procesy v podniku. Protoze ERP Money vznikl v Ceské
republice, umoziuje praci s datovymi schrankami. Usnadiuje, a z vEtsi ¢asti automatizuje,
pfijimani a odesilani zprav pies datovou schranku. Systém je uren pro pocitace

s opera¢nim systémem Windows, Cemuz také odpovida grafické rozhrani podobné
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naptiklad produktim Microsoft Office. Pro pfistup k programu lze vyuZzivat jak osobnich

pocitact, tak i v soucasnosti stale popularnéjSich "chytrych" telefonti ¢i zatizeni PDA.
o K2 Atmitec

Spolecnost K2 Atmitec vznikla v roce 1991 a v sou€asnosti patii mezi predni ceské
dodavatele informac¢nich systémi. Mezi hlavni produkty patii K2 Software - K2 Business,
K2 Professional, K2 Enterprise.

e JKR

Spole¢nost JKR byla zalozena v roce 1991 v Pfibrami, a v soucasnosti pisobi po
celé Ceské republice i na Slovensku. Ve svych poboc¢kach zaméstnava vice nez 70 lidi
a jeji ro¢ni obrat se pohybuje kolem 80 milionti korun. Mezi hlavni produkty patti ERP

systém BYZNYS, ktery je urCen zejména stiednim a vét§im organizacim.

Tento systém je postaven na technologii .Net a tudiz je optimalizovany pro pouziti
nejnovejSich verzi operacniho systému Windows (Vista, 7). Zajimavym doplitkem tohoto
systétmu je mimo jiné prace s programem pomoci gadget - samostatné bézicich

miniaplikaci, které byly pfedstaveny s OS Windows Vista.
3.6. KATEGORIE PODNIKU

Pro lep$i porozuméni nasledujici kapitole, ve které budou uvedeny udaje
0 zastoupeni jednotlivych ERP systémii ve tifech rtiznych podnikatelskych segmentech,

slouzi tato kapitola.

Jednotlivé podniky Ize dé€lit podle nejriizn€jSich kritérii, napt. podle hospodarského
odvétvi, ve kterém podnik plsobi (primyslové podniky, zemédé€lské podniky), podle
vykonl (podniky, které vyrabéji statky a podniky, které poskytuji sluzby), podle formy
vlastnictvi (soukromé, obchodni, statni, druZstevni, smiSen¢), atd. Nasledujici odstavce se

budou ale zabyvat rozdélenim jinym a to podle velikosti podniku.

Toto kritérium rozdé€luje podniky na malé, stiedni, velké a na nadnarodni koncerny.
V nékterych ptipadech se Ize setkat i s délenim na mikropodniky, které tak piebiraji roli

nejmensich podniki.
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Rozdéleni na vySe zminéné kategorie podléha téz urCitym kritériim. Mezi
nejzakladnéjs$i a Casto zminované patii pocet zaméstnanci ve firm¢ a velikost obratu

podniku (n&kdy téZ roéni bilanéni suma®).
1. Maly podnik

Malym podnikem je takovy podnik, ktery zaméstnava méné nez 50 osob a jeho
ro¢ni obrat, resp. bilan¢ni suma nepiesahuje 10 miliond Euro. Mikropodnikem je pak

podnik s maximaln€ 10 zaméstnanci a s bilanéni sumou rozvahy mensi nez 2 miliony Euro.
2. Stiedni podnik

Sttednim podnikem je takovy podnik, ktery se pocftem zaméstnancii pohybuje
v rozmezi od 50 do 250° osob a jehoZ ro&ni obrat nepiesahuje 50 miliond Euro, bilanéni

suma nesmi piesahovat 43 miliond Euro.

Vyhodou malych a stfednich podnika je flexibilita a rychlost, se kterou mohou
takto velké podniky reagovat na zmény na trhu. Pro velké a nadnarodni korporace je toto
trochu problém. Malé¢ a stiedni podniky jsou také Castéji inovativni, zaméstnanci se
navzajem znaji a maji piimy kontakt s vedenim, coz vede k duvéeie a loajalité¢ k firmé.
Organiza¢ni struktura byva jednoducha a piehledna, coz podporuje jednoduchost
a flexibilitu fizeni.

Malé a stiedni podniky maji ovSem 1 sv€é nevyhody, mezi které lze zahrnout
zhorSeny piistup K finan¢nim zdrojim (hlavnim zdrojem financovani podniku je nejéastéji
samofinancovani), niz§i finan¢ni prostiedky na propagaci nebo vy$§i pozadavky na
zaméstnance, ovSem za méné piiznivé pracovni podminky. Mezi nejvétsi nevyhodu se
obvykle zahrnuje nemoznost zaméstnani tolika odbornikii, kolik by podnik pottebovat,
napt. vedouci oddéleni musi soucasné disponovat nékolika schopnostmi (marketingovymi,

ale i obchodnimi).

* Ro¢ni bilanéni sumou se oznaluje soucet viech aktiv, nebo pasiv — oba tyto soudty se sob& vzdy rovnaji

a tvofi tzv. bilanéni rovnici.

® V USA je za tuto hranici povazovano 500 zaméstnanci.
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3. Velky podnik

Velky podnik je charakterizovan poctem zaméstnancli vétsSim nez 250 a obratem
vy$$im nez 50 miliond Euro. Bilan¢ni suma by pak méla dosahovat hodnot vyssich nez

43 miliona Euro.

I velké podniky maji své vyhody, mezi které lze zatradit vyssi vyrobu s nizS§imi
naklady, vyss$i produktivitu prace a z toho vyplyvajici schopnost konkurovat jinym
podnikiim napf. niz8i cenou, a tim podstatné¢ podporovat své postaveni na trhu. Dalsi
velkou vyhodou velkych podnikd oproti men$im, je moznost snaze ziskat financni
prosttedky. Velké podniky obvykle disponuji velkymi kapacitnimi moZnostmi

a ekonomickou silou, ¢imz Iépe €eli ptipadnym krizim.

Jak uz bylo lehce nastinéno vySe, maji velké podniky 1 své nevyhody. Mezi tyto lze
zafadit malou inovativnost podniku, zhorSenou flexibilitu ke zménam, nebo sloZitou
organizacni strukturu, kterd miZze zapftiCinit pomalejsi tok informaci, nebo dokonce vznik

nedorozumeni.
4. Nadnarodni spole¢nosti

Nadnarodni  spoleCnosti, také oznaCovany jako multinaciondlni nebo
transnaciondlni spole¢nosti, jsou podniky, které¢ distribuuji sluzby nebo ftidi vyrobu
produktt ve vice nez v jedné zemi. Nejveétsi mezindrodni spolecnosti maji az stovky tisic
zaméstnanci a jejich obrat se pocitd v miliarddch Euro. Obecné neexistuje piesné
vymezeni nadnarodnich spolecnosti, ale jednd se o velké spolecnosti (vice nez 250
zaméstnancl s obratem vysSim nez 50 miliond Eur a bilan¢ni sumou vyssi nez 43 miliont

Eur) s ptisobnosti ve vice zemich.

Kromé vyhod zminénych vyse u velkych spolecnosti, maji nadnarodni spole¢nosti
velkou roli v oblasti vyzkumu a technologického vybaveni, protoze disponuji velkou
kapitalovou a informaéni zékladnou, a také vlastnimi odbornymi lidskymi zdroji. Casto
jsou také drziteli nejriznéjSich patentii. Nadnarodni podniky maji velkou kapitédlovou silu,
ziskavaji velké projekty s dotacemi a spolupracuji s jinymi institucemi.

Jako vSe, 1 nadndrodni spolecnosti maji své nevyhody. Jednou z nejvétSich nevyhod

je premistovani zisku z jednotlivych pobocek do sidla spoleCnosti a nasledné

prerozdélovani, jinou pak danové tniky, které jsou zpusobeny pouZzivanim
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tzv. transferovych cen® anebo tlak, kterym nadnarodni spole¢nosti mohou ovliviiovat

rozhodovani Mezinarodniho ménového fondu nebo Svétové banky.

Tabulka 2: Kategrie podniki

Kategorie podniku |Po€et zaméstnancl | Ro¢ni obrat | Ro¢ni bilanéni suma
Mikro <10 <2mil € <2mil €
Maly <50 <10 mil. € [<10 mil. €
stredni < 250 <50 mil. € [<43mil.€
Velky > 250 >50 mil. € [>43 mil. €

> 250 >50mil. € |>43 mil. €
nadnarodni plus pusobeni ve vice nez 1 zemi

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.7. TRZNi PODILY VYBRANYCH ERP PRODUKTU NA CESKEM TRHU

Na obrazku ¢. 1 je uveden graf, ktery zobrazuje pocty implementaci vybranych
ERP systému typu All-in-One v segmentu malych firem. Nejvétsim dodavatelem v tomto
segmentu je spole¢nost Asseco Solutions s produktem Helios. Dal§im z vyznamnych
dodavateli je spolecnost ABRA Software, ktera pokryva témét 25% poptavky v tomto
sektoru. Je patrné, Ze pro malé firmy neni piili§ vhodnd implementace produkti SAP ¢i
Microsoft Dynamics, které se vzhledem k rozsahlosti téchto produktii soustfedi mnohem

vice na podniky s vice zaméstnanci.

® Transferova cena je takova cena, za kterou je prodavano zbozi nebo sluzba mezi spole¢nostmi, které jsou
spojené. Jde tedy o cenu, kterd je stanovend jinak nez na zéklad¢ nabidky a poptavky, ale podle pozadavkil

daniovych zakont by méla byt stanovena v obvyklé vysi jako u transakei mezi dvéma nezavislymi subjekty.
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Obriazek 3: Realizace pro malé podniky

B Helios
W AbraG2-G4
= Aftus Vario
B Byznys ERP
m K2
m Orsoft

Qi

ostatni

Hodnoceno 60 all-in-one ERP systém{ nasazenychvmalych organizacichvCR
(od 10 do 49 zaméstnancl) do konce roku 2010. Tento segment zahrnuje
celkem 8821 referenci. (zdroj: CVIS 2011)

Zdroj: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207

Na obrazku €. 2 je uveden graf, ktery zobrazuje pocty implementaci vybranych
ERP systému typu All-in-One v segmentu stiedné velkych spole¢nosti. 24,1% stfedné
velkych spole¢nosti vyuzivd produkt Helios spole¢nosti Asseco Solutions. I v tomto
segmentu ma vyraznéjsi zastoupeni spole¢nost ABRA Software (10,3%). Na tento trh se
zamétuje pirevazna vétSina vyrobci ERP systémt, proto je zde velké zastoupeni polozky

ostatni (33,4%).

Obrazek 4: Realizace pro stiedné velké podniky

W Helios
W Microsoft Dynamics
® AbraG2-G4
W Byznys ERP
¥ Orsoft
=Ql
Altus Vario

W ostatni

Hodnoceno 60 all-in-one ERP systémU nasazenych ve stfedné velkych
organizacich v CR (od 50do 249 zaméstnancd) do konce roku 2010. Tento

segment zahrnuje celkem 6 472 referenci. (zdroj: CVIS 2011)

Zdroj: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207
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Obrazek ¢.3 zobrazuje graf, ktery ukazuje pocty implementaci vybranych ERP
systéma typu All-in-One v segmentu velkych spole¢nosti. Produkt Helios je i v tomto
segmentu nejvice zastoupeny, coz miize byt zplusobeno niz§imi pofizovacimi naklady,
popiipad¢ chuti velkych firem vyuzivat Cesky produkt. Produkty spole¢nosti SAP maji
Vtomto segmentu zastoupeni témét sedmndctiprocentové. 11,1% velkych spole¢nosti

vyuziva produkt Microsoft Dynamics.

Obrazek 5: Realizace pro velké spole¢nosti

22,3%

W HELIOS
W SAP
m MICROSOFT DYNAMICS
WABRA G2-G4
1 BYZNYS ERP
WINFOR
ORSOFT

W ostatni

11,1%

Zdroj: CVIS 2011 - Hodnoceno 60 All-in-One ERP systéml nasazenych ve velkych
organizacichv CR (od 250do 1 000 zaméstnancdl) do konce roku 2010. Tento
segment zahrnuje celkem 3 170referenci.

Zdroj: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207

3.8. KRITERIA VYBERU ERP SYSTEMU

Zavedeni ERP systému patii mezi dulezité kroky ve firmé¢, protoze ERP systém
piedstavuje informacni kostru celého podniku. Kromé toho se zavedeni ERP systému do
podniku vyznacuje casovou a finan¢ni narocnosti. Jejimu vybéru by méla tedy predchazet

dostatecna piiprava.

Jednim z prvnich krokdi by méla byt pfedstava, jak bude dand firma vypadat
Vv nésledujicich letech, jaky bude jeji vyvoj. Neboli pii vybéru nového ERP systému je
dobré zohlednit vizi podniku a podle toho zvolit ERP systém, ktery se bude moci flexibilné

ptizplsobovat a rist spole¢né s podnikem.

Faktory, které vyb&r ERP systému ovliviluji, 1ze rozdé€lit do tfech oblasti. Do jedné
oblasti se fadi faktory, které se odvozuji pfimo od charakteristiky podniku, ktery chce ERP
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systém zavést (velikost podniku nebo jeho zakonné povinnosti). Kritéria dalSi oblasti se
tykaji pifimo ERP systému a jeho vlastnosti (ceny, funkcionality). Posledni oblast kritérii
zahrnuje faktory, které souviseji s dodavatelem systému (schopnost implementace, servis).

V nasledujicich odstavcich budou jednotlivé faktory blize specifikovany.

3.8.1. PODNIK

Prvnim faktorem, ktery ovlivituje vybér ERP systému je velikost podniku. ERP
systém lze zavadét do podnikd vSech velikosti i obor(, ale kazdé velikosti samoziejmée
vyhovuje jiny systém. Zatimco malé firmé bude vyhovovat systém jednoduchy
a prehledny, ve kterém bude mit kazdy uzivatel ptistup ke vSemu, ve velké firm¢ bude
potieba zfidit systém, ktery bude rozsdhlejsi a bude schopen zpracovavat velké mnozstvi
dat. Zarovenn ve velké firm€ asi nebude Z4douci, aby mél kazdy uZivatel ptistup do
jakékoliv oblasti sytému, takze takova firma bude zfejmé¢ pozadovat propracovangjsi
administraci systému, tzn. moznost ovladani pristupovych prav uzivatelli. V mezinarodnich

firméch by pak mohl byt kladen i diraz na jazykovou vybavenost systému.

Dalsim faktorem, ktery nelze opomenout, je zaméfeni podniku. ERP systém je
nutné zvolit podle toho, do jaké oblasti podnik spada. Jiny systém bude potiebovat vyrobni
podnik, a jiny nemocnice. Dle tohoto faktoru lze rozdélit ERP do né€kolika skupin. Pro
malé podniky, které potifebuji pomoci systému fesit pouze zdkladni procesy podniku, napf.
fakturace, zakazky, jsou vhodné tzv. krabicové ERP. Pro velké podniky jsou naopak
vhodné univerzalni ERP, které obsahuji rozsahlejsi skalu operaci. Specializované ERP jsou
vyvijeny piimo pro jednotlivd odvétvi podnikani a obsahuji funkce, které jsou pro dané

odvétvi nezbytné.

Prévni forma podnikani je dalS$im vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje volbu ERP
systému. Kazdd pradvni forma podnikéni je zaroveil podnikatelskym subjektem, coz
znamena, ze je zalozena za UCelem dosaZeni zisku. Existuji i1 organizace, které nejsou
zalozeny za Gcelem dosazeni zisku. Takové organizace jsou nepodnikatelskymi subjekty
a lze mezi né tfadit rizné nadace nebo statni Skoly. Mezi pravni formu podnikdni se fadi
fyzicka a pravnicka osoba, a ob& moZnosti maji jeSté n¢kolik variant. Mezi fyzické osoby
se fadi podnikani na zaklad€ zivnostenského nebo jiného opravnéni. Pravnickymi osobami
jsou pak obchodni spole€nosti, tzn. spolecnost s ru¢enim omezenym, akciovéa spolecnost,

vefejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost nebo druzstvo. ERP systémy jsou
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preferovany podnikatelskymi subjekty, ale pro kazdy typ pravni formy podnikani je idealni
jiny ERP systém — pro zivnostnika bude urcit¢ vhodny jiny systém nez pro obchodni

spole¢nosti.

Mezi dalsi kritéria lze zatradit povinnost vést ucetnictvi nebo daniovou evidenci, coz
souvisi s pravni formou podnikani. Povinnost vést ucetnictvi méa kazda pravnickd osoba,
fyzickd osoba pouze v nékterych piipadech’, napt. kdyZ je zapsana v obchodnim rejstiiku,
nebo pokud jeji obrat za predchozi kalendaini rok presédhl hodnotu 25 mil. K¢, nebo pokud
se sama dobrovoln€ rozhodne vést podvojné tcetnictvi. Tato skutecnost ovliviiuje 1 vybér
ERP systému. Fyzickd osoba, ktera vede danovou evidenci, bude potiebovat systém
smensi funkcionalitou neZz pravnicka osoba, kterda musi vést podvojné ucetnictvi.

Povinnost vést podvojné ucetnictvi samoziejme zvySuje naroky na ERP systém.

3.8.2. ERP SYSTEM

Jednim ze zéasadnich faktort,, které¢ rozhoduji o vybéru ERP systému, je cena
a licen¢ni politika dodavatele ERP, coz tvoti pfevaznou €ast z celkové finanéni naro¢nosti
systému. Cena muze byt stanovena bud’ za kazdy modul zvlast, nebo za urcity stanoveny
balik modulti (jadro systému, ucetnictvi, fakturace, sklady, ndkup, prodej, mzdy,
personalistika), pfi¢emz za kazdy dal§i modul je nutno si ptiplatit. Obdobné se stanovuje
cena licence, ktera mize byt stanovena bud’ pro kazdého uzivatele systému zvlast, nebo
jako jednotna cena, za kterou miize se systémem pracovat n€kolik uzivatell (tzn., ze za

jednotnou cenu mize se systémem pracovat n¢kolik uzivatelii soucasn¢).

Dalsim faktorem, ktery ma vliv na vybér ERP systému, je vizudlni stranka systému.
Pracovni prostfedi ERP systému jsou si obvykle velmi podobnd a podobné strukturovana,
avSak urcité odliSnosti vzdy maji. Pro uzivatele je dilezité, aby pro n¢ho bylo pracovni
prostiedi systému jednoduché, ptehledné, a aby se s nim dalo lehce naucit pracovat.

Vhodné je tedy vyzkousSet si program pied zakoupenim v demo verzi.

V soucasné dobé je bézné propojeni ERP systému na dalsi systémy nebo aplikace.
Velmi casto se systémy propojuji s MS Office. Vyjimkou ovSem neni ani propojeni
S ostatnimi firemnimi systémy, napf. s dochazkovym systémem, systémy business

intelligence ¢i CRM systémy. Pii vybéru ERP systému je tedy dilezité zohlednit i to, jaké

" Presné znéni uvedeno v § 1, odst. 2. zdkona & 563/1991 Sb., o Gietnictvi.
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systémy bude potiteba na ERP systém napojit a zhodnotit, zda a jak lehce bude schopen
ERP systém s ostatnimi informac¢nimi systémy synchronizovat. Moznost rozsifeni systému
je dalsim z faktort, podle kterych se mize podnik rozhodovat. Vétsina dodavateli ERP
systémil prodava zakladni jadro a k tomu si mize podnik zvolit, jaké moduly bude pro

praci pottebovat, popf. je mize libovoln¢ rozsitovat.

Kazdy systém ERP ma také urcité systémové pozadavky, které je nutné splnit,
jestlize ma systém bez problémi fungovat v podniku. Pokud podnik zavadi zcela novy
systém, bude pro ného asi dilezité, jak je systém systémové naro¢ny a zdali je vhodny do
jiz zaveden¢ho technologického zazemi podniku. Tato informace bude také jednim

Z kritérii, na které podnik pfihlédne pti vybéru ERP systému.

3.8.3. DODAVATEL SYSTEMU

Jednim z prvnich poZadavkl na dodavatele ERP systému je stabilita dodavatele. Tu
uzivatel miZe posuzovat hned z nékolika hledisek, mezi které lze zatadit délku piisobeni

dodavatele na trhu nebo mnozstvi stalych zdkaznika, které ma.

Dalsi pozadavky by mély byt kladeny na implementaci systému v podniku, ktera
musi probihat hladce, rychle a tak, aby podnik nijak neomezovala. Je vhodné tedy zvolit
takovy ERP systém, jehoz dodavatel ma jiz bohaté zkuSenosti s implementaci a muze

eliminovat chyby a nedostatky pti zavadéni ERP systému do podniku.

Podnik by mé¢l dale vybirat takovy ERP systém, ktery mu bude ,,$ity na miru* tzn.,
ze dodavatel takového systému bude schopen ptizpusobit systém podniku tak, Ze systém

bude pro podnikani optimaln¢ nastaveny a zcela vyhovujici.

Diilezitym faktorem je i schopnost poskytovatele ERP zarucit pribézny upgrade
audrzbu systému v budoucnosti. Pokud tedy bude mit podnik v budoucnu rostouci
pozadavky nebo se bude rozsifovat nebo menit svoji ¢innost, musi byt systém také schopny

roz$ifovat své funkce.

Adekvatni technickd podpora je dal§im bodem, podle kterého by se mohl podnik
rozhodovat, jaky ERP systém zvoli. Takovad podpora miZe probihat nékolika zplsoby.
Vzdalena konzulta¢ni podpora je podpora telefonicka nebo ptes web a jedna se o zékladni
typ podpory. Dal§im zptsobem podpory je podpora pies vzdalenou plochu nebo pies

weboveé konference, a to Vv pfipadé€, ze telefonickd podpora neni dostacujici. Vyhodou je
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moznost prohlizet systém béhem rozhovoru. Timto zpusobem se daji poradat i on-line

Skoleni.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI REGNUM SOFTWARE S.R.O.

Spole¢nost REGNUM Software s.r.o. ptsobi na trhu od roku 1994 a je vyrobcem
ERP syst¢ému REGNUM. Od svého vzniku firma REGNUM Software tzce spolupracuje
s celou tfadou specializovanych zahrani¢nich partnerti, proto se také vétSina zakaznického
potencialu nachazi pravé v zahrani¢i. Firma se zaméfuje hlavné na vyvoj a implementaci
vlastniho informac¢niho syst¢ému REGNUM a na konzultaéni a poradenské sluzby tykajici
se vlastniho aplikacniho software. Historie systému REGNUM sahd na zacatek
devadesatych let minulého stoleti, kdy vznikal jeho DOSovy piedchidce - FAKT II.
Nékolik soucasnych zaméstnancii bylo tehdy ¢leny vyvojového tymu uspésného produktu,
ktery ziskal vice nez stovku zakaznikti v Némecku, Spanélsku, Slovinsku, Ceské republice

a dalsich zemich.

4.1.1. ORGANIZACNI STRUKTURA REGNUM

Ve firmé REGNUM Software pracuje 6 technickych zaméstnancii na plny pracovni
uvazek, jeden na ¢asteCny, dale jedna asistentka a jedna uklizeCka. VSech Sest technickych
zaméstnancu jsou vysokoskolsky vzdélani muzi. Jadro firmy tvofi tfi ¢lenové tymu, ktefi
byli u vzniku spolecnosti vroce 1994. Dalsi tfi technicti pracovnici jsou cerstvymi
absolventy vysokych $kol, pfevazné technickych smért. O administrativni zalezitosti
starajici se asistentka je stfedoSkolsky vzdé¢lana, stejné jako uklizecka. Organizacni
struktura je Siroka, ma malou vertikalni ¢lenitost (tzn. maly pocet stupni fizeni). To piinasi
urcité vyhody 1 nevyhody. Mezi vyhody urcité patii moznost vedouciho pracovnika peclivé
vybirat své podiizené a zaroven je piesné delegovat. K nevyhodam této struktury obecné
patii nebezpeci, ze vedouci ztrati pfehled, coz se ale v piipad¢ takto malé firmy nedéje.

Dalsi nevyhodou Siroké organizacéni struktury je urcité pretizeni vedoucich pracovnikd.

Hlavni nevyhodou jednoduché organizacni struktury je to, Ze vSe je zavislé na
vykonu jednoho vedouciho pracovnika. Tudiz pokud naptiklad dlouhodob¢ onemocni nebo

se stafim klesne jeho vykon, potom miZe firma ptichazet o zisk.



4. PRAKTICKA CAST

Obrazek 6: Organizacni struktura spole¢nosti REGNUM

Jednatel

Servis

Obchod Vyvoj Administrativa

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 3: Informace o spole¢nosti Regnum s.r.0.

34

Nazev firmy

Regnum Software s.r.o.

Pravni forma

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

podnikani
Udrzet si stavajici zakazniky, snazit se ziskat nové, ale pouze
v vV takovém mnozstvi, abychom byli schopni uspokojit vSechny
1Se
jejich pozadavky a vénovat jim 100% pozornost pii1 uzivatelské
podpofe nami nabizen¢ho systému Regnum
v Poskytovat kvalitni a spolehlivy software a kvalitni doprovodné
1€
sluzby svym zékaznikiim
Prode;j vlastniho software je nastrojem pro dosazeni cile, kterym
Cile je pomoc pii feSeni obchodnich aktivit zdkaznika pomoci

informacnich technologii

Predmét ¢innosti

Poskytovani a vyvoj software, poskytovani poradenské ¢innosti
v oblasti software, hardware a z oblasti vlastniho aplika¢niho

software, koupé zbozi za t¢elem jeho dalsiho prodeje.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.1.2. PRODUKT REGNUM

Produkt REGNUM vytvati firma za ucasti némecké poradenské firmy ISL —
Individuelle Softwarelosungen, pokryva informacni a organiza¢ni pozadavky podniki
sttedni velikosti a to zejména v oblasti administrativy, obchodu, logistiky a vyroby.
Hlavnim produktem je aplikacni sada REGNUM Business Solutions. Ta obsahuje pét

zakladnich modula:

e REGNUM Base System

e REGNUM Sales

e REGNUM Production

e REGNUM Document Manager
e REGNUM Office

REGNUM Base obsahuje zakladni prvky pro vSechny ostatni moduly REGNUM.
Jsou to Kmenova data a Zakladni parametry. Tyto prvky umoznuji nastavovat a ménit
chovani syst¢tmu a individudlni pfizpisobeni zikaznikim. Obsahuje také dalsi
komponenty: REGNUM Print Engine, ktera zajist'uje tiskové vystupy a Data Dictionary,
které obsahuje zakladni neménné data nutna pro béh celého systému. Adresai je modulem
pro spravu kontaktt, Katalog artiklti slouzi pro evidenci a popis materialii, zbozi nebo

sluzeb.

REGNUM Sales obsahuje funkce specializujici se na prodej, ndkup ¢i evidenci
skladi. V tomto nadstavbovém modulu jsou k dispozici funkce pro spravu zakazek,

objednavek a tizeni skladového hospodarstvi.

REGNUM Production je nastroj pro planovani a tizeni vyrobnich procesii. Nabizi
feseni technologickych postupii nebo kusovnikid. Ve spojeni s modulem Sales vytvari

systém pro podporu Zivotniho cyklu produktii (Life Cycle Management)
REGNUM Document Manager zajist'uje integraci s produkty Microsoft Office.

REGNUM Office nabizi podporu administrativnich ¢innosti podniku. Cilovou
skupinou tohoto modulu jsou spoleénosti poskytujici sluzby. Office Timesheet je systém
pro pofizeni pracovnich vykazl, Office Invoice je automaticky systém fakturace piimo

propojeny na Office Timesheet.
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Vsechny tyto moduly nabizi firma REGNUM s.r.o ve ¢tyfech jazycich — angli¢tina,
némcina, ¢estina a polstina.

Cenu svého produktu firma Regnum stanovuje podle nejnovéjsich cenikt. Vzdy je
tieba zakoupit zakladni produkt — serverovou licenci. K tomu je dale mozno samostatné
dokoupit celou fadu doplilujicich modulti a funkci. Dalsi ¢ast celkové ceny pro zédkaznika
je pocet uzivatelskych licenci. Zde firma rozliSuje mezi licenci pro jednoho, pét, deset,
dvacet pét ¢i padesat uzivateli. A podle toho také urcuje kone¢nou cenu. OvSem tyto ceny
jsou caste¢né orienta¢ni, mnohdy dochazi v otazce ceny produktu k diskuzi a pfipadnym

slevam. Nize je pro orientaci k dispozici zjednoduSeny nahled na cenik firmy.



4. PRAKTICKA CAST

Tabulka 4: Cenik produktu (¢ast 1)

37

REGNUM SALES - serverové licence

Standard Edition

zakladni serverova licence, obsahuje tyto komponenty:

Zaklad systému

ucetni jednotky, zakladni kmenova data, sprava uzivateld,
pristupova prava - vicejazy¢nost aplikace a korespondence,
- Regnum Print Engine, exportni systém pro tiskové

vystupy (Excel, e-mail, atd.)

Katalog adres

zakaznici, dodavatelé, obchodnici, ostatni

Katalog artikla

ceniky, kalkulace, dodavatelé, sklady, Sarze, sériova Cisla
Sklady

dispozi¢ni jednotky, rizné typy skladd, ptijemky, vydejky
Dispozice

plan pohybti, automatické ndvrhy objednavek

Nakup

poptavky, objednavky, doslé dodaci listy, doslé faktury a
dobropisy

Prodej

nabidky, zakazky, dodaci listy, faktury, dobropisy
Projekty

ve vazbé na vSechny typy pohybi

Ukoly a terminy

systém ptidélovani a sledovani plnéni
Vyhodnoceni a zdkladni sada sestav a formulait
Archiv obrati

statistické tidaje v ndkupu a prodeji

74 375,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka 5: Cenik produktu (¢ast 2)
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Doplitujici komponenty - serverové licence

Regnum  Document

Manager

serverova licence integrované spravy dokumentt

- prtifazeni libovolnych dokumenti objektim systému
Regnum Sales

- skenovani a ukladani dokumentti do databaze s vazbou na
projekty

- interaktivni tvorba dokumentli s vazbou na adresar
Regnum

- uzkd integrace s Microsoft Word pro tvorbu firemni
korespondence

- kategorie/Sablony dokumentli pro jednotny vzhled

korespondence- sériové dopisy, e-maily

42 500,00 K¢

Regnum Production

serverova licence planovani a tizeni vyroby

- viceuroviiové kusovniky, verze kusovnikii

- pracovni postupy a kroky, verze pracovnich postupti
- vyrobni jednotky, sledovani kapacity

- planovani vyroby a kapacity, rozpad kusovnika

- vyrobni zakazky, dispozice materiald, fizeni vyroby

- sledovani ndklada (ceny materidlu a prace)

42 500,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka 6: Cenik produktu (¢ast 3)
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UtZivatelské licence Regnum Sales Standard Edition

1-User Licence - 1 uzivatelska licence 25 500,00 K¢
5-User Licence pack - balik 5 uzivatelskych licenci 114 750,00 K¢
10-User Licence Pack | - balik 10 uZzivatelskych licenci 216 750,00 K¢
25-User Licence Pack | - balik 25 uzivatelskych licenci 510 000,00 K¢
50-User Licence Pack | - balik 50 uzivatelskych licenci 956 250,00 K¢
Uzivatelské licence Document Manager
1-User Licence - 1 uzivatelska licence 8 500,00 K¢
5-User Licence Pack - balik 5 uzivatelskych licenci 38 250,00 K¢
10-User Licence Pack | - balik 10 uZzivatelskych licenci 72 250,00 K¢

25-User Licence Pack

50-User Licence Pack

- balik 25 uZivatelskych licenci

- balik 50 uZivatelskych licenci

170 000,00 K¢
318 750,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jediny propagaéni tah firmy REGNUM jsou v soucasnosti internetové stranky.

Firma ma k dispozici také novou kolekci reklamnich letaku, které jesté nejsou v ob&hu.
Tyto letdky budou nabizeny pouze jiz pfedem danym potencidlnim zakaznikiim, aby je
seznamily s produktem a firmou jako takovou. Firma REGNUM s.r.o. vyuziva piimych
distribu¢nich cest, pii kterych dochdzi k pfimému kontaktu mezi vyrobcem
a spotiebitelem. Vyhodou tohoto je moznost komunikace se zdkaznikem, s tim souvisejici
okamzité reakce na ptani ¢i pozadavky. Dalsi vyhodou jsou nizsi naklady, protoZe neni
nutné vyuzivat meziclanki. Nevyhoda zajistit kvalifikované prodejce, ktefi jsou schopni
perfektné predvést a ,prodat produkt, zde neni tak patrna, protoze hlavnimi prodejci
produktu jsou jednak jednatel firmy, ale 1 vedouci obchodu v némecké pobocce firmy, kteti

produkt vytvéreli a vytvareji.

Své zdkazniky ma firma Regnum skrz celé spektrum primyslu a sluzeb — nezavisle
na odvétvi. VétsSinou se jednd o malé aZz stfedni firmy zaméfené na obchod, vyrobu ¢i
poskytovani sluzeb. Produkt REGNUM neni koncipovan pro finan¢ni instituce nebo banky

ani pro potravinaisky pramysl, kde je tieba velké specializace na ERP systém.

Nejnovej§im zakaznikem je némecka firma Hohenloher Molkerei se sidlem ve

Schwibisch Hall. Je to sice mlékarna a jak bylo uvedeno vyse, software REGNUM neni
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stavén pro potravinarsky prumysl. Zde ovSem dojde k tomu, Ze se spoji 2 systémy, jeden
specializovany na potravinafstvi bude fesit vnitfni vztahy ve mlékarné¢ a produkt Regnum

se bude starat 0 vztahy s okolim, prodejci, ¢i zakazniky.

V Ceské Republice je nejvétsim zikaznikem skupina UnionOcel s.r.o. Je to velka
mezinarodné pusobici firma s pobockami v Polsku, Rumunsku, Slovinsku, Srbsku
a Bulharsku. Zabyva se zpracovanim a prodejem plechti, vyrobou a prodejem vypalka.
Jako zékaznika nabizejiciho sluzby lze uvést neméné dulezité zakazniky — firmy ze

skupiny Rodl Partner. Tyto spole¢nosti seskupuji pravniky, danové poradce ¢i auditory.

V Némecku byla donedavna nejvyznamnéjSim zakaznikem spole¢nost AIB
Kunstmann GmbH, ktera se zabyva vyrobou stojani, skiini a beden na bateric vSeho
druhu, naptiklad baterie vysokozdviznych vozikd. DalSim vyznamnym zakaznikem je
spole€nost WALZ GmbH, kterd se zabyva vyrobou meéfticich pfistroji pro vyzkumné

ustavy a instituty z oblasti biologie, napt. pfistroji pro méfeni fotosyntézy rostlin.

4.2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HOHENLOHER MOLKEREI

Spole¢nost Hohenloher Molkerei eG Schwibisch Hall je mlékarenska spole¢nost, jejiz
historie se datuje od konce 19. stoleti a je tizce spjata s méstem Schwébisch Hall, které se
nachazi 70 km severovychodné¢ od hlavniho mésta Némecké spolkové republiky
Badensko-Wiirttembersko, Stuttgartu. Spole¢nost utrpéla velké skody v obdobi 2. svétové
valky, avSak v 50. letech minulého stoleti byla obnovena a zaloZena nova, stavajici

produkce v primyslové zoné mésta.

MIlékarna je v obchodnim rejstiiku zapsana jako druzstvo. Druzstvo zahrnujici ¢leny
Z okolnich mést Gerabronn a Kupferzell sdruzuje vice nez 1700 drobnych zemédélci, ktefi
denné¢ zasobuji mlékarnu Cerstvym mlékem. Spadova oblast téchto svozil €ini cca. 200 km

od vyrobny. Denné se zde zpracuje kolem 1 000 000 kg surového mléka.

Hohenloher Molkerei zpracovdva mléko a vyrabi mlécné produkty pievdzné pro
maloobchodni prodej. Osou této vyroby je zejména konzumni mléko Cerstvé a trvanlivé

(H-Milch). Produktové portfolio se sklada z nasledujicich zakladnich segmentu:

e Cerstvé mléko
e Trvanlivé mléko (tzv. H-Milch)

e MIécné napoje
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e Maislo
e Slehacka
e Jogurty

e Kyselé mléko a podmasli

Mezi hlavni odbératele produktd patii potravinarské fetézce Aldi, Kaufland, Lidl,
REWE ¢i Edeka. Tyto vyrobky jsou prodavany piedevS§im Vv uvedenych fetézcich

WVt

zemé. Pouze malou ¢ast prodejniho objemu tvoti maloobchodni prode;.

Spole¢nost provozuje také vlastni znacku mlécnych vyrobka Hofgut, kterou distribuuje
zemé. Vyrobky spole¢nosti ziskavaji medaile DLG (Deutsche Landwirtschafts-
Gesellschaft) nezavislou instituci, ktera testuje kvalitu potravin. Za rok 2011 obdrzely
produkty znacky Hofgut spole¢nosti Hohenloher Mokerei 7 zlatych medaili za mlé¢né
vyrobky, 4 zlat¢é medaile za maslové vyrobky, 1 stfibrnou medaili za jogurtovy
vyrobek a 2 zlat¢ a 2 stiibrné medaile za Slehackové V}'Irobky.8 Celkovy pocet ocenéni
obdrZenych za rok 2011 je 35 zlatych a 6 sttibrnych medaili DLG za jednotlivé produkty

vyrabéné v mlékarne.
4.2.1. IS/IT SITUACE VE FIRME

Spole¢nost Hohenloher Molkerei je mlékarenska spole¢nost s dlouholetou tradici. Tato
tradice vSak ma 1 své negativni stranky. VétSina administrativnich pracovnika neni zvykla
pouzivat pro svou kazdodenni rutinni praci pocitac, i uceleny software. Pracovnici maji
k dispozici jednotny ERP software, ten je vSak nedostacujici a nevyhovujici. To je také
jeden z dtvodti pro¢ se spole¢nost rozhodla pro zhotoveni a implementaci nového
ekonomicko-ucetniho software. Do této soutéze se piihlasila a nasledné byla i vybrana
spole¢nost Regnum Software. Pozadavky na novy systém, resp. nové soucasti systému
zadavatelské spole¢nosti Hohenloher Molkerei, budou popsany nize. Podminky a prabéh

vybérového tizeni nebudou v praci uvedeny.

8 Seznamy ocenénych vyrobkti jsou dostupné na adresach: http:/1url.cz/Uz7E,

http://1url.cz/5z7p, http://1url.cz/wz7G, http://1url.cz/cz7I.



http://1url.cz/Uz7E
http://1url.cz/5z7p
http://1url.cz/wz7G
http://1url.cz/cz7l
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Stavajici ERP-systém, ktery zaméstnanci firmy pouzivaji, je B2 od némecké
spolecnosti Béurer Software GmbH. Duvodli pro zménu softwaru tohoto stdvajiciho
systému je nékolik. Mezi nejzavaznéjsi problémy, se kterymi se zaméstnanci potykaji, patii

zejména nasledujict:

e Nejednotnost systému.
e Nevyhovujici uzivatelska podpora.
e Nevyhovujici implementace a omezend funk¢nost systému neodpovidajici

rostoucim pozadavkiim.

Vsechny vySe zminéné nedostatky prameni predevS§im v neschopnosti softwaroveé
spoleCnosti  spravn¢ optimalizovat a ptizpusobit systém pozadavkim mlékarny.
Zaméstnanci jsou nuceni pouZzivat pouze Cast systému tykajici se spravy zakéazek
a fakturaci. Pro spravu skladii a materidlu je potieba pouzivat dal§i ndhradni feSeni napf.
Spomoci programu Microsoft Excel. VSe zminéné je jistym indikatorem toho, Ze
spole¢nost Hohenloher Molkerei nekladla pfi zavadéni systému B2 pfiliSny diraz na
spravné provedenou predimplementacni analyzu. Se zavadénim systému Regnum si tuto

svou chybu manazeii uvédomili a proto byla také tato analyza provedena dikladné.

Nova koncepce informacniho systému bude vychdzet ze spojeni dvou rtiznych
samostatnych systémi, jeden specializovany na potravinafstvi bude fesit vnitini vztahy
v mlékarn¢, a produkt Regnum se bude starat o vztahy s okolim, prodejci, ¢i zakazniky.
Prvnim systémem je tedy ERP systém Regnum, ktery pievezme funkce starého systému
B2 a doplni je 0 dalsi pozadované funkce. Zarovenn musi byt zachovana kompatibilita
s druhym systémem. Procesy tykajici se mj. vyroby a spravy Sarzi ovlada druhy systém,
ktery mlékarna pouziva - informacni systém Qualifax GQM, coz je vysoce specializovany
informacni systém pro potravinaisky primysl, zejména pro vyrobu. Tato spolecnost, resp.
tento systém se vyhradné€ zabyva potravinaiskym odvétvim a je specializovan na procesni
vyrobu. Vyrobni proces nelze chapat jako cilenou pfeménu vstupti na finalni celky, ktera je
provadéna stroji ¢i ¢lovékem, Kk takovéto preméné dochazi samovolng, automaticky a na
zaklad¢ pfirodnich zdkoni. V potravindiském odvétvi je mnoho specifickych procest,
které spole¢nost Regnum neni schopna obsahnout predev§im z diivodid neznalosti dané
problematiky. Proto bude pfistoupeno ke spolupraci mezi témito dvéma systémy. Systém

Qualifax GQM naopak neobsahuje moduly zabyvajici se obchodni €innosti spole¢nosti
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(sprava objednavek, fakturace a dalsi). Veskerad tato spojeni obou systémi vychazi

z predimplementacni analyzy a budou popsana nize.

4.2.2. STAV HARDWARE VE SPOLECNOSTI

Analytici spole¢nosti Regnum museli nejprve provétit hardwarové vybaveni
v mlékarné. Po dikladném prozkoumani veskeré vybavy bylo dospéno k nasledujicim
zaveéram.

V prostorach firmy Hohenloher Molkerei se nachdzi celkem 17 pocitaci a vSechen

stavajici hardware je zajistén spole¢nosti HP. Pocitace jsou rozmistény nasledovné:

e 5 pracovnich stanic se nachazi v prostorach kancelafi oddéleni ndkupu a prodeje.
Jedna se o pracovni stanice HP Pro 3400 Microtower + 24 HP ZR2440w LCD.

e 7 pracovnich stanic se nachazi v prostorach administrace spole¢nosti. Opét se jedna
o stanice HP Pro 3400 Microtower + 24 HP ZR2440w LCD.

e 5 pracovnich stanic se nachazi v prostorach vyrobnich hal a skladi spole¢nosti.
V piipadé téchto stanic se jedna o starsi pracovni stanice HP Compaq DC7700 SFF.
U téchto pracovnich stanic se jako zobrazovaci periferie pouzivaji rovnéz starsi
piistroje - LCD monitory HP 1740

e V kancelafich spolecnosti je zaméstnancim k dispozici celkem 6 tiskaren HP All-
in-One Officejet 4500.

e Pracovnici skladu a expedice maji pro svou pracovni ¢innost k dispozici
40 pfiru¢nich skenertt zna¢ky Motorola, konkrétné se jedna o typy Motorola
Symbol fady MC9090.

Tyto posledné uvedené ptistroje se vyznacuji piredevSim schopnosti skenovat velké
mnozstvi kodl. Spole¢nost Hohenloher Molkerei pro své produkty pouziva kody typu
UCC/EAN 128. Jedna se o kdd, ktery se pouziva prevazné pro oznacovani obchodnich
a logistickych jednotek. Pomoci aplikac¢nich identifikatorii umoziuje zakddovat informace

0 vyrobcich, jako napf. datum vyroby, minimalni trvanlivost, hmotnost, objem a dalsi.
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Obrazek 7: Ukazkovy kod Ucc/ean 128

Il

{ D236 EM0NZE] 15) 05123

Zdroj: testovaci material spolecnosti Hohenloher Molkerei.

Hardwarové vybaveni firmy bylo shledano jako dostacujici pro potieby softwaru
Regnum. Bylo vSak nutné dovybavit stavajici sit’ o jeden, resp. dva servery. K zabezpeceni
spravné funkénosti ERP Regnum bylo nutné, aby firma Hohenloher zakoupila serverovy
pocita¢. Vzhledem k preferencim vedeni mlékarny, které uptednostiiuje znacku HP, bylo
doporuceno zakoupeni stroje HP ProLiant DL380 G7. Tento fyzicky server byl poté
rozdélen na dva virtudlni stroje. Prvni stroj, databazovy server, spravuje veskera data a na
druhém serveru, aplika¢nim, je umisténa samotna aplikace Regnum. Vzhledem k vykonu
fyzického stroje, byla také moznost pfesunout na tento server nékteré dalsi sluzby ze
star§iho serveru pouzivaného v siti, predev§im sluzby spojené s tiskem. Na samotnych
pracovnich stanicich neni software Regnum nainstalovan, jeho instalace se nachazi pouze

na aplika¢nim serveru.

Dostupné systémové prostiedky pro virtudlni databazovy 1 aplikac¢ni server byly
zjistény pomoci sluzby Zéakladni informace o pocitaci dostupné v systémech Windows. Pro
zjisténi konkrétnich informaci bylo k serverim pfistoupeno pomoci sluzby VPN

a vzdalené plochy.
Dostupné systémové prostifedky pro databazovy server lze vidét v tabulce nize.

Tabulka 7: Dostupné systémové prostiedky pro databazovy server

Dostupné systémové prostiedky pro databazovy server

Operacni systém: Windows Server 2008 64bit R2
Procesor: 2x Intel Xeon X5660 (@2,8GHz, 6 core)
Operacni pamét’: 12 GB

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dostupné systémové prostiedky pro aplikacni server lze vidét v tabulce nize.
Prostedky jsou taktka totozné s prosttedky pro databazovy server, lisi se pouze velikosti

pridélené operacni paméti RAM z 12 GB na 20 GB.

Tabulka 8: Dostupné systémové prostiedky pro aplikac¢ni server

Dostupné systémové prostiredky pro aplikacni server

Operacni systém: Windows Server 2008 64bit R2
Procesor: 2x Intel Xeon X5660 (@2,8GHz, 6 core)
Operacni pamet’: 20 GB

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.2.3. TECHNICKE SPECIFIKACE HARDWARU

V nasledujicich tabulkdch jsou k dispozici informace o konkrétnich pracovnich
stanicich, tiskarnach a piirucnich ¢tecek carovych kodh, které se nachézeji v prostorach

spole¢nosti Hohenloher Molkerei.

Tabulka 9: Technické specifikace pracovni stanice HP Pro 3400

HP Pro 3400 Microtower

Operacni systém: Microsoft Windows 7 Professional 64bit
Procesor: Intel Pentium E5800

Operacni pameét: 4 GB DDR3

Pevny disk: 500 GB (72000t/min)

Optickd mechanika: |DVD +/- RW SuperMulti

Graficka karta: Intel GMA 4500

LAN 10/100/1000, klavesnice, mys,

tatni: v, v
Ostatni ctecka pamétovych karet

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka 10: Technické specifikace pracovni stanice HP DC7700

HP Compaq DC7700 SFF

Operacni systém:
Procesor:

Operacni pamet:
Pevny disk:

Opticka mechanika:
Graficka karta:

Ostatni:

Microsoft Windows XP Professional
Intel Core2Duo E6300

1024 MB DDR2

80 GB (54000t/min)

DVD +/- RW

Intel GMA 3000

LAN 10/1001000, klavesnice, mys

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 11: Technické specifikace tiskarny HP Officejet 4500

HP All-in-One Officejet 4500

Rozhrani:

Technologie tisku: inkoustovy
Rozliseni tisku:
Rozliseni skenovani: 1200 x 1200 DPI

Rozliseni kopirovani: | 1200 x 1200 DPI

az 4800 x 1200 DPI

USB 2.0, Ethernet RJ-45

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka 12: Technické specifikace skeneru Motorola MT2000

Motorola MT2000

Snimaci prvek:
Schopnost dekodovani:
Vzdadlenost snimani:

Rozhrani:

laser, imager
1D/2D, PDF 417
az 1,8m

USB 2.0, RS-232

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.3. PROCES IMPLEMENTACE SYSTEMU REGNUM

47

Jak bylo zminéno v kapitole teoretickd vychodiska, proces implementace novych

systéml byva zpravidla zdlouhavy a naro¢ny. V piipadé zavadéni systému Regnum je to

podobné. Cely projekt implementace systému Regnum do spolecnosti Hohenloher

Molkerei (dale jen projekt) byl naplanovan na dobu od poc¢atku kvétna 2011 do konce roku

2012. Celkova doba trvani projektu je tedy 20 meésict. Toto je zaroven nejdelSi doba

implementace svého softwaru, se kterou se zaméstnanci spole¢nosti Regnum Software

potykaji. Po uskute¢nénych konzultacich s vedenim mlékarny bylo rozhodnuto pro

takovouto dels$i dobu. Zadavatelska spolecnost si piala, aby implementace byla co nejméné

rizikova, pfedevS§im jakékoli ohroZeni chodu systému by znamenalo zpomaleni, ¢i pfimo

zastaveni produkce. Vzhledem k neustdlému ptisunu vice nez jednoho milionu litrG mléka

denn¢ by takovato odstavka systému znamenala vyrazné ekonomické i materidlové ztraty.

Projekt byl rozdélen celkem do 5 etap:

etapa — Pfedimplementace

etapa — Implementace

1

2

3. etapa — Zkusebni provoz

4. etapa — Doladéni a ziskavani zkuSenosti
5

etapa - Dokonceni
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4.3.1. PRVNI ETAPA PROJEKTU - PREDIMPLEMENTACE

Predimplementace vychazi ztzv. predimplementacni analyzy, ktera je jednou
z nejdulezitéjsich soucasti zavadéni nového softwarového feseni. Cilem této analyzy je
predevsim odhaleni moznych rizik souvisejicich s implementaci nového systému a urceni
presnych ocekavani uzivatelli i managementu spolec¢nosti. Neprovedena ¢i jinak zanedbana
analyza mize vést k problémiim a nedorozuménim pii implementaci spojené s vrSicimi se
finan¢nimi naklady spojené s delsi dobou vlastniho procesu implementace.

Cela analyza byla vypracovana na zaklad¢ fady konzultaci analytikii spole¢nosti
Regnum s managementem a fidicimi pracovniky spolecnosti Hohenloher Molkerei. Tato
prvni etapa projektu byla odstartovana 1. 5. 2011 a ukoncena byla v ¢ervnu 2011. Celkové

mnozstvi prace bylo 12 lovekodni®.

Pro informa¢ni ucely analytiki spolecnosti Regnum Software byla nejprve
vypracovana tzv. mnozstevni osnova. Tato 0snova ma vyznam pouze informativni a jsou

Z ni patrna mnozstvi jak vstupl a vystupd, tak i obchodovaného zbozi a dalsi.
MnoZstevni osnova
1. Zakaznici

Firma obchoduje celkem s 644 zdkazniky, z ¢ehoz aktivnich zékazniki (téch, se kterymi

byla uskute¢néna alespon jedna transakce v uplynulém roce) je 412.
2. Dodavatelé

Celkovy pocet dodavatelli spolecnosti je 1686, z ¢ehoz aktivnich dodavatelti (téch, ktefi

dodali surové mléko béhem uplynulého roku) je 463.
3. Sortiment
Spole¢nost obchoduje s celkem 1085 druhy zbozi:
e 685 druhtli prodejniho zbozi

e 400 druhti nakupniho zbozi

® Clovékoden znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
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4. Zakazky a pozice zakazek
Spole¢nost pracuje denné se zhruba 120 zakazkami, kazda o ttech pozicich.
e 360 pozic zakazek/den
e 7560 pozic zakazek/mésic
e 90 720 pozic zakazek/rok
5. Dorucené palety
Denné¢ opusti prostory mlékarny cca 50 nakladnich vozu, tedy 1300-1500 palet denné
e 30000 palet/mésic
e 360 000 palet/rok

Dale bylo nutné uréit mozna rizika souvisejici S implementaci nového systému
a zaroven zjistit o¢ekavani obou zicastnénych stran. Toto probihalo na zakladé rozhovora

mezi predstaviteli mlékarny a analytiky Regnum.
Rizika:

Po konzultacich obou ztac¢astnénych stran byla shledana dvé nejvétsi rizika procesu
implementace. Jednak se jedna o zajisténi plynulého piechodu ze starého systému na novy
v okamziku ostrého startu systému tak, aby nebyly poruseny kliCcové obchodni procesy
v oblasti prodeje, jako je naptiklad ptijem zakazek, expedice zbozi a fakturace. Jelikoz ma
mlékarna neustaly pfisun surovin, zastavenim obchodnich procesii by znamenalo okamzité
nahromadéni objednavek, faktur a dalSich. Musi byt zajisténo, aby byly vSechny kli¢ové
procesy z oblasti prodeje presunuty ze starého systému B2 do nového systému Regnum

takovym zplisobem, aby nedoslo k jakémukoli pieruseni provozu.

Druhym shledanym rizikem byla potfeba vytvofit rozhrani pro elektronickou
vyménu dat (EDI). Toto rozhrani je dulezité pfedevsim pii obchodovani s velkymi fetézci,
kterym se timto zpusobem doruéuji faktury. EDI rozhrani muselo fungovat nejpozdéji do
10 dnti po ostrém startu systému.

Ocekavani:
Cely projekt bude proveden metodou malych krokt. Tato metoda se vyznacuje

postupnym zavadénim a ptidavdnim obsahové malych funkci, kde se klade diiraz
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predevsim na bezproblémovy chod, a eliminuji se rizika velkych procesnich chyb, které by
mély negativni disledky na cely provoz mlékarny. Dal§im z vyslovenych ocekavani bylo
ze strany predstaviteli mlékarny zautomatizovani a prevedeni nékterych, do té doby
papirové probihajicich procesti, do elektronické podoby. Toto by mélo usnadnit

a zefektivnit praci jednotlivych oddéleni mlékarny.

Jako vyslovena ocekavani ze strany spole¢nosti Regnum Software lze zatadit
napiiklad potfebu ochotné komunikovat se zaméstnanci kliCcovych oddé€leni v otdzkach

dualezitych procesi.

Po ukonceni prvni etapy piredimplementace nastala v projektu dvoumeési¢ni pauza,
pii které se ptipravovaly jednotlivé specifické funkce a prehledova okna, které byly nutné

pro naslednou etapu implementace.
4.3.2. DRUHA ETAPA PROJEKTU - IMPLEMENTACE

Druha etapa zapocala k 1. 8. 2011 a trvala do konce listopadu 2011. Hlavnimi cili této
etapy bylo pfevedeni dat z ptivodniho systému B2 do nového systému Regnum. Déle bylo
nutné vyvijet a vytvaret individudlni upravy v systému tak, aby odpovidaly pozadavkiim
zadavatele spole¢nosti Hohenloher Molkerei. Tyto pozadavky budou v praci pribézné

piedstavovany a zaroven bude piedstaveno 1 jejich feSeni.

Pfevod dat ze systému B2 do systému Regnum byl slozity proces zalozeny na piesunu
dat ze systému B2 do kontingen¢nich tabulek programu Microsoft Excel a z téchto tabulek
posléze do systému Regnum. Jelikoz byla databaze B2 zalozena databazi Oracle, stejné
jako databaze Regnum, bylo pro pracovniky Regnum snazsi se v datech zorientovat a po
vytvofeni nékolika pievodnich procedur byly nasledné tyto tabulky upraveny dle potiteb

systému Regnum a pfevedeny do vlastnich databazi.

Po dokonceni ptevodi dat pro potfeby systému Regnum nasledovalo provedeni
individualnich Gprav systému pro potieby mlékarny.

Prvni skupinou funkci a procesi, kterou se museli vyvojafi spole¢nosti Regnum

zabyvat byla oblast kmenovych dat, které bylo nutné provazat se systémem Qualifax.

Na obrazku nize jsou zobrazeny procesy, které probihaji uvnitf systémi Regnum
a Qualifax GQM. V horni ¢asti se nachazeji procesy fizené systémem Qualifax GQM, ve

spodni ¢asti to jsou procesy, o které se stard systém Regnum. Mezi témito systémy dochdzi
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k vyméné dat, které jsou zobrazeny jako lichobézniky. To jsou mista, ve kterych dochazi
K manualni vyméné dat potiebné pro praci a chod obou systémii. Samotna vyména dat
probihd nasledujicim zpisobem. Existuje spole¢nad databaze pro oba dva systémy, tzv.
Exchange Database, do které se ukladaji vSechny zmény ulozené z jedné nebo z druhé
databaze. Oba dva systémy jsou nastaveny tak, aby udaje zExchange databaze
kontrolovaly s udaji ve své vlastni databazi ve zhruba minutovych intervalech. Vymeéna dat

bude osvétlena na nasledujicim piikladu:

Pani A méni adresu dodavatele B v systému Regnum. Po uloZeni zadané adresy tento
udaj prevezme Exchange Database a zaroven do systému Qualifax piijde informace
0 zmén¢. Pti zminované minutové aktualizaci daji se do databaze Qualifax aktualizuji
informace o adresdch dodavatele B. Timto zplisobem funguje vyména dat i v opaéném

sméru, tedy ze systému Qualifax do systému Regnum.

Prvni skupinou dat a procesi, se kterymi ptichazi uzivatel do kontaktu, jsou tedy

kmenova data a zédkladni idaje vSeobecné.

e Kmenova data - zakaznici uchovavaji zakladni informace o zakaznicich, jako napf.
jméno, adresa, kontaktni osoba, obchodni podminky a dalsi.

e Kmenova data - dodavatelé uchovavaji zakladni informace o dodavatelich podobné
jako vySe zminéna kmenova data - zdkaznici.

e Kmenova data - sortiment uchovavaji informace o obchodovaném sortimentu, jako
napt. nazev zbozi, datum vyroby, datum spotieby, cena zbozi a jiné.

e Rozpisy baleni obsahuji informace o pozadovaném typu baleni danych produktu.
Miize se jednat napiiklad o tvar plastového obalu jogurtu ¢i druh obalu mléka.

Kazdy z téchto oballi ma pridéleny kod, ktery piesné tika jak a co zabalit.

O spravu téchto vySe zminénych procest se stard systém Regnum. UZivatelé zadavaji
informace o novych zdkaznicich, dodavatelich ¢i produktech ptimo do poli ERP softwaru,
Které jsou k tomu uréené. Jednim z pozadavku zadavatele Hohenloher Molkerei bylo to,
aby vesSkerd kmenovad data - sortiment a rozpisy baleni byly kompletné spravovany
a obsluhovany v aplikaci Regnum, pfedev§im proto, aby zaméstnanci jiz nemuseli pfi
takovéto Cinnosti obsluhovat aplikaci Qualifax, kterd by se méla starat o jiné zaleZitosti

a jejiz uzivani je vice uZivatelsky naro¢né.
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Vétsina z procesu z této skupiny, jez bude spravovat druhy systém Qualifax, je méné
dilezita. Jedna se pouze o zménénou podobu téchto udaji pro potieby druhé aplikace.
Vsechny tyto udaje jsou cileny pro finalni proces vytvofeni kusovniku, ktery spravuje
systém Qualifax. Tento kusovnik je finalni sestava, kterd slouzi k popisu konkrétnich
vyrobkd. Hlavni informaci, kterou v sobé uchovava je zejména z jakych surovin a dalSich
materialli se konkrétni vyrobek sklada a vyrabi. Data ze systému Regnum se do systému
Qualifax dostavaji pomoci manualnich operaci, pfevodi. Finalni kusovnik tedy obsahuje

data ze vSech procest fizenych systémem Regnum.

Vytvoieni kusovniku ma na starosti spolecnost GQM, proto zde nebudou jakékoli dalsi

zminky o funkcich ¢i samotném procesu vytvoieni kusovniku.

Obrazek 8: Struktura procest z oblasti kmenovych dat a zakladnich udaju

sl

P Zdkaznici zaklad | Dodavatelé zakiad Sortiment zaklad

Qualifax

Regnum ERP

o —|
2

Vysvétlivky:

Zdroj: vlastni zpracovani.

Druhou skupinou dat a procesu, se kterymi ptichazi uzivatel do kontaktu, jsou

procesy tykajici se obchodu.
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Vse za¢ina obdrzenim objedndvky. Takovato objedndvka probihd nejcastéji jednim
Z nasledujicich tii zptisobl. Prvnim zptisobem je telefonickd objednavka, kterd je typicka
pro maloobchodniky a lokalni maloodbératele. Druhym, resp. tfetim, nejcastéjSim,
zpusobem je objednavka zbozi pomoci e-mailu, resp. faxu. Denn¢ timto zptisobem obdrzi
zaméstnanci az 100 objednavek zbozi. VSechny tyto formy objednavek musi zaméstnanci
mlékarny ruéné zadat do systému. Vzhledem k velkému mnozstvi takovychto objednavek
neni vhodné zdlouhavych procest zaddvani zakdzek, a proto byl vznesen pozadavek na
vytvofeni tzv. Auftragsschnellerfassung, neboli rychlé vytvoteni zakdzky. Jednd se o velmi

frekventovany druh prace a diive k tomuto bylo nutné vypliovat rozsahlé udaje.

Poté, co se provede a zaloZi nova zakdzka, musi dojit k jejimu zpracovani. Zde se
nachazi druha stéZejni oblast celého projektu a tim je vytvofeni piehledového okna

zakazek.

Nasledné, po zpracovani zakazky, dochéazi k jejimu uvolnéni a systém automaticky
vytvoii a vytiskne dodaci list. Informace o zakazce piechazeji opét pies vySe zminovanou
Exchange databazi. Dale dochéazi ke skenovani, o jejimz prabéhu uchovava informace
systétm Qualifax, ktery nasledné pomoci Exchange databaze preda informace
0 naskenovaném zbozi zpét systému Regnum. Ten automaticky zauctuje oskenované
zbozi, které je pripraveno k expedici. Zde opc€t muze dojit k vytvofeni a ndslednému
vytisknuti dodacich listli pro dané zbozi. Po expedici zbozi pfichazi na fadu fakturace, pii
které se seCtou ceny veskerého objednané¢ho zbozi pro danou zakazku. Tento proces ma
dva vystupni udaje. Prvnim z téchto vystupt je vytvofeni a vytisknuti faktury. DalSim
vystupem tohoto procesu je elektronickd vyména dat pies rozhrani EDI. Data se piesunou

do, k tomu uréené databaze, se kterou se nasledné pracuje pii elektronické fakturaci.
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Obrazek 9: Struktura procest z oblasti obchodu

Skenovani

Qualifax

Vysvétlivky:

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro tuto skupinu funkci tedy méla spole¢nost Hohenloher Molkerei dva dulezité

pozadavky. Jednd se o vytvoteni funkcionality pro:
1. rychlé vytvoteni zakazky
2. ptehledu a zpracovani zakazek

Rychlé vytvoieni zakazky

Okno pro rychlé vytvofeni zakazky ma obsahovat informace o:

e Adrese

e Typu zakazky

e Cenové skupiné
Dale pak musi zobrazovat:

e Oznaceni sortimentu

e Balici jednotky s pfepoctem k celkovému mnoZstvi

vvvvv

e Pii zadavani zakaznickych c¢isel, které¢ byly v ptivodnim systému B2 oznaCovany

vzdy kédem 000 na pocatku kazdého z Cisel, budou tyto nuly odstranény a zaroven

bude zjednoduseno celkové zadavani informaci.

e Zobrazeni prodejni jednotky s moznostmi vybéru (kus, litr, karton, EURO-paleta,

Diisseldorfska paleta™).

Vsechny zminéné pozadavky byly vzneseny pfevdzné kvili zrychleni celého procesu

zakladani zakazek. Jedna se o velmi frekventovany druh prace a diive k tomuto bylo nutné

vypliovat rozsahlé tidaje.

Prehled a zpracovani zakazek

Pracovnici obchodniho oddéleni mlékarny byli zvykli pouzivat papirové metody

vytvaieni prehledu zakazek. Toto bylo provadéno nasledovné:

19 Diisseldorfsk4 paleta ma poloviéni §itku EURO-palety. Celkové rozméry jsou tedy 600 x 800 mm.
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Kazdy tyden byl pouzivan novy, pfedem piipraveny papir velikosti A3 s tabulkou
zobrazujici jednotlivé dny tydne. Kazdy den byl rozdélen do dvou sloupcii s nazvem
zakaznika a mnozstvim objednané¢ho zbozi. Do této tabulky se ru¢né vpisovaly dané udaje

pro jednotlivé dny.

Tato metoda je velmi ¢asové narocna a Spatn¢ kontrolovatelna. Pti praci dochazelo
k chybnym zadanim, kterd musela byt pfepisovana, tudiz byl cely tento systém velmi
nepiehledny a Spatn¢ organizovany. Zejména z téchto divodd byly vzneseny pozadavky
pro vytvoteni novych piehledovych oken, které by tento format prevedly do elektronické
podoby, zaroven vSak svym zplusobem zachovaly zazité rutinni prace pii spravovani

zakazek.
Pozadavky na okna pro pifehled a zpracovani zakazek:

e Vytvofeni samostatnych oken pro jednotlivé produkty (V tomto piipad¢ se jedna
0 vytvoieni péti oken pro pozadované produkty - cerstvé mléko, trvanlivé mléko,

¢aj, maslo a ostatni).
e Pievedeni papirové formy na elektronickou formu.
e Rozsifeni zobrazovanych udaji.

e Vytvofeni jednoduchého a jasné prehledného systému hlaSeni o aktudlnich stavech
na skladu (¢ervené pole = zatuc¢tovano, zluté pole = zbozi je jen zEasti zauctovano,

zelené pole = zboZi je rezervovano).

e Vytvofeni funkci pro stornovani zakazek
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Obriazek 10: Pivodni forma prehledu zakazek

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vysledky druhé etapy implementace

Mezi hlavni cile druhé etapy implementace patiilo vytvofeni okna pro rychlé
vytvofeni zakdzky a vytvofeni piehledového okna pro zakazky. Ob¢ tyto okna byly

vytvofeny a naprogramovany pomoci nastroje Microsoft Visual Studio 2010.
Rychlé vytvoieni zakazky

Okno pro rychlé vytvofeni zakazky se sklada ze dvou zalozek, a podle pozadavkt
zadavatelské spolecnosti Hohenloher Molkerei obsahuje informace o adrese (pole
Information, do kterého byly mj. pfidany konkrétni informace o adrese jako napft. ulice,
mésto atd.) a typu zakazky (Auftragsart). Dale také zobrazuje oznaCeni sortimentu
a zobrazuje tudaje o balici jednotce s pifepoftem k celkovému mnozstvi (VKE).
Z pozadavku o zobrazeni cenové skupiny bylo nakonec po dohodé ustoupeno zejména

z diivodit mensi ditleZitosti zobrazovani tohoto udaje pfi praci s vytvafenim zakazek.

Vyse zminéné pozadavky byly dale doplnény o dalsi zobrazované udaje, které byly
potiebné pro prehlednéjsi a efektivnéjsi praci se systémem. Bylo k nim dospéno piedevsim
testovanim aplikace na testovacich databazich a také na zakladé¢ konzultaci ptimo
s pracovniky obchodniho oddé¢leni mlékarny. Ti méli pfipominky K nedostate¢nému poctu

zobrazenych informaci, a proto byly ptidany nasledujici idaje:
e Termin dodani (Liefertermin)
e Cislo objednavky (Bestell Nr.)
e Cislo sortimentu (Artikel Nr.)

e Mnozstvi (Menge) — uvadi se mnozstvi objednaného zbozi v pozadovanych

jednotkach, podle uptednostiiovanych jednotek zakaznika
e Minimalni trvanlivost (MHD)
e Trasa dodani (Liefertour) — voli se trasa rozvazky z predem vytvofenych schémat

e Cas dodani (Uhrzeit Anlieferung) — piesny ¢&as dodani zbozi do

prodejny/zakaznikovi

e Spedice (Spedition) — uvadi se kod spedi¢ni spole¢nosti, ktera bude danou

objednavku rozvazet
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e Poznamka (Bemerkung) — misto pro dodatecné zpravy napt. ¢islo auta dopravce

e Datum vyzvednuti (Datum-Abholung) — datum uvadéné pro externi spedi¢ni

spole¢nosti, které tikd, kdy bude dana zakazka vyzvednuta ze skladu mlékarny

v

Vse vysSe zminéné jsou pouze ty nejnutnéj$i udaje, které je potieba zadat pii
vytvoreni zakazky. Existuji dalsi procesy a funkce, které se v okamziku ulozeni zakazky
spoustéji v pozadi programu, napiiklad se vyhledavaji a spojuji dodate¢né informace
0 zbozi a zakaznicich, probiha vyhledani individualni ceny produktu, logistickych cest ¢i

jinych informaci tykajicich se daného produktu a zdkaznika.

Druhéd zalozka zobrazuje ptehled vygenerovanych zakazek. Tato zalozka byla
doplnéna nad ramec puvodnich pozadavkd. V tomto ptipadé se nejedna o okno piehledu
a zpracovani zakazky, nybrz o nadstavbu okna Auftragsschnellerfassung. Byly pfidany
funkce mj. pro zménu ¢i smazani pozic zakazky, uvolnéni zakazky (a nasledného spusténi

procesu expedice), ¢i stornovani celé zakazky.
Jako dalsi pozadavky pro tuto sluzbu byly uvedeny:

e Pii zaddvani zdkaznickych cisel, které¢ jsou oznaCovany kodem 00 na pocatku
kazdého cisla, bylo vzdy nutné v pivodnim systému B2 toto oznaceni striktné
dodrzovat. Pozadavek byl takovy, ze se tyto nuly budou nadale zobrazovat,
uzivatelé¢ je vSak nebudou nuceni vpisovat, to provede systém automaticky. Déle

aby bylo celkové zjednoduseno zadavani informaci do systému.

Tento pozadavek byl spInén, uzivatelé jiz nemusi vyhledavat, kolik nul se nachazi pied
tim kterym cCislem. Staci zadat pouze koncové Cislo, tedy to bez nul, do systému se vSak
automaticky doplni cely kod i snulami. Vpisovani datumi do systému bylo také
zjednoduSeno. Nyni neni tfeba fddné vypliovat cely format data, nybrz sta¢i zadat pouze

prvni cifru data, zbytek se automaticky doplni na datum konkrétniho dne v mésici.

Do mnoha objektli v okné rychlého pofizeni zakazek byly integrovany specidlni
funkce, které zrychluji a zjednoduSuji vkladani udaji, naptiklad inteligentni vkladani
datumu. Implementaci téchto funkci do softwaru umoziuje pravé program Visual Studio.

e Zobrazeni prodejni jednotky s moznostmi vybéru (kus, litr, karton, EURO-paleta,

Diisseldorfska paleta)
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Tento pozadavek byl splnén pfidanim pole VKE (Verkaufseinheit), ve kterém je

moznost vybéru jednotek provedena formou rozbalovaciho seznamu, tzv. combo-boxu.
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Obrazek 11: Vytvorené okno pro rychlé zadavani zakazek (1. zalozka)
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| Afiageefassen | Genefiete Jobs

MNeue Auftrage Speichem  Aufrage

0 H v [T heisse Nachiichten ausschalten

[#] Zaileninhak bei MNeuanlage kopieren

& &

Administrator-Modus Administrator-Modus

erfassen generieren starten beenden
JoblD 2386 Gespeichert Inf b
S TR - Name Aldi GmbH & Co kG Auftiageat 02 - Lieferschein
Bemerkung Shasse Imwihr 7-9 Artikel-Bezeichnung Milfina H-¥ollmilch Edge SC 3,5% 1L DD
Ort Rastatt Masseinheiten
Telefon Imwihr 79
|Liefertermin |EesteII-Nr. |ArtikeI-Nr. |Men e |VKE |Aultra zark |MHD |Lielerlour |Bemerkunq ‘Datum-Abhqun
00144 03.04.2012 45688 51203 27 003-DDP2(864)  02-Lieferschein T106-T1 05-Hirsch
00144 03.04.2012 45688 51303 27 003 - DDP2(364) 02 - Lieferschein T106-T1 05 - Hirsch
00914 03.04.2012 45688 40400 10 002-Kar{10) 02 -Lieferschein 01-HMH
00914 03.04.2012 45688 534 20 002 - Kar12) 012 - Lieferschein 01 - HWH
00914 03.04.2012 45688 41430 20 002 - Kar[10) 012 - Lieferschein 01 - HWH
00027 03.04.2012 45688 13343 5 002 -Kar{20) 01 - Kommissionierung 07 -Kircher
oonz? 03.04.2012 45688 BE150 2 003 - Pal1440) 01 - Kommissionienng 07 - Kircher
Qo027 03.04.2012 45688 43445 2 002 - Kar25) 01 - Kommizzionienng 07 - Kircher

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obrazek 12: Vytvorené okno pro rychlé zadavani zakazek (2. zalozka)
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Afiige efassen | Generrte Jobs [

&

Alduslisieren Erfassung Efassung  Aufirage
andem

Erfassungen

Aufirag | Auftragsdaten  Auftrag

loschen  generieren || |freigeben stomieren

andem

1303
Syster-Administratar -

ag2
Syster-administrator -

2]

System-Administrator -

63

Syztem-bdministrator -

i
Syztemeddministrator -

&7
Syztemeddministrator -

BE
System-ddminigtrator -

5]
System-ddministrator -

B4
Systemn-Adrministratar -

Bezeichnung | Datum i

22.m.2maz

12m.2mz2

09.0.2012

2912201

2812201

28122M

28122

28122

28122011

hlnzufugen laschen

Auftrage

erstellen

Speditionsaufirag Speditionsauftrag

bestatigen

(Offene

Generierte
Aufgaben  Aufgaben

Filter

Alle
Aufgaben  Benutzer

Nur aktueller

L]

KD-Nr.
00914
31.03.2012 | 00144

Beleg-Mr.  Datum

011213845

Namne
Union sb Grofimarkt Gmbl

Aldi GmbH & Co.KG

Ort
Offenburg
Rastatt

Auftragzart

Liferschein

|hire Bestel-r.

Poz.dnz.

Gespenl Statusz

Spedition
0-HMH
05-Hirzch

11213344 | 31.03.2012 | 00027

Bender-GeibOrtstell Dannstadt

Dannstadt-5...

F.ommizsionigming

07-Kircher

Positionen

Beleg-Mr. Pos.

40400

ArtikelMr Bezeichnung

Hafgut b
Hofgut H-Schlagsahne 30% 1 kg

Ligfertermi

03.042m2

MHD

Frankizche Markenbutter mildgesauert 250g Alu

03.04.2012

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vytvoieni okna pro piehled a zpracovani zakazek

Okno pro piehled a zpracovani zakazek mélo podle pozadavkll vznesenych zastupci
spole¢nosti Hohenloher Molkerei zejména pievést papirovou formu dosavadnich piehleda
na formu elektronickou, zaroven s timto souvisejici rozsifeni zobrazovanych udaji. Dale
pak vytvofeni funkce pro stornovani zakazky a vytvotfeni samostatnych oken pro jednotlivé
produkty (Cerstvé mléko, trvanlivé mléko, ¢aj, maslo a ostatni) Na obrazku nize je
zobrazeno noveé vytvorené¢ okno pro piehled zakdzek. Toto okno bylo vytvofeno opét

pomoci nastroje Microsoft Visual Studio 2010 a upraveno dle pozadavkii ml¢karny.

e Pozadavek na pfevedeni papirové podoby do elektronické a rozSifeni

zobrazovanych udaja

Vysledek graficky caste¢né odpovida papirovému vzoru, ale vzhledem k pozadavku
0 roz$ifeni zobrazovanych informaci a udaji nebylo mozné kvtili pfehlednosti celého okna
udrzet presny vzor papirové podoby. Okno bylo rozdéleno do dvou po sobé nasledujicich
dnt. V kazdé Casti se zobrazuji stejné typy informaci s udaji pro jednotlivé dny. Tyto udaje

jsou nasledujici:

Cislo polozky (Beleg-Nr.)

= (Cislo zakaznika (Kd-Nr.)

= Nazev (Name) — nazev zdkaznika

= Ort (M¢sto)

= (Cislo objednavky (Ihre Bestell Nr.)

= Pocet palet (#pal) — pocet palet, na kterych se bude zbozi dovazet
=  Me¢rna jednotka (ME) — mérnd jednotka obchodovaného zboZi

= Informace o sortimentu (INFO) — kde se zobrazuji dodateéné

informace o daném sortimentu
= Spedi¢ni spole¢nost (Spedition)
= Ridi¢ (Fahrer)
= Trasa dodani (Tour)

= Status spedicni zakazky (St.)
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= Skladovy status (Lag.)
e Pozadavek na vytvofeni samostatnych oken pro jednotlivé vyrobky

Prvni vysledny vytvor plné dostatoval pozadavkiim avsak po testovani a konzultacich
se zaméstnanci, jimZ je toto okno urceno, a ktefi s nim prichazeji do styku vicekrat denné,
bylo okno rozsifeno o dal§i moznosti zobrazeni. Bylo vytvofeno jedno samostatné okno,
které obsahuje vSech 5 zalozek pro pozadované vyrobky a zaroven bylo ptidano jedno

noveé, ve kterém se zobrazuji vSechny zakazky, ne tedy pouze mléko, ¢aj, ¢i maslo.
e Pozadavek na vytvofeni funkce pro stornovani zakazek
Tomuto pozadavku bylo také dostano z 100%. Funkce byla obsazena do tivodniho

menu, zaroven byly navic pfidany i dalsi funkce jako naptiklad funkce pro zménu zakazky

nebo zménu terminu dodani.
e Pozadavek na vytvofeni systému hlaseni o aktualnich stavech na skladu

Tato funkce byla implementovdna piimo do piehledového okna pro zakazky. Ve
sloupci Lag se zobrazuji 3 typy ikon dle pozadavki zadavatele. Cervena pro zauétované
polozky, zluta pro ¢astecné zauctované polozky a posledni zelena barva pro rezervované

polozky
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Obriazek 13: Vytvorené okno pro piehled a zpracovani zakazek

B REGNUM Auftragsubersicht (HIH / SYSADM)

H-Milch Frischmilch Tee Butter Sonstige Alle Aufrage ‘Offene Kommissionierungen - 22 Teilgebuchte Lieferscheine - 1

- -
= R ® | ok (& 5 3 & " 2 4 T HLKE >N
Aufirag  Aufiragsfreigabe Mufirag  Liefertermin | Auftragsposition ||Liefepapiere || Erstellen Bestatigen Sped.Rechnung Zeitfenster-Rechnung || D Einen Tag Vorige Vorige Voriger Nachster Nachste Nachste Dﬂ‘”"‘
freigeben  stornieren sndem  stomieren  andem hinzufigen || erstellen eingegangen  eingegangen anzeigen Weche 2Tage Tsg  Tag 2Tage Woche
ing Speditionsaufirs Drucken Ansicht
[7] Alle dftnen 29.03.2012 Donnerstag Suchen | [7] Alle dfinen 30.03.2012 Freitag Suchen
Bokght  KDHL Mame o Ihie Bestel N, #P ME  Inko Spediion Fafrer  Tour 5 Lag 5 °) Belegr. KD Mame o lhieBestellr, #Pal  ME  Inio Spediion Fabwer  Tow St Lea S *
[+] m1217mz | 00007 | Al GebH & Gk Aichtal AICEERESMN_| 100 Pal | MILF.SLM35 Bronbach T Y (4] 011217386 | 00170 | Wetto Marken Discount & | Mashiite Haidho! | 12030095230 | 300|Pal | GLSLM35/ELS. | Wiethaler ® 0
[+] 11217213 | 00007 | Aldi GmbH & CokG Aichta) AICEERESMN_ | 100 Pal | MILFSUM35 HMH 12 2 [+] oniz17ses | o7 12030026228 | 200|Pal  |GLSLUM35/GLS..  HMH T e 0
+)| 1217814 00007 | Al GenbH & Co kG Aichtsl AICGEEESAE | 100 Pal | MILFSLM15 HMH T2 @ + | miz7e | ommn 12026223 | 200 Pal | GLSLMAGGLS | Kircher EIE IR
4| (11217815 | 00007 | Al GenbH & G kG Aichtsl AICGEEES/N. | 100 Pal | MILFSLM15 £5 Transports @ +] 011217802 | 00730 | Wetto Marken-Dissount & | GerstettenDetti | 12030025170 | 100|Pal | NETTABOMETT | HMH e
4 011217669 | 00020 | Ak GrbH & Co kG Murr MUR-36235/. | 100 Pl MILFEDGELS  |Aldivun 7| e +] 011217957 | 00680 |5 chisle Wikelm GrbH .| Asler EK18523 400|Psl | HOFG.BU./HOFG... | HMH Heinold | T2 ® |
+) 01217567 00020 | Ak G & CoKG Mt MUR-35295/. | 100 Pl MILFEDGE2S | aldiMun J| e + ] u1zi7eee oo T2UNM02EZM.. | 200|Pal | GLSLMZEGLS.. |HMH T2 e[
[+] 011217882 | 00020 | Aldi GbH & CoKG Murr MUR-36235/ 1.00|Fal MILFEDGE1S | AldiMur 7| e [+] o11z17885 | 0730 12030025230 100|Fsl.  |HERZ15 C5 Transporte 2
[+] 011217816 00144 | Aldi GmbH & CokG Rastatt RASEE8A0| 100 Fal  MILFEDGE3S  |HMH 12 2 [+] on1z178es | o730 12030026230 200|Pal  |GLSLM35/GLS.. |CS Transporte ® | 0
4+ 0121787 00144 Al GeobH & Co kG Rastatt RAS63400 | 100 Pal  MILFEDGETS  |HMH T2 B +] 011217990 | OMa3 | Wetto Marken-Dissount & | Kitzingsn T2N0262FF | A0 Pal  |GLSLMASELS | Hisoh e |
+ ) o12irazs ooors 4096362 100 Pel | G+G.5LIM.35 HMH +] 011217989 |oma3 |Meno MarkenDiscount .. Kitzingen 120300252%.. | 100|Pal.  |HERZ15 Hirsch e 0
+| oizi7s1s | ooovs 4217400 3000 Pal | GeG.SLIM.35/+. | HMH m @ +) 011217997 | omss ﬁwzoaoozszam 200|Pal. | GLSUIM.35/GL5.. | Abholng YN
+] mzi7eas | ooorz 4197264 100 Pal.  |HOFGESL3SM.. |HMH wit T e |7 +] 011217980 |0M71 | Meto Marken Discaunt &.. Warms Rheindiin., 12030025174,  1.00|Pa.  |HERZ15 Hirsch e[
[+] on217308  omes 4220008 100/ P |UHSUM1S Kircher ¥ [+] 011217877 | 00803 | Molkereivertieh Frarken... | wiikzbug 3876 1100|Pal | ALBLSLIM 35/AL | HMH ® |0
[+] oa17s0 omst 2277337 2300 Pal | G+G.SUM 35/ | Gronbach it @ [+] 011217782 | 00204 | viktor Nubaumer GmbH... | Kiitmach 17106 100|Pal |HOFG1DLB 36/ | HMH Kehmann | T2 e 0
+ )| m1z17Es  omse 2205022 2400 Pal | G+G.5UM 35/ | HMH T2 B +| 011217673 | 00760 | Bk Siidwiitterberg =6 | Reutingsn BZ5147565 2600|Pal | FRKICOLAMLS | C5 Transporte e |
+ ) o1217ser aorzs 500 Psl | ALBLSLIM.25/L.. | Dachser 7| e + ] 011217857 | 00733 |BskeZenrale Siiddeuts... | Ladenburg 525197771 2500|Pel | MLHM3SMLH.. | BAKD Ladenburg ® |
+ | omz17ezr oo 1327046 400(Pal | JASUIM.I5AASL... | Gronbach T @ + ] 011217475 | 00785 825197430 2700|Pal. [MLSUM.35MLS... | HMH 2 [
+) e ooz 327007 200 Ps. | PENNY.SLIM.35/.. | Granbach 12 2 +] 011217000 |OM35 |Edeks Union sh GroBmar... | Porsheinn s7608 B00|Pal |HOFGESLIEM.. |HMH Wit I8 ® | 0
[+] onar7sze  oooaz 1327006 200 Pal | FENNY SLIM 35/ | Hirsch e [+] 011217883 | 00173 | Hirschbunger GmbHMich-.. | Kichentelinsiut | 172558 1500|Pal | HOFG1DLB 36/ | HWH Goldsch._ | T1 ® | 0
[+] o217s24  oooos 27004 200 Pal | FENNYSLIM 35/ | HMH 12 Y [+] 011217305 | 00027 | Bender-Geib DHGOrtstsl... | DiannstadiScha a00|Pal | HOFG1DLB 36/ | HMH Sanwald | T2 | 0
4| (11217675 | 00026 | Mowms Lebensmittsiiish, . | Detingendllsr | 711767 200 Pal | LFBUAFSUME | HWH @ +] 011217847 | 0M33 | Dmega Sorg GrnbHNieds. | Miimberg B13232011 1200|Pal  |HOFG350ELH. | HMH Beye | T2 ® | 0
4 011217827 00170 | Lid Dienstiistung GmbH .| Kichreim/Teck. | 91002903120, | 200 Psl | MILBEDGE.35/M... | Granbach B +] o279 oo 4500SG2183 | 2300|Pal  |BAYLAM.1S Lusiano Trarsparti ® | [
+] mz217826 [00178 | Lid Dienstlzistung GmbH .. | Kirchheim/Teck | 91002903120 100 Pl |MILBEDGE.LS  |CS Transporte @ | | [+]ozirea [ooes 4500581909 | 26.00|Pal | APPRHM.1S ATS e 0
[+] 1217825 00178 | Lid Dienstisistung GrbH . | Kichheim/Teck | 910020031202 | 1,00 Pl MILBEDGEZS  |Hisch 2 (] oniz17az2 | oosas 4S00EC20EE | ZEO0|Pal  |BAYLAMS Lechner Trans ® 0
[+] 011217811 | 00010 | Lick Dienstisistung GmbH ... |waldenburg 910029031203 | 1,00 Pal | MILE.EDGE.35 HiH m Y [+] oriz1vem | oosss 4500581988 2600|Fal | AFPRHM.15/HEL .  Heinloth 2 [
[#] 011217828 00010 | Lid Disnstsistung GrbH ... | waldenbug HI0029031202 | 100 el MILBEDGE1S  |HMH I8 @ [+] o11217828 | ooe3s ASU0BE21AN | ZEAN|Pal  |BAYLHM35BAY. Heinloth ® | 0
+ )| a1z o 12030025162 | 200 Pal | GLSUM3SGLS | Kicher 7 e +| 011217957 | 0M26 | Feinkost Knaussnberger | Schwsbisch Hall 4mn|Pal  |HOFGESLASM . | HMH ® | 0
4011217830 | 00170 | Metto MatkenDiscount & | Mashite-Haidhot | 12030025763, | 300 Psl | GLSUM.35/GLS... | HMH T2 B +] 011217989 | 00255 |5 chwsn Regic Food G | Helbrann 300|Pel |HOFGESLASM.. | Schwan Regio ® | [
+) o127 oo [Metto MarkenDiscourt .| Maghite-Haidht | 12030025763, | 100 P |HERZ1S HMH 12 e +] 011217991 | 00320 | Pancrama Hotebund Ser.. | waldenburg 100(Pal. |HOFGAOLEZSA. |HMH e
[+]onazeze omm 12030025183 | 200 Fal | GLSUM3S/GLE | wistholer ® [+] 011217342 00198 |Rewe SchiposchoHG | Schwbisch Hall |11 100|Pal |HOFGESL3GM . | HWH ® | 0
[+] onzzess omm 12030025168 | 200 Pl | GLSUM3S/GLE . |wistholer ® [+] 011218019 | 00448 | Deputate Schwdbisch Hall 300|Pal | HOFGESLIGM. | HWH ® | 0
[+] o217s2s om7o 12030005162 | 200 Fal | GLSUM3S/GLE | wistholer Y [+] 01121207 | 00245 |Biickerei Bohnen Ot 200|Pal |HOFGESL3GM. | Abholng ® | 0
+ )| m1zirae  ooran 12030025160 | 200 Pal | GLSUM3S/GLS | Gronbsch T2 B +| 011217887 | 0005 | Rews (lhvingsn Ausstr 2| Dhringsn 11 20|Pal |HOFGESLASM . | HMH Beyer | T1 ® | 0
+) 01217638 | 00730 | Netto Marken-Discount A... | GerstetienDett. |12090025160.. | 1.00|Pal | HERZ15 Hirsch Y + ] 011217888 | 00122 | Striler Herbent Kasehandsl | \wialdort 200|Pal |HOFGHM35H0.. | HMH Sanwald | T2 ® | [
+)| e e 12030025160 | 200 Pl | GLSLMISGLE.. |Hisch 2 + ] 011217090 | 00200 | Uricr sb Scherdort GmbH | Schomdart 136202 100|Pal |HOFGEDGE 254 | HMH Diewck | T1 | @
[+] m12178%5 | 00730 | Metta Marken Discount & | Gerstetern:Deti | 12030025160 | 100 Fal  HERZ15 08 Transporte @ (4] 011217831 | 00200 | Urion sh Schomdert GrbH | Sehomdot 134311 100|Pal |HOFGCAFR1S | HH Dieolf | T1 ® | 0
[+] 011217823 | 00730 | Metts Marken Discount &, | GerstelterDeti . | 12030005088 | 100 Pal | GLESL35/AGLES | HMH e [+] 011217881 | 0081 | Strehls GmbHEGss und | Elwangen 2n|Pal |HOFGTDLE 36/ | HMH ® | 0
[+] oa17sas o070 ﬁunanuzm 81| 200 Pd | GLSUM3S/GLS . |CS Transports @ [+] o11212083 | 00268 200|Pal |HOFG EDGE 36/ | Abholung ® | 0
41121780 00163 | Nettn MarkenDisoount & | Kitsingsn 12030025167 | 300 Pl | GLSUM3SGLS | Hisch @ +] 01121803 | 00211 | Marisnne ngsrer — 200|Pal  |HOFGEDGE 16/ | Abholng | 0
4 011217801 00183 | Metto MarkenDiscount & | Kiingsn 12030025157, | 200 Pal. | GLSLMAS/GLS.. |Abhohung B +] 011219095 | 00241 | Uneer DiorfladerGottwalls...| Schwsbisch Hall. 200|Psl |HOFGESLASM.. | Abholng e | 0
< 4 1l m12178729 1A Metba Mark en-Disenomt & Kitzirmen - 12NN0IRTE7 100/ Pal HFRZ1R Hirzrh | L -9 v L - =

T o T T

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.3.3. TRETi ETAPA PROJEKTU - ZKUSEBNi PROVOZ
Tato etapa projektu zapocala k 1. 12. 2011 a byla naplanovana do 31. 12. 2011.

Systém Regnum byl jiz pIn¢ funkéni a byl provozovan v tzv. Stand-By médu, kdy byli
analytici a vyvojafi spole¢nosti Regnum Software celou dobu k dispozici (,,po ruce®)
zaméstnancim mlékarny. Dochdzelo k monitorovani procest, vytizenosti sit€ a provozu
systému. V piipadé jakychkoli nedostatkli byli tedy schopni problémy rychle lokalizovat
a odstranit. Prvni tfi tydny mésice také probihalo veskeré Skoleni zaméstnanci mlékarny
pro praci se systémem. Skoleni probihala ve dvouhodinovych cyklech v zasedacich
mistnostech, kde byly na ptipravenych pocitaéich demonstrovany zakladni i pokrocilé
operace se systétmem Regnum. Uzivatelé se tak byli schopni okamzité zorientovat
V programu a pochopit jeho principy fungovani. Celkem bylo takto proSkoleno 15 osob

béhem 10 dni, ve kterych Skoleni probihala.

Béhem Skoleni zarovent dochéazelo k dolad’ovani funk¢nosti a bezproblémového chodu
systému. Cela tato etapa byla koncipovana smérem k ostrému startu systému. Posledni
pracovni tyden mésice jiz museli byt uzivatelé schopni s novym systémem plnohodnotné
pracovat. V tomto tydnu byly v provozu oba systémy paralelné, ve starém systému se
dokoncovaly probihajici zakazky a vSechna nova data jiz byla uzivateli vkladana do

databazi ERP systému Regnum.

Etapa oficialn¢ skoncila 1. 1. 2012, kdy byl odstaven stary systém B2 a byl spustén

novy systém Regnum, resp. zaCal samostatny provoz systému Regnum.

4.3.4. CTVRTA ETAPA PROJEKTU - DOLADENI, OPTIMALIZACE A ZiSKAVANI
ZKUSENOSTI

Tato etapa zapocala se spusténim systému Regnum, ¢ili 1. 1. 2012. a bude trvat do
kvétna 2012.

V této etape¢ projektu dochizelo a bude dochédzet predevSsim k doladovanim
a optimalizacim jednotlivych procesii na zékladé¢ jednak pozadavkl zadavatelské
spole¢nosti Hohenloher Molkerei tak i na zakladé poZadavkil jejich zdkaznikl. Jedna se

0 desitky minoritnich Gprav, které jsou vét§inou provedeny z nasledujicich divodi:
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e Uspory ¢asu uzivatelll - napt. zavadeéni kldvesovych zkratek, které usSetii uzivateli

nékoliker¢ kliknuti mysi, ktera mohou byt v souctu objemu préce a ¢asu iritujici

o zefektivnéni prace uzivateli - napf. zmény potadi sloupcti v okné pro rychlé
vytvoreni zakazek
Probiha tzv. customizing v ostrém provozu, systém se piesné prizpisobuje potiebam
fazich nepftislo do styku, vytvareji se nova okna dle aktualnich pozadavkut. Jednim z nich je
napiiklad vytvofeni zalozky pro stornované zakazky v okné pro piehled zakazek. Tento
pozadavek je aktudlni a na aktualizaci tohoto okna se v soucasnosti pracuje, tudiz neni

Vv praci zakomponovan. Zde je k dispozici pouze pivodni verze okna.

Vyvojati ziskavaji zkuSenosti z prace s procesy spolec¢nosti Hohenloher Molkerei, jsou
schopni provadét operace v systému, které sami uznaji za vhodné. Jsou to operace, které
neni nutné konzultovat s vedenim zadavatel, a které prispivaji ke zlepSeni celkového
provozu systému. V pribéhu provozu systému se objevuji UrCité zbytecnosti ¢i naopak
nedokoncené zalezitosti, které je nutné odstranit ¢i dodélat. Nutno vSak fici, Ze to jsou
pouze malé nedostatky, zadné velké chyby v implementaci se neobjevily a da se fici, ze

vSe funguje tak, jak ma.

4.3.5. PATA ETAPA PROJEKTU - DOKONCENI

Posledni etapou celého projektu je etapa dokonceni. Tato etapa nema piesné stanoveny
pocatek. Trvat bude cca 6 mésict,, kdy ke dni 31. 12. 2012 budou ukonéeny prace na
implementaci softwaru. V této fazi se bude dokoncovat cely proces implementace, budou
se zavadét funkce pro reklamace a nakupni procesy, které nebyly doposud zavedeny tak,
aby k datu 1. 1. 2013 bylo dosazeno plné funk¢nosti systému dle pivodnich ptedpokladi

zadavatele.

Poté bude nasledovat jiz standardni zakaznickda podpora, ktera je k dispozici vSem
zakaznikiim spolecnosti Regnum Software. Jedna se ptredevsim o telefonickou podporu
spojenou s piistupy ke vzdalenym plocham zékaznickych serverti, ¢i pracovnich stanic,

pravidelné aktualizace systému a kontroly funkénosti ¢i pfipadné videokonference a dalsi.
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5. ZHODNOCENI VYSLEDKU

Proces implementace systému do urcité spole¢nosti je naro¢ny proces, ktery vyzaduje
komunikaci mezi obéma zucastnénymi stranami, jak vyvojaid, tak zadavateli. V tomto
sméru nebyly doposud shledany jakékoli nedostatky ¢i problémy. Zastupci Regnum
Software maji n¢kolikaleté zkusenosti s praci s némeckymi klienty a jelikoz zaméstnanci

firmy jsou i némeci byla tato spoluprace z obou stran vyzdvihovana.

Zadavatel¢ stanovili n€kolik zakladnich pozadavkl, které byly v praci jmenovany
a timto pozadavkim spole¢nost Regnum Software vyhovéla ze 100%. Systém je plné

funk¢ni a zajist'uje bezproblémovy chod vSech soucasti, dosud uvedenych do provozu.

Proces implementace vSak neni pouze dodéani systému do rukou zadavateld. Jedna se
o0 diikladné piizpisobeni softwaru potfebam firmy, a procesim probihajicim uvnitf
spolec¢nosti. Takovéto zavadeéni systému by nemélo probihat pouze ,,na oko*. Zadavatelska
spole¢nost jiz v minulosti chybné zvolila a moZné zbyte¢né urychlila zavadéni systému,
proto se v piipadé Regnum chtéla komplikacim spojenym s implementaci 1 naslednym

provozem systému vyvarovat.
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6. ZAVER

Prace se zabyvala procesem implementace ERP systému Regnum do spolecnosti

Hohenloher Molkerei eG Schwibisch Hall. Ob¢ spole¢nosti byly také predstaveny.

Projekt implementace byl rozdélen do 5 etap. Prvni etapa, pfedimplementace, prob&hla
v kvétnu 2011. Byla vytvofena pfedimplementacni analyza, jejimz cilem bylo predevsim
odhaleni moznych rizik souvisejicich s implementaci nového systému a uréeni piesnych
ocekavani uZivateli 1managementu spolecnosti. Jako rizika bylo stanoveno zajiSténi
plynulého prechodu ze star¢ho systému na novy a potieba vytvofit rozhrani pro

elektronickou vyménu dat (EDI).

Druha etapa, implementace, probihala od srpna 2011 do konce listopadu 2011.
Hlavnimi cili této etapy bylo pfevedeni dat z pivodniho systému do nového systému
Regnum a vytvafeni individualnich uprav v systému dle pozadavkii zadavatele. Témito
pozadavky bylo vytvofeni funkcionalit pro rychlé vytvofeni zakéazky apro piehled
a zpracovani zakazek. Okno pro rychlé vytvotfeni zakazky mélo zobrazovat adresu, typ
zakazky, cenovou skupinu, oznaéeni sortimentu a balici jednotky s pfepoétem k celkovému
mnozstvi. VSechny pozadavky byly dodrzeny a po konzultacich doslo k ndslednému

piidani zobrazovanych informaci.

Mezi pozadavky na okno pro piehled a zpracovani zakazek pattilo predevSim
pievedeni papirové formy na elektronickou formu a rozsifeni zobrazovanych udaja, dale
pak vytvofeni samostatnych oken pro jednotlivé produkty a vytvoteni ptehledného systému
hlaseni o aktualnich stavech na skladu. VSechny pozadavky byly dodrzeny a vysledna okna

jsou vidét na obrazcich 10-12.

Tteti etapa, zkuSebni provoz, probihala béhem prosince 2011. Systém Regnum byl pIné
funkéni a nachazel se v modu Stand-By. V této etapé se také konaly Skoleni uzivatelti pro

praci s novym systémem.

Ctvrta etapa, doladéni a optimalizace, zapocala ostrym startem systému 1. 1. 2012.
a dochazelo vni k doladovanim a optimalizacim jednotlivych procesii na zakladé

poZadavkl zadavatelské spolecnosti 1 jejich zakaznikd.

Priblizn€¢ od kvétna nastane posledni, patd etapa dokonceni, ve které se bude

dokoncovat cely proces implementace a ve které se budou zavadét dalsi funkce, které
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nebyly doposud zavedeny tak, aby k datu 1. 1. 2013 bylo dosazeno plné funkcnosti

systému dle pivodnich predpokladii zadavatele.

Béhem projektu implementace doposud nedoSlo k zddnym vyraznym chybam ¢i
nedostatklim a cely projekt probihal dle pfedstav obou zucastnénych stran. Neni vSak jeste

ukoncen, proto nelze s uréitosti konstatovat, Ze prob&hl bezproblémove.

Jelikoz se jedna o rozsahly projekt, kompletniho zavedeni systému nelze to dosdhnout
behem kratké doby. Proto byl také projekt implementace ERP syst¢ému Regnum do
spolecnosti Hohenloher Molkerei eG Schwibisch Hall zvolen jako dlouhodoby. Od
zaCatku prace v kvétnu 2011 do planovaného konce v prosinci 2012 bude celkova doba

trvani projektu 20 mésict.
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