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celkové posouzeni efektivity aktivniho opatieni na trhu prace v této lokalité a ptipadna
doporuceni. Vyzkum bude realizovan pomoci kvantitativni metody, sekundarni analyzy dat,

doplnénou o kvalitativni interview s klicovymi aktéry politiky zaméstnanosti.
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Uvod

Ceska republika v roce 2019 piekvapila historicky nejniz§i nezaméstnanosti od roku
1996. Avsak analytici biji na poplach a upozornuji, ze bude nezaméstnanost v roce 2020
z divodu zpomaleni ekonomiky zase stoupat. Jiz nyni vime, ze velky vliv na nezaméstnanost
bude mit také epidemie koronaviru, ktera zasahla Ceskou republiku na pocatku roku 2020 a
pfijatd karanténni opatfeni. Nezaméstnanost zapficiiuje fadu socidlnich a politickych
problémd, ze kterych plynou negativni duisledky podilejici se na socialni deprivaci spolecnosti.
Téma aktivnich opatfeni na trhu prace se dotyka vykonu mého zaméstnani na pozici socialniho
pracovnika organu pomoci v hmotné nouzi. Jednim z ikola socidlniho pracovnika je zajisténi
hmotné nouze tak, aby u pfijemce davek vedla ke zlepSeni socialni situace a piedeslo se
socialnimu vylouceni. Zvolené t¢éma mé zaujalo prave proto, ze aktivni opateni by mélo slouzit,
jako prevence proti vzniku zavislosti lidi na nepojistnych socidlnich davkach, ptfedev§im na

hmotné nouzi.

Ceska republika se v roce 2010 zavazala, 7e naplni vizi strategie pro inteligentni a
udrzitelny rast podporujici zaclenéni, publikovanou pod nazvem ,,Evropa 2020, jeZ vznikla

jako reakce na velkou hospodatskou a finanéni krizi z roku 2008. (Evropska komise, 2010)

V ramci této prace budu proto zkoumat efektivitu aktivniho opatfeni na trhu préce
konkrétné¢ v Pardubickém kraji, jelikoZ je to oblast, pod kterou spadd moje pracoviste.
V teoretické ¢asti bude predstavena problematika aktivni politiky zaméstnanosti, jeji vyznam i
vyuzivané nastroje a problematika nezaméstnanosti s jejich disledky. Déle bude vysvétleno, na
jakém principu by méla fungovat a ¢eho by mélo byt jeji realizaci docileno. Nasledn¢ bude
charakterizovéana cilova skupina a budou vyzdviZena uskali jejich handicapt, kterd mohou
mafit jejich umisténi na trhu prace. V zavéru pak budou zhodnoceny pouZité nastroje aktivniho

opatieni na trhu prace v této lokalité a navrhnuta pfipadna zlepSeni.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvantitativni metodu sekundarni analyzu
dat, kterou budu zjiStovat cilenost a vyuzitelnost ndstroji APZ a kvalitativni metodu
polostrukturovaného interview, jehoz cilem bude zjiSténi subjektivniho ndzoru zaméstnancii

Utadu prace CR ve zvolené lokalitg.



Teoreticka ¢ast

1 Vyznamnost aktivni politiky zaméstnanosti

Na pracovnich trzich urcuji pozici procesy participace, soutézeni a selekce opirajici se
o kvalitu soutézicich. Néktefi ticastnici se vSak dostdvaji mimo systém procest soutézeni a
socialnich interakci, Které jsou s nimi spojeny. Dochazi tak k naruSeni efektivity alokace
lidského kapitalu, coz se pak miize projevovat napiiklad omezenim efektivni nabidky pracovni
sily, tim 1 tlakem na riist mezd a inflaci. Ve vysledku mtize dojit i k ristu hladiny pfirozené
miry nezaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti (dale jen APZ) se zaméfuje na skupiny
lidi, které maji dlouhodobé potize se integrovat do pracovniho procesu. Nejcastéji se jedna o
lidi nekvalifikované, bez pracovni zkuSenosti, o zdravotné postizené, o lidi ve vys$§im véku,
zeny s malymi détmi, pfislusniky etnickych mensin, lidi diive trestané. Jejich charakteristiky
jsou trhem prace vnimany jako handicapy lidského kapitalu a socialni handicapy. Zakladnim
problémem byva nizka kvalifikace, ktera se vétsinou piekryva s dalsimi uvedenymi aspekty.
Jejich produktivita ma tedy své meze. Investovat do nich pfedstavuje pro zaméstnavatele riziko.
V praxi zaméstnavatelé vétSinou jiZz pfi ndboru vhodného zaméstnance minimalizuji riziko

nabidkou nizé mzdy. (SIROVATKA , 1995)

Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. §104 udava souhrn opatfeni aktivni politiky
zaméstnanosti, ktera by méla sméfovat k maximalni mozné zameéstnanosti. Tato opatieni ma
povinnost zabezpeCovat Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) a

zprostiedkovavat Utad prace CR (dle jen UP CR).

1.1 Strategie CR v politice zamé&stnanosti

Vroce 1993 vznikl materidl sndzvem “Bila kniha“, kterou pfijala Komise zemi
Evropského spolecCenstvi. Material prezentuje pozadavky zmén v politice pracovniho trhu a
slouzi vyspélym zemim jako voditko k ekonomickému ristu a zaméstnanosti. Doporu¢ovana
opatfeni maji chranit vyspélou ekonomiku pted vznikem nebo nésledky recese. V r. 2008 doslo
zatim K posledni celosvétové hospodaiské krizi. V reakci na ni byla zpracovana fada
protikrizovych opatteni. Smyslem téchto opatieni je udrzet zaméstnanost cestou snizeni
nakladi prace a timto zptisobem podnikateltim a firmam alespon ¢aste¢né kompenzovat jejich
ztizeny pristup ke zdrojim financovani. Pozornost je zvlast vénovana tém skupinam

obyvatelstva, kter¢ jsou na trhu prace znevyhodnény. Diivodem je i zneuzivani socialnich davek
2



vyplacenych nezaméstnanym ob¢antim. Novelizace plynou z Evropské strategie. Ceska
republika se v roce 2010 zavazala, ze naplni vizi strategie pro inteligentni a udrzitelny rast
podporujici zaclenéni, publikované pod ndzvem ,,Evropa 2020“. Evropskd komise v této
strategii apeluje na evropské zemé, aby do roku 2020 doséhli 5 cilii: zaméstnanost, vyzkum a

inovace, zména klimatu a energie, vzdélavani a boj proti chudobé. (Evropska strategie)

1.2 Realizator APZ a jeho funkce

Utady prace jakoZzto organy stitni spravy jsou kli¢ovy hra¢i pii boji proti
nezaméstnanosti, protoze zajistuji sluzby zaméstnanosti v daném tzemi a plni tyto funkce:
informacni, poradenskou, zprostiedkovatelskou a podnikatelskou. Nejvyznamnéjsi ¢innost

zaméstnanosti. (SIROVATKA , 1995)

Ve vyspélych zemich byva trendem pro soucasnou politiku zaméstnanosti, ze se do
popiedi zajmu dostava investice do lidi a jejich schopnosti, protoze se tim sniZuje pfijmova
ochrana nezamé&stnanych. Predev§im byva podporovéna strana nabidky prace a kultivace
pracovni sily za pomoci nastrojii vzdélavani, rekvalifikace, doskolovani, pracovni vycvik atd.
Cilem je zajistit, aby nezaméstnany vyhové€ly potfebam zaméstnavateld, ktefi nabizeji stale vice
pracovnich pozic vyzadujici vysokou kvalifikaci a flexibilitu. V soucasnosti se vychazi se
z ptedpokladu, ze nabidka jednoduché prace se diky komputerizaci a automatizaci a
outsourcingu?. Investovanim do vzdélavani, kvalifikace a rekvalifikace lze zabranit formovani
skuping lidi, ktefi budou vylu€ovani z pracovniho trhu z titulu neodpovidajicich kvalifikacnich
dispozic. V dasledku toho miize dojit k socialnimu rozstépeni spolec¢nosti. (KREBS, a dalsi,
2010)

1.3 Nastroje APZ
Syrovatka zastavd ndzor, Ze nové potieby inovovat, ale spiSe je vyuzivat s vétSim

dirazem. Zamérem socidln€¢ odpovédné politiky pracovniho trhu mé byt spojeni integrace

1 St&hovéni prace za levné&jsi pracovni silou.



nezaméstnanych na pracovnim trhu s ekonomickym ristem. Dulezitym nastrojem je opét
pracovni vycvik, ktery by mél byt adekvatni K rychlym zménam v pozadavcich tak, aby se
zlepsila pozice na pracovnim trhu u uréitych problémovych jedincti nebo skupin populace.
Ditiraz je kladen na rozvoj schopnosti uchazect o zaméstnani pii hledani prace soubé&zné

s podporou motivace. (SIROVATKA , 1995)

Nastroji APZ jsou zejména rekvalifikace a spolecensky ticelna pracovni mista — vefejné
prospésné prace, pieklenovaci ptispévek, piispévek na zapracovani, ptispévek pii piechodu na

novy podnikatelsky program.

4

Veiejné prospésné prace (dale jen VPP) jsou uréeny piedevsim dlouhodobé
evidovanym uchaze¢lim o zamé&stnani se snizenou kvalifikaci, u nichz je tfeba obnovit nebo
udrZet pracovni navyky. Piispévky lze poskytnout maximalné na 12 mésicti v odivodnénych
ptipadech lze poskytnou opakované celkové na 24 mésicii obcim a obecné prospéSnym

spole¢nostem. Maji spis tréninkovy charakter.

Spolecensky ucelna pracovni mista (dale jen SUPM) vytvaii zaméstnavatel po dohod¢
S ufadem prace a obsazuje je vybranymi uchazeci o zamé&stnani. Ptispévek je mésicné vyplacen

na mzdové naklady zaméstnance, a to omezenou dobu dle kategorie uchazeci.

Preklenovaci prispévek je poskytovan jednorazové Osobam samostatné vydélecné
¢innym na uznané naklady (najemné a sluzby, naklady na dopravu materialu a vyrobk)

vypocitané na max. 5 mésicu.

Prispévek na zapracovani je mozné poskytnout zaméstnavateli, ktery pfijme do
pracovniho poméru uchazec¢e o zaméstnani, kterému UP vénuje zvySenou péci na dobu max. 3
mésict na jednu fyzickou osobu, jenz uchazece zapracovava, a to ve vysi poloviny minimalni

mésicni mzdy.

Piispévek p¥i piechodu na novy podnikatelsky program poskytne UP jen pokud
zaméstnavatel prechazi na novy podnikatelsky program a z tohoto diivodu nemtiZe zabezpecit
praci pro své zaméstnance V rozsahu stanovené tydenni pracovni doby, a to na dobu az 6 mésicii

ve vysi poloviny minimalni mzdy na jednoho zaméstnance. (BURGER, 2020)



Dle Sirovatky lze od vytvafeni doCasnych pracovnich mist o¢ekavat urcité nepiimé
efekty, jez by motivovaly nejen uchazece, ale i zaméstnavatele. Jelikoz zamé&stnavatel nenese

ekonomické riziko, ma prostor zjistit kvalitu a schopnosti uchazece. (SIROVATKA , 1995)

K néstrojim APZ patii i opatfeni APZ a poradenstvi — podpora zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, sdilené zprostiedkovani zaméstndni a cilené programy k feSeni
zaméstnanosti. UGelem je zjistovani osobnostnich a kvalifikaénich ptedpokladt pro
zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro pripravu k praci OZP a pro vybér vhodnych néstroji

APZ. (BURGER, 2020)

Je v8ak nutné upfesnit, ze vySe zminéné nastroje se implementuji Skrze narodni
individualni projekty a regionalniho individualni projekty. AvsSak narok na poskytnuti
piispévkl v ramci APZ neni pravni narok, jejich vySe a doba trvani je urcena pravidly pro APZ
v daném rozpoctovém roce, maximalné vSak v rozmezi urCeném zakonem ¢. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisti. (Utad prace CR, 2020)

1.4 Financovani APZ

Na financovani APZ je od r. 1992 ve statnim rozpoctu vytvofena rezerva a tyto zdroje
se vytvari diky zavedeni pojisténi plateb piispévku na statni politiku zaméstnanosti a podle
zakona o socialnim pojisténi a pifispévku na statni politiku zaméstnanosti na ni pfispivaji
zaméstnanci, zaméstnavatelé 1 osoby samostatné vydélecné ¢inné. Dale jsou spolufinancovany
z Evropského socidlniho fondu. Kazdy rok je ze statniho rozpoctu ptid€lena na APZ jina vyse

Sastky MPSV, s niz musi UP uéelné hospodafit. (KREBS, a dalgi, 2010)

wrwv

2 Nezaméstnanost a jeji prifiny

vvvvvv

sociologt jedno z hlavnich pfi¢in fady negativnich socialnich dusledku, které se vyznamné

podileji na deprivaci spoleCnosti. Vysledkem deprivace muze byt kumulace socidlné



patologickych jevil, socidlni anomie? a krize legitimity socialniho a politického systému.

(MARES, 1994)

Od konce 19. stoleti se v nékolika zemich Evropy formoval model socialniho statu,
ktery na nezaméstnanecky pomér navazal kolektivni pojistné systémy. Tyto systémy méli
chranit pracujici po dobu nemoci, nezaméstnanosti 1 v ptipad¢ invalidity a stafi. S vyvojem
socialniho statu dochazi i pfesun pracovni sily z oblasti primyslu do oblasti sluzeb, které mély

zkvalitnit ekonomiku, avSak doslo spise ke zpomaleni tempa riistu produktivity prace.

V dtisledku ropnych $oki v 70. letech zrychlila mira inflace, z niz vznikla stagflace®, a
nasledné doslo k poklesu ziskll z investic sméfovanych do primyslu. Coz donutilo investory
hledat jiné cesty ke zvyseni zisku, které se stfetivaly v deindustrializaci®. Pro investory se stava
prioritou dosahnout kratkodobého zisku, ptesouvaji tedy ¢ast kapitalu z pramyslové vyroby do
oblasti finan¢nictvi a informatiky, coz dalo za vznik novych bankovnich produktt. Jelikoz mezi
zemémi s rozdilnymi standardy odménovani, miry zdanéni, socialnich prdv a socialnich
zajisténi, nastala svobodné konkurence, snizila se konkurenceschopnost téch zemi s relativné
drazsi pracovni silou. VSe dohromady vyse zminéné posiluje trend nartistu nezaméstnanosti.

(KELLER, 2011)

Dle Bruna Zwickera je nutné nezaméstnanost fesit v Sir§im kontextu, a to v celé jeji
spoleenské podminénosti a vztaznosti. Je lehkomyslné na ni pohlizet jen po strance
hospodéiské a socialnépolitické, protoze je momentalnim projevem periodické poruchy
hospodarského systému. Nezaméstnanost sebou nese potize s uhradou nékladli na bydleni,

zvySsujici se zadluzenost, zdravotni morbiditu a narusuje rodinné vztahy. (ZWICKER, 2002)

2 Anomie je situace, v niZ socialni normy ztraceji svou schopnost ovliviiovat jednani jedincd, pro jedince
stav, v némz socialni normy neplati nebo si vzajemné konkuruji. Je déna tim, Ze neexistuji normy spojené
S postavenim téchto osob ve spolecnosti nebo s tim, ze tito lidé nejsou schopni vyhovét normam ¢i hodnotam své
spole¢nosti.

3 Stagflace je pojem pouZivany pro vyjadieni ekonomiky, jejiz riist stagnuje a je zasaZen inflaci a vysokou
nezameéstnanosti.

* Deindustrializace je definovana jako dlouhodoby ubytek zaméstnanch ve vyrobnim sektoru. Je spjata
S pfesunem prumyslové vyroby do jinych rozvojovych stati mimo velkd mésta a s technologickymi inovacemi ve
vyrobé. U obou téchto ptipadl se zvysuje pocet i podil zaméstnancti v nevyrobnich sektorech.
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2.1 Pri¢iny nezaméstnanosti Z pohledu ekonomického

Pracovni trh je zalozen na procesech soutézeni a selekce opirajici se o kvalitu
soutézicich. Pravé kvalita potencidlniho zaméstnance urcuje uspéSnost participace v trzni
soutézi. Nektefi soutézici se kvili snizenym schopnostem se participovat dostanou na okraj
systémil procest soutézeni a socidlnich interakci, nastanou problémy integrace socidlniho
systétmu. Timto zpisobem dochazi k marginalizaci na pracovnim trhu. ZvySovanim poctu
nezameéstnanych, ktefi jsou v marginalni pozici, dochazi k naruseni efektivity alokace lidského
kapitalu, nez se projevuje napt. omezenim efektivni nabidky pracovni sily. Poté dochézi k riistu
tlaku na mzdy i inflaci, a v zavéru i rustu hladiny pfirozené miry nezaméstnanosti.
(SIROVATKA, 1997)

v

Ke zjisténi pricin nezaméstnanosti miizou poslouzit nejcastéji typy nezaméstnanosti

uznivané obecnou ekonomikou. Jsou to:

e Frik¢ni souvisi s hledanim lepSiho pracovniho mista, je soucasti zivotniho cyklu
¢lovéka. Nezaméstnanost byva dobrovolna a trva piechodnou dobu. Pokud ale
Cloveék opakované vstupuje na trh prace (méni své pracovni misto), byva to
disledek nizké informovanosti o chténych mistech, nebo je nabidek chténé
pracovni pozice nedostatek, tudiz vyckava na piilezitost.

e Strukturalni zplsobuje nesoulad mezi nabidkou a poptdvkou po pracovnicich
Vv jednotlivych oblastech trhu prace. Urcita odvétvi, oblasti nebo profese vznikaji
a zanikaji dle potfebnosti zaméstnavatele a vlivem adaptativni ekonomiky a
technickym pokrokem. Zaméstnavatelé vSak na zmény nereaguji mzdami
dostatecné pohotové a trva dlouho, nez se trh prace vyrovna. Nabidka a poptavka
se regionalné 1isi.

e Cyklickd souvisejici s ekonomickym cyklem vznikne tak, Ze je celkova
odvétvi. Cyklicka se objevuje v obdobi mimo sezénu (pozice ve stavebnictvi,

zemedélstvi nebo pohostinstvi) a v dobé recese.

Z té&chto typu nezaméstnanosti lze urcit zavaznost a odvodit i mozné zpisoby feSeni.

(KREBS, a dalsi, 2010)



2.2  Pri¢iny nezaméstnanosti z pohledu paradigmat

Pfi¢iny nezaméstnanosti lze hledat také ve tiech zakladnich paradigmatech

ekonomického mysleni: liberalistickym keynesianskym a marxistickym.

Liberalistické paradigma vychazi z piedpokladu, Ze nezaméstnanost je zptisobovana
nepruznosti nabidky na trhu prace, ktera je spojena s potiebou ménit zaméstnani.
Nezaméstnanost souvisi s nizkou informovanosti uchazec¢t, s malou ochotou k mobilité za lepsi
praci, a hlavné k nizké ochoté akceptovat horsi podminky, predev§sim mzdové. Nezaméestnanost
je ovlivnéna dle liberali dale vysi podpory a mirou stigmatu nezaméstnaného, jenz mu
spole¢nost ptisuzuje. Presvédéeni liberalistického paradigmatu povazuje systém zaru¢eného
piijmu ze socialnich davek statu za demotivadni nastroj oslabujici podnéty k praci. Reseni
nachazi na stran¢ nabidky prace, soustfed’uje svou pozornost na boj proti inflaci, reguluje mzdu

a usiluje o omezeni vlivu socidlniho statu.

Podle keynesianského paradigmatu rozhoduji o nezaméstnanosti dvé pri¢iny masové
a pretrvavajici nezaméstnanosti. A to technologicky pokrok, jenz vytlacuje zivou praci a
chronicky nedostatek poptavky tedy, ¢cimz je minéno nedostate¢na kupni sila obyvatelstva a
omezovani moznosti investic. Vysledkem je trvald pfitomnost nucené nezaméstnanosti.
Keynesiani vnimaji na rozdil od liberali mzdu za hlavni zdroj kupni sily obyvatelstva, ktera
koupi zbozi a sluzeb vraci prostiednictvim trzni ekonomiky firmam. Firmy potiebuji
koupéschopnou spolecnost, protoze potiebuji zisky z prodeje svého zbozi a sluzeb. Opattenim

v depresi by se méla stimulovat poptavka, nikoliv snizovat mzdy.

Marxistické paradigma vaze nezaméstnanost na kapitalismus, ktery neni schopen ¢elit
ekonomickym krizim a v opakujicich se periodach ¢eli masové nezaméstnanosti. Marxisté
povazuji trzni ekonomiku za nestabilni a inkonzistentni v dasledku jejich vnitinich rozport.
Vysokou nezaméstnanost zapfiCini absolutni pokles poptavky po praci, jelikoz je kapital
rozmnozovan na zivé prace, tim dochazi ke zmensovani poptavky po praci. Podle marxistt je
pfi¢inou nezaméstnanosti nadvyroba. Nezaméstnanost tedy vyvolavaji krizové poklesy vyroby
Vv celé ekonomice, nebo v nerovnomérném cyklu v riznych odvétvich. Tim prestavaji byt firmy

schopny realizovat svoji produkci, coz vede k recesi. (MARES, 1994)



2.3 Priciny nezaméstnanosti z pohledu psychologického

Pfi snizovani pocetniho stavu pracovnikli se pochopitelné objevuji negativni reakce
vSech zaméstnancli na pracovisti. Hlavnim divodem byva pravé zpisob, jak probiha
propousténi zaméstnanct, a to bez v€asného vysvétleni skutecnych diivodl propusténi a bez
ptedchoziho planu. Tato proceduralni a obsahova nekorektnost vyvola v zaméstnanci stavy
uzkosti a tenzi, které poskozuji jeho psychické zdravi. Po propusténi se jedinec Casto socialné
izoluje, uzavira se do sebe a nasledkem byva ubytek socialnich kontaktti. Zptisob vyrovnani se
s nasledky ztraty zaméstnani vSak ovliviiuje povaha jedince (vnitini odolnost), socidlni zadzemi
a v jaké mife jsou zasazeny urcité slozky psychiky jedince. Vétsi skupina lidi vSak podléha
nejistoté, depresi, nezdjmu az neschopnosti ménit zajeté stereotypy chovéani z obdobi

vvvvv

nezaméstnaného vét§inou vede k defenzivni Zivotni strategii. (BUCHTOVA, 2013 s. 93-96)

3 Cilové skupiny APZ a jejich specifika

APZ se zaméfuje na osoby evidované na UP déle nez 12 mésicti, nebo ohrozené
dlouhodobou nezaméstnanosti z dtivodu kumulace znevyhodnéni a handicapt, anebo
opakované evidovani. Mimofadnéd pozornost je vénovana tém, ktefi zaroven pobiraji davky

pomoci v hmotné nouzi. Handicapy uchazecli o zaméstnani jsou minény predevsim:

¢ nizka nebo Zadn4 kvalifikace

e v¢&k nad 50 let

e péce o déti do 15 let €1 jiné osoby blizké/zavislé

e ohroZeni socidlnim vylou¢enim nebo plivod ze socialné vyloucenych lokalit
e zdravotni omezeni (OZP, OZZ, ZO)

e vk do 29 let bez praxe (Utad prace CR, 2019)

3.1 Charakteristika rizikovych skupin

S rostoucimi naroky zaméstnavatelli na produktivitu prace byva uplatnéni jedince v
zaméstnani podminéno urcitymi charakteristikami (vek, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi,
prislusnost k etnické skupin€). U jedinct patficich do skupiny absolventti Skol, lidi
preddiichodového veku, lidi s nizkym vzdélanim, Zen po rodicovské dovolené a lidi romského

etnika zaméstnavatelé predurcuji nizkou produktivitu. Tyto tzv. handicapy se vétSinou u téchto



skupin lidi kumuluji a navrch mivaji ekonomické potize, psychické a zdravotni problémy.

(MARES, 1994)

Mladi lidé do 26 let véku Vv pocatku své profesni drahy pifichazi o socialni vyhody a
ulevy pro mladé. Mlady ¢loveék zpocatku experimentuje s riznymi profesemi, dokud nenajde
profesni roli, ktera by mu z hlediska jeho potfeb a moznosti vyhovovala. Pfitom s kazdou
pracovni pozici ziskava 1 cenné zkuSenosti. Zvladnuti profesniho startu zavisi piredev§im na
motivaci mladého Cloveéka. Mezi dalsi faktory ovliviujici uspé$né zarazeni mladého Cloveka
do pracovniho procesu patii: Grovenn socidlni inteligence, schopnost komunikovat, tiroven
vzdé¢lani nebo osobnostni vlastnosti a kompetence. Opomijen nelze ani rtizné socialni vlivy jako
rodinné zdzemi mladého jedince, nazory vrstevnikti nebo medialni svét. Generace mladych lidi
¢asto pii kladeni pozadavki na zaméstnani vychazi zidealistickych ptedstav a jejich
entuziasmus nevydrzi postoj starSiho a zkusengjsiho ¢lovéka. Usnadnény profesni start mivaji
vysokoskolsky studenti, protoze profesni zkusSenosti se jim studiem odkladaji do rané
dospélosti. Studentsky Zivot byva doplnén prileZitostnymi pfivydélky, maji moZnost vyzkouset
si fadu profesnich roli. (VAGNEROVA, 1999) Svancara upozoriiuje, Ze pracovni ¢innost se u
mladého ¢lovéka podili na upeviiovani fadu zivota, lidskych vztahti a védomi odpovédnosti za
odvedenou praci. Zaroven byva i Cinitelem individuace mladého jedince a spolupodili se na
vytvateni zivotniho stylu. Delsi prodleva pracovniho vykonu piedstavuje diskontinuitu.

(SVANCARA, 2002 s. 163-165)

Osoby zdravotné znevyhodnéni jsou lidé bez invalidniho dichodu. Jelikoz nedosahli
na ,,diichodové body*, piestoze mivaji mnohdy zdravotni postizeni, které je zasadné omezuji
pracovnim vykon. Pod tuto skupinu patii i lidé, jenZ ses brani pfiznani statutu invalidniho
dichodce, aby nemuseli Celit stigmatizaci. Pfi préci s touto skupinou znevyhodnénych je nutné
vnimat odli$nost od ostatnich socialnich, sociokulturnich a jinych typi, jejichz handicapy maji
povahu docasnou (mivaji potencial k uplnému odstranéni). AZ na vyjimky se zdravotni stav
zdravotné znevyhodnénych ¢asem zhorsuje, a navic disledky zasahuji Siroké spektrum jejich
zivotnich situaci. V poslednich letech pfibyva na trhu prace lidi postizenych nésledky
civilizacnich onemocnéni (onkologicka, respiracni, kardiovaskuldrni, onemocnéni zaZivaci
soustavy, kosti a svalll). Projevy onemocnéni maji vétSinou dopad na vykon tézké fyzicke,
predstavuji omezeni v Zivotosprave, tzn. nutnost CastejSich prestavek, nebo kratkodobé setrvani

Vv jedné poloze. (RYCHTAR, a dalsi, 2016) Jejich potiZze mivaji komplexngjsi povahu. Ke
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zdravotnim potizim se jim kumuluji potize ekonomické (absence piijmu) a psychické (pocit
nepotiebnosti). S rostoucim diirazem soucasné spolecnosti na vykon a produktivitu se
zameéstnavatelnost ¢lentl této skupiny spise snizuje, jelikoz zaméstnavatelé u téchto uchazect

predpokladaji ¢ast&jsi nemocnost, a tedy absenci v praci. (SMAJSOVA BUCHTOVA, 2002)

Lidé snizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace predstavuji v evidenci uchazeci
nejpocetnéjsi skupinu dlouhodob¢ nezaméstnanych. Jiz v souCasné dob¢é lze pozorovat, ze
pracovniky s nizkou kvalifikaci postupné nahrazuji piesnéjsi stroje. Uchazeci byvaji obtizné
vzdélavatelni (nezdjem o studium) a mivaji minimalni zajem o zaméstnani. Postoj k hledani
zaméstnani si vétsinou nesou z rodinného prostiedi, rodinny a socialni zivot ptispiva k jejich
vycCletiovani ze spolecnosti. Néasledkem toho vznikd nové tiida deklasovanych, Zijici v trvalé
zavislosti na davkovém systému. Motivovat tuto skupinu lidi, byvé obtizné, jelikoz se rad¢ji
pohybuji v Sedé ekonomice, a to podle vlastni potfeby spisSe na ptilepSenou. Jedna nejcastéji o

mladé jedince od 15 let. (SMAJSOVA BUCHTOVA, a dalgi, 2013)

Postoj Zen pecujicich o malé déti na pracovnim trhu byva ztizen z n¢kolika divoda.
Hlavni dvod je obtizna koordinace role zaméstnankyn¢ a role matky, pfili§ Siroké zaméfeni
zpisobuje u zen tfisténi sil. Nékolikaletd pauza a ztrata kontaktu s pracovistém na Zenu
intenzivné pusobi. Byva si védoma, Ze se jeji profesni kompetence snizily, coz ji snizuje
sebevédomi. Profesni role pro Zenu byva vyznamove roztiisténé;si a nemusi byt nutné prioritou.
Postoj zeny k profesni roly zavisi na hodnotovém febticku, ktery byva ovlivnény vlastnim
ocekavanim, modelem jejich matky, jejich Skolni uspéSnosti, sméfovanim vrstevnic v jejich
socialnim okoli a hodnotovym systémem jejich orienta¢ni rodiny. Vyznamny vliv na pfistup
zeny k profesi mivd i vnimani tradicniho rozdéleni roli, tedy kdy muz vydélava a Zena
zabezpecuje domacnost s détmi. Tuto roli akceptuji pfevazné Zeny s ranym vyhranénim Zenské
role a nizkou kvalifikaci (zdkladni vzdélani). Ty Zeny, pro které€ je role manzelky a matky stejné
zasadni jako profesni role, mivaji potiebu symetrie postaveni sebe a partnera. Zeny vnimajici
svou profesni roli, jako sviij hlavni cil se vyznacuji vysokymi ambicemi a nadprimérnymi
profesnimi piedpoklady. Stav nezaméstnanosti vnimaji jako tvrdou ranu. (VAGNEROVA,
2007) Status nezaméstnanych byva pro Zeny v uréité ¢asti populace nepohodIny natolik, ze jako
unik ze stavu nezaméstnané vyuziji t€hotenstvi a matefstvi. Status se jim tedy méni na

zenu/matku v domacnosti. Ken Auletta (1982) si jejich t¢hotenstvi vysvétluje jako vyraz

amoralni formy racionality, pramenici z jejich zavislosti na socidlnim staté. Dité ma v jejich
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socialnich sitich urcitou hodnotu a oni jako nezaméstnané naopak nemaji hodnotu zadnou.
Socidlni systém socidlniho stadtu nabizi finan¢ni zajisténi pro kazdou matku, coz predstavuje

pravidelny piijem bez vlastniho pfi¢inéni a Ginnou motivaci. (Mares)

Mezi nezaméstnanymi prislu$niky etnické menSiny pfevladaji Romové. Pravé
Romové vynikaji kumulaci handicapi, tedy nizkou vzdé¢lanosti a kvalifikaci, $patnym
zdravotnim stavem, vysokou invaliditou, zaznamem V rejstiiku tresti a v neposledni fadé
vysokou zadluZzenosti. Ze zpravy o stavu romské menSiny v Krajich za rok 2017, prezentovanou
Vladou CR vypliva, ze zaméstnavatelé tyto handicapy zasadné odrazuji zaméstnat jakéhokoliv
Roma. Dalsi piekazkou byvaji pfedsudky zaméstnavateld, které mtizou pochazet i ze zkusenosti
handicapem byva pro zaméstnavatel pravé predluzenost. Pokud n€ékoho z Romu zatiZeného
exekucemi zaméstnaji, nabizi mu praci na dohodu o provedeni prace za nizky plat, cozZ je pro
Roma demotivujici. Zaclenit Roma na trh prace komplikuje i migrace romskych rodin za
cenové dostupnéj§im bydlenim, vétSinou zekonomickych center do perifernich oblasti
s minimalni pracovni ptilezitosti. (Rada vlady pro zalezitosti romské menSiny, 2018) Velka Cast
Romi je zavisla na socidlnich davkach, predev$im na davkach hmotné nouze a plat
pochopitelné ovlivituje vysi davek. Socialni davky vnima spole¢nost pracujicich lidi jako
demotivacni prvek, slouzici jen pro romskou komunitu. Pokud Rom ztrati bydleni a musi se
st€¢hovat, nedokaze si udrzet praci. Ale davky se sté¢huji s nimi, tudiz pro né predstavuji jisty
pravidelny pfijem, bez ohledu na misto pobytu. Davky hmotné nouze se pfesto snazi motivovat
pfijemce tim, ze se hodnoti snaha zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim, predev§im praci.
Konkrétné piijem ze zavislé ¢innosti je pfi vyhodnoceni naroku na davky zapocitavan pouze
70 % z cistého piijmu, tudiz 30 % Eistého piijmu maji piijemci davek k dobru. Pokud piijemce
davky a sni spolecné¢ posuzované osoby pobiraji davky déle nez 6 meésicii bez aktivit
smétujicich ke zvySeni piijma vlastnim pficinénim (napf. Gcast v projektech APZ, nastup do
zaméstnani), dochazi ke snizeni ¢astky zivotniho minima jedince nebo spole¢né posuzovanych
osob na ¢astku existen¢niho minima, tudiz se vySe davky hmotné snizuji. Déale pokud by jedinec
nebo spole¢né posuzovana osoba nastoupila do zamé&stnani, oceni se tato skutecnost jako snaha,
davka se na dva mésice zvysi. Pfijem z vydé€lecné ¢innosti je zapocitan az tieti kalendaini mésic
od nastupu do zaméstnani, v jednom mésici si dokonce piijemce davky polepsi, jelikoz obdrzi

vyplatu ze zamé&stnani a soucasné 1 vyssi davky. I u davek statni socialni podpory, konkrétné u
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ptidavku na dit¢ dochazi k navyseni davky o 200,- K¢ jako odména za to, ze spolecné

posuzovany rodi¢ vykonava po celé predchazejici Gtvrtleti zaméstnani. (ARNOLDOVA, 2004)

4 Hodnoceni efektivity politiky zaméstnanosti

Efektivita zaméstnanosti se hodnoti pfedevsim v oblasti podporovaného zaméstnavani
tzv. kiivkou pieziti, jenz mé znazornit podil nezaméstnanych, ktefi si udrzeli zaméstnani, a to
s rostoucim odstupem ¢asu po ukonceni financovani ziizeného mista. Efektivitu programu
ovliviluje 1 charakteristika nezaméstnaného (kvalita osobnosti), kvalifikace a také
charakteristika pracovniho mista, (pfiméfené pracovni podminky a kompatibilita se situaci na

trhu). (SIROVATKA , 1995)

Dle profesora Sirovatky by nezaméstnany mél vyhovét potiebam zaméstnavateld, kteti
nabizeji stale vice pracovnich pozic vyzadujici vysokou kvalifikaci a flexibilitu. Zasadni je tedy
navaznost nastrojit APZ na pozadavky zaméstnavatell, ptiprava nezaméstnan¢ho (komplexni
individudlni prace s motivaci) a poté i spoluprace s dalSimi partnery (zaméstnavatelé). (Socidlni

prace: Socialna praca : odborna revue pro socialni praci, 1998)

K hodnoceni efektivity se v praxi vyuZivaji data z registru nezaméstnanych, jenZ nabizi
udaje o nezaméstnanych obecné (specifika pracovnich zkuSenosti, jejich pozadavky na

zaméstnani) a o uchazecich zafazenych do ruznych projekti APZ. Z registru Ize vyhodnotit:

e skladbu ucastniki v riznych programech a srovnavani s celkovou
nezameéstnanosti
e situaci na trhu prace v riznych jeho oblastech

e piimé Uc¢inky riznych programil na nezaméstnanost.

Efektivita programti APZ se hodnoti 1 ex-post, jenz umoziiuji sledovat vedle vyse

zminénych bod také:

e kritéria a postupy naboru do projektt

e obsah a trvani projektl a vliv téchto charakteristik na chovani nezaméstnanych
na trhu préce,

e vnimani projektd jeho ucastniky a postoje k nim, a také nepfimé ucinky.

(SIROVATKA , 1995)
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Prakticka c¢ast

5 Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

V praktické &asti je popsan zptisob vyzkumného $etfeni provadéné na Ufadu prace CR,
konkrétn¢ v lokalit¢ Pardubického kraje. Prakticka cast predstavuje hlavni cil vyzkumu, ktery
je nasledné rozdélen do dil¢ich cili vyzkumu. Kapitola pokracuje charakteristikou zvolené
metodologie vyzkumu, kde je blize specifikovana technika sbéru dat a vybér vyzkumného
vzorku. Nasledn¢ je zde popsdna realizace a pribéh vyzkumu. Zavérem jsou prezentovany

vysledky sekundarni analyzy dat a zanalyzovany interview s respondenty.

5.1 Metodika vyzkumu

Vyzkumnym Setfenim bych chtéla navdzat na studii publikovanou pod nazvem
,»Realizace vybranych programii aktivni politiky zaméstnanosti a hodnoceni jejich efektivity a
G&innosti perspektivou zaméstnanctt UP CR v roce 2017, Dil&i podkladova studie I. mapovala
realizaci vybranych nastroji APZ prostiednictvim reflexe zaméstnanci UP CR. Vysledky
zjisténi poukazuji na relativné dobfe nastavenou APZ, kterd podporuje zaméstnanost a
uplatnitelnost uchazecii na trhu prace. AvSak v obdobi plné nezaméstnanosti komplikuji
realizaci specifika fungovani trhu prace v obdobi plné zaméstnanosti a systémova omezeni,
souvisejici s nezaméstnanosti v CR (zejména exekuce, nizké mzdy, nelegalni zaméstnanost).
(RAKOCZYOVA, a dalsi, 2019) Tato studie mé inspirovala se zajimat o uZite¢nost nastroji
APZ v regiondlnich individudlnich projektech, zda reaguji na strukturu uchazect a potieby

zaméstnavatell, zda motivuji a aktivuji uchazece o zaméstnani se zaradit se na trh prace v dobé

cvwvr

5.2 Cil vyzkumu

Tato prace si klade za cil vyhodnotit adekvatnost aktudlné realizovanych nastroji APZ
ve zvolené lokalité na zakladé sekundarni analyzy dat a z pohledu zaméstnanct UP Ceské
republiky, ktefi pracujici s nastroji APZ a svym plisobenim spadaji do oblasti Krajské pobocky
v Pardubicich. V této praci je analyzovana cilenost nastroji APZ vyuzivanych v regionalnich
individualnich projektech realizovanych v Pardubickém kraji v navaznosti na strukturu

dlouhodob¢ evidovanych uchazecl a pozadavky zaméstnavatelti. Nasledné s pomoci interview
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se zaméstnanci Utadu prace z Pardubického kraje bylo zjistovano, jak se jim daii odstrafiovat

kumulované handicapy dlouhodobé nezaméstnanych lidi pomoci urc¢itych néstroji APZ.

5.3 Stanoveni dil¢ich cilii prace

Samotny cil této prace je rozclenén na dil¢i cile, které pomohou efektivné nalézt feSeni

hlavniho vyzkumného cile.
DC1: Zjistit vyuzitelnost APZ v Pardubickém kraji v r. 2019.
DC2: Analyzovat strukturu dlouhodob¢ evidovanych a pozadavky zameéstnavateld.
DCa: Zjistit zkuSenosti pracovniki zaméstnanosti s implementaci nastrojit APZ.

Vyzkumné techniky, které jsou uzity pii zjistovani dil¢ich cili, znazorfiuje nize
zpracovana tabulka. V tabulce jsou dale uvedeny zdroje, ze kterych jsou informace ziskavany

a také ptehled tazatelskych otazek.

Tabulka ¢. 1: Prrehled transformacnich kroki

Vyzkumna )
Diléi cil N Zdroj zjisténi Tazatelské otazky
ecnnika
DC1:

‘Z/J Iséliielnost Dostupna J aka je'ée,tnost ’Vyui'ivani

je}g;otlivych Serundérni dokumentace a | jednotlivych néstroj APZ?

APZ analyza dat an?)lryé?é Iél;du

vV Pardubickém Jsou ty nejcastdji vyuzivané

kraji vr. 2019 nastroje APZ pfimo napojeny na

sr. 2020 trh prace?

Analvz (E)v;:tz : Jaka skupina dlouhodobé

struk¥uru Dostupna evidovanych je nejpocetnéjsi?

dlouhodobé Sekundgmi | doKumentacea T T

evidovanych a analyza dat analyzy Lradu Jaka jsou ngcastejl nabizena

pozadavky prace CR pracovni mista?

zaméstnavateld Jaké pozadavky zaméstnavatel
na vzdélani uchazect prevladaji?
Jaky je podil znevyhodnénych
uchazec€l o zaméstnani na
celkovy pocet uchazec¢ii?
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DC3: Jaké néstroje APZ mtzou v

ZJ'S:“t . Rozhovory se soucasné dobé klientim
zkusenosti saméstnanci z | doporugit, které vyuZivaji
pracovnik oddéleni evidence | N€jcastéji a které viibec ne?
zgmestnanostl Polostrukturované uchazect a e NI
S implementaci interview projektii thry nastroj, pr1pa§1ne nastroje
nastrojit APZ maji vysoky potencial cilové

skupin€ pomoci?

Co pomaha klienty motivovat ke
spolupraci na projektech, co je
naopak odrazuje?

Jak uzite¢né mohou byt
individualni nebo skupinové
poradenstvi, ptipadn¢ ktery
preferu;ji?

S jakymi externimi partnery pfi
odstraniovani handicapt
uchazecl spolupracuji?

54 Vyzkumna technika sbéru dat

Pro vyzkum zvolené problematiky jsem zvolila kombinovanou formu vyzkumného
designu. Kvantitativni techniku sekundarni analyza dat, ktera bude dostacujici pro testovani
malého poc¢tu proménnych, bude zjisStovana Cetnost vyuziti jednotlivych nastroji. Zvolenou
technikou jsem kodovala a analyzovala potiebna data pro vyzkum z ptivodnich dat, ktera jsou
uz soucasti obsahlejsiho prizkumu. Disman uvadi, Ze ,.v kazdém vyzkumu je vyuZita jen cast
uzitecné informace, ktera byla v datech nashromazdena.” (DISMAN, 2002 s. 175) Techniku
jsem pouzila pii studiu statistik dostupnych na internetovém portalu UP CR a interni
dokumentace o realizaci APZ v Pardubickém kraji. Vyznamnym dokumentem, ze které¢ho jsem
ziskala potfebné poznatky, byla ,,Zprava o situaci na krajském trhu préce, o realizaci APZ v
roce 2019 a strategie APZ pro rok 2020%, zpracovana UP CR, Krajskou pobockou
v Pardubicich. Tato zprava je prakticky souhrn statistik a informaci o stavu trhu prace, struktuie
dlouhodobé evidovanych a realizaci nastrojit APZ v narodnich i regiondlnich individualnich

projektech (KLIMPL, 2020)

Kvalitativni vyzkumnou metodu polostrukturované interview s respondenty z tad
pracovnikit UP CR jsem zvolila, aby mohly byt zjiitény odpovédi z okruhu otézek, ale zéroven
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aby respondenti mé¢li i prostor se ke svym odpoveédim i své zkuSenosti, které povazuji za cenou
informaci. ,,Velkou vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym metodam je navdzani osobniho
kontaktu, ktery umoziuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii respondentir*. (CHRASKA,
2016 s. 176) Tato metoda je pro vyzkum k této praci vhodna i proto, ze otazky je mozné
pfizpusobit situaci. Respondenti jsou totiz vybrani z riznych pracovist’ a jejich klienti byvaji

z odlisnych cilovych skupin.

5.5 Vybér vyzkumného vzorku

Pti vybéru vyzkumného vzorku bylo pamatovdno na reprezentativnost. Ze zjisténych
informaci k problematice APZ je patrné, Ze nastroje APZ se implementuji prostfednictvim
narodnich individualnich projektt (dale jen NIP) a regionalnich individualnich projektt (dale

jen RIP), tudiz budou zkoumany jednotlivé projekty, realizované v Pardubickém kraji.

K naplnéni 1. a 2. dil¢iho cile jsou zpracovana data o vyuziti nastroji APZ v roce 2019,
struktufe dlouhodobé evidovanych a struktufe volnych pracovnich mist dle zakladnich

kategorii. Zjisténa data je mozné porovnat a zjistit tak tim pfimétenost nastroju APZ.

Knaplnéni 3. dil¢iho cile bylo vhodné vyuzit polostrukturovany interview se
zaméstnanci UP CR z oddéleni zaméstnanosti a poradenstvi. Mym zamérem je z interview
zjistit, jak se dafi pracovniktim implementovat nastroje APZ a zda tyto nastroje z jejich pohledu
uéinné odstranuji handicapy jejich cilové skupiny uchazec¢t. Jelikoz vycet nastroji APZ je
rozsahlejsi, pii vybéru respondentli jsem se fidila tsudkem a ucelové jsem oslovila z kazdé
oblasti projekta jednoho respondenta, abych ziskala odpovédi, vypovidajici o zkuSenostech
s kazdou rizikovou skupinou uchazecii. PouZila jsem tedy zamérny, nepravdépodobnostni
vybér vyzkumného vzorku. ,,Pouziva se hlavné pro nevelké vybéry (nepresahujici desitky
Jednotek) a jeho podstata neni slozitd. Vyzkumnik znaly kontextii zkoumané problematiky
vybere prvky sam. Vychdzi se pritom Z konceptualizace vyzkumného problému.“ (REICHEL,
2009 s. 83)

Odpovédi respondentli vyuziji k naplnéni 4. dil¢iho cile. Poznatky respondentli zpracuji
pomoci SWOT analyzy, coz umozni vyzdvihnout silné stranky, na jejichZ podpote a rozvoji by

se m¢lo dale pracovat, pfipadné upozornit na slabé stranky a pfipadna rizika.
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5.6 Zpusob realizace a priubéh vyzkumu

Zpracované vysledky sekundarni analyzou dat jsem pienesla pomoci programu MS
Excel do graft. Informace o vyuzitelnosti nastroju APZ, struktury dlouhodobé¢ evidovanych a
pozadavkl zaméstnavatell jsem Cerpala ze statistik a vyrocni zpravy zvefejnénych na

internetovém portale UP CR.

Pro realizaci interview, jez je koncipovano jako polostrukturovany jsem si piedem
ptipravila strukturu zakladnich otazek jednotnou pro vSechny respondenty. Tyto otazky jsem
v prubéhu rozhovort dopliiovala dle situace riznymi podotazkami. Interview se zkoumanymi
respondenty probihal na riiznych pracovistich UP CR v Pardubickém kraji. Se viemi
zucastnénymi byla uzaviena dohoda o anonymité, v praci nejsou uvadény jména ani pracoviste,
ze kterého pochazi. Respondenti vyjadfili souhlas pouze se zvetejnénim délky praxe. Mam za
to, Zze diky této dohod¢ probihaly rozhovory V pfijemné atmosféfe a respondenti hovofili

otevrene.

Respondenti si piali zaslat zakladni otazky ptedem, jen pro piedstavu, na co budou
odpovidat. Jelikoz byli s otazkami doptedu seznameni, probihal rozhovor rychleji a zbyl i
pfiméfeny Cas na doptavani. Respondenti odpovidali nenucené a upfimné. Dle Chrasky ,.je
treba vytvaret podminky pro ndlezité navdzani kontaktu s respondentem (raport) a pro jeho
motivaci ke spoluprdci. (CHRASKA, 2016 s. 177) Za uZite¢né povazuji skuteénost, ze cilova
skupina respondentti patii soucasné i do cilové skupiny hmotné nouze. Pro jejich odpovédi jsem
tedy méla pochopeni, coz ocenili bezprostiednim pfistupem kmé osobé, jakozto

vyzkumnikovi.

Celkové jsem oslovila 5 respondenti z5 riznych pracovnich pozic. Vybrani
respondenti svou c¢innosti pokryvaji péfi o vSechny rizikové skupiny dlouhodobé

nezameéstnanych.

Setkani s respondenty jsem naplanovala v pribéhu mésice biezna a dubna 2020, terminy

setkani se vSak posouvali na pelom ¢ervna a ¢ervence 2020 kvuli koronavirové krizi.

Sdéleni respondenttl jsem nahrdvala na zdznamnik. Pfedem byl ziskan souhlas kazdého
z respondentt, ale s piislibem, Ze nebude zaznam nikde uvetejnén a vyuziji ho pouze pro vlastni

potiebu, tedy prepis. V zavéru rozhovoru jsem se respondentli dotdzala na délku praxe na dané
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pozici UP CR. Abych dodrzela dohodu o anonymité dotazovanych, respondenti jsou

Vv citovanych pasazich oznaceni pod zkratkami R1 — R5.

Tabulka ¢ 2:Tabulka realizace rozhovorii s respondenty

Zaméstnanci projekti Pocet let v praxi Datum realizace a délka
APZ interview
R1 3 roky 26. 06. 2020, 55 min.
R2 2 roky 08. 07. 2020, 45 min.
R3 4 roky 30. 06. 2020, 50 min.
R4 2 roky 09. 07. 2020, 40 min.
R5 1 rok 17.7. 2020, 40 min

6 Interpretace vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou interpretovana data ziskané kombinovanou vyzkumnou strategii
sekundarni analyzou data a polostrukturovanym interview. Uvadénd data jsem opatfila
z vyro¢ni zpravy ,,Zprava 0 realizaci APZ v Pardubickém kraji“. Ziskana data jsem zpracovala
do vlastnich tabulek (Pfiloha ¢. 2 az ¢ 5) a nasledné grafii (Obrazek ¢. 1 az ¢. 5). Kapitola je
rozdélena do 3 podkapitol, kde jsou interpretovana vysledky a jednotliva zjisténi z vyzkumnych
Setieni.

Pievzata statisticka data jsem pro porovnavani a lepsi prehled zpracovala do vlastnich

graft a tabulek. Grafy poslouzi k porovnani jednotlivych vysledku Setfeni.

6.1 Dil¢icil 1: Zjistit vyuZzitelnost APZ v Pardubickém kraji v r. 2019

Podkapitola mapuje cetnost vyuzivani nastroji APZ, nabizené pracovni pozice a
strukturu dlouhodobé evidovanych osob. Ziskana data jsem zpracovala do vlastnich tabulek a
nasledn¢ graft.
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Obrizek ¢. 1 Cetnost vyuzivani nastrojit APZ

Cetnost vyuZivani nastroji APZ

11%

W Ostatni nastroje celkem
(bez poradenstvi)

M Poradenstvi

Zdroj: autor 1

Z vyse uvedeného grafu (Obrazek €. 1) je patrné, Ze nejvyuzivanéjSim nastrojem APZ
je poradenstvi, a to nekompromisné. Existuje vSak pro tento jev logické vysvétleni. Poradenstvi
byva soucasti projektli a zadroven funguje samostatné jako poradensky program. Ve vysledku

se da poradenstvi povazovat za zdkladni kdmen APZ.

V nize uvedeném grafu (Obrazek €. 2) je rozkli¢ovana Cetnost vyuZiti ostatnich nastroji
APZ kromé¢ jiz zminéného poradenstvi. Nejcetnéji vyuzivanym nastrojem APZ byly v roce
2019 poradenské ¢innosti a rehabilitace Vv rdmci poradenskych programi. Tento néastroj ma
zasadni vliv na napojeni uchazecti na trh prace. Samotny tento nastroj nezatradi uchazece na trh
prace. Dalsi nastroj v potfadi nejvyuzivanéjsi je VPP. Tento nastroj piimo zatazuje evidované¢ho
na trh prace, av§ak pouze po kratkou dobu. Podle zpravy o realizaci APZ v Pardubickém kraji
v r.2019 si o ptispévky na VPP Zadali predev§im obce, mésta a jimi zfizené organizace. Jednalo

se o pozice pomocného d€lnika pii uklidu a adrzbé vetejné zelen€, komunikaci a budov
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v majetku obci a mést. Dalsim nejvyuzivanéj$im ndstrojem v poradi je projekt POVEZ II°.
Tento projekt primarné podporuje zaméstnavatele, slouzi jako prevence pied propousténim
zaméstnanc tim, ze podporuje kvalifikovat jejich vlastni zaméstnance, ¢imz posiluje
konkurenceschopnost firem. Piekvapivé nizky zajem je o rekvalifikace, které maji nejvétsi
potencial podpofit adaptabilitu evidovanych uchazect na trh prace. Ale tento néstroj je vhodny
jako prevence konkrétné pro skupiny zameéstnanci nad 50 let. Takovy zaméstnanec ve
vypovédni 1htit¢é miuze pozadat Gfad prace o rekvalifikaci na jinou pracovni pozici. Naopak
nejsou naprosto vyuzivany SUPM ziizena zaméstnavatelem, ptispévky na zapracovani a dalii.
Tyto nastroje maji velky potencidl pomoci klientim, avSak vytvafené podminky od

zaméstnavatelii nejsou Gasto v souladu s témito néstroji. (Utad prace CR, 2020)

Diléi zavér: Kvalitni poradenstvi je zapotiebi jako zaklad pro nasledné vyuziti
dalSich nastroji APZ. Pro kratkodobé zarazeni do pracovniho procesu a jako prevence
pred dlouhodobou nezaméstnanosti je vhodné vyuzit nastroje VPP. Av§ak nejvhodnéjsi
je soucinnost s UP jesté pied skonenim vypovédnim lhiity a vyuZiti projektu POVEZ II,
a tim piedejit predev§im u znevyhodnénych skupin (osoby nad 50 let, Zeny s détmi, apod.),
aby byly pak dlouhodobé vedeny na UP. Zaroveii je zapotiebi vétsi soulinnosti se
zaméstnavateli a vyuZivani dalSich nastroji APZ jako je SUPM ziizena zaméstnavatelem

a prispévki na zapracovani.

5 Projekt Podpora odborného vzdé&lavani zaméstnancl je uréen pro zaméstnavatele na podporu
adaptability pracovni sily v podnicich. Vyrovnavéa nesoulad mezi dovednostmi a kvalifikaénimi predpoklady
nabizenymi a pozadovanymi. Resi problém neochoty zaméstnavatelii investovat do vzdélani vlastnich nebo
potencionalnich zaméstnancti, aby si tim zvysili konkurenceschopnost a rozsifili ¢innosti pomoci kvalifikované
pracovni sily. (Ufad prace CR, 2020)
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Obrazek ¢. 2 Jakd je cetnost vyuzivani jednotlivych nastrojit APZ (bez Poradenstvi)

Jaka je Cetnost vyuzivani jednotlivych nastroja APZ (bez Poradentvi) = Pocet umisténgch (podporenych)
uchazec(i o zaméstnani
Poradenské ¢innosti a pracovni... 1505
VPP
POVEZII
Rekvalifikace NIP (bez zvolenych)
Zvolené rekvalifikace NIP
RIP OP Z (bez zaruk pro mladé)
Zaruky pro mladé
Regionalni mobilita - prispévek na dojizdku
Pracovnirehabilitace
VPP NIP
SUPM - SVC zfizena UoZ
SUPMvyhrazena zaméstnavatelem
Pracovni mistas pro OZP a OZP SVC - provoz _I 6
SUPM NIP vyhrazend 7I 5
Rekvalifikace (bez zvolenych) | 2
Pracovni mista pro OZP zF\'zena’.: 1
Regiondlni mobilita - prispévék na...ﬁ 1
Preklenovaci pfispévek | 0
PFispévek na zapracovani 1 0
Soutézni/grantoveé projekty ESF | 0
SUPM zfizena zaméstnavatelem 1 0
Zvolené rekvalifikace | 0
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Zdroj: autor 2
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6.2 Dil¢i cil 2: Analyzovat strukturu dlouhodobé evidovanych a pozadavky
zaméstnavateli

Tato kapitola se zjist'uje nabidku a poptavku na pracovnim trhu z hlediska nabizenych
pozic a pozadované odbornosti, tak aby bylo mozné zhodnotit, zda a piipadné jaké APZ je

mozné z tohoto hlediska vyuZzit.

Obrazek ¢. 3 Jaké pracovni pozice se nabizi nejcasteji

Jaké pracovni pozice se nabizi nejcastéji

Ostatni W 126
0
Pomocni a nekvalifikovani prac.

Obsluha stroji a zafizeni

Remeslnici a opravafi

121
155

. s " 1430 mUo?
Pracovnici ve sluzbach a prodeji -1 302
898
274
475
761

Kvalifikovani prac. v zem., les. a ryb. l

uVPM

Urednici F
Technicti a odborni pracovnici ‘

349

Specialisté 554

102

Zakonodarei a Fidici pracovnici n

Zameéstnanci v ozbroj. sluzbach 7

2000 4000 6000 8000 10000 12 000

o

Zdroj: autor 3

Graf (Obrazek ¢. 3) prezentuje pocty pracovnich pozic nabizené zaméstnavateli (dale
jen VPM) a porovnava s poc¢tem uchazecu poptavajicich dané pracovni misto (dale jen UoZ)
v roce 2019. Z grafu je patrné, Ze zaméstnavatelé pozaduji v nejvetsi mife uchazece na pozici
obsluhy strojii a zafizeni, pomocné a nekvalifikované pracovniky, nebo femeslniky a opravare.
PoZzadavky zaméstnavateli vyrazné pievySuji poptavku uchazeci. Z tohoto jevu lze
vypozorovat jednu zvlastnost, a to tu, Ze se uchazeéi na téchto pozicich ve sledovaném obdobi

neuplatnili. Ve zpraveé je vysvétleno, ze zaméstnavatelé nabizi tyto pozice s pozadavkem na
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zaméstnaneckou Kartu®. Dale se uvadi, ze v r. 2019 bylo celkem evidovano 24 582 volnych
pracovnich pozic, z tohoto poctu bylo pouze 4 738 mist bez ptiznaku ,,pro cizince*. Na dalsich
19 844 pozic pak mohli zaméstnavatelé pfijimat také pracovniky ze zahrani¢i. Z této skutecnosti

vyplyva, Ze mista jsou vytvoiena za Gi¢elem ziskat cizince. (KLIMPL, 2020 s. 10)

Zaroven je patrna vySs$i poptavka po pracovnich mistech uradnikl, avSak nabidka
pracovnich mist je nedostatecnd. Dalo by se tedy uvazovat, ze uchazeci o pracovni mista
uiednikt by mohli zvysit svoji Sanci na trhu prace tim, ze vyuziji néstroje rekvalifikace ¢i

piispévkil na zapracovani a budou se hlasit napt. na mista specialistii ¢i odbornych pracovnikd.

Z nésledujiciho grafu (Obrazek €. 4), Ze u nejvyssiho poctu nabizenych mist staci pouze
zakladni vzdélani. To souvisi samoziejme s tim, Ze na pozice pomocné a obsluzné sily ¢asto
neni potieba specidlniho vzdélani. Dalo by se tak predpokladat, ze k ziskani pracovniho mista

nejsou kladeny zvlastni naroky a umisténi uchazece by tak me¢lo byt snadné.

AvSak je zapotfebi brat na zfetel urcitd omezeni samotnych uchaze¢li. Mnoho
z evidovanych na tufadu prace nejsou schopni ziskat pracovni misto z divodu urcitého
znevyhodnéni ptipadné handicapu. Obrazek €. 5 poukazuje na podil znevyhodnénych uchazeci
na celkovém poétu uchaze¢ti o praci evidovanych na UP za rok 2019. Osoby starsich 50 let
tvotilo téméf 35 % evidovanych uchazecl. Tito uchazeci casto tésné pred dichodem pak tézko
hledaji novou praci, hife se pfizpiisobuji novym pracovnim podminkdm a narokiim na
dovednosti a znalosti. Jak jiz bylo zminéno, S témito osobami je vhodné pracovat jiz ve
vypovédni dobé. Dalsi velkou skupinou jsou OZP, které tvotili 17,39 % z celého podilu.
Zdravotni omezeni kazdého OZP je vétSinou spefické, a nabizené pracovni misto musi témto
specifikovim odpovidat. V téchto piipadech je =zapotiebi aktivné nabizet soucinnost
zaméstnavatelm pfi vytvareni specidlnich pracovnich mist a vyuZiti nastrojii a program, které
podporuji umisténi OZP. Mensi skupinou jsou absolventi a mladistvi, coZ pozitivné znaci, ze si
vétSina mladych lidi je schopno najit misto na trhu prace. Dlouhodobé evidovanym

absolventiim a mladistvim by mélo byt aktivn€ nabizeno vyuziti nastroji zaruky pro mladé,

8 Novy druh jednotného povoleni pro cizince. Drzitele opraviiuje dlouhodobé pobyvat na uzemi CR za
ucelem zaméstnani a vykonavat praci na pracovni pozici, pro kterou byla karta vydana. (Ministerstvo vnitra, 2020)
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regionalni mobilita, piipadné rekvalifikace a nasledné ptispévek na zapracovani. Nejvetsi
skupinou v grafu jsou zeny, coZ samo o sob& neni znevyhodnéni. Pokud vSak se jedna o Zeny,
které maji napf. malé déti nebo se nachazeji v okresech, kde je vétsi nabidka praci fyzicky
vhodnéjSich pro muze, mize byt pro n¢ tézsi najit uplatnéni na trhu prace v dané lokalité.
Informace o poctu Zen s takovym znevyhodnénim v Pardubickém kraji nebyly ve zpravé
k dispozici, ale mohli by byt pfedmétem dalsiho Setfeni. Posledni skupinou jsou osoby se

zakladnim nebo netiplnym vzdélanim. Jak je jiz zminéno u pfedchozich grafii, zékladni vzdélani

nemusi byt samo o sobé byt piekazka k ziskani pracovniho mista, zavisi to na vice parametrech.

4

Jak je patrné z grafu (popiipadé tabulky z Piilohy &. 5) a zprava Utadu préace to i
potvrzuje, tito uchazec¢i maji ¢asto vice nez jedno znevyhodnéni a proto je pro né téz§i najit
pracovni uplatnéni (napf. Zena nad 50 let se zdravotnim postizenim, apod.). Je tak ziejmé, zZe
uchazeci pak nejsou schopni najit vhodné misto z divodu fyzické nebo Casové naro¢nosti.
V tomto piipad¢ by pak bylo dobré pti vytvareni pracovniho mista zaméstnavatelem zhodnotit,
zda danou praci by mohli naptiklad vykonavat dvé osoby na zkraceny uvazek misto jedné na

plny tivazek nebo pracovni misto bylo upraveno tak, aby bylo mén¢€ naro¢né na fyzickou silu.

Obrazek ¢. 4 Jaké pozadavky zaméstnavatelit na vzdélani uchazecii prevladaji
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Obrazek ¢. 5 Jaky je podil znevyhodnénych uchazecii o zaméstnani na celkovy pocet uchazecii

Jaky je podil znevyhodnénych uchazeci o
zaméstnanina celkovy pocet uchazeci

17,39%

I‘r -

O \l2731%

® Osoby se ZP
49,07%
m Osoby starsich 50 let

u Osoby se zakladnim a nedpl.
vzdélanim
m Mladistvi, absolventi

u Zeny

5,17%

Zdroj: autor 5

Diléi zavér: Je zapotiebi zvysit soucinnosti se zaméstnavateli pri vytvareni
pracovnich mist tak, aby pracovni nabidky vice odpovidaly profilu uchazeci, predevs§im

z vnitiniho trhu a vice se tak mohlo vyuzZivat nastroji APZ.

6.3  Dil¢i cil 3: Zjistit zkuSenosti pracovniki zaméstnanosti s implementaci
nastrojiu APZ

Tato podkapitola piedstavuje zkuSenosti pracovniki UP CR, kteii pracuji s cilovou
skupinou APZ. Ugelem je ziskat cenné informace o soudasné situaci a o pozici nastrojii APZ
na trhu prace z pohledii zaméstnancii UP CR, ktefi svou &innosti napomahaji realizovat.

Vyslednd zjisténi jsou shrnuta u jednotlivych otazek.

TO. 1: Jaké néstroje APZ mtZou v soucasné dobé klientim doporucit, které vyuzivaji nejCastéji

a které vubec ne?

Respondenti mohou v soucasnosti nabidnout individualni nebo skupinové poradenstvi,
rozsahly poradensky program na 36 h., SUPM, rekvalifikace spjatou s bilanéni diagnostikou,

ptispévek na dojizd’ku, VPP a podpora zaméstnavani OZP. R3 zminila: ,,Mdme mozZnost nabizet
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i rekvalifikace, bohuzel pro tento nastroj nejsou V projektu spravni uchazeci. Rekvalifikace jsou
treba jen néjaké svarecské kurzy nebo pocitacové kurzy, které jim jsou k nicemu, protoze sami
nemaji doma Zadné pocitace. *“ Toto zdlivodnéni nepiimo feceno prakticky zastavaji vSichni
respondenti, protoze bud’ nemaji uchazeci o rekvalifikaci zdjem (Castéji uchazeci se zdkladnim
vzdélani pobirajici socidlni davky), nebo jiz jsou kvalifikovani a nelze na n¢ uplatnit zddnou
rekvalifikaci. R2 zminil, Ze ,,zaméstnavatelé nejevi zajem o rekvalifikované, protoze podle nich
nenahradi dobu studia (vyucni list), nestaci jim jen osvédceni o absolvovani par hodin
tréningu.” Toto sdéleni zdavodiuje (piili§) nizkou miru vyuziti rekvalifikaci, které bylo

zjisténo dil¢im cile €. 2 (viz Obrazek €. 2).
TO 2: Ktery nastroj, ptipadné nastroje maji vysoky potencial cilové skupiné pomoci?

VSsichni pracovnici vyuzivaji poradenstvi, jelikoz ucast v projektech je podminéna
ucasti na poradenstvi. Ti respondenti, kteti pracuji s OZP a rodici pecujici o déti do 15 let (vetsi
¢ast z nich tvofi samozivitelky a matky po rodi€ovské dovolené) s oblibou témto skupindm
nabizeji nejprve ucast na poradenskych programech, které mohou pomoci klienta stabilizovat,
uklidnit a motivovat. R3 uvedla ptiklad, kdy klientovi nad 50 let, ktery byl zdrcen ztratou
zamestnani a zhrzeny, ze ho po tolika letech propustili, bylo opakované doporucovano
poradenstvi. Klient svou situaci vidél jen ¢ern€ a opakované odmital poradenstvi s tim, Ze je
stejné odepsany. ,,Jednou jsem ho zahlédla, jak stoji ve dverich, kde probihal skupinovy
poradensky program se skupinou OZP, tak jsem ho pobidla, Ze si miiZe prisednout a jen
program poslechnout. Dalsi den byl pozadat kolegyni o zarazeni do poradenského programu a
uspesne ho absolvoval. Pozdéji mé vyhledal s potrebou mi sdélit, ze pri poradenstvi OZP se
uklidnil, opadl z neého ten stres, a dokonce se Spratelil s jinym ucastnikem . Respondenti
uznavaji, ze poradenstvi mize v prvopocatku zvednout uchazece ze dna, predevsim ty kvalitné
vedeny. Dle respondenti nema poradenstvi dlouhodoby tc¢inek, pokud nenavazuje na dotovana
pracovni mista, za neju¢inngji povazuje vétsina respondenttt SUPM. Jeden z R1 vidi v SUPM
silny potencial pomoct uchazetim. Mysli si, Ze ,,SUPM je pro zaméstnavatele rozhodné
zajimavd moznost dotace, pro zaméstnance zase jistota, ze bude mit jistou prdci, jelikoz pri
schvalovani SUPM preferujeme uzavieni pracovni smlouvy na neurcito. Také zaméstnanci
nabizime jisténi ze strany pracovnikii projektu prostrednictvim monitorovacich navstev,

telefonnich nebo e-mailovych mediaci.” R1 povazuje tento nastroj za vhodny pro kategorii
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uchazect nad 50 let, mohli by mit préci jistou do dichodového veku. Ale kazdy néstroj APZ

ma svou vhodnou cilovou skupinu.
TO 3: Co pomaha klienty motivovat ke spolupraci na projektech, co je naopak odrazuje?

R1 véfi v osobni motivaci uchazect, do projekt zasadn€ uchazece neptfemlouva, sdéli
jim vycerpavajici informace a nechd rozhodnuti na nich. R2 uvadi, Zze uchazece motivuje
sdélen¢ mmnozstvi informaci vramci skupinové a nasledné individudlni konzultace a
individualni pfistup poradce. ,,Ovsem velky viiv ma na motivaci klienta to, Ze si ziskam jeho
duveru, musi verit, Ze ma vyznam spolupracovat a ucastnit se doporucenych aktivit. Bohuzel na
to kolikrat narazim, protoze ne vsem ndstup do zaméstnani po absolvovani aktivit vyjde. Pro
takové pripady by mohla existovat SUPM ziizovand mésty, obcemi, neziskovym sektorem na
riiznych pracovnich pozicich.“ Rluvedl jako demotivujici faktor absolvovani 30 i vice hodin
skupinového nebo individuadlniho poradenstvi, jako povinnou soucast vsSech projekti.
Respondent uchazeée presto chape. ,,Rada z nich ma dovednosti i schopnosti si praci nalézt a
nepotrebuji Zadny tréning v hledani zaméstnani. Maji tFeba jen handicap, ktery nesetresou,
napr. malé deti nebo vek.“ R4 momentalné nema nouzi o motivované, jelikoz pracuje
piedevsim s nastrojem VPP. R5 mé spiSe potize motivovat zaméstnavatele k pfijeti uchazece,

kvtli finan¢ni administrativni zat€zi k Zadostem o Cerpani z Evropského fondu.

TO 4: Jak uzite¢né mohou byt individualni nebo skupinové poradenstvi, pipadné které

preferuji?

Vétsinova Cast respondentl preferuje skupinové poradenstvi, a to z dvodu atmosféry
sounalezitosti. Pfi skupinovém poradenstvi respondenti vyuzivaji k zaujeti ucastnikl rtizné
interaktivni prvky, coz zase navodi odleh¢enou atmosféru a ptijemné prostiedi. R1 doplnila:
LYAktivita nepiisobi strnule a aspon je sranda. UZiji si ji nejen uchazeci, ale i my. “ R2 povazuje
individudlni poradenstvi za velmi dulezity individudlni pfistup. RS preferuje individualni
poradenstvi, cilova skupina, se kterou pracuje, neni tolik pocetnd, a navic se u nich predpoklada

specialni individualni piistup, ,,az paternalisticky*.
TO 5: S jakymi externimi partnery pii odstranéni handicapli uchazect spolupracujete?

VSichni respondenti uvedli, ze vrdmci projektdl maji povinnost spolupracovat
s neziskovymi organizacemi a se socialnimi pracovniky mésta, kuratory a probacnimi Gfedniky.

Bud’ dle potieby, nebo ctvrtletné jednaji spole¢né na ptipadové konferenci. Respondenti takeé
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sdélili, ze pokud sami u klient vyhodnoti, Zze uchazeci brani ve spolupraci pravé socialni
problémy (ztrata bydleni, nizky intelekt a absence rodiny, domaci nasili apod.), aktivné navazuji
klienta na konkrétni socialni sluzbu. R3 zminil, Ze s pracovniky neziskovych organizaci maji
obcas problémy, a to z ditvodu vysoké fluktuace pracovniki organizaci. Takze kdyz si klient
zvykne na jednoho terénniho pracovnika, zahy je svéfen do péce jinému pracovnikovi. Tato
skute¢nost neptispiva diveéryhodnosti organizace. R1 podotknul, ze u klientd, ktefi maji laxni
pfistup, ne z vlastni viny, ale vlivem socidlnich pomért, by ocenili mit socidlniho pracovnika
dobte znalého i1 v oblasti zaméstnanosti k dispozici pfimo na pracovisti. Piestoze se klientovi
snazi pomahat, nejsou terénni pracovnici a nemaji kompetence jednat s rodinami o vhodné
podpoie uchazece. Nekdy jsou to spolecni klienti zaméstnanosti i hmotné nouze, snazi se tedy

fesit jeho situaci se socialnimi pracovniky.

Dil¢i zavér: Respondenti odpovédéli, Ze jsou schopni nabidnout uchaze¢tm
individualni nebo skupinové poradenstvi, rozsahly poradensky program na 36 h., SUPM,
rekvalifikace spjatou s bilan¢ni diagnostikou, prispévek na dojizd’ku, VPP a podpora
zaméstnavani OZP. Nicméné zminuji nizky zajem ze strany zaméstnavateli a
nedostateénou ochotu spolupracovat p¥i vytvaieni SUPM. Dale uvadéji, Ze pro nastroj
rekvalifikace, ktery ma prispét k adaptabilité uchazedi je vyuZivany minimalné, jelikoZ
ztraci atraktivitu jak pro zaméstnavatele, tak i pro uchazece. Nedostatek vhodnych
uchaze¢i o rekvalifikaci je zap¥Fi¢inén pravé nizkou nezaméstnanosti. Ale jeden
Zrespondenti neprimo sdélil, Ze rekvalifikace se prakticky neprizpisobuji
charakteristice uchazecu. V evidenci uchazeci dle respondenti prevladaji osoby s nizkou
motivaci a Kkumulaci mnoha handicapi. V kombinaci s minimalni ochotou
zaméstnavateli vyuZivat kapacity vnitiniho trh prace a podpory nastrojui APZ je
pracovniky projekti velmi obtiZné realizovat APZ. Respondenti nalézaji utéchu ve
skupinovych programech, kde dostavaji pozitivni zpétnou vazbu v podobé nadSenych
ucastniki. Respondenti uvadéji, Ze v pripadé frustrovanych a znevyhodnénych uchazecu
dlouhodobé evidovanych na UP skupinova sezeni velmi pomahaji. A v neposledni Fadé
uvadéji komplikovanou spolupraci s pracovniky neziskovych organizaci z divodu jejich
vysoké fluktuace. Naopak p¥i vyuZiti nastroje SUPM je vhodnéjsi individualni p¥istup,
ktery jim miiZou nabidnou intenzivnéji pravé pracovnici podpirnych organizaci. Dle
jednoho respondenta by bylo vhodné zauvaZovat o zavedeni stalého socialniho pracovnika

jen pro zaméstnanost.
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V ramci pouzitych Setfeni bylo zhodnoceno, jaké jsou v ramci Pardubického kraje
Vvyuzivany nastroje APZ, ve kterych oblastech je nedostatek pracovnich sil a potencial pro
umisténi uchazecu a jaké nastroje APZ mohou pomoci tyto pracovni mista obsadit. Dale byly
identifikovany skupiny osob, které¢ maji t€z8i vychozi pozici pii hledani pracovniho uplatnéni.
Poznatky z t&chto Setfeni pak nasledné potvrdily i poskytnuta interview s pracovniky UP, kteii

maji na starosti implementace nastroju APZ.

Z danych Setieni plyne, Ze nejvice jsou vyuzivany ty nastroje, které nejsou vazané ptimo
na zaméstnavatele v daném kraji, ale naopak ty, které jsou poskytovany pracovniky UP.
Nejvyuzivanéj$im nastrojem je poradenstvi. Kvalitni poradenstvi je zapottebi jako zdklad pro
nasledné vyuziti dalSich nastroji APZ a zaroven bez pouziti naslednych nastroji APZ, nevede
poskytnuté poradentstvi K umisténi uchazece a ztraci efektivitu a uchaze¢ poté i motivaci. Pro
kratkodobé zatazeni do pracovniho procesu a jako prevence pted dlouhodobou nezaméstnanosti
ptedevsim v socialnich slabsich skupinach je vhodné vyuzit ndstroje VPP. Avsak nejvhodné;si
je sou¢innost s UP jestd pied skonenim vypovédnim Ihity a vyuZiti napiiklad projektu POVEZ
.

DalS8im poznatkem bylo, Ze na trhu prace je dostatek mist, kde zamé&stnavatelé pozaduji
pouze minimalni vzdelani, avSak neodpovidaji fyzickym a casovym moznostem dlouhodobé¢
evidovanych uchazecl. Jednd se predev§im o pomocnd a obsluznd mista v tovarnach a
femeslnici a pracovnich ve stavebnictvi. Uchazegi evidovani na UP &asto maji n&jaky handicap
¢i znevyhodnéni oproti jinym uchaze¢im (OZP, osoby starSich 50 let, Zeny s malymi détmi,
lidé s vaznymi finan¢nimi problémy apod.). Proto je pro né tézsi najit umisténi a zaroven casem
ztraci sebevédomi a motivaci. Tyto poznatky byly potvrzeny i respondenty poskytnutych
interview. Uvadgji, Zze témto uchazecim velmi poté pomahaji skupinova sezeni. Respondenti
také v neposledni fad¢ Casto zminuji komplikovanou spoluprici s pracovniky neziskovych

organizaci, kde se pracovnici €asto méni, coz ¢asto prodluzuje cely proces umisténi uchazecu.

Ze vSech tfech dil¢ich otazek vyplnulo, Ze nastroje APZ jsou v soucasnosti vyuzivany

pouze nekteré a pro lepsi efektivitu a vyuZiti je zapotiebi vEtsi soucinnosti se zaméstnavateli.
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Proto jednim z mych doporuceni je zjednodusSeni a zefektivnéni administrativy pro
zaméstnavatele pii vyuzivani nastroji APZ piedevsim vytvaieni SUPM a piispévku na
zapracovani, zapojeni online nastroji pro rychlejsi vyftizeni Zzadosti, komunikaci apod.,
piedstaveni nastroji APZ personalistim z jednotlivych firem a nasledna spoluprace pfi
vytvareni novych pracovnich mist a pfizptsobeni soucasnych volnych pracovnich mist
(fyzicky, ¢asové) aktualni struktuie evidovanych uchazeét. Pro pracovniky UP tak bude
jednodussi pfipravit individudlni pldn pro jednotlivé uchazeCe od motivace, piipadné
rekvalifikace nebo zaSkoleni az po umisténi. DalSim doporuCenim je vétSi spoluprace
zaméstnavatelt s UP v piipadé propousténi znevyhodnénych nebo handicapovanych skupin,
aby nova pracovni mista byla nalezena jesté pied uplynutim vypovédni lhtity, a zaméstnanci se

tak zbyte¢né nedostavali do psychickych a finan¢nich obtizi.
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Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 Projekty v realizaci

Nize uvedené projekty jsou realizované z Operacniho programu Zaméstnanost.

Zdroj: https://www.uradprace.cz/web/cz/projekty-v-realizaci-9

REGIONALNI INDIVIDUALNiI PROJEKTY

Nazev projektu

Zaru ro mladé
v Pardubickém

kraji

Navrat do price v
Pardubickém kraji

Novy start pro
aktivni zivot v
Pardubickém kraji

Cviéna firma v
Pardubickém kraji

Stav

v realizaci

v realizaci

v realizaci

v realizaci

Misto realizace
(cely kraj/vy&et
okresii)

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
kraj

Oblast
podpory

1.1

1.1

1.1

1.1

.
V¥ZVY

10

10

10

Registraéni ¢islo
projektu

CZ.03.1.48/0.0/0.0/
15_004/0000012

CZ.03.1.48/0.0/0.0/
15_010/0000017

CZ.03.1.48/0.0/0.0/
15 010/0000018

CZ.03.1.48/0.0/0.0/
15_010/0006181

Cilova skupina projektu

uchazeéi a zdjemci o zaméstnani do 29

let véku

uchazeéi o zamé&stnani peéujici o osoby
do 15 let veku, dile osoby se zdravotnim
postizenim, znevyhodnénim ¢i omezenim
délka evidence min. 4 mésice

uchazeéi o zaméstnani (UoZ) do 25 let
véku a UoZ nad 50 let, délka evidence
min. 4 mésice

uchazeéi o zaméstnani se zdjmem o
zahdjeni samostatng yydéledné Einnosti
(SVCQ)
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Rozpodet
projektu pro
Pardubicky
kraj

72239746 K¢

58 040 000 K¢

51175335Ke

15 896 100 K¢

Realizator
projektu

Krajskd pobocka
UPCRv
Pardubicich

Krajska pobocka
UP CR vV
Pardubicich

Krajska pobocéka
UPCRv
Pardubicich

Krajska pobocka
UPCRv
Pardubicich

zaditek konec
projektu projektu
1.2.2016 31.12.2021
1.2.2016 30.6,2022
1.2.2016 30.6.2022
1.5.2017 30.6.2022




CELOREPUBLIKOVE PROJEKTY

Nazev projektu

Podpora odborného
vzdélavani zaméstnanct IT
POVEZ IT

Vzdélavani a dovednost:
pro trh prace IT (VDTP II)

Efektivni sluzby
zaméstnanosti (EFES)

Evropské sluzby
zaméstnanosti CR 1T

(EURES CR IT)

Rozvo] systému podpory
zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim na
volném trhu prace (OZP)

Podpora zaméstnanosti
dlouhodobé evidovanych
uchazeéli 0 zaméstnani

(PDU)

Podpora informaénich a
poradenskych stiedisek

Ufiadu prace CR (PIPS)

Stav

<

=

L)

<

=

L)

L)

realizaci

realizaci

realizaci

realizaci

realizaci

realizaci

realizaci

Misto realizace
(cely kraj/vyiet
okresi)

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
krag

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
krag

cely Pardubicky
kraj

cely Pardubicky
kraj

Oblast
podpory

.
VYZVY

Registracni €islo
projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0
/15_021/0000053

CZ.03.1.48/0.0/0.0
/15_121/0000597

CZ.03.1.54/0.0/0.0
/15 011/0000056

CZ.03.1.54/0.0/0.0
/15_011/0000054

CZ.03.1.54/0.0/0.0
/15_011/0006216

CZ.03.1.48/0.0/0.0
/15_121/0010247

CZ.03.1.54/0.0/0.0
/15 011/0004218

Cilova skupina projektu

zaméstnanci, OSVC a
potenciondlni zaméstnanci

uchazeé: a zajemc1 o
zaméstnani

zaméstnanci UP CR

zaméstnanci UP CR

Instituce trhu prace a jejich
zaméstnancy’ Relevantni
aktéfi na trhu prace a jejich
zaméstnanci

Instituce trhu prace a jejich
zaméstnanci
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Rozpodet
projektu pro
Pardubicky
kraj

Realizator
projektu

Krajska pobocka
UPCRv
Pardubicich

Krajska pobocka
UP¢R v
Pardubicich

Krajska poboéka
UPER v
Pardubicich

Krajska pobocka
UPCRv
Pardubicich

Krajska pobocka
UPE¢R v
Pardubicich

Krajska poboéka
UPER v
Pardubicich

Krajska poboéka
UPCR v
Pardubicich

zadatek
projektu

1.12.2015

1.1.2016

122016

122016

1.6.2017

1.1.2019

1.1.2017

konec projekt

31.12.2022

30.6.2022

20.6.2023

30.9.2020

30.6.2022

31.12.2020

31.12.2022



P¥iloha &. 2 Tabulka - Cetnost vyuZivani jednotlivych nastroji APZ

Jaka je ¢etnost vyuzivani jednotlivych nastroju APZ

Pocet umisténych (podporenych)

Nastroj uchazecli o zaméstnani

Zvolené rekvalifikace 0
SUPM zfizend zaméstnavatelem 0
Soutézni/grantové projekty ESF 0
Prispévek na zapracovani 0
Preklenovaci prispévek 0
Regionalni mobilita - prispévék na prestéhovani 1
Pracovni mista pro OZP zfizend zaméstnavatelem 1
Rekvalifikace (bez zvolenych) 2
SUPM NIP vyhrazend 5
Pracovni mistas pro OZP a OZP SVC - provoz 6
SUPM vyhrazena zaméstnavatelem 11
SUPM - SVC zfizena UoZ 12
VPP NIP 19
Pracovnirehabilitace 21
Regionalni mobilita - prispévek na dojizd'ku 34
Zaruky pro mladé 63
RIP OP Z (bez zaruk pro mladé) 142
Zvolené rekvalifikace NIP 144
Rekvalifikace NIP (bez zvolenych) 183
POVEZII 611
VPP 821
Poradenské cinnosti a pracovni rehabilitace NIP 1505
Ostatni nastroje celkem (bez poradenstvi) 3581
Poradenstvi 30 098
Nastroje celkem 33679
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Priloha €. 3 Tabulka - Nejcastéji nabizené pracovni pozice

Jaké pracovni pozice se nabizi nejcastéji

Struktura pracovnich mist dle CZ - 1SCO UoZ VPM

Zaméstnanci v ozbroj. sluzbach 7 0
Zakonodarci a fidici pracovnici 102 71
Specialisté 349 554
Technicti a odborni pracovnici 475 761
Ufednici 898 274
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 1430 1302
Kvalifikovani prac. vzem., les. a ryb. 121 155
Remeslnici a opravafi 1042 5043
Obsluha stroju a zafizeni 971 9 657
Pomocni a nekvalifikovani prac. 2409 6 765
Ostatni 126 0
Celkem 7930 24 582
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Priloha ¢. 4 Tabulka — PoZzadavky zaméstnavateli na pracovni pozice dle vzdélani

Jaké pozadavky zaméstnavatelli na vzdélani uchazect prevladaji

Vzdélani uchazecu UoZ VPM

Bez vzdél. a nelplné zakladnivzdélani 433 958
Zakladnivzdélani 1733 17773
Nizsi stfedni vzdélani 7 94
Nizsi stfedni odborné (SO) 296 948
SO s vyucni listem 3027 3294
Stf. nebo SO bez maturity i vyuc. Listu 24 60
usv 187 186
USO s vyuéenim i maturitou 349 320
USO s maturitou (bez vyué.) 1269 570
Vyssiodborné vzdélani 83 93
Bakaldrské 149 49
Vysokoskolské 361 237
Doktorské 12 0
Celkem 7930 24 582

Piiloha ¢. 5 Tabulka — Podil znevyhodnénych uchazeci o zaméstnani

Jaky je podil znevyhodnénych uchazecli o zaméstnani na celkovy pocet uchazeca

Znevyhodnéni uchazeci Uoz Podil
Osoby se ZP 1379 17,39%
Osoby starsich 50 let 2761 34,82%
Osoby se zdkladnim a neupl. vzdélanim 2 166 27,31%
Mladistvi, absolventi 410 5,17%
Zeny 3891 49,07%
Celkovy pocet nezaméstnanych Pardubickém kraji 7930 133,76%
Soucet podilt bez "Zeny" 84,69%
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Priloha €. 5 Prepis interview R4

TO 1: Jaké nastroje APZ miiZou v soucasné dobé klientum doporucit, které vyuzZivaji

nejcastéji a které vithec ne?

V soucasné dobé klientiim doporuéujeme VPP a SUPM, lze nabidnout i kratkodobou
pracovni prilezitost, ale to se nam zda neefektivni. Mame moznost nabizet i rekvalifikace,

bohuzel pro tento nastroj nejsou v projektu spravni uchazeci.

Nejcastéji vyuzivam skupinového poradenstvi. Kladné stranky jsou efektivnéjsi vyuziti
Casu, diiv jsem preferovala pouze individualni poradenstvi, mam ovSem terminy, ke kterym

musim, s uchazeci plnit bagatelni podporu projektu.
Proc se Vam zda kratkodoba pracovni prilezitost neefektivni?

Na tuto otdzku mohu odpovédét kratce. Neefektivni je, jelikoZ se uzavira pouze na tfi

meésice a na polovi¢ni tvazek. Uchaze¢ je nadale v evidenci UP.

Co minite bagatelni podporou projektu?

Bagatelni podpora je hodinova dotace projektu, musi ji uchaze¢ absolvovat 60 min.
rozhovoru, kterou musim k uréitym terminim splnit. A to mimo jiné Géelové rozhovory, coz je

naro¢né na €as i organizaci.

Proc jsou soucasni uchazeci nevhodni pro rekvalifikace?

Protoze nespliuji vstupni pozadavky. Nejcastéji je to pozadované vzdélani. Ja mam
vétSinou se zdkladnim vzdélanim nebo neliplnym a tieba minimu vyucni list, to jsou vétSinou
star$i lidi, co jsou nemocni a ty na rekvalifikace nechtéji a ani o to nemaji zdjem a ani to
k nicemu nepotiebuji. A ty mladsi, co by schopni byli nemaji zase zadné vzdélani, a to
zamestnavatelé nechtéji. Rekvalifikace jsou tfeba jen néjaké svarecské kurzy nebo pocitacové
kurzy, které jim jsou k ni¢emu, protoze sami nemaji doma zaddné pocitace. Kdyz uz mam
vhodné po strance vzdélani, maji tfeba vyucni list nebo praxi, maji zase zdravotni problémy, o

takové vSak zaméstnavatel nema zajem.
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TO 2: Ktery nastroj, pripadné maji vysoky potencidal cilové skupiné pomoci?
Nejuzite¢n&jsi jsou dotovana mista (VPP, SUPM).

V cem je pro uchazece z Vaseho pohledu uzitecné a v cem by meli vidét vyhody

zaméstnavatelé?

Dotovana mista jsou pro uchazece uzite¢né, ze jim prace vyhovuje min. mistem vykonu.
Mnoho z nich nema fidi¢ské prikazy a dojizdéni je pro né problém. Dale jim zaméstnavatelé
umozni i zkrdcené uvazky, ty zase uchazec¢i pozaduji kviili jejich zdravotnim problémim. U

VPP na né neni vyvijen takovy tlak ze strany zaméstnavatele.

Pro zaméstnavatele je nejvétsi vyhoda téch penéz, nejsem naivni a vim, ze z dobroty
srdce si zrovna tyto lidi nikdo nevybira. Ve vétsiné ptipadt se ovSem se zaméstnavateli v klidu
dohodneme a je spokojenost jak na nasi, tak na jeho strané. Zaméstnavatel také vi, Ze kdyz ma

n¢koho opakované, tak tu praci bezpecné€ znéa a odpadne mu starost se zaskolenim.

TO 3: Co pomdha klienty motivovat ke spoluprdci na projektech, co je naopak

odrazuje?

Motivace klientli je moznost jit na dotované misto a zapojit se zpét do pracovniho
procesu. Dfiv jsem méla problém s malou obsazenosti projektu, nyni ovSem zaméstnavatelé
védi o tomto projektu a sami se domlouvaji s uchazeci, zda do projektu nenastoupi, Ze je

moznost dotované¢ho mista. Nyni je nas$ projekt jediny, pies ktery lze uplatnit opakované VPP.

TO 4: Jak uZitecné mohou byt individudlni nebo skupinové poradenstvi, pripadné

které preferuji?

Individualni poradenstvi délam hlavné u klientd, kteti jsou dlouhodobé¢ v evidenci na
UP. Ve vétsing ptipadt jsou to lidé, ktefi potiebuji pomoci a ,,vzit za ruku®, dojit s nimi
k zaméstnavateli a vSe spolecné vyjednat. U téch, ktefi jsou v evidenci kratsi dobu, tak s témi
délam skupinové poradenstvi. Pti skupinovém poradenstvi se snazim o diskuzi. Hodn¢ s nimi
diskutuji a ptam se 1 na jejich nazory, €asto chvili trva, nez se klienti oteviou, ale kdyz zjisti, ze
mohou svobodné vyjadfit sviij nazor tak se oteviou a Casto se dostaneme z pracovniho tématu
az na téma osobniho charakteru. Dal$i, co délam pii skupinovém poradenstvi jsou rizné
komunikac¢ni hry. S klienty je ja, nebo kolegyné hrajeme taky, spolecné se takhle ucastnime
stejné aktivity a klienti potom vidi, Ze jsme na stejné irovni a neni pro n¢ takovy problém se
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otevrit. Nastésti jsem méla vzdy ve skupinach pohodové lidi, kterym nevadilo se uvolnit a uzit

si to tam. Pochopili, Ze je to lepsi, nez tam jen sedét a poslouchat.

Co se mi taky na skupinovém poradenstvi ¢asto stava je, Ze se z nich stane super parta,
ktera chce chodit dal. Obcas pro tu stejnou skupinku udélam jesteé par skupin, 1 kdyz to vibec

nepotiebuji.
Ktery zpiisob poradenstvi preferujete?

Zalezi na profilu klienta, kdyz vim, Ze je klient problémovy a ma néjaké problémy,
preferuji individualni rozhovory. Po néjaké dobé se mi klient otevie a ja vim, jak s nim mohu
pracovat, m¢la jsem 1 klienty, kteti nemohli viibec pracovat ve skuping, ale po n¢jaké dob¢ se
mi tak otevieli a zacali mi diivétovat, ze zvladli chodit i na skupinové poradenstvi, a nakonec

si to uzili taky.

Réda bych s kazdym vedla osobni rozhovory, ale potfebuji, aby méli splnéné hodiny, a
to individualnim poradenstvi nedosahnu, bohuzel v tomto piipadé¢ vyhrava efektivita nad

osobnim pfistupem.
TO 5: 8 jakymi externimi partnery p¥i odstranéni handicapii uchazecii spolupracuje?

,, Podle situace a charakteru problému uchazece spolupracuji probacni sluzbou,
S organizaci poskytujici socidlni a podpiirné sluzby a obcemi. Ne ale prilis casto a nékdy spis
V tom smyslu, ze klientium doporucim, nebo pripadné sjedndam schiizku. Poté o dalsich detailech
spoluprdce slycham jen od klientii. Hodné spolupracuji s obcemi, a to nejen pri sjednani VP,
ale i kdyz potrebuje klient bydleni. Mnohdy se pravé obtiznée spolupracuje s klientem, ktery

nema bydleni v dosahu zaméstnani nebo je bez pristiresi.
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