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1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je upozornit na dynamicky rostouci vyznam tématu uspornych domacich
spotfebicli., hodnoticim kritériem bude narGst podilu energeticky uspornych a super
energeticky uspornych spotiebi¢li na struktufe prodeje evropskych vyrobct bilé techniky,
(jako hlavni trh pro posouzeni vyvoje a zmén bude brana Ceska republika) respektive jaky
maji energeticky usporné spotiebice dopad na celkovy vyvoj trznich podili dané znacky a jak
se méni jeji profilace v SirSim socidln€ spoleCenském kontextu, coZ je v ramci definice
marketingového konceptu fizeni firmy nedilna soucast dlouhodobé firemni strategie. DalSim
kritériem bude posouzeni nartstu trendu uspory jako celospolec¢enského tématu, rovnéz narast
angazovanosti riznych vladnich ¢i vladou podporovanych instituci, které se tématikou osvéty
uspory v domdcnostech zabyvaji. Komunikace, jeji styl a subjekty této komunikace budou
dal§im ukazatelem, ktery jasn¢ indikuje rychlé zmény nejen v pohledu spotiebitell,
ale 1 v pohledu vladnich instituci k tomuto tématu. Poslednim nosnym kritériem, které bude
slouzit védeckému ucelu této prace, bude fizeni Zivotniho cyklu vyrobki, respektive popis
zmény systému a procestt v tomto cyklu. V ramci prace budou zohlednény a na konkrétnim
piipadech vysvétleny aktivity vSech zainteresovanych subjektd, které v rtznych stadiich
vstupuji do Zivotniho cyklu vyrobku a spolupodili se tedy na jeho ekologické stopé.

Téma uspory se jiz pevné usidlilo nejen v oblasti primyslu, ale také v oblasti domacnosti.
Logickym zacatkem uspory v domdacnostech bylo téma izolace, vytapeéni a jeho efektivni
regulace, ohfev vody a dalsi. Nicméné¢ spotieba bilé domaci techniky (pracky, mycky, lednice
a dalsi) predstavuje takika 40% celkové spotfeby domacnosti. S ohledem na tento fakt ma
jakykoliv positivni posun ve spotiebé vzhledem k po¢tu domdacnosti obrovsky energeticky
dopad na celou narodni strategii v oblasti vyroby a distribuce energie, respektive i na alokaci
dosazitelnych energeticky zdrojt.

2 Predmét zkoumani

Predmétem zkoumani bude detailni analyza dlouhodobé firemni strategie evropského leadra
ve vyrobé domécich spotiebicl, jednd se o koncern BSH, ktery byl zalozen v roce 1967 a je
z 50% vlastnén spolecnosti Robert Bosch GmbH a z 50% spole¢nosti Siemens AG. Obé
matetské spolecnosti patii do absolutni §picky ve svych oborech a to v celosvétovém méftitku.
Koncern BSH je nejvétsi vyrobce domécich spotiebicli v Evropé se silnou dlouhodobou
orientaci na vyrobu a distribuci energeticky uspornych domacich spottebicli. Leadership
koncernu BSH se logicky odrazi 1 v jeho evropskych legislativnich aktivitdch a lobbingu.
Druhym pilifem zkoumdni bude implementace koncernové strategie v rdmci obchodniho
zastoupeni v Ceské republice. Budeme analyzovat nejen ménici se strukturu v oblasti
konkrétnich produktovych skupin, ale i celkovou integraci veSkerych komunikacnich a
spoleCenskych aktivit daného zastoupeni v rdmci narodniho trhu.
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Na pfedmétu zkoumani si na vice stupnovém modelu ovéfime nezbytnost této strategie pro
udrzitelny rdst v narodnim, ale zejména globalnim méfitku. Schopnost vyvijet a distribuovat
energeticky usporné spotiebice s pfidanou hodnotou pro konecného spotiebitele je v ramci
dané firemni strategie jeden z hlavnich nosniki dlouhodobé udrzitelné konkurencni vyhody,
vyznam této strategie je naprosto zasadniho charakteru.

Na primarnich vyzkumnych datech si ukaZzeme jak se prolina realita vnimani znacky v ocich
spotiebitelll s pfedstavami koncernu, jak stémito odchylkami pracovat pii formovani
budoucich strategickych a taktickych plant. V neposledni fadé se budeme u predmétu
zkoumani zabyvat tim, jakou kritérium spotteby hraje roli hraje v ndkupnim rozhodovani a
jak se tato role v ¢ase méni.

Nez dojdeme ke spotiebiteli potiebujeme jako dalsi nedilnou soucéast misto prodeje, at'uz je to
forma klasického kamenného obchodu nebo dynamicky se rozvijejici prostiedi online. Zde si
na ptikladu vybraného retailera ukdzeme jaké strategie lze v této oblasti zaujmout a jak lze
efektivné s tématem energeticky tspornych spotitebicli pracovat jako s konkuren¢ni vyhodou.

U predmétu zkoumani se budeme zabyvat tématem ekologické stopy, respektive analyzovat
ekologické dopady v prabchu celého zivotniho cyklu, nejen tedy nejdelsim Casovym usekem,
jimz je logicky uzivani produktu, ale dotkneme se také faktickych udajt z vyroby a logistiky.
VéEtsi vahu ale dame oblasti recyklace, respektive zpétnému odbéru, budeme se zabyvat
trendy a vybranymi kolektivnimi systémy, které tuto problematiku v ramci Ceské republiky
fesi.

3 Metody a techniky

Prace vychéazi z marketingového konceptu fizeni firmy, jednad se tedy a moderni procesni
pristup ve smyslu strategického smétrovani s dlouhodobou perspektivou v globalnim meétitku.
Jde tedy spotiebitelsky orientovanou strategii, kterd reflektuje dlouhodobé udrzitelny vyvoj,
pravé oblast energeticky Uspornych spotfebicli jasn€ ukazuje prolindni obchodni a
spoleCensky orientovanych cili a ukazuje, Ze v dneSni dobé pouhé obchodni cile bez
spolecenského piesahu jsou v Sir§Sim meéfitku evropskych ¢i svétovych trhli nedostacujici.
Hleddme tedy potvrzeni hypotézy, zda-li je dlouhodoba orientace na energeticky usporné
spotfebi¢e tou spravnou strategii, respektive ovéfeni faktu, jestli je to skuteCn¢ nosna
strategie, které je podfizena nejen obchodni politika, ale zejména vyvoj, vyzkum a vyrobni
program, tyto veliiny zcela logicky zasadnim zplisobem vadzou rozsdhlé finan¢ni 1 lidské
zdroje, proto je prubézné oveétovani spravnosti tohoto nastaveni naprosto kli€¢ové a praveé o to
se pokusime. Hlavnim analytickym néstrojem je tedy srovnani (komparace) a to z vécného,
prostorového i Casového hlediska. Pro piedstaveni koncernu a jeho soucasné¢ho stavu bude
pouzita popisna analyza k v¢etné evropské koncernové SWOT analyzy.
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Pro $irsi souvislosti lokalnich efektd v ramci Ceské republiky bude pouZita analyza vnéjsiho
makro prostiedi PESTEL. Pro lepS§i pochopeni moZnosti objektu zkoumani — daného
obchodniho zastoupeni si detailnéji rozebereme jeho SWOT analyzu, abychom méli hlubsi
znalost pro dal$i zkoumani trznich moznosti. V ramci vnéjSiho mikro prostiedi se budeme
vénovat zejména jeho transakéni a konkurencni ¢asti, kde si trzni prostfedi pfedstavime na
modelu konkuren¢nich sil dle Portera, na BCG matici a na GE modelu. Dotkneme se také
vnitiniho prostiedi, kde pouZijeme modelu VRIO k identifikaci konkurenc¢ni vyhody a to na
konkrétnich piikladech vybéru vyrobki skrze vice produktovych skupin. Pro ukdzku vnimani
znacky ze strany spotiebitelll bude pozita analyza zndmosti znaCky (brand awareness study) a
jeji profilace (brand funnel). Pro posouzeni obchodniho uspéchu koncernu, respektive jeho
dvou hlavnich znacek Bosch a Siemens budou pouzita data z primdrniho vyzkumu, ktera
analyzuji trzni podily v jednotlivych segmentech a to vzdy ve zvoleném Casovém obdobi, pro
zvolené produktové skupiny a to v rdmci vybraného trhu, jimz byla zvolena, pro ucely prace a
pro maximalizaci osobniho ptinosu prace, pravé Ceska republika.

4 Osnova (struktura) prace

1 Uvod — aktulnost tématu, zékladni informace nutné k uchopeni tématu, zakladni
prostorové, vécné a casoveé souvislosti

2 Teoreticko — metodologicka ¢ast

2.1 Soucasné trendy v oblasti energeticky uspornych spotiebicli, popis trzniho prostredi a
subjektl, které se na trhu pohybuji, vysvétleni jejich interakce a provazanosti, jejich
participace na zivotnim cyklu vyrobku, respektive jejich podilu na ekologické stopé
vyrobku

2.2 Konkrétni rozlozeni a situace na vybraném trhu, postaveni hlavnich hrac¢t, provazanosti
a specifika vazeb, které budou ovliviiovat Gspésnost predmétu zkoumani, respektive
funk¢nost ¢i nefunkénost zvolené strategie, kterd ma byt ovétena hlavni hypotézou

2.3 Ptedstaveni metod a postupii pro zkoumani hlavnich kritérii prace

3 Analyticko — prakticka ¢ast

3.1 Detailni ptedstaveni hlavniho subjektu zkoumani na jehoz piikladu budeme ovétovat
hlavni hypotézu

3.2 Pozorovani a komparace vybranych kritérii, které budou nosné pro ovéefeni hlavni
hypotézy

3.3 Ove¢rfeni hlavni hypotézy dosazenim do cCasového a vécného kontextu, recenze
pouzitelnych vedlejSich ucinkli zkoumani pouzitelnych pro dalsi rozvoj

4 Zavér
Celkové shrnuti zkoumani a jeho vysledki, potvrzeni, korekce ¢i vyvraceni pivodni
hypotézy ,doporuceni pro dal§i smétovani firmy
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5 Casovy harmonogram prace/individualni téma

Odevzdani projektu DP dle uréeného terminu 1.12.2011
Odevzdani pracovni verze DP 1.4.2012

Uzavfteni studia do 10.6. 2012

Obhajoba DP 30.6.2012

Rozhodl jsem se navrhnout individualné zvolené téma diplomové prace, vede mé k tomu
zejména moje profesni pfislusnost k tomuto tématu, nebot’ se v oblasti domacich spotiebici

spotiebitl z pozice feditele marketingu pro Ceskou a Slovenskou republiku v celé ¢asové ose
se vSemi zménami a pievraty. Timto zvolenym tématem mohu dat praci mnohem vyssi osobni
pfinos, nez u Skolou poskytnutych témat,coz by mélo byt stéZejnim cilem jakékoliv odborné
diplomové préce.

Za vedouciho své diplomové prace jsem si zvolil svého kolegu, ktery je zodpovédny za
vedeni organizacni slozky naSi firmy na Slovensku. Jednd se o osobu, kterd ma kromeé
akademického vzdélani také o 15 delsi profesni praxi, jedna se tedy o ¢loveka, ktery mé mij
plny respekt a bude pro vedeni mé prace tim spravnym odbornym mentorem a vedoucim.
Doklad jeho nejvyssi dosazeném vzdélani a odborny zivotopis piipojuji k projektu diplomové
prace. Notaisky ovéfenou kopii dosazeného vzdélani doddm po schvaleni prace. Predem
dékuji za schvaleni individualniho tématu i vedouciho prace.
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