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Seznam pouzitych zkratek a symbolt
SA Skoda Auto a.s.

SAP SF SAP Success Factors

HR Human resources

Cl Corporate identity

UX User Experience (uzivatelsky zazitek)
Ul User Interface (uzivatelské rozhrani)
Al Umeéla inteligence

CSS Kaskadové styly

MS Microsoft



Uvod

S vyvolavacim a registracnim systémem se v dnesni dobé setkal uz témér kazdy.
Pouzivaji se na postach, pojistovnach, ve zdravotnickych zarfizenich i ve firmach
a dalSich soukromych sektorech. Subjekty je vyuzivaji v pfipadech velkého
mnozstvi pfichazejicich zakaznikl a systematicky je zarazuji do fronty ke spravné

prepazce, ordinaci atd.

Ve Skoda Auto a.s. (dale jen SA) se v minulosti jednalo o zavedeni vyvolavaciho
systému na oddéleni naborového centra z dlivodu pocetnych nabor( a ¢astého
pretizeni kapacit naborard. S pfichodem celosvétové pandemie Covidu-19 se od

této myslenky upustilo a nadale se jiz nerozvijela.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, zda je i po pandemii potfeba na
naborovém centru stejna. Zkoumani bude provedeno pres dotaznikove Setfeni
a jeho prostrednictvim budou ziskany informace od samotnych pracovniki
provadeéjicich nabor. Na zakladé informaci o soucasné situaci na naborovém centru
a stanovisku vedeni bude navrzen vzhled redlné vyuzitelnych funkcionalit systému.
Navrh by mél zohlednhovat podnéty ziskané v dotazniku a pocitat s riziky, ktera z ngj

vyplynou.

V prvni ¢asti prace bude popsana historie a soucasna situace spolec¢nosti. Prace
poskytne v§eobecny nahled na pribéh naboru a dale specifikuje procesy probihajici
v SA. V rdmci teoretické &asti budou také popsany vyvolavaci a registraéni systémy
a jejich vyuziti v praxi.

V praktické casti bakalarské prace bude zpracovano dotaznikové Setfeni a na
zakladé jeho analyzy navrzeno vhodné reSeni, které by v pfipadé nasazeni bylo pro

naborové centrum vyuzitelné.

Zavér prace by mél obsahovat doporuéeni na zakladé ziskanych podnétd, zda je
v soucasné situaci vhodné systém zavadét, pfipadné zdali zavadét jak registraéni,

tak i vyvolavaci systém, nebo se soustredit pouze na jeden.



1 Popis spoleénosti Skoda Auto a.s.

Od svych pocatkl az do soudasnosti se SA stala symbolem &eského priimyslu
a vyroby. Znatka se stala soudasti kulturniho a historického dédictvi Ceské
republiky a pfispiva krozvoji hospodarstvi v regionech, kde ma své tovarny
a vyrobni zavody. SA je jednim z nejvétsich vyrobcli automobilti v Evropé s globaini
pusobnosti a silnou pozici na trhu. Znacka se zaméfuje na vyrobu voz( kombinujici
moderni technologie, design a inovativni feseni, coz ji umoznuje konkurovat

s nejvétsimi svétovymi znackami.

Spoleénost ma tfi zavody v Ceské republice (dale jen CR). Hlavni zavod sidli
v Mladé Boleslavi a dva pobo¢né zavody se nachazi ve Vrchlabi a Kvasinach.
Aktualiné v CR zaméstnava vice nez 35 tisic zaméstnancd. Formou koncernovych
partnerstvi se vozy znaéky Skoda vyrabi také na Slovensku, v Cing, v Indii a na
Ukrajing, ve spolupraci s lokalnim partnerem. V roce 2022 byla pozastavena vyroba

vozU v Rusku.

Organy spolecnosti tvofi jediny akcionar spole¢nosti Volkswagen Finance
Luxemburg S.A., dale dozor€i rada a predstavenstvo. Rada se sklada z 9 ¢&lenu
s pfedsedou Thomasem Schaferem. Prfedstavenstvo je slozeno ze 7 ¢lend

a predsedou je Klaus Zellmer.

Za rok 2022 bylo zakaznikiim celosvétové dodano 731 tisic voz( znadky Skoda.
Toto Cislo se od roku 2021 snizilo o 147 tisic. Ani provozni vysledek na tom nebyl
|épe a mezirotné zde mizeme sledovat 32,8% pokles na 17,6 mld. K&. Vyplacené
dividendy za sledované obdobi Cinily 22,4 mld. K& Nejvétsi ¢ast investic Cinici
24,9 mld. K¢, byla pouzita na produktové investice novych modell, z ¢ehoz zna¢na

¢ast smérovala do novych technologii.

V soucasnosti ma spole¢nost v portfoliu celkem 11 vozl v nékolika variantach. Patfi
mezi né Skoda Enyaq iV, Skoda Octavia, Skoda Fabia, Skoda Karog, Skoda
Kodiag, Skoda Kamiqg, Skoda Superb, Skoda Scala, Skoda Rapid a dva modely,
které jsou uréeny specialné pro indicky trh Skoda Kushaq a Skoda Slavia. (Vyroéni
zprava Skoda Auto a.s. 2023)



1.1 Historie Skody Auto a.s.

SA je jednim z nejstarsich a nejuspé&snéjsich automobilovych vyrobcli v Evropé.
Historie znacky saha az do roku 1895, kdy se dva muzi —technik Vaclav Laurin
a podnikatel Vaclav Klement, rozhodli zalozit spole¢nost, ktera by se zabyvala

vyrobou jizdnich kol.

Zacatkem 20. stoleti se spole¢nost zacala zaméfovat na vyrobu motocykll
a automobill. V roce 1905 predstavila velice popularni prvni automobil s nazvem
Voiturette A (viz Obr.1). V nasledujicich letech firma rozSifila svou produkci o dalsi
modely. Béhem prvni svétové valky se Vaclav Klement pokousel o to, aby
zameéstnanci tovarny nebyli odvedeni na frontu. V Mladé Boleslavi se zacaly vyrabét
granaty a vale¢né vozy. | béhem valky se ale tovarna rozristala a pfipravovala své

podnikani na povalec¢né obdobi.

Zdroj: Autoweb, 2020

Obrazek 1 Voiturette A

V roce 1925 doslo k fuzi spoleénosti Laurin & Klement a plzefiskymi Skodovymi
zavody. To vedlo ke vzniku dnes zndmé spole¢nosti s nazvem SKODA Auto a.s.

V této dobé se firma soustfedila na vyrobu luxusnich vozu.

Béhem druhé svétové valky byla vyroba automobilek pozastavena a tovarna
v Mladé Boleslavi byla znovu preorientovana na vyrobu vojenské techniky. Po
skonéeni vale¢ného konfliktu se firma vratila k vyrobé osobnich automobill.
Tentokrat se soustfedila na produkci automobilt pro bézné obcany. V roce 1991
se SA stala sougasti némeckého koncernu Volkswagen. Toto spojeni umoznilo
znacce ziskat pristup k modernim technologiim a zdrojum financovani, coz pomohlo

firmé rychle rozvijet a inovovat své produkty. (Petr KoziSek a Jan Kralik 1995)



1.2 Budouci cile

Spole€nost v roce 2022 predstavila novy designovy jazyk zvany ,Modern Solid“ na
podporu své Next Level — Skoda Strategie 2030 a pfechod k elektromobilité
a digitalizaci s dlrazem na robustnost, funkénost a autenti¢nost. Nové hodnoty
spoleCnosti jsou lidské, zjednodusujici a prekvapivé, odrazi se i v nové vizualni
identité. Ta se promita v pfechodu ze starého loga (viz Obr. 2) na nové (viz Obr. 3),
ve zméné barev a komunikaénich materiall zaméfenych na novou cilovou skupinu

s nazvem ,Contemporary Explorers*.

AN\

= SKODA
Zdroj: Skoda Storyboard, 2018 Zdroj: Logos.World.net, 2023
Obrazek 2 Logo znacky 2016-2022 Obrazek 3 Logo znacky 2023

V rdmci jedné ze tfi priorit strategie 2023 — Expand, si SA klade za cil dostat se mezi
nejprodavanejsi automobilové znacky v Evropé, pravé posilenim segmentu cenove
dostupnych modeldl jako je Skoda Fabia a pfipravovanym dostupnym
elektromobilem na platformé AO. Planem spolecnosti je do roku 2026 predstavit
nejméne tfi dalsi plné elektrické vozy. Mélo by se jednat o jiz zminény kompaktni
model v segmentu AO, sedmimistny automobil a kompaktni SUV. Soucasti planu
je také proménit stfedni a vychodni Evropu v jedno z center elektromobility vyrobou
elektrickych vozidel nebo komponentt ve véech ¢eskych vyrobnich zavodech, a to
do roku 2030.

Druhou prioritou strategie je Explore, jejimz cilem je stat se do roku 2030 vedouci
evropskou znackou na perspektivnich trzich Indie a severni Afriky s modely
pFizpsobenymi témto trhiim, jako je Skoda Kushaq a sedan Slavia. Spole&nost jiz
diky témto modellm zaznamenala vyrazny narlst prodejl v Indii a planuje
je exportovat do zemi Perského zalivu. Skoda Auto a.s. navic planuje v roce 2023

vstoupit na vietnamsky trh ve spolupraci s Thanh Cong Motor Vietnam, nabizet
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evropské modely a zahgjit mistni montéz v roce 2024. Spole¢nost vidi rostouci
ekonomiku Vietnamu a potencial na automobilovém trhu jako pfilezitost k posileni

sveé pozice v této oblasti.

Firma ucinila ze ,Simply Clever User Experience” kliCovou prioritu ve své strategii
Engage se specifickymi cili pro digitalni zakaznickou zkusenost, ekologii, diverzitu
a vzdélavani. Jejim cilem je poskytovat intuitivni a snadno pouzitelné produkty
a sluzby. Pfikladem je sluzba Skoda Connect Pay to Park, ktera zakaznikim
umoznuje najit parkovani, zobrazit ceny a zaplatit pfimo prostfednictvim této
aplikace. Zaroven dochazi k budovani virtualnich showroomd umoznujicich
zakaznikim umoznuji prohlizet si vozidla v jakykoliv ¢as. Strategie Simply Clever
nezahrnuje pouze fyzicka rfeseni v jejich vozidlech, ale také souvisejici sluzby

a uzivatelské zkusenosti. (Vyroéni zprava Skoda Auto a.s., 2023)
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2 Nabor zaméstnancu

Nabor novych zaméstnancl je proces zabyvajici se hledanim, oslovenim
a naslednym pfijimanim novych pracovnik( do spole¢nosti. Je dulezity pro kazdy
podnik, protoZe zajistuje obsazeni klicovych pozic a umozriuje dalsi rast a vyvoj.
Existuie mnoho rlznych zpUsobl, jak najit a oslovit nové kandidaty, vcetné
inzerovani pracovnich pozic na specializovanych webovych strankach, vyuzivani

socialnich siti, pracovnich veletrht a headhuntingu.

PFi ndboru novych zaméstnancu je dllezité mit jasnou predstavu o poZadavcich na
danou pozici a idealnim kandidatovi. Pomaha tak se zaméfenim na spravnou

cilovou skupinu a osloveni téch, ktefi splfiuji pozadavky na vybranou pozici.

Employer branding, tedy budovani atraktivity a povédomi o zaméstnavateli, je velmi
dalezitym faktorem pfi ndboru novych zaméstnancl. Kandidati se totiz snazi najit
praci nejen na zakladé platovych podminek a benefitl, ale zajimaji se taktéz
o pracovni prostfedi a moznosti osobniho a profesniho rozvoje. Proto je dulezité,
aby firma méla jasné definovanou kulturu a hodnoty, které prezentovala
prostfednictvim svych webovych stranek, socialnich siti a dalSich komunikacnich

kanald.

K efektivnimu naboru novych zaméstnancl muze pomoci vybér vhodného
naborarského softwaru. Ten mulze pomoci se zverejrovanim nabidek prace,
vybérem vhodného kandidata a nasledné s jeho onboardingem. Diky takovym
systémum |ze mnoho procesl automatizovat a snizit tak finanéni i Casovou zatéz.
(Tegze, 2018)

2.1 Osobni udaje a GDPR

Osobni udaje jsou informace vztahujici ke konkrétni fyzické osobé. Tu Ize na jejich
zakladé identifikovat pfimo nebo nepfimo. Mohou to byt kterékoliv udaje tykajici
konkrétni fyzické osoby. Muze jit napfiklad o jméno, adresu, e-mailovou adresu,
telefonni Cislo, rodné Ccislo, fotografie, biometrické udaje nebo jakékoliv jiné

informace umoznujici identifikaci dané osoby.

Osobni udaje jsou svou povahou obzvlasté citlivé informace, které se tykaji
soukromé sféry jednotlivce. Mohou odrazet jeho totoznost, financni situaci, socialni

status, zdravotni stav a dal$i osobni charakteristiky. Ochranu osobnich udaju
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mUzeme povazovat za zakladni lidské pravo vychazejici z principu respektu

k soukromi.

GDPR neboli Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju je pravni predpis
Evropské Unie, jehoz hlavnim zamérem je zajisténi dodrzovani urcitych zasad
a postupu v organizacich zpracovavajicich osobni Udaje jakymkoliv zpisobem. Tim
se minimalizuje riziko zneuziti &i Uginku t&chto udajd. V Ceské republice bylo GDPR
do vnitrostatniho prava pfijato a implementovano s uc€innosti od 25. kvétna 2018.

Do té doby zde existoval zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

GDPR stanovuje nékolik zakladnich principl, které musi byt dodrZovany pfi
zpracovani osobnich udaju. Mezi né patfi napfiklad zasada transparentnosti, ktera
Fika, Zze subjekty udaju musi byt informovany o ucelech zpracovani a uchovani
dalSich relevantnich informaci. DalSim principem je omezeni ucelu zajistujici to, ze
osobni udaje budou vyzadovany pouze pro specificky a legitimni ucel a nebudou

dale zpracovavany nevhodnym zpusobem.

Znacné povinnosti jsou kladeny jak na spravce osobnich udaju (uréuje Ucely
a prostredky zpracovani), tak na zpracovatele (zpracovava osobni udaje na zakladé
instrukci spravce). Spravci maji povinnost zajistit, Ze zpracovani osobnich udajl
probiha v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a musi pfijmout opatfeni
k zajisténi bezpeénosti a ochrany téchto Udajl. Zpracovatelé jsou povinni
zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé instrukci spravce a zajistit bezpecnost

udaju a zabranit tak jejich zneuziti. (Navratil, 2018)

2.2 Nabor zaméstnanc( ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

Nabor novych zaméstnancl zacina pfinlasenim samotného kandidata na pozici.
Existuje zde nékolik cest, kterymi se mohou zajemci pfihlasit. Jednou z nich jsou
stanky www.Skoda kariera.cz (viz Obr. 4), kde jsou ke zhlédnuti veSkeré volné

pozice. Uchaze¢ zde mlze najit poZzadovanou pozici na zakladé jim zvolenych filtrd.
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SKODA Kariéra O Skoda EDU Blog Budte u toho Volné pozice cz

NAJDETE PRACI URCENOU

PRAVE PRO VAS

OBOR A KATEGORIE LOKALITA Q  VYHLEDAVANI

Administrativa a ostatni Digitalizace a Inovace Ekonomika a podnikové finance HR a Vzdélavini
5 21oioé pozce 5 4 vohe pozce

g Kvalita a kontrola jakosti Logistika Management

2 210k pozce 7 : sootce

Nakup PR/Komunikace a Prodej a Prévo Produktovy management
Marketing s =
5

SAP Koncernove Kompetenéni Technicky vyvoj Vyrobs Vyvoj podvozku a agregétu
Centrum o o w -

Zdravotnictvi a Ochrana
spolecnosti
3 vciné posice

Zdroj: Skoda Kariéra, 2023

Obrazek 4 Kariérni stranky Skoda Auto a.s.

Pokud si zajemce nevybral zadnou vyhovujici konkrétni pozici, ma moznost pfihlasit
se do databaze vlozenim zakladnich udaju a zZivotopisu. PFi odeslani dava zadatel
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajli. Konkrétni osobni informace Skoda Auto
uchovava po dobu 6 mésicl po skonéeni vybérového fizeni a poté dojde k jejich
odstranéni. Veskeré dalSi informace tykajici se GDPR m&a kandidat moznost si
nastudovat pred udélenim souhlasu. Stejny souhlas musi byt udélen i pfi prinlaseni

na konkrétni pozici.

DalSi moznosti, jak se na pozici registrovat, je osobni setkani v ndborovém centru
SA. Krychlému sbé&ru potiebnych informaci pro registraci se vyuziva uméla
inteligence v podobé Chatbotu, ktery se vyuziva pouze pro nabor na délnické
pozice. Funguje na bazi chatu, kde Al (Uméla inteligence) poklada zakladni otazky,
napfiklad na datum narozeni, vzdélani a dalsi. K dispozici je zde naboraf, ktery
v pfipadé potizi uchazeci poradi, jak dale pokracovat. Na konci tohoto chatu je opét
udélen souhlas ke zpracovani osobnich uUdaju uchazete. Odkaz k vyplnéni
Chatbota Ize poslat uchazeCi e-mailem a uchaze¢ ma moznost dotaznik vyplnit

odkudkoliv pomoci chytrého telefonu nebo pocitace.

Naborafi také aktivné hledaji kandidaty pro technickohospodarské pozice pres
platformu LinkedIn. Zde oslovuji kandidaty na zaklade jejich zkusenosti a praxe.
(Vlastni, 2023)
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2.2.1 Specializace na oddéleni naboru ve Skoda Auto a.s.

Jednou z dulezitych oblasti je pro SA personalni marketing budujici atraktivitu
spoleCnosti. Toho dosahuje vytvarenim medialnich kampani a nabidkou volnych
mist na webovych strankach spolecnosti. Vede také programy pro podporu mladych
talent(, jako jsou staze pro studenty stfednich a vysokych $kol, moznost
zpracovavani zavérecnych praci a Student talent program majici za ukol rozvijeni
dovednosti talentovanych stazistl. Pro absolventy vysokych $kol je zde Trainee
program, v jehoz ramci ma student moznost rotovat po oddélenich a najit tak oblast,

ve které by se chtél dale rozvijet.

Dale se soustfedi na udrzovani kontaktu s partnerskymi stfednimi i vysokymi
Skolami a dalsimi vzdélavacimi institucemi. V ramci téchto Cinnosti se staraji

o databazi kontakt( v mezich GDPR a udrzbu platformy pro spolupraci se skolami.

Pofada tematické akce jako je SKODA DAY, exkurze, veletrhy a tak dale.
Organizuje darovani nehomologovanych vozu, stroju, podkompletl a dalSich

zarizeni pro vzdélavaci ucely.

Posledni dllezitou ¢asti oddéleni je naborové centrum, kde se kona nabor internich
i externich pracovniki na pozice délnické, technickohospodarské, stazistické,
manazerské, ale také nabory ze zahraniCi. Pro kazdou tuto skupinu je zde
vyhrazena kancelar se specialisty na konkrétni problematiku. Kazdy takovy nabor

ma jiné charakteristiky a je proto nutné je oddélovat.

Pro rychlé odbavovani osobné prichazejicich uchazecu slouzi ke sbéru dalezitych
informaci pro nastup ChatBot (viz Obr. 5), ktery Setfi kapacity pracovnikl. Nachazi
se na nékolika pocitacich pfimo v prostorech naborového centra, ale je mozné ho
vyplnit i vzdalené pres mobilni telefon nebo soukromy pocitac. PFi vyplnéni dochazi
k udéleni souhlasu GDPR. Do naboru na délnické profese patfi i kandidati tretich
zemi (zemé& mimo EU/EHP a Svycarsko), pro néz jsou specificka povoleni k pobytu

a povoleni k zaméstnani.
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& OPRAVIT UDAJE

SKODA

Dobry den, velice mé t&3i, 7e se opét potkavame ve SKODA AUTO a rozsffite tak nase zaméstnanecké rady.

Dzien dobry, bardzo mi mito, 7e ponownie spotykamy sie w SKODA AUTO i 7e rozszerzysz nasze grono
pracownikéw.

NiZe, prosim, vyberte variantu, v jakém jazyce chcete zacit vypliiovat dotaznik.

Ponizej prosze wybierz jedng z opgji, w jakim jezyku chcesz rozpocza¢ wyetnia¢ kwestionariusz.

Cestina (CZ) / Czech (CZ)

Pokud béhem vypliiovani zadate nespravny tdaj, budete ho moci na konci komunikace opravit v pravém panelu
pomoci ikony tuzky (Opravit idaje v pravém hornim rohu).

Vlozte, prosim, ID Zadosti do Sedého radku niZe (ID Zadosti najdete v emailu).

hapis'e SVOU Zpravul... Bv

Zdroj: Skoda nastup, 2023

Obrizek 5 Skoda ChatBot

Pfi naboru na technickohospodarské profese se kandidati z vétsi Casti prihlasuji
pres karierni stranky a do naborového centra se dostavuji az na pohovor. To plati
i u pozic statistickych. Jedna se ale o rozdilné specializace naboru a samotny

proces je rozdilny.

Soucasti prace naborafll je i ovéfovani osobnich a odbornych predpokladi
uchazece, jejich porovnavani mezi sebou a nasledny vybér vyhovujiciho kandidata.
To mUze probihat riznymi zplsoby. Zpravidla se jedna o pohovory, otazky integrity,
porovnani zkudenosti a v né&kterych pfipadech i assessment centra. (Skoda
SPACE, 2023)

Cely proces naboru je provadén v digitalnim prostfedi SAP Success Factors
v soucasnosti vyuzivaného i mnoha dalSimi velkymi a stfedné velkymi firmami. SAP
SF poskytuje cloudova feseni propojujici zakladni HR procesy, mzdy, fizeni talentd
a planovani pracovnich sil. Pfimo v systému naborar vidi vSechny kandidaty na
jednotlivych pozicich a fazi procesu, ve které se jednotlivci nachazi. Dale s nimi pak
pracuje na zakladé pribéhu a vysledkl vybérového fizeni. Nabizi mnoho
funkcionalit, jako je reporting, interni kariérni burza, zobrazeni organizacnich
struktur a dalsi. (SAP, 2023)
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3 Digitalizace

Termin ,digitalizace" odkazuje na transformaci analogovych dat, procesl a postupt
do digitalni podoby a umoznuje elektronické zpracovani, ukladani a sdileni
informaci. V soucasnosti jsou digitalni technologie soucasti vSech oblasti lidské
¢innosti a maji tak zasadni vyznam pro spolecnosti, firmy i jednotlivce. Jedna se
prostfedek umoznujici modernizaci a zefektivnéni riznych procesu a nese s sebou

mnoho vyhod.

Jednim z ustfednich dlvodu, pro¢ je pro spoleénosti dilezité digitalizovat své
procesy, je zlepseni efektivity a produktivity. Digitalizace umozriuje automatizaci
opakujicich se ukoll, coz znamena, ze zaméstnanci nemusi vyuzivat své kapacity
k plnéni rutinnich Cinnosti a mohou se soustfedit na kreativni a strategicky
vyznamneé ukoly pfinasejici skutecnou hodnotu spole¢nosti. S tim je spojené také
zkracovani €asu potfebného na cely pracovni proces diky digitalnim nastrojim
zprostredkujicim rychlé vyhledavani, zpracovavani a sdileni informaci. (Dfimalka,
2020)

Dal$im vyznamnym faktorem je zlepseni pfistupu k potfebnym datlim. Digitalizace
umoznuje uchovavani a snadné vyhledavani velkého mnozstvi dat. Zameéstnanci se
vyvaruji hledani fyzickych dokumentl a prochazeni papirovych archivd. VSechna
potfebna data ma zaméstnanec v pocitaci, nebo jiném zafizeni a mlze v ném
hledat pomoci slozek &i filtrd. K spravé dat maze slouzit DMS (Data Management
systém), ktery poskytuje nastroje pro zachazeni s daty vrlznych fazich jejich

zivotniho cyklu.

Spole€nosti uspesné implementujici digitalni postupy jsou schopny rychleji reagovat
na zmény na trhu a lépe se prizpusobit aktudlnim trendim. Digitalni nastroje
umoznuji sbér a analyzu konkrétnich dat poskytujicich hlubsi porozuméni vlastnim
operacim spolecnosti, zakaznikiim a trhu. Spole¢nosti tak mohou |épe predpovidat

budouci vyvoj a pfizpusobit se mu.

Digitalizace muze prinést snizeni nakladu, jelikoz eliminuje potfebu fyzického
Ulozisté dokumentl, tisku a distribuce papirovych materidll. Elektronicka
komunikace a sdileni dat Setfi také naklady spojené s fyzickymi schizkami
a pracovnimi cestami. Digitalni prostfedi umozriuje snadnéjsi komunikaci mezi

zameéstnanci, tymy a oddélenimi i v pfipadech, kdy jsou od sebe fyzicky vzdaleni.
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Moznost online schiizek a rychlé konverzace v chatovych aplikacich muze zlepsit

spolupraci na projektech a dalSich aktivitach. (Digidoc, 2023)

3.1 Vyvolavaci systémy

Vyvolavaci neboli poradnikové systémy jsou kliCové pro rychlé odbavovani
zakaznikl v rlznych zafizenich. Dlouha ¢ekani mohou zplsobit frustraci a snizit
kvalitu poskytované sluzby. Existuji rizné typy vyvolavacich systému liSici se podle
pouzitych technologii a funkcionalit. Bézné pozivané jsou napfiklad klasické
papirové pofradniky, kdy zakaznici dostanou Cislo a &ekaji na své vyvolani.
Elektronické vyvolavaci systémy (viz Obr. 6) dnes nahrazuji papirové varianty
a obsahuji navic digitalni displeje informujici zakazniky o jejich poradi. Dotykové
tablety a samoobsluzné kiosky umozriuji zakaznikim samostatné zadat své udaje
a ziskat poradové Cislo. Mobilni aplikace a online rezervace navic poskytuji

zakazniklim moznost rezervace ¢asu a sledovani jejich poradi v redlném case.

¢isSLO LisTKU PREPAZKA ¢iSLO LiSTKU PREPAZKA

1
1
2
2

17.7.2019 14:52

Zdroj: Tetronik, 2023

Obrizek 6 Poradnikova tabule systému TETRONIK

Vyvolavaci systémy slouzi k vystavovani Cisel a volani zakaznikl k prepazce
v okamziku, kdy se jejich pofadoveé Cislo dostane na fadu. Systémy také umozriu;ji
online rezervaci a prednostni obslouzeni, coz zlepsuje pfistupnost a flexibilitu pro
jedince vyuzivajici tuto sluzbu. Sledovanim statistik a provadénim analyz dat

z poradnikovych systémU Ize Iépe identifikovat oblasti vyZzadujici zlepseni.
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Pfi implementaci je dulezité zvolit vhodny systém odpovidajici potfebam a prostredi
daného podniku nebo zafizeni. Integrace s lokalnim informaénim systémem
umozriuje synchronizaci dat a sledovani ¢ekajicich zakazniku. Pro efektivni vyuziti
systtmu a poskytovani odpovidajicich sluzeb jedinci je nezbytné dukladné
proskoleni personalu. Velmi dulezitou sou¢asti implementace je také ochrana dat

a soukromi zadatelt.

Vyvolavaci systémy jsou nejCastéji vyuzivany ve zdravotnickych zafizenich, jako
jsou napfiklad nemocnice, ordinace a Iékarny. Najdou uplatnéni i v jinych institucich,
jako jsou banky, postovni ufady a bistra kde pomahaji k lepsi organizaci a zamezuji
vzniku nepfehlednych front.

Pfinaseji fadu vyhod, v€etné snizeni ¢asové narocnosti Cekani a zlepsSeni zazitku
pacientll, ale i zvySeni efektivity prace jednotlivych pracovniki a pomaha jim
s Casovym fizenim. Nicméné pred jejich implementaci je nutné zvazit technické

vyzvy a naklady, které jsou s nimi spojeny. (Tetronik, 2023)

3.2 Rezervacni systémy

Rezervaéni systémy jsou softwarové nastroje slouzici k rezervovani a planovani
rlznych sluzeb, aktivit, produktld nebo mist. Usnadruji komunikaci mezi uzivateli
a poskytovateli sluzeb nebo produktl. To mlze zahrnovat rezervace hotelovych
pokojl, stoll v restauracich, letenek, terminl zdravotnickych sluzeb, vstupenek
a tak dale. Jsou navrzeny tak, aby digitalizovaly vétsinu procest a minimalizovali
manualni Cinnosti. ZlepSuji zazitek uzivatele, ale také wusnadnuji praci

poskytovatelim.

Pro rezervacni systém (viz Obr. 7) je kliCové uzivatelské rozhrani, jez musi byt
intuitivni  a uzivatelsky privétivé, aby bylo provedeni ukonu co nejrychlejsi.
V takovém rozhrani musi byt mozné vyhledat volné terminy, vybirat sluzby nebo
produkty, zadavat pozadavky a potvrzovat rezervace. Volné a obsazené terminy
a sluzby by mély byt jasné zobrazené a viditelné odliSené. Pro pfijemnou
uzivatelskou zkusenost jsou dale dulezité rozsirené jazykové a ménové mutace

a dostupnost z rlznych zafizeni.
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Zdroj: Supersaas.cz, 2023

Obrizek 7 Rezervacni systémy Supersaas

Po provedeni rezervace by uzivatelé méli obdrzet automatické potvrzeni na
emailovou adresu nebo pres SMS. Stejné tak mUze byt zasilano i upozornéni na
nadchazejici rezervaci. V systému by mély byt zakomponované i rizné moznosti
online plateb, obzvlast dulezitych pro sluzby, které musi byt zaplacené predem.
V nékterych pfipadech je uzivatelim umoznéno vytvareni profild s osobnimi Udaji
a preferencemi. To poté usnadriuje opakované vytvareni rezervaci a urychluje
vyplnéni potfebnych udaju k objednavce nebo rezervaci. Pfi vkladani jakychkoliv
osobnich dat zakaznika je dllezité dodrzovat obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju.

Vyhodou pro poskytovatele jsou statistiky, z nichz je mozné udélat analyzy o poctu
rezervaci v urCité asové useky nebo oblibenosti sluzeb. Analyzy mohou byt dale
vyuzitelné pro planovani zdroji a marketingovych kampani. Pokrocilé rezervaéni
systtmy mohou poskytnout detailni analyzy o chovani uzivatell, coz muze

provozovatelim pomoci |épe porozumét svym zakaznikdm.

3.3 UXa Ul design

User experience (UX) se zabyva uzivatelskou zkusSenosti s vyuzivanim produktu.
Svoje experty na UX maji i ve spolecnostech zabyvajicich se napfiklad vyrobou
kecupovych lahvi specializujicich se na funkénost. To vtomto pfipadé muze

znamenat, aby omacka co nejjednoduseji vytekla ven bez castého vyklepavani ze
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dna nadoby. To, jestli je uzivatelsky zazitek spojeny s problémy nebo je plynuly,
ovliviiuje vuli pouzit produkt znovu, proto se jedna o velmi dllezitou ¢ast vyvoje
produktu. Vizualni podobou se zabyva User Interface (Ul), pro ktery je zasadni, aby
byl produkt na prvni pohled poutavy a intuitivni. V pfikladu keCupové lahve by se
mohlo jednat o to, aby zakaznik na prvni pohled poznal, o jakou omacku se jedna
a kde a jak se otvira. (Leska, 2020)

3.3.1 UX a Ul webové aplikace

Pokud bychom webovou aplikaci pfirovnali k lidskému télu, kéd stranky by byla
kostra, UX design organy a Ul vzhled Clovéka. VSechny tfi Casti spolu souvisi
a pokud je jedna €ast chybné provedena, webova aplikace nejspi$ nebude uspésna.
Funkéni, smysluplna a esteticka aplikace vznikne pouze propojenim pevnych kosti
(kédu), zdravych a funkénich organt (UX) a privétivého vzhledu (Ul). (bpromotion,
2023)

3.3.2 Figma

Jedna se o cloudovy designovy nastroj zaloZzeny na spolupraci uzivatell. Pravé to
ho odliSuje od béznych nastroju vyuzivanych off-line a pfipadné vyuzivajich
soukromy cloud pro ukladani. Na projektu tak muze pracovat vice lidi najednou
v realném case, coz mlze vyrazné urychlit proces. DalSi odliSnosti Figmy je
moznost vytvofeni prototypu webové stranky nejen z pohledu designu, ale
i z pohledu funkénosti. Takovy hotovy prototyp muize byt velice komplexni
(viz Obr. 8) a jsou v ném vidét provazanosti jednotlivych stranek. Pro vyvojare tato
aplikace znamena veliké usnadnéni pfi kédovani obdrzeného designu, protoze zde
mohou nalézt CSS jednotlivych prvkd, kédy barev, velikosti a fonty pisem a dalsi
podplrné informace, které vyvojafi usetfi dopliujici interakce s designérem C¢i
zadavatelem. Pokud totiz grafik pfipravuje podklady pro vyvojare napf. v Adobe
Photoshop nebo jinych podobnych aplikacich, jde Cisté o vzhled a funkce si musi

domyslet nebo se na né doptavat.
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Zdroj: Helmfried, 2023

Obrizek 8 Ukazka souboru Figma

Pfi navrhu vznikaji jednotlivé stranky obsahujici komponenty, jez na sebe mohou
po prifazeni funkci na kliknuti nebo prejeti mysi interagovat. Figma obsahuje dvé
hlavni ¢asti souboru a témi jsou ,Design®, kde probiha navrh vzhledu stranky (Ul)
a sekci ,Prototype“, kde dochazi k nastaveni funkénosti jednotlivych komponent

a jejich provazanosti (UX). (Jun, 2022)
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4 Analyza aktualniho stavu na Naborovém centru Skoda Auto
a.s.

Pro definici systému bylo nutné zanalyzovat vychozi stav a oCekavani ze strany
zaméstnancd SA. Tyto informace byly ziskany formou dotazniku (viz Pfiloha 1)
zaméfeného na nazor zameéstnanclu na potencidlni nasazeni systému a jaka
ocekavani by v pfipadé nasazeni méli. Dotazovano bylo 5 zaméstnancu, jejichz
prace by se spusténi vyvolavaciho a rezervacniho systému tykalo. Dotaznik
obsahoval celkem 17 otazek. Pro ucely této bakalarské prace bylo zvoleno vice
otevfenych otazek k ziskani individualnich odpovédi. Prvni otazka byla zamérena
na oblast naboru, na kterou se respondent specializuje. Do dotazniku byla zahrnuta
i péce o stazisty. Nabor stazistl neprobiha pfimo v centru, provadi se zde ale dalsi
ukony spojené s pfichodem stazistl do této kancelare, a to ve velkém poctu, ¢asto
i narazové. Velmi dulezitym bodem je také pohled vedeni naborového centra na tuto

problematiku, jenz bude ziskan fizenym rozhovorem.

4.1 Analyza dotazniku

1. Na jaky druh naboru se specializujete?

Tabulka 1 Odpovédi na otazku ¢.1

Externi nabor vyrobnich délnik

Externi nabor rezijnich a specializovanych
délnika

Interni prestupy X X X
Nabor absolvent( ugiliété Skoda Auto X X
Nabor obéant zemi mimo EU X

Agenturni prestupy X
Péce o stazisty X

Zdroj: Vlastni, 2023

V odpovédich na prvni otazku mizeme pozorovat (viz Tab. 1), Zze nékteré druhy
naboru obstarava vice zaméstnancl, a je tak mozna urcita zastupitelnost v pripadé
nepiitomnosti jednoho nebo vice z nich. Naopak na agenturni prestupy, nabor ze

zemi EU a péci o stazisty se specializuje pouze jedna osoba.
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2. Kolik je aktualni pocet Vami zpracovavanych nastupt za tento mésic?

Tabulka 2 Odpovédi na otazku ¢. 2

Cislo dotazniku 1 2 3 4 5
Pocet zpracovavanych nastupl 5 20 56 10 10

Zdroj: Vlastni, 2023

Druha otazka dotazniku (viz. Tab. 2) sméfovala k poctu naborl, jednotlivych
respondentl, ktery za mésic Fijen 2023 zpracovavaji. Z odpoveédi vyplyva, ze
minimalni pocet naborl zpracovavanych jednim naborarem u specializace na nabor
ob¢anl zemi mimo EU je 5 a maximalni hodnota u agenturnich a internich prestupt

je 56. Primeérna zatéz na jednoho naborare je potom 20,2 nastupl za meésic fijen.

3. Jak dlouho primérné odbavujete jednoho ¢lovéka?

Tabulka 3 Odpovédi na otazku ¢. 3

Cislo dotazniku 1 2 3 4 5
Cas na odbaveni | 60 min 60 min | 3x15 min | odpovédvtextu | 30 min

Zdroj: Vlastni, 2023

Primérna doba odbaveni kandidata na naborovém centru je 48,75 minuty.
Z odpovédi (viz Tab. 3) Ize vycist Ze u prestupu se jedna o kratké ¢asové Useky, ale
opakuji se 3x. PFi prvni navstévé uchazec vypliuje Chatbot 1. To mUze trvat 15-30
minut v zavislosti na schopnostech uchazece pracovat s technologiemi. Pfi druhé
navstéve, trvajici pfiblizné 15 minut, jsou uchazeli sdéleny informace
0 nadchazejici |€ékarské prohlidce a je sjednan termin podpisu smlouvy. Po Iékarské
prohlidce uchazec€ pfichazi potfeti, pfinasi vysledky Iékarské prohlidky a vyplriuje
Chatbot 2.

Nové nabory stazistl se odbavuji na nastupnim skoleni, které trva priblizné od 8:00
do 15:00. Praktikanti tak pfichazi do kancelare péce o stazisty v naborovém centru

az kvuli jinym podnétim, které jsou dotazovany v jedné z nasledujicich otazek.
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4. Jak dlouho zpracovavate data kandidata v HR systému?

Tabulka 4 Odpovédi na otazku ¢. 4

Cislo dotazniku 1 2 3 4 5
Cas na zpracovanidat | 60 min | 30min | 15min | 30 min | 30 min

Zdroj: Vlastni, 2023

Po odbaveni kandidata je nutné zpracovat jeho data v HR systému. Primérny ¢as
zadani dat do systému je dle odpovédi (viz Tab. 4) 33 minut. Nejrychleji (15 min) se
zadavaji data pfi prestupech, jelikoz vétSina potfebnych dat je jiz v systému
uvedena. V takovém pfipadé je nutné pouze zkontrolovat spravnost dat a pfipadné

doplnit dalsi potfebna data vztahujici se k pozici, na kterou dotyény pfestupuije.

5. Resite s kandidaty i jiné podnéty neZ nastupy? Vypiste.

Respondent 1, ktery se zamérfuje na nabor ob&anl zemi mimo EU s uchazedi,
zpracovava legislativni povinnosti cizince vi&i Ministerstvu vnitra Ceské republiky
aoznamuje zmeény jako je napf. zména pracovniho zafazeni, zména
zaméstnavatele, zména adresy cizince atd. Re$i také objednani na lékarské

prohlidky a zpracovava jejich vysledky.
Respondent 2 uved|, ze dalSi podnéty zpracovava, dale je ale nevypsal.

Respondent 3 s uchazeCi nejcastéji zpracovava zadosti o ubytovani, které mu

zabere pfiblizné 5 minut. Jedna se o vytvoreni rezervace a komunikaci s ubytovnou.

Respondent 4 se stazisty podepisuje smlouvy, prodluzuje smlouvy, navysuje sazby,
reSi s nimi predé¢asné ukoncéeni staze i ukonéeni vterminu. Dale praktikantim
predava vitaminy, které SA pravideln& rozdava svym zaméstnancdm, a fesi s nimi
dalsi dotazy, napfiklad k zavére€nym pracim, ke kterym je nasledné také nutné

sjednat smlouvu.

Respondent 5 s uchazeCi feSi |ékarfské prohlidky. Sjednava uchazeli termin
a nasledné od kandidata prebira vysledky. Toto mu zabere dohromady pfriblizné

15 minut.

Z odpoveédi vyplyva, Ze jednotlivi naborafi s uchazedi fesi rizné podnéty a nékteré
¢innosti se mohou také prekryvat. Napriklad vice naborard resi Iékarské prohlidky

Ci zadosti o ubytovani.
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6. Jaké casti mésice, pripadné roku, jsou vzhledem k prichodu kandidatC

nejvytizengjsi?

Dle respondenta 1 je nejvytizengjsi polovina mésice a jeho konec.
Pro respondenta 2 je nejvytizenéjsi konec mésice.

Respondent 3 uvadi, ze pro néj jsou nejnarocnejsi prvni dva tydny v meésici, kdy
vedouci na tymovy web zadava, kdo a kdy bude prestupovat. Poté se vsichni
prestupujici musi dostavit béhem tfi dn do naborového centra a zde vyplnit chatbot

1. Nasledné se do centra vraci jesté 2x, viz otazka Cislo 3.

U respondenta 4 jsou vytizené prelomy mésicl a cely Cerven, srpen, prosinec

a leden.
Respondent 5 uvedl, ze vytizenost se neda urcit a je rlzna.

Vzhledem k rlznorodosti kandidatl zpracovavanych jednotlivymi naborafi se
vytizenost lisi. Tfi z péti ndborail vSak ve své odpoveédi mimo jiné zminili konec
meésice. Pro péci o stazisty jsou vytizené jednotlivé Casti roku. Srpen je vytizeny
z dlivodu uzavirani smluv k povinné praxi zacinajici nej¢astéji v zafi a v unoru, poté
v pfipadé zajmu prestupuji zpatky na nepovinnou praxi, proto je dulezité smlouvu
opét v lednu zménit. Smlouvy stazistl na nepovinné praxi jsou platné do konce
Cervna, poté musi byt uzavieny znovu. Takova smlouva ma platnost do konce

prosince a je nutné ji ve stejném meésici opét do Cervna prodlouzit.

7. Tvori se vam pred kancelari fronty?

Tabulka 5 Odpovédi na otazku ¢. 7

Obcasné
Ne
Obcasné

Obcasné

(s (WIN |-

Ano

Zdroj: Vlastni, 2023

Vétsiné respondentl (viz Tab. 5) se fronty pfed kancelari tvofi obCasné v ¢asech,
kdy zaznamenavaji nejvétsi koncentraci pfichodu kandidatd do naborového centra,

viz. pfedchozi otazka. Jednomu z respondentu se fronty netvori vlibec.
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8. Vnimate rozdil mezi poctem osobné prichazejicich kandidatli na naborové

centrum pred a po pandemii Covid-19?

Respondent 1 uvadi, ze se nyni kandidati osobniho kontaktu strani. Mnohem vice
vyuzivaji neplacené infolinky a vyhnou se tak nakladim na cestu do naborového

centra. Setfi tak jejich &as i penize.

Respondent 2 vnima rozdil. Zaroven ale tvrdi, ze je to dano tim, zda zrovna nové

kandidaty nabiraji a zdali maji otevfenou inzerci.

Respondent 3 konstatuje, Zze pfestupl z agentur prace vyrazné pfibylo. Naopak
u uchazecl z externiho prostfedi Ize vidét pokles. Ostatni nabory vnima beze

zmeny.
Respondent 4 v zajmu stazistl nevidi zadny rozdil.
Naopak respondent 5 rozdil vnima, ale blize nespecifikuje.

Vétsina naborart zmeény v pfichodech kandidatl zaznamenala. Jediné, kde neni

pozorovana zadna zmeéna, je péce o stazisty.

9. Myslite, ze by v aktualni situaci vyvolavaci systém (jako je napr. na posté)

mohl pomoci s odbavovanim?

Tabulka 6 Odpovédi na otazku ¢. 9

Spise ano
Ne

Ne

Spise ne

(s (W|N |-

Ano

Zdroj: Vlastni, 2023

Z odpovedi na otazku 9 (viz Tab. 6) vyplyva, Ze tfi z péti naborait si nemysli, ze by

vyvolavaci systém mohl mit pozitivni vliv na odbaveni kandidata.

10.Napiste prosim v nékolika bodech, co by mél vyvolavaci systém v pripadé

zavedeni umét nebo co byste od néj oekavali.

Respondent 1 zminuje, ze by bylo dobré, kdyby systém kandidatovi ukazal, kolik lidi
je pred nim, pfipadné jak dlouho bude priblizné ¢ekat na odbaveni. Kandidat by
nemusel ¢ekat v naborovém centru a pfipadné odejit a zafidit si své zalezitosti.

Nemusel by tak ¢ekat v cekarné a mohl svij ¢as vyuzit efektivnéii.
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Respondent 2 uvadi, ze vyvolavaci systém nepodporuje.

Respondent 3 vyjmenovava moznosti, které by podle néj mély byt na obrazovce
kiosku vyvolavaciho systému. Témi jsou: Registrace — ChatBot 1, Objednani na

vstupni LP, Zajemce o zaméstnani, Interni burza prace, Zahrani¢ni nabor, Pohovor.
Respondent 4 neuved| zadnou odpoved.

Respondent 5 uvadi, Ze je dulezité, aby byl systém schopny rozfadit kandidaty podle
druhu naboru mezi jednotlivé naborare. Dale by mél zaridit zrychleni odbaveni

a kandidaty by mél vyvolavat postupné.
V odpovédich Ize nalézt zajimavé podnéty pro zapracovani do navrhu systému.

11.Jaka mohou byt dle Vaseho nazoru negativa spusténi vyvolavaciho

systému?

Respondent 1 uvadi, Zze presto ze zacatky mésicl jsou méné narotné a muze to
pusobit tak, Ze na naboru neni pracovni vytizeni, ve skute¢nosti tomu tak neni. Stale
je nutné v systému zpracovavat prihlasené kandidaty. Negativa neuvadi.

Respondent 2 preferuje individualni pfistup. Vyvolavaci systém by dle né mél
smysl, pokud by se provadél hromadny nabor. To se ale podle jeho nazoru v blizké

dobé neda ocekavat.

Respondent 3 si kandidaty objednava individualné dle svého kalendare a tento

zpUsob mu vyhovuije.

Respondent 4 uvadi, Ze vétSinou stazisté sami pfedem nevédi, kvuli éemu pfichazi

a bylo by tak pro kandidata naro¢né vybrat ur€itou moznost na obrazovce kiosku.
Respondent 5 zadna negativa neuvadi.

Respondenti uvadi nékolik validnich obav, které se tykaji zavedeni tohoto systému.
Z odpovedi vyplyva, ze nejvétSi obavy maji naborafi ze ztraty individualniho

pristupu k uchazecim.

Proc je tady mezera?
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12.Jaké problémy by podle vas byly nej¢astéjSi v navaznosti na zavedeni

vyvolavaciho systému?

Tabulka 7 Odpovédi na otazku ¢. 12

1 2 3 4 5
Ztrata individualniho pfistupu X
Nezkusenost uchazec s digitalnimi
technologiemi X X X X
Negativni zkusenost uchazect s
vyvolavacim systémem X X
Roztazovani uchazecl s vyvolavacim
systémem X X
Jiné

Zdroj: Vlastni, 2023

Z odpovédi na otazku 12 (viz Tab. 7) vyplyva, ze jako nejCastéjSi mozny problém
naborafi vidi nezkusenost uchazecu s digitalnimi technologiemi. Jedina vyjimka je
zde u respondenta Cislo 4, ktery je zodpovédny za péci o stazisty. Pfisuzovat to
Ize niz§imu primeérnému véku stazistl. Druha nejcastéjsi obava je spojena se

ztratou individualniho pristupu k uchazedi, kterou uvadi 3 z 5 respondentu.

13.Myslite, Ze by v aktualni situaci rezervaéni systém mohl pomoci

s odbavovanim?

Tabulka 8 Odpovédi na otazku ¢. 13

Ano

Spise Ano
Ne
Spise Ano

(s (W(N |-

Ano

Zdroj: Vlastni, 2023

Vétsina respondentU se priklani k tomu, Zze rezervaéni systém by mohl mit pozitivni

dopad na odbavovani kandidat.

14.Napiste prosim v nékolika bodech, co by mél rezervaéni systém v pripadé

zavedeni umét, nebo co byste od néj ocekavali.

Respondent 1 specializujici se na nabor uchazecu, ktefi maji ob&anstvi zemé mimo
EU, uvadi, ze by bylo vhodné mit nékolik jazykovych mutaci napr. ¢estina, polstina

a ukrajinstina. Jazyky voli na zakladé narodnostniho slozeni kandidatu.
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Respondent 2 neuved| odpovéed.

Respondent 3 vypisuje moznosti (stejné jako u otazky Cislo 10), jez by mél
rezervacni systém nabizet. Dale zminuje, ze by systém mél umoznit zvoleni

prislusného naborare, za kterym uchaze€ sméfuje.
Respondent 4 neodpoveédél.

Respondent 5 oCekava, ze systém bude schopny uchazedi nabidnout moznost
spravného rozfazeni, jez bude intuitivni. Systém by mél urychlit odbaveni a zarucit

spravné rozrazeni kandidatu.

Respondenti ve svych odpovédich uvadi sva oCekavani. Jeden podnét v dotazniku
zatim jesté zminén nebyl, a tim jsou jazykové mutace. Naborar uvadi, ze systém by
meél byt dostupny v nékolika jazycich, aby se v ném byli schopni orientovat

i uchazedi ciziho puvodu.

15.Jakda mohou byt dle Vaseho nazoru negativa spusténi rezervacniho

systému?

Respondent 1 neuved| zadnou odpoved.
Respondent 2 uved|, ze rezervaéni systém nepodporuje.

Dle respondenta 3 by zavedeni rezervacniho systému mohlo vést ke ztraté
individualniho pristupu. Pokud by mél systém vypadek, mohlo by to zpUsobit chaos

na oddéleni.

Respondent 4 zminuje, ze nékdy stazisté nevédi, pro¢ vlastné do kancelare

pfichazi, a tak by pro né bylo obtizné pfedem zvolit divod rezervace.
Respondent 5 neuvadi zadnou odpoved.

U této otazky jsou odpovédi podobné jako u negativ vyvolavaciho systému. Tykaji

se individuality a slozitého zvoleni druhu rezervace.
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16.Jaké problémy by podle Vas byly nej¢astéjSi v navaznosti na zavedeni

rezervaéniho systému?

Tabulka 9 Odpovédi na otazku ¢. 14

Ztrata individualniho pfistupu X
Nezkusenost uchazec s digitalnimi
technologiemi X X X X
Rezervace uchazecl k nespravnému
naborari X X X
Zarezervovani terminu a nasledné

nedostaveni se kandidata bez zruseni
rezervace X X X

Jiné

Zdroj: Vlastni, 2023

Nejvétsi obavy (viz Tab. 8) opét tvori nezkusenost s digitalnimi technologiemi, coz
ale neplati u péce o stazisty. Ostatni mozné problémy maji vSechny po tfech

hlasech.

17.0cenili byste napojeni rezervacniho systému na Vas pracovni MS Outlook

kalendar?

Tabulka 10 Odpovédi na otazku ¢. 16

Ano
Ne
Ne
Ano

(O I e O S

Ano

Zdroj: Vlastni, 2023

V pfipadé zavedeni rezervacniho systému by napojeni do MS Outlooku uvitali tfi

z péti respondentl (viz Tab. 9).

4.2 Stanovisko vedouci naborového centra

Dle odborné koordinatorky naborového centra je aktualni situace pro zavedeni
vyvolavaciho systému nevyhovujici. Takovy systém by dle jejiho nazoru bylo mozné
zaveést, pokud by probihaly hromadné nabory jako pred pandemii Covid 19. Tim je

mysleno alespon 200 nastupl za jeden mésic. Aktualné jiz na naborové centrum
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nechodi osobné mnoho lidi fesit ani ostatni podnéty, jelikoz vyuzivaji primarné

infolinku. Ta se spustila pravé v obdobi pandemie.

Na rezervacni systém nahlizi spise kladné a vidi v ném realné vyuziti i v aktualni
situaci. Navrhuje, aby bylo mozné k rezervaci pfipsat komentaf. Tam by mohl
kandidat napsat, co konkrétné ho na schizce s naborarem bude zajimat. Naborar
by tak mél moznost se na schuizku individualné pfipravit a v pfipadé, Ze by na téma

nebyl expert, presunout kandidata k jinému zaméstnanci.

4.3 Zavér analyzy

Z dotazniku vyplyva, ze po pandemii Covid-19 jiz do centra nechodi takovy pocet
uchazecl na to, aby se Casto tvofily fronty. Nasazeni vyvolavaciho systému vidi
negativné 60 % respondentl, zatimco rezervacni systém ziskal vice pozitivnich
odpovédi — konkrétné 80 %. Na zakladé téchto vysledlu bude v praci dale reSen
primarné rezervacni systém, ktery je aktualné i dle stanoviska vedeni vice zadouci,
pricemz koncept vyvolavaciho systému bude jen kratce nastinén. Na zakladé
podnétu od respondenta zpracovavajiciho zahrani¢ni nastupy, je nutné, aby mél
uchaze¢ moznost zvolit pfisluSnou jazykovou mutaci. Dle podilu cizincl
z jednotlivych zemi bude zakomponovan Cesky, ukrajinsky, polsky a anglicky jazyk.
Obavu z nezku$enosti uchazecl s digitalnimi technologiemi uvedlo 80 %
respondentl. Na zakladé téchto informaci bude navrh pracovat s velmi
jednoduchym uzivatelsky pfivétivym rozhranim a dopliujicimi informacnimi texty.
V odpovédich na otazku, jaké podnéty naborafi nejCastéji zpracovavaji, se nejvice
opakovala |ékarfska prohlidka a zadost o ubytovani, jez budou v hlavni nabidce
spolu se zakladnimi moznostmi, jako jsou Novy uchaze€, Prestupy, Péce o cizince
a Péce o stazisty. Dotaznikové Setfeni zaznamenalo také ideu o moznosti
rezervace ke konkrétnimu naborafi bez ohledu na divod objednani. Toto bude
zohlednéno jako samostatna moznost vedle rezervace na zakladé divodu. Dal$im
kritickym mistem je podle respondentll moznost, Ze se kandidat objedna
k nespravnému naborafi. Chybné rezervace budou feSeny pfidélenim opravnéni
v administratorském prostfedi pro pfesun rezervace kjinému kompetentnimu
naborarfi. Funkce prefazeni bude napomocna téz pfi onemocnéni zaméstnance
nebo jeho nepfitomnosti z jinych duvodu. Pro zamezeni objednani kandidata
a nasledné nedostaveni se, bude systém vybizet k tomu, ze rezervace je zavazna.

ZruSeni rezervace bude i pfesto mozné a uchazec¢ dostane odkaz ke zruSeni v SMS
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zprave. Kazdy naborar fesi s kandidaty rtzné dlouho trvajici ukony, a proto bude
uvazovano s administratorskym prostfedim, v némz si kazdy bude moci naplanovat
své kapacity individualné a nasledné je zverfejnit pro uchazece. Napojeni na
pracovni e-mailovou adresu by ocenilo 60 % respondentl. Z tohoto divodu se
budou zarezervované terminy posilat do MS Outlook kalendare. Tak bude naborar
ihned o rezervaci informovan. 60 % respondentd ma obavy ze ztraty individualniho
pristupu. V pfipadé rezervaéniho systému této obavé neni prikladana velka vaha,
protoze postup odbaveni kandidata se neméni. Pouze se zvySuje komfort pro

dotycného, aby mél jistotu, Ze bude odbaven v Zzadouci €as.
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5 Navrh vyvolavaciho systému

V pfipadé zavedeni vyvolavaciho systému v budoucnu by mohlo byt k navrhu
pristupovano nasledovné. Po prichodu do naborového centra si kandidat vytiskne
listek s pofadovym Cislem. UcCini tak pomoci obrazovky s jednotlivymi sluzbami, na
niz si vybere tu, ktera je pro ngj relevantni. Dle podnétu podaného v dotaznikovém
Setfeni je na vytisténém listku kromé poradového Cisla také predpokladany Cas, ve
ktery by se mél uchaze¢ dostat na fadu. Na obrazovce je také moznost naéteni QR
kodu, jenz umoznuje sledovat odbaveni poradovych Cisel nachazejicich se pred
dotyénym. Zde je prfedpokladany Cas obslouzeni kazdou minutu aktualizovan.

Uchazedi je tak umoznéno svUj ¢as travit efektivnéji.

Kandidat se poté muze posadit a ¢ekat, dokud ho do pfislusné kancelare nevyzve
zvukovy signal spolu se zobrazenim pfifazeného Cisla, na displeji, nachazejiciho se
u kazdé kancelare. Pokud by se u kiosku vytvofila fronta, ma uchaze¢ moznost
pomoci QR kddu, nachazejiciho se u vstupu do naborového centra nebo na
kariernich strankach, otevrit aplikaci, ve které zvoli prislusnou sluzbu tak, jako by to
udélal pfimo na kiosku. V takovém pfipadé ale nedostava fyzicky listek s Cislem na
papire, ale Cislo se mu zobrazi pfimo na obrazovce mobilniho telefonu. Zaroven je
zobrazena i doba predpokladaného Cekani. V aplikaci je navic mozné sledovat
aktualni stav v naborovém centru odkudkoliv a vyhnout se tedy ¢aslim s nejvyssi
vytizenosti. Pokud uchaze¢ planuje navstévu centra dopfedu, muze se v aplikaci
podivat na statistiky vytizenosti z pfedchozich tydnl. Aplikaci neni nutné vyuzit pro

spravné fungovani kiosku. Nicméné by se mohlo jednat o zpfijemnéni pro digitalné

Vv

5.1 Popis vyvolavaciho navrzeného systému

Pro navrh kiosku (viz Obr. 9), zhotoveného v Adobe Pohotoshop 2021, byly zvoleny
barvy tak, aby odrazely novou corporate identity Skoda Auto a diky tomu pUsobi
osobitym vzhledem. Hlavni barvou téla je ,Emerald Green“ #103A30. Na predni
strané byl zvolen novy design nazvu znacky v ,Electric green #79FCB0. Zminéné
barvy byly nasledné pouzity i pro hlavni elementy obrazovky. Pfedni strana kiosku

dale obsahuje zdifku slouzici pro vytisténi pofadoveého listku pro uchazece.
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Vitejte v naborovem centrul! C—

2a'd05t ’ UbYtovanl

Zdroj: Vlastni, 2023

Obrazek 9 Navrh hlavni obrazovky vyvolivaciho systému

Dle namétt respondentl dotazniku jsou na hlavni obrazovce ikony ukrajinské,
anglickeé a polské vlajky, umoznujici systém zménit do jazykové mutace, dle potieby
uchazecfe. Jazykové mutace byly zvoleny na zakladé nejcastéjSich narodnosti
prichazejicich zdjemcl o pracovni pomér. Defaultnim jazykem je pfitom vzdy
zobrazovana cestina. Vzhledem k nezkusenosti nékterych uchazecl s digitalnimi
technologiemi je zadouci, aby byl systém velice jednoduchy a intuitivni a zvladli ho
tak pouzivat vSichni pfichozi. Byly tak zvoleny vyrazné, dobfe viditelné dlazdice,
zobrazujici jednotlivé moznosti, kvuli kterym mUze jednotlivec do naborového centra

prichazet. Prvni obrazovka proto obsahuje nékolik moznosti vybéru.
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6 Navrh rezervacéniho systému

Pokud se ve SA potfebuje zaméstnanec nékam objednat, vyuziva rezervaéni
systém. Pro naborové centrum ale neni pouzitelny, protoze do né&j maji pfistup
pouze interni zameéstnanci. Pro potieby naboru, kde vétsinu klientelu tvori prichozi

z externiho prostiedi, je nutné navrhnout samostatny rezervaéni systém.

6.1 Postup tvorby navrhu rezerva¢niho systému

Prvni koncept (viz Obr. 10) byl kdo ho vytvofil vytvoren v Canvé, coz je webova
platforma slouzici pro tvorbu grafického obsahu. Prace vni je velice snadna
arychla, proto je idealni pro zakladni koncepty pri tvorbé designu. Jeji nevyhodou
je, ze je v ni mozneé tvofit pouze Cisté graficky navrh, proto nelze znazornit jednotlivé
funkcionality. Z tohoto dlvodu byla pro dal$i postup navrhu zvolena jina, vhodnéjsi

platforma.

NABOROVE CENTRUM %, +420 800 111 141

Novy nastup - Délnické pozice v

< Listopad > 6:00- 6:15 6:15-6:30 6:30 - 6:45 6:45 - 7:00 7:00-7:15 >
P Ut s & pPa

1 2 3

) 7 8 9 10

3 14 1] 1w 7

20 2 22 23 24

27 28 29 30

Volné terminy
Rezervované terminy

Vami vybrany termin

Pokracovat

Zdroj: Vlastni, 2023

Obrizek 10 prvni koncept rezerva¢niho systému

Koneény navrh je vytvoren v softwaru Figma, jenz se v SA pouziva pfi tvorbé& navrh(
aplikaci. Software umoznuje naznacit nejen design systému, ale i jeho funkcionality.
Pro oddéleni IT je pak jednodusi odhadnout slozitost zadani a nepotfebuji tak
detailni pokyny. Od prvniho konceptu se navrh lisi hlavné svétlejSimi barvami, které
maji pUsobit vice upravené a minimalisticky. PlUvodné navrzené funkcionality

atlatitka se mirné pozménily tak, aby odpovidaly podnétlim ziskanym
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v dotaznikovém Setfeni. Hlavni layout zUstal podobny. Oproti konceptu byla pfidana

také hlavni stranka s rozcestnikem a dalsi prvky navazujici na vybér terminu.

V prostredi Figmy byly nejprve vytvoreny jednotlivé designy stranek a komponent(
a nasledné pomoci prototypu znazornény funkcionality jednotlivych prvkl tak, aby

mezi sebou interagovaly.

Cely prototyp navrzeného rezervacniho systému je mozné zobrazit pfes nasledujici
odkaz: https://bit.ly/46gUZZb. Zde je mozné k prototypu pfistupovat jako k bézné
weboveé strance, avSak ne vSechna pole jsou aktivni, protoze k zobrazeni funkénosti
nebylo nutné mapovat veskera tlaCitka. Po kliknuti do prostoru modie problikavaji

aktivni tlacitka.

6.2 Popis navrzeného rezerva¢niho systému

Umisténi odkazu na hlavni stranku (viz Obr. 11) je smysleno na kariérnich strankach
spoleCnosti. Po pfesmérovani ma navstévnik moznost v pravém hornim rohu vybrat
jazykovou mutaci pro néj vyhovujici. V pfipadé jakychkoliv dotaz(i mlze uzivatel
vyuzit linku naborového centra, jejiz Cislo je také uvedeno v hlavicce. Navigace
zUstava stejna napfic¢ véemi ¢astmi systému a dale nabizi zménu jazykové mutace.

Logo Skoda odkazuje zpét na hlavni stranku, kde je mozné zménit diivod rezervace.

Tlacgitko ,Zarezervovat termin schizky“ v horni ¢asti stranky presméruje uzivatele

k vybéru dlvodu rezervace nize. Jednotliva tlacitka byla volena nasledovné.

Naborové centrum se aktualné soustfedi pouze na nabor déinik( a praktikantu.
Proto je zde zvolena moznost nastupu pouze pro tyto dvé cilové skupiny.
V budoucnu by ale mohlo byt efektivni rezervaéni systém zavést i mimo naborove

centrum a zahrnout tak i uchazece na technickohospodarské pozice.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze dalsim Castym podnétem, se kterym uchazedi
o zaméstnani za naborafi pfichazeji, je zadost o ubytovani. Jedna se o hojné
vyuzivany benefit pfevazne z fad délnickych profesi. Na hlavni obrazovce tedy zvoli

moznost ,Zadost o ubytovani®.

Do naborového centra sméruji zaméstnanci, ktefi chtéji prestoupit v ramci interniho
prostfedi, nebo zaméstnanci agentury, ktefi se chtéji stat kmenovymi zameéstnanci
SA. Aktualné tvofi vétsinu zpracovavanych nastupl, ztoho dlvodu jsou obé

moznosti pfimo na hlavni strance.
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S KD DA Naborové centrum R, +420800111141 CZEN UKPL

Naborové centrum

Novy uchazet o délnickou pozici Zadost o ubytovani

Dalsiinformace. Daltiinformace

Interni pFestup Agenturni prestup

psum dolor

schiizku s vy

Mohlo by vas dale zajimat

VYPIS POZIC ) CO JE NOVEHO TRAINEE PROGRAM
e

Zdroj: Vlastni 2023

Obrizek 11 Hlavni stranka rezervac¢niho systému

Kvuli 1ékarské prohlidce se uchaze¢ do naborového centra dostavuje vétSinou
dvakrat. Poté, co je uchaze¢ o délnickou pozici vybran, je poslan na lékarskou

prohlidku. Zde je l|ékafem vysSetfen a je mu vydan posudek o zpUsobilosti
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k vykonavani konkrétni pracovni €innosti. Vysledny dokument z prohlidky musi

donést zpét do naborového centra.

Na zakladé podnétu ziskaného v dotaznikovém Setfeni je také pfidano tlacitko
,Rezervovat schlizku s vybranym naborarem“. Po rozkliknuti této moznosti je

stranka prekryta vybérem naborare (viz Obr 12).

Vyberte naborare

Néborar 1
Néboraf 2
Néboraf 3

Naborar 4

Zdroj: Vlastni, 2023

Obrizek 12 Vybér niborare

Po vybéru ze Sesti moznosti nebo vybéru naborafe dojde k presmérovani do
samotného rezervacniho systému. Pro dodrzeni designu byla pouzita stejna paticka

stranky jako na kariérnich strankach.

Navrh neobsahuje realny text a je nahrazen textem pouzivanym v grafickém
designu. V navrzenych textovych blocich mohou naborafi uchazedi sdélit dulezité
informace o procesu nebo mu pfiblizit, z jakych dlvodl by mél vyuzit konkrétni

tlacitko.

Rezervaéni systém se sklada z nékolika segmentd (viz Obr. 13). V levé casti
obrazovky se nachazi kalendar, kde je mozné listovat jednotlivymi mésici. Pod nim
je informaéni segment, ktery naborafim umoznuje sdélit kandidatovi dulezité

informace ohledné schlizky. Napfiklad pfi novém nastupu by mohl nést informaci
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0 prubéhu budouciho pohovoru a dokumentech, které si s sebou ma uchazec
pfinést. Treti segment obsahuje jednotlivé dny a terminy s moznosti rezervace.
Mezi tydny muze listovat pomoci Sipek umisténych v horni ¢asti nebo muze vybrat
konkrétni zadouci datum v kalendafi. Terminy, jenz nemaji volnou kapacitu, nebo
jiz nejsou platné (nachazi se zpét v Case), jsou méné vyrazné a obsahuiji text ,Tento
termin jiz neni dostupny“. Volné terminy jsou vyobrazeny svétle zelenou barvou
a pro veétsi prehlednost nesou text ,Vybrat tento termin“. Nazornym oddélenim
volného a nedostupného terminu je zamezeno zmateni uchazece, jenz je pfimo
navadén ke kliknuti na vyraznéjsi blok. Tomu pomaha interaktivita aktivnich bloku
meénicich svou barvu pfi pfejeti kurzorem mysi. Interaktivitu neaktivni terminy jiz

nenabizi.

Pokud se jedna o podnét zpracovavany vice naborafi, z vizualniho hlediska se pro
uchazece nic neméni. Kontrola bude probihat na pozadi a jakmile budou vyCerpany
vSechny kapacity, termin se stane neaktivnim. Uchazedi tak nepfibude dalsi prvek

ke vnimani a jednoduse se objedna na termin, ktery mu vyhovuje.

SKO DA Néaborové centrum Ra  +420800 111141 CZEN UK PL

Dnes < i} 30 - Lis 03 2023 >

Pondilizo w3 Stfeda 01 Eurtok 2 Pitak 3 Sobota 17 Neddle 18

Vybrat tenta termin Vybeat erto termin

o7 Vybeat tento termin

Vyberte si te

Vybrat tenta termin Vybeat o termin

Tym Skoda Auto as. it

Zdroj: Vlastni, 2023

Obrizek 13 Stranka s vybérem terminu

Po vybéru terminu je stranka prekryta formularem (viz Obr. 14), obsahuijici informaci

o tom, jaky Casovy blok byl ve kterém dni vybran. Tato textace si klade za cil zamezit
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chybnému vybéru terminu, jelikoz je tato informace uzivateli zobrazena podruhé pro
kontrolu. Formular dale obsahuje pole k vyplnéni. Zde je potieba, aby uzivatel zadal
své jméno, pfijmeni a telefonni Cislo. Vybrané informace jsou povinné proto, aby se
uchazeC mohl objednat. Bez jejich vyplnéni nelze pokracovat dale. Moznost vyplnit
pole s emailovou adresou a vlozit komentar je nepovinna. E-mail nebyl zvoleny jako
povinny udaj, protoze néktefi, technicky méné zdatni, uchazeci e-mailovou adresu
nemuseji vyuzivat. Pod prostorem pro komentar je uvedena napovéda pro vyplnéni,
navadeéjici uchazece k vyplnéni dlivodu navstévy naborového centra, aby se mohl
naborai na uchazec€e |épe a individualné pripravit. Nasledné je uzivatel vyzvan
k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli. Podminky si muze zobrazit

kliknutim na odkaz v textu.

- P . X — . X

Vypliite kontaktni udaje Tésime se na Vas!

Vybralijste termin DD/MM/YY 00:00. Vypifite pro zvaznou rezervaci Termin byl rezervovan. Datum, ¢as a adresu naborového centra obdrZite

Jméno také v SMS zpravé a na e-mailové adrese. Dékujeme
Termin a éas schiizky
11.2023 v 10:00

Pfijment Adresa
tf, Vaclava Klementa 869, 293 60, Mlad4 Boleslav
Vice informaci
www.skoda-auto.cz

Telefonni &slo *
E-mail

fite s pfedvolbou nabor@skoda-auto.cz

- Tel. &islo

E-mail +420 800111 141

Prostor pro komentar

fotit
N, bn
Zévazné rezervovat termin
Zdroj: Vlastni, 2023 Zdroj: Vlastni, 2023
- , r v - ,
Obrazek 14 Kontaktni formular Obrazek 15 Potvrzeni rezervace

Po zavazném rezervovani terminu je zobrazeno potvrzeni (viz Obr. 15), v némz jsou
shrnuty informace o rezervaci, v€etné Cisla kancelare, do které se ma ve stanoveny
termin dostavit. VSe je zaroven zaslano prostfednictvim SMS zpravou na uvedené
telefonni Cislo a pfipadné i na emailovou adresu. Diky odkazu ve zpravé je nasledné

mozné rezervaci zrusit.

Rezervace se naborafi propiSe do Microsoft Outlook kalendare pficemz mu zaroven

pfijde e-mail se jménem objednaného uchazeCe a pfipadnym vlozenym
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komentarem. Rezervaci mlze, v pfipadé potfeby pfesunout k jinému naborafi coz
bude potfebné primarné pro nastupy uchazecd mimo Evropskou Unii. Informaci
0 obCanstvi po uchazeci nemuzeme zadat protoZze by se to mohlo povazovat za

diskriminaci.
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Zaver

Cilem bakalarskée prace bylo zmapovani soucasné situace v naborovém centru a na
zakladé ziskanych informaci navrzeni vhodného vyvolavaciho a rezervacniho
systému. Dle analyzy soucasného stavu v naborovém centru bylo zjisténo, ze
aktualné neni zadouci nasazovat vyvolavaci systém. Vznikl tak pouze teoreticky
navrh, jenz ma intuitivni a jednoduchy vzhled, takovy, jaky by dokazal pouzivat

i méné technicky zdatny uzivatel.

Hlavnim produktem prace je tedy prototyp rezervacniho systému vytvoreny
v programu Figma. V navrhu je obsazen cely proces od vstupu kandidata na
webové stranky naborového centra, az po potvrzeni o rezervaci terminu. Béhem
procesu rezervace jsou uchazeci zobrazovany informace o procesu schlizky, na
kterou se objednava, a dokumentech, které by s sebou mél pfinést. Na zakladé
vybéru divodu rezervace je uchaze¢ pfifazen k adekvatnimu naborafi. Do prototypu

jsou zakomponovany podnéty od naborari ziskané v dotaznikovém Setieni.

Dalsim rozsifenim navrhu by mélo byt administratorske prostredi pro naborare, kde
by se daly zadavat volné terminy pro uchazece. Zaroven by zde bylo mozné predat
rezervaci kandidata na jiného pracovnika a upravovat informace v textovych polich.
V tomto prostfedi by nemusel personal kvlli kazdé zméné kontaktovat vyvojare
a aktualizovat informace pfi pfipadnych zménach procesu. V pfipadé zavedeni
systému, by mélo probéhnout Skoleni personalu v admin prostredi tak, aby naborari

byli schopni v systému pracovat.

Pokud by se v budoucnu zaved! i vyvolavaci systém, méla by byt zajiSténa
vzajemna komunikace mezi obéma systémy takovym zpusobem, aby nevznikal
chaos na oddéleni. V takovém pfipadé by mél systém vyhodnotit pfednost rezervaci

pred poradovym Cislem vyvolavaciho systému.

V bakalarské praci bylo uvazovano pouze s vyuzitim v naborovém centru. Do
budoucna by se ale rezervaéni systtm mohl wvyuzit i pro nabor
technickohospodarskych pozic, objednani k podpisu smluv a tak dale. Zminéné
aktivity se sice neprovozuji pfimo v centru, ale tykaji se oddéleni naboru Skoda Auto

a.s.

Komunikace o novém rezervacnim systému by méla probéhnout pres Casopis

Skoda mobil a karierni stranky, k nimz maji pfistup externi uzivatelé.
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Priloha 1 Pouzity dotaznik

Analyza aktualni situace na naborovém centru Skoda Auto a.s. pro navrh
vyvolavaciho a rezervacniho systému

Vase anonymni odpovédi budou pouZity pro zpracovani bakalaiské prace na téma Navrh vyvolavaciho a rezervatniho systému na oddéleni H R ve
spoletnosti Skoda Auto as.

1 Na jaky druh naboru se specializujete?

Napovéda k otézce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
D Externi nabor vyrobaich délniki D Externi nabor reZijnich a specializovanych j Interni D Agenturni

délnikd prestupy prestupy
0 Nébor absolvent( utiliété Skoda ] Nsbor obtand zemi mimo EU
Auto

] sne | J

2 Kolik je aktualni pocet Vami zpracovavanych nastupi za mésic?

l |

3 Jak dlouho priimérné odbavujete jednoho ¢lovéka?

4 Jak dlouho zpracovavate data kandidata v HR systému?

5 Reite s kandidaty i jiné podnéty nez nastupy? Vypiste
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Analyza aktualni situace na naborovém centru Skoda Auto a.s.

6 Jakeé Casti mésice, pfipadné roku, jsou vzhledem k pfichodu kandidatl nejvytizengj3i?

7 Tvofi se Vam pied kancelafi fronty?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odporéd

O me OnNe O obtast

8 Myslite, Ze by v aktudlni situaci vyvolavaci systém (jako je napf. na po$té) mohl pomoci s
odbavovanim?

Nipovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

O me O sptemo O spiteNe O Ne

9 Vniméate rozdil mezi poltem osobné pfichazejicich kandidatu na naborové centrum pfed a po
pandemii Covid-19?

10 Napisté prosim min v nékolika bodech co by mél vyvolavaci systém v pfipadé zavedeni umét
nebo co byste od néj olekavali.
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Analyza aktuélni situace na naborovém centru Skoda Auto a.s.

11 Jaka mohou byt dle Vadeho nazoru negativa spusténi vyvolavaciho systému?

12 Myslite, Ze by v aktualni situaci rezervalni systém mohl pomoci s odbavovanim?
Nipovda k otézce; Vyberte jednu odpovéd

O me O sptemo O spiteNe O e

13 Napisté prosim v nékolika bodech, co by mél rezervacni systém v pfipadé zavedeni umét, nebo
co byste od néj oekavali.

14 Jaké problémy by dle Vas byly nejcastéjsi v navaznosti na zavedeni vyvolavaciho systému?
Nipovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédl

D Zr:;?tad stniho D Nezkudenost uchazell s D Negativni Zkuenosti uchazeti s D Rozfazovani kandidtd ke
:’ﬂs:w: digitatnimi technologiemi vt bl . 7 pi i it
7 sins | |

15 Jaka mohou byt dle vaseho nazoru negativa spusténi rezervacniho systému?

50



Analyza aktualni situace na naborovém centru Skoda Auto a.s.

16 Jaké problémy by podle Vas byly nejcastéj3i v navaznosti na zavedeni rezervatniho systému?
Napovéda k otizce: Vyberte jednu nebo vice odpovidi

] ,Z':;?‘?d s [] Nedusenostuchamtls ) Remnaceucharmti k ] Zaemevovini teming,na kery kandidt
L”s:lp: 9 digitalnimi technologiemi nespravnému naborafi nedorazi a rezervaci pledem nezrudi
7 sins | |

17 Ocenili byste napojeni rezervatniho systému na Vas pracovni outlook kalendar?
Nipovéda k otizce: Vyterte jedn odpovéd

Ome O ne
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