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Uvod

Téma této bakalarské prace jsem si vybral proto, ze béhem moji prace v organizaci Péce o
duSevni zdravi, z. s., pusobici v oblasti ORP Nachod, se s kolegy a kolegynémi setkavame
s klienty v rozmanitych prostiedich. Mnoho z nich Zije ve méstech, neméalo z nich na venkové.
S klienty pracujeme metodou case managementu, jehoz soucasti je navazovani klienta na sit
dalSich sluzeb a blizkych osob. Zatimco ve méstech je dostupnost socialnich sluzeb pomérné
dostateCna, na venkové je velmi omezend. Supluje ji vSak uspésné sit mistnich vazeb,
sousedska, piatelska a ptibuzenska komunita. Ci mozna obraceng: ve méstech supluji tuto sit

socialni sluzby.

Pro zkvalitnéni této sité je mimo jiné kazdé tii roky zpracovavan Stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb. Ten je zalozen na spolupraci poskytovateld, zadavatelt a uzivatelt
socialnich sluzeb. Pti jeho Cteni si 1ze pov§imnout toho, Ze ackoliv jeho ptisobnost je po celém
uzemi ORP, vétSina opatieni se vztahuje na uzemi mésta. Nedafi se totiz ptili§ dobfe zmapovat
potteby obyvatel venkovskych obci. Spoluprace s predstaviteli samosprav venkovskych obci je
pomérné nizka, prestoze my v terénnich socidlnich sluzbach se setkavame s podobnymi
socialnimi problémy ve méstech 1 na venkovskych obcich. To mne inspirovalo ke zvoleni
tématu, jehoz cilem je zjistit vyznam socialni prace pohledem predstaviteli samospravy

venkovskych obci v naSem regionu.

Socialni prace ve venkovskych oblastech je doposud pomémé neprozkoumanym
tématem. Ackoliv, jak uvadi Cesky statisticky ufad, vétsina uzemi Ceské republiky (79 %) je
venkovského charakteru, Zije v ném jen 30 % obyvatel (CSU, 2009). Ti maji pravdépodobné
podobné starosti a potieby jako obyvatelé mést, nabidka sluzeb je v§ak velmi omezena. Jsou
zavisli na dopravni dostupnosti a také moznosti dojezdu terénnich socialnich sluzeb, pokud jsou
potteba. Realnou pottebnost socialni prace a socialnich sluzeb na venkovskych obcich v nasem

regionu vSak pfili§ nezname, proto ani neni mozné planovat jejich rozvoj.

V teoretické Casti se nejprve veénuji piiblizeni socialni prace jako takové, vcetné
kratkého nahlédnuti do historie. P¥iblizuji také systém vefejné socialni spravy v CR a role statu
a mistnich samosprav. Stru¢né predstavuji také nejdilezitéjsi legislativu, ktera se tématu tyka.
V dal§ich kapitolach se vénuji socialni praci na obcich a komunitnimu planovani socialnich
sluzeb. Priblizim také na evropské pomeéry veelku specifickou demografii a typologii Ceského

venkova, a povénuji se tématim decentralizace, socialni exkluze, venkovskych periferii a
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vzdélavacich a socialnich problému, které stim souvisi. Zminim také dulezité instituce,
pusobici v ramci rozvoje a podpory venkova a venkovskych komunit s pfihlédnutim k socialni
praci.

V Setfeni pouziji kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody. Kvantitativni vyzkum
realizuji formou dotaznikového Setfeni mezi pfedstaviteli samosprav venkovskych obci
v oblastt ORP Nachod. Nalezenim odpovédi na vyzkumné otazky se pokusim zjistit, jakou
dulezitost ma pro né€ socialni prace ve srovnani s dal§imi oblastmi Zivota ve venkovské obci,
jako jsou kupftikladu technicka infrastruktura, dopravni dostupnost, dostupnost vetejnych
sluzeb apod. Budu také zjistovat miru a kvalitu spoluprace se socialnimi odbory pfislusnych
obci s poveéfenymi obecnimi ufady. Kvalitativni vyzkum, provedeny formou
polostrukturovanych rozhovora se socialnimi pracovnicemi vySe zminénych odbord, bude
zjistovat nazory socialnich pracovnic na to, jaky vyznam ma socialni prace pro predstavitele
samosprav venkovskych obci, v ¢em je socialni prace na venkovskych obcich specificka a jak
probiha spoluprace s predstaviteli samosprav téchto obci. Budu se také ptat, co by mohlo

pomoci ke zlepSeni vykonu socialni prace na venkovskych obcich.

Aplika¢nim cilem prace pak bude pomoc pii mapovani potieb venkovskych obci ORP
Nachod, které by mohlo prispét k lepsi spolupraci triady poskytovateld, zadavatela a uzivatelt

socialnich sluzeb v ramci planovani rozvoje socialnich sluzeb v regionu.

Ve vétSiné textu uzivam generické maskulinum, s plnym védomim toho, ze tim
opomijim zenské aktérky. Rozhodl jsem se tak pro lepsi plynulost textu. Nékde vSak citim
potiebu zduraznit oba rody, piipadné€ pouziji pouze femininum, napfiklad v situacich, kdy
zmifuji rozhovory se socialnimi pracovnicemi, ackoliv jeden z rozhovori jsem vedl se

socialnim pracovnikem.
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1. Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky vyznam ma socialni prace z perspektivy predstavitela
samosprav venkovskych obci. Zkoumam tedy jejich postoje k socialni praci, a zarover zjist'uji,
jaké maji povédomi o moznostech socialni prace na venkové. Pro ucel prace jsem zvolil oblast
ORP Nachod, tedy region, ve kterém ziji, a v némz se pozoruhodné protina mnoho specifickych

prostiedi.

V teoretické Casti vychazim z dostupné literatury, ptfipadné on-line metodik MPSV ¢i
organizaci, které se vénuji socialni praci na venkové nebo praci mistnich samosprav. Dulezitou
soucasti prace je material komunitniho planovani , Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb*
meésta Nachod, ktery by mél s metodickou pomoci socialniho odboru Kralovéhradeckého kraje
pomaéhat koordinovat socidlni sluzby v ORP Nachod. To se bohuzel prozatim pfili§ nedart,
protoze ponekud vazne spoluprace s prisluSnymi obcemi. Dokument se tak zabyva prevazné
sluzbami dostupnymi na uzemi obce Nachod. Aplikaé¢nim cilem této prace je pomoci v dalSim
obdobi 1épe planovat socialni sluzby na izemi ORP Nachod. K tomu by mohlo pomoci prave
zjisténi, jakou ma socidlni prace pro predstavitele samosprav venkovskych obci zavaznost,
pfipadné jakym zpiisobem by mohla mezi nimi a zminénymi socialnimi odbory probihat

vzajemna spoluprace, ¢i co by ji pomohlo zlepsit.

V textu nejprve popisuji systém vefejné spravy v CR a misto, které v ném zaujima
socialni prace. To dale rozvadim v kapitolach o socialni praci na venkove a typologii ¢eského
venkova. Nemohu zde nezminit také instituce ¢i spolky, které pomahaji v rozvoji venkova, €i

zmiriuji nezadouci socialni jevy ve venkovskych oblastech.

V praktické ¢asti se vénuji jednak charakterizovani oblasti, ve které vyzkum probihal, a
pak samotnym aktérim socialni prace na venkovskych obcich a predstavitelim jejich
samosprav, jejichz nazory na socialni praci na venkoveé zji§tuji. Vyzkum probéhl ve dvou
fazich: nejprve jsem podnikl sérii polostrukturovanych rozhovort se socialnimi pracovnicemi
a pracovniky mésta Nachod a piislugnych obci s POU (tedy obcich III. a II. stupng, které maji
své vlastni socialni odbory). V nich jsem zji§toval jejich pohled na podobu socidlni prace ve

venkovskych obcich (tedy obcich L. stupné) a podobu spoluprace s jejich predstaviteli.

Ve druhé fazi jsem realizoval dotaznikové Setfeni ve venkovskych obcich ORP Nachod,
tedy obcich I. stupné. Na zakladé studia dostupnych zdroji a pfedchozich rozhovortu se

socialnimi pracovnicemi a pracovniky jsem se rozhodl “predstavitele samosprav venkovskych
13



obci” z(zit pouze na starosty a mistostarosty, nezkoumal jsem tedy postoje ¢lent zastupitelstev
¢irad obci. Vedlo mne k tomu zjisténi, ze hlavnimi, téméf vyhradnimi reprezentanty a soucasné
kontaktnimi osobami pro socidlni pracovniky jsou pravé starostové a starostky, ptipadné

mistostarostové a mistostarostky.
Pro prehlednéjsi uchopeni tématu bylo tfeba polozit si tyto klicové otazky:

1. Jaka je role mistnich samosprav v socialnim systému Ceské republiky?

Jaka jsou specifika venkovského prostoru v Ceské republice?

Jaké jsou nejcCasté)si socialni problémy ¢eského venkova?

Jaké misto zaujima v praci predstaviteli samosprav venkovskych obci socialni prace?

Jaka je role socialnich pracovnika na venkovskych obcich?

A

Jakou podobu ma spoluprace mezi socialnimi pracovniky a predstaviteli samosprav
venkovskych obci?

Na vSechny tyto otazky hledam odpovédi jak studiem dostupné odborné literatury, tak i pomoci
kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni, tedy rozhovory se socialnimi pracovnicemi a

dotaznikovym Setfenim mezi predstaviteli samosprav venkovskych obci.
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2. Teoreticka vychodiska

V nasleduyjicich kapitolach hledam odpovédi na to, jaky vyznam, smysl, ¢i vahu mize mit
socialni prace pro predstavitele samosprav venkovskych obci v CR. Jist& by byly zajimavé a
relevantni 1 nazory obyvatel téchto obci, pfipadné pohled predstaviteli samosprav v jinych

zemich, to vSak prekracuje ramec této prace.

Pro lepsi porozuméni je tfeba roz€lenit si otdzku na nékolik ¢asti, kterym se budou
vénovat jednotlivé kapitoly. Klicovymi pojmy jsou zde “socialni prace”, “samosprava”, a
“venkovské obce”. Nez na né dojde, nelze pominout také samotné slovo ,,vyznam*, protoze i
to miZze mit pfinejmensim dva vyznamy: V sémiotickém pojeti, budu-li vychazet naptiklad
z Peregrina (2003), mohu velmi zjednodusené popsat ,,vyznam* (v pojeti, které je nejblizsi této
praci) jako podobu ¢i vyraz néjaké nasi mysSlenkové piedstavy, zde konkrétné predstavy o
,,socialni praci. Tento vyznam zde nebudu akcentovat. ,, Vyznam®, ktery mne zajima, je zde
vyznam ve smyslu dulezitosti, zavaznosti €i ceny, jak lze najit ve Slovniku spisovné Cestiny
(Mejstiik, 2003). Jinymi slovy, budu patrat po tom, jakou ma socialni prace pro predstavitele

samosprav venkovskych obci diileZitost.

V prvni kapitole predstavim socialni praci jako takovou, s pfihlédnutim k socialni praci
v CR. Piiblizim systém vefejné spravy, s diirazem na samospravu a misto, jaké v ni ma socialni
prace. V dalsi kapitole se pak vénuji socialni praci na venkove, demografii a typologii ¢eského
venkova, vcetné typickych problému, které se zde vyskytuji. Priblizuji také instituce,
organizace a spolky, které se vénuji pfimo socialni praci na venkove, podporuji rozvoj venkova,

¢i pomahaji zmirnovat negativni socialni jevy ve venkovskych oblastech.
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2.1.Systém vefejné socialni spravy CR

V tomto oddile nejprve strucné predstavim hlavni sméry socialni prace, rizna pojeti socialni
prace a misto socialni prace ve spole¢nosti. Struéné také popisi historii socialni prace v Ceské
republice az do soucasného stavu, s piihlédnutim k venkovskym oblastem. Déle definuji, kdo
jsou predstavitelé samospravy obce a popisi institucionalni a pravni zakotveni socialni prace
v CR a také systém socialnich sluzeb ve vztahu k uzemnimu &lenéni CR. Piedstavim ukoly
mistni samospravy, konkrétné venkovské obce v ¢eském socidlnim systému. Stru¢né€ vymezim
socialni praci a socialni sluzby a zminim dulezité zakony, tykajici se statni spravy a

samospravy.

Pro zacatek také neuskodi zopakovat definici socidlni prace, jak ji podava Mezinarodni
federace socialnich pracovnikl: , Socidlni prdce je profese zaloZend na praxi a akademickda
disciplina, ktera podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni soudrznost a posileni a osvobozeni
lidi. Principy socidlni spravedinosti, lidskych prdv, kolektivni odpovédnosti a respektu k
rozmanitosti jsou pro socialni prdci ustredni. Socidlni prdce, zaloZend na teoriich socialni
prace, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, zapojuje lidi a struktury do

reseni Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. (...)” (IFSW, 2014).

2.1.1. Poéatky socialni prace v CR

Pocatky socialni prace jsou v Ceské republice podobné jako v celé Evropé. Z hlediska historie
socialni prace je pro tuto praci relevantni obdobi zhruba od konce druhé svétové valky. Tedy
obdobi narodnich statd a velkych spoleenskych zmén. Siklova (in Matousek, 2007) zdtiraziiuje
velky vliv keynesianského pojeti silného statu, prvni vlnu znarodfiovani majetku osob,
spolupracujicim s nacistickym rezimem a prvni povaleCnou penézni ménovou reformu.
Povéalecna spolecnost tak prosla vyraznou tfidni zménou, byla “urovnana”, ubylo majetnych i
nejchudsich. Po komunistickém prevratu v roce 1948 prebral stat veskerou socialni ochranu a
zabezpeCeni na sebe s vidinou, ze s tim, jak zmizi tfidni rozdily, zmizi 1 veSkeré socialni
problémy. Tato hypotéza se nepotvrdila. V Ceské republice, podobné jako v dalsich
postkomunistickych zemich, tak mé socialni prace jako profese oproti “zapadni” Evropé
znatelny handicap kvili mnohaletému preruseni a izolaci. Teprve po roce 1989 zacala obnova

socialni prace jako profese s podporou statu.
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Po celou dobu byly zaroven soucasti systému socialni prace prvky komunitni prace, po
roce 1989 obohacené studiem zde jesté nerozsifenych principti a postupil na zahranicnich
stazich, s podporou zahraninich fond& a nadaci. Stastna (2016) uvadi, e tou dobou jiz
vznikaly prvni komunitni programy na podporu prevence pro uzivatele drog, nizkoprahova
komunitni centra pro déti a mladez (v jednom z nich mél moznost pracovat i autor tohoto textu)
apod. Tyto aktivity svym diirazem na aktivni a osobni pomoc a podporu pomohly kromé jiného
také posilit prvky obCanské spolecnosti. Autorka zmiriuje, ze étos obc¢anské spolecnost jiz neni
tak silny, jako v devadesatych letech, v§ima si vSak aktivit mistnich iniciativ, ¢i spolka, které
se podileji na zvelebovani svého okoli a komunity. Tento jev je zfeteln€jsi pravé ve

venkovskych obcich, kde méa komunitni zivot prakticky nepfetrzitou tradici.

Ackoliv v pozdéj§im obdobi pievazil ve spolecnosti spiSe individualismus a tendence
obcanskou spolecnost potlacit, domnivam se, ze “podhoubi” obcanské spoleCnosti, které
prorostlo Ceskou spolecnosti, které ma svij pavod jiz ve spolkové Cinnosti poc¢atku dvacatého
stoleti a dal zilo kupftikladu v podobé undergroundového hnuti v ¢asech totality, jak zmitiuje
Stastna (2016), svou silu neztratilo a dal nese svoje ovoce. V devadesatych letech byly
napiiklad zalozeny mnohé nestatni neziskové organizace, které zaplnily “diry” v socialnim
systému, nebo se staly alternativou ke statem fizenym ustavnim zafizenim (napiiklad Fokus,
Salinger, PDZ a dalsi). Tyto a mnohé dalsi spolky funguji nadale, s mnohem Sir§im spektrem
sluzeb, a dokonce jsou Casto vyznamnymi hybateli spoleCenskych zmén, naptiklad v oblasti

deinstitucionalizace statni ustavni péce, prace s uzivateli drog a podobné.

Pokud jde o samotnou podobu socialniho systému v CR, zasadni zmény do systému
socialni prace prisly s rokem 2007, kdy veSel v platnost zdkon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a piislusna Vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provaddji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi. Tyto pravni predpisy
jednak upravily vznik, planovani a financovani socialnich sluzeb, tak 1 nové vymezily
povinnosti obci v socialni oblasti. Dalsi zasadni zménou byla socidlni reforma z roku 2011,
zvana téz ,Drabkova reforma“ podle tehdejsiho ministra prace a socialnich véci Jaromira
Drabka. Jejim hlavnim uCelem mélo byt usetieni vydaji socialniho systému a boj proti
zneuzivani davek. Podrobné popisuje dopad, jaky méla reforma na potiebné, ale také na socialni
pracovniky a zaméstnance Utadl prace Kolatova (2015) ve své diplomové praci. Reforma méla
zasadni dopad na podobu socialni prace na obcich, a to jednocenim vyplatnich mist pro davky

na Uradech prace, coz uvolnilo kapacitu socialnim pracovnikiim na obcich. Zaroven se tim vSak
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dle mého néazoru socialni pracovnici obce pfisli 0 jednu z moznosti pifimo mapovat a ovliviiovat

socialni situaci na obci.

Strukturu obecni samospravy definuje zékon ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecni
ziizeni), kde v hlavé IV vymezuje organy obce, jimiz jsou zastupitelstvo a rada obce.
Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech patficich do samostatné pusobnosti obce, pocet
volenych zastupiteld urcuje §68. Dalsim organem obecni samospravy je rada obce, o niz zakon
v §99 tika, ze ,, ...je vykonnym organem obce v oblasti samostatné piisobnosti a ze své ¢innosti
odpovida zastupitelstvu obce. “. Déle zdkon stanovuje, ze v obcich, ve kterych se rada nevoli

(tedy v obcich, kde ma zastupitelstvo méné nez 15 ¢lend) vykonava jeji pravomoc starosta.

(15

Verejnou samospravu obecné definuje Tome§ (2009) jako “...verejnou spravou
uskuteciiovanou jinymi verejnospravnimi subjekty nez stdtem. (...) Jsou to subjekty
korporativniho charakteru. Jejich pravomoc je vSak odvozovdna od stdtu, jeho ustavy a zdkonii.
Nejde tedy o korporaci, ale o jiné vyjadrent statni spravy, o zprostiedkovanou stdtni spravu.

Setkavame se zde s terminy samostatnd a prenesend piisobnost.” (Tomes a kol. 2009, s. 28)

Mistni samosprava pak vykonava vetrejnou spravu jak v prenesené, tak v samostatné
pusobnosti. Umoziiuje tak obCanim zapojit se do spravy vefejnych zaleZitosti a ulehCuje a
zjednodusuje (alesponi teoreticky) vykon statni spravy. Obec tak funguje jako nejnizsi clanek
statni spravy. Obce tak spolu s kraji odpovidaji za realizaci zakonl o statni socialni podpore,

socialnich sluzbach, hmotné nouzi a socialni péci.

Kraje (resp. krajské urady) maji na svém tizemi v samostatné pusobnosti za ukol mj.
usilovat o celkovy rozvoj socialni péce a ochrany, podporu zdravych zivotnich podminek, dobré
dostupnosti sluzeb a informaci o nich. Dilezitym tkolem je téZ tvorba stfednédobych plant
rozvoje socialnich sluzeb. To se neobejde bez uzké spoluprace s obcemi, poskytovateli sluzeb
a také jejich uzivateli. Zaroven kraje poskytovatele sluzeb zfizuji a poskytuji jim dotace na
provoz. V pfenesené pusobnosti pak v roli organu statni spravy jednak vykonavaji dohled,
kontrolu, pfipadné ukladaji sankce, zaroven poskytuji odbornou metodickou podporu ci

napfiklad zajist'uji poskytovani socialnich sluzeb za poskytovatele, ktery ukoncil ¢innost.

Obce potom v socialni oblasti organizuji a poskytuji obanim socialni péci v rozsahu
stanoveném zakonem o hmotné nouzi, zakonem o socialnich sluzbach a zakonem o socialnim

zabezpeceni, ve spolupraci se statnimi organy, cirkvemi, nestatnimi organizacemi a komunitou.
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Zarovenl maji povinnost na svém uzemi zarucit zakladni standard socialnich sluzeb, na ktery

stat pfispiva z rozpoctu.

V samostatné pusobnosti maji obce za ukol vytvaret podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi a podilet se na planovani rozvoje socialnich sluzeb, spolu s
krajem. Nejvétsi podil socialnich sluzeb na obcich ma pecovatelska sluzba, obce také provozuji
pobytova zafizeni pro seniory nebo naptiklad osoby s mentalnim postizenim, opét s piispénim
statu nebo kraje. V urCité mife také prispivaji na provoz nestatnich neziskovych organizaci,

které poskytuji socialni sluzby na uzemi dané obce.

V prenesené pusobnosti obce vykonavaji statni spravu dle platnych zakont na svém
uzemi. Obce se v tomto ohledu déli dle kompetenci a pisobnosti na obce I. stupn€, obce s
povéienym obecnim ufadem (POU, obce II. stupné) a obce s rozsifenou ptisobnosti (ORP, obce

III. stupng).

Obce s POU rozhoduji mj. na svém tzemi o davkach hmotné nouze a nékterych

ptispévcich pro obCany se zdravotnim postizenim.

Obce s rozsirenou pusobnosti pak maji v ramci socialnich sluzeb na starost napf.
prispévek na péci, maji téz povinnost poskytnout socialni sluzby osobam, kterym by
neposkytnuti socialni sluzby ohrozilo na zdravi nebo na zivoté. Soucasti socialnich odborti na
obecnich ufadech ORP je také odbor OSPOD. Do plisobnosti socialni prace spada mj. také UP

a stiedisko Ceské spravy socialniho zabezpe&eni. (Tomes a kol., 2009)

Fungovani obci a jejich kompetence definuje také publikace Ministerstva vnitra CR
,Vefejna sprava v Ceské republice*: ,,Orgdnem, ktery samostatné spravuje obec, je
zastupitelstvo. Zastupitelstvo voli ze svych clenmii starostu, ktery zastupuje obec navenek a je
odpovédny za vykon své funkce zastupitelstvu, a mistostarostu (nebo mistostarosty), ktery
zastupuje starostu po dobu jeho nepritomnosti. Vykonnym orgdnem obce je rada obce tvorend
starostou a cleny zvolenymi z 7ad zastupiteli. Starosta stojiv cele obecniho uradu. Obecni urad
ddle tvori mistostarosta (nebo mistostarostové), tajemnik (pokud je tato funkce zrizena, jinak ji
vykonava starosta) a zaméstnanci obecniho uradu. Obecni urad plni iikoly, které mu uloZilo
v samostatmé piisobnosti  zastupitelstvo obce nebo rada obce, a vykondvd prenesenou
puisobnost. “. (Vetejna sprava v Ceské republice, 2005, s. 29)

K pasobnosti obce v systému vetejné spravy a samospravy pak dodava: ,,Obec spravuje

své zdleZitosti samostatné — v samostatné piisobnosti. V zakonem stanovenych pripadech
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vykonavaji orgdmny obce rovnéz statni spravu. V téchto pripadech hovorime o vykonu prenesené
piisobnosti — vykonu stdami spravy delegované statem formou zdkona na orgdny zakladnich
uzemnich samospravnych celku.

Samostatnd puisobnost obci je vvmezena v zdakonech piikladnym vyctem a dale jako
péce o vytvdareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potreb svych obcanii
v souladu s mistnimi piedpoklady a s mistnimi zvyklostmi, piedevsim uspokojovanim potieby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a vzdélavani,

celkového kulturniho rozvoje a ochrany veiejného poradku. “. (ibid., zvyraznéno autorem).

2.1.2. Role statu a mistnich samosprav

Role statu a obci v systému socialni spravy CR popisuje Piirucka pro ¢lena zastupitelstva obce
(Lukl et al, 2018) s trochou nadsazky tak, ze obce nemusi skoro nic, ale mohou témér vse.
Zduraziuji, ze kliCovou roli v tvorbé systému ma stat, obce pak plni role zfizovatelq,
poskytovatelt i zadavatelti socialnich sluzeb. Dle zakona o obcich ,,Obec v samostatné
piisobnosti ve svém vizemnim obvodu ddle pecuje v souladu s mistmimi predpoklady a s mistmimi
zvyklostmi o vytvdareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni potreb svych
obcamii. “ (Zakon 128/2000 Sb., §35). Vagnost tohoto predpisu dava obcim v oblasti zajist ovani

socialnich sluzeb pomémé velky manévrovaci prostor.

Systém socialni ochrany je v CR slozen ze tiech &asti: socialniho pojisténi, statni
socialni podpory a socialni pomoci. Prvni dvé oblasti se obci tykaji jen okrajove, nejvetsi podil
maji obce v systému socialni pomoci. Od roku 2012 presel systém davek pomoci v hmotné
nouzi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim z kompetence obci do kompetence Utadt
prace, ¢imz obce prisli o fungujici provazanost systému davek a planovani a poskytovani
socialni pomoci. (Stegmannova, Jech, Borkovec in Lukl et al., 2018) Tuto pferusenou
kontinuitu se nyni snazi nahrazovat kraje a ORP systémem komunitniho planovani, ktery

zminim v dalSich kapitolach.

Dulezitou roli maji obce v socialné-pravni ochrané déti (SPOD), kde maji za ukol
vyhledavat déti, které potrebuji ochranu, osob vhodnych pro to, aby se staly péstouny c¢i
osvojiteli a spolupracovat pii feSeni bytové a socialni situace rodin s nezletilymi détmi.

(étegmannové, Jech, Borkovec in Lukl et al., 2018)

Obce jako zadavatelé socialnich sluzeb maji povinnost zjistovat potfebnost téchto

sluzeb na svém uzemi a spolupracovat s pfislusnym krajskym ufadem na pfipravé a realizaci
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sttednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb. Pii ném se zjistuje, jaké sluzby obyvatelé
potiebuji, jaké jsou k dispozici a jaké chybi. Dale pak kdo z poskytovatelti je mize zajistit a
jaké budou néaklady. Obce nemaji pfimo zakonem danou povinnost socialni sluzby poskytnout.
Jako zfizovatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb obce nejcastéji spolupracuji s nestatnimi
neziskovymi organizacemi (NNO) s jednou zietelnou vyjimkou; zatimco vétSinu ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb zajistuji NNO, pecCovatelskou sluzbu nejCastéji zajistuji prave
obce. Velky podil maji obce také v poskytovani pobytovych sluzeb osobam, pro které jsou
terénni sluzby jiz nedostatecné. Zde obce funguji bud jako ptfimi poskytovatelé, nebo spolu
s kraji jako zfizovatelé — uz proto, ze pobytové sluzby jsou finan¢né nejnakladné;si. Jde hlavné
o domovy seniori a chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim nebo mentalnim postizenim.

(Stegmannova, Jech, Borkovec in Lukl et al., 2018)

Z dalSich povinnosti obci je tieba jest€ zminit Casoveé a organizacné dosti narocnou
agendu verejného opatrovnictvi. To je oSetfeno zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku, konkrétné § 457 - §488 nového obcanského zakoniku. K vykonavani funkce
vefejného opatrovnika vydalo Ministerstvo vnitra metodickou piirucku, kde vysvétluje, za
jakych podminek se obec stava vefejnym opatrovnikem: , Pokud soud nenalezne Zddnou
vhodnou osobu (Cimz se mysli osobu fyzickou, zpravidla jde o osobu blizkou — pribuznou osobé
opatrovance), kterou by ustanovil opatrovnikem, jmenuje verejného opatrovnika. Verejnym
opatrovnikem se rozumi obec, kde md opatrovanec bydlisté (jednd se o bydlisté ve smysiu § 80
NOZ, nikoliv trvalé bydlisté podle zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech
a o zméné nékterych zakomii, ve znéni pozdéjsich predpisii), anebo prdvnickd osoba zrizend
touto obci k plnéni ukoli tohoto druhu. Zdkon vyslovné stanovi, Ze jmenovani verejného
opatrovnika neni vazdno na jeho souhlas. Tim se predchdzi situacim, ke kterym dochdzelo za
predchozi pravni upravy, kdy se verejni opatrovnici nékdy odvoldvaji proti svému jmenovani.
Institut verejného opatrovnika je ,, poslednim utocistém“, pokud neni jind vhodnd osoba, ktera
by mohla opatrovnictvi vykonadvat. Z této logiky vyplyva, Ze neni mozné, aby se verejny
opatrovnik opatrovnictvi vzdal. Opatrovnictvi vykondva obec. Obec navenek zastupuje
starosta, ten vSak miize na zdkladé plné moci vykonem povérit jiného zaméstnance obce
zarazeného do obecniho uradu (doporuceni: vzhledem k tomu, Ze se jednd i o nakldddni s
financnimi prostiedky je vhodné uzavrit s povéremym pracovnikem i dohodu o hmotné
odpovédnosti), v malych obcich obvykle je verejnym opatrovnikem starosta obce.  (Zakladni

informace pro obce jako vefejné opatrovniky, 2005, s. 16)
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2.1.3. Hlavni souvisejici pravni predpisy

Vetejnou spravu v Ceské republice a socialni praci upravuje velké mnozstvi zakonu. Zde

zminim ty, které jsou dle mého nazoru z hlediska této prace nejdilezité)si.

e zakon ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecni zfizeni)

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. Zakon obcansky zakonik (§ 457 - § 488, tykajici se zakonného
zastoupeni a opatrovnictvi)

e zakon ¢. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné nouzi

e zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

e vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach

e zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie

e zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

e vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné pravni
ochran¢ déti

e zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi

e zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu

e zakon C. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméne¢ souvisejicich zakonu

e vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani

déavek osobam se zdravotnim postizenim

2.1.4. Socialni prace a socialni sluzby na obcich

Vztah vykonu socialni prace, vykonavané pfisluSnymi organy obecnich tradi, a socialnich
sluzeb, pusobicich v regionu, popisuje metodicka prirucka MPSV takto: , Socidlni prdace jako
cinnost ma Sir§i vymezeni a vyuZziti, nebot socidlni prdce je vykondvdana riiznymi subjekty i
rezorty. Socidlni sluzby, resp. poskytovatelé socidlnich sluzeb, jsou jen jednim ze subjektii, které
v ramci své piisobnosti vykonavaji také cinnosti socidlni prdce. Proto obecni urady v ramci
partnerského vztahu (registrovana socidlni sluzba jako spolupracujici partner) vnimaji socidlni
sluzby (a tim i socidlni prdci realizovanou v ramci socidlnich sluzeb) jako jeden z moznych

ndstrojit k realizaci cile.
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Ackoliv nelze oddélovat socialni sluzby od cinnosti socidlni prdce, presto je socialni prdce
zastreSujicim pojmem jak pro cinnosti vykondvané obecnimi urady v oblasti socidalni ochrany
(véetné napr. vykonu socidlné prdvni ochrany déti), tak pro cinnosti vykondvané socidlnimi
sluzbami Ci ¢innosti vykondvané socialnimi pracovniky napriklad nemocnic ci véznic.

Sluzby socidalni péce napomdhaji osobdam zajistit jejich fyvzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem umoznit jim v co nejvysSi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v
pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. Povahu
socidlni prdace a kvalitu socidlnich sluzeb predurcuje predevsim koncepce zarizeni, ve kterém
se sluzba realizuje. “. (MPSV, 2018:4)

Dale MPSV v metodice zminuje depistaz (vyhledavani osob ohrozenych nepfiznivou
socialni situaci) a socialni Setfeni jako jedny z nejdulezitéjSich Cinnosti socialniho pracovnika
obce. Z toho plyne, ze pracovnik vykonava podstatnou cast své ¢innosti v terénu, coz je
pomeémé Casoveé narocné. Dale zdlrazinuje dulezitost planovani socialnich sluzeb, soucasti
kterého je 1 sitovani s poskytovateli. Pfipomina téz, zdkladnim cilem Cinnosti socialni prace na
obci je zajiSténi a podpora obyvatel tak, aby byla udrzena rovnovaha v jejich vztahu
s prostfedim. Socialni pracovnik pfitom muze pusobit jak na zménu klienta, tak daného
prostredi. (MPSV, 2018:12)

Samoziejmé, ne kazd4 obec mé svého socialniho pracovnika. Zatimco ORP a POU maji
obvykle sviij socialni odbor, kde pracuje (dle velikosti obce a dilezitosti, jakou priklada vedeni
meésta socialni praci) pfinegjmensim jeden socialni pracovnik, venkovské obce vlastni socialni
pracovniky nemaji. Aby obec mohla provozovat socialni sluzby, je tfeba, aby méla minimalné
2 - 5 tisic obyvatel. Uzemi, na kterém by mél probihat vykon viech zakladnich druhi socialnich
sluzeb je pak obvykle pravé spadové uzemi ORP. V malych venkovskych obcich maji socialni
praci na starost pfimo predstavitelé samospravy. Obec kazdé velikosti pfitom musi zajiStovat
pfinejmensim zakladni socialni poradenstvi a elementarni pomoc seniorim se snizenou

sobéstacnosti. (Tomes a kol., 2009)

2.1.5. Planovani rozvoje socialnich sluzeb

Ukolem obce je mimo jiné starat se o blaho svych ob&and. Cini tak jednak vykonem statni
spravy v pienesené pusobnosti, coz se tyka obci II. a III. typu tak samostatnou ptsobnosti.

Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb., § 35, bod 2 urcuje povinnost obce takto: ,,Obec v samostatné
piisobnosti ve svém vizemnim obvodu ddle pecuje v souladu s mistmimi predpoklady a s mistmimi

zvyklostmi o vytvdareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovdni potreb svych
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obcanu. Jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a
spojut, potieby informaci, vychovy a vzdéldavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany

verejného pordadku. “.

Konkrétni pusobnost obce pii zajisStovani socialnich sluzeb pak popisuje zakon o socialnich

sluzbach ¢.108/2006 Sb., § 94, ktery urcuje, Ze obec:

a) zjistuje potreby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém iizemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socidlnich sluzeb na
svem tizemti,

c) spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pri zprostredkovani
pomoci osobam, popripadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) muiZe zpracovat stiednédoby pldan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprdaci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na tizemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany
socidlni sluzby,

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebdch poskytovani socidlnich sluzeb osobam
nebo skupinam osob na nizemi obce, o moznostech uspokojovdni téchto potieb prostrednictvim
socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pri urcovdni sité socidlnich sluzeb na tizemi kraje; za tim ticelem
sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potreb

osob na uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je tak pro obce jednou z moznosti, jak mohou
zajistovat dobry Zivot svych obCant a zajistit, aby byly napliovany jejich potieby. MPSV k
tomu na svych webovych strankach v sekci vénované planovani socialnich sluzeb fika toto:
,Zdkladem planovani socidlnich sluzeb je spoluprdce zadavatelii (obci, krajii) s poskytovateli
(jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty) socidlnich sluzeb pri vytvdareni pldanu,
vyjednavdani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich kroki. Spolecnym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb. Pri planovani socidlnich sluzeb se vychdzi z porovndni
existujici nabidky socidlnich sluzeb se zjisténymi potiebami (potencidlnich) uzivatehi sluzeb a
vysledek provedeného srovndni slouzi jako jeden z klicovych podkladii pro zformulovani priorit
v oblasti socialnich sluzeb. Je nutné prirozené zohlednit idalSi podstatné udaje (napr.

ndkladovost sluzeb, rozmisténi sluzeb v regionu, kapaciti moznosti poskytovateli), zohlednit
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zkuSenosti zucastnénych aktérii celého pldnovaciho procesu a zajistit ndvaznost planovani
socidlnich sluzeb na ostatni souvisejici oblasti (Skolstvi, zdravomictvi, bezpecnost apod.)

(MPSV 2020).

Podrobnéji se tématu vénuje Oriniakova a Rosecky v metodice nazvané ,, Komunitni
planovani socialnich sluzeb“ (2003). Zmiruji, Ze v ramci ¢esko-britského projektu MPSV byl
pilotni projekt zahajen v roce 2000 v okrese Pisek. Prvni komunitni plan socialnich sluzeb vSak
vznikal jiz v letech 1997 - 2002 v Usti nad Labem. Autofi uvadgji pro inspiraci n&kolik piikladi
ze zahrani¢i, kde ma komunitni planovani delsi tradici. Nabizeji pfiklady Velké Britanie, kde
Siroké komunitni planovani komunitni péce funguje nejméné od pocatku devadesatych let
minulého stoleti, Skotska, kde bylo komunitni planovani dano jiz zakonem o socialni praci
zroku 1968, nebo Australie, kde byly prvky komunitniho planovani pfitomny v planech
mistnich samosprav jiz pocatkem sedmdesatych let. K samotnému principu komunitniho
planovani autofi uvadéji, ze jde o cyklicky proces, ktery ma tfi faze, pficemz béhem celého
procesu je nezbytné aktivni zapojeni vetejnosti. V prvni fazi probiha mapovani situace a
moznych zdroju, ve druhé fazi pfiprava strategické Casti planu a ve tieti fazi je plan realizovan,

soucasné s hodnocenim a aktualizaci.

Ke komunitnimu planovani se ptipojilo 1 mésto Nachod, jehoz spravniho obvodu se tyka
tato prace. Zatim posledni verejné dostupny strategicky dokument komunitniho planovani
s nazvem ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb® je datovan 2022 — 2024. V ném je
popsana jednak historie komunitniho planovani v regionu, kapacity soucasnych socialnich
sluzeb, specifika regionu i rizika z toho plynouci. Zaroven se plan odvolava na podporu a
soucinnost s Kralovéhradeckym krajem. Cely plan je bohuzel (podobné jako ten ptedchozi, z
let 2020 - 2022) zaméfen pouze na potieby obyvatel mésta Nachoda, nikoliv celého ORP. Chybi
tak dle mého nazoru blizsi pohled na socialni problémy obyvatel pravé venkovskych obci v
regionu, ackoliv se plan o mapovani jejich potieb zminiuje. Pokud jde o potfeby obyvatel mésta
Nachoda v socialni oblasti, plan zdiraziuje predevsim nedostate¢nou kapacitu terénnich sluzeb
pro seniory a sluzeb socialni rehabilitace, nizkou kapacitu sluzeb podporujicich samostatné
bydleni a zaroven nizké kapacity nizkonakladového bezbariérového bydleni pro osoby s
mentalnim, zdravotnim ¢i duSevnim onemocnénim, a stejné¢ tak nizkou kapacitu
nizkonéakladového bydleni pro rodiny s détmi. (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,

2022:39)
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2.2.Venkov a socialni prace

Predchozi kapitoly popisovaly historii socialni prace, a to, co by mélo a mohlo byt jejim
ukolem. Vymezil jsem téz nékteré dulezité role a povinnosti predstaviteli samospravy obci
v systému vetejné socialni spravy. Dotkl jsem se také tématu komunitniho planovani socialni
préce, jako nastroje pro efektivnéjsi vykon socialni prace v ramci kraje, mést 1 venkovskych

obcl.

V této kapitole predstavim nékteré typické znaky venkovského prostiedi, vCetné jeho
specifickych problému a rizik. Pokusim se téz zachytit, co by mohlo byt klicové pro socialni
praci na venkovskych obcich, jak ze strany samospravy, tak ze strany socialnich
pracovnikd. Nejprve vymezim, co je vlastnd v CR venkovem, zam&fim se na specifika Seského
venkova v evropském kontextu a zminim socialni problémy, které jsou specifické pro
venkovské oblasti. Ukazi, ze dulezitym pojmem zde je komunita, ktera je jednak zakladnim
znakem Zivota na venkové, tak zdrojem pomoci tam, kde odborna socialni prace z riznych
divodi nestaci nebo neni vhodna. Nakonec poukazi i na zahrani¢ni inspiraci pro ¢eskou

socialni praci na venkove.

ProtozZe se tento text vénuje tématu socialni prace na venkové, je dulezité zminit, ze
socialni prace se jiz od doby, kdy zacala byt pojimana jako profese, vénuje predevsim socialnim
problémim obyvateli mést, ackoliv mnozi z nich byli a jsou pfesidleni venkované. Zarover,
jak zminuje mj. Foucault (1994), jiz od obdobi konce stfedovéku byli hlavni pfijemci
“socialnich sluzeb”, nemajetni a nemocni obyvatelé mést, ptipadné lidé bez pevnych socialnich
vazeb, kteti odchazeli nebo byli vyhanéni z venkova. Ti byli shromazd'ovani za branami meést

ve $pitalech, byvalych leprosariich.

Na venkové zjednodusené feCeno institucionalni socialni prace dlouho nebylo tieba,
nebot’ o slabé a bezmocné se postarali pfibuzni nebo komunita. Oproti tomu v anonymnich
meéstech od pocatku pramyslové revoluce prudce vzrustal pocet obyvatel, vykofenénych ze
svych puvodnich komunit a Siroké rodiny. O nemocné a nemajetné se pak ¢asto nemél kdo
postarat; zde nalézame pocatky moderni socialni prace, at uz byla praktikovana z davoda
kiestanské lasky k bliznimu, nebo pro zachovéani socialniho smiru. Socialni pracovnice tedy
pusobily prevazné ve meéstech, a na problémy obyvatel mést je od pocatku socialni prace
zaméfena. To zpusobuje jistou nerovnovahu, kdy socialni prace je vnimana pievazné jako

“socialni prace ve mést€”; problémy venkova zistavaji ponékud stranou, ackoliv podobné, jako
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mnoho obyvatel mést pochazi pivodem z venkova, nemala Cast obyvatel venkova (obzvlasté
ptiméstského venkova) jsou bud’ 1idé prestehovani z mésta, nebo ve meésté pracuji a venkovské

obydli jim slouzi vicemén¢ jako nocleharna. (Matousek, 2007)

Budeme-li se ptat po vyznamu, smyslu socialni prace, mizeme si nejprve vyhledat
slovnikové heslo ,,prace socialni* v Sociologickém slovniku: , Prace zaméfena na zlepSeni soc.
postaveni lidi chudych nebo deviantnich — odchylujicich se od spoleCenskych norem. Jejim
cilem je odhaleni a naprava soc. problému; jejimi metodami jsou individualni, skupinova a
komunitni prace...“ (Jandourek 2007:191). Slovnikova definice je pochopitelné velmi obecna;
fika nam CO je socialni prace, nicméné nedozvime se, PROC a JAK by méla byt vykonavana.
Alespon stru¢né€ proto zminim Navratila (in Matousek, 2007), ktery shrnuje jednak dilemata
socialni prace — tedy na jedné stran€¢ pomoc klientim v nepfiznivé socialni situaci, na druhé
strané zajem spolecnosti a jeji politické reprezentace o socialni kontrolu a pokud mozno co
nejrychlejsi (a nejlevnéjsi) feSeni socialnich problému. Zminuje téz koncept tzv. ,,socialniho
fungovani®, tedy laicky feCeno snahu, aby klient co nejlépe ,,zapadl* do bézné spolecnosti, Casto
ve smyslu jakési ,normalizace”. Tim byva Casto minéna snaha ,udélat néco s klientem*®.
Zapomina se pfitom na prostiedi a spolecnost, které mohou byt vice ,,nemocné“, nez samotny
klient. Efektivni zména socialniho fungovani je Casto velmi obtizna bez zmény spole¢enskych

podminek a prostredi klienta. (Navratil in Matousek, 2007)

2.2.1. Koncepty socialni prace

V socialni praci existuje mnoho teorii a pfistupt, které dalece presahuji zabér tohoto textu. Pro
pojeti socialni prace na venkovskych obcich povazuji za obzvlasté dulezité dva koncepty:

ekosystémovou teorii socidlni prdce a kritickou socidlni prdci.

Pokud jde o prvni zminény, Janebova (2014b) uvadi, ze lze rozlisit tfi hlavni irovné, na
kterych lidé ve spoleCnosti funguji - mikrosystémy, které zahrnuji samotného jedince a jeho
bezprostiedni okoli, mezosystémy, coz je Sirsi prostfedi, v némz jedinec Zije a na jehoz zivoté
a fungovani se n€jak podili - tedy rodina, Skola, zaméstnani, sousedstvi a komunita. Nej§ir§imi
okruhy pak jsou makrosystémy, kterych se sice dotyCna osoba piimo neucastni, ale které na
jeho zivot maji vyznamny vliv - naptiklad zakony, socialni politika, kultura, samotny stat nebo
Sirsi spolecenstvi. VSechny systémy jsou pochopitelné navzajem propojeny mnoha vazbami, a
spolecné tak vytvaii slozity ekosystém, ve kterém se vSechny slozky vzajemné ovliviiuji.

Venkov se muze zdat byt romantickym “svétem sam pro sebe”, kam problémy svéta piili§
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nedosahnou; jak ukazuje tfeti kapitola, maloco je pravdé vzdalenégjsi. Jak ukazuje napriklad
studie ,,Nic se tady ned&je...” (Bernard, Kostelecky, Mikesova, Safr, Simon, Trlifajova a Hurle,
2018), obyvatelé venkova byvaji Casto diky ucasti v riznych spolcich velmi aktivni na urovni
mikro a mezosystému, zaroven vSak maji pocit, ze jejich zivot ovladaji “ti nahote”, ktefi pro
obyvatele a problémy venkova nemaji pochopeni.

Podobnou provazanost popisuje téz koncept “kritické socialni prace”. Jak ukazi v
strukturalnimi faktory. Rozeznat pfiCiny socialnich potizi od dusledkd je mnohdy nemozné.
Obzvlasté u socialni prace na venkovskych obcich, kde jsou zivotni podminky odlisné od
podminek ve méstech. Napftiklad Janebova (2014a) zminuje dulezitost strukturalni analyzy
socialnich problému, coz v podminkach socialni prace na venkové muze naptiklad znamenat,
ze se pracovnice SAS nebude zaméfovat pouze na podporu samozivitelky ve schopnosti
planovat rozvrh dne, ale pokusi se zasadit o zménu systému kupftikladu jednanim se zastupiteli
obce o zlepSeni dopravni dostupnosti obce, aby bylo pro obyvatele mozné Iépe sladit pracovni

a osobni zivot.

2.2.2. Demografie ¢eského venkova

Ceska republika ma v evropském kontextu pomérné specifické uzemni &lenéni; dle Gdaj
Ceského statistického ufadu bylo v roce 2020 v Cesku 6.258 obci, z &ehoz pouhych 608 mélo
statut mésta (Cesko v &islech, 2021).

Vyznamna vétsina obci na uzemi CR je tedy venkovského charakteru. Ackoliv b&zné
rozliSujeme mezi “méstem” a “venkovem”, presnéjsi definice venkova je prekvapivé mlhava.
Na webu Ceského statistického ufadu se dodteme, e za venkovsky prostor jsou povazovany
obce s velikosti do 3000 obyvatel, ptipadné obce s velikosti do 3000 obyvatel s hustotou
zalidnéni mensi nez 150 obyvatel na km:. Venkovsky prostor tak tvoii uzemi 79 % celkové

rozlohy statu, na kterém Zije 30 % obyvatel republiky. (CSU, 2009).

Jednoznacngjsi je definice “venkovské obce”. Dlouhodobé se timto tématem zabyva
napiiklad Perlin, ktery v &lanku “Vymezeni venkovskych obci v Cesku” (2009) kromé jiného
zminuje: ,,V ceské odborné literature jsou gpravidla za venkovské obce povaZovany obce, které
maji méné neZ 2000 obyvatel, po prijeti nového zdkona o obcich s odkazem na §3 je castéji
pouzivana hodnota do 3000 obyvatel pro vymezeni venkovskych obci.”. Zéaroven dodava,

kritérium vymezeni venkovskych obci dle jejich spravniho statutu je zcela nevhodné, s
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odkazem na obdobi v letech 1990 - 2000, kdy pro neexistujici pravidla pro udéleni statutu mésta
ziskaly tento 1 obce s velmi nizkym pocCtem obyvatel. V ¢lanku zmitiuje specifika ceského
venkova v porovnani s kritériit OECD ¢i Eurostatu, a to hlavné vysoky pocet obci vzhledem k
velikosti uzemi. Humorem nechténého pak kupfikladu podle zminénych kritérii bylo v ramci
ceského Programu rozvoje venkova za “vyznamné nebo pfevazné venkovské tizemi” oznaceno
celé uzemi Ceské republiky kromé& Prahy. V zavéru tak Perlin doporuduje pro vymezeni
venkovskych obci pouzivat kritérium poctu obyvatel, a to do 3000 obyvatel. (Perlin,

2009). S timto vymezenim pracuje i tento text.

Avsak specifikovat venkov pouze velikosti sidla by byla podobna chyba, jako naptiklad
domnivat se, Ze dité je pouze maly dospély. Z pohledu socialni prace je venkov svébytnym
prostfedim, kde nelze automaticky uplatiiovat stejné metody, jako v socialni praci ve mésté.
V nasledujicich odstavcich ptfedstavim jednak rizné podoby venkovského prostoru, a také
nekteré specifické socialni problémy venkovskych obci, tak jak je popisuje dostupna

literatura.

2.2.3. Typologie ¢eského venkova

Typologii Ceského venkova se podrobnéji vénuje Perlin spolu s Kucerovou a Kucerou
v Gasopise Geografie, kde se v &lanku , Typologie venkovského prostoru Ceska“ pokouseji
vymezit ¢esky venkov z hlediska potencialu rozvoje. Metodou komponentni analyzy vybrali

Ctyfi hlavni proménné, a to ,,velikost“, ,rust”,  lidsky potencial“ a,bydleni“. Na zakladé téchto

2

proménnych pak déli ¢esky venkov dle potencialu rozvoje do osmi kategorii:

1. Rozvojovy venkov (shluk POU lezicich v zdzemi nejvétsich mést a hlavnich
dopravnich koridor, vyznacujici se silnym populacnim a hospodaiskym
rastem, piipadné rekreaCni oblasti, tradicné vyuzivané prevazné€ obyvateli
velkych mést)

2. Nerozvojovy sousedsky venkov (velka Sast tizemi Cech, pfevazné na jih od
Prahy. Zahrnuje tzv. vnitini periferie, tedy Uzemi lezici pfi hranicich kraji)

3. Moravské periferie (vyskytuji se pouze na uzemi Moravy a Slezska, obce se
vyznacuji dobrou obCanskou vybavenosti ale nizkym potencidlem na roviné
lidskych zdrojt)

4. Vybaveny moravsky venkov (podobné jako vySe, ovSem s vyS§im rozvojovym

potencialem)
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5. Problémovy rekreacni venkov (pfevazngé POU v &eském pohranidi,
dosidlovaném po druhé svétové valce, s nejnizSim podilem trvale obydlenych
domu)

6. Intenzivni rekreacni oblasti (turistické oblasti s druhym nejniz§im podilem
trvale obydlenych doma a problematickymi aspekty komunitniho Zzivota a
socialnich vztaht. Zaroven ale s vysokym rozvojovym potencialem a vysokym
podilem vzdélaného obyvatelstva)

7. Strukturdlné postizeny prumyslovy venkov (specificky pro oblast severnich
Cech, s nejniz§im potencialem rozvoje ze vech srovnavanych oblasti)

8. Neprofilovany venkov (dle autori prostor s malym rozvojovym potencialem,

v zasadé nevyuzitym). (Perlin, Kucerova, Kucera, 2010)

Na uvedeném rozdéleni autofti ilustruji znacnou heterogennost ¢eského venkovského prostoru,

jak z hlediska velikosti obci, tak moznosti rozvoje.

2.2.4. Socialni exkluze na venkové

Samotna typologie ¢eského venkova vSak zcela nevysvétluje specifika venkovskych oblasti
z hlediska socialni soudrznosti, socialniho vylou€eni a nasledné socialni prace.

Tuto oblast podrobné popsal profesor Jiti Musil spolu s Janem Miillerem v jiz klasickém
lanku ,,Vnitini periferie v Ceské republice jako mechanismus socialni exkluze® (2008).
Problematiku nasledné rozvedli ve studii ., Vnitini periferie Ceské republiky, socialni
soudrznost a socialni vylouceni“ (2008), se kterou pracuje i tento text. Autofi studie dokladaji,
ze socialni vylouceni nemusi byt definovano jen vertikalné (tedy feknéme podle spolecenskych
tfid), nybrz je nutné vnimat i strukturalni faktory, vydélujici jak jednotlivce, tak celé skupiny
obyvatel z hlavniho proudu vyvoje spoleCnosti. Mezi né¢ fadi pravé socialnéprostorové
podminky, jez zpusobuji socialni exkluzi. Zameéfuji se pfitom nikoliv na tradi¢ni socialni
segregaci uvniti mést, nybrz na rozdily v rozli¢nych perifernich oblastech raznych zemi.
Nezkoumaji pfitom priciny regionalizace, ¢i vzniku tzv. vnitinich periferii, jako spiSe jeji
diisledky. Jako ,vnitini periferie autofi predbézné oznacuji ,,...ta uzemi zemé, ktera se
hospodarsky nerozvijeji, ztrdceji obyvatelstvo, demograficky stdrnou, maji nizsi socidlné-
ekonomickou urover a horsi technickou i socidlni infrastrukturu nez ostatni cdsti zemé, jsou
obtizné dopravné dostupnd, maji stary bytovy fond a objevuji se v nich specifické socialni

problémy spojené s exkluzi. “ (Musil, Miiller 2008:6).
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Velmi obecné mizeme konstatovat, Zze venkovska periferni tizemi jsou dle zjisténi autort
spiSe zemédelské oblasti s vysokym podilem pracovnich mist v primarnim sektoru, s pomérné
nizkym pfirastkem obyvatelstva (avSak vys$Simi prirtstky obyvatelstva imigraci), nizkou
hustotou obyvatelstva na km:, vysokym podilem dojizdé€jicich a nizkou urovni technické
infrastruktury. Mezi Uzemi s vylidiiujicimi se periferiemi pak autofi fadi kromé dalSich i
periferie Nachoda, na ktery se tato prace soustiedi. V zavéru autofi zdraziiuji, ze v perifernich
oblastech lze pozorovat zanikani prvka, posilujicich socialni inkluzi, omezovani vefejné
dopravy, ruSeni post, prodejen, a nasledkem nedostatené populacni zakladny uzavirani
venkovskych malotiidek, mizeni hospod, sportovnich klubt, spolkt a sdruzeni. Lidé Zijici na

perifernim venkové tak Casto trpi socialni izolaci. (Musil, Miiller, 2008)

2.2.5. Venkovské periferie

Na prace Musila a Miillera navazuje kniha ,,Nic se tady nedéje...“ kolektivu autort (Bernard et
al., 2018), ktefi podrobnéji zkoumaji Zivotni podminky obyvatel venkovskych periferii v Cesku
a to, zda a jak zivot v téchto oblastech zvySuje riziko socialniho znevyhodnéni. Jak autofi
uvadgji, na venkovskych periferiich Zije zhruba 10 — 20 % obyvatel Ceska. Specifikem téchto
lokalit jsou nizké mzdy v malo kvalifikovanych zaméstnanich v kombinaci se §patnou dopravni
obsluznosti a Spatnou dostupnosti sluzeb, na rozdil od meésta, kde je typicka spiSe
nezaméstnanost a nekvalitni bydleni. Pro tyto faktory jsou jesté vyraznéji nez ve meéstech
ohrozenou skupinou Zeny, které se potykaji s nizkym vzdélanim a nezaméstnanosti, mladi
dospéli, ohrozeni taktéz nezaméstnanosti, seniofi postizeni Spatnou dostupnosti socialnich a
zdravotnich sluzeb a pfislusnici etnickych minorit.

Pokud jde o dostupnost sluzeb pro obyvatele venkova, autofi zmiruji tfi kliCové
aspekty:

1. Jak daleko je pozadovana sluzba (s ¢imz souvisi naklady na dopravu)
2. Existuje vibec pozadovana sluzba v dopravné dostupném okoli?
3. Je samotna sluzba finan¢n€ dostupna?

S dopravni obsluznosti souvisi 1 moznosti vzdeélavani. Pro mnohé obyvatele
venkovskych obci (respektive jejich déti) jsou naptiklad nedostupna gymnazia, ¢imz se stvrzuje
zaCarovany kruh nizkého vzdélani, nizké kvalifikace a nizkych mezd v nekvalifikovanych
zaméstnanich. Autofi proto periferie oznacuji jako uzemi nejen znevyhodnéné, ale i

znevyhodiujici. (Bernard et al, 2018)
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Obyvateli venkova jsou cCasto lidé, které sociolog Daniel Prokop ve své knize ,,Slepé
skvrny* (2019) fadi k nizsim stfednim tfidam —  fradicni pracujici tiida“ (,,modré limecky ) a
HIFida mistnich vazeb . Zatimco v prvnim piipadé jde o lidi, ktefi maji solidni pfijem 1 majetek,
venkové, disponuji solidnim majetkem a Sirokou sociélni siti, maji v§ak maly pfijem a nizky
kulturni kapital. Obé skupiny se vyznacuji nizkou mobilitou, a to jak v ramci spole¢nosti, tak i
mista. Jsou tak ohrozeni prud§imi spoleCenskymi zmé&nami, kterym se nedokazi dostatecné

rychle ptizplsobit. (Prokop, 2019)

2.2.6. Decentralizace

Pozoruhodny pohled na zivot na venkovskych obcich, s akcentem na pohled starostd, nabizi
politolog a novinai Vratislav Dostal v knize ,Ceskd jizda“. V sérii reportazi z deviti
venkovskych obci, které spojuje pravé jista “perifernost”, at’ uz vnéjsi (pohranici), nebo vnitini
(periferie kraju nebo ORP) ukazuje, Ze mezi hlavni pfiCiny potizi, se kterymi se obyvatelé i
samospravy venkovskych obci potykaji, patii decentralizace verejné spravy. S ni souvisi mj.
dopravni dostupnost i dostupnost sluzeb, a také uroven mistniho vzdélavani a obecné
vzdélanosti obyvatel. Aktivity komunity a samospravy pak dokazi do jisté miry negativni vliv
decentralizace snizit, problém je vSak systémovy, a tak se fesi spiSe dusledky nez priciny.
Starostové 1 obyvatelé Casto zmifiuji prave §patnou dostupnost sluzeb, ale 1 kvalitniho vzdélani
nebo prace. Déti mnohdy odchéazeji studovat do vzdalenych meést, kde si pak i najdou
zameéstnani, a do obce se jiz nevrati. Pfevazuje pocit, Ze stat si vic bere, nez dava. Spoluprace s
verejnou spravou funguje jesté na trovni kraju, na statni trovni je dle minéni starostu v lepSim

ptipadé€ nefunk¢ni, v hor§im pfimo Skodliva. (Dostal, 2021)

Sociolog Daniel Prokop v doslovu podotyka, ze vyraznym rysem stagnujicich oblasti je
Casty pocit obyvatel, ze jejich hlas neni ve spoleCnosti slySet, ze nema vahu. Zaostavajici
regiony jsou na okraji zayjmu vladni politiky, coz Gsti v problémy se vzdélanim, nizké piijmy,
exekuce, chudobu, nestabilitu v rodinach a pochopitelné také podporu riznych protestnich nebo

extremistickych hnuti, kterd dokazi vyuzit nespokojenosti a frustrace. (Dostal, 2021)

2.2.7. Vzdélavaci a socialni problémy

Dalsi priklad, jak jsou jednotlivé oblasti zivota navzajem provazany, a jak toto propojeni
ovliviiuje zivot ve venkovskych regionech, ukazuje analyza organizace PAQ Research

sociologa Daniela Prokopa a jeho spolupracovniki. Jak si jednotlivé obce dokazi poradit se
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socialni vylougenosti ukazuji interaktivni mapy CR, z nichz mj. vyplyva, e socialni a
vzdélavaci problémy se netykaji celych kraja, ale menSich regionii. Mnohdy pfitom vyrazné
neuspésna oblast sousedi s oblasti nadprimérné uspésnou. Autori tyto rozdily pficitaji pravé
decentralizaci vefejné spravy, kdy regiony, které jsou bud’ historicky chudymi oblastmi, nebo
prosly v porevolu¢ni dobé prudkymi zménami, nemaji dostate€nou podporu statu v oblasti
Skolstvi a verfejné infrastruktury. Mistni obyvatelstvo je pak ohrozeno destabilizujici chudobou
a/nebo socioekonomickym znevyhodnénim. Problémy maji néasledné tendenci navzajem se
posilovat, naptiklad nevyhovujici bydleni ma dle studie vliv na horsi vzdélavaci vysledky, ta

pak usti v horsi socioekonomickou situaci apod. (Prokop, 2022)

Nekteré regiony prospivaji 1épe, nez je predpokladano vzhledem k podminkam. Autofti
predpokladaji, ze je to zpisobeno vyssim zaméfenim dané obce na podporu socialni situaci
rodin a vzdé€lavacich podminek (kvalita fizeni Skol a dostatek dobrych uciteld, dostupnost
podpurnych profesi ve Skolstvi a kvalitni predskolni péce, ktera pomaha znevyhodnénym
détem). Jako klicovy problém autofi studie oznacuji plosné financovani Ceskych skol, které
nereflektuje situaci v jednotlivych regionech. Aktivni samospravy a komunity mohou dopady
znevyhodnéni mirnit, pro zasadni zménu k lepSimu je vSak tfeba systémové feSeni na urovni

statu. (Prokop, 2022)

2.2.8. Inspirace z praxe

Soucasti projektu ,, Kompetence socialnich pracovnika — vychodisko kvalitni socialni prace na
obcich“ je publikace ,,Dobra praxe socialni prace na obci“ (Bozi¢ et al., 2018), ktera muze
slouzit jako manual pro socialni pracovniky. Autofi vidi jako jednu z vyhod venkovskych
komunit vétsi socialni kontrolu (lidé si ,vidi do talife™), diky niz se lze dfive dozvédét o
vznikajicich €1 existujicich socialnich problémech. Zarover je mozné v provazanéjsi komunité
1épe vyhledat zdroje vhodné pomoci. Jako idealni model tak autofi vidi socidlni pracovnici
v roli , sitatky®, komunitni pracovnice, ktera propojuje jednotlivé zdroje, klienty, dokaze
odhalit silné stranky komunity i ohrozené jedince ¢i skupiny. Musi pfitom pracovat s mistnimi,
Casto laickymi, zdroji, protoze socialni sluzby nejsou ¢asto ve venkovskych obcich ¢i periferiich
— na rozdil od mésta — dostupné z divodu nedostatku financi a pracovniku, respektive ¢asové

narocnosti na dopravni dostupnost.

Jako ptiklady dobré praxe uvadi napiiklad Greta McDonugh komunitni praci v USA,

kde ma tradici jiz od hnuti Settlement House. Komunitni pracovnice dle ni hlavné propojuji své
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klienty s Sir§i pomocnou komunitou, vyhledavaji potencialni vid¢i osobnosti komunity,
podporuji je a vzdelavaji. Tim odstrainuji jednu z hlavnich prekazek dobré socialni prace na
venkoveé — nedostatecné lidské zdroje. Leitmotivem jejich prace je princip empowermentu. (in

Bozi¢ et al., 2018).

Na podobném principu sitovani funguje téz , case management", jak popisuje Nepustil
v dalsi kapitole zminéné publikace. Pfipomina, ze prvnim sektorem, kde se CM zacal v socialni
pouzivat, je péce o lidi s duSevnim onemocnénim. Funguje v ramci tymu socialnich pracovnikd,
tak v Centrech dusevniho zdravi, kde funguji smisené zdravotné — socialni tymy. I v CM je
hlavnim principem sitovani, kdy pracovnik tvoii a udrzuje Sirokou sit pomoci okolo klienta,
jednak z komunity, a pak i zapojenim odbornikd. Zduraziiuje, ze vztahy v siti nelze udrzovat
pouze formalng, dilezita je i neformalni rovina. Tento princip prace je dobfe prenositelny i pro
socialni praci na venkovée. Vyhodu socialnich pracovnikt na obci Nepustil spatiuje téz v jejich
univerzalnosti. Nejsou totiz, na rozdil od mnohdy specializovanych socialnich sluzeb,
omezovany registrovanou cilovou skupinou. Piekazkou vSak miize byt zahlceni nadbytecnou
administrativou, pro kterou pak nezbyva €as a energie na nezbytnou terénni praci. (Nepustil in

Bozi¢ et al., 2018).

O tom, jaké jsou moznosti socialnich pracovnikd na venkové, piSe také Kodymova
v textu ,,Socialni prace na venkové jako chybéjici soucast Ceské praxe socialni prace™ (2015).
V clanku podobné jako vySe zminéni autofi zduraziuje dilezitost komunitni prace, tedy
vyhledavani zdroji podpory a schopnost jejich efektivniho vyuziti. V textu proto kromeé spojeni
,,venkovské obce™ pracuje s terminem , venkovské komunity“. Upozoriuje téz, ze navzdory
idealizované predstaveé poklidného, laskavého venkovského zivota, i na vesnici probiha domaci
nasili a dalsi typy kriminality, Ziji zanedbavané déti, lidé bez prace, bez prostredkil, nemocni a
osaméli. Jako jeden ze zakladnich problémd, spolecny pro venkovské komunity obecn€ zmifiuje
nizkou kontrolu a malo pftilezitosti ovlivnit rozhodovani o spolecenskych, ekonomickych a
politickych zménach, které ptitom maji bezprostfedni vliv na jejich fungovani. Lidé zijici na
venkové obvykle na rozdil od obyvatel mést nemaji snadny pfistup ke sluzbam a institucim.
Pokud jde o vykon a zaméfeni socialni prace, Kodymova pfipomina, ze vzdélavani socialnich
pracovnic je historicky vztazeno spiSe k méstskému prostoru a jeho specifikim. Potizi
v poskytovani socialnich sluzeb pfizpusobenych pro méstskou populaci je také nizka hustota
obyvatelstva ve venkovském prostoru, coz ma za nasledek vyssi naklady na jednoho klienta.
Socialni pracovnici tak dle autorky mohou ,sitovat®, propojovat a podporovat zdroje

v komunité. Lze tak zvladnout mnoho ,,mékkych* problému (doprovody, pomoc s nakupem,
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uklidem, péci o seniory, volnoCasové aktivity pro déti...), coz muize ulevit socialnim
pracovnicim Cas a energii na ,tvrdé” problémy (domdaci nasili, exekuce, praci s duSevné
nemocnymi apod.) a zarovei na mozné intervence k systémovym zménam, které mohou
pomoci celé komunité. Pfi tom vSem je opét potieba podpora jak pfislusnych ORP, tak kraje,
at uz v dasledném zjistovani potieba a planovani socialnich sluzeb, tak v zajistovani

pracovnich uvazka, vzdélavani a metodické podpory. (Kodymova, 2015)

K podobnym zavérim dochazi napiiklad i Riebschleger (2012) v prizkumu
provedeném v deseti raznych statech USA. Ugastnici — socialni pracovnici — se shoduji, ze
v socialni praci ve venkovskych oblastech je klientem cela komunita. Pro efektivni spolupraci
je tedy dalezité ji porozumét, byt jeji soucasti. V§imaji si také, ze problémem venkova je odliv
mladych lidi do mést a celkové vétsi chudoba; venkovské komunity ,,soutézi o zdroje* s mésty,
a prohravaji. Socialni pracovnici musi byt doSiroka rozkro¢eni odbornici s bohatymi znalostmi
a schopnosti se pfizpusobovat. Jejich prace jim nabizi velkou svobodu, ale vyzaduje velkou
zodpovédnost, nelze navic jen nékam piijet a ,,odborné zapusobit™“. Dobra socialni prace na
venkové vyzaduje dobré vztahy, a ty se buduji dlouho. Lidé vas museji nejprve znat, nez vas
pusti mezi sebe. K tomu casto patfi 1 uCast na spolecnych akcich, osobni zapojeni se do
spoleCnych aktivit a neformalni vypomoc v komunité. Socialni pracovnici se ve venkovskych
oblastech musi pfizptsobit pomalej§imu tempu zmeén a velké provazanosti mezi lidmi. Kazdy
muze néjak pomoci, kazdy zna kazdého, a lidé o sobé vSechno védi. Coz se tyka i socialniho
pracovnika — anonymita a soukromi prakticky neexistuje. Pokud pak chtéji socialni pracovnice
prosadit néjakou zménu, neobejdou se bez podpory mistnich lidri, ¢asto neformalnich autorit.
A dodavaji, ze ackoliv prace ve venkovskych oblastech obnasi jistou profesni izolaci a stovky
najetych kilometra, pfinasi také velkou satisfakci a bohaté mezilidské vztahy a zkuSenosti.

(Riebschleger, 2012)

Uvedené priklady ukazuji, Ze socialni prace na venkové ma spole¢na néktera zakladni
témata — horsi pfistup ke zdrojim a sluzbam, odliv mladych a vzdélanych lidi do mést,
rozs§iten€jsi chudobu, vétsi diraz na osobni vazby a pomalejsi tempo zmén. Od socialnich
pracovnic si pak vyzaduje velkou trpélivost, schopnost improvizace, eklektické znalosti a pojeti
prace a schopnost propojovat lidi. Nezbytna je také jista pokora a respekt k mistnim

zvyklostem.
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2.2.9. Instituce podporujici rozvoj venkova

Z predchozich odstavci vyplyva, ze obyvatelé venkovskych komunit jsou obvykle soucasti
husté sit€é mistnich vztahl, pribuzenskych a pratelskych skupin, sportovnich, profesnich a
zajmovych spolkid a cirkevnich spoleCenstvi. Mnoho socialnich problému, které ve vétSich
meéstech tesi socialni pracovnice, dokazi vytesit na venkové prave tato mistni spoleCenstva.
Socialni pracovnik z mésta je zde cizim elementem, ktery se neobejde bez dobré znalosti
mistnich pomérd. Neni také mozné vykonavat socialni praci ve venkovskych oblastech kvalitné

a efektivné bez podpory mistnich autorit a samosprav.

Podpote a rozvoji venkova se vénuji mnohé misti spolky, svazy a komunity, jako jsou
spolky dobrovolnych hasici, sportovni sdruzeni, ¢i spolky okolo mateiskych Skolek, skol a
détskych skupin. Nezanedbatelna je také role cirkevnich spoleCenstev. Dal§imi vyznamnymi
aktéry jsou pak Mistni ak¢ni skupiny (MAS) ¢i dobrovolné svazy obci (DSO). Mistni akéni
skupiny plisobi na mnoha uzemich v CR a pomahaji s propojovanim spolkd, instituci,
neziskovych organizaci ¢i podnikateld, ktefi maji zajem na rozvoji a podpore mist, kde Ziji a
pusobi. Dokazi ziskavat granty ¢i vyhledavat a vyuzivat moznosti podpory pro mistni
spoleCenstva a oblasti. Zde v regionu vyznamnou mérou pusobi Dobrovolny svazek obci
Policko, MAS Mezi Upou a Metuji a MAS Stolové hory. Jejich &leny je celkem 17
venkovskych obci a také viech p&t POU v oblasti ORP Nachod, pfi¢em? obce Bezd&kov nad
Metu;ji, Bukovice, Ceska Metuje, Machov, Police nad Metuji, Suchy Dul, Velké Petrovice a
Zdar nad Metuji jsou zaroveii ¢leny DSO Policko i MAS Stolové hory. (Zpracovano dle
webovych stranek MAS Stolové Hory, MAS Mezi Upou a Metuji a DSO Policko)

Dle webu MAS Stolové hory jsou mistni akéni skupiny ,.spolecenstvim venkovskych
obyvatel, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a verejné spravy (obci, svazkii
obci, a instituci), nezavislym na politickém rozhodovdni. Pomahaji vasim ndpadiim od vzniku,
pres jejich financovani az po realizaci. Podporuji rozvoj podnikani, pecuji o krajinu, rozviji
vzdélavani a socidalni programy. Jsou tu pro vSechny, kteri na venkové Ziji a pracuji. “ Co se
tyka socialni prace na venkovskych obcich, kuptikladu zadatelé z tzemi MAS Stolové hory se
mohou (¢i mohli v minulych letech) uchazet o dotace v ramci operacnich programti IROP

(program ,,Podpora socidlniho zaclefiovani“, zaméfeny na rozvoj socialnich sluzeb a rozvoj

2
komunitnich center). Na socialni sluzby a socialni zacleiiovani se zamétuji také vyzvy
Opera¢niho programu Zaméstnanost. Mezi viditelné vysledky patii napiiklad poftizeni

automobild pro terénni sluzby Oblastni charity Nachod a Oblastni charity Cerveny Kostelec,
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pecovatelské sluzby v Nachodé¢ a Hronové ¢i modernizaci budovy stacionare Cesta, diky cemuz

mohlo byt vytvoreno i krizové 1Gzko (MAS Stolové hory, 2023)

Dal§i nevladni organizaci, kterd peCuje o rozvoj venkova, je Sdruzeni mistnich
samosprav Ceské republiky. Sdruzeni ptisobi od roku 2008 po celém uzemi CR, a snaZi se byt
jakymsi prostfednikem pii vyjednavani obci a jejich samosprav s vladou, parlamentem a kraji,
spolupracuje také s mistnimi ak¢nimi skupinami. Shromazd’uje a analyzuje také data,
souvisejici s vykonem vetejné spravy, tak aby statni sprava dokéazala pracovat efektivnéji.
Zamétuje se i na vzdélavani predstavitelll mistnich samosprav malych obci, konkrétné starostu.

(SMS CR, 2023)

Na podporu obci v CR se zamé&fuje také Svaz mést a obci Ceské republiky. Podobné
jako SMS jde o nevladni a dobrovolnou organizaci, ktera ptsobi jako prostfednik mezi mistnimi
samospravami a vladou a parlamentem; zalozen byl vSak jiz v roce 1989, a svoje kofeny
dokonce hleda v roce 1907 ve Svazu &eskych mést v kralovstvi Ceském. Svaz se podili na
ptipravé legislativnich opatieni, tykajicich se obci, zalozena je predev§im na aktivité samotnych
zastupiteld, starostil a primatord. Neomezuje se vSak jen na narodni Groven, pusobi i na poli
evropskeé legislativy a je zapojen do Svetové organizace mést a samosprav. Obcim pomaha také
pii ziskavani evropskych a narodnich dotaci pro podporu regionalniho rozvoje a rozvoje
venkova. Zameétuje se také na oblasti bezpecnosti, dopravy, energetiky, Skolstvi, kultury a
socialni oblast. Kuptikladu v roce 2022 potadal svaz spole¢né s Vyborem pro socialni politiku
Senatu Parlamentu CR a Unii pacient CR konferenci Senior housing II, zaméfenou na
zvySovani kvality Zivota seniort, jak v domaci péci, tak i v pobytovych zafizenich. (Svaz mést

a obci Ceské republiky, 2023)

Partnerem predchozich instituci je mj. Spolek pro obnovu venkova, zalozeny v roce
1993. Spolek pro obnovu venkova Ceské republiky je nevladni neziskova organizace, sdruzujici
jak cleny mistnich samosprav, tak 1 zemédélce, podnikatele, pedagogické pracovniky,
zaméstnance vyzkumnych tstavi statni spravy a obecné mistni nadSence (sam mam ve spolku
nekolik pratel) ve spoleném usili o podporu a rozvoj venkovského prostredi. Asi
nejvyrazné&jSim projektem spolku je kazdorocni soutéz Vesnice roku, ktera povzbuzuje aktivitu
mistnich samosprav, sdruzeni, spolkt i jednotlivet, usilujicich o rozkvét svych obci. (Spolek

pro obnovu venkova, 2023)

Kromé nestatnich organizaci a spolkii puasobi v rozvoji venkovského prostiedi

samoziejme také statni a vladni instituce. Z hlediska socialni prace na venkové je patrné
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nejdulezitéjsi Agentura pro socialni zaclenovani, spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Agentura byla zfizena usnesenim vlady v roce 2008, zamétfuje se na snizovani socialniho
vyloudeni v ohrozenych oblastech a komunitach po celé CR a socialni integraci obyvatel timto
vyloucenim ohrozenych, nebo jiz zijicich v néjaké socialn¢ vyloucené lokalité. Tyto lokality
pomaha mapovat a zji§tovat tak informace o jejich obyvatelich a specifickych socialnich
problémech, se kterymi se potykaji. Tim pomaha koordinovat programy a ¢innosti statni spravy,
zamétfené na socialni politiku a socialni zaclefiovani, s dirazem na zapojeni mistnich
samosprav, sdruzeni, ufadd prace, $kol, zaméstnavatelli policie a vefejnosti. (Agentura pro

socialni zaclenovani, 2023)

V neposledni fadé samoziejme pusobi v oblasti socialni prace na venkoveé Ministerstvo
prace a socialnich véci skrze socialni odbory obci, Utady prace, Ceskou spravu socialniho
zabezpecCeni, Odbory pro socialnépravni ochranu déti a také zprostiedkovavanim financ¢ni

pomoci ¢erpanim evropskych fonda. (MPSV, 2023)

Na mistni arovni pak v rozvoji socialnich sluzeb na venkové puisobi mésta a kraje
prostfednictvim programem komunitniho planovani socialnich sluzeb, o ném pisi vice
v kapitole 1.9.2. VSechny zminéné projekty jsou vSak zavislé na dobré spolupraci s predstaviteli

obecnich samosprav a socialnimi odbory obci.
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2.3.Shrnuti teoretické Casti

Predchozi odstavce ukazuji prevazné situaci venkova, ktery zde oznacuji jako periferni. Jeho
obyvatelé se potykaji s mnoha potizemi, at' uz je to horsi dopravni obsluznost, uzsi nabidka
pracovnich mist a s tim spojené niz§i mzdy, horsi dostupnost zdravotnickych a socialnich sluzeb
a Casto také nedostatek kvalitnich pedagogt a vibec mensi moznosti kvalitniho vzdélavani.
Pochopitelné ne kazdy venkov je venkovem perifernim, mnohé venkovské regiony prospivaji
vytecné a mohou byt vzorem venkovské idyly. Problémy periferniho venkova vSak mohou
ukazovat trend, kterému se lze vyhnout vhodnou socialni politikou, peclivym komunalnim

planovanim a bedlivym zkoumanim a analyzovanim spolecenskych a kulturnich zmén.

Venkov kromé potizi skyta kvality zivota, kvili kterym mnoho lidi opousti mésto, kde
je zivot prece jen o néco anonymnéjsi a rychlej§i. A nemusi to byt pravé , tradicni venkovsky
zpusob zivota“, coz je dle mého nazoru spiSe jakysi mentalni konstrukt obyvatel velkych mést
nez zita realita. Nicméné blizsi mezilidské vazby, zivot v jiném typu krajiny a odlis§né zivotni
tempo jsou pro nékoho vyhodou, ktera prevazi vyse zminéné nevyhody. Z toho ov§em vyplyva,
ze pokud budeme hovofit o socialni praci na venkové, neni to totéz, jako socialni prace
s venkovany. Stejn€ jako ve méstech pracuji a ziji lidé s mentalitou venkovand, tak ¢asto na
venkové najdeme byvalé obyvatele mést. Coz nas znovu vraci k systémové perspektiveé, kdy
vzhledem ke specifickym zivotnim podminkam je , klientem® socialni prace na venkové Casto

spiSe nez jednotlivec komunita.
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3. Prakticka ¢ast

V této Casti se vénuji formulovani vyzkumnych cili a metod, zvolenych k jejich dosazeni,
zdivodnim také vybrané vyzkumné strategie. Hlavni cil prace a dil¢i cile zadam do
transformacni tabulky a zdivodnim vybrany vyzkumny vzorek. Povénuji se téz vymezeni a
charakteristice zkoumané oblasti, tedy ORP Nachod. Pfiblizim plan a realizaci vyzkumu, popisi

postup zpracovani vystuptl vyzkumu a zminim i mozna rizika, plynouci z tohoto typu vyzkumu.

3.1. Formulace vyzkumnych cili

Cilem této prace je zjistit, jaky vyznam piikladaji socialni praci predstavitelé samospravy
venkovskych obci. Zjistoval jsem tedy, jakou vahu ma pro né€ socialni prace z hlediska zivota
obce a zalezitosti, které na obci fesi. Zkoumam také jejich povédomi o moznostech socialni
prace na venkové ale také o povinnostech obecni samospravy na poli socialni prace. Pro lepsi
uchopeni tématu jsem hledal odpovéd na vyzkumny problém také u socialnich pracovnic,
pusobicich v jednotlivych obcich II. a IIl. typu ve vybrané oblasti, tedy v ORP Nachod.
Spolecnym jmenovatelem je malé zapojeni obecnich samosprav do planovani a realizace
socialni prace na venkovskych obcich v daném regionu, které v neformalnim rozhovoru béhem
pfipravy na tvorbu této prace zminila socialni pracovnice z nachodského socialniho odboru.

Z hlavniho vyzkumného cile vychazeji dil¢i vyzkumné otazky, které dale ¢lenim na podotazky.

3.1.1. Zakladni vyzkumna otazka 1: Jaka jsou nejdulezitéjSi témata pro
predstavitele samospravy venkovskych obci, a jaké misto v nich zaujimaji
socialni problémy a socialni prace

VO 1.1. Jakou dulezitost prikladaji predstavitelé samosprav venkovskych obci riznym

oblastem zivota v obci?
VO 1.2. Jaka je dostupnost verfejnych sluzeb na venkovskych obcich v oblasti?
VO 1.3. S jakymi socialnimi problémy se piedstavitelé samosprav venkovskych obci setkavaji?

VO 1.4. Jakou podobu ma spoluprace se socialnim odborem pfiislusné obce s poveérenym

obecnim Gfadem (POU), piipadn& obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP)?

VO 1.5. Jak se obec podili na vykonu socialni prace na svém tzemi?
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3.1.2. Zakladni vyzkumna otazka 2: jaké jsou podle socialnich pracovnic
nejpalcivéjsi socialni problémy na venkovskych obcich a kdo je muze resit?

(rozhovory se socialnimi pracovnicemi)

Tematické okruhy:

VO 2.1. Jaka je role socialnich pracovnikti na venkovské obci?

VO 2.2. Jaka jsou specifika socialni prace na venkovskych obcich?

VO 2.3. Jaky vyznam piikladaji predstavitelé samosprav venkovskych obci socialni praci?
VO 2.4. Jak funguje spoluprace s predstaviteli samosprav venkovskych obci?

VO 2.5. Jakou roli maji mit ve vykonu socialni prace na venkovskych obcich mistni

samospravy a stat?

3.2. Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro zodpovézeni zakladni vyzkumné otazky jsem zkombinoval kvalitativni a kvantitativni
metodu. Pivodni plan byl rozeslat e-mailem kratké dotazniky starostim vsech venkovskych
obci ve zvolené oblasti. Protoze je vSak socialni prace na venkovskych obcich pomérné
neprobadanym tématem, podnikl jsem pfed dotaznikovym Setfenim jesté sérii rozhovori se
socialnimi pracovnicemi. Kvantitativni strategie je totiz, jak zmiriuji Trousil a JaSikova
(2015:72) vhodna tehdy, kdyz je nasim cilem zevSeobecnéni naSich nalezii na vybranou
populaci, a nepatrame po hlubsim vysvétleni problému. Mym cilem vSak neni jen popis stavu

véci. Rad bych prispél k jeho pochopeni, které by mohlo pomoci tento stav zmeénit k lepSimu.

K tomu, abych lépe vystihnul dilezita témata a formuloval otazky v dotaznicich a
dokazal tak lépe porozumét, zda a proC jsou samospravy venkovskych obci nedostatecné
zapojené (jaké zapojeni by bylo dostatecné nezkoumam, byt je to relevantni otazka) do vykonu
socialni prace na svém uzemi, jsem zvolil kvalitativni metodu, konkrétn€ polostrukturovany
rozhovor. Zminéni Trousil a Jasikova (2015:120) ke kvalitativni vyzkumné strategii uvadeji, ze
je vhodna bud’ na pocatku kvantitativniho vyzkumu, pfipadné v situaci, kdy mame o zkoumané
problematice prili§ malo informaci k vytvoreni hypotézy, kterou bychom pak v dotaznikovém

Setfeni oveérovali.

K nalezeni odpovédi a zakladni vyzkumnou otazku €. 2 jsem podnikl sérii rozhovora se

socialnimi pracovnicemi socialnich odborti obci II. a IIL. typu, které pfichazeji pifimo do
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kontaktu s predstaviteli venkovskych samosprav. Jsou pfimymi aktéry vykonu socialni prace
na venkovskych obcich, zaroveri socidlni praci rozumi a dokazi vystihnout kli¢ové problémy

v oblasti.

Kvantitativni strategii jsem pouzil pii hledani odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku
¢.1. Zjistoval jsem, jaky vyznam ma socidlni prace pro predstavitele samosprav venkovskych
obci. V dotaznikovém Setfeni jsem se ptal pfimo starostl a starostek, pfipadné mistostarostd a
mistostarostek. Tento vzorek jsem zvolil proto, ze z rozhovora se socialnimi pracovnicemi
vyplynulo, ze pravé s témi probiha spoluprace v oblasti socialni prace, pokud néjaka probiha.
Nejprve jsem provedl predvyzkum, zda jsou otazky v dotazniku srozumitelné a logicky
formulované, a to u starostky obce Studnice, ktera byla ochotna vénovat mi velkou ¢ast svého
pracovniho odpoledne pii prochdzeni jednotlivych tazatelskych otazek. Rozhovor mi také
pomohl 1épe zacilit pozornost k nékterym tématim. Z rozhovort se socialnimi pracovnicemi
vyplynulo, Ze dle jejich nazoru neni hlavnim problémem vztah starostll k socialni praci, jako
spiSe nedostatek Casu a energie, obzvlast€ u neuvolnénych predstaviteld venkovskych
samosprav. I z toho davodu jsem v dotaznicich nepokladal predstavitelim samosprav piimo
otazku na to, jaky pro né¢ ma vyznam socidlni prace, ale spiSe patral po jednotlivych oblastech

venkovského zivota s ohledem na to, jakou jim prikladaji prioritu.
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3.3.Transformace do vyzkumnych nastroju

Tabulka ¢. 1. Transformacni tabulka A — ZVO1

setkavaji?

Cil Indikatory Otazky v dotazniku

ZVO1: Zjistit jaka jsou

nejdulezitéjsi témata pro

predstavitele samospravy

venkovskych obci, a jaké

misto v nich zaujimaji

socialni problémy a

socialni prace.

VO 1.1. Jakou dulezitost Priority pro | TO1: Vypliite prosim na uvedené Skale,

prikladaji predstavitelé predstavitele | jakou dulezitost maji dle Vas uvedené oblasti

samosprav venkovskych samosprav ve Vasi obci - dopravni dostupnost obce,

obci riznym oblastem venkovskych | Cistota obce, bezpecnost v obci (vetné

Zivota v obci? obci dopravni bezpecnosti), dostupnost socialniho
bydleni, dostupnost socialni péce, dostupnost
bydleni pro mladé rodiny, kultura a spolkovy
zivot, (napt. dobrovolni hasici, divadelni
spolek, hospoda...), technicka infrastruktura
(vodovody, odpady, elektrifikace, chodniky
atd.), prakticky 1ékar v obci, posta v obci,
samoobsluha.

VO1.2. Jaka je dostupnost | Dostupnost | TO2: Jaka je dostupnost verejnych sluzeb

vefejnych sluzeb na vefejnych v obci?

venkovskych obcich sluzeb

v oblasti? TO3: Jaka vefejna sluzba v obci chybi? (1ze
vybrat vice moznosti)

VO 1.3. S jakymi Socialni TO4: Co se Vam vybavi, kdyz se fekne

socialnimi problémy se problémy na | ,,socialni prace?

predstavitelé¢ samosprav venkovskych

venkovskych obci obcich TOS: Jaké socialni problémy v obci aktualné

fesite? (Lze zvolit vice moznosti)

TO6: Jaké socialni problémy v obci fesite
dlouhodobég? (Lze zvolit vice moznosti)

TO7: Vyuzivate v obci n€jakou socialni
sluzbu? Pokud ano, jakou? (Lze zvolit vice
moznosti)

TO8: Kde ziskavate informace o dostupnych
socialnich sluzbach? (1ze zvolit vice
moznosti)
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VO 1.4. Jakou podobu ma | Spoluprace | TO9: Spolupracuje s Vami socialni odbor
spoluprace se socialnim v oblasti ORP Néachod nebo socialni odbor pfislusné
odborem pfislu§né obce socialni obce s povéfenym obecnim uradem?
S povérenym obecnim prace
tfadem (POU), piipadné TO10: Jak hodnotite stavajici spolupraci se
obce s rozsifenou socialnim odborem?
pusobnosti (ORP).
TO11: Jak hodnotite dosavadni vyvoj
spoluprace se socialnim odborem?
VO 1.5. Jak se obec podili | Zapojeni TO12: Prispéla obec v poslednim roce
na vykonu socialni prace na | obce do financné na provoz organizace poskytujici
svém uzemi. feSeni socialni sluzby nebo vykonavajici socialni
socialnich praci?
problému

TO13: Kdyby méla Vase obec dostatek
prostiedkut, vyuzila by vlastni socialni
pracovnici/pracovnika?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 2. Identifikacni otazky A (dotazniky)

TO14: Jaka je Vase funkce na obci?

TO1S: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

TO16: Mite vzdélani v socialni oblasti?

TO17: Ve funkci pusobite jako: (otazka na uvolnénost/neuvolnénost)
TO18: Kolik let ptisobite ve funkci?

TO19: Kolik let jste clenem/Clenkou zastupitelstva?

TO20: Jak dlouho zijete v obci?

TO21: Jak velka je obec, ve které pusobite?

Zdroj: vlastni zpracovani

Cely dotaznik je v pfiloze €. 1.

Tabulka ¢. 3. Transformacni tabulka B — ZVO2

Cil

Indikatory

Otazky v rozhovoru

7V 02: Zjistit, jaké jsou
problémy na
venkovskych obcich a
kdo je muze resit

VO 2.1. Jaka je role
socialnich pracovnikl na
venkovské obci?

Role socialni pracovnice

TO1: Jakou roli spatfujete
ve Vasi Cinnosti na
venkovskych obcich?
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VO 2.2. Jaka jsou specifika
socialni prace na
venkovskych obcich?

Specifika socidlni prace na
venkoveé

TO2: Jaké jsou nejcasté)si
socialni problémy na
venkovskych obcich ve Vasi
pusobnosti?

VO 2.3. Jaky vyznam
prikladaji predstavitelé
samosprav venkovskych
obci socialni praci?

Vyznam socidlni prace

TO3: Jaky vyznam méa podle
Vaseho nazoru socialni
prace pro samospravu
venkovskych obci?

VO 2.4. Jak funguje
spoluprace s predstaviteli

samosprav venkovskych
obci?

Spoluprace pfi feSeni
socialnich problému

TO4: Jak hodnotite
spolupraci s predstaviteli
samosprav spadovych obci?

TOS: V ¢em Vam
spoluprace s predstaviteli
samospravy pomaha?

TO7: Uved'te n¢jaké
ptiklady dobré praxe,
funguyjici spoluprace

VO 2.5. Jakou roli maji mit
ve vykonu socialni prace na
venkovskych obcich mistni
samospravy a stat?

Role mistnich samosprav a
statu

TO6: Co ocekavate pro
zlepSeni vykonu socialni
prace na venkovskych obci
(od statu/od kraje/od
samotnych obci)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 4. Identifikacni otazky B (rozhovory)

TOS8.1 Kolik je Vam let?

TOS8.2 Jaké je Vase vzdélani?

TOS8.3 Jaka je VaSe praxe v oblasti socialni prace

TO8.3.1 (Jaka je Vase praxe) v pozici socidlni pracovnice obce?

TO8.3.2 Jaka je VaSe pozice na pracovisti? (Vedouci pracovnik/fadovy pracovnik)
TOS8.4 V jak velké obci zijete?

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4. Zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Cilem této prace je zjistit, jak vnimaji socialni praci predstavitelé samosprav venkovskych obci.

Jako oblast vyzkumu jsem vybral uzemi ORP Nachod, protoze tuto oblast pomérné dobte znam,

v Nachodé ziji a pusobi zde také terénni socialni sluzba, v niz jsem na pozici pracovnika

v socialnich sluzbach zaméstnan. ORP Nachod ma celkem 36 obci vCetné Nachoda, z toho 5
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obci (opét véetn& Nachoda) jsou obcemi s povéfenym obecnim Gfadem (POU). Kazda z téchto
péti obci ma vice nez 3000 obyvatel, takze zadna nespliiuje definici venkovské obce. Kategorii
,,predstavitelé samosprav venkovskych obci®, kteti méli byt respondenty dotaznikového Setrent,
jsem zuzil pouze na starosty a mistostarosty, nebot’ z rozhovort ze socialnimi pracovnicemi,
které jsem podnikl prfed dotaznikovym Setfenim vyplynulo, ze pravé starostové/starostky a
mistostarostové/mistostarostky jsou (odhlédnuto od samotnych obyvatel obci) jedinymi
relevantnimi partnery pro socialni pracovnice pii vykonu socidlni prace. Dotazniky urcené
predstavitelim samosprav venkovskych obci jsem proto rozdaval starostim zbyvajicich 31
obci, a to v obdobi od Cervna 2022, kdy jsem zapocal objizdét jednotlivé obce, do zati 2022,
kdy se konaly komunalni volby a Setfeni jsem tudiz ukoncil. Za tu dobu se mi na péti obcich
nepodafilo nikoho zastihnout, z jedné obce mi dotaznik neposlali, na jedné jsem jej zapomnél
vyzvednout a jednu (Studnici) jsem do Setfeni nezahrnul, vyuzil jsem ji pouze pro pilotni

vyzkum. Dotazniky mam tedy z 23 obci z celkem 31.

Zatimco dotazniky byly cileny pfimo pro predstavitele samosprav, ve zminénych péti
obcich s povéfenym obecnim uUradem jsem se rozhodl zjistit odpovédi na vyzkumné otazky
pomoci rozhovora se socialnimi pracovnicemi. Nebral jsem pfitom ohled na to, zda je ktera
socialni pracovnice vedouci, ¢i fadovou pracovnici, jednak proto, ze kazda z nich bude mit jiny
pohled a zkusenost, a také proto, e mensi socialni odbory (konkrétng v Cerveném Kostelci a
Polici nad Metuji) disponuji pouze jednou socialni pracovnici/jednim socialnim pracovnikem
— ten je automaticky vedoucim odboru. Polostrukturované rozhovory s predem pfipravenymi
otazkami jsem si domlouval na socidlnich odborech vySe zminénych péti obcich s povéfenym
obecnim tGfadem, a to jesté pied zahajenim dotaznikového Setfeni. Uelem rozhovort bylo 1épe
zmapovat relevantni témata pro dotaznikové Setieni, a také ziskat ,,pohled z druhé strany* — od
samotnych aktért socialni prace na venkovskych obcich. Ten by mél pomoci pro lepsi zasazeni

vysledkt dotaznikového Setieni do souvislosti.

Tabulka €. 5. Informant/ky

Informant/ky Informace o informantech

SP1 Muz, 30 let praxe na socialnim odboru obce

SP2 Zena, 14 let praxe na socialnim odboru obce
SP3 Zena, 3 roky praxe na socialnim odboru obce
SP4 Zena, 30 let praxe na socialnim odboru obce

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.Charakteristika zkoumaného prostoru

Pro tento vyzkum jsem vybral oblast ORP Nachod, patfici do kralovéhradeckého kraje (KHK).
Nachod jako mnoho dalSich ORP realizuje Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na svém
uzemi. V idealnim pfipadé by se planovani ucastnili vSichni poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, spolecné s peclivé vybranym vzorkem uzivatelti. BohuZzel se prozatim nedafi
zapojit do planovani vSechny, kterych se planovani rozvoje tykd. Pomérné malé je ziejmé
zapojeni starostu a starostek okolnich obci, reprezentujicich jednak uZzivatele, tedy obyvatele
doty¢nych obci, a zaroven zadavatele socialnich sluzeb. Tato prace by mohla pomoci zjistit,
jakou vahu ptikladaji starostové a venkovskych obci v ORP Nachod socialni praci, ptipadné

jaké maji priority, potieby, a s jakymi potizemi se dlouhodobé i aktualné potykaji.

3.5.1. Charakteristika uzemi ORP Nachod

Spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Nachod je vymezen tizemim 36 obci (podle
abecedy): Bezd¢kov nad Metuji, Borova, Brzice, Bukovice, Cervena Hora, Ceweny Kostelec,
Ceska Cermna, Ceska Metuje, Ceska Skalice, Dolni Radechova, Horni Radechova, Horicky,
Hronov, Kramolna, Lhota pod Hotickami, Litobot, Machov, Mezileci, Nachod, Novy Hradek,
Police nad Metuji, Rikov, Slatina nad Upou, Starkov, Studnice, Suchy Dul, Velka Jesenice,
Velké Petrovice, Velké Porici, Vestec, Vysoka Srbska, Vysokov, Zabrodi, Zdar nad Metuji,
Zdarky a Zernov. Z toho pét obci je obcemi s povéfenym obecnim ufadem (POU): Cerveny
Kostelec, Ceska Skalice, Hronov, Nachod a Police nad Metuji. Nachod je navic jesté obci

s roz§ifenou pusobnosti (ORP) (Vefejna sprava online)

Na celém uzemi ORP zije celkem vice nez 61 tisic obyvatel. Nejvétsi obci je samotny Nachod

s 19220 obyvateli, nejmensi obci co do poctu obyvatel je Litobot se 104 obyvateli.

Do pusobnosti ORP Nachod spada vsech 31 venkovskych obci, z toho do spravniho obvodu
Néchoda jako obce s povéfenym obecnim ufadem (POU) spadaji tyto obce:

e Borova

o Ceska Cermna

e Dolni Radechova

e Kramolna

e Novy Hradek

e Studnice
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e Vysokov

Spravni obvody &tyf zbylych obci s POU jsou vymezeny takto:
Cerveny Kostelec:

e Cervena Hora

e Horni Radechova

e Slatina nad Upou

® Zabrodi

Ceska Skalice:
e Brzice
e Hoiicky

e [ hota pod Hofickami
e Litobor

o Mezileci

e Rikov

e Velka Jesenice

® Vestec
® Zernov
Hronov:

e Starkov!

o Velké Porici

e Vysoka Srbska
o Zdarky

Police nad Metuji
e Bezdeékov nad Metuji
e Bukovice

o Ceska Metuje

I'starkov mé status mésta, je tak jedinym méstem ve spravnich obvodech obci s povéfenym obecnim Gradem v
ORP Néachod. Vzhledem k tomu, Ze dle dat €SU mé 645 obyvatel (CSU, 2022), povazuiji jej pro ucely této prace
za venkovskou obec.
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e Machov
e Suchy Dul
e Velké Petrovice

o 7d4ar nad Metuji
Nasledujici tabulka zobrazuje pocty obyvatel jednotlivych obci ORP Nachod tak, jak jsou
dostupné na strankach Ceského statistického ufadu.

Udaje jsou platné k 1. 1. 2022

Tabulka €. 6: PocCet obyvatel jednotlivych obci ORP Nachod

Obec Pocet obyvatel| |Obec Pocet obyvatel
Bezdékov nad Metu;i 617 Nachod (POU, ORP) 19220
Borova 200 Novy Hradek 853
Brzice 233 Police nad Metuji (POU)|3961
Bukovice 348 Rikov 222
Cervena Hora 199 Slatina nad Upou 211
Cerveny Kostelec (POU)|8229 Starkov 645
Ceska Cermna 504 Studnice 1138
Ceska Metuje 289 Suchy Dul 399
Ceska Skalice (POU) 4945 Velka Jesenice 734
Dolni Radechova 747 Velké Petrovice 414
Horni Radechova 522 Velké Pofici 2338
Horticky 573 Vestec 183
Hronov (POU) 6032 Vysoka Srbska 296
Kramolna 1077 Vysokov 510
Lhota pod Hofi¢kami 284 Zabrodi 570
Litobor 104 Zdar nad Metuji 663
Machov 1058 Zdarky 574
Mezileci 137 Zernov 283

Zdroj: vlastni zpracovani (dle CSU, 2022)
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Pro nazornost prikladam mapku, ktera zobrazuje polohu mésta Nachod ve vztahu k ostatnim
obcim a piislusnym POU. Z ni je patrna jednak velka &lenitost uzemi, a pak i to, ze n&které

obce jsou od administrativniho centra velmi vzdalené.

SOORP NACHOD

k1.1.2016

Spravni obvod obce

s povéfenym obecnim ufadem
[ Gerveny Kostelee

[ Geska Skalice

[ Hronov

[ Néchod

[ Police nad Metuji

fesie Metije %
| Melugka |,
A

/\/obec

/\/ katastraini uzemi

L Hashon
Machov H Lhota
Machov |

—» Uzemi ndleZi k obci ve sméru ipky
c vanp
3 1 Kosfalee
.- Cerveny Kostelec

.

Slatina
nad Upor

e 'f[ﬁascrw
Thice Lhota 3|

5 :":ﬁ‘cské Sace!
y Ceska Skalice
o

Brazec™ Lipi L Jizbice”
£, Nachods |t Naohoda

Nowy Hisdek |
Ploahé

Novy Hrédek

Obr. &. 1 Mapa spravniho obvodu ORP Nachod — administrativni ¢lenéni (CSU, 2021a)

Samotna vzdalenost v§ak nemusi vzdy byt podstatnym prvkem z hlediska dostupnosti. Zatimco
nekteré vzdalen€jsi obce maji s Nachodem pfimé spojeni hromadnou dopravou tifeba kazdou
hodinu, nékteré mensi obce, zeyjména v pohrani¢i, maji spojeni podstatné horsi, s vice prestupy
a méné Casto. Pfi¢iny nam Iépe ilustruje druha prilozena mapka, na které mizeme zaznamenat
ptimé vlakové spojeni ve sméru Nachod — Police nad Metuji (a opacné), navic jesté kopirované
hlavni silnici. Zejména pohrani¢ni oblast (jihovychodni a severovychodni ¢ast Uzemi) je

odkazana pouze na autobusovou dopravu, navic silni¢ni sit’ je zde v hor§im stavu.
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SO ORP Nachod

obecné-geograficka mapa
uzemni struktura k 1. 1. 2016
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Obr. &. 2. Mapa spravniho obvodu ORP Nachod — geograficka a dopravni (CSU, 2021a)
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Clenitost a riznorodost uzemi ORP Nachod z pohledu typologie &eského venkova, ktera
byla zminéna v kapitole 2.2.3, ukazuje nasledujici mapka. Z té je zfetelné, ze ORP Nachod
v sobé spojuje hned nékolik kategorii: vedle ,rozvojového venkova“ (oblast v té€sném
sousedstvi mésta Nachoda) je to ,,nerozvojovy sousedsky venkov*, (jihozapadni cast pfiblizné
v oblasti POU Ceska Skalice) a ,,neprofilovany venkov* (&ast ORP na sever od Nachoda).
Kazdy typ venkova ma pfitom svoje specifické prednosti, potize, a potieby, jak autofi v analyze
dale rozvadégji.

{ 1. Rozvojovy venkov

[:I 2. Nerozvojovy sousedsky venkov

- 3. Moravské periferie

Mﬂﬂ:ﬂ 4. Vybaveny moravsky venkov

- 5. Problémovy rekreaéni venkov

6. Intenzivni rekreacni oblasti

7. Strukturalné postizeny prumyslovy venkov
% 8. Neprofilovany venkov

:l vyfazeno

0 50 km
|

Obr. &.3, Typologie venkovského prostoru Ceska podle potencialu rozvoje (Perlin, Kuderova,
Kucera, 2010)

3.5.2. Komunitni planovani na uzemi ORP Nachod

Na uzemi ORP puisobi 25 poskytovatelt socialnich sluzeb (udaj plati k 31. 12 2020), dalsi
pecovatelska sluzba. V planu je kladen diraz na zvySovani dostupnosti terénnich sluzeb v
regionu a také na zvySovani kapacity pobytovych zafizeni pro seniory, tréninkové a chranéné
bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim a mentalné postizené a také odlehcovacich sluzeb,
které by meély pomoci pecujicim. Kriticka je situace hlavné v oblasti malometraznich,

nizkonakladovych byt jak pro vyse zminéné skupiny obyvatel, tak i pro mladé rodiny s malymi
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détmi. Chybi také krizovy byt a azylové bydleni (v Nachod¢ je azylovy dim pouze pro matky
s détmi). Kromé bydleni zmiiluje material téz nedostate¢nou dostupnost détského psychiatra (je
zde jeden), psychiatri pro dospélé a terapeuticko-psychologického centra. Jejich kapacity jsou
naplnéné, v piipadé dlouhodobéjsiho vypadku (jako se stalo napiiklad aktudlné v dobé
pandemie Covid-19) Cekaji pacienti na sluzby velmi dlouho, ptipadné z péce zcela vypadnou.
Viditelnym efektem pravidelného planovani je kuptikladu vznik ambulantniho adiktologického
centra organizace Laxus z.1. v Nachod¢ a zfizeni dopravni sluzby “Senior taxi”, kterou
provozuje zdravotni dopravni sluzba. Bohuzel tato sluzba je obsluhuje pouze Uizemi mésta

Nachod. (online, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb).

Komunitni planovani pokracuje i v tomto obdobi. Zasadni problémy zistavaji prakticky
stejné — (ne)dostupnost sluzeb a chranéného ¢i krizového bydleni. Obzvlasté potize
s nedostatkem ubytovacich kapacit ve vlastnictvi obci ziejmé jesté vyniknou nyni, v dobé
valecného konfliktu na Ukrajin€. Kromé tradi¢nich ohrozenych skupin piibyli navic uprchlici,
o které je téz tfeba se postarat. Tato prace se taze na vyznam socialni prace pro predstavitele
samosprav venkovskych obci. Mohla by tak pomoci pravé pifi zjistovani potieb a potizi
venkovskych obci v ptsobnosti ORP Nachod a vice je zapojit do planovani rozvoje socialnich
sluzeb v regionu. To se prozatim pfilis nedari, a tak se komunitni plan vénuje spise ptfimo méstu

Nachod.

3.6. Popis a organizace vyzkumného Setieni

Plivodni plan byl nejprve jednotlivé predstavitele samosprav venkovskych obci ORP Nachod
telefonicky kontaktovat s prosbou o spolupraci na vyzkumu, a poté jim e-mailem poslat kratky
dotaznik. Vzhledem k tomu, Ze partnery pro socialni odbory ORP a POU jsou na venkovskych
obcich starostky a starostové, pfipadné mistostarostky a mistostarostové, adresoval jsem
dotazniky pfimo jim. Dotazniky jsem se snazil sestavit co nejjednodussi a nejkratSi, abych
zvysil pravdépodobnost vyplnéni. Dotaznik ma nakonec celkem 21 otazek, z toho 13 se tyka
vyzkumu a 8 dalSich jsou otazky identifikacni.

V pilotnim prizkumu respondentka (starostka obce Studnice) mj. zminovala velkou
zahlcenost pisemnou agendou, e-maily, formulafi a dotazniky, a potvrdila tak to, o ¢em hovofi
starostové v knize “Ceska jizda”. Proto jsem se rozhodl navitivit viechny venkovské obce ORP
Néchod osobné s papirovou verzi dotazniku, a vzdy vysvétlit, ceho se vyzkum tyké a co je jeho

cilem.
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Abych piesnéji zacilil otazky v dotazniku, a ziskal 1 dal§i pohled na to, jaky vyznam
prikladaji predstavitelé samosprav venkovskych obci socialni praci, rozhodl jsem se doplnit
dotaznikové Setieni rozhovory se socialnimi pracovnicemi obci Ceska Skalice, Cerveny
Kostelec, Hronov, Nachod a Police nad Metuji, pod jejichz spravu vSech 31 venkovskych obci
spada. Po pfedchozi domluvé (dle moznosti osobni nebo telefonické) jsem podnikl sérii
rozhovord se socialnimi pracovnicemi ORP Nachod a tfi obci s POU. V jedné obci se mi
nepodafilo rozhovor domluvit (vedouci odboru argumentovala ¢asovou vytizenosti pracovnic).

Nejprve jsem v prubéhu kvétna 2022 navstivil zminéné Ctyfi socialni odbory obci, kde
jsem v polostrukturovanych rozhovorech s pfedem danymi otazkami zjistoval pohled
socialnich pracovnic na socidlni praci na venkovskych obcich, se zvlastnim ptihlédnutim ke
spolupraci s predstaviteli jejich samosprav. Otazky jsem mél predem piipravené, poradi a znéni
jsem v prub€hu rozhovord pozmeénoval dle vyvoje rozhovoru. Piesné znéni pfipravenych
otazek a prepis jednoho rozhovoru je soucasti pfiloh. Kazdy rozhovor jsem po predchozi
domluvé nahréaval v pracovni dobé na pracovisti socialni pracovnice na telefon. Rozhovory byly
planované na hodinu, nejkratsi jsme stihli za 45 minut, nejdelsi trval o hodinu déle. Posledni
rozhovor jsem podnikl natfikrat, protoze jsem musel odjizdét ke krizové situaci se
svym klientem v praci. Nahravky jsem poté prepsal nahral do pocitace a prepsal.

Na zakladé rozhovord jsem prabézné poupravoval dotaznik, 18. 5. 2022 jsem po
predchozi domluvé provedl pilotni pruzkum se starostkou obce Studnice. Pfi ném jsme se
veénovali srozumitelnosti otazek a také tomu, co v dotazniku chybi ¢i naopak piebyva. Dotaznik
jsem jesté upravil a zkratil z pivodnich 24 na 21 otazek a zacal s jeho distribuci. Obecni ufady
celého ORP Nachod jsem navS§tévoval osobng€, na zéklad€ rozpisu pracovnich dob a mych
moznosti obvykle odpoledne, v nékterych pfipadech brzy rano pred tim, nez jsem Sel do prace.
Schiizky jsem si predem nedomlouval, protoze jsem usoudil, ze kdyZ osobné kratce vysvétlim,
k ¢emu vyzkum je, bude t€z8i mne odmitnout, nez kdyz budu jen telefonovat nebo psat e-mail.
Dotaznikové Setfeni jsem ukoncil pfed podzimnimi volbami roku 2022. Pokraovani po
volbach by vysledky zkreslilo, navic v pfedvolebnim obdobi motivace a ochota vypliiovat

dotazniky znateln¢ klesala.

3.7.Zpusob zpracovani vysledkii vyzkumu

Kvalitativni ¢ast vyzkumu pfinesla Ctyfi rozhovory se socialnimi pracovnicemi, nahrané na

telefon. Nahravky jsem ulozil do pocitace a prepsal do textovych soubori. Odpovédi jsem pak
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rozdélil dle zvolenych indikatord do péti kategorii, pomoci kterych jsem hledal odpovédi na
dil¢i cile.

Kvantitativnim vyzkumem jsem ziskal 23 vyplnénych dotaznikd, pficemz dotaznik
vyplnili na vSech obecnich tradech, které se mi podafilo navstivit. Pouze na Ctyfech obecnich
ufadech z celkovych 31 jsem pies opakované pokusy nikoho nezastihl. Z toho v jedné z obci
nemeli ani Gfedni hodiny, ve zbylych tfech jsem nikoho nezastihl ani béhem ufednich hodin.
V jedné obci jsem po telefonické domluve se starostou nechal Cisty dotaznik ve schrance, le¢
vyplnény uz jsem nedostal, na jedné obci jsem si vyplnény dotaznik zapomnél vyzvednout.
Nezaradil jsem téz dotaznik z pilotniho prizkumu ze Studnice (mohl jsem znovu pozadat o
vyplnéni upravené, konecné verze dotazniku, ale neucCinil jsem tak). I tak je uspéSnost
navratnosti dotaznikového Setfeni solidnich 74,19 %. Odpovédi na jednotlivé dotaznikové
otazky jsem si nasledné zanesl do tabulky. Absolutni Cetnosti odpovédi na kazdou z otazek jsem

zaznamenal do kontingencni tabulky, doplnil jsem je jesté o Cetnosti relativni.

3.8.Etika a moZna rizika vyzkumu

K polostrukturovanému rozhovoru, jako metodé€ kvalitativniho vyzkumu, uvadi kromeé jiného
Hendl (2005), ze dava dotazovanému vétsi svobodu pii utvareni odpovédi na polozené otazky,
a umoziuje vyjadrit svij nazor na dany problém. Jako riziko zde vnimam nezkusenost tazatele,
ktera se muze projevit jiz pii tvorbé otazek, kdy nékteré otazky mohou bat nesrozumitelné nebo
nejednoznacné, a zaroven jiz volbou témat rozhovoru €i vyznéni otazek muize podsouvat
tazatelam vlastni domnénky, pfipadné opomenout dulezita témata. Pii vedeni rozhovoru je pak
riziko, Ze tazatel nepatra prili§ do hloubky, spokoji se s jednoduchou odpovédi, aniz by ji dale
rozebiral. To muze znesnadnit porozuméni problému. Zaroven je obtizn€jsi zachovat

anonymitu respondentll, obzvlaste v prostiedi, kde se lidé dobfe znaji.

Rizikem dotaznikového Setfeni, jak piSe Disman (2011), je jednak mala néavratnost
dotazniku, Spatny vybér vyzkumného vzorku ¢i nesrozumitelnost otazek. Dalsi z rizik, a to, ze
dotaznik zodpovi né€kdo jiny, nez komu je urCen, jsem z velké casti eliminoval osobnim
predanim dotaznikd, kdy jsem, pokud to bylo mozné poseckal, az respondent dotaznik vyplni
a hned jsem si jej odvezl, coz zaroveni omezilo mozné komplikace malé navratnosti, nebot

s dotaznikem neméli zadnou dalsi praci.
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4. Analyza a interpretace vysledku Setreni

V této kapitole se vénuji vyhodnocovani vysledkt dotaznikového Setfeni mezi predstaviteli
samosprav venkovskych obci a rozhovort se socialnimi pracovnicemi socialnich odbort obci
s povéfenym obecnim ufadem (POU). V prvni &asti hledam odpovédi na prvni zakladni
vyzkumnou otazku, tedy ktera témata jsou pro predstavitele samosprav venkovskych obcich
vyznamna a jaké misto v nich zaujima socialni oblast. Nasleduje analyza rozhovortu se
socialnimi pracovnicemi, ktera pomtze odpovedét na druhou zakladni vyzkumnou otazku, tedy
jaké jsou dle socialnich pracovnic nejpalcivé)si socialni problémy na venkovskych obcich a kdo

je muze fesit.

4.1. Dilezitost socialni prace v kontextu zZivota na
venkovské obci

V této Casti se tazi po oblastech, ¢i tématech, ktera jsou dulezita pro predstavitele samosprav
venkovskych obci v kontextu jejich prace na obci, nebo pro obec. Nasledné zjist'uji, zda do nich
patii i socialni prace a jakou miru dilezitosti ji predstavitelé samosprav pfipisuji. Zjistuji pii
tom také, jakou podobu ma spoluprace predstaviteld samosprav se socialnimi pracovnicemi
(obci s povéfenym obecnim ufadem), pokud viibec n€jaka probiha. I to ukazuje, jaky vyznam,

¢i dalezitost, ma pro starosty/starostky nebo mistostarosty/mistostarostky socialni prace.

4.1.1. Vyznam ruznych oblasti zivota na obci

Zde jsem pomoci skalovych otazek zjistoval, jakou dulezitost maji pro predstavitele samosprav

vybrané oblasti, tykajici se zivota na jimi spravované obci.

Otazka ¢. 1: Vypliite prosim na uvedené §kale, jakou dulezitost maji dle Vas uvedené
oblasti ve Vasi obci

Tabulka ¢. 7, otazka ¢. 1, Dopravni dostupnost obce

Relativni
Absolutni cetnost
Dopravni dostupnost obce cetnost (procenta)
Velmi dilezita 18 78%
Dulezita 5 22%
Spise nedulezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢.1

Nakolik je dulezita dopravni dostupnost obce
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Pro velkou vétsinu respondenti (78 %, tedy 18 z23) je dopravni dostupnost obce velmi

dulezita, pro zbylych 22 % respondentd je dulezita. Nikdo ji neoznacil jako nedulezitou.

Poznamka na okraj: dobra dopravni dostupnost muze v extrémnim piipadé znamenat, Ze obec

lezi na hlavnim tahu, nebo pfimo u dalnice. S ohledem na kvalitu zivotniho prostfedi to

pravdépodobné nebude vnimano jako pozitivum, pokud nejste zaroven napiiklad

provozovatelem benzinové pumpy. Naopak, pokud jste provozovatelem Hospody na mytince,

bude pro vas dobra dopravni dostupnost obce no¢ni murou. Jinymi slovy, i nepfili§ dobra

dopravni dostupnost muiZze byt pozitivni pro obyvatele, ktefi chtéji od zivota na vsi predevsim

klid.

Tabulka &. 8., otazka &. 1, Cistota obce

Relativni

5 Absolutni Cetnost

Cistota obce Cetnost (procenta)
Velmi dulezita 18 78%
Dulezita 5 22%
Spise nedilezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cistota je pomémé siroky pojem, pro viechny respondenty je viak evidentnd ddlezita. Je to

celkem pochopitelné, protoze nepofadek a zanedbana zakouti jsou obvykle na prvni pohled

viditelné a stavaji se tak zdrojem stiznosti.

Tabulka ¢. 9., otiazka €. 1, Bezpeénost v obci (v€etné dopravni bezpecnosti)

Relativni
Absolutni cetnost
Bezpecnost v obci (véetné dopravni bezpecnosti) cetnost (procenta)
Velmi dialezita 19 83%
Dulezita 4 17%
Spise nedulezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné jako Cistotu v obci, 1 bezpeCnost v obci povazuji predstavitelé samosprav za velmi

dilezitou. Dokonce ji, stejné jako technickou infrastrukturu, povazuje nejvyssi pocet

respondentt za velmi dilezitou.

Tabulka €. 10, otizka ¢. 1, Dostupnost socidlniho bydleni

Relativni
Absolutni cetnost
Dostupnost socialniho bydleni cetnost (procenta)
Velmi dilezita 3 13%
Dulezita 9 39%
Spise nedilezita 11 48%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka jako prvni cili na tu ¢ast infrastruktury, ktera se pfimo vaze k socidlni praci.

Dostupnost socialniho bydleni povazuje 48 % respondentt, tedy témeéf polovina (11), za spise

nedilezitou. Devét z nich zaroven uvadi, Ze nespolupracuji se socialnim odborem.

Za dulezitou povazuje dostupnost socialniho bydleni 39 % respondentd, za velmi

dulezitou pouhych 13 % respondentd — oproti naptiklad 78 % u ,,Cistoty obce*. Mohli bychom

se ovS§em dale ptat, jak respondenti rozumi pojmu ,,socialni bydleni®, jestli jej nemaji spojeny

s né¢jakymi predsudky apod.
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Tabulka ¢. 11, otazka ¢. 1, Dostupnost socialni péce

Relativni
Absolutni cetnost
Dostupnost socialni péce cetnost (procenta)
Velmi dialezita 9 39%
Dulezita 14 61%
Spise nedulezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dostupnost socialni péce je dulezita pro 61 % a velmi dulezita pro 39 % respondentt. Na rozdil

od socialniho bydleni ji nikdo nepovazuje za nedilezitou. Patrné to souvisi se starnutim

populace venkovskych obci, a tim spojenymi potfebami a potizemi, jak mj. ukazuje tabulka ¢.

20. Zaroven muze mit vliv vyuzivani PeCovatelské sluzby, ktera zajizdi do kazdé obce, ktera

prosla dotaznikovym Setfenim.

Tabulka ¢. 12, otazka €. 1, Dostupnost bydleni pro mladé rodiny

Relativni
Absolutni cetnost
Dostupnost bydleni pro mladé rodiny cetnost (procenta)
Velmi dilezita 8 35%
Dulezita 13 57%
Spise nedulezita 2 9%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

I tato oblast dle mého nazoru souvisi se starnutim populace venkovskych obci; jednou z

moznosti, jak udrzet ¢i pfitahnout na venkov mladé lidi je pravé dostupné bydleni. Samo o sobé

vSak samoziejmé nestaci, pokud chybi dalsi infrastruktura a sluzby.
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Tabulka ¢. 13, otazka ¢. 1, Kultura a spolkovy zivot (napr. dobrovolni hasici, divadelni

spolek, hospoda...)
Kultura a spolkovy zivot (napf. dobrovolni hasici, Relativni
divadelni spolek, hospoda...) Absolutni cetnost
Cetnost (procenta)

Velmi dialezita 13 57%
Dulezita 10 43%
Spise nedulezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

I tato oblast je pro vSechny respondenty bud dulezita (43 %), nebo velmi dulezita (57 %).
Potvrzuji tak to, o cem hovoti i socialni pracovnice — ze komunitni a spoleCensky zivot je pro
obec a spokojeny zivot jejich obyvatel kli¢ovy. Pravé komunita je mnohdy tim prvnim (a casto

1 poslednim) ,,socialnim pracovnikem®, ktery fesi socialni problémy na obci.

Tabulka ¢. 14, otazka ¢. 1, Technicka infrastruktura (vodovody, odpady, elektrifikace,

chodniky apod.)
Relativni

Technicka infrastruktura (vodovody, odpady, Absolutni cetnost
elektrifikace, chodniky apod.) Cetnost (procenta)
Velmi dialezita 19 83%
Dulezita 4 17%
Spise nedulezita 0 0%
Nedulezita 0 0%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato oblast je, spolecné s oblasti ,,bezpecnost na obci®, povazovana nejvice respondenty (83 %)
za velmi dulezitou. Zbylych 17 % respondentt ji povazuje za dulezitou, jako nedtlezitou ¢i

spiSe nedulezitou ji neoznacil Zadny.
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Tabulka ¢. 15, otazka ¢. 1, Prakticky lékar v obci

Relativni
Absolutni cetnost
Prakticky 1ékar v obci cetnost (procenta)
Velmi dualezita 6 26%
Dulezita 4 17%
Spise nedulezita 12 52%
Nedulezita 1 4%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

V jedné z obci odpoveéd "velmi dalezita" s poznamkou "v dostupné vzdalenosti". Béhem
rozhovoru se starostou v jedné z obci pii vypliiovani dotazniku také zaznélo, ze by ocenil
moznost "umistének" (zjednodusené feCeno povinné zatazeni na urcitou lokalitu po dokonceni
studia — pozn. autora) pro lékafe. Oduvodioval to praveé Spatnou dostupnosti lékait na
venkovskych obcich, kdy po odchodu praktika do dichodu nema casto kdo jeho praxi prevzit.
Lze ovSem pochybovat, zda by tato praxe z nedemokratického rezimu fungovala dnes,
respektive doufam ze by nefungovala. A to presto, ze sehnat praktického Iékare (nebo naptiklad
dentistu) je v nekterych perifernich regionech velice obtizné, ¢i nemozné. Domnivam se vsak,
ze pokud ma stat néjak intervenovat, pak spise zlepSenim zivotnich podminek v danych

regionech, nikoliv represivnimi akty, ptikazy, €i zakazy.

Tabulka ¢. 16, otazka ¢. 1, PoSta v obci

Relativni
Absolutni cetnost
PoSta v obci cetnost (procenta)
Velmi dialezita 5 22%
Dulezita 9 39%
Spise nedulezita 6 26%
Nedulezita 3 13%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Prazkum probéhl v 1ét€ a na podzim roku 2022, tedy jesté pied soucasnym rusenim postovnich
pobocek. 39 % respondentl povazuje postu v obci za dilezitou, 22 % respondentti dokonce za
velmi dilezitou. Celkové tedy pro nadpolovicni vétsinu 61 % respondentt (22+39=61) je posta
na obci dulezita. Celkem 39 % respondenti (26+13=39) nepovazuje postu v obci za dulezitou.
Jedna ze starostek behem neforméalniho rozhovoru pfi vypliiovani dotazniku uvedla, ze posta je

spiSe "generacni zalezitost", mladsi lidé Casto pouzivaji alternativni sluzby.
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Tabulka ¢. 17, otazka ¢. 1, Samoobsluha

Relativni
Absolutni cetnost
Samoobsluha cetnost (procenta)
Velmi dialezita 12 52%
Dulezita 5 22%
Spise nedulezita 5 22%
Nedulezita 1 4%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem pro 74 % respondentt je samoobsluha v obci dulezita. Z toho pro nadpoloviéni vétsinu,
52 % respondenti dokonce velmi dilezita. V neformalnich rozhovorech béhem vypliiovani
dotaznikt respondenti uvadéli, ze vesnicky obchod funguje jako misto, kde se setkava velka
cast lidi z obce, a specialn€ pro seniory je to 1 jakysi ,,komunitni informacni uzel“, podobné
jako hospoda. Zaroven prodavacky maji prehled, kdo napfiklad nepfiSel v obvykly den, a

mohou tak napfiklad iniciovat intervenci ze strany sousedd, jestli je doty¢ny/a v poradku.
Shrnuti VO 1.1.

Pro nejvice respondentd je nejdulezité€jsi bezpeCnost, véetné dopravni (83 %). Dale je pro
velkou vétsinu respondenti dilezita dopravni dostupnost (78 %), Cistota obce (78 %
respondentt), a technicka infrastruktura (78 %). VSechny tyto oblasti jsou hodnoceny jako
,velmi dalezité”. O néco méng, presto stale pro nadpolovicni vétsinu respondentd, je jako
,,velmi dulezita“ hodnocena kultura a spolkovy zivot (napt. dobrovolni hasi¢i, divadelni spolek,

hospoda...) (57 %) a samoobsluha (52 %).

Jako ,,dulezitou” oznacuje velka vétSina respondenti dostupnost socialni péce (61 %) a
dostupnost bydleni pro mladé rodiny (57 %). Za ,.spiSe nedilezitou™ oznacilo dostupnost
socialniho bydleni 48 % respondentii, praktického lékafe v obci 52 % respondentd. Zadny
z respondentii neoznacil dostupnost socialniho bydleni, socialni péce a bydleni pro mladé

rodiny za ,,nedulezitou”.

Celkem nepiekvapivé tak zodpovédi vyplyva, Ze nejvétsi dulezitost piikladaji
respondenti ,,tvrdym* oblastem, jako je doprava, bezpecnost Ci technicka infrastruktura obce.

Socialni oblasti pro né maji mensi dualezitost, nikoliv v§ak zadnou.
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4.1.2. Dostupnost verejnych sluzeb

Zde se tazi, jak jsou vetejné sluzby pro obyvatele venkovskych obci dostupné, a jaké v obci

chybi.

Tabulka €. 18, otazka ¢. 2 Jaka je dostupnost verejnych sluzeb v obci?

Relativni
Absolutni cetnost
Jaka je dostupnost verejnych sluzeb v obci? cetnost (procenta)
Potrebné sluzby jsou piimo v obci nebo dobte dostupné 9 39%
Nékteré sluzby jsou hiife dostupné 11 48%
Dostupnost sluzeb pro obyvatele obce je nedostatecna 3 13%
Platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentt (48 %) uvadi, ze nékteré sluzby jsou hture dostupné. 39 % uvadi, Ze verejné
sluzby jsou pifimo v obci, nebo dobie dostupné. Pouze 13 % respondentt (3 z 23) odpovida, ze
dostupnost sluzeb je pro obyvatele nedostate¢na. Jedna se o mensi obce (nejvétsi ma 283
obyvatel — udaj z 1.1.2022), které lezi spiSe na okrajich regionu, dale od vétSich mést, mimo

hlavni dopravni tahy (tyto tii obce jsou dostupné silnicemi III. tfidy).

Nutno podotknout, ze zde neni docela jasné, co si kdo predstavuje pod pojmem
dostupnost, ktery jsem nijak blize nespecifikoval. Pro osobu v aktivnim véku, navic tfeba jesté
vlastnici automobil, je sluzba v blizkém meésteé dobfe dostupna, pro hafe pohyblivého,
osamélého seniora muze byt témér nedostupna. Zalezi, jak toto dokazi predstavitelé samosprav

reflektovat, a zda se na né s podobnymi potizemi nékdo obraci — na to jsem se jiz neptal.
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Tabulka ¢. 19, otazka ¢. 3 Jaka verejna sluzba v obci chybi? (Ize vybrat vice moznosti)

Jaka verejna sluzba v obci chybi? (Ize vybrat Relativni cetnost
vice moznosti) Absolutni Cetnost | (procenta)

Prodejna potravin 5 8%
Prakticky I¢kai/ka 14 22%
Zubai/ka 11 17%
Pecovatelska sluzba 9 14%
Socialni bydleni 11 17%
Posta 5 8%
Zazemi pro volnocasové aktivity pro déti 1 2%
Hospoda/kulturni dam 3 5%
Verejna doprava 0 0%
Skola 3 5%
Zadna v obci nechybi 1 2%
Jiné:..... 2 3%
Celkem platnych odpovédi: 65 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky bylo mozné vybrat vice moznosti. Zaroveil mohla byt 1épe formulovana - 1ze ji

chapat 1 tak, ze nekteré sluzby v obci zkratka nejsou, a nikomu neschazeji (s ¢imz jsem se pii

vyplilovani setkal). Jeden komentar u kolonky "pecCovatelska sluzba" uvadi "dojizdi", dalsi

dopisuje "ale mame smlouvu se sousednim méstem". Dva komentafe v dotaznicich uvadi, ze




chybi matefska §kola, dalsi starosta pak do kolonky dopisuje: "Ptistupnost lékarské péce (neni
nutna ptimo v obci), zubaf, pediatr, prakticky l1ékar atd. - vracime se o sto let dozadu. Péce o

zdravi obCanu zacina byt na nulové arovni - uz nyni je v kritickém stavu."

Z prilozeného grafu je zfetelné, Ze nejvice respondenti uvedlo jako chybgjici zdravotni a
socialni sluzby — praktického lékare (22 %), zubare a socialni bydleni shodné 17 % respondentt
a peCovatelskou sluzbu 14 % respondenti. Jesté zietelnéjsi to je, pokud piihlédneme k poctu
odpovédi — prakticky 1ékar chybi 14 respondentim ze 23, tedy nadpolovi¢ni vétsin€. Zubare a

socialni bydleni uvedlo 11 respondentti z 23 a pecCovatelskou sluzbu 9 z 23 respondent.

Shrnuti VO 1.2.

Jako nedostate¢nou hodnoti dostupnost verejnych sluzeb 13 % respondentti (3 z 23). Dalsich
48 % uvadi, ze nékteré verejné sluzby jsou hufe dostupné. Nejvice dle respondentti v obci chybi
zdravotni a socialni sluzby (prakticky lékar a zubaf, v socialni oblasti pak peCovatelska sluzba
a socialni bydleni). Je ziejmé, Ze tyto sluzby se v obci zajistuji hafe, nez naptiklad zazemi pro
volnocasové aktivity pro déti ¢i vefejna doprava — uz proto, ze zkratka chybi personal (1ékafi,

socialni pracovnici). Zaroven se zde zfejmé projevuje starnuti populace.

4.1.3. Socialni problémy na venkovskych obcich

Zde zjistuji, jaké povédomi maji respondenti o socialni praci obecné, ale také o tom, jakeé
socialni problémy na obci aktualné a dlouhodobé fesi a jaké socialni sluzby vyuzivaji. Ptam se

také na to, kde zjistuji informace o potfebnych socidlnich sluzbach.

Tabulka ¢. 20, otazka ¢. 4: Co se Vam vybavi, kdyz se Fekne "socidlni prace“?

Co se Vam vybavi, kdyz se rekne 'socidlni Relativni Cetnost
prace*“? Absolutni Cetnost | (procenta)

Utad préce 4 10%
OSPOD 4 10%
Pecovatelska sluzba 18 45%
Domov diichodct 8 20%
Utednice 2 5%
Nic 2 5%
JING: . 2 5%
Celkem platnych odpovédi: 40 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka svadela k vice odpovédim, konkrétné v 5 dotaznicich. V jednom byly dokonce vyplnéné
vSechny moznosti kromé "jiné". V kolonce "jiné" se vyskytly tyto poznamky: "Prace s lidi, ktefi
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nejsou schopni sami vést bézny zivot" a "VeSkera péce o potrebné, vCetné poradenstvi". Tak
jako tak, nejvice respondentti uvedlo Pecovatelskou sluzbu (45 %, tedy 18 z 40 odpovédi; na
pocet dotaznika, tedy 23, je to vSak zfetelné nadpolovicni vétSina). PeCovatelska sluzba je také
nejcastéji vyuzivana socialni sluzba na venkovskych obcich. Dalsich 20 % respondentd uvedlo

,,Domov dichodct”, tedy opét sluzbu spise pro seniory, podobné jako je peCovatelska sluzba.

v W w

Tabulka €. 21, otazka ¢. 5: Jaké socialni problémy v obci aktualné reSite? (Lze zvolit vice

moznosti)

Jaké socidalni problémy v obci aktualné reSite? Relativni Cetnost
(Lze zvolit vice moznosti) Absolutni Cetnost | (procenta)

Nezameéstnanost 0 0%
PécCe o seniory 13 34%
Ohrozené déti 0 0%
Péce o lidi se zdravotnim postizenim 4 11%
Péce o lidi s dusevnim postizenim 4 11%
Péce o lidi s mentalnim postizenim 1 3%
Exekuce 0 0%
Kriminalita 0 0%
Vandalismus 8 21%
Uzivani navykovych latek 2 5%
Zadné 6 16%
JING: . 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 38 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky bylo mozné volit vice odpoveédi. Bod s nazvem "PéCe o lidi s duSevnim
postizenim" je nepfesné formulovan, 1épe by bylo "... s duSevnim onemocnénim". U bodu "Péce
o seniory" byl v jednom dotazniku komentar "a nemocné", u bodu "Péce o lidi se zdravotnim
postizenim" je komentar "pomoc s orientaci, kam se obratit". Nejvice respondenti (34 %,
celkem 13 respondenti z 23) uvedlo péci o seniory. Naopak kriminalitu, exekuce, ohrozené déti

a nezameéstnanost neuvedl zadny. 6 respondentd uvedlo, Zze aktualné nefesi zadné socialni

problémy.
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Tabulka ¢. 22, otazka ¢. 6: Jaké socialni problémy v obci resite dlouhodobé? (Lze zvolit

vice moznosti)

Jaké socialni problémy v obci reSite dlouhodobé? | Absolutni Relativni Cetnost
(Lze zvolit vice moznosti) Cetnost (procenta)

Nezameéstnanost 0 0%
PécCe o seniory 14 42%
Ohrozené déti 0 0%
Péce o lidi se zdravotnim postizenim 3 9%
Péce o lidi s duSevnim postizenim 1 3%
Péce o lidi s mentalnim postizenim 0 0%
Exekuce 1 3%
Kriminalita 0 0%
Vandalismus 7 21%
Uzivani navykovych latek 2 6%
Z4dné 5 15%
JING: . 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 33 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

I u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovedi. Podobné jako v pfedchozi otazce, i zde je u
bodu "Péce o seniory" v jednom dotazniku komentar "a nemocné". V otazce je 33 platnych
odpovédi, oproti 38 u prechozi. Dlouhodobé fesi péci o seniory jeste vice respondentd (14 oproti
13 aktualn€). Dlouhodobé tesi respondenti péci o dusevné nemocné méné, nez aktualné (1
oproti 4). Jeden respondent uvedl, ze dlouhodobé tesi v obci exekuce (oproti 0 aktualné). 5
respondenti uvedlo, Ze ani dlouhodobé nefesi v obci zadné socialni problémy. Coz nutné
neznamena, ze se v obci zadné socialni problémy nevyskytuji, ale spiSe, ze o nich samospravy

bud’ nevédi, nebo je zkratka nefesi.
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Tabulka ¢. 23, otazka ¢. 7: Vyuzivate v obci néjakou socialni sluzbu? Pokud ano, jakou?

(Lze zvolit vice moznosti)

Relativni
Vyuzivate v obci néjakou socidlni sluzbu? Pokud ano, | Absolutni cetnost
jakou? (Lze zvolit vice moznosti) cetnost (procenta)
Nevyuzivame 2 7%
Pecovatelska sluzba 19 66%
Socialng aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi 0 0%
Obcanska/dluhova poradna 0 0%
Odlehcovaci sluzba pro seniory 4 14%
Odlehcovaci sluzba pro osoby se zdravotnim/mentalnim
postizenim 3 10%
Sluzba pro osoby s duSevnim onemocnénim 1 3%
Terénni sluzba pro uzivatele drog 0 0%
JINA 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 29 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde zcela zietelné vystupuje vyuzivani PeCovatelské sluzby. Zminilo ji 19 z 23 respondentt.
Na druhém misté je odlehCovaci sluzba pro seniory, kterou uvedli pouze 4 respondenti. Naopak
nikdo neuvedl Socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi (SAS), ob¢anskou nebo dluhovou
poradnu (opét neptfesné formulovany bod, mél byt rozdélen do dvou), terénni sluzbu pro
uzivatele drog nebo néjakou jinou sluzbu. Zde je velmi pravdépodobné, ze ackoliv sluzby
v oblasti puisobi, predstavitelé samosprav venkovskych obci o nich viibec nemusi védét, protoze

sluzba Casto pasobi diskrétné, a pouze s danou rodinou ¢i klientem.

Tabulka €. 24, otizka ¢. 8: Kde ziskavate informace o dostupnych socialnich sluzbach?

(Lze zvolit vice moznosti)

Relativni

Kde ziskavate informace o dostupnych socialnich | Absolutni cetnost
sluzbach? (Lze zvolit vice moznosti) Cetnost (procenta)
Odbor socialnich véci mesta Nachod 6 14%
Kralovéhradecky kraj 6 14%
Svaz mést a obci Ceské republiky 3 7%
ORP 5 12%
MAS 6 14%
Vyhledavam je na internetu 6 14%
Neziskavam, nepotieboval/a jsem je 1 2%
Jinde: ... 10 23%
Celkem platnych odpovédi: 43 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tuto otazku bylo mozné zvolit vice odpovédi. Bohuzel byla neptesné formulovana. K bodu
"ORP" by bylo Iépe piidat jest¢ dalsi moznost, a to bod "POU", nebot’ pravé pod obec s
povéfenym obecnim ufadem (POU) venkovské obce piimo spadaji. Navic, body "Odbor
socialnich véci mésta Nachod" a "ORP" se se mohou v piipadé shanéni informaci o dostupnych
socidlnich sluzbach prakticky shodovat. Moznost , Kralovéhradecky kraj* je také zbytecné

vSeobecna, a proto prakticky nic nefikajici.

Dvé obce v bodu "jinde" uvadéji "DSO Policko", jedna obec uvadi, ze to "prozatim
nepotiebovali, pripadné se ptaji peGovatelské sluzby". Dalsi dvé obce uvadgji "SO Upa" (svaz
obci Upa) a k tomu jedna z nich dopliiuje "Mésto Ceska Skalice", jedna "Charita Cerveny
Kostelec", jedna "M&U Hronov"a dalsi "odbor socialnich véci mésta Hronov", jedna "odbor
socialnich véci M&U Police nad Metuji", dalsi "M&U Police nad Metuji" a dalsi "mésto Police
nad Metuji"; dalsi dopliiuje "SMS CR" (SdruZeni mistnich samosprav CR). Z 23 dotaznikd je
pouze v jednom vyplnéna moznost "Neziskavam, nepotfeboval jsem je". Odpovidal neuvolnény
mistostarosta mensi obce, ktery byl ve funkci byl mén& nez osm let, jako vzdélani uvedl SS
s maturitou. V odpovédich se nijak vyrazné nelisil od ostatnich respondentt, jako jediny u

otazky, zda spolupracuji se socialnim odborem prislu§né obce s POU uvedl, ze nevi.

Vétsina respondentd (12) uvadi jeden zdroj informaci, tfi uvadéji dva zdroje, Ctyfi
uvadéji tfi zdroje a dva respondenti uvadéji Ctyfi zdroje. Jeden respondent dokonce zaskrtl
viech Sest moznosti a doplnil sedmou, vy$e zminéné "SMS CR" (SdruZeni mistnich samosprav

CR).
Shrnuti VO 1.3.

Z odpovedi vyplyva, ze respondenti se nejcastéji setkavaji se socialnimi problémy, tykajicimi
se senioru a zdravotn€ postizenych osob. Ti nejCastéji vyuzivaji PeCovatelskou sluzbu, se kterou
maji obce smlouvu o spolupraci, nebot’ je to sluzba s hrazenymi tkony a dojezdem. Mnohé
dalsi socialni sluzby, jako socialné aktivizacni pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, terénni
sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim nebo se zavislostmi pracuji pifimo s klienty, a

zastupitelé samosprav o nich Casto ani nevedi.

Respondenti jsou zaroven pomérné aktivni ve vyhledavani informaci o socialnich sluzbach, a

to z riznych zdroju — zadny pfi tom nedominuje; pouze dva uvedli, ze si zadné nevyhledavaji.
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4.1.4. Spoluprace se socialnimi pracovnicemi

Nasledujici otazky hledaji odpoveéd na podobu a vyvoj spoluprace se socialnimi odbory obci,

do jejichz pasobnosti ta ktera venkovska obec spada.

Tabulka ¢. 25, otazka €. 9: Spolupracuje s Vami socialni odbor ORP Nachod nebo socidlni

odbor prislusné obce s povérenym obecnim uradem?

Spolupracuje s Vami socialni odbor ORP Nachod nebo Relativni
socialni odbor prisluSné obce s povérenym obecnim | Absolutni cetnost
uradem? cetnost (procenta)

Ano 10 43%
Ne 6 26%
Nevim 1 4%
Doposud to nebylo nutné 6 26%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Opét nepresné formulovana otazka; ptam se zde na dvé véci zaroven a nenabizim moznost
odpovédi na kazdou zvlast. Méné nez polovina respondentti odpovédéla, Ze s nimi socialni obor
spolupracuje. Nespojuje je pfitom zadny statisticky vyznamny spolecny znak. Jeden respondent
dopliiuje k bodu "Ano" komentai "ano, Ceska Skalice", dalsi dopliiuje "M&U Police nad
Metuji". Pozoruhodna je jedna odpovéd ,nevim®. Zde je vidét, Zze spoluprace predstaviteld
samosprav venkovskych obci se socialnimi odbory mést je mala. Nadpolovicni vétSina uvedla,
ze s nimi nespolupracuji (26 % ,,ne” a 26 % ,,doposud to nebylo nutné*), jeden nevi. Na misté
by byla dalsi otazka, a to, zda predstavitelé samosprav spolupraci chtéji, a pokud ano, pro¢ dle

jejich nazoru nefunguje.

Tabulka €. 26, otazka ¢. 10: Jak hodnotite stavajici spolupraci se socidlnim odborem?

Relativni

Jak hodnotite stavajici spolupraci se socialnim | Absolutni cetnost
odborem? Cetnost (procenta)
Vyborné 6 26%
Spise dobie 7 30%
SpiSe Spatné 0 0%
Spatné 0 0%
S odborem nespolupracujeme 10 43%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nadpolovicni vétsina 56 % respondenti (celkem 13 z 23) hodnoti spolupraci se socialnim
odborem dobfte (26 % ,,vyborné&*, 30 % , spiSe dobie). To je samo o sob& pozoruhodné, nebot’
v predchozi otazce uvedlo spolupraci se socialnim odborem pouhych 43 % respondentd (10
z23). Podobné, zatimco v predchozi otazce odpoveédélo celkem 52 % respondentl, ze se
socialnim odborem nespolupracuji (26 % ,,ne“, 26 % ,,doposud to nebylo nutné”, 6 + 6
respondentt, celkem 12 z 23), zde jen 43 % respondent (10 z 23) uvedlo, Ze se socialnim
odborem nespolupracuji. Muze to byt zptisobeno tim, ze zatimco u piedchozi otazky se tazi na
spolupraci se ,,socidlnim odborem ORP Nachod nebo socialnim odborem pfislu§né obce s
povérenym obecnim ufadem®, zde se ptdm pouze na ,,spolupraci se socialnim odborem®, aniz
bych jej né€jak vice specifikoval. Je to vSak vysvétleni ponékud chatrné. Povzbudivé je, ze nikdo

z respondentt nehodnoti spolupraci jako Spatnou.

Tabulka ¢. 27, otazka ¢. 11: Jak hodnotite dosavadni vyvoj spoluprace se socialnim

odborem?
Relativni

Jak hodnotite dosavadni vyvoj spoluprice se | Absolutni cetnost
socialnim odborem? cetnost (procenta)
Vyborné 5 22%
Spise dobie 9 39%
SpiSe Spatné 0 0%
Spatné 0 0%
S odborem nespolupracujeme 9 39%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je kupodivu, Ze zatimco v predchozi otazce odpovédélo 10 respondenti "S odborem
nespolupracujeme", zde jich stejnou odpovéd zvolilo pouze 9. Cim je to zpisobeno, nevim.
Kazdopadng, pokud jde o vyvoj spoluprace se socialnim odborem, v§ichni respondenti, kteti
s odborem spolupracuji (zde celkem 61 %) uvedli, ze se zlepSuje (22 % hodnotilo vyvoj

spoluprace ,,vyborné*, 39 % , spiSe dobie®).
Shrnuti VO 1.4.

Ackoliv nejvice respondenti odpovédélo, ze se socialnim odborem spolupracuje (43 %),
celkové vychazi, ze predstavitelé samosprav venkovskych obci se socialnimi odbory
nespolupracuji (26 % odpovida ,ne“ a 26 % ,.doposud to nebylo nutné™). Z téch, ktefi

spolupracuji, hodnoti v§ichni spolupraci dobte — jak dosavadni, tak i jeji vyvoj.
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4.1.5. Zapojeni obce do reseni socialnich problému

Zde zjistuji, zda jsou respondenti ochotni ¢i schopni podilet se financné na zaji§téni vykonu
socialni prace na uzemi obce. To je klicové, protoze pouha verbalni podpora obyvatelim
nepomuze.

Tabulka ¢. 28, otdazka ¢. 12: Prispéla obec v poslednim roce finan¢né na provoz organizace

poskytujici socidlni sluzby nebo vykonavajici socialni praci?

Prispéla obec v poslednim roce financné na provoz Relativni
organizace poskytujici socidlni sluzby nebo | Absolutni cetnost
vykonavayjici socialni praci? cetnost (procenta)
Ano, jednou 0 0%
Ano, pfispiva opakované 23 100%
Ne 0 0%
Nevim 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto je jedina otazka, kde se vSichni respondenti jednoznacné shodli na jedné odpovédi.
Vsechny venkovské obce opakované pfispivaji na socialni sluzby. Nikdo tedy ziejmé
nepovazuje socialni sluzby za néco zbytného. Otazkou je, zda a jaky rozdil vnimaji respondenti

mezi ,,socialni praci“ a ,,socialnimi sluzbami.

Tabulka ¢. 29, otazka ¢. 13: Kdyby méla VasSe obec dostatek prostiedki, vyuzila by vlastni

socialni pracovnici/pracovnika?

Kdyby méla Vase obec dostatek prostiredki, vyuzila | Absolutni Relativni Cetnost
by vlastni socidlni pracovnici/pracovnika? cetnost (procenta)

Ano, na plny uvazek 0 0%
Ano, na CasteCny uvazek 3 13%
VSse potiebné pokryvaji zasmluvnéné sluzby 15 65%
Ne, stacilo by lepsi metodické vedeni/poradenstvi 3 13%
Ne, vysta¢ime si sami 2 9%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondenti (65 %) nema potiebu vlastniho socialniho pracovnika, pokryti potieb
socialnimi sluzbami je podle nich dostatecné. Celkem 26 % respondentil by pfivitalo né¢jakou
formu podpory ¢i pomoci v oblasti socialni prace - at’ uz ptimo socialniho pracovnika na
zkraceny uvazek (13 %), ¢i lepsi metodické vedeni nebo poradenstvi (13 %). Ve dvou obcich
(9 % respondenti) odpoveédeli, ze si vystaci sami. Oba jsou neuvolnéni mistostarostoveé, se

sttedoskolskym vzdélanim; ptsobi v malych obcich s cca 200 obyvateli, informace o socialnich
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sluzbéch si bud’ nehledaji, nebo jen na internetu. Ve funkci byli méné€ nez osm, resp. méné nez
Ctyti roky.

Shrnuti VO 1.5.

Vsichni respondenti bez vyjimky uvedli, ze jejich obec piispiva na vykon socialni prace.
Otazkou je, jak velkou Casti obecniho rozpoctu, kazdopadné lze fici, ze podpora neni pouze
verbalni. Vétsina respondentt také uvedla, Ze by nevyuzili vlastniho socialniho pracovnika ani
na Castecny uvazek, 13 % vSak uvedlo, ze by jej na CasteCny uvazek vyuzila, stejné tak 13 %

respondentt by uvitalo alespon lepsi metodické vedeni v oblasti socialni prace.

4.1.6. Identifikacni otazky

Tabulka €. 30, otazka ¢. 14: Jaka je Vase funkce na obci?

Absolutni Relativni ¢etnost
Jaka je VaSe funkce na obci? cetnost (procenta)
Starosta/starostka 14 61%
Mistostarosta/mistostarostka 9 39%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsinu respondenti (61 %) tvofili starostové a starostky. 39 % dotazniki vyplnili
mistostarostové a mistostarostky. V jednom pfipadé vypliiovali starosta a mistostarosta

spolecné, u této otazky se shodli na odpovédi , starosta®.

Tabulka €. 31, otazka ¢. 15: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Absolutni Relativni Cetnost
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani cetnost (procenta)
Vysokoskolské 8 35%
Vyssi odborné 0 0%
Stredoskolské s maturitou 10 43%
S vyucenim 5 22%
Zakladni 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

22 % respondentt (5 z 23) uvedla svoje nejvyssi dosazené vzdélani vyuceni, jejich odpovedi
nevykazuji zadné statisticky vyznamné spole¢né znaky. Nejvice respondent (43 %, 10 z 23)
uvedlo stfedoskolské s maturitou. 35 % respondentt uvedlo vysokoskolské vzdélani, vyssi

odborné ani zékladni neuvedl zadny.
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Tabulka ¢. 32, otazka ¢. 16: Mate vzdélani v socialni oblasti?

Absolutni Relativni Cetnost
Mate vzdélani v socialni oblasti? cetnost (procenta)
Ano 2 9%
Ne 21 91%
Jiné (kurz, Skoleni) ... 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdélani v socialni oblasti uvedlo 9 % respondent (2 z 23). Jejich odpovédi nemaji zadné
statisticky vyznamné spolecné znaky; jeden z nich uvadi nadprimeérné Sirokou skalu socialnich
problému, které v obci aktualné fesi, druhy u zdroja informaci o dostupnych socialnich
sluzbach zvolil v§echny moznosti a dalsi ptidal. Ostatni (91 %) zadné vzdélani v socialni oblasti

ani kurz &i Skoleni neabsolvovali.

Tabulka ¢. 33, otazka ¢. 17: Ve funkci pusobite jako:

Absolutni Relativni Cetnost
Ve funkci pusobite jako: cetnost (procenta)
Uvolnény/uvolnéna 11 48%
Neuvolnény/neuvolnéna 12 52%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka ma nejvyrovnanéjsi odpovedi — 48 % respondentt uvedlo, ze ve funkci ptisobi jako
uvolnéni, o jednoho vice, tedy 52 % respondentli, jako neuvolnéni. V odpovédich jsem

nezaznamenal néjaké

Tabulka ¢. 34: Hodnoceni spoluprace se socialnim odborem v zavislosti na formé pusobeni

ve funkci
Pusobeni ve funkci Jak hodnotite stavajici spolupraci se socialnim odborem?
5 S odborem
Vyborna | Spise dobrd | SpiSe §patna | Spatna | nespolupracujeme
Uvolnény 4 4 0 0 3
Neuvolnény 2 3 0 0 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3

Hodnoceni spoluprace se socialnim odborem ve vztahu s
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani zietelné vy¢niva pocet odpovédi neuvolnénych predstavitel samosprav, ktefi se
socialnim odborem nespolupracuji (7 oproti 3 z celkovych 23 odpovédi). Domnivam se, ze je
to zpusobeno pravé Casovou narocCnosti vykonu funkce, kdy tato oblast je ziejmé pro

neuvolnéné predstavitele samosprav nad jejich ¢asové moznosti.

Tabulka ¢. 35, otazka ¢. 18: Kolik let pusobite ve funkci?

Absolutni Relativni ¢etnost
Kolik let pusobite ve funkci? Cetnost (procenta)
Méné nez Ctyii roky 5 22%
Méné nez osm let 4 17%
Méné nez dvanact let 4 17%
Méné nez Sestnact let 3 13%
Méné nez dvacet let 3 13%
Jné:. ... .o 4 17%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je tfeba zminit, ze prizkum probihal v pribéhu léta a podzimu roku 2022, tedy do
komunalnich voleb. V obdobi tésné pred volbami jsem jej ukoncil, nebot’ zastupci obci jiz byli
pohlceni predvolebnimi pfipravami. I zde jsou vysledky pomérné vyrovnané, nejvice

respondentt (22 %, tedy 5 z 23) uvadi, ze jsou ve funkci méné nez Ctyfi roky, tedy jedno funk¢ni

75



obdobi. Dva respondenti pak v moznosti "Jiné" uvedli "20 let", jeden "22 let" a jeden dokonce

"28 let".

Tabulka ¢. 36: Hodnoceni spoluprace se socialnim odborem ve vztahu s dobou pusobeni

ve funkci

Hodnoceni spoluprace se socialnim odborem ve vztahu s
dobou pusobeni ve funkci
Pocet let pusobeni ve

funkci Jak hodnotite stavajici spolupraci se socialnim odborem?
Spise Spise S odborem
Vyborna | dobra Spatna Spatna nespolupracujeme

Méné nez Ctyii roky 2 1 0 0 2
Méné nez osm let 1 1 0 0 2
Méné nez dvanact let 2 0 0 0 2
Mén¢ nez Sestnact let 0 2 0 0 1
Méné nez dvacet let 0 3 0 0 0
Vice nez dvacet let 1 0 0 0 1
20 let 0 1 0 0 0
22 let 0 0 0 0 1
28 let 0 0 0 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4
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Oproti mému ocekavani z odpoveédi nevyplyva zadna statisticky vyznamna zavislost hodnocenti
spoluprace se socialnim odborem a doby, po kterou dani predstavitelé samosprav vykonavaji
svou funkci. Dva z nejdéle slouzicich respondenti shodné vyhledavaji informace o dostupnych
sluzbach na internetu, zaroven uvadeji, ze v obci zadné socialni problémy nefesi. Na presnéjsi

hodnoceni je zfejmé sebrany vzorek prili§ maly.

Tabulka ¢. 37, otazka ¢. 19: Kolik let jste clenem/clenkou zastupitelstva?

Absolutni Relativni Cetnost
Kolik let jste ¢lenem/Clenkou zastupitelstva? Cetnost (procenta)
Méné nez Ctyii roky 1 4%
Mén¢ nez osm let 5 22%
Mén¢ nez dvanact let 3 13%
Mén¢ nez Sestnact let 4 17%
Mén¢ nez dvacet let 5 22%
Jiné:. ... 5 22%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze jeden respondent uvedl, ze je ¢lenem zastupitelstva obce méné nez 4 roky. Ostatni
respondenti stravili ve funkci miniméalné dvé funkcni obdobi (Setfeni probihalo pred
komunalnimi volbami). V kolonce "Jiné" uvedl jeden respondent "20 let", jeden "22 let", jeden
"24 let", jeden "28 let" a jeden "32 let". S naplni prace predstavitele samospravy venkovské

obce tak maji vSichni respondenti az na jednoho mnohaleté zkusenosti.

Tabulka ¢. 38, otazka ¢. 20: Jak dlouho Zijete v obci?

Absolutni Relativni ¢etnost
Jak dlouho zZijete v obci? Cetnost (procenta)
Méné nez pét let 0 0%
Méné nez deset let 0 0%
Méné nez dvacet let 2 9%
Méné nez tricet let 5 22%
Méné nez Ctyficet let 4 17%
Vice nez Ctyficet let 12 52%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

ee,

Nejvice respondentt (52 %, tedy 12 z 23) odpovédélo, Ze v obci Ziji vice nez 40 let. Pouze 9 %
respondentt (2 z23) uvedlo méné, nez dvacet let. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze vSichni

respondenti dobfe obec znaji, a maji prehled 1 o problémech, se kterymi se jeji obyvatelé
potykaji.

77



Tabulka ¢. 39, otazka ¢. 21: Jak velka je obec, ve které pusobite?

Absolutni Relativni Cetnost
Jak velka je obec, ve které pusobite? cetnost (procenta)
Méné nez 200 obyvatel 4%
200-499 obyvatel 8 35%
500-999 obyvatel 11 48%
1 000-1 999 obyvatel 2 9%
2 000-4 999 obyvatel 1 4%
5 000-9 999 obyvatel 0 0%
10 000-19 999 obyvatel 0 0%
Celkem platnych odpovédi: 23 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentd, téméf polovina (48 %, tedy 11 z 23), pisobi v obci s poCtem obyvatel
mezi 500-1000. Osm respondentt (35 %) ptisobi v obci s poctem obyvatel mezi 200-499, jeden
v obci, kterda ma méné nez 200 obyvatel (obec MezileC¢i méla v dobé Setfeni 137 obyvatel. Je
také druhou nejmensi obci, co do poCtu obyvatel, v celém ORP Nachod. Méné ma jiz jen
Litobor — 104 obyvatel. Tam jsem bohuZzel nikoho ze zastupitelstva nezastihl). Dva respondenti
pusobi v obcich s potem obyvatel 1000-1999, jeden v obci, ktera ma mezi 2000 a 4999
obyvatel (méstys Velké Porici mél v dobé Setieni 2338 obyvatel), je nejpocetnéjsi obci z celého
vzorku. Zadna obec nema vice nez 3000 obyvatel, viechny tedy spadaji do kategorie venkovské

obce. Naprosta vétsina obci (celkem 87 %) ze vzorku ma méné nez 1000 obyvatel.

4.2. Pohled socialnich pracovnic na problémy venkova a
roli socialni prace

Tato cCast Setfeni se vénuje analyze rozhovort se socialnimi pracovnicemi obci. Nahrané
rozhovory jsem po piepsani rozclenil dle spole¢nych znakd. Na spolupraci s predstaviteli
samosprav venkovskych obci v ORP Nachod jsem se ptal také koordinatorky planovani

socialnich sluzeb na socialnim odboru mésta Nachoda.

4.2.1. Role socialnich pracovniku na venkovské obci
TO1: Jakou roli spatfujete ve Vasi ¢innosti na venkovskych obcich?

Informanti zde Casto zdaraziovali, ze na praci na venkovskych obcich nemaji ¢as. Naptiklad
SP3 tika: Ja myslim, Ze ta role je uplné stejna jako na nasi obci dvojkového typu. Podobné
problémy maji lidé v jednickovych obcich, takze ta socidlni prdce je v podstaté totoZnd. Jediny
rozdil, ktery vnimam, je v tom, Ze jd na ty jednickové obce nemdm Cas. Dalsi respondent, SP1
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uvadi, ze ...nejvic problémii nebo nejvic casu zabere prdce ... opatrovance nesvépravnych...
Zmiruje také, ze situace se zmenila po socialni reformé v roce 2011, kdy vyplaceni socialnich
davek pieslo na utady prace: ... kdyz ndm to vzali, tak jsme, tak se nam viastné uvolnily ruce na
veéci, které jsou spis blizké socidlni prdci; uz jsme nemuseli délat ucemi a porad pocitat a
kontrolovat, jestli jsme se nékde nespletli. A spis jsme mohli zacit délat néjaké to (socialni, pozn.

autora) Setreni. A véci, které jsou socidlni praci bliZsi ...

SP2 vidi svoji roli také v informovani o moznostech socialni prace: ... uz by se tam dalo
néjaky vykon... provadeét diive, ten clovek mohl jesté dozit v lepSim stavu a lépe zabezpeceny.
No, a to by asi pomohla informovanost ze strany zdravotnich sester ambulanci... Podobné
vnima predavani informaci 1 SP4: ...#y venkovské obce, tam je to troSku jinak, protoze tam
funguje hodné sousedskd spoluprace a myslim si, Ze socidlni pracovnik by tam mél vnést tu
odbornost. ... poradenstvi spatiuji jako hodné duleZité. A navazani kontaktu. Také dodava,
ze problémem je nedostatek ¢asu na pfimou praci na malych obcich: ... fen cas neni. A navic na
socidlnim vétsinou skonci v§echno, co se na obci nikomu nelibi. (smich). Pokud jede na malou
obec, byva to bud’ na zadost soudu, nebo za seniory. Téma nedostatku ¢asu se pak opakuje u
vSech socialnich pracovnic, hlavné ve spojitosti se zahlceni jinou agendou, kterd k nim ani

nepfislusi.

SP3 uvadi, kdyz se ptam, zda jednou za as objizdi malé obce: Ne, to se nikdy nestalo,

na to jsem nikdy cas neméla. Myslim si, Ze by to urcité Slo, pokud by se tenhle odbor posilil

asponi_o pul wvazku. Pak si myslim, Ze by to bylo v pohodé a velmi rada bych se vzdala téch

agend, které mi viibec neprislusi, jako je treba prijimani Zddosti o byty a reSeni bytové

problematiky a tak ddle ...
Shrnuti

Socialni pracovnice nevidi velky rozdil ve své roli v praci na mésté a na malych obcich. Klicové
je dle nich odborné poradenstvi, informovani obyvatel a predstaviteli samosprav o moznostech
socialni prace a dostupnych socialnich sluzbach. Shodné si stézuji na nedostatek casu.

4.2.2. Specifika socialni prace na venkovskych obcich

TO2: Jaké jsou nejcastéjsi socialni problémy na venkovskych obcich ve Vasi ptisobnosti?

Socialni pracovnice se shoduji v tom, Ze nej¢astéji fesi nepiiznivé socialni situace seniorti — at’

uz jde o seniory osamélé, nemocné, ¢i dokonce tyrané. Jak tika SP2: ...i na tom venkové, to je
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o téch seniorech ... Dodava, ze na venkove ... je spousta lidi... v seniorském véku, kteri jsou
ovdovéli nebo svobodni, bezdémi, bez pribuzmych nebo maji pribuzenské vztahy iipiné
prerusené... Uvadi pfi tom, ze problémem mnohdy nejsou finance, ale spiSe nedostatecna
personalni kapacita sluzeb (kterd ovSem s financemi souvisi): ...klient je potiebny, klient ma
prispévek na péci, tudi ma finance na to si sluZbu zaplatit, ale sluzba mu to neni schopnd
vithec, anebo v takovém rozsahu, jak by potiebovala rodina tu sluZbu zajistit. A tim, Ze to jesté
Jje delsi dojezd, pak je do téch obci ta sluzba pro toho ¢lovéka témér nedostupnd. (...) Zarizeni

Jjsou preplnéna, cekaci doba je rok a déle ... prispévky jsou v dobré vysi... ale neni co kupovat ...

Na nedostatecnou personalni kapacitu si sté€zuje i SP3, nebot’ kviili tomu nema moznost
provadét napiiklad depistaz na malych obcich, takze nema ani dostatecny piehled, s jakymi
problémy se obyvatelé potykaji: ..jd jsem tady sama. Zdrovern délam opatrovnika
nesvépravnym, zaroven délam vedouci pecovatelské sluzby, a jesté délam tajemnika socidlni,
zdravotni a bytové komise. Pak mdm na starosti veSkerou agendu, pridélovdani méstskych bytii,
a ted do toho mam Ukrajince, a musim rict, Ze nevim, kde mi hlava stoji. TakZe na ty jednicky
v podstaté nemdm Cas... Ze bych byla schopnd délat néjakou depistiz, nebo nékde néco
zjistovat, to viitbec nehrozi. Myslim si, Ze tahle moje funkce je silné persondlné
poddimenzovand, ale s tim ja nic nenadélam. Zmifiuje také neutéSenou bytovou situaci na
malych obcich: ... lidi, kteii maji problémy s bydlenim.... kteii bydli v téch jednickovych
obcich a tam Zdadné byty nejsou, tak se prijdou sem zeptat, jestli by si tady mohli pozadat o
meéstsky byt.

Velkym problémem jsou dle SP4 také velké vzdalenosti mezi obcemi nebo usedlostmi:

na téch nejmensich tam je to prdvé dostat tu sluzbu za tim clovékem. ...tykd se to ve vétsiné

pripadi seniorit a zdravotné postiZenych. Podle socialnich pracovnic je ovSem velkou vyhodou

venkovskych obci oproti méstu fungujici komunita, ktera mnoho péce zastane sama — jak uvadi
napt. SP4: ...tam funguje sousedskd vypomoc a ti sousedé pomahaji az do posledni chvile a
pak najednou zjisti, Ze to nejde. A ... hledaji pomoc ddl. Také SP2 k tomu tika: Myslim si, Ze na
téch venkovskych obcich, na téch malych obcich, vesnicich, tam jesté porad funguje socidlni

prdce v ramci... rodiny nebo sousedii...

Shrnuti

Specifika socidlni prace spatiuji socialni pracovnice obzvlasté v dobfe fungujici komunité

venkovskych obci. Nejcastéjsi socialni problémy, se kterymi se na malych obcich potkavaji,
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jsou péce o seniory a zdravotné postizené. Tisniva je také bytova situace na mnoha obcich, coz
ovsem nebyva o mnoho lepsi ani ve mésté. Hlavnim problémem je i zde pro informanty
nedostatek Casu a nedostatecna kapacita socialnich a pobytovych sluzeb, stejné jako personalni
nedostatek socialnich odbort (na tfech ze Ctyf socialnich odbort jsou socialni pracovnice samy,

na ORP jsou pouze dvé).

4.2.3. Vyznam socialni prace z pohledem predstaviteli samosprav
venkovskych obci

TO3: Jaky vyznam ma podle Vaseho nazoru socialni prace pro samospravu venkovskych obci?

Zpovidané socialni pracovnice se domnivaji, ze socialni prace je pro predstavitele samosprav
venkovskych obci spiSe okrajovym tématem. Zduvodriu;ji to slozitosti problémi a nedostatkem
casu. Kupftikladu SP1 fika: ...starostové téch uplné malych obci, to znamend téch jednicek, jsou
z toho neStastni, protoze tomu nerozumi. A kdyz se na né zacnou valit néjaké pisemnosti, které
se tykaji socialni prdce nebo néjakych socidlnich véci, tak tak obycejné to pada pod stiil. (...)
Oni se tomu nevénuji, nemaji Cas. ...museji veSit uplné jiné véci... a na néjaké reseni...
socidlnich otazek, aby babicka méla ndkupy, obédy a takovy... na to jim moc energie uz
nezbyvd... Obzvlasté vnima tento problém u neuvolnénych predstavitelt: ...oni, jak jsou
neuvolnéni, tak tam jsou jenom nékolik dni v tydnu a jesté jenom par hodin, a nemaji Sanci

se tomu vénovat ...

SP2 se domniva, ze prioritou je pro starosty infrastruktura obce: myslim si, Ze spise resi
vystavbu, opravy, vzhled obce, a samoziejmé uSetiit néjaké penize... (...) ...myslim, Ze nékteri
s tim problém maji, ...nékdo... nechdpe smysl té sluzby. (...) Na druhou stranu, kdyz toho
clovéka tam mit nebude, tak o tom mensi bude mit rozpocet... Obce dostavaji (penize) na hlavu,
na trvale hldasené osoby. Problém vidi také v opatrovnictvi: Myslim si, v nékterych pripadech
to berou jako nutné zlo, tieba kdyZ jsou stanoveni opatrovniky. Zaroven se domniva, ze
samotna profese socialni prace ma spolecensky nizky status: ...fa nase oblast je v poradniku
dilezitosti, nebo v tom Zebricku prosté na konci. ...oni nas obecné, vSechny sluzby, socidlni
pracovniky, vnimaji, jako Ze jsme takovi ti, co chceme spasit svét a zachrdnit kdejakého
ubozdacka na chodniku ... Domniva se, ze limitujici jsou pro predstavitele samosprav penize a
cas: ...oni ten Cas radéji vénuji né¢emu, co je vidét a co poslouZi vice lidem, nez resit... 14 dni

Jjednoho jedince ...

81



SP3 vnima, ze potiz neni jen v penézich, ale i v osobnim nastaveni jednotlivych
predstavitelt samosprav: Myslim si, Ze to neni jen otdzka penéz, ale pravé i toho, jak je vedeni
mésta zrovna nastavené, protoze vidycky jsou volby a... nékdo miize byt prosocidlni, a tak to
tlaci, nékoho to nezajimad, Fekne ,, bezdomovci mé nezajimaji, budeme spravovat chodniky... “ A
oni piijdou nékam jinam ... TakzZe ty penize by se na to sehnat daly, ale je to opravdu véc priorit
toho vedeni. Vzpomina na situaci, kdy ... starosta sam obvolaval azylové domy a shanél pro tu

obyvatelku s témi détmi néjaké nahradni ubytovani.

Také SP4 se domniva, Ze vyznam socialni prace spociva pro starosty v tom, ze jim
pomuze fesit problémy na obci: ...oni chtéji poradit, ale chtéji poradit tak, aby do toho
nemuseli investovat moc casu apenéz. (...) ... kdyz bychom potrebovali tém lidem néjak pomoc
a nabidla se jim néjaka sluzba, ktera by byla treba spolufinancovand obci (...) tak to oni
odmitaji s tim, Ze ta sousedskd vypomoc jim staci, ze kdyz by méli (...) vybudovat par metrii
chodniku, tak to je pro obyvatele z pohledu... toho starosty diileZitéjsi.... Pro mnoho
predstavitel samospravy je vSak dle jejiho nazoru socialni prace spise jakousi nedulezitou
nadstavbou: ...nékdy se stanou starosty a viibec nevédi, co je dulefité, aby obec fungovala
jako takova. A Ze potrebuji, aby byli spokojeni nejen lidi v produktivnim véku, ale i v tom
poproduktivnim. Ale to neni problém starosti. To bych rekla, Ze je problém... Siroké spolecnosti.
Zduraznuje pfi tom opét problém s nedostatkem Casu: ... myslim, Ze jsou tak zahlceni riuznymi,
i nesmysinymi agendami, statistickymi a v§im moZnym... (...) Fakt si nemyslim, Ze by tfeba

nechtéli, nékdy opravdu je to z nevédomosti, nékdy nedostatku casu.
Shrnuti

Pro predstavitele samosprav venkovskych obci je socidlni prace, dle nazoru socialnich
pracovnic, spiSe okrajové téma. Jednak proto, ze ji nerozumi, pak také proto, Ze je pomérné
narocnd v pomeéru ,,cena/vykon®, tedy zZe stoji hodné energie a ¢asu obstarat jednoho Clovéka
v nepfiznivé socialni situaci. Jednodussi, srozumitelnéjsi a 1épe obhajitelné je pro né kuptikladu
nechat opravit chodnik. Informantky se nicméné domnivaji, Ze je to spiSe obecné spolecenské

nastaveni nez specificky problém starost venkovskych obci.
4.2.4. Spoluprace s predstaviteli samosprav venkovskych obci

TO4: Jak hodnotite spolupraci s predstaviteli samosprav spadovych obci?

Spoluprace s predstaviteli samosprav venkovskych obci probihd dle socidlnich pracovnic

sporadicky, spiSe kdyz nastane problém, ktery nedokazou vyfesit v ramci komunity. SP1 ma
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zkuSenost, ze vedeni obci byva dosti samostatné, v kontaktu jsou minimalné: ... ne neobraceji
se. Nebo kdyZ tak, tak jenom néjaky ojedinély pripad... Pokud jde o povédomi o socialnich
sluzbach, dodava: Zdkladni povédomi maji, védi, Ze tady je pecovatelsky ditm, védi, Ze tady je
stacionadr, tyhle zakladni véci védi. (...) ...nezZ aby shanél nékoho tady u nas, tak prosté védi na
své obci, kdo co déla, kdo se s kym zna... Ti starostové se dostanou k néjakym informacim,
které se jim libi a prosté je tam zrealizuji. Oni nds tomu nepotiebuji. Pokud jde o dalsi sluzby,

tika: ...nechci krivdit, ale myslim si, Ze tyhle specialnéjsi sluzby, o tom uz piehled nemaji.

Spoluprace moc nefunguje ani podle SP2: .. jestli mé oslovili starostové 7 téch mensich
obci, tak... to bylo asi ve dvou nebo ve tiech pripadech. Domniva se, ze na viné je opét hlavné

nedostatek Casu: ... jd si myslim, Ze narazime na Cas, protoze oni maji uredni hodiny ... zdlezi,

Jjestli je uvolnény, neuvolnény, a nékteri maji (Gfedni hodiny) o vikendu v sobotu odpoledne ...
(smich). Spoluprace dle ni probiha hlavné v piedavani informaci: ...tam jsem pani starostce
predala informace, kontakty na socidlni pracovniky v nemocnici... jaké jsou moznosti

pobytovych sluzeb, moznost institutu opatrovnictvi... 1to je dle jeji zkuSenosti spise vyjimka.

O néco lepsi zkuSenost se starosty ma SP3: Tady funguje svazek obci a ti starostové se
Jednou za cas schdzeji, nékdy s sebou maji treba i ucetni (...) Jd jsem s panem starostou
domluvena, Ze mé jednou za cas na tohle jednani prizve a jd jim reknu, co je potieba, preddavam
Jim néjaké informace. Napriklad jsem doporucovala, aby na to DSOcko pozvali tfeba hospic z
starostové z téch jednicek néjaké informace. Takhle se viddme aspon jednou za rok. A pak uz to
probihd jenom tak, Ze kdyz se néco déje... Pokud jde o kontakt s jinymi Cleny zastupitelstev,
nez se starosty a starostkami, uvadi: Ne, fo ne, to viibec, to se nikdy nestalo... (...) Spi§ mé
kontaktuji lidé z téch obci, kdyz néco potiebuji. Ten starosta obcas taky, v podstaté uz asi ( ...)
z kazdé té obce jsem uz s nékym néco resila, nékdo se mi ozval... 1 ona se domniva, ze za tim je
predevsim nedostatek Casu: Myslim si, Ze jim je asi jasné, Ze toho ¢asu nemdam moc. Kdybych
méla moznost byt aktivnéjsi a tfeba tam opravdu sama jela... treba jednou za mésic, nebo i za
Vetsi casovy usek a zeptala se jich, jestli nepotiebuji pomoci néco resit, anebo bychom se
kazuisticky pobavili o tom, jestli tam maji néjaké problémy, jestli by tam mohla nastat néjakd
spoluprdce, myslim, Ze by to fungovalo jinak. Ale jd nejsem schopnd to udélat. Ne Ze bych lidsky
nechtéla, ale nemdam na to prosté kapacitu. TakzZe kdyby 7 mé strany byla vétsi vstiicnost, tak

si myslim, Ze i 7 jejich strany by byla lepsi spoluprdce.
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Také SP4 je v kontaktu hlavné se starosty, uvadi 1 praktické Iékate: ...v téchto
venkovskych obcich to je vétSinou starosta, nebo lékar, kdo se na nds obrdti. (...) ...oni se hodné
vazeb na venkovskych obcich: ..#y osobni kontakty, ty dlouhodobé, Ze se zname, nékdy
Sfunguji daleko lépe. ...jak jsme spdadovd obec (...) oni sem zajedou a pri prileZitosti, kdyz néco
potrebuju, se i stavi. Nebyva to uplné tak casto. Obecné ale podotyka, ze: kdyZ se na nds

neobraceji, tak mi ty problémy nevyhleddvame.
TOS: V ¢em Vam spoluprace s predstaviteli samospravy pomaha?

Pro socialni pracovnice je spoluprace se starosty/starostkami a mistostarosty/mistostarostkami
dilezita ve vzajemném informovani. Pracovnice poskytuji pifevazné poradenstvi v oblasti
socialniho bydleni, pobytovych zafizeni a opatrovnictvi, pfedstavitelé samosprav pak diky
znalosti mistni komunity pomahaji pfi socialnich Setfenich ¢i vytvareni sit€é pomoci v komunité
pro ohrozené seniory, rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim apod. Obecné vSak maji
socialni pracovnice zkuSenost, ze spoluprace je spiSe zifidkava — venkovské komunity byvaji
samostatné, a obvykle vétSinu problému vyfesi samy, bez zasahu socialnich pracovnic. Jak
uvadi SP2 napiiklad o uprchlické krizi po zacatku valky na Ukrajiné v roce 2022: ...na téch
vesnicich si rychle poradili. Bez néjakého ocekdvani pomoci, od stdtu nebo kraje... V zasadé

ale zadnou vyraznéjsi spolupraci nezaznamenala.

Také SP3 tika: Myslim si, Ze to tam funguje v tomhle smyslu troSku lépe nez ve mésté.
Mam ty zkuSenosti napriklad z XY, Ze tam je spousta lidli, kteri dobrovolnicky pomahaji treba
senioriim. A Ze to tam resi vic komunitné. Dulezitym kontaktem na venkovskych obcich jsou
také 1€kati. SP 4 si v§ima: ... jak jim chodi lidi i z téch jednicek, tak ( ...) nas pan doktor zavold
a rekne ndam, tady s timhle clovékem by bylo potreba pracovat. Opét pii tom zduraziuje, Ze ...to
Jje hodné procent k uspéchu, kdyZ jsou dobré vazby. Nejpodstatnéjsi je pro ni vymena informaci

se starosty.
TO7: Uvedte n¢jaké priklady dobré praxe, fungujici spoluprace

Pokud si méla SP4 vzpomenout na situaci fungujici spoluprace, zminila hledani pobytového
zafizeni pro ¢loveka bez domova. K tomu ale dodava: Vy chcete néjaky hezky pribéh? Tohle
to nebylo. Oni ho tam nechtéli v té obci... SP3 vzpomina na situaci, kdy ji zadala zena s péti
détmi z malé obce o pomoc se ziskanim méstského bytu. Pro SP3 byla v té situaci klicova

znalost mistni komunity ze strany starosty: ...jsme s tim panem starostou resili, jestli on zavold
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nasemu starostovi, aby mu vysvétlil, Ze prece jenom jsou v tom DSOCku a Ze bychom jim méli
néjak pomoci, ( ...) nakonec jsme se s timhle starostou domluvili, Ze mi napise zpravu s razitkem,
Ze pani u nich nebyla dluznikem, nebo Ze tam Zila 20 let a neméla v té obci Zddné potize, a ze
nds zddd jako starosta obce z DSO, abychom jim pomohli tu situaci vyresit. Cili pomohlo to, Ze
mi napsal zpravu o té zZené, kterou jsem neznala, tyhle informace bych urcité neméla. A on ji 20

let znal...

Na spolupraci s predstaviteli samosprav venkovskych obci jsem se ptal i koordinatorky
planovani socialnich sluzeb na socialnim odboru meésta Nachoda. Ta potadala pravidelna
setkani starostd venkovskych obci ORP Nachod na obecnich uradech obci II. typu, osobné téz
navstivila vSechny obecni urady. NejCastéji fesili spolupraci s terénnimi sluzbami, zejména
pecovatelskou sluzbou a fungovani komunity na jednotlivych obcich. Uvadi, ze ,,... po Covidu
to v podstaté usnulo. Na objizdéni jednotlivych obci ted nemam casovou kapacitu. “ Sociéalni
odbor je nyni posilen o posilen o pracovnici, ktera by méla pomoci praveé v obnoveni setkavani
starosti venkovskych obci a vlepsim zapojeni do komunitniho planovani. K fungovani
pecovatelské sluzby a dalSich terénnich sluzeb v oblasti dodava, Ze je dulezité, aby se obce na
s mistnimi ak¢énimi skupinami, v§ima si vSak, ze n€kde spoluprace kvuli neochoté dulezitych
aktéri vazne, jako priklad uvadi Skalicko. Aktivnéjsi zapojeni do spoluprace vidi mezi
mlad§imi starosty. VSechny obce v ORP bude znovu oslovovat a zvat ke spolupraci na tvorbé

nového Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
Shrnuti

Spoluprace socidlnich pracovnic s predstaviteli samosprav venkovskych obci je spise
sporadicka. Na vin€ je pry opét nedostatek Casu a personalu, pracovnice nestihaji na obce
zajizdét a provadet napriklad depistaz. Setkani probihaji nékdy ve meésté, kdyz se starostové
setkavaji s vedenim mésta, a socialni pracovnice se muze pfipojit a informovat o novinkach
v siti sluzeb a podobné. Kromé starostil/starostek a mistostarostii/mistostarostek je zadni jini
Clenové zastupitelstev venkovskych obci nekontaktuji. Jedna socialni pracovnice zmifiuyje, ze
dulezity je kontakt s praktickymi lékafi, ktefi maji piehled hlavn€ o seniorech z venkovskych
obci. Klicové je zde pro obé strany hlavné predavani informaci a poradenstvi, zakladem pro

dobrou spolupraci jsou piedev§im dobré osobni vztahy, znamost.
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Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb v oblasti ORP narazi na nezijem
nékterych starostd a dalSich aktéri. Bez jejich spoluprace nelze dost dobfe zjistit potieby

obyvatel obci a zajistit tak potifebné sluzby.

4.2.5. Role mistnich samosprav a statu ve vykonu socialni prace na
venkovskych obcich

TOG6: Co ocekavate pro zlepSeni vykonu socialni prace na venkovskych obci (od statu/od

kraje/od samotnych obci)

Od statu, potazmo od kraje, oCekéavaji socialni pracovnice hlavné navyseni personalnich kapacit
a zjednodusSeni administrativy. Z jejich odpovédi Casto vyplyva, Ze za soucasného stavu nejsou
Casto schopné vykonavat fadné ani zakladni préaci, natoz kdyz nastane n¢jakd mimotradna
situace, jako byla napfiklad humanitarni krize v disledku valky na Ukrajiné. Naptiklad SP1
k tomu fiké4, Ze by na malych obcich: ...museli (by) prijmout néjakého clovéka, ktery by se tomu
vénoval. Nerikam, Ze by to musel byt socialni pracovnik, ale prosté clovék, ktery by se
orientoval v socidlnich problémech, a ktery by to resil, kdyz je potreba. Kdyby tam méli

clovéka, ktery se v téch problémech orientuje, tifeba jenom na zkrdceny uvazek ...

Také SP3 uvadi, Ze problémem je nedostateéna kapacita socialnich pracovniki: Ze bych
byla schopna délat néjakou depistdz, nebo nékde néco zjistovat, to vitbec nehrozi. (...) Museli
by (vedeni mésta) to pFeorganizovat a v podstaté vénovat vic penéz na tuhle oblast a sebrat to
nékde jinde. A myslim si, Ze k tomu ted’ neni Zadna viile. SP1 vidi také feseni v navyseni
personalnich kapacit: ...urcité by pomohlo, kdybych tady nesedél sam. Jednak z hlediska
zastupitelnosti... Zmeéné k lepS§imu dle jeho nazoru brani ...v prvni Fadé penize a v druhé radé

cas.

Dle SP2 by také pomohla dikladn€jsi (nebo alespon n€jaka) analyza ze strany statu:
...asi by mél mit piehled, kdyz vi, kolik obcanit, v jakém véku v té obci Zije (...) ...odhadnout
ten trend a tu potiebnost, jakou ti lidé budou mit. Také zmifniuje personalni rozhodnuti mésta:
...kdybychom tady méli dva lidi navic (...) to uz bychom zvladali. ...prosté nezvidddme tu
depistdz... (...) Kraj nds samozrejmé do toho tlaci, ale zdroven vidi... v jakém persondlnim
slozeni tady jsme, Ze to prosté neni mozné délat ve velkém, nebo tak, jak by byl idedl, ale zas na
druhou stranu si nedokadazu piedstavit, kdybychom tu depistaZ délali a ty lidi odkryvali a
gist'ovali jejich potieby a potiebovali je zajistit témi sluibami, které jsou vlastné

nedostupné... Ze strany kraje velkou nadéji na pomoc nevidi: ...kraji ten nas podporuje, ale
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ten tu kompetenci nemd velkou ( ...) ted jsme méli velkou kontrolu po tiech letech, takze ndm to
daji do zdpisii pro vedeni mésta jako doporuceni pro vedeni mésta. Na dotaz, co doporuceni

znamena pro vedeni mésta odpovida: Je fo doporuceni. (smich).

Podobné vidi situaci SP3, 1 podle ni jsou na vin€ nedostatecné personalni kapacity,
zaroven vsak také nekdy nedostatecna aktivita ze strany obce: MiuZou si o tu dotaci poZadat
taky, miiZou ty socidlni byty postavit. (...) myslim, Ze to vSechno stoji a padd na tom, aby se to
uplné nejzasadnéjSim problémem je bydleni, protoie od toho se odviji spousta dalSich
Zivotnich situaci... To, Ze roky neni schvdleny zdkon o socidlnim bydleni, to nécem hovori,
Ze. Stat ma asi néjaky problém, myslim si, Ze pokud by tohle bylo schvdlené, tak to je prvni krok
a pak dalsi véc je rozhodné finanéni podpora, a nejen financéni podpora, ale i metodicka
podpora. ProtozZe poZddat o ty dotace neni tiplné jednoduché, obzvldst pro ty jednickové obce.
V tomhle obdivuji XY, kde jsou persondlné tak jako kazdd jina jednicka, starosta, moznda néjakd
ucetni na maly uvazek, a tak o tu dotaci pozadali a dotahli to az do zddrného konce a ty byty

vybudovali... TakZe metodickd podpora, finanéni podpora, persondlni dostatek. SP4 vidi

moznou pomoc ve zjednoduseni systému: Bud’ to ten stdt chce dat, at’ Zjednodusi systém

anebo at’ to nedava.
Shrnuti

Od statu, kraje a mistnich samosprav socidlni pracovnice ocekavaji v prvni fadé navySeni
personalnich kapacit (vSechny bez rozdilu si stézuji, ze je jejich pozice personalné
poddimenzovana) a zjednoduSeni administrativy, a to 1 pro predstavitele samosprav. Zaroven
vidi jako dualezitou vétsi metodickou a finan¢ni podporu, piipadn€ i pomoc pii zadostech o
granty a podobn¢. Zaroven vidi nedostateCnou snahu statu o feSeni socialniho bydleni a také
chybgjici analyzy vyvoje demografickych trendli, a z toho plynouci opatfeni (konkrétné u
starnuti populace a kapacity pobytovych a pecovatelskych sluzeb). Podobné situace je

mimochodem nyni u nedostatku skol pro silné ro¢niky déti.

4.3.Shrnuti vyzkumné casti

Nejprve jsem prostiednictvim prvni zakladni vyzkumné otazky hledal odpovédi na to, jaka
témata jsou pro predstavitele samosprav venkovskych obci nejdualezitéjsi, a jaké misto v nich
zaujima socialni prace. S ohledem na vystupy z rozhovori se socialnimi pracovnicemi jsem
dotazniky predaval starostim a starostkam, piipadné mistostarostim a mistostarostkam. Dale
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budu pro zjednodusSeni uzivat generické maskulinum , starostové®, ptipadné ,respondenti.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze pro vétsSinu z nich (83 %) je na obci nejdilezitéjsi
bezpecnost, véetné dopravni. Dale je pro vétsinu respondentt dulezita dopravni dostupnost (78
%), Cistota obce (78 %), a technicka infrastruktura (78 %). VSechny tyto oblasti jsou hodnoceny
jako ,,velmi dalezité”. Jako velmi dulezitou jesté hodnoti respondenti kulturu a spolkovy zivot
(57 %) a samoobsluhu (52 %). Pro 61 % respondentt je dalezita dostupnost socialni péce a pro
57 % dostupnost bydleni pro mladé rodiny. Ackoliv socialni oblast je spiSe na okraji daleZitosti,
nikdo z respondentt neoznacil moznosti jako jsou dostupnost socialniho bydleni, socialni péce

a bydleni pro mladé rodiny za ,,nedilezitou”.

Zaroven 48 % starosti uvedlo, Ze nékteré vetejné sluzby jsou pro obyvatele jejich obci
hitfe dostupné; predevsim zdravotni a socialni sluzby (prakticky 1ékar a zubaf, v socialni oblasti
pak pecovatelska sluzba a socialni bydleni). Domnivam se, ze je to proto, ze tyto sluzby jsou
zavislé na dostatku kvalifikovaného odborného personalu, navic se zde projevuje starnuti
populace. To se odrazi na tom, Ze nejCastéj§i socialni problémy, se kterymi se starostoveé
setkavaji, se tykaji seniorii a zdravotné€ postizenych. NejCastéji vyuzivanou sluzbou je
pecovatelska sluzba (uvedlo ji 66 %) respondenti. O dostupnych socialnich sluzbach si
starostové pomémé aktivné vyhledavaji informace zrozlicnych zdroji — pouze dva

z tfiadvaceti uvedli, zZe si informace nevyhledavaji.

Viichni respondenti uvedli, ze jejich obec pravidelné pfispiva na provoz organizace
poskytujici socialni sluzby nebo vykonavajici socialni praci. Vlastniho socidlniho pracovnika
by alespon na CasteCny uvazek vyuzilo 13 % obci. Dalich 13 % respondentu by uvitalo lepsi

metodické vedeni v oblasti socialni prace.

Odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku jsem hledal v rozhovorech se socialnimi
pracovnicemi obci s povéfenym obecnim ufadem. Zjistoval jsem, jaké jsou dle jejich nazoru
nejpalCivéjsi socialni problémy na venkovskych obcich a kdo je muze fesit. Podafilo se mi
podniknout rozhovor na ¢tyfech socialnich odborech ORP Nachod, vedouci patého odboru

nechtéla zadnou pracovnici uvolnit v jeji pracovni dobé s odkazem na velké mnozstvi prace.

Socialni pracovnice v rozhovorech vidéli jako nejdulezitéjsi Cast svoji prace odborné
poradenstvi, informovani obyvatel a predstavitelts samosprav o dostupnych socialnich sluzbach
a jejich moznostech. Socialni prace na venkovskych obcich je zjejich pohledu specificka
hlavné dobfe fungujici komunitou, ktera se Casto stard o potfebné a ohrozené spoluobcany.

Socialni pracovnice se o nich dozvi Casto az tehdy, kdyz uz komunita péci nezvlada nebo si
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nevi rady. Nejcastéjsi je péCe o seniory a zdravotné postizené, podobné jako ve méste je také
neblaha situace s bydlenim, v¢etné socialniho. Pracovnice si shodné stézuji na nedostatek casu
—na osobni navstévy venkovskych obci jim kromé nutnych socialnich Setfeni obvykle nezbyva
Cas, depistaz neprovadi. I spoluprace se starosty je tak spiSe sporadicka, Castéji telefonicky ¢i
na obecnim uradé piislu§ného mésta. Jini clenové samosprav venkovskych obci je nekontaktuyji,
pfipadné je oslovuji sami obyvatelé obci, pfipadné prakticti 1€kafi z oblasti. Pokud spoluprace
dobfte funguje, pfipisuji to pracovnice dobrym osobnim vztahtim, znamosti. Socialni pracovnice
by uvitaly navyseni personalnich kapacit o Clovéka, ktery by pusobil vice v terénu, pomohlo by

téz zjednoduSeni administrativy.

Socialni prace je dle jejich nazoru pro starosty spiSe okrajovym tématem, ovSem spise
z divodu nedostatku ¢asu a také slozitosti problematiky. Zaroven jde ziejmé o celospoleCenské
nastaveni, nikoliv specificky problém starostd. Od statu, pfipadné kraje a mistnich samosprav
pracovnice oCekavaji pfedevSim navysSeni personalnich kapacit. Bez vyjimky si stézuji na
nedostatek Casu, Casto také zaznéla véta ,,jsem na to sama/sam‘. Pro lepsi vykon socialni prace
na venkovskych obcich by dle jejich nazoru pomohlo téz zjednodusSeni a snizeni administrativni
zatéze jak pracovnic, tak i starostl, a dobra metodicka a financni podpora. Vsimaji si také
nedostatecné snahy statu o feseni socialniho bydleni a nedostateCna opatieni v oblasti starnuti
populace, kdy nedostacuje kapacita pobytovych zafizeni ani peCovatelskych sluzeb pro seniory

a zdravotn€ postizené ¢i duSevné nemocné obcany.
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Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaky vyznam ma socialni prace z pohledu predstavitela
samosprav venkovskych obci. Zkoumal jsem tedy jejich postoj k socialni praci a to, jaké maji
povédomi o moznostech socialni prace na venkove. Teoretickd Cast prace se zabyvala
piibliZenim socialni prace jako takové, popisovala spravni rozélenéni Ceské republiky a také
podobu a specifika Ceského venkova, s pfihlédnutim na venkov periferni, nebot' zkoumany

prostor, jako piihrani¢ni oblast, do této kategorie Castecné spada.

Vyzkumna cast se pak soustfedila na kvalitu zivota na venkovskych obcich ORP
Néachod, socialni problémy, se kterymi se potykaji, s pfihlédnutim k probihajicimu planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Do né se nedafi dostateCné zapojovat predstavitele samosprav
venkovskych obci; ptam se tedy i na kvalitu jejich spoluprace se socialnimi odbory obci.
Vzhledem k tomu, Ze socialni problémy byvaji komplexni a jejich feSeni zabira mnoho Casu,
starostové se rad€ji vénuji oblastem, které piinesou z jejich pohledu benefit vice obyvatelim, a
jsou pro né i srozumitelnéjsi, jako jsou naptiklad vystavba ¢i udrzba technické infrastruktury.
Ze socialnich sluzeb je pro né¢ znama predev§im peCovatelska sluzba, kterd je také nejvice

vyuzivanou sluzbou. Jako nejcastéjsi socialni problém uvadéji péci o seniory.

Z rozhovoru se socialnimi pracovnicemi a z mych osobnich zkusenosti prace v terénni
socialni sluzbé plyne, ze o mnoha socialnich problémech se predstavitelé venkovskych
samosprav ani nedozvédi, nebot’ socidlni sluzby pracuji pfimo s klienty, a ke spolupraci zvou
obvykle rodinu a socidlni pracovnice ze socialniho odboru pfislusného mésta. Predstavitelé
samosprav jsou pak do socialni prace zapojeni nejCastéji jako opatrovnici nesvépravnych

obyvatel obce.

Velka ¢ast otazek dotazniku se tyka kvality zivota v dané obci. Kvalitou zde myslim
rozsah a stav vefejnych sluzeb, stav verejnych komunikaci, dopravni dostupnost, stav zivotniho
prostiedi (ve smyslu krajiny) a kulturni a spolkovy zivot; jinymi slovy divody, pro které stoji
za to v dané obci zit, které z ni délaji dobré a zddané misto pro zivot. Soucasti této kvality by
meély byt prave 1 dobie feSené socialni problémy v obci, bez ohledu na to, jestli je obec dokaze
resit sama, €1 vyuziva dostupné externi sluzby a instituce. Nepiedpokladam, ze by néjaka obec
zadné socialni problémy neméla. Respondenti v dotaznicich akcentovali jako velmi dilezitou
predevS§im bezpec€nost, technickou infrastrukturu, dopravni dostupnost, ale také kulturu a

spolkovy Zivot. Za dilezitou oznacili také dostupnost socialni péce a dostupnost bydleni pro
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mladé rodiny. Socialni bydleni i praktického lékafe v obci oznacCili za spiSe nedulezité,
nicméné nikdo z respondentl v dotazniku neoznacil dostupnost socialniho bydleni, socialni
péci Ci bydleni pro mladé rodiny za nedulezité. Socialni praci pravdépodobné prikladaji spise
okrajovy vyznam, le¢ nepovazuji ji za zbyte¢nou; otazky v dotazniku bohuzel nebyly pfili§
dobfe formulované. Problémem je podle socidlnich pracovnic spiSe nedostatek Casu a
personalnich kapacit pro slozitéjsi a dlouhodobé&jsi problémy, které se navic dotykaji pouze

jednoho ¢lovéka ¢i rodiny v obci.

Samotni starostové ¢i socialni pracovnice stim pfitom mnoho nenadélaji, protoze
personalni kapacity jsou zavislé na mnozstvi financi, které dostanou od mésta, kraje nebo statu
pridélené. To mnohdy nestaci ani na opravu vodovodu, natoz na subtiln€jsi problémy, jako jsou
ty socialni, které navic ¢asto nejsou vidét tolik jako kupftikladu rozbity chodnik. K tomu, aby
byly tyto potize 1épe vidét, mize dle mého nazoru pomoci i pravidelné planovani rozvoje
socialnich sluzeb, které probiha i v Nachodé. K piesnéjsimu zacileni vSak doposud chybi lepsi
spoluprace predstavitel samosprav venkovskych obci se socialnimi pracovnicemi a
koordinatorkou planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jak uvadéji socialni pracovnice, obce maji
moznost zazadat si napfiklad o dotace na vybudovani socialniho bydleni, vyuzivaji to viak jen
nékteré. Jako uzitecnd se zde ukazuje spoluprace v Mistnich ak¢nich skupinéch, pfipadné
Dobrovolném svazku obci, které maji jednak vétsi jednaci silu, a zaroven 1 prostfedky na
specialisty pro obstaravani granti ¢i feSeni komplexnéjsich problémt, které mnohdy prevysuji

hranice a moznosti jednotlivych venkovskych obci.

Ptesto v krizovych situacich funguje venkovska komunita pruzng, rychle a efektivné.
Naposledy jsme to zaznamenali ve velkém pocatkem roku 2022 s uprchlickou krizi
v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Venkovské obce byly Casto prvni, kdo pfipravil nouzové
bydleni a podnikl potravinové a vécné sbirky. Podobné komunity funguji napiiklad pfi
povodnich a jinych pfirodnich katastrofach. Tento potencial by bylo mozné vyuzit 1 pfi
planovani socialnich sluzeb, kdy by nemuselo jit tolik o zasahy ,z venku“, pasobenim
socialnich pracovnic, ale spiSe posilovanim a zmocnovanim mistnich komunit, naptiklad

moznosti Skoleni a metodické podpory.

Posledni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro oblast ORP Nachod je
vytvoren pro obdobi 2022 — 2024. To znamena, Ze jiz nyni se vytvaii novy plan, do n¢hoz by
bylo zahodno vice zapojit 1 samospravy venkovskych obci v oblasti, jichz se téz tyka. Ackoliv

mnou vytvoreny dotaznik nebyl pfili§ podrobny, a nékteré otazky nevyznély jednoznaéné, prace
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by mohla napomoci k lepSimu porozuméni, proC je zapojeni predstavitell samosprav
venkovskych obci do planu malé. Vysledky dotaznikového Setifeni jsem jiz predal
koordinatorce socialnich sluzeb socialniho odboru mésta Nachod, mohly by poslouzit
pfinejmensim jako zaklad podrobné&j§iho Setfeni pifi mapovani nejpalcivéjSich socialnich
problémi na venkovskych obcich. Jak zminila i koordinatorka planovani rozvoje socialnich
sluzeb, starostové sami spolupraci se socidlnimi pracovniky pfili§ nevyhledavaji, Iépe funguje,
kdyz je socialni pracovnik osobné€ navstivi. V tom by mohla pomoci nova terénni pracovnice
socialniho odboru v Nachodé. Zaroven Setfeni ukazalo, ze néktefi predstavitelé samosprav o

problémech na obci dokazi hovotit, pokud jim nékdo nasloucha.
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Piiloha €. 1: vzor dotazniku

Dotaznik pro starosty/starostky, pripadné mistostarosty/mistostarostky:

Dotaznik je soucasti bakalaiské prace, zkoumajici socialni praci na venkovskych obcich (1.

obcich do 3000 obyvatel).

Dotaznik je anonymni, kazda odpovéd’ je v poradku. Zkoumam subjektivni nazory,

nikoliv objektivni pravdu. Vyplnéni dotazniku trva cca 10 minut.

Dotaznik

1. Vyplite prosim na uvedené $kale, jakou dileZitost maji dle Vas uvedené oblasti ve Vasi

obci:
(1) Dopravni dostupnost obce
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(2) Cistota obce
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(3) Bezpecnost v obci (véetné dopravni bezpecnosti)
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita

II



(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(4) Dostupnost socialniho bydleni
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(5) Dostupnost socialni péce
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(6) Dostupnost bydleni pro mladé rodiny
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(7) Kultura a spolkovy Zivot (napi. dobrovolni hasi¢i, divadelni spolek, hospoda...)
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(8) Technicka infrastruktura (vodovody. odpady, elektrifikace, chodniky atd.)
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(9) Prakticky lékar v obci
111



(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita

(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

(10) Posta v obci
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

an Samoobsluha
(a) Velmi dulezita
(b) Dulezita
(c) Spise nedulezita
(d) Nedulezita

2) Jaka je dostupnost verejnych sluzeb v obci?
a) Potiebné sluzby jsou pfimo v obci nebo dobfe dostupné
b) Nekteré sluzby jsou hufe dostupné

¢) Dostupnost sluzeb pro obyvatele obce je nedostatecna

3) Jaka veiejna sluzba v obci chybi? (Ize vybrat vice moZnosti)
a) Prodejna potravin
b) Prakticky lékai/ka
c) Zubai/ka
d) Pecovatelska sluzba
e) Socialni bydleni
f) Posta
g) Zazemi pro volnocasové aktivity pro déti
h) Hospoda/kulturni dam
1) Vefejna doprava
j) Skola
k) Zadna v obci nechybi

D) TANG .

v



4) Co se Vam vybavi, kdyz se 'ekne "'socialni prace*“?
Yy

5)

6)

a)
b)
9
d)
e)
f)
g)

Utad prace

OSPOD
Pecovatelska sluzba
Domov duchodcu
Utednice

Nic

I

Jaké socialni problémy v obci aktualné resite? (Lze zvolit vice moZznosti)

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
)
J)
k)
1)

Nezaméstnanost

Péce o seniory

Ohrozené déti

Péce o lidi se zdravotnim postizenim
Péce o lidi s dusevnim postizenim
Péce o lidi s mentalnim postizenim
Exekuce

Kriminalita

Vandalismus

Uzivani navykovych latek

Z4dné

Jaké socialni problémy v obci FeSite dlouhodobé? (Lze zvolit vice moZnosti)

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
)

Nezaméstnanost

Péce o seniory

Ohrozené déti

Péce o lidi se zdravotnim postizenim
Péce o lidi s dusevnim postizenim
Péce o lidi s mentalnim postizenim
Exekuce

Kriminalita

Vandalismus



7

8)

9)

J)
k)

Uzivani navykovych latek
Zadné

Vyuzivate v obci néjakou socialni sluzbu? Pokud ano, jakou? (Lze zvolit vice

moznosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)

Nevyuzivame

Pecovatelska sluzba

Socialnég aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Obcanska/dluhova poradna

Odleh¢ovaci sluzba pro seniory

Odlehcovaci sluzba pro osoby se zdravotnim/mentalnim postizenim
Sluzba pro osoby s duSevnim onemocnénim

Terénni sluzba pro uzivatele drog

Kde ziskavate informace o dostupnych socialnich sluzbach? (Lze zvolit vice moznosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Odbor socialnich véci mésta Nachod
Kralovéhradecky kraj

Svaz mést a obci ¢eské republiky
ORP

MAS

Vyhledavam je na internetu

Neziskavam, nepotfeboval/a jsem je

Spolupracuje s Vami socialni odbor ORP Nachod nebo socialni odbor prislusné obce

s povérenvm obecnim uradem?

a)
b)
c)
d)

Ano
Ne
Nevim

Doposud to nebylo nutné

VI



10) Jak hodnotite stavajici spoluprici se socialnim odborem?

a) Vyborné
b) Spise dobie
c) Spise Spatné
d) Spatné

e) S odborem nespolupracujeme

11) Jak hodnotite dosavadni vyvoj spoluprace se socialnim odborem?

a) Vyborné
b) Spise dobte
c) Spise Spatné
d) Spatné

e) S odborem nespolupracujeme

12) Prispéla obec v poslednim roce finanéné na provoz organizace poskytujici socialni
sluzby nebo vykonavajici socialni praci?
a) Ano, jednou
b) Ano, prispiva opakované
c¢) Ne
d) Nevim

13) Kdyby méla VaSe obec dostatek prostiedki, vyuzila by vlastni socidlni
pracovnici/pracovnika?
a) Ano, na plny uvazek
b) Ano, na CasteCny uvazek
¢) Vse potiebné pokryvaji zasmluvnéné sluzby
d) Ne, stacilo by lepsi metodické vedeni/poradenstvi

e) Ne, vysta¢ime si sami
14) Jaka je Vase funkce na obci?

a) Starosta/starostka

b) Mistostarosta/mistostarostka
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15) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Vysokoskolské
b) Vyssi odborné
¢) Stredoskolské s maturitou
d) Stredoskolské bez maturity
e) S vyucenim

f) Zakladni

16) Mite vzdélani v socialni oblasti?
a) Ano
b) Ne
c) Jiné
(KUrz, SKOLENI). .. ...
17) Ve funkci pusobite jako:
a) Uvolnény/uvolnéna

b) Neuvolnény/neuvolnéna

18) Kolik let pusobite ve funkci?
a) Meéné nez Ctyfi roky
b) Mén€ nez osm let
¢) Meéné nez dvanact let
d) Meéné nez Sestnact let
e) Meéne nez dvacet let

) Jiné:. ... ...

19) Kolik let jste clenem/¢lenkou zastupitelstva?
a) Méné nez Ctyfi roky
b) Méneé nez osm let
¢) Meéné nez dvanact let
d) Meéné nez Sestnact let
e) Meéné nez dvacet let

f) Jiné:.. ... .. ...
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20) Jak dlouho Zijete v obci?
a) Méné nez pét let
b) Méné nez deset let
¢) Meéné nez dvacet let
d) Meéné nez tiicet let
e) Meéne nez Ctyficet let

f) Vice nez Ctyficet let

21) Jak velka je obec, ve které pusobite:

a) Meéné nez 200 obyvatel

b) 200-499 obyvatel

c) 500-999 obyvatel

d) 1000-1999 obyvatel

e) 2 000-4 999 obyvatel

f) 5000-9 999 obyvatel

g) 10 000-19 999 obyvatel

To je vSe, dékuji za Vas Cas a spolupraci.
Pokud nechavam dotaznik k pozd&jsimu vyplnéni, vyzvednu si jej osobné po telefonické
domluve.

Karel Manéna

S piipadnymi dotazy mne prosim kontaktujte na tel. cisle 605027 958, Ci e-mailem na

karelmanena@ gmail.com.
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Priloha €. 2: scénar otazek pro rozhovor

1. Jakou roli spatfujete ve Vasi ¢innosti ve venkovskvych obcich?

vvvvvv

1.1.1. Proc zrovna v tomto? (Jak si to vysvétlujete?)

1.2. V ¢em nejaktivngj§i? (V jaké oblasti nejcastéji intervenuje/pusobi?)
1.2.1. Jak si to vysvétlujete?

1.3. Jaké slabé stranky spatiujete v plnéni Vasi role ve venkovskych obcich? (Slabiny
v nastaveni systému; co se pracovnici nedari; v cem ji obce nepomahaji, ackoliv by
mély...)

1.3.1. Jak si to vysvétlujete?

2. Jaké 1sou nejCastéisi socialni problémy na venkovskvch obcich ve

vasi pusobnosti?

2.1. Lze je fesit pomoci nyni dostupnych sluzeb?

2.2. Pokud ne, jak si to vysvétlujete? (Cim to podle Vs je, Ze to nejde?)
2.2.1. Co s tim lze délat?
2.2.2. Zménilo se to n¢jak v prabeéhu casu?

2.3. Pomaha pfi feSeni n€jak komunita dané obce?
2.3.1. Jak napftiklad? Jesté né&jak jinak?

2.4. Co muze udé€lat/déla mésto, kraj pro jejich feseni?

2.4.1. Pokud se to nedé€je, co tomu brani?

3. Jakv vyznam ma podle vaseho ndazoru pro predstavitele samospravy

venkovskvch obci socialni prace?

3.1. Jak si to vysvétlujete? (Cim to podle Vas je?)

3.2. Jaka jsou nejcCastéjsi témata, se kterymi vas sami kontaktuji?
3.2.1. Kdo véas nejcastéji z danych obci kontaktuje?

3.3. Zajimaji se predstavitelé samospravy o moznosti socidlni prace v regionu?
3.3.1. Pokud ne, jak si to vysvétlujete?
3.3.2. Jak jim obvykle pomahate?

3.3.3. Zménilo se to v prabéhu Casu?
X



3.3.4. Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

3.4. Vyuzivaji moznosti, které jsou v oblasti k dispozici?
3.4.1. Pokud ne, pro¢ tomu tak podle Vas je?
3.4.2. Co stim lze d¢lat?

3.4.3. Zmeénilo se to n¢jak v prabéhu casu?

. Jak hodnotite spolupraci s predstaviteli samospravy spadovych obci?

4.1. S ¢im Vas nejcastéji kontaktuji?
4.1.1. Kontaktuji Véas aktivné s dotazy ¢i zadostmi o soucinnost?
4.1.2. Pokud ne, jak si to vysvétlujete? (Cim to podle Vs je?)
4.2. Jakym zptsobem nejcastéji spolupracujete?
4.2.1. Zménila se tato spoluprace néjak v prubéhu casu?
4.3. Na cem nejcaste&ji spolupracujete?
4.3.1. Zménilo se to néjak v prubéhu casu?
4.4. Je néco, co spolupraci brani?
4.4.1. Jak si to vysvétlujete? (Cim to podle Vs je?)
4.5. Co by pomohlo spolupraci zlepsit?
4.5.1. Cim by ke zlepseni mohly piispét obce? (Co chybi na strané obci?)
4.5.2. Co tomu brani?
4.5.3. Cim byste ke zlepSeni spoluprace mohli piispét vy? (Co chybi z vasi strany? =
ze strany soc. odboru mésta)

4.5.4. Co tomu brani?

. V Cem Vam spoluprace s predstaviteli samospravy pomaha?

5.1. V ¢em pomaha u jednotlivych klienti? (Lze uvést néjaky konkrétni ptiklad?)
5.2. V ¢em pomaha ve vztahu ke komunité dané obce?
5.3. Co by bez spoluprace s predstaviteli samospravy nefungovalo?
5.4. Pokud nepomaha, co by se muselo zmenit, aby se to zlepsilo?
5.4.1. Meéni se to n¢jak v prabeéhu Casu?

54.1.1.  Jak si to vysvétlujete?
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6. Co ocekavate pro zlepSeni vvkonu socialni prace ve venkovskych

obcich:

6.1. — od statu? (Co by mél pro zlepSeni délat stat?)

6.2. — od kraje? (Co by mél pro zlepSeni délat kraj?)

6.3. — od samotnych obci? (Co by mély pro zlepSeni délat dotycné obce?)
6.4. Co podle Vas zméné k lepsimu brani?

6.4.1. Jak si to vysvétlujete?

7. Uvedte n€jaké priklady dobré praxe, fungujici spoluprace:

(Vzpomenete si na néjaké priklady dobré spoluprace s obci?)

7.1. Muzete uvést néjaky piiklad, kdy teprve spoluprace s obci pomohla vyfesit problém
klienta? (Napadda Vds néjakd situace, kterou teprve spoluprdace s obci pomohla resit?)
7.2. Co je podle Vas podminkou dobré spoluprace v zajmu klienta?
7.2.1. Jaké jsou silné stranky spoluprace?
7.2.1.1.  Mg¢ni se to n&jak v pribéhu Casu?
7.2.2. Jaké jsou slabé stranky spoluprace?
7.2.2.1.  Co se s nimi da délat?
7.2.2.2. Mgéni se to n&jak v prubéhu Casu?
7.3. V C¢em konkrétné byla spoluprace prospeésna
7.3.1. ...pro klienta?
7.3.2. ...pro obec?
7.3.3. ...pro Vas?

7.4. V Cem hraje roli pfi feSeni socialnich problému na obci pozice starosty?

8. Identifikacni otazky

8.1. Kolik je Vam let?

8.2. Jaké je Vase vzdélani?

8.3. Jak dlouh4 je Vase praxe v oblasti socialni prace?
8.3.1. A v pozici socialni pracovnice obce?

8.4. Jaka je Vase pozice na pracovisti?

8.5. V jak velké obci zijete?
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Pocet obyvatel: méné nez 200 obyvatel; 200 az 499; 500 az 999; 1 000 az 1 999;
2 000 az 4 999; 5 000 az 9 999; 10 000 az 19 999; 20 000 a vice (¢lenéni dle metodiky
CSU, 2021b)
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Ptiloha ¢. 3: pfepis rozhovoru, SP 3

T.: Jakou roli spatiujete ve vasi ¢innosti na venkovskych obcich?

SP: Ja myslim, Ze ta role je uplné stejna jako na nasi obci dvojkového typu. Podobné problémy
maji lidé v jedniCkovych obcich, takze ta socidlni prace je v podstaté totozna. Jediny rozdil,

ktery vnimam, je v tom, ze_ja na ty jedni¢kové obce nemam ¢as.

T.: Nemuite na né moc cas. Je to proto, Ze mite hodné prdace tady?

SP: Presn¢ tak, protoze_ja jsem tady sama. Zaroven délam opatrovnika nesvépravnym jesté

zaroven délam vedouci peCovatelské sluzby, a jesté¢ délam tajemnika socialni, zdravotni a
bytové komise. Pak mam na starosti veskerou agendu, pfidélovani méstskych bytd, a ted” do

toho mam Ukrajince, a musim fict, ze nevim, kde mi hlava stoji. Takze na ty jednicky v

podstaté nemam cas.

A v kontaktu jsme jen tehdy, kdyz se opravdu néco déje a nékdo se mi z té jednickové obce
ozve. Ze bych byla schopna délat n&akou depistaz, nebo nékde ndco zjistovat, to vibec

nehrozi. Myslim si, ze tahle moje funkce je silné personilné poddimenzovan4, ale s tim ja

nic nenadélam.
T.: A kdo by s tim mohl néco nadélat?
SP: Vedeni mésta.

T.: Vedeni mésta... ¢ili je to vyloZené na mésté? Kdyz jsem Vam volal poprvé, zjist'oval jsem
si na strankdach mésta, komu mam volat. A tam je psdano, Ze by tady méla byt jesté dalsi

kolegyné. TakZe jste tady na vSechno sama...

SP: Ano. Ja mam kolegyni, kterd je socialni pracovnice, ale to je socialni pracovnice
pecovatelské sluzby a sidli v peCovatelské sluzbé. A v podstaté déla jen tu praci, ktera se tyka

pecovatelské sluzby.

Jediné kdyz mam dovolenou, tak mé casteCné zastupuje. V nekterych vécech mé ale zastoupit
nemuze, protoze se s nimi bézné€ nesetkava, ale je potieba, aby tady byl nékdo, kdyby byla

néjaka akutni situace. Aby lidé védéli, na koho se miizou obratit.
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T.: Takze takovy nouzovy kontakt...
SP: Presné tak.

T.: Aha, Cili ta zastupitelnost je v podstaté kritickd... A co se s tim da délat? Muselo by mésto

navysit rozpocet?

SP: Rozpocet, je dany, ten oni nijak nenavysi. Museli by to pfeorganizovat a v podstaté vénovat

vic penéz na tuhle oblast a sebrat to nékde jinde. A myslim si, Ze k tomu ted’ neni zadna viile.

T.: Neni k tomu ted’ viile... myslite, Ze to diive bylo lepsi?

SP: Ja jsem tady teprve kratce, nastoupila jsem plna elanu s tim, jak vS§echno, co se mi uklada
v mé pracovni naplni zvladnu. A teprve postupné se mi odkryva, ze zvladnout to asi mizu, ale
ne v té kvalité, v jaké bych chtéla a nékteré véci asi zvladnout nemiizu. A to je konkrétné tieba

ta prace v jedni¢kovych obcich.
T.: Takze kdyz by si clovek predstavoval, Ze budete jednou za cas objiZdét ty malé obce...

SP: Ne. to se nikdy nestalo, na to jsem nikdy ¢as neméla. Myslim si, Ze by to urcité Slo,

pokud by se tenhle odbor posilil aspon o pul iivazku. Pak si myslim, Ze by to bylo v pohodé

a velmi rada bych se vzdala téch agend, které mi viibec nepfislusi, jako je tfeba piijimani zadosti

o byty a feSeni bytové problematiky a tak dale...

T.: Takze to zavisi na mésté a na persondlu?

SP: Jasné. Takhle to tady bylo vzdycky... to je takova oblibena véta.
T.: VZdycky to tak fungovalo...

SP: Vzdycky to tak fungovalo, tak proc by to mélo byt néjak jinak?

T.: Hm, to je moZnd pak otdazka voleb... Mate piehled o tom, jaké jsou nejcastéjsi socidalni

problémy na jednickovych obcich? Jsou s Vami starostové v kontaktu?

SP: Jsou, ale to v podstaté... tady funguje svazek obci a ty starostové se jednou za ¢as schazeji,

nekdy s sebou maji tieba 1 ucetni, podle toho, co to DS6¢ko zrovna fesi. Jestli nejsou néjaké

dotace a podobné. A ja jsem s panem starostou domluvena, ze mé jednou za ¢as na tohle jednani

pfizve a ja jim feknu, co je potieba, pfedavam jim néjaké informace. Naptiklad jsem
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doporudovala, aby na to DSOg&ko pozvali tieba hospic z Cerveného Kostelce, protoze tam ted

------

informace. Takze takhle se vidame aspon jednou za rok.

A pak uz to probiha jenom tak, ze kdyz se néco d&je, naptiklad... pani z 5 détmi pfisla
o bydleni v jedni¢kové obci, pan starosta se na nas obratil, jestli bychom nemohli n€jak pomoc,
ze oni zadnymi byty nedisponuji, ale chtéli by té mamince néjak pomoci. A dokonce se 1 ta
jednic¢kova obec snazila shanét bydleni v azylovém domg, ale to se néjak nepovedlo, protoze je
téch déti tolik. Takze jsme to tady n&jak tesili, a poskytli jsme jim néjaké ubytovani my. Takze
tieba s takovouto situaci se na mé obraci, ale uplné nejcastéjsi je to kolem senioru. .. byva to v

situaci, kdy je potreba zavést pecovatelskou sluzbu, a to pak bud’ j4 nebo ta socialni pracovnice

z peCovatelsky sluzby tam jdeme na Setfeni. Takze ten kontakt je jeSté pfes ty obyvatele

seniorského véku v téch obcich.

Obcas se na mé neékdo obracel kvili zvlastnimu pfijemci duchodu, to taky délam, ale
potom jsem zjistila, ze to muze délat i jedniCkova obec. To jsem vlastné ani ja nevédéla, Ze to
muze ten obecni urad dé€lat sam, takze jsem jim potom poskytovala néjaké poradenstvi, jak se
déla to rozhodnuti a podobné. Nékde jsem to délala ja, protoze v tom mi poskytli z kraje néjakou
metodiku, ze bud’ to mize udélat ta obec, ve které ten Clovék zije, anebo to muze udélat ten
urad, na ktery se jako na prvni obrati. A protoze ty lidi viibec nenapadlo, Ze by to mohli feSit u
nich v obci na aradé, tak prisli sem. Tak jsem jim sdélila, ze kdyz uz pfisli, tak to udélam, ale
jinak to muze dé€lat jejich obec. A potom jsem volala na tu obec, Ze se tohle stalo, a jenom je
upozoriiyji, ze to mizou délat oni. A oni na to tikali, , ale my nevime jak, my jsme to nikdy
nedélali. “ Tak jsem jim poslala néjaké zaCernéné, rozhodnuti, kde nebyly jména, adresy, aby

méli néjaky mustr a ted’ uz to délaji sami.

Ale jinak se na mé obraceji 1 s takovymi kuriéznimi vécmi, jako napfiklad, nékdo mi
volal z obce, jestli bych nemohla pomoct, ze néjaké pani, seniorce, néco nefunguje, a my tam

jezdime jako pecCovatelska sluzba. Na to jsem ftikala, ,,nezlobte se, ale pecovatelska sluzba ma

2

¢

ttkony, které déla. Nemiize 7esit néco, co...
T.: ...néco ve smyslu, Ze nefunguje ovladac k televizi...?

SP: No, to byla n¢jaka elektrika, nebo vyvezeni odpadu. A tak jsem fikala, ze se musi obratit

na obec... A tak i tfeba volam tamnimu starostovi, mate tam tuhle pani a ona néco potiebuje a
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chce to po nas, ale to nemuzu zaridit, protoze peCovatelska sluzba tohle nedéla. Mohli byste...?

A tak se takhle domlouvame se starosty...

T.: Aha, &im myslite, Ze to je, Ze se obratili pfimo na Vias? A ne na starostu?

SP: J4 nevim, n€ékdy mam pocit, ze se to n¢jak roznese, ze ten socialni pracovnik tady vyfesi
ledacos. ..

T.: Aha, a madte néjaky odhad kdo Vs nejéastéji kontaktuje s néjakymi socidalnimi problémy?

SP: Myslim, ze lidi, ktefi maji problémy s bydlenim.
T.: Aha, takZe piimo lidi...

SP: Jo, lidi, ktefi bydli v téch jednickovych obcich a tam zadné byty nejsou, tak se pfijdou sem
zeptat, jestli by si tady mohli pozadat o méstsky byt. A jestli bych jim nepomohla tu jejich

bytovou situaci vytesit.

Pak mam klienty, ktefi jsou zprostfedkovani, protoze do té rodiny jezdi tfeba sluzba
Aufori, a pak mi ta pani z Aufori vola, protoze mame spolecné klienty a fekne mi, tfeba ,,mam
ted novou klientku, kterd je z XY, a bylo by tam néco potreba. Chci se vds zeptat, jestli byste do

toho mohla jit, i kdyz je pani z XY*. Tak ji teknu, co bych mohla casové zvladnout.

T.: A pokud jde o starosty - ja vlastné porad Fikam starostové a starostky, ale ozve se tieba

nékdo i ze zastupitelstva?
SP: Ne, to ne, to viibec, to se mi nikdy nestalo. ..
T.: TakzZe kdyzZ uZ nastane néjakd situace, tak se ozve starosta?

SP: Spi§ me kontaktuji ti 1idé z te€ch obci, kdyz néco potrebuji. Ten starosta obcas taky, v
podstaté uz asi se vSemi z toho DSOCcka, to je 8 obci dohromady 1 s nami, tak z kazdé té obce

jsem uz s nékym néco fesila, nékdo se mi ozval. ..
T.: To DSOcko, to jsou obce, ktery spadaji pfimo pod vasi dvojkovou obec?

SP: To je dobrovolny svazek obci, ktery si sami zalozili. Tim padem jsou pravni subjekt a maji

asi véts§i moznosti v oblasti dotaci a podobné.
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(bublani v umyvadle)
SP: (smich) ...Doktor Mracek. ... (smich)
T: Aha, takZe ty obce maji v tom svazku vétsi jednaci silu, mozZnd si ledacos ieknou mezi

sebou...

SP: A nebo tfeba maji n¢jakého Cloveka, ktery jim na néjaky maly avazek déla praveé ty dotacni
véci a oni se na tom podileji a zaplati si ho. Anebo jsou rizné projekty, tykajici se ochrany
ptirody, a asi to zase berou tak, ze by bylo zbytecné, aby to délala jedna obec a sousedni to

nedélala, protoze by se to mijelo ulinkem. Takze i1 tohle ma smysl délat spolecné.

T.: Aha. Rikala jste, %e nejcastéjsi potize byvaji s bydlenim. Je to néco, co se dd Fesit pomoci

soucasné sité sluZeb? Vim, Ze bydleni zkrdtka neni...

SP: A to neni nikde, myslim, Ze Siroko daleko. Ted jsou problémy v XY, kde maji novy dim

se socialnim bydlenim. A je tam trochu humbuk kvili tomu, Ze tam pdjdou Ukrajinci, ze to
nepujde tém lidem, ktefi uz dlouhodobé zadali o bydleni, nebo jsou na ulici. Myslim si, Ze tam
zabili dvé mouchy jednou ranou, protoze na ten dim, ktery uz trochu chatral, ziskali dotaci, aby
ho vyuzili to timhle zpisobem a samoziejmé tim vytvorili néjaky bytovy fond, ktery jim taky
chybi, jako kazdému méstu. A myslim si, Ze ty obce jsou na tom obdobn¢, taky nemaji byty.
Kdyz jsme tady méli bezdomovce, ktery mé trvalé bydlisté v XY, tak jsem se taky obracela na
pani starostku, jestli nemtzeme spolecné€ hledat n€jaké feSeni, protoze pan je tady, ale je to
jejich obCan a nam tady lezi pod radnici na lavicce. A ona fikala ,,no my nic nemame, Zadné

socidlni byty, my to nemiiZeme resit . Takze jak to mame fesit?
T.: Co s tim ta mald obec vlastné nuiZe délat?

SP: Muzou si o tu dotaci pozadat taky, muzou ty socialni byty postavit. Treba v sousedni
obci postavili socidlni byty. Maji asi jenom Ctyfi nebo Sest, nevim to uplné presné, kolik jich je,

neni jich moc. ... ale postavili je.

T.: To jsou néjaké specialni byty pro seniory?
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SP: Ne, tam je to ohrani¢ené n€jakou vysi pfijmu téch lidi. Myslim, ze to neni specifikované

vylozen€ na seniory, Ze to mohou byt i zdravotné postizeni, ale musi mit pfijem do né&jaké vyse.

T.: Cili jestli tomu dob¥e rozumim, je to asi hodné na aktivité vedeni dané obce, jestli s tim

chtéji néco délat...?

SP: Rozhodné, jsem o tom presvédCena, ze to tak je, protoze do téch dotaci muze jit kterakoliv
obec a zalezi opravdu na nich. Myslim si, Ze to neni jen otdzka penéz, ale pravé i toho, jak je
vedeni mésta zrovna nastavené, protoze vzdycky jsou volby a... nékdo muze byt prosocialni a
tak to tlaci, nékoho to nezajima, fekne ,bezdomovci mé nezajimaji, budeme spravovat
chodniky...*

A oni pujdou nékam jinam... Takze ty penize by se na to sehnat daly, ale je to opravdu véc

priorit toho vedeni.

T.: To neslySim poprvé... Mate pocit, Ze to to je néco, co se méni casem? Jestli se, dd-li se to
tak ¥ici, socialni citéni lidi, kteii jsou ve vedeni obci zlepsuje, zhorsuje, jestli se to néjak

meéni...?

SP: To nedokéazu fict. Pracovala jsem 20 let na ufadé v XY a taky jsem tam udélala nebo
vymyslela fadu socialnich projektd, takze jsme ziskali fadu penéz z dotaci. Ale, Ze by se
vylozené fesila bytova politika? To jsem tfeba po ani za téch 20 let nezaznamenala, Ze by se to
n¢jak zménilo. No a tady jsem teda ted’ 3 roky. A aspoini nemam pocit, ze mi tady ty lidi ani

nechtéji naslouchat, jako jsem méla v XY. Ale naslouchéni je jesté¢ porad malo....

T: Aha, ,,slibem nezarmoutis“...

SP: Ono to neni tak ze by tady vedeni mésta bylo néjaké asocialni, ale ty priority jsou zkratka
ne¢kde jinde a ten rozpocCet je samozifejmé mnohem mensi, nez je rozpocet v ORP.Takze

rozumim tomu, ze kdyz potom fesi, co se bude délat, tak prosté davaji prednost néemu jinému.

T: ...néemu, co je vidét... napiiklad se opravi chodnik. ..

SP ...néco, co bude slouzit vice obanim, ano.
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T: Coz jo coZ i socidlni prace, ale to neni tolik vidét. Myslite, Ze néjak v FeSeni téch socidlnich

problémit pomahaji lidé 7 té dané vesnice, ta komunita...?

SP: Ano. Myslim si, Ze to tam funguje v tomhle smyslu trosku Iépe nez ve mésté¢. Mam ty
zkuSenosti napiiklad z XY, Ze tam je spousta lidi, ktefi dobrovolnicky pomahaji tfeba seniorim.
A Ze to tam fesi vic komunitné. I ten starosta je takhle nastaveny, ze kdyz ti lidé néco potiebuyji,

tak to n¢jak zafidi.
T: Aha. Ozve se i vam, kdyZ vi, Ze je to néco, co by bylo nad jeho sily...?

SP: Hm... to se zatim nestalo. Ale naptiklad, n€¢jakou dobu tam byla zaviena hospoda, kam byli
lidé zvykli chodit si na obédy, i seniofi. A najednou nebyly obédy. A my jsme se ptali, jestli
muzeme jako peCovatelska sluzba néjak pomoci. Jenze my nemuzeme vzit ted” 50 lidi, to je
nerealné, to bychom nezvladli. A hlavné my musime posuzovat socialni potrebnost. Takze
pokud je ten Clovek jinak v pohodé, tak t€zko. A ten starosta je schopen zafidit, aby ten dovoz
obé&du pro seniory fungoval a funguje. V sousedni obci taky vozi odné€kud obédy. Nékteré malé

obce si ty svoje zalezitosti fesi.

T: Néjak si to vykryji ve své reZii... A mdte piehled o tom, jak vyuZivaji dostupné socialni
sluzby... mluvila jste napiiklad o Aufori, to znamend dostupné nejen v Ndachodé. Nebo tady

pecovatelskou sluZbu, ale obecné ty sluiby, které jsou schopné dojet, tady v kraji...?

SP: Neméam o tom moc informaci... ale myslim si, ze to ti starostové moc nefesi. Ze by sami
oslovovali n€jakou socialni sluzbu... myslim si, ze tfeba Aufori, pokud zacne spolupracovat s

n¢jakou rodinou, tak to nikdy neni pres samospravu...
T: Ze je to néjaky kontakt 7z komunity...

SP: Hm. Nevim, zazila jsem tfeba, ze v tom XY starosta sam obvoléaval azylové domy a shanél
pro tu obyvatelku s témi détmi néjaké nahradni ubytovani. Ale myslim, Ze to pro né€ byla aplné
nova zkusenost. Rikal mi, ,,ja jsem si sedl k internetu a fakt jsem to jako hledal...«, ale myslim

si, ze to délal poprvé. ..

T: Aha... Cim myslite, e to je, %e to je pro né néco tak nezvyklého, nebo nového...?
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SP: Myslim si, ze zkratka fesi jiné véci, tohle je pro n¢ okrajové. Takova situace se semele

jednou za nékolik let.

T: Hm, aha.

SP: Myslim si zkratka, ze se vénuji né€emu jinému.

T: Zajima mé jesté Vas ndzor na to, jaky vyznam mad socidlni prdce pro starosty...
(zvonici telefon, pauza)

T: Tak tedy, madte néjakou predstavu o tom, jaky pro né ma socidalni prdace vyznam, nebo

smysl?

SP: Pro ty starosty?
T: Pro ty starosty.

SP: Myslim, ze by jim to melo pomoct, aby ty situace nemuseli fesit sami, nebo si slozité hledat

informace. Ze to je zkratka pomoc pro obec.

T: Pak je otazka, proc vas nevyhledavaji, nebo pro¢ ty sluZby nevyhledavaji? CoZ nevime, na

to se jich budu teprve ptit...

SP: Nevim. Nevim, kolik téch ptipadu je, nevim, jestli nemaji zajety néjaky sviyj zpasob prace,

takze veédi, ze kdyz se d&je tohle tak to feS§im takhle... nevim.

T: Hm. Moznd, Ze maji opravdu néjaky jiny informacni kandl, Ze se ti starostové schazeji taky

mezi sebou, jak v tom DSOCku, tak na jinych setkanich. Nebo moZnd, Ze si navzdjem volaji...
(zvonici telefon)
T: Tak... jdto pauznu....

Jesté se Vas zeptam, jak hodnotite spoluprdci s predstaviteli... mam tady samospravy, ale zda

se, Ze ten kontakt probihd... pokud probiha, tak jenom se starosty nebo starostkami...?

SP: Hm. I kdyz naptiklad v XY maji, nevim pfesné, jaka je jeji funkce, asi takova ucetni a
sekretarka a referentka, vSechno dohromady. Protoze tfeba kdyz jsem je navigovala ohledné
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toho rozhodnuti o zvlastnim piijemci dichodq, at’ si to udélaji sami, tak to délala tahle pani, a
od té doby mi vola. Pta se mé na rizné véci... Takze mozna na té€ch jinych jednic¢kach je opravdu
tfeba jen ten starosta a n¢kde maji jesté néjaké zaméstnance, takze tam se na mé neobraci

vzdycky jenom starosta.

T: TakZe kdyby tam méli na néjaky maly uvazek nékoho, kdo by byl schopny se vénovat i

socidlni oblasti, tak by to moZna fungovalo lépe. Ale to je nejspis zase otazka penés...

SP: Hm, hm.

T: Mpyslite, Ze néco té lepsi spoluprdci brani? Tedy, jestli néco brani spoluprdci starosti

s Vami?

SP: Nevim. Myslim si, ze jim je asi jasné, ze toho ¢asu nemam moc. Kdybych méla tu moznost

byt aktivnéjsi a tfeba tam opravdu sama jela... tfeba jednou za mésic, nebo 1 za vétsi Casovy
usek a zeptala se jich, jestli nepotfebuji pomoci néco fesit, a nebo bychom se kazuisticky
pobavili o tom, jestli tam maji nékoho problémy, jestli by tam mohla nastat n€jaka spoluprace,

myslim, ze by to fungovalo jinak. Ale ja nejsem schopna to udélat. Ne ze bych lidsky nechtéla,

ale nemam na to prosté kapacitu. Takze kdyby z mé strany byla vétsi vstficnost, tak si myslim,

ze 1 z jejich strany by byla lepsi spoluprace.
T: Aha, Ze by tam byl krok 7 obou stran...

SP: Nemyslim si, ze by se tomu n¢&jak branili, protoze opravdu kdykoliv se néco stalo, kdyz se
mnou chtéli mluvit a kdyz jsme se potkali a fesili néco spolecné, tak to bylo dobré. Myslim, ze

ja jsem byla spokojena a oni taky.
T: TakZe kdyby na to byly kapacity, tak by to fungovalo dobre.
SP: Nebo lip. Pfinejmensim lip.

SP: Ja jsem dokonce premyslela o tom, Ze by se dal napsat projekt na terénniho socialniho

pracovnika, ktery by mohl mit na starost pravé ty obce. Nékde jsem na to narazila, ze takovy

projekt existoval, mozna to fikali pravé na MASce. Ale to by musel udélat nékdo jiny, ja uz ne,

ani ten projekt nechci psat, prosté na to nemam kapacitu. Obcas do n¢jakého projektu stejné

jdu, ale délam ho uz pro nas, tfeba ted’ byla vyhlaSena vyzva, jmenuje se ,,Obec pritelska rodiné
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a seniortim “. Mam tady kolegyni, ktera ma na starosti dotace, a ta je schopnd mi pomoci se
sepsanim zadosti o n¢jakou dotaci v socialni oblasti. Ale §la jsem do toho, presto, Ze to pro mé
byla néjaka prace navic. Délam to proto, Ze to chci tady ve mésté nékam posunout. Ale uz

nemuzu myslet na ty jedni¢ky. Opravdu, to uz je moc...

T: Kdo by s tim mohl pomoct? Je to néco, s ¢im nuize pomoci tieba Nachod jako ORP, nebo

kraj, nebo stdt? Asi se ptim opravdu naivné, ale... Cim by se to dalo zlepsit?

SP: Nevim, ja si myslim, ze to je zavislé na personalnich kapacitach. Kdyby ten clovek, kterého
DSOc¢ko plati, protoze jim s néjakymi dotacemi pomaha, tak kdyby tenhle clovék mél jesté k
tomu tfeba kousek, nebo kdyby zaroveti trochu rozumél socialni praci... 1 kdyz ja nevim, jestli

muze byt jeden clovek tak multifunkeni ...

Protoze ten Clovek, kterého to DSOc¢ko zaméstnava, je zemé&délsky inzenyr. Urcité ma i néjaké

ekonomické zkuSenosti, nebo zkuSenosti s podavanim zadosti o dotace...

T: Coz je to, co oni potiebuji. ..

SP: To oni potiebuji. Ale kdyby to mélo malinko presah jesté do socialni oblasti, tak si

myslim, ze by to DSO¢ko mohlo ledacos udélat spole¢né... ale ja na to kapacitu zkratka

nemam.

T: Hm. Napiiklad ve strednédobém planu rozvoje socidlnich sluZeb se docteme, Ze to jsou
sluzby pro mésto Nachod a ORP, ale to ORP jako by bylo jen na okraji. Moc tomu
nerozumim, proc to tak je. I proto mé tohle téma zajimda. Na jednu stranu tam ORP, to
znamend v§echny ty okolni obce jsou zmifiované s tim, Ze by tam mély byt zapojené, mélo by
se zjist'ovat, jaka je potiebnost socidlnich sluZeb, ale zdaroveri v téch vystupech je prakticky
Jjen mésto. Je to pro mé zahada... A moc se mi libi to, co jste Fikala o tom komunitnim, nebo
terénnim socidalnim pracovnikovi na obcich, uZ jsem na to tak nékde narazil. A sama ¥ikdte,
Ze na to socidlni pracovnik na obci nemd kapacitu, a zdroveri vidite, Ze to je néco, co je
potieba. A pravdépodobné by to pomohlo i starostim. Ziejmé by jim to také v mnohém

ulehcilo, to zatim nevime.

SP: Hmm. Mn¢é by se to libilo, kdyby tady se mnou mohl bvt jesté nékdo na pul uvazku.

Terénak, ktery by délal ty jednicky, to by bylo fajn, to by byl posun k lepSimu.
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T: Hm. V éem Vam spoluprdce se se starosty pomdhd, jestli Vim v nécem pomdhad...
Vzipomenete na néjaky konkrétni piiklad, tieba jak jste mluvila o té o té pani s 5 détmi... bylo

tam néco, co by neslo bez starosty?

SP: Ja jsem tu pani vibec neznala. A abychom jim tady ve mésté mohli pfidélit byt, musi to
projednat bytova komise a pak to na doporuceni bytové komise schvali rada. A oni chtéji k tém
lidem né&jaké informace. A kdyz se jedna o lidi, co jsou zdejsi, tak ty informace vétSinou mam,
jdu k nim na Setfeni, nebo oni jsou tady u mé, feS§ime jejich situaci... tuhle pani jsme neznali, a
navic fadé lidi se nelibilo, ze bychom mé¢li fesit nékoho z XY protoze védi, ze tady je spousta

zadosti o byty a byty nejsou.

A tak jsme s tim panem starostou reSili, jestli on zavola naSemu starostovi, aby mu
vysvétlil, Ze prece jenom jsou v tom DSOcku a Ze bychom jim méli néjak pomoci, protoze
jsme vétsi, mame... ,,Mame vic moznosti“ — to nemame, ale nakonec jsme se s timhle
starostou XY domluvili, Ze mi napiSe zpravu s razitkem, ze pani u nich nebyla dluznikem,
nebo ze tam zila 20 let a neméla v té obci zadné potize, a Ze nas zada jako starosta obce z
DSO, abychom jim pomohli tu situaci vy¥esit. Cili pomohlo to, Ze mi napsal zprivu o té
zené, kterou jsem neznala, tyhle informace bych urcité neméla. A on ji 20 let znal, takze

k tomu néco napsal.
T: TakZe je to jednak znalost komunity a pak v tomhle konkrétnim p¥ipadé je néjaka...
SP ...osobni angazovanost...

T: Hm. Co ocekavate pro zlepSeni vykonu socidlni prdace na venkovskych obcich?

SP: Jeding to, co jsem uz fikala, myslim, Ze to vSechno stoji a pad4 na tom, aby se to dalo

vvvvvv

nejzasadnéjsim problémem je bydleni, protoze od toho se odviji spousta dalSich zivotnich

situaci. Kdyz ¢lovék nema kde bydlet, nebo je v nevyhovujicim bydleni, tak se to samoziejmé

nabaluje a tézko se da néco fesit, kdyz neni ten zéklad.

T: Hm. Co by podle Vas tim mohl délat stat?
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SP: To, Ze roky neni schvaleny zakon o socialnim bydleni, to néCem hovori, Ze. Stat ma asi

néjaky problém, myslim si, ze pokud by tohle bylo schvalené, tak to je prvni krok a pak dalsi

véc je rozhodné financni podpora, a nejen financni podpora, ale i metodicka podpora. Protoze
pozadat o ty dotace neni Uplné€ jednoduché, obzvlast pro ty jednickové obce. V tomhle obdivuji
ten XY, kde jsou personalné tak jako kazda jina jednicka, starosta, mozna néjaka ucetni na maly
uvazek, a tak o tu dotaci pozadali a dotahli to az do zdarného konce a ty byty vybudovali...

Takze metodicka podpora, finanéni podpora, personalni dostatek.

T: Je tam néco, co v tom mitZe délat kraj? Kromé toho, co uz déla...

SP: Myslim, ze ty financni toky jsou obvykle: stat, kraj, a kraj dal, takze jsou takovy
meziclanek.

T: ..kraj asi poskytuje néjakou metodiku, vedeni...

SP: Dnes byl zrovna seminaf k socialnimu bydleni, takze oni se urcité snazi ty informace
predavat dal. Ale... Mozna kdyby jesté¢ nabidli n€jakou praktickou pomoc tém obcim, ve

smyslu ,,pomizZeme vam s tim projektem®...
T: Aha, Ze by tifeba mély nékoho, kdo...

SP: Ano, nékoho, kdo by byl schopen to zprocesovat, protoze véfim tomu, Ze fada starostti tohle
v zivoté nedélala a tfeba to ani nezvladnou... pfece jen, to nemusi umét kazdy... myslim si, ze

1 to by tém obcim pomohlo, kdyby jim s tim nékdo opravdu prakticky pomohl. Tedy nejen

penize, ale 1 toto, co muze fadu lidi odradit, ta narofna administrativa.

T: Aha, mozna by tedy kraj mél aktivnéji nabizet pomoc... Aby o tom ti starostové védéli, Ze

pokud potiebuji, tak jim s tim kraj néjak ponuiZe...

Hm. Zeptim se Vas jesté na piiklady dobré praxe nebo fungujici spoluprdce — uZ jste
zmiriovala pomoc starosty XY s Zenou s 5 détmi... Nevim, jestli vas napada jesté néco, co se

povedlo...

SP: Tak tfeba nékteré obce délaji verejného opatrovnika. Méla jsem taky zkuSenost z XY, kde

meéli pana s psychiatrickou diagnozou, a tak se na nas obraceli, jak bychom mohli pomoci jako
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pecovatelska sluzba. Nasmlouvali jsme tam n&jaké ukony... Ale fesil to s nami ten opatrovnik,

¢ili obec, ne ten pan.

T: Hm. Méni se ta spoluprdce se starosty v pribéhu casu? Funguje lépe, nebo hiire...?

SP: To bohuzel nemtzu posoudit. Jsem tu opravdu kratce. A_vzhledem k tomu, Ze ja jim

nemam moc co nabidnout navic, tak je to takové standardni, porad stejné...

T: Tak v tom pripadé ui se dostavime k nezbytnym identifikacnim otazkamy

Kolik je vam let?

SP: 56.

T: Jaké je vaSe vzdélani?

SP: Vysokoskolské vzdélani v oboru socialni pedagogika.

T: Socidalni pedagogika. A jak dlouha je vaSe praxe v oblasti socidlni prdace?

SP: Asi tiicet let. Ja si to Uplné€ presné nepamatuji, ale v podstaté od chvile, kdy jsem dodélala

Skolu, cely zivot pracuji v socialni oblasti.

T: A pozice socidlni pracovnice obce jsou 3 roky... Vase pozice na pracovisti - Vy jste v

podstaté vedouci. A posledni otdazka...
SP: ...to je takova srandovni trosku funkce. ..
T: ...vedouci sama sobé...

SP: ...pravda, mam pod sebou sedm lidi na peCovatelské sluzb€, coz patii pod socialni odbor....

T: A jesté - v jak velké obci Zijete?
SP: Asi Ctyfi tisice dvacet jedna lidi.

T: Jste vyloZené odsud. Dobra, tak to je posledni otazka, moc dékuji!
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SP: Neni za¢ - doufam, Ze to poslouzi nejen Vam ke studiu, ale ze by to tfeba mohlo k nécemu

pomoci.

T: Vto doufam... nemam Zadné spasitelské komplexy, ale nerad bych, aby to byl jenom papir
pro papir... mé by zajimalo, kdyby se to povedlo néjak propojit s tim stiednédobym planem
rozvoje socidlnich sluZeb, ktery déla Nachod. Pokud 7 toho budou néjaké zajimavé vystupy...
Kdyby se podarilo néjak zapojit ty starosty do spoluprdce, jestli na to maji vitbec kapacitu...
Anebo aspoii Zjistit, co by se s tim dalo délat. Uvidime, nechci si kldast néjaké vysoké cile, ale

zase bych nerad, aby to bylo uplné k ni¢emu.

SP: Hm. Ono je to starosta od starosty. Tieba ted’ mé velmi prekvapil starosta vedlejsi obce,
taky s nimi spolupracujeme, protoze tam mame nékolik klienti peCovatelské sluzby. Jsem s tim
starostou v kontaktu a ted’ jsem se ho ptala, jestli nema néjakou ubytovaci kapacitu pro
Ukrajince a byl v tom velmi aktivni. Sehnal, nékoho premluvil, protoze védél, ze jeden domecek
je prazdny, tak ty majitelé premluvil. Nechal tam zavést internet... ale bylo potfeba ho
nat'uknout... no a upln¢ stejné meé prijemné prekvapila starostka z XY, ti do toho §li, aniz by to
se mnou n¢jak konzultovali. Objekt, ktery patfi obci nachystali na to, aby tam mohli ti lidé
bydlet a vzali jich tam docela velky pocet. A teprve kdyz uz je tam méli, tak se zacali obracet

na me, ze ty lidi potfebuji, tohle, tamto... a jestli s tim mizu néak pomoci...

T: TakZe nékteri jsou aktivni sami o sobé...

SP: Tak tieba s témito dvéma z toho DSOcka jsem fesila Ukrajince a $li do toho, ostatni ne; a

ja sejich neptam. ..
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