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Polostrukturované rozhovory jsou provedeny s projektovymi manaZery, absolventy a jednim personalis-
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Vstup absolventii projektového Fizeni na pracovni trh

Abstrakt

Diplomova prace fesi otdzku pohledu na vstup absolvent oboru projektové fizeni
na pracovni trh. Zaroven se zaméfuje na zkusenosti projektovych manazeru v praxi, a jak

oni sami vnimaji absolventy.

Hlavni ¢ast prace se tyka porovnani rozhovorii mezi projektovymi manaZzery a
absolventy. Rozhovory zodpovidaji pét zédkladnich vyzkumnych otdzek a vysledky jsou
podlozeny dotaznikovym Setfenim, které bylo provedeno v rdmci oboru Projektové fizeni
na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Pozornost byla

zamétena predevSim na kompetence, které by mél absolvent mit.
Vysledky prace zodpovidaji hlavni otazku, a to vjaké mife se 1iSi pohled

absolventl vysoké Skoly na nastup na pracovni trh od reality. Zda jsou tyto pfedstavy

relevantni nebo zda je praxe odlisna.

Kli¢ova slova: Projektové ftizeni, projekt, pracovni trh, nezaméstnanost, praxe,

kompetence



Entry of project management graduates to the labor

market

Abstract

The diploma thesis deals with the question of the entry of graduates in the study
programm of project management to the labor market. At the same time, it focuses on the

experience of project managers in practice, and how they perceive graduates themselves.

The main part of the thesis concerns comparation of interviews between project managers
and graduates. The interviews correspond to five basic research questions and the results
are based on a questionnaire survey, which was conducted within the study programm of
Project Management at the Faculty of Business and Economics of the Czech University of
Life Sciences in Prague. Attention was focused primarily on the competencies that a

graduate should have.

The results of the thesis answer the main question, and to what extent the perspective of
the graduates of the college differs from the point of view of entering the labor market.

Whether these ideas are relevant or whether the practice is different.

Keywords: Project management, project, labor market, unemployment, work experience,

competations
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1 Uvod

Diplomova prace pojednava o problematice vstupu absolventti projektového tizeni

na pracovni trh, a to s ohledem na kompetence, které ziskali pti studium.

V dnesni dob¢ Ceskd ekonomika posiluje, mira nezaméstnanosti klesd pod hranici
4 % a na trhu prace je nedostatek kvalitnich uchaze¢t. Absolventi vysokych §kol si proto

mohou ihned po absolvovani nalézat pozice vhodné pro jejich oborové uplatnéni.

Projektové ftizeni je specificky obor, ve kterém je vyzadovano, aby projektovy
manazer disponoval velkym souborem kompetenci a znalosti, znal pfesné svoji roli, funkci
a dokazal efektivné tidit pracovni zdroje, harmonogram i néklady projektu. Je na n¢j

kladen velky tlak, ktery musi zvladnout a dovést projekt k pfedem stanovenému cili.

Projektové fizeni lze nahlizet ze dvou Uhlh. Prvnim z nich je procesni fizeni,
s kterym pracuji standardy Prince2 ¢i PmBok, naopak ICB nahlizi na projekt a projektové
fizeni jako na soubor kompetenci, kterymi je projektovy manazer vybaven. Ty potom
rozliSuje na technické, behaviordlni a kontextové. VéEtsSina organizaci pouziva v uvodnich
fazich projekti mezindrodni standardy. V pfipadé¢ neocekévanych komplikaci jsou
projektovi manaZeti nuceni rychle rozhodnout na zaklad¢ svych nabitych zkusenosti a dle

vnitropodnikovych ustalenych a osvéd¢enych postupi.

Jiz vramci studia je mohou zijemci vyuzit nabidku trainee programt, jejichz
absolvovani je uvede praktické problematiky oboru, sezndmi je s firemni kulturou a
vnitropodnikovymi procesy. Sami studenti si mohou urcit své nedostatky a v rdmci studia

vvvvvv

uplatnit ve vlastni podnikatelské ¢innosti, coz jim usnadiiuji programy start-up.

Soucasny profil absolventa je hodnocen v zasad¢ kladng. Projektové fizeni je vSak
mlady obor, profil absolventa neni pevné ukotven a jeho hodnoceni odborniky z praxe

nema vysokou vypovidajici hodnotu.

Cesky vzdélavaci systém umoZiiuje v soucasné dobé kvalitni studium oboru
projektové fizeni, které je zalozeno na teoretickych znalostech. Méné jiZ pracuje s praxi,
ktera by se studenty procvicila aplikaci teorie v realnych situacich. Prostor pro rozsifeni
vyukovych predmétl 1ze spatfovat v oblastni soft skills, které absolventli chybi pfi vstupu

na pracovni trh a nebo je neumi dostatecné prezentovat a vyuzit.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je zamétena na lidsky faktor v projektovém fizeni a jejim hlavnim
cilem je na zadkladé vyzkumu a nasledné analyzy porovnat ofekavani studentl programu
Projektové fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze

v konfrontaci s realnymi pozadavky pracovniho trhu.

Prvnim z dil¢ich cila je vymezeni obsahu oboru projektové fizeni, jeho usazeni do
historického kontextu a popis procesu projektu. DalSim teoretickym dil¢im cilem je
definovat lidsky faktor v projektovém fizeni jako jeden z dulezitych faktort, ktery vstupuje

do celého procesu projektu.

V praktické ¢asti je prvnim cilem zmapovani pracovniho trhu, absolventiv pohled
na pozadavky na nové zaméstnani a na jejich uplatnéni na trhu prace a zaroven je zafazen
i pohled zaméstnavatele. Druhym cilem je vytvofeni doporuceni z pohledu HR pii stietu
poptavky a nabidky, pracovniho mista pro nastupujiciho manazera, a jejich nejucinnéjsi

vyuziti.
2.2 Metodika

Diplomova prace je zpracovdna na zékladé¢ odborné literatury, kterd se zabyva
teoretickou rovinou témat projektové fizeni, projekt, trh prace, zaméstnanost, motivace
a odménovani.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na obecnou podobu projektového fizeni, procesu projektu
a hlavné na lidsky faktor, ktery by mél byt vnimén jako dilezity faktor v feSeni
komplexnich projekti. Teoretickd cast je podlozend literarni reSerSi. Dale bude

rozpracovano téma motivace absolventt.

Analyticka ¢ast je sestavena zrozboru pracovniho trhu, pro ktery by méla byt
pouzita metoda analyzy a z kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovaného
rozhovoru, jak s manazerem, tak s absolventem projektového fizeni. Rozhovor je cilen na
otazky z oblasti poZadavkll na pracovni misto. Jeho vysledky jsou vhodné& zpracovany dle
potiebného kodovani a je z nich vyvozeno vlastni doporuceni, jak nejefektivnéji vyuzit

poznatki z obou pohledd k uspokojeni pozadavki jak nabidky, tak poptavky prace.
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Pro doplnéni ucelené predstavy byl sestaven dotaznik v rozsahu 14 otazek, ktery
byl piedlozen oboru Projektové Fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Dotaznikové Setieni se skladalo z 10 uzavienych otazek a 4 polo-
uzavienych. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je zalozen na sestaveni dopliujicich grafii

a vysledky slouzi pro porovnani s rozhovory.

Polostrukturované rozhovory jsou provedeny s projektovymi manazery, absolventy
a jednim personalistou. Rozhovory se tykaly péti zakladnich oblasti, a to start-upy a trainee
programy, kompetencni modely, projektové ftizeni dle standard, vyb&r nového
projektového manazer a pribéh jeho ptijimaciho fizeni. Rozhovory byly vedeny jednotlivé
s kazdym respondentem a dle obsahu konverzace se jejich struktura mirné lisila. Vysledky

Z téchto rozhovort jsou zaznamenany ve vlastni préci.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

3.1.1 Definice projektového Fizeni

Ze zékladni definice lze projektové ftizeni chapat jako souhrn planovani,
organizovani, fizeni Cinnosti a fizeni zdroji v ramci celého projektu, za respektovani
omezeni, a t0 z hlediska ¢asového, zdrojového a nékladového. Pro efektivnost celého

projektu, je pFipojen i cil maximalniho ekonomického efektu (Subrt, Langrova, 2007, s. 3).

V opozici k tomu (Fiala, 2004, s. 19) definuje projektové tizeni jako: ,, ... zpiisob
Fizeni pomoci projektii. Je to vysoce ucinny nastroj rizeni zmén, komplexni koncepce
efektivniho dosahovani projektovych cilii, kterd umoznuje manazZerim dosahnout
odpovidajici kvality vystupu s minimalnimi ndaroky na cas a ostatni zdroje. Projektové
Fizeni zahrnuje Fizeni jednotlivych projektit a vytvoreni organizacni struktury a koordinaci

I3

projektii z hlediska terminu a disponibilnich zdrojii.

V dnesni dob¢ postupné roste sloZitost a ndrocnost pii vytvareni novych hodnot, a
proto je nutné neustale koordinovat jejich postupy, tedy projekty (Subrt, Langrové, 2007,
s. 3).

Projektové fizeni ma dva zékladni ptistupy:

1. ManaZersky — ptistup, ktery je zalozen na praktické realizaci projektu. VSechny
¢innosti vV ramci daného projektu jsou koordinovany tak, aby kazdy pracovnik mél
vlastni odpovédnost za ptidéleny ukol a aby byla utvofena hierarchie manazerti na
vSech urovnich fizeni, vcetné¢ fizeni lidskych zdroji. Manazersky pftistup
Vv projektovém tizeni dale dba na persondlni stranku projektu, kdy fesi jak zptsoby
odménovani, tak 1 vliv motivace na vykon pracovnika (gubrt, Langrova, 2007, s. 5).

2. Systémové analyticky - tento ptistup vychazi z matematické podstaty tvorby osnovy

a jeho hlavni charakteristikou je utvafeni matematickych modeli pro projekty

(gubrt, Langrova, 2007, s. 5).

Projektové fizeni je proces, ktery ve své podstaté disponuje transparentni
odpovédnosti, propojuje zavislé ukoly s dostupnymi zdroji. Touto formou se snazi

dosahnout vefejné prospeésnych cili v ekonomickych, ekologickych, energetickych a
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casovych souvislostech. Celkové tento proces podporuje integraci rliznych profesi ¢i

podnikatelskych subjektii (Subrt, Langrova, 2007, s. 5).

Uvedeny proces vyuziva specifickych nastroji, technik, znalosti a dovednosti, které
podporuji dosazeni stanovenych cilti. Jelikoz mezi zdkladni pozadavky projektového fizeni
patii splnéni dil¢ich ¢asovych termint, je nutné pouzivat dostupné sofistikované postupy

pro ¢asove, ale i zdrojoveé omezené ¢innosti (Fiala, 2004, s. 19).

Projektové tizeni poté (Fiala, 2004, s. 32) oznacuje jako styl fizeni, ktery by se mél

Vv soucasnych dynamickych podminkéch prosazovat ¢im dal vice.

Project Management, ktery v ¢eském jazyce nemd doslovny pteklad, avSak lze
0 ném mluvit jako o projektovém managementu, ma §ir§i vyznam a na zakladé schématu ¢.
1 ho Ize chépat jako nadstavbu managementu jednotlivych projekti.

Schéma 1 - Schéma projektového managementu

Projektovy
management
| |
Management projektu Organizovani a
koordinovani projektu
| | | |
Planovani projekti Rizeni realizace Vytvateni Koordinovani projektt
projekti organiza¢niho prostiedi

Zdroj: Subrt, Langrova (2007)
3.1.2 Historie projektového Fizeni

Ackoliv je projektové fizeni povazovdno za mlady obor, ktery ve své podstaté
vznikl az po druhé svétové valce, lze fict, ze historii fizeni lze spojit uz se stavbou

starovekych egyptskych pyramid (Fiala, 2004, s. 9).

Jsou zde ovSem skutecnosti, které se diametralné li§i od dnesni doby projektového
fizeni. Jak jiZz bylo zminéno, jednim z nejdilezitéjSich aspekti pro dokonceni je cas.
V dobé starovéku, poté i stiedoveku, bylo naro¢né dosahovat jakékoliv komunikace na
delsi vzdalenost a pokud se dostala zprava k ptijemci, nemusela se odpoveéd’ dostat nazpét.

Druhym podstatnym rozdilem bylo zajiSténi dostupnosti pracovnich zdroji, které jsou
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Vv dnesni dobé velmi omezenou veli¢inou, avsak v minulosti se jednalo o zdroj, ktery sel

zajistit naptiklad zajetim otrokii ve valce (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 22).

Za zakladatele projektového tizeni se povazuje Henry Lawrence Gantt (1861-
1919). Gantt ve svych zacatcich ptsobil jako strojni inzenyr. Jiz pfi zalozeni své firmy
vroce 1901 povazoval za dualezité, aby vznikla spoluprace mezi pracujicimi a
managementem. Tento krok je oznaovan za revolucionaisky, nebot” existovaly propastné
rozdily, co se tyée vzdélani, postaveni ¢i majetkového vlastnictvi (Subrt, Langrova, 2007,
S. 4). Pro podporu jeho koncepce vytvofil tzv. Ganttiiv diagram jako vizualni podporu pro
planovani a tizeni stavby lodi. V dneSni dobé se jedna o nejpouzivanéjsi formu (Fiala,
2004, s. 4). Gantt zacal prosazovat novy piistup k fizeni, a to od fizeni lidi k fizeni
¢innosti.

V pribehu 20. stoleti dochazelo k rozvoji dalSich metod, které usnadniovaly proces
projektového fizeni. V 50. letech 20. stoleti jsou prohlubovany metody sitové analyzy.
Metoda CPM (Critical Path Method) byla vyvinuta jako spole¢ny projekt dvou spole¢nosti
Dupont Coporation a Remington Rand Corporation pro fizeni rozvoje a spravy tovaren.
Americky valeény program POLARIS piichazi v roce 1958 v metodou PERT (Program
Evaluation and Review Technique) a ve stejném roce piedstavuje Bernard Roy metodu

méfeni potencialu v siti MPM.

V 60. letech vznikaji projekty se stochastickou strukturou a NASA diky rozvoji
vypocetni techniky pifedstavuje metoda GERT. V 80. a 90. létech dochazi k rozvoji
uzlovych grafii AON za podpory nové vzniklych softwarovych aplikaci. Dr. Ellyahu M.
Goldratt v prub¢hu 90. let sestavuje tzv. Teorii omezeni, ktera tvrdi, Ze bychom vse méli

podridit nalezeni slabého mista, jeho zlepSeni a Ze vSe bychom tomuto mistu méli podiidit.
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3.2 Rizeni projekti

3.2.1 Projekt

Pro projekt nelze definovat jednu ucelenou definici, co autor, to nazor. Pro ptipad
této prace jsou uvedeny nasledujici definice. Prvni z nich vychazi z knihy profesora
Kerznera Project Management, A Systems Approach to planning, Scheduling, and

Controlling (1998), ktery tvrdi, Ze projekt je jedine¢ny sled aktivit a tikold, ktery ma:
= specificky cil, ktery je podminény jeho realizaci
= definovany datum pocatku a konce
= stanoven ramec pro ¢erpani zdrojua (Svozilova, 2006, s. 22)

Oproti tomu Ize postavit definici standardu organizace PMI (Project Management
Instution) A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBok Guide), ktera
definuje projekt jako docasné Usili, vynalozené na vytvofeni unikatniho produktu, sluzby
¢i vysledku. Docasnost PMI chape jako Casovy rdmec projektu a unikatnost potom jako

specificnost cila (Svozilova, 2006, s. 22).

Petr Fiala (2008) ve své knize Rizeni projektii povazuje projekt za vysledek
materialni ¢i nematerialni povahy, kterda ma vychazet ze strategického planu a je v zajmu
vlastnika nebo zadavatele projektu. Chape projekt jako aktivitu, ktera je omezena v Case, je

realizovana pravé jednou bez opakovani a smétuje ke stanovenym cilim (Fiala, 2008, s.

10)

Projekt jako posloupnost ¢innosti jasné definuje Subrt a Bartoska (2007), ktefi
projektu pfisuzuji zékladni charakteristiky, kterymi jsou: ,jasné definovany zacatek a
konec, cil, disponibilni zdroje, omezené ndklady, omezeny cas, pozZadovand kvalita,
systémovost, jedinecnost a nejistota s rizikem.“ Dale definuji limitujici faktory projektu, a

to Cas, zdroje, ndklady a zkuSenost tviirce. (éubrt, Bartoska, 2007, s. 7).
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3.2.2 Cil projektu

Z ptedchozich definic Ize cil projektu vymezit jako trojrozmérny, tudiz ze musi byt
Vv souladu tti zékladni dimenze. Vnimani tzv. projektového trojimperativu se v pribéhu let
ménilo. Obr. ¢. 1 zobrazuje zakladni projektovy trojimperativ, kdy Gspé$né tizeni v jeho
podani znamena dosahnout pozadovanymi zdroji, v daném terminu a nakladech pfedem

stanoveného cile (Rosenau, 2000, s. 19).

Jedna se o dynamické vyjadreni, kdy méné Casu zvysi naklady, méné zdroji
prodlouZzi dobu trvani apod.

Obrazek 1 - Zakladni projektovy imperativ

CIL
PROJEKTU

NAKLADY ZDROJE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici zobrazeni (obr. €. 2) pfedstavuje zménu jedné z dimenzi, kdy prvni
dimenzi ziistava Cas, druhou se stavaji naklady vynaloZzené na zdroje a posledni, novou, se
stava rozsah projektu (scope). Pro modifikovany projektovy imperativ plati dva zakladni
pohledy, kdy na rozsah projektu se nahlizi maximalisticky, na druhou stranu je snaha
0 minimalizaci naklad vynalozenych na zdroje a zaroven jde o splnéni terminu projektu
Vv co nejkratS§i mozné dobé. Otazkou zistava, kde se mezi obéma pohledy nachazi kvalita

projektu, kterd je vzdy vSemi dimenzemi ovlivnéna.
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Obrazek 2 - Modifikace projektového imperativa

ROZSAH
CIL
PROJEKTU
NAKLADY ZDROJE
=7ZDROJE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metodika PRINCE 2 rozsifuje vnimani modifikovaného trojimperativu, kdy dava
do souvislosti jak kvalitu, tak dale i rizika a ptinos. Obr. ¢. 3 zobrazuje tzv. sesti-imperativ

projektového rizeni.

Obrazek 3 - Sesti-imperativ projektového Fizeni

Kvalita

Rozsah 5
Rizika Piinos

Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cil projektu by mél spliiovat n€kolik ptedpokladli a pro jeho definici se pouziva
metoda SMART, jenz poprvé pouzil Peter Drucker ve své knize The Practice of
Management. Jednd se o akronym péti anglickych slov, na zdklad€ nichz by mél cil
projektu byt:
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1) Specific — cil by mél byt jednoznacény a specificky,

2) Measurable — mél by byt opatien méfitelnymi parametry,

3) Assignable — cile maji byt pridélené jedinému subjektu a odpovédnosti,
4) Realistic — dosazitelny,

5) Time-bound- ¢asové ohrani¢eny (Lawlor, 2012, str. 259).

3.2.3 Planovani projektu

Planovani projektii je tizce spjato s fadzemi Zivotniho cyklu projektu. Fiala (2008)
definuje Ctyfi zékladni faze projektu. Jsou jimi faze koncepéni, faze navrh, realizace a
pfedani. Pro kazdou fazi pak doporuuje stanovit vstupy, procesy, klicové cinnosti,

zlomové okamziky a vystupy (Fiala 2008, s. 19).

Oproti tomu lze zivotni cyklus projektu chéapat ve tiech zakladnich fazich.
Predprojektova faze, kde se fe$i obecny smysl projektu a definuji se cile a ptinosy.

Nasleduje projektova faze, kterou miizeme délit na tti dalsi:
= Ptipravna faze — iniciace a planovani projektu;
= realizacni faze — planovani, koordinace a kontrola projektu;

= ukoncovaci faze — uzavirani a predavani projektu.

Vytvofeni kvalitniho planu projektu je klicovym prvkem na cesté k splnéni
stanovenych cili. Jak jiz bylo zminéno, v kazdém projektu jde o minimalizaci ceny
projektu, proto je dilezité jiz v obdobi zahdjeni a iniciace projektu stanovit pifedpoklady
casového planu, potieby zdrojii, odhad nékladii a posoudit rizika, kterd do projektu budou
vstupovat. Po stanoveni vSech vyse zminénych parametrii miize zacit optimalizace tohoto
planu, vyjednavani a zavére¢né schvaleni. V této projektové fazi vznikaji dva zakladni
projektové dokumenty. Prvnim z nich je Definice predmeétu projektu, ktery se zamétuje na
seskupeni vSech faktii o tom, co je cilem projektu. Dale vznika Plan projektu (Svozilova,

2006, s. 116).
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Plan projektu je dokument, ktery obsahuje informace o tom, jak budou prace
realizovany. Podle Rosenau (2000) je plan podrobnym rozepsanim projektového
imperativu a zaroven obsahuje detailni popis akceptacni zkousky ¢i pfedani (Rosenau,
2000).

Svozilova (2006) doporucuje sestaveni planu projektu v minimalnim rozsahu:

= Plan fizeni projektu — seznam milnikd, harmonogram a pravidla pro posouzeni a

schvalovani zmén;

= Plan fizeni pfedmétu projektu — v podobé WBS (Work Breakdown Structure), tj.

rozpisu praci s odhadem dob trvani a odpovédnosti;

= Plan fizeni nakladi — stanoveni rozpoctu dle daného rozpisu praci, odhadi naklada

a kalkulace nakladl na zdroje projektu;

= Plan obsazeni projektu — organizacni struktura, role a odpovédnost jednotlivych

zdrojti;
= Plan fizeni projektové komunikace — popis kanalti a médii;
= Plan fizeni subdodavek;
= Plan fizeni rizik — registr rizik, méfeni kvality (Svozilova, 2006, s. 120).

Rosenau pak plan dopliluje o témata, jako jsou sitovy graf s planovanymi terminy,
schéma tizeni, definice rozhrani véetné podpory technického vybaveni, logisticka podpora,

plan akceptace ¢i standardy pro fizeni, podle nichz bude fizeni probihat (Rosenau, 2000,
S. 66).
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3.2.4 Chapani ¢asu v projektech

Pribéh casu v projektu lze zachytit v ramci Casového rozpisu, ktery je soucasti
planu projektu. Casovy rozpis pak obsahuje diagramy a harmonogramy, které déle
zachycuji piehledné¢ stanovené milniky, dulezité terminy, casovy sled ukold,
predpokladanou délku jednotlivych Cinnosti a ostatni informace, které piehledné pomahaji

K fizeni harmonogramu (Svozilova, 2006, s. 133).

Jednim z nejzakladngjSich nastroji pro zachyceni ¢asové naro¢nosti a posloupnosti,
sohledem na jejich technicko-technologickou vazbu, je Ganttiv diagram. Jedna se
0 linearni pruhovy (UseCkovy) diagram, jenz zavedl béhem 1. svétoveé valky stojni inZenyr
Henry Lawrence Gantt. Jeho zobrazeni pak umoziuje pifehledné kontrolovat procento

dokoncenosti (Rosenau, 2000, s. 81).

Dal§im nastrojem mulZe byt diagram milniku, ktery v zjednodusené podobé
zobrazuje Casovy udaj, ktery se vaze k néjaké udalosti. V praxi se spiSe nez v podobé
diagramu pouziva forma tabulek. Nevyhodou je, ze nevyznacuje tkoly ¢i jejich délku

trvani (Svozilova, 2006, s. 139).

Rosenau (2000) uvadi jako dalS$i mozny néstroj pro zobrazeni plynuti casu
Vv projektu i grafické metody zobrazeni pomoci sitovych grafii. Obecné lze definovat dva
typy téchto grafli, a to grafy, kdy ¢innost probihda v uzlu (AON) a kdy ¢innost probihd na
hrané (Rosenau, 2000, s. 84.)

Svozilova (2006) pak dopliuje sitové grafy o moznost stanoveni kritické cesty,
kterou definuje jako nejdelsi souvisly sled aktivit, které neobsahuji Casové rezervy.
Stanovenim délky kritické cesty pak lze urcit celkovou délku trvani harmonogramu a
zaroven stanovit seznam kritickych Cinnosti, pii jejichZz zpozdéni by doslo k celkovému

posunuti konce projektu (Svozilova, 2006, s. 139).
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3.2.5 Human resources z pohledu projektu

Human resources neboli lidské zdroje se v poslednich letech stavaji jednim
z nejdulezitéjSich aspektd pii fizeni projektu. Je kladen vétSi duraz na praci s nimi, na

jejich motivaci a zlepSovani pracovniho prostiedi.

Tato kapitola se zabyva i procesy, které probihaji uvnité organizace. Jedna se fizeni
komunikace tak, aby se stala efektivni a o sestaveni projektového tymu tak, aby vysledna
kooperace korespondovala se stavem a Grovni fizeni projektu i S nim samotnym. VSe musi

byt podlozeno teorii fizeni lidskych zdroji a personalistiky.

Kazdy projektovy tym je jedinecny a jeho sloZeni vzdy zéavisi na specificnosti
projektu, spole¢nosti ¢i projektové kancelate v ni. Obecné Ize role, které se tykaji realizace
projektu, roztiidit do dvou skupin. Prvni z nich jsou role tykajici se fidiciho tymu projektu,
kde pasobi projektovy manazer, zménova komise (Change Authority), podpora projektu
(Project support) a projektovy dohled (Project assurance). Oproti tomu jsou role piimo
v projektovém tymu, a to projektovy manaZzer, asistent projektového manazera, ktery

projekt koordinuje, analytik, ktery zpracovava data a vedouci tymu.

Oproti tomu Dr. Meredith Belbin definuje devét zékladnich tymovych roli a
piisuzuje jim urCité vlastnosti. Dale uvedend tabulka ¢. 1. zobrazuje jejich vycet, véetné

jejich charakteristik.

At uz jsou role v tymu definovany jakkoliv, pfi fizeni lidskych zdroji je dulezité
vnimat jejich zékladni charakteristiky a pfizpisobit jim jejich fizeni. Motivace, systém
odmén, komunikace 1 sestaveni jednotlivych tymi jsou zavislé na jednotlivych
osobnostech a celkova UspéSnost projektu zavisi na jejich zafazeni. Pouze vyuZziti
maximalniho potencialu jednotlivych roli mize vést k maximalizaci zisku z projektu ¢i

piinosu.

24



Tabulka 1 - Tymové role podle Belbina

Nazev Cesky pieklad Popis Silné stranky Slabé stranky
Resource Vyhledavac Zvidavé Nadseni, dobfe | Nadmérné
Investigator zdroji povahy, které | komunikuji  a | optimisticti
hledaji napady, | navazuji
které by vnesli | kontakty
do tymu
Team worker Tymovy Identifikuje Podporuje tym, | Nerozhodny,
pracovnik pozadovanou stard se o ostatni | vyhyba se
praci a jménem konfrontaci
tymu ji dokonci
Co-ordinator Koordinator Zaméfuje se na | Zraly, Neni kreativni,
cile tymu, | sebevédomy, premyslivy
piiméfend talentovany
deleguje praci
Plant Inovator Kreativni, Kreativni, Ignorace
feSeni napadity, volné | incidentl
problémi mysSleni
netradi¢nim
zpusobem
Monitor Monitor, Poskytuje Strategické PFilis kriticky
Evaluator vyhodnocova¢ logicky pohled | rozhodovani
na problém
Specialist Specialista Expert na | Poskytuje Pouze zaméfeny
danou véc odborné znalosti | na svtij obor
Shaper Usmeérnovac Vykonny, plny | Dynamicky, Provokuje  az
elanu odvazny urazi
Implementer Realizator Planuje Prakticky, Malo pruzny
funk¢né, spolehlivy
nejucinng;ji
Completer FiniSer Vylepsuje a | Dotazeni ukolu | Netoleruje
Finisher kontrolu ukoly | do uplnych | nedaslednost,
na jejich konci | detaild nedeleguje

Zdroj: Team roles at work, Belbin, 2006

Nastaveni efektivni tymové komunikace se stava pro fizeni projektu spojnici mezi

lidmi, mySlenkami a informaci a je zékladnim kamenem pro tymovou spolupraci. Dobie

nastavena tymova komunikace se povazuje za hybnou silu postupu celého projektu.

Podle PMI (Project Management Institution) je za budovani, fizeni a posilovani

komunika¢nich kanali zodpovédny manazer projektu. Svozilova (2006) pfisuzuje
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manazerovi zékladni charakteristiky tak, aby mohl spolehlivé vést efektivni tymovou

spolupraci:
=  Schopny komunikator — 70 az 95 % ¢asu vénuje néjaké z forem komunikace;
= Aktivni komunikator — iniciuje vztahy a dava dohromady ucastniky projektu

= Tvlrce komunikacniho prosttedi — umoznuje setkdvani na jednom misté,
vzdjemnou komunikaci ¢i vymezuje virtudlni prosttedky, diky nimz bude

komunikace probihat

= Koordinator sméru pracovnich diskuzi — musi zvladat koordinovat tymové diskuse
tak, aby bylo mozné najit optimalni variantu feseni a aby v diskuzi nebyly zni¢eny

mezilidské vztahy na pracovisti

= Efektivni koordinator pracovnich porad — nastavuje pravidla porad tak, aby se
konaly pouze v nezbytnych situacich, mély stanoveny cil, program a aby byla
zajisténa potiebna dokumentace pro prib&h a vystup z porady (Svozilova, 2006,
s. 178)

Rosenau ve své knize Rizeni projektii (2000) dopliuje vycet jesté o obecné kroky,
které komunikaci zdokonaluji. Jedna se pfedevSim o napldnovani obsahu sdéleni predem, o
osobni jednani, kdy lze z fe¢i téla mnohé odvodit. Dale jde o porfadi a skladbu sdéleni.
S prihlédnutim k datu vydani publikace upozornuje i na pouzivani e-mailové komunikace,
ktera vSak v soucCasnosti je jednim z nejcastéjSich komunikacnich prostfedkti. Doporucuje
koordinovat jednani s obsahem sdé€leni a pouzivat jednoduchy jazyk. Na zavér se priklani
Kk zpétnovazebni myslence, kdy zlepSeni komunikace lze dosahnout pozadanim osoby,

které je obsah sdélovan, aby vSe zopakovala.

Nedilnou soucasti z pohledu lidskych zdrojii v projektu je sestaveni vhodného
projektového tymu. Briha a kol. definuji zdkladni znaky tymu, které jsou podloZeny praxi.
Jedné se o to, zZe tymy mivaji jeden spole¢ny zajem a jednoznacné cile, které maji vlastni
prioritu, dale jsou v tymu potla¢eny konkurenéni stfety, jejich komunikace je Ucelova a
cilové orientovdna a existuje uvnitf tymu loajalita viici druhému (Brtha, Kukovjan,

Cornejova, 2016, s. 74).
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Jednim ze specifickych typll tymu je tym projektovy. Tento tym by mél vzdy
vznikat na zaklad¢ pozadavkl konkrétniho projektu, v rdmci kterého bude plnit svou
funkci. Pti jeho budovani dochazi ke spojovani osobnich cilti jedinctu a aktivaci zajmua a

energie ve prospéch naplnéni cili projektu (Svozilova, 2006, s. 195).

Rizeni projektového tymu, jinak fedeno fizeni lidi, je technika, kterou by mél
ovladat kazdy spravny manazer. Svozilova (2006) se ve své knize odvolava na profesora
Kerznera a jeho dilo Project Management, A Systems Approach to planning, Scheduling,

and Controlling (1998), ve kterém do fizeni lidi zahrnuje nékolik ¢innosti:
= 0Obsazovani pracovnich pozic;
= Skoleni a trénink;
= Sprava pokyni;
= delegovani povinnosti, pfifazeni autority a odpovédnosti;
= poskytnuti potfebné konzultace;

= koordinace vSech aktivit, aby byly vykonany dle planu s minimalizaci rizik a

konflikt (Svozilova, 2006, s. 196).
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3.3 Lidsky faktor v projektovém rizeni

3.3.1 Manazer projektu

Manazer projektu je povazovan za kliCcovou osobnost projektu a svym piimym
vlivem piisobi na ¢innosti v ramci projektu, a to od tvorby projektového planu, zdrojové
obsazeni, koordinaci ukoll, finalizaci az k pfedani vystupi projektu zakaznikovi

(Svozilova, 2006, s. 29).

Osobnost manaZera projektu je nedilnou soucasti ispéchu v této profesi a jedinec,

ktery se chce obstojné¢ prosadit, musi nalézt vhodnou kombinaci kvalifikace, schopnosti,

vvvvv

a znalosti, které by manazer podniku mé¢l mit. Jsou jimi:
= Manazerské schopnosti
= Strategické mysleni
= Vyjednavaci schopnosti
= Schopnost spravné nastavit priority
= Schopnost rozvijet mezilidské vztahy
= VSeobecna znalost hospodaiského sektoru, v némz plisobi
= Ptehled v oblasti technologii uzivanych pro realizaci projektu

Kazdy dobry manaZer by ve své skupiné mél udrzovat vztahy se svymi
podiizenymi. Dobré vztahy s podiizenymi jsou postaveny na niZze uvedenych zakladnich
pilifich.

Prvnim z nich je autorita, kterou lze oznalit za urcitou vaznost. Autorita mize mit
dve strany, a to formalni, kterd je dana postavenim v organizac¢ni struktufe a potom autorita
neformdlni, kterd prameni z uznani jeho schopnosti a chovani. Druhym pilifem je vhodné
nastavena komunikace s podfizenymi. Tteti pilif se tyka vyuziti pfiméfené kritiky vuci
svym podfizenym v okamziku, kdy neni spokojen s jejich ¢innosti. Pfi cilené kritice by mél
mit manaZer na paméti, Ze smyslem kritiky neni trestat, ale iniciovat k zlepSeni stavu a Ze
se vzdy setkd s pfimym odmitnutim, a proto je lepSi vést dialog. Poslednim pilifem je

uspésnd prezentace, kdy se manazer dostava do situace, kdy je nucen vystoupit pied

28



skupinu lidi. Pti takovéto prezentaci by mélo byt jasné déno, co je predmétem sdileni,

kolik je na ni ¢asu, jaké je vybaveni a kdo jsou posluchaci (Veber, 2009, s. 46).

3.3.2

Odpovédnost manazera projektu se tyka predevsim tiech hlavnich oblasti:

Rizeni zdroji projektu — fizeni Casu pomoci harmonogramu, pracovnich sil,

finan¢nich prostfedkl a informacnich technologii
Planovani a kontrola postupu projektu

Rizeni ostatnich subjektii a procesii — jednd se o produkt, ktery méa byt projektem
vytvofen a jeho vlastnosti, zdroven se jedna o vztahy mezi produktem o okoli

(Svozilova, 2006, s. 31)
Kompetence manaZera

Mintzberg tvrdi, ze: ,, ManaZeri jsou zajimavy druh. Jsou dobre placeni, maji

obrovsky vliv a znacny nedostatek selského rozumu.*

Kompetenci Ize oznacit jako pomérné stabilni charakteristiku osobnosti a pokud

pozname uroven jejiho rozvoje, 1ze s urcitou jistotou predvidat kvalitu chovani manazera

pii feSeni daného problému. Do kompetence vstupuji jednotlivé slozky osobnosti — motivy,

rysy, vnimani sebe samotného, védomosti a dovednosti (Kubes, Kurnicky, Spillerova,

2004, s. 30).

Kubes, Kurnicky, Spillerova (2004, s. 35) déli kompetence na:

Klicové — slouzi k popisu projevli chovani, pfispivaji k firemnim hodnotam a

potiebné firemni kultuie

Tymové — popisuji specifické schopnosti a charakteristiky tymu jako pracovni

jednotky, pomdhaji stanovit spole¢ného cile, priority a role
Funk¢ni — spiralizované védomosti a dovednosti

Vudcovské a manazerské.
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3.3.3 Manazerské role

Manazerské role lze na zékladné definovani formalni autority rozdélit do tfech
zakladnich skupin, které dale specifikuji /0 zdakladnich manazerskych roli (BareSova,
s. 25):

= Mezilidské role — plynouci z manazerova postaveni
Role viidci osobnosti, vedouctho a propojovatele
= Informacni role — vztahuji se ke zdrojim a predani informaci
Role dohlizitele, siritele informaci a mluvci
= Rozhodovaci role — pfijimani strategickych rozhodnuti
Role podnikatele, napravovatele poruch, rozdélovatele zdrojii a jednatele

= Role administrativni — bézné administrativa, tykajici se manazerovych ¢innosti

3.3.4 Manazerské funkce

Zakladni manazerské funkce muizeme rozdélit do sedmi skupin. Kazdodenni
funkce, které manazer musi vykonavat, vzdy zéalezi na povaze ¢innosti, kterou momentalné

manazer vykonava.

vvvvvv

Rozhodovani lze vnimat na zakladé dvou teorii. Deskriptivni teorie nahlizi na rozhodovani
jako na popis, analyzu a hodnoceni jiz probéhach rozhodovacich problémi. Oproti tomu
normativni teorie poskytuje metodiky, jak by rozhodovaci problémy mély byt feSeny

(\Veber, 2006, s. 81).
Rozhodovaci proces Ize pojmout z mnoha Ghlu.

Ketkovsky (2003, s. 35) definuje proces rozhodovéani ve ttech fazich, kterd se

vztahuji k rozhodovani jako takovému. Jsou jimi:
1. Shromézdéni informaci o problému
2. Vyhodnoceni informaci o moZnych variantach
3. Vybér optimalni varianty
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Posledni fazi vztahuje k implementaci rozhodnuti.

Oproti tomu Veber (2009, s. 83) rozhodovaci proces usazuje do vétsiho kontextu,
kdy definuje faktory, které samotny rozhodovaci proces ovlivituji. Jsou jimi samotné
rozhodovaci problémy, podminky pro rozhodovani a samotny manazer. Vysledkem
rozhodovaciho procesu je rozhodnuti jako takové. Rozhodovaci proces vnima jako proces
volby, kdy jsou posuzovany jednotlivé varianty. Dava mu cyklicky charakter od
identifikace rozhodovacich problémt, analyzy a formovani rozhodovacich problému pied
stanoveni kritérii hodnoceni, tvorby variant a stanoveni diisledku variant az k hodnoceni

jednotlivych variant, jejich realizace a kontroly.

Druhou manazerskou funkci, s kterou se na kazdodenni irovni manazer setkava, je

planovani.

Planovani lze definovat jako manaZerskou aktivitu, kterd urcuje, ¢eho ma
organizace Vv budoucnu dosahnout. Jedna se 0 proces od vytvofeni planu, urceni cild,
kterych ma byt dosazeno az po stanoveni postupti, aktivit, které jsou nezbytné k dosazeni

cile. Dale Ize stanovit odpovédné zdroje a terminy (Veber, 2009, s. 102).

Vsechny stanovené cile by mély odpovidat pravidlu SMART. Tvorba takového

planu by méla byt koncipovana do jednotlivych krok:

= Stanoveni zaméru pro danou oblast, které by mély korespondovat s obecnymi

zamery organizace
= Zabezpeceni dostate¢ného informacniho toku pro tvorbu planu
= Vypracovani samotného planu
= Seznameni s planem dotéeného Gtvaru v ramci organizace
= (Obnova planu na zékladé ptipominkového jednani

= Schvaleni a implementace planu (Veber, 2009, s. 106)

Rizeni implementace l1ze chapat jako zajiSténi splnéni fidich zdméra. Téchto zaméra 1ze

dosdhnout predev§im lidmi, jejich nasazenim, iniciativou a Usilim. Vychodiskem pro
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pusobeni na lidi je jednozna¢né dobrd motivace. Tu lze chapat jako vnitini stav ¢loveka,

ktery je dan ptanimi, tuzbami, pfedstavami a zptisobuje urcité jednani clovéka.

Ma-li byt motivace uspésnd, vzdy musi manazer odhadnout vliv potfeb na chovani
svych podfizenych. S témito teoriemi pracovali predstavitelé jako A. Maslow, F.

Herzberger ¢i D. Mc Gregor.

Schéma ¢. 2 zobrazuje zakladni teorii potieb, tzv. Maslowovu pyramidu, ktera je
dana péti zakladnimi potieby. Ty jsou vzdy zavislé na uspokojeni potieby, jenz je v ramci
struktury pod ni. Od zakladni urovné, kde jsou fyziologické potfeby, nad nimi potieby
jistoty a bezpec€i, socialni potieby, potfeba uznani a ocenéni od druhych a na Uplném

vrcholu potieba seberealizace (Veber, 2009, s. 114).

Schéma 2 - Maslowova pyramida poti‘eb

Potfeby
seberealizace

/ Potifeba uznani \

Spolecenské potieby

Zdroj: Veber, 2009

Dalsi teorii je Herzbergerova teorie dvou faktord, kterd je postavena na
motivujicich a udrzovacich faktorech. Ty jsou nékdy oznaCovany jako potfeby hygieny.
Tyto faktory jsou sice potiebné, ale jejich podprimérna tGroveni mize motivaci narusit,
zaroven jejich nadprimérna uroven ji nemuize zlepsit (Svozilova, 2006, s. 201).

Dale 1ze uplatnit McGregorovu teorie X a Y, kterd rozdéluje zaméstnance na dva
typy X a Y, jimz pfisuzuje zakladni charakteristiky o vykonu a piistupu k jejich motivaci
(Veber, 2009, s. 113). Také se Ize setkat s teorii oéekavani Victora Vrooma, ktery tvrdi, Ze

usili zaméstnancii povede k efektivnimu vykonu. Na druhou stranu zaméstnanci za
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odvedenou praci ocekavaji hodnoceni nebo odménu. Jejich vykonnost bude udrzena
Vv pripad¢, Ze toto ohodnoceni ¢i tato odména uspokoji jejich ocekavani (Svozilova, 2006,
s. 202).

Nedilnou soucasti manazerské prace se stava kontrolni cinnost, V ramci které
dochazi ke kritickému zhodnoceni reality a urceni, zda bylo dosazeno shody s pozadavky a
zamery. Kontrola miize probihat v rdmci vnitini struktury (interni kontrola) ¢i na zakladné
smluvnich nebo zdkonnych pozadavki se mtize jednat o kontrolu externi. Faze kontroly Ize

definovat jako:
=  Urceni predmétu kontrolu
= Ziskani a vybér informaci pro kontrolu
= QOvéfeni spravnosti ziskanych informaci
= Hodnoceni kontrolovanych skutecnosti

= Zavéry a navrhy opatteni (Veber, 2009, s. 137)

Rizeni lidi 1ze chapat jako efektivni vyuziti lidského potencidlu v ramci dané
spolec¢nosti. Zakladni faktor pro fungovani organizaci je schopnost ziskat nové zdroje a
vyuzit je tak, aby zabezpedily plnéni predem stanovenych ciléi organizace. Rizeni lidi je
jednou z nejvétSich aktivit v ramci organizace. Zahrnuje celou $kalu ukolt, které se
netykaji pouze manazera, ale i vedeni organizace ¢i personalniho oddéleni. Dale do fizeni
Ize zahrnout ziskdvani a vybér zaméstnancl, nastaveni systému odménovani, péce
0 stavajici zaméstnance, hodnoceni jejich pracovniho vykonu, hodnoceni zpisobilosti,

zajiStovani bezpecnosti ¢i investice do jejich osobniho rozvoje (Veber, 2009).

Dalsi funkci manazera je nastaveni obou forem komunikace, a to jak

vnitropodnikové, tak vnéjsi s okolim (Veber, 2009).

Posledni funkci manazera je zvladnuti informatiky v praxi. Jedna se o praci s daty a
informacemi, informacnimi systémy, jejich strukturou. V dne$ni dobé nepostradatelna

funkce, ktera se stala béznou agendou kazdého manazera.
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3.3.5 ManaZerské styly

Styl fizeni jednotlivého manaZera ptfedstavuje to, jaké ma manaZzer charakteristické

postupy pfi jeho rozhodovani a jakymi metody dosahuje vytycenych cilt.

Déleni manazerskych styli je n€kolik. S prvnim rozdélenim piisel v 60. letech

minulého stoleti R.Likert, ktery roz¢lenil styly do ¢tyf skupin:

= Autoritativni — direktivni uréovani tkold, rozhodnuti provadi manazer sam a

vytvaii prostiedi bez divéry

= Benevolentni — manazer pracuje se svymi podfizenymi, snazi Se je

motivovat, pouziva systém odmeén 1 trestl

= Konzultativni — manaZer podporuje oboustrannou komunikaci, ale
rozhodovani probihd na vySSich arovnich fizeni, pfi rozhodovani bere

V potaz nazory podiizenych

= Participativni — manazer aktivné zapojuje své podiizené do procesu

rozhodovani (Veber, 2009, s. 43)

Dalsi déleni uvadi ve své knize Svozilova (2006), ktera se odkazuje na déleni podle

J. Davidson Frame, ktery ve své knize Managing Projects in Organization definuje ti
zékladni styly (Svozilova, 2006, s. 199):

Autokraticky — tradi¢ni pfedstava $éfa, ktery provadi rozhodnuti sdm a nebere

V potaz nazory svych podfizenych

Laissez- faire — v piekladu vsechno jde, podiizeni nemaji stanovena pravidla a
mohou si délat to, co se jim zlibi. Tento styl je uplatfiovan piedevsim v projektech,

kde se jedna o vyvoj nového produktu ¢i napiiklad ve farmaceutickém primyslu

Demokraticky — rozhodnuti je vykonano na zakladé demokratické diskuze v ramci
celého tymu, coz ne vZzdy musi znamenat, Ze vEét§inovy nazor je spravny a nelze

tento styl aplikovat v okamzicich, kdy je nutné se rozhodnout okamzité
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Dale se v literatufe ujalo rozdéleni na Ctyfi zakladni styly, které vychézeji

s Likertova Clenéni, které je oznaCovano za tradic¢ni (Veber, 2009, s. 44):

= Byrokraticky styl — manazer se ve své ¢innosti opird o pfedem stanovené smérnice
¢i nafizeni a sleduje, zda vSichni plné své ukoly a zaroven se opira o autoritu svych

nadiizenych

= Autoritativni styl — manazer udéluje prikazy a vyzaduje jejich okamzité plnéni, se
svymi podiizenymi jedna formalné

= (Cilové fizeni — manazer stanovuje svym podfizenym dlouhodobé zaméfeni ¢innosti

a tim dosahuje cilového stavu, podporuje vykon podfizenych finan¢ni motivaci

= Demokraticky styl — manaZer spolupracuje se svymi podiizenymi, ma pfirozenou

autoritu, dba na nazory svych podfizenych, ale rozhodnuti provadi sam

Nutno dodat, ze kazdy manazer vede své podiizené individudlnim zpisobem a
nelze presné urcit, ktery styl preferuje. Je to vzdy otdzkou zkuSenosti a typem c¢innosti.
Existuje mnoho dalSich tfidéni, které jiz nejsou podlozeny empirickym vyzkumem. Mivaji

pragmatické kofeny, ale u manazerti byvaji velmi popularni (Veber, 2009, s. 45):

= Kilimandzaro — manazer ma potiebu zdlraziovat zavaznost a dilezitost své prace,

ackoliv v mnoha okamzicich to tak nemusi byt

= Sisyfos — jak jich ndzev napovida, manaZer se¢ ned¢lni o praci se svymi
podfizenimi, je zavalen terminy a tkoly a dle jeho minéni nikdo nedokaze praci

vykonat tak jako on sdm

= Hasi¢ — problémy fteSi ve spéchu, naplit jeho manaZerské prace tvoii spiSe
problémy, které musi hasit. Poté mu nezbyva ¢as na jiné ¢innosti

= Panikaf - lze ho oznacit za opak hasiCe, svou ¢innosti problémy spiSe vytvari,
v kolektivu je neoblibeny, piikazy vydava ve velké rychlosti za sebou a Casto

mivaji protichiildny charakter

= Hnidopich — manazer, ktery kazdy problém dotahne do konce, ale svou snahou
0 maximalni dokonalost je FeSeni protahovidno. ReSeni problému pak miize

uviznout na ladéni zbytecnosti, manaZer je nesmirn¢ pracovity
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Fantasta — manazer plny napadud, vytvari odvazné strategie, které jsou ovSem casto

nerealizovatelné

Cestovatel — vyskyt manazera v organizace je ojedinély, podfizeni jsou zvykli na to,
Ze se v organizaci pohybuje a manazer je oproti tomu zvykly, Ze po ném nikdo nic

nepozaduje

Byrokrat — jeho rozhodnuti je vzdy podlozeno zakony, piedpisy ¢i smérnicemi,
nedokaze se oddélit od nesmyslného predpisu a je nedostupny viici jakymkoliv
zménam, které by byly v rozporu s t€émito predpisy

Mrtvy brouk — vétSinu problémi nechéd bez povSimnuti, kdyz uZ na né€ narazi, snazi

se jim vyhnout, vS§emu nechava volny pribeh a ¢eka, az se problémy vyfesi samy
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3.4 Kompetence dle IPMA:IBC

IPMA Competence Baseline (ICB) je standardem vytvofenym profesni organizaci
International Project Management Association a na rozdil o jinych standardii, které maji
procesni charakter, je ICB standardem kompetencnim. Jedna se tedy primarné o to, jaké
schopnosti a dovednosti, souhrnné¢ ozna¢ovany jako kompetence, maji mit projektovi,

programovi a portfoliovi manazeti (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 26).

IMPA je nestar$i organizaci, které se vénuje tomuto tématu. V dneSni dobé ma 45
Clent, ktefi se nachazeji na 5 kontinentech. V téchto piipadech vznikaji tzv. National
Competence Baseline (NCB). V Ceské republice je IMPA zastoupena prostiednictvim
Spole¢nosti pro projektové fizeni, a.S.. Na zéklad¢ jeji Cinnosti vznikl Narodni standart
kompetenci navazany na IBC, verze 3, n€kdy oznacovan jako CzCB- Czech Competence
Baseline (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 26).

3.4.1 IMPA certifikace
K certifikaci je organizaci IPMA pfistupovano zcela odli$né, protoze se nejedna
0 znalostni provétfeni chapani a znalosti procesu, ale provéfuji se manazerovy kompetence.
= Sada kreativnich otazek s otevienymi odpovéd’mi
= Sada zaSkrtavacich otazek s moznostmi

= Prakticky piiklad, ktery provéfuje reakce v urCité projektové situaci a pouziti
nekteré z metod projektového fizeni

Pro Gspésné sloZeni je nutné uspét ve vSech tfech Castech najednou. Pro naslednou

certifikaci je nutné jesté piilozit vyplnénou dokumentaci a splnit kvalifika¢ni predpoklady

neboli dokdzat délku praxe. Vyjimku tvoii stupenn D, kde se praxe dokladat nemusi.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 28).

IPMA ma ctyii stupné své certifikace. Nejednd se o hierarchické pojeti, jelikoz

jednotlivé stupné maji odliSné zaméteni.
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= IPMA Level A — Certified Projects Director — Certifikovany feditel projektu,
schopnost fidit portfolio nebo program za pouziti adekvatnich metod a nastroja,

nikoliv pouze se zaméfenim na projekt, ale na komplexitu

= IPMA Level B — Certified Senior Project Manager — Certifikovany projektovy
senior manazer, schopnost fidit komplexni projekt, ktery muze obsahovat
podprojekty

= IPMA Level C - Certified Project Manager — Certifikovany projektovy

manazer, schopnost fidit projekt s omezenou slozitosti

= IPMA Level D - Certified Project Management Associate — Certifikovany
projektovy praktikant a ¢len projektového tymu, ktefi se jako specialisté na sviij

primarni obor ucastni projektl (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 28).

3.4.2 Zakladni rozdéleni kompetenci

Tabulka 2 - Piehled kompetenci dle NCB

Technické kompetence Behavioralni kompetence | Kontextové kompetence

Uspé&s$nost fizeni projektu Vudcovstvi Orientace na projekt

Zainteresované strany Zainteresovanost a motivace | Orientace na program

Pozadavky a cile projektu Sebekontrola Orientace na portfolio

Rizika a pfileZitosti Asertivita Implementace P,P,P

Kvalita Uvolnéni Trvala organizace

Organizace projektu Otevienost Byznys

Tymova prace Kreativita Systémy, produkty a
technologie

Reseni problému Orientace na vysledky Personalni management

Struktury v projektu Vykonnost Zdravi, bezpec€nost, ochrana
zivota a zivotniho prostredi

Rozsah a vystup projektu Diskuze Finance

Cas a faze projektu Vyjednavani Pravo

Zdroje Konflikty a krize

Naklady a financovani Spolehlivost

Obstaravani a  smluvni | Porozuméni hodnotam

vztahy

Zmény Etika

Kontroly, fizeni a podivani

Zprav

Informace a dokumentace

Komunikace

Zahajeni

Ukonceni

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2009
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3.4.3 Elementy technickych kompetenci

Uspé&nost Fizeni projektu nelze davat do piimé souvislosti s Gspéchem projektu
jako takového. Je zde ur€itéd spojitost, ale i ispé$né odtizeny projekt mize byt vzhledem ke
zmén¢ strategického sméfovani formy ukoncen. Pro uspéch v fizeni projektu je integrace
tou nejdulezitejsi slozkou. Vhodna kombinace pozadavk, aktivit a vysledkl projektu vede

k Gspésnému dosazeni cile (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 34).

Zainteresované strany projektu, né€kdy oznacované jako zajmové skupiny,
stakeholders, ¢i jejich podskupiny zakaznik a klient, jsou obecné lidé ¢i skupiny osob,
které maji z aspéchu projektu zisk ¢i jsou jeho pribéhem a vystupem piimo ovlivnény.
Kompetencemi projektového manazera jsou potom mapovani zainteresovanych stran,
jejich fizeni, analyza vlivu €1 vytvofeni komunikacnich strategii (Dolezal, Machal, Lacko,

2009, s. 48).

Pozadavky na projekt jsou dany ze strany zakaznikd a cilem projektu je vytvofit
koncové vysledky (vystupy), kterych bude dosaZzeno v ur€itém terminu, s urcitymi naklady
a rozsahem. Kompetence vztazené k pozadavkum a ciliim projektd jsou piedevs§im znalost
projektového trojimperativu, logického ramce, SMART nastroji a logickych vazeb
v projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 58).

Vsechny faze zivotniho cyklu projekti provazi Fizeni rizik a prilezitosti.
Z hlediska kompetenci se jedna o provedeni analyzy rizik a jejich sledovani. Schopnost
pracovat s jednotlivymi metodami a vyhodnocovat je. Do této kompetencni oblasti patii 1
analyza silnych a slabych stranek a prilezitosti a hrozeb v ramci SWOT analyzy (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009, s. 72).

Kvalita projektu je mira, do které projekt splituje pivodni pozadavky. Kvalita
prostupuje cely procesem projektu a fizeni kvality projektu je proces, do kterého jsou
zapojeny vSechny strany projektu, a zajistuje dlouhodobou tspésnost projektu. Pii fizeni
kvality by projektovy manaZer mél ovladat jednotlivé standardy pro fizeni kvality, jeji
kontroly a mél by pracovat z odpovédnosti za kvalitu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s.
98).

Spojeni skupiny lidi do potiebné organizacni struktury, s pfedem stanovenou
podtizenosti a nadfizenosti je funkce organizace projektu, které se prolina vS§emi jeho

fazemi. Projektovy manazer by mél ovladat jednotlivé organizacni struktury, mél by védét
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jak efektivné sestavit projektovy tym s pridélenou odpovédnosti a jak by mély probihat
kontrolni schiizky (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 108).

Rizeni pti vytvaieni tymu, zajisténi jeho hladkého fungovani a uréovani dynamiky
projektu je element kompetence tymova prace. Tymového ducha by pak projektovy
manazer m¢l udrzovat pomoci vhodné a pfiméfené motivace, nastaveni tymovych cild,
zapojeni do spole¢nych akci a nebo nastavenim podpurnych strategii. Pro tuto skupiny
kompetenci by mél projektovy manazer mit zakladni piehled o rozdilu mezi tymem,
skupinou a komunitou, mél by védét, co z nich je pro projekt nejlepsi a mel by znat Zivotni

cyklus projektového tymu (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 117).

VétSina problémi v ramci projektu se tykd predevsim Casového ramce, rozdéleni
zdrojii, naklada ¢i existence rizik. ReSeni téchto problému miZe probihat skrz rtizné
metody, avSak kone¢né rozhodnuti o postupu feSeni problému musi byt vzdy schvaleno

zainteresovanymi stranami (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 125).

IMPA:NCB rozliSuje tfi zakladni struktury, a to projekt, program a portfolio.
Rizeni jednotlivych struktur je rozli§né a zahrnuje jiné kompetence (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009, s. 139).

Project scope Vv ¢estiné oznaCovan jako rozsah, ramec, oblast ¢i prostor projektu
mu udava jeho hranice. Jednotlivé vystupy tspésného projektu pak Ize dé€lit na hmotné ¢i
nehmotné na zaklad¢ jejich povahy a jsou vétSinou prezentovana formou vykresu, popisu,

modelu ¢i prototypu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 147).

Cas je jednim ze zakladnich pilifa projektu. Pokud dojde ke spravnému nastaveni
doby trvani, odhadii a ¢asového rozvrzeni Cinnosti, v€etné¢ spravné alokace zdroji, mtize
byt projekt oznacen za uspéSny. Faze projektu poté lze charakterizovat jako oddéleny
Casovy usek, Vramci né¢hoz probihaji uréité ¢innosti S pfidélenou posloupnosti. Cilem
casového planovani je stanovat takovy sled Cinnosti a jejich zdroji, aby vSe dodrzelo jak
logickou, tak technicky-technologickou posloupnost (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s.
153).

Management zdroju je zaloZen na jejich planovani, identifikaci a alokaci s ohledem
na potfebné schopnosti. Projektovy manaZer by mél v ramci kompetenci pfi alokaci zdroji
dbét na jejich kapacity, kontrolu a omezenost. Mél by umét vyftesit zdrojové konflikty a

najit rovnovahu mezi casem a naklady (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 176).
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Rizeni nakladi a financi zahrnuje vSechny ¢innosti provadéné v ramci projektu,
které jsou potieba pro planovani, monitorovani a kontrolu nakladi v pribéhu vSech fazi

projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 185).

Obstaravani je zalozeno na dodani potfebnych vstupt, které se ziskaji od
pravni jednani dvou a vice stran o dodavce prace, zbozi ¢i sluzeb podle predem

stanovenych podminek (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 195).

Rizeni zmén je v projektu nepostradatelnou souéasti fizeni, protoze zmény jsou
vzhledem k neocekavanym udalostem v projektu nevyhnutelné. Od zacatku musi byt
proces ftizeni zmén odsouhlasen zainteresovanymi stranami (Dolezal, Machal, Lacko,

2009, s. 211).

Element kontrola, Fizeni a podavani zprav je zalozen na méfeni skute¢ného
postupu Vv ramci projektu, ktery lze porovnavat s predem stanovenym cilem, pldnem a
smlouvami. VSe probihd na zakladé¢ podavani zprav, které v sob€ zahrnuji 1 predikci

budouciho vyvoje (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 218).

Hlavnimi ukoly vramci managementu informaci jsou modelovani, ziskavani,
vybér, ukladani a vyhledavani dat souvisejici s projektem. Je dilezité, aby projektovy
manazer m¢l prehled ohledné toho, kdo jaké informace dostava a jak se s nimi zachazi,

Zainteresované strany by mély dostavat pouze relevantni informace (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009, s. 236).

Klicovym prvkem pro tspésnost kazdého projektu, programu ¢i portfolia je ispesSna
komunikace, kterou lze charakterizovat jako vyménu a porozuméni informaci mezi
zainteresovanymi stranami. Projektovy manazer by v ramci komunika¢nich kompetenci
mél ovladat typy komunikace, mél by védet, jak jednotlivé typy lidi jednaji. Dale by mél
znat formy lidské komunikace a verbalni ¢i neverbalni projevy (Dolezal, Machal, Lacko,

2009, s. 244).

Vhodné zahajeni projektu se stava zakladem pro uspéSné zakonceni projektu. Pro
zahdjeni projektu jsou charakteristické nejistota a neuplnost informaci. PoZadavky
zainteresovanych stran byvaji nadhodnoceny, $patné definované ¢i nerealistické (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009, s. 258).
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Ukoncdeni nastava v okamziku, kdy vysledky projektu byly dodany a probéhly
vSechny jeho faze. Na zavér by mélo dojit k podepsani smlouvy o ptedani a presunuti

zodpovédnosti na vlastnika projektu (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 262).
3.4.4 Elementy behavioralni kompetence

Prvni z elementii behaviordlnich kompetenci dle standardu NCB je viidcovstvi,
které je zaméfeno na sméfovani a motivaci ostatnich v jejich kazdodennich rolich, a to
takovych zpisobem, aby bylo neuc¢innéji dosazeno predem stanoveného cile. Projektovy
manazer jako vidce by mél projekt reprezentovat i1 z druhé strany, kdy projekt obhajuje
pied vrcholovym vedenim a zainteresovanymi stranami. Kazdy styl vidcovstvi v sobé
zahrne vzorce chovani, komunikaci ¢i pfistup ke konfliktim. (Dolezal, Machal, Lacko,

2009, s. 270).

Kazdy projektovy manazer by do realizace projektu mél wvnést vlastni
zainteresovanost. Znamena to, ze lidé, ktefi na projektu pracuji, v n¢j véfi, chtéji se ho
aktivné Ucastnit a pro jeho splnéni udélaji maximum. Pro motivovani je dilezité, aby
projektovy manazer znal postoje, dovednosti a zkuSenosti kazdého ¢lena svého tymu

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 278).

Sebekontrola pro projektového manaZzera znamena, aby vramci svych
kazdodennich praci mél systematicky a ukdznény ptistup. I v situacich jako jsou ménici se
pozadavky ¢i jiné stresujici okolnosti. Pro udrzeni projektového tymu v rovnovaze je
dalezité, aby projektovy manazer védé€l, jak vysoka je troven stresu v jeho tymu a dokézal
S ni pracovat tak, aby svymi napravnymi opatienimi predesel kazdé situaci, diky které by
doslo ke ztraté kontroly. Pokud dojde k takové ztraté, musi projektovy manazer doty¢ného
vratit zpét do bodu pied ztratou a sdm musi zachovat vlastni sebekontrolu. (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009, s. 290).

Podle Dolezala a kol. (2009, s. 295) je asertivita definovana jako schopnost
prezentovat své nazory piesvédéivé a s autoritou. Je jednou z kompetenci, kterou by mél
projektovy manaZer disponovat, aby byl schopny zajistit, Ze v jeho tymu bude probihat
spravna komunikace a Ze sdéleni informaci zainteresovanym strandm bude jasné do takové

miry, aby mohly ucinit jakékoliv rozhodnuti.

Pti praci v obtiznych situacich je dilezité, aby projektovy manaZer byl schopny

zmirnit napéti a tim docilit ur¢it¢é miry uvolnéni. Toto uvolnéni by mélo pramenit
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z relaxace, nabrani sil a dodani potifebné skupinové energie. (Dolezal, Machal, Lacko,

2009, s. 304)

Dalsi z behavioralnich kompetenci je podle IPMA:NCB otevienost. Dle vykladu
NCB se jednd o: ,,schopnost primeét ostatnich, aby citili, ze jejich vyjadreni se k véci je
vitano... " Otevienost se netykd pouze zasad, jako jsou ,.oteviené dveie* ¢i ,Fizeni podle
obchtizek®, ale tyka se taky témat jako je odliSnost ve veéku, sexualni orientace,

nabozenstvi ¢i kulturni zvyky (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 313).

Kreativita je oznaCovana za jednu z hlavnich kompetenci pro uspéch projektu.
Jedna se o to, aby tviirce kreativni mySlenku dokazal prosadit, a to tak, aby byla zbytkem
tymu akceptovana. Kreativni postupy pro ziskdni vhodného teSeni se stdvaji velmi
uspéSnymi. Jednim z takovych postupt je napiiklad brainstorming. (Dolezal, Méchal,

Lacko, 2009, s. 319)

Schopnost projektového manazera orientovat svij tym na vysledky, je klicovou
Vv oblasti ziskani optimalnich vysledka pro kazdou ze zainteresovanych stran. Vysledky
projektu lze rozdélit na vysledky pro zakazniky, samotné pracovniky, ale i1 pro
zainteresované strany. Vysledki musi byt dosahovano cestou, ktera bere v potaz jak etickeé,

tak pravni ¢i environmentalni aspekty projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 325).

Podle Dolezala a kol. (2009, s 331) je vykonnost definovana jako schopnost
efektivné vyuzivat zdroje, Cas a naklady tak, aby ptinasely pfedem dohodnuté vystupy.
Aby bylo dosahnuto té nejefektivnéjSi kombinace, je nutné, aby projektovy manaZer
dokézal ovladat vhodné metody, systémy a postupy. Zaroven by meél umét detailné

planovat a rozvrhovat ¢innosti v ¢asech a odhadnout pracnost s naklady.

Diskuze je podle Dolezala a kol. (2009, s 341) schopnost logicky argumentovat a
pouzivat argumenty, které jsou v dané souvislosti padné a spravné. Projektovy manazer by
V rdmci spravné diskuze mél i pozorné naslouchat nazoriim druhych, vnimat jejich pohled
na véc a respektovat ho. Diskuze obsahuje dvoji uvazovani. Prvnim z nich je rozumné
uvazovani, na zéklad¢ kterého lze zménit vlastni ndzor a logické, které eliminuje zavéry a

feSeni diskutované véci, které jsou zaloZeny na dojmech a usudcich.

Zadoucim vysledkem kazdé neshody, ktera v ramci projektu nastane, je stav vitéz-
vitéz. Projektovy manaZer by mél disponovat vhodnymi ndstroji vyjednavani, na zakladé¢

kterych vSechny zainteresované osoby v dané neshodé dosahnou svého a budou vitézi.
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Manazer by se mél pokusit o vytvotenych dobrych vztahii mezi vSemi stranami. V ramci
vnimani projektu jako byznysu se v mnoha ptipadé jedna pouze o hledani spole¢ného
kompromisu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 351).

V kazdém projektu nastanou situace, kdy dojde ke konfliktu ¢&i krizi. Konflikt
Dolezal a kol. (2009, s359) definuje jako stiet proti kladnym z4jmim nebo
nekompatibilnim osobam. Oproti tomu krizi definuje jako obdobi zdvaznych potizi, a to
jako dusledek konfliktu. Projektovy manaZer by mél v této oblasti spravné vyhodnotit
pfi¢iny a disledky konfliktu ¢i krize, ziskat pottebné informace a na zdkladé nich

rozhodnout 0 mozném feSeni a implementovat ho.

Projektovy manazer by mél vzdy dodat to, co slibil. Dodani by mélo probéhnout
v predem stanoveném case, kvalit¢ a zpusobu, tak jak bylo dohodnuto. Takovouto
spolehlivost by mél vyzadovat i od svého tymu. VSichni by mi méli mit zodpovédnost,

korektni chovani, ptimocarost a rozhodnost. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 351).

Porozuméni hodnotam Ize definovat jako vniméni vnitini kvality druhych lidi a
porozumét jejich uhlu projektu. Kazdy projektovy manazer disponuje urcitym souborem
vnitfnich hodnot, které pouziva pii svém jedndni jak s projektovym tymem, tak se

zainteresovanymi stranami (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 374).

Jako posledni behavioralni kompetence je podle IMPA:NCB uvadéna etika, kterou
definuje jako moraln¢ pftijatelné chovani kazdého jedince. Toto jedndni je druhymi
oznacované jako mravni a je zakladem pro kazdé spolecenstvi lidi. Projektovy manazer by
meél umét pracovat se spolecenskymi a kulturnimi rozdily, a to na zaklad¢ etickych zasad

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 381).
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3.45 Kontextové kompetence

Posledni skupinou kompetenci definovanou standardem NCB jsou kompetence
kontextové. Prvni definovanou je orientace na projekt, ktera spociva ve zptisobu fizeni,
jaky organizace pro svou c¢innost pouzivd. Jedna se o fizeni, které je zalozeno na
projektech a na rozvoji projektovych kompetenci. VSe zavisi na zakladnich parametrech, a
to minimalizaci ¢asu, ndkladi a maximalizace vystupt a s nimi spojenymi piinosy (zisky).
Rizeni pomoci projekti je zcela odligné od klasického vnimani fizeni v organizaci a pravé
timto jinym stylem fizeni muze byt dosazena vyssi konkurenceschopnost na daném trhu.

Rozdil ptevazné spociva v tom, Ze procesni funkce a operace vedou pouze k dosazeni

urcitého stupné vykonnosti (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 390).

Dalsi kontextovou kompetenci je podle Dolezala a kol. (2009, s. 399) orientace na
program. Hlavni odliSnosti od fizeni projekta je to, ze pomoci tizeni organizace formou
fizeni programil dochdzi k naplnéni strategickych cilii a pfinosu, které si sama organizace
definuje pfi jejim vzniku. Rizeni programii pak lze definovat jako néstroj organizace
K tomu, aby implementovala svijj strategicky plan. Aby organizace mohla byt orientovana
na tizeni, zalozené¢ho na programech, musi mit specifické prostiedky a zdroje. Jsou jimi
naptiklad centralni §éf controllingu celého programu, manazeii zmény, feditel programu,
metodiky, nastroje pro fizeni programu, manazer programu, administrativni vypomoc,

projektova kancelar ¢i fidici vybor programu.

Posledni do trojice orientace je fizeni portfolia. Rizeni portfolia programi je
funkce, ktera poskytuje prioritizaci jednotlivym projektim ¢i programim v ramci
organizace a rozhoduje o tom, zda jejich jednotlivé jejich vystupy pfispivaji k podnikové
strategii. Rizeni portfolia je ze zminénych tfech orientaci nejblize podobné béznému stylu
fizeni. Manazer (feditel) portfolia pak zastupuje dvé zcela zasadni role. Ukolem prvni
Znich je alokace zdroji na jednotlivé projekty a reporting K vrcholovému vedeni
organizace. V druhé roli ma na starost fizeni procesu transformace celkové strategie mezi
projekty a programy. Castymi nastroji jednotlivych manaZeri byvaji balanced scorecard,
reporty, konsolidovana zprava o stavu portfolia pro vrchovy management ¢i integrované
informaéni systémy pro projektové fizeni, které umoziuji snazsi, pfehledné;jsi a dasledné;jsi

fizeni vSechny tii stupné projektového fizeni (DoleZal, Machal, Lacko, 2009, s. 404).
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Aby byly projekt, program a portfolio (dale jen PPP) uspésn¢ implementovany,
musi byt jejich charakter zahrnut do fizeni zmén. Implementace tizeni PPP se pak muze
preklenout do samotné strategie organizace. Pro jeji tispéSnou implementaci se zavadi tzv.
PPP program, ktery podporuje neustaly cyklus zlepSovani se a tim i celkovy strategicky
plan. Zatazeni tizeni PPP vyzaduje zahrnuti vSech procesti, metod, technik, nastroju,

postojt ¢i organiza¢nich zmén (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 410).

Dolezal a kol. (2009, s. 418) oznacuji trvalé organizace za smysluplnou
organizacni strukturu, kterd ma dlouhodoby ucel. Jedné se o organy organizaéni struktury,
které maji ukotvenou pozici a pro relativné kratkodobé PPP zajist'uji zdroje, vybaveni ¢i
produkty. At uz trvala organizace ¢i prace na projektu ma jasné¢ dané pracovni postupy,
které je nutné vzajemné respektovat. Je dilezité, aby trvalé organizacni struktury
piekonaly odpor k projektiim a vzaly je za své. Jediné tim muiZe projekt pochazet zevnitf
organizace. N¢kdy byva do trvalé organizace taky zaclenéna projektova kancelar, ktera

jednotlivym projekti dodava informace a potfebné metodiky pro jejich fizeni.

Byznys je dle Dolezala a kol. (2009, s. 428): ,, ... primyslovd, komercni nebo jind
profesionadlni akce (proces, operace), ktera se néjakym zpiisobem tykda poskytovani
(opatrovanim, zajistovani) zbozi nebo sluzeb. “ Pokud ma fizeni projektu byt ucinné, musi
korespondovat s byznys prostfedim, ve kterém se provadi. PoZzadavek na zahajeni projektu
vzdy vznikd v byznysu a prolind vSemi urovnémi. Od strategické, pted taktickou az

K opera¢ni trovni.

Dalsi podstatnou kompetenci je ovladani systémi, produkti a technologii, které

usnadnuji praci na projektu.

Agenda personalniho managementu zahrnuje vSechny aspekty, které se tykaji
managementu lidskych zdroju. Jedna se primarné o rozvoj pracovniki, coz by méla byt
klicova starost v kazdé organizaci. Projekty poskytuji ptileZitost jak pro organizace, tak pro
jedince k rozvoji a ziskani novych dovednosti, které lze dale vyuzivat pro nasledujici
projekty. Zarovei je dilezité, aby na projekty byli nasazovani lidé, kteti maji dostate¢nou
uroven svych znalosti a kompetenci. O rozvoj vlastnich zaméstnanci se v organizaci
spole¢né staraji jak manazer projektu, tak zastupce oddéleni fizeni lidskych zdroja, tak
i jednotlivi liniovi vedouci. K hodnoceni kompetenci jednotlivych pracovniki se nejcastéji

pouziva metoda 360° (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009, s. 443).
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Kazda organizace by méla pro své zaméstnance, a to bez rozdilu toho, zda pracuji
pro projekt ¢i trvalou organizaci, zajistit zdravi, bezpe¢nost, ochranu Zivota a Zivotniho
prostiedi. Cinnosti vedouci k udrzeni zminénych aspektii se prolinaji viemi fazemi
projektu. Je dulezité, aby organizace dbala i na spoleCenskou odpovédnost a zaroven si
musi byt védoma moznych soudnich sport, které v této souvislosti mohou nastat (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009, s. 454).

Manazer kazdého projektu by mél zajistit v€asné a pottebné mnozstvi finan¢nich
zdroji a vramci finan¢niho Fizeni poskytovat informace o finan¢nich pozadavcich
vrcholovému managementu. Systém finan¢nich fizeni je slozity, zahrnuje modely
financovani a cetnictvi, avSak kazdy manazer projektu by mél t€émto systémim alespon
Z ¢asti rozumét a zaroven by mél umét interpretovat udaje o finanénim stavu projektu

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 456).

Posledni z kontextovych kompetenci je vliv prava, predpisi ¢i smérnic na
jednotlivé PPP. Je dilleZité pfedchazet jakymkoliv situacim, které by mély pravni dasledky,
a nasledné¢ by hrozil pravni postih. Manazer kazdého projektu by mél ovladat pravni
politiku organizace, mél by dokéazat rozpoznat pravni aspekty, které se vztahuji
K jednotlivym projektim, mé¢l by ovladat pravni zaklady a mél by pravni otazky zac¢lenit do

projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 464).
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3.5 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jednim z nejvétSich problémi svétovych ekonomik. Podle
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) bylo vroce 2004 vice jak
37 miliond nezaméstnanych. Prace je jednim z vyrobnich faktorii, ktery urcuje tempo a

stav jednotlivych ekonomik (Pavelka, 2007, s. 115).

Br¢dk a kol (2014, s. 140) definuji miru nezaméstnanosti jako podil poctu
nezaméstnanych osob ku pracovni sile. Pracovni sila neboli zaméstnané osoby a osoby,
které hledaji praci, jsou oznaCovany souhrnnym pojmenovanim — ekonomicky aktivni

obyvatelstvo.

Nezaméstnanost mizeme rozdelit podle mnoha kriterii, avSak ujalo se déleni, které

uvadi Jurecka (2013):

= Frikéni — je ddna zivotnim cyklem obyvatelstva, jeho mobilitou a pohybem lidi

spojenym s hleddnim prvniho zaméstnani po absolvovani skoly

=  Strukturalni — nezaméstnanost, kterd vznika v disledku kvalifika¢ni struktury na

trhu prace
= Cyklicka — spojena s cyklickym pohybem ekonomiky

Brc¢ak a kolektiv (2014, s. 145) jesté pridavaji nezaméstnanost sezénni, ktera je
spojena vzdy s konkrétnim obdobim roku. Typicka je pro cestovni ruch, zeméd¢€lstvi ¢i

stavebnictvi.

Trh prace je dan poptavkou pro praci (firmy) a jeji nabidkou (domacnosti).
Poptavka mé na zdkladé¢ mzdové Grovné klesajici pribéh a naopak nabidka ma rostouci
charakter. To je situace, kdy roste uroven mzdové sazby domacnosti a nabizeji se v&tsi
mnoznosti prace. Rovnovédha nastava, pokud se stfetne poptdvka s nabidkou. Pokud je
mzdova sazba vy$§i neZ rovnovazna, dochazi k ptebytku na trhu prace a vznika

nezaméstnanost (Brcak, Sekerka, Stara, 2014, s. 143).

48



4 Vlastni prace
4.1 Nezaméstnanost absolventu

Nezaméstnanost je jednim z klicovych ukazateld stavu narodni ekonomiky. Vyvoj
miry nezaméstnanosti v Ceské republice od roku 2005 prosel vyraznymi zménami. Nejvice
do n¢j zasahla celosvétova ekonomicka krize v roce 2008. Jak lze vy¢ist z grafu €. 1, v roce
2008 byla mira nezaméstnanosti na hranici 4,4 %. Pfichod finan¢ni krize do Ceské
republiky v roce 2009 zptisobil mensi poptavku napii¢ vSemi odvétvimi, a proto mnoho
firem bylo nuceno zmensit objemy své vyroby a své zaméstnance propustit. S vysokou
nezaméstnanosti bojovala Ceské republika jesté v roce 2010, kdy dosahla nejvyssi urovné.
V poslednich letech ma mira nezaméstnanosti klesajici charakter. V roce 2017 dosahovala

mira nezamé&stnanosti hladiny pod 4 %.

Graf 1 - Obecna mista nezaméstnanosti v letech 2005-2016
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Zdroj: CSU. Zdkladni charakteristiky ekonomického postaveni obyvatelstva ve véku 15 a
vice let (2017)
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Vzhledem k demografickému vyvoji obyvatel CR klesa pocet studentii na vysokych
$kolach. Dalsim faktorem byla finanéni krize na pielomu let 2009/2010. Ubytek studentt

Vv prezen¢nim studiu ve vSech typech programu je zobrazen v tabulce €. 3.

Tabulka 3 - Pocet studenti v prezené¢nim studiu 2013-2017

TYP STUDIJNIHO PROGRAMU
navaz.

Rok bakalarsky | magistersky magistersky | doktorsky
2013 [ Celkem 277080 170541 31485 64183 12932
ztoho Zeny | 153786 92374 20284 36280 6072

2014 | Celkem 263637 159241 30649 62716 12873
ztoho Zeny | 146216 86437 19683 35092 6082

2015 | Celkem 249408 148033 30044 60241 12699
ztoho Zeny | 138098 80284 19250 33602 5910

2016 | Celkem 236856 138500 29517 58001 12342
ztoho Zeny | 131499 75190 18940 32392 5873

2017 | Celkem 227783 133009 29148 54615 12326
ztoho Zeny | 126450 72074 18719 30509 5903

Zdroj: INTEGROVANY PORTAL MSMT. Data o studentech, poprvé zapsanych a
absolventech vysokych Skol.(2017)

Obecné lze fici, Ze nejvetsi zajem je o obory technické a ekonomické. Pravé pocty
absolventd ekonomickych oborti v prezenénim studiu zobrazuje tabulka ¢&. 3. Cast
odborniki zastdva ndzor, ze ubytek studentl, nasledné¢ i absolventl, je zapii¢inény
poklesem obecné miry IQ u generace Milenium (nékdy oznacovana jako generace Y),
ktera v dnes$ni dobé& tvoii pfevaznou C€ast studentli na vysokych Skolach. Tento ndzor vSak

neni védecky podlozen, jednd se pouze o domnénku.
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Tabulka 4 - Po¢ty absolventii v prezenénim studiu - ekonomické védy a nauky 2013-2017

Pocty absolventii v prezenénim studiu - ekonomické védy a nauky

navazujici
Rok | celkem bakalaiské magisterské magisterské doktorské
2013 | 16435 9991 186 6213 46
2014 | 15997 9458 216 6296 28
2015 | 14687 8660 184 5815 29
2016 | 13799 8114 115 5544 27
2017 | 11984 6891 53 5006 34

Zdroj: INTEGROVANY PORTAL MSMT. Data o studentech, poprvé zapsanych a
absolventech vysokych skol.(2017)

Nasledujici prizkum poétu studentt a nasledné i absolventt byl proveden na Ceské
zeméde€lské univerzité v Praze, fakulté provozné ekonomickd. Jedna se o zjisténi stavl
poc¢tu studentt ve vSech typech programi na zminéné fakulté, s ohledem na statni

prislusnost (tabulka ¢. 5) a nasledné o sestaveni poc¢tu absolventti, zobrazeny tabulkou ¢. 6.

Tabulka 5 - Poéty studentii — Provozné ekonomicka fakulta 2013-2017

Poéty studentii — Provozné ekonomicks fakulta CZU

statni ob&anstvi CR cizinci
studujici |z toho
studujici | poprvé studujici  |poprvé
celkem zeny
Rok celkem zapsani celkem zapsani
2013 11015 6 455 10 056 1398 959 327
2014 9934 5808 8 758 904 1176 363
2015 9 255 5215 7929 845 1326 328
2016 9 095 5098 7 463 923 1632 387
2017 8 834 4 860 7075 1058 1759 303

Zdroj: INTEGROVANY PORTAL MSMT. Data o studentech, poprvé zapsanych a
absolventech vysokych skol.(2017)
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Tabulka 6 - Poéty absolventii na Provozné ekonomické fakulté 2013-2017

Pocty absolventii na Provozné ekonomické fakulté CZU

PROGRAM
navazujici
Rok bakalaisky magistersky doktorsky

2013 Celkem 1822 991 808 23
Z toho Zen 1207 640 554 13
2014 | Celkem 1982 1063 907 12
Z toho zen 1293 669 621 3
2015 Celkem 1936 1020 904 12
Z toho Zen 1265 636 623 6
2016 Celkem 1919 1022 886 11
Z toho Zen 1228 634 587 7
2017 Celkem 1648 826 815 7
Z toho Zen 994 469 522 3

Zdroj: INTEGROVANY PORTAL MSMT. Data o studentech, poprvé zapsanych a
absolventech vysokych skol.(2017)

Nasledujici ptehled (tabulka ¢&. 7) zobrazuje na zakladé dat vydanych Utadem prace
CR, jaké jsou stavy nezaméstnanych absolventti ekonomickych obort evidovanych na
Utadu prace CR vicdi celkovému poétu absolventd v letech 2015-2017. S klesajicim
poctem student klesa i pocet evidovanych absolventti v jednotlivych letech. Pro rok 2015
na konci druhého pololeti bylo evidovano 10 % studenti ekonomickych obort a Ctyfi
petiny z nich si do péti mésict nasly zaméstnani. Pro rok 2016 se procento evidovanych
snizilo, avsak za situace, kdy ubylo i absolventi. Na Ufadu prace CR jich v tomto roce
bylo celkem registrovano 8,8 % a pétina z nich byla evidovana déle nez 5 mésici. V roce
2017 pokracoval klesajici trend celkového poctu absolventl, ale vic¢i rostouci mife
zaméstnanosti jich na Utfadu prace CR bylo evidovano pouze 6,1 % a neceld pétina nenasla
praci do 5 mésicli od absolvovani vysoké Skoly. Ackoliv je vidét klesajici trend poctu

absolventil, naopak lze fici, Ze v poslednich tfech letech ekonomika posiluje, tim padem
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klesa i mira nezaméstnanosti a absolventiim se dafi uplatnit na trhu prace rychleji a vétSina

z nich rovnou nastupuje do zaméstnani.

Tabulka 7 - Piehled evidovanych absolventii ekonomickych obori na U¥adu prace CR

Piehled evidovanych absolventi ekonomickych obori na Ufadu prace CR

Na konci
Celkem sledovaného V evidenci déle nez 5

Rok |absolventu obdobi Dosazitelni meésicu
1. pololeti 522 519 217
2015 2. pololeti 986 980 109
14687 |CELKEM 1508 1499 326
1. pololeti 469 459 207
2016 2. pololeti 743 737 80
13799 |CELKEM 1212 1196 287
1. pololeti 300 295 93
2017 2. pololeti 433 428 35
11984 |CELKEM 733 723 128

INTEGROVANY PORTAL MPSV. Nezaméstnani absolventi skol podle stupné vzdélan.

(2017)
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4.2 Dotaznikové Setieni mezi absolventy oboru Projektové rizeni

Ugelem provedeného dotaznikového Setieni bylo porovnani obecného pohledu na
vyzkumné otazky mezi skupinou studenti oboru Projektové ftizeni na Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemddélské univerzity v Praze a skupinou respondentti z praxe

vybranych pro nasledné rozhovory.

Pro ucel Setfeni byly osloveny oba aktualné studujici ro¢niky oboru Projektoveé
fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Do Setfeni se
zapojilo 44 respondentli. VSechny dotazniky byly fadné¢ vyplnény a nedochéazelo
k Zadnému ocisténi souboru respondent. Pro lepsi praci s vysledky byla ziskana data
pievedena do procentudlniho zastoupeni jednotlivych odpovédi. Vysledky Setfeni byly
zapracovany do celkového vyhodnoceni vyzkumnych otdzek, a to pro tcel porovnani

obecného pohledu respondentt ku praxi.

Dotaznikové Setfeni a nasledné i rozhovory cilily na zodpovézeni péti vyzkumnych

otazek, které¢ byly dale rozvedeny:

= Jsou start-up a trainee programy vhodnymi prosttedky pro vstup na pracovni

trh?
= Jak se vnima fizeni projekt podle standardd v praxi a v teorii?
= Jak vypada pracovni profil absolventa projektového fizeni?
= Jak probihd vybér nového projektového manazera do tymu?

= Do jaké miry jsou absolventi vhodné ptipraveni na ptijimaci pohovor?

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 43 respondentli, z toho 26 Zen a 17
muza (graf €. 2). Na grafu €. 3 je zobrazena vékova skladba respondentt. VétSina (31

osob) byla ve véku od 24-25 let.
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Graf 2 - Gendrové rozloZeni respondenti

@ Zena
» Muz

zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3 - Vékova skladba respondenti

@ mané naz 23 et
@ 2425 et
& 26 let a vice

zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo zjistovano, zda maji budouci absolventi piedstavu, kde by se na pracovni

trh chtéli uplatnit a pokud takovou piedstavu maji, zda jiz v tomto odvétvi pracuji ¢i

pracovali. Tretina respondenti uvedla, Ze maji moznost nastoupit na hlavni pracovni

pomér u spolecnosti, kde jsou pravé zaméstnani. Ttetina z nich (15 osob) vSak piedstavu

nema a chce pfi vstupu na trh pruzné reagovat na aktualni nabidku prace. Jejich odpovedi

jsou zaznamenany grafem €. 4.

Graf 4 - Pfedstava o budoucim zaméreni

@ Lno. mam moZnost pokracovat, tam
kde pracuji

@ 2no. ale v danem odveivi jeste
nepracuji

0 Me, bude zalefet na nabidce prace

@ Ano. mam moznost pokracovat, tam

kde pracuji

zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci prehledu na téma studium byla poloZzena otdzka ohledné teoretického
zakladu, ktery absolventi ziskavaji pti studiu na vysoké Skole. Byl zkouman jejich pohled
na propojeni teorie s praxi. Zde se témét 91 % respondentii shodlo na nazoru, Ze teorie neni

zakladem pro Gspéch a je nutna predesla praxe (Graf ¢. 5).

Graf 5 - Vnimani ziskaného teoretického zakladu

20.7 % @ Zno, teorie je naprosto vie

® Zno, ale pro jistoty mam jiz za
sebou praxi v oboru
2,3% 0 Me, teorie neni vEe a je nutna praxe

_—‘
2,3% @ Me, teorie je k vwwkonavani praxe
4,5 % naprosto zhyteéna

P Hevim

zdroj: Vlastni zpracovani

Praxi v oboru projektové fizeni na pozici projektovy manazer ma v souc¢asné dobé
pouze 6 osob a necelych 56 % nema zadnou praxi v tomto oboru (Graf ¢. 6). Ptitom z grafu
¢. 4 vyplyva, ze necela tfetina budoucich absolventi ma moznost pokracovat na misté, na
kterém pracuje jiz v soucasné dobé. Lze usuzovat, Ze ne vSichni absolventi by se radi

projektovému fizeni vénovali 1 po absolvovani vysoké skoly.

Graf 6 - Praxe v oboru projektového iizeni

@ Zno, piimo jako projektovy manazer
junior

@ 4no, ale pouze jako administrafivni
vypomoc

@ Ano, jind moZnost

- IE

zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi sekce otazek podporovala vyzkumnou otazku tykajici se Start-up a trainee

programi. Otazky se zaméfily na absolvovani téchto programi a pohled absolventii na né.

Graf ¢. 7 zobrazuje, kolik mély jednotlivé programy v ramci Setfeni ucastnikd.
Necelych 80 % z dotazovanych se téchto programii nezucastnilo ani jednou, pét osob

absolvovalo staz, tfi trainee program a pouze jeden respondent se u¢astnil start-up .

Graf 7 - Absolvovani vybranych programi

Startup —i 1
Trainee program 3
Staz 5
T T T T T T T T 1
0] 5 10 15 20 25 30 35 40

zdroj: Vlastni zpracovani

Za vhodny start kariéry povazuje tyto programy az 84 % dotazovanych (36 osob),
podle tficeti z nich zaleZi na charakteru programu, zbytek to vidi jako jasnou moznost, kde

by mohli zacit svou pracovni kariéru. Naopak dva respondenti je povazuji za zbyte¢nost.

Pohled respondentii zachycuje graf €. 8.
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Graf 8 - Pohled na start-up a trainee programy

® Zno. ale zalezZi na charakteru
® Zno. v kazdem pripadé
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@ Hevim

zdroj: Vlastni zpracovani

Sekce zamétfena na fizeni podle standardl feSila otazky tykajici se jejich znalosti a
pohledu na fizeni projekt dle nich. Graf ¢. 9 zobrazuje, s kolika standardy se absolventi
behem studia a praxe setkali. Nejpouzivangjsi z nich je standard Prince 2 a PmBok, které¢
jsou zaméfeny na procesni fizeni. V jednom piipad¢ se jednalo o firemni standard pro
fizeni projektt.

Graf 9 - Praxe absolventi se standardy

PmBok 27
Firemnistandard
i Zadny
( ) W ICB (NCB)
i PmMBok
Zadny 3
v M Prince2
Firemnistandard 1
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zdroj: Vlastni zpracovani

Ttetina respondentii vnima standardy projektového fizeni pouze jako doporuceni,
podle kterého lze projekty fidit. V plném rozsahu ho jako zavazny vnima pouze jeden
respondent, ostatni se pfiklani k narozu, ze by organizace mé¢la dle standardu fidit, ale

operativni zmény lze provadét dle uvazeného vlastniho postupu (Graf €. 10).
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Graf 10 - Vnimani standardi jako zavazného predpisu

30,2% [ ] ﬁnu. f& to zaklad projektoveho
fizeni
@ Ano, organizace by méla mit
predem stanoveny standard. ale
S 1,3 % nemusi =e jim fidit v piném rozsahu
@ Me, jen ho vnimat jako doporudeni

67.4% @ He. je to nesmys!

zdroj: Vlastni zpracovani

Pt1 volbé procesniho fizeni nebo fizeni na zdkladé kompetenci dava 51 % ptednost

procesnimu fizeni (Graf. €. 11)

Graf 11 - Procesni Fizeni vs. Fizeni na zakladé kompetenci

@ Procesni fizeni
@ Hizeni na zakladé kompetenci

zdroj: Vlastni zpracovani

V navaznosti na sekci 0 standardech byl respondentim piedlozen piehled
jednotlivych skupin kompetenci a na zaklad¢ vlastniho uvazeni méli vybrat pét
kompetenci, kterymi by mél kazdy manaZer disponovat. Graf ¢. 11 zachycuje vybér pro
technické kompetence. Za nejdiileZitéjsi vybrali respondenti komunikaci, cit pro tymovou

praci, vhodné zadané pozadavky, fizeni a spravu zdrojh a vyslednou kvalitu projektu.
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Graf 12 - Technické kompetence
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zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 12 zobrazuje skupinu behavioralnich kompetenci. Dle respondenti je
dualezité,aby projektovy manazer byl spolehlivy, dokazal své podiizené a spolupracovniky
vhodné motivovat a aby dovedl vyjednavat jak smérem doli, ke svym podiizenym, tak
smérem nahoru k vrcholovému managementu. Dale by mél dle respondentl projevit pro

fizeni projektd kreativitu a otevienost.
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Graf 13 - Behavioralni kompetence
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zdroj: Vlastni zpracovani

Volbu nejpodstatnéjSich kontextovych kompetenci zobrazuje graf. ¢. 13.

Respondenti povazuji za nejdulezitéjsi orientaci na projekt, fizeni lidskych vztahii, vhodné

zachazeni s financemi, implementaci projektu, programu ¢i portfolia a byznys.

Graf 14 - Kontextové kompetence
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Trvald organizace 13
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zdroj: Vlastni zpracovani

61



Posledni dvé sekce byly vénovany vybéru nového zaméstnance na pozici
projektového manazera juniora a pribé¢hu pohovoru. Graf ¢.15 zobrazuje, kolika pohovorii
se jiz studenti projektového tizeni ucastnili. Z Setieni vyplyva, ze se vSichni, az na jednu

vyjimku, pohovoru jiz n€kdy ucastnili, a to v rozsahu Ctyt az Sesti.

Graf 15 - Podet ucastni v prijimacim Fizeni

& 13
® 46
O vice
@ Zadny

zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vétsingé pripadi byl pfi téchto pohovor pfitomen i budouci piimy nadfizeny.

Pouze ve Ctyfech ptipadech tomu tak nebylo (Graf €. 16)

Graf 16 - Utast nad¥izeného u pohovoru

@ Ano, vidy

@ ~Lno, ve vEtSing piipadi
0 &no, ale jen ziidka

i MNe, ani jednouw

zdroj: Vlastni zpracovani

Zadnému z respondentii se nikdy nestalo, Ze by se napli prace vyrazné lisila od té,
které byla uvedena v inzeratu. V témét 80 % se jednalo o préci, ktera byla nabizena, aZ na

vyjimky, které nebyly v inzeraru uvedeny, a to spise s divodu zbytec¢nosti (Graf¢. 17).
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Graf 17 - Pravdivost inzeratu

@ Lno, ve viech bodech

@ Lno, ale inzerat nezahmoval
viechny Okony

0 Vice se ligila neZ shodovala

#® tbsolutné se neshodovala

zdroj: Vlastni zpracovani

Zaverecnd podoba celého dotazniku viz ptiloze A diplomové prace.
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4.3 Vyzkumné Setieni

Dalsim vyzkumnym Setfenim bylo provedeni rozhovor se tfemi dvouclennymi
skupinami osob. Jednalo se o projektové manazery, studenty, ktefi v nejbliz§i dobé

nastoupi na trh a dvéma personalisty S praxi v oboru.

Cilem rozhovorti bylo dospét k zodpoveézeni nasledujicich vyzkumnych otazek. Pro
ziskéani ucelen¢ho pohledu na danou problematiku bylo vybrano dohromady Sest osob, a to
S dirazem na jejich vyraznou rozmanitost. Zastupci z praxe byli vybrani z jinych
profesnich obort, a to z divodu vétsiho spektra zkuSenosti, které pro ucel Setfeni ptinesli.
Vybrani studenti se li§i svymi dosavadnimi zkuSenostmi z oblasti projektového ftizeni.
Personalisté, ktefi doplnuji vysledky svymi zkuSenostmi, byli osloveni z divodu jejich
praxe jak v oboru, tak ve statni spravé. Do té se hlasi vétsi mnozstvi zdjemcd o pozice,

proto jejich pfehled o uchazecich je vétsi.
Rozhovory si klady za cil zodpovédét pét vyzkumnych otazek:

= Jsou start-up a trainee programy vhodnymi prostiedky pro vstup na pracovni
trh?

= Jak se vnima fizeni projekt podle standarda v praxi a v teorii?
= Jak vypada pracovni profil absolventa projektového fizeni?
= Jak probihd vybér nového projektového manazera do tymu?

= Do jaké miry jsou absolventi vhodn¢ piipraveni na piijimaci pohovor?

Prvnim zastupcem z oblasti praxe byl projektovy manazer (dale jen PM1), ktery je
ve véku 46 let prvnim rokem manazerem pro projekty v oblasti primyslové automatizace.
Diive puasobil na obdobnych pozicich, avSak ve spolecnostech s vétsi organizaéni
strukturou. V soucasné dobé spravuje projekty ve spoleCnosti, které disponuje malym

rozsahem, ale jedna se o velmi specifické primyslové projekty.

Druhy odbornik z praxe je mlady manaZer (ddle PM2), ktery na trh projektového
fizeni nastoupil nedavno. Jednd se o manazera, ktery pusobi v oblasti poskytovani
mobilnich sluzeb, v organizaci s rozsahlou organiza¢ni strukturou, do které je zaclenéna

i vlastni projektova kancelar, ve které pusobi.
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Ze strany budoucich absolventll se jedna o studenty posledniho ro¢niku oboru
Projektového fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzité v Praze.
Prvni absolvent (dale A1) pfi studiu pracuje na zkraceny uvazek jako asistent projektového
manazera ve spolecnosti pusobici na trhu financi. Jeho pfedstava o budoucim zaméstnani

je nastup na dosavadni misto na plny ivazku anebo na obdobnou pozici v jiné spole¢nosti.

Druhou absolventkou (dale A2) je Zena, kterd nikdy nepracovala na zadné pozici,
kterd se tykala projektového tizeni. Pied vstupem na pracovni trh stdle neznd charakter
budouciho zaméstnani, o které by se chtéla uchazet. S naplni a teorii projektového fizeni je
seznamena na urovni teoretick¢ého zakladu ziskaného studiem na vysoké Skole. V ramci
tohoto studia ziskala 1 mirné praktické znalosti v oblasti metod pouZivanych projektovym

fizenim a ovlada zakladni softwarovou podporu.

V souvislosti s vyzkumnymi otazkami ¢. 4 a 5 byly provedeny rozhovory
s personalisty. Prvni z nich v oboru pracuje delsi dobu a ma zkusenosti také z piedchozich
zaméstnani, kde pracoval na obdobnych HR pozicich, které byly v kontaktu
s personalistikou. V soucasné dobé pracuje ve statni spravé, ale predchozi zkuSenosti
Cerpal v soukromé sféte. Druhy z nich pracuje v oboru personalisty jiz 7 let, a to na pozici

feditele persondlniho oddéleni ve statni sprave.

Rozhovory byly provadény osobnim Setfenim, jednalo se o polostrukturovanou
konverzaci. Pfedem byl vytvofen soubor otazek, které by podporovaly zodpovézeni péti
polozenych vyzkumnych otazek. Dvojice rozhovort se vzdy liSila na zakladé¢ vyvoje
rozhovort, a proto je jejich struktura je mirné odlisna. Pro leps$i orientaci v tématech byla
ke kazdé otazce stru¢né vysvétlena teorie, ktera je piiloZena k jednotlivym kapitolam a je

oznacena kurzivou. Souhrn kazdé odpovédi je zaznamenam pro kazdého zvIast.

Vysledky byly zaznamenavany ruéné a prabéh byl nahravan, avSak ani jeden

Z respondentil si neptal, aby tento audio zdznam byl zvefejnén.

Pro ucel této préace jsou individudlni postoje jednotlivych respondentli shrnuty do

obecnych poznatkd.
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4.3.1 Jsou start-up a trainee programy vhodnymi prostiedky pro vstup na pracovni
trh?

Trainee programy jsou vhodnym zptisobem jak zacit kariéru ihned po skole. Cilem
je, aby absolventi ziskali v ramci trainee programu dané spoleCnosti spravné pracovni
navyky a v ramci ptidélenych tikolt 1épe poznali i firemni kulturu. Pro firmu jsou trainee
programy vhodnym sitem pro vybér nadéjnych absolventti. Do tohoto typu programu lze

nastoupit do dvou let od absolvovani a na dobu Sesti az osmnacti mesici.

Start-up (nékdy oznacovany jako StartUp) je podnikatelsky zamér, s kterym
vstupuje noveé zaloZena spole€nost na trh. Aby mohla spole¢nost byt oznacena za start-up ,
musi se predpokladat jeji rychly rast a vysSsi riziko pii podnikani. VétSinou se jedna
0 zaméry, které fesi inovativni mySlenku. Néapad, s nimz pfichdzi na trh, pfinaSi novy

pohled na nevyjasnénou otazku.

V réamci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky ¢. 1 se s projektovymi manazery probirala

témata:
= Zavedeni téchto programil ve spole¢nosti, kde pracuji
= Pohled na spolupraci s mladymi absolventy projektového tizeni
= Je pro dotazovaného pfijatelné, aby je vzal pod sva kiidla

= Jsou z pohledi respondenta studenti tzv. nepopsany list i je pro néj dilezité, aby

jiz méli za sebou praxi v oboru

Projektovy manazer — primyslova automatizace (dale PM1)

PM1 povazuje trainee programy za velmi vhodny start pro mladého absolventa,
avSak v jeho spolecnosti takovy program neexistuje. Obecny princip trainee programd,
ktery uvadél jako sled Cinnosti (zavést — seznamit se spolecnosti — zlepSeni orientace
V oblasti podnikdni), se mu jevi jako adekvatni. Start-up se jemu, jakozto béZnému
zaméstnanci v jednoduché organizacni struktufe, nezdaji jako vhodny start, jelikoZ mladi
absolventi nemaji potfebnou praxi, nikdo jim nepiedal dovednosti ziskané 1éty praxe a je

jen par jedinct, ktefi sviij napad mohou realizovat s potiebnym ziskem.
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Spolupraci s mladymi projektovymi manazery by uvital. Dle PM1 je pienos
zkuSenosti, informaci a know-how zdkladnim principem této kooperace a lze diky nému
docilit lepsi urovné pii poskytovani sluzeb. Avsak PM1 pracuje Vv oblasti, ktera je velmi
specificka, a proto by pro své mentorovani potieboval, aby mél dany projektovy manazer
urcitou praxi v oboru. Jednim dechem dod4, Ze zalezi na kazdém jedinci, na pozici, kterou

by vykonaval a v jaké spole¢nosti.

Projektovy manazer — poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (dale PM2)

Na rozdil od PM1 je mlady PM2 piesvédéen, Ze jak start-up , tak trainee program
jsou nejlepsi ptilezitosti, jak vstoupit na dany trh. Absolventy vnima jako mladé osobnosti,

pln¢é energie, kteti disponuji velkym spektrem napadii a jejich motivace je Zene kuptedu.

Pti pohledu na absolventa velmi rozliSuje, o jakou pozici by se mél uchazet.
V piipad¢ absolventskych pozic si nemysli, ze predeSla praxe je nezbytné nutni. Vétsi
diraz prikladd na organizacni, komunikacni a analytické schopnosti. Pokud by se mél
absolvent rovnou uchazet o pozici junior projektového manazera, mé¢l by jiz mit praxi

v oboru.

V rédmci rozhovoru ohledné¢ vyzkumné otazky €. 1 se s absolventy probirala témata:
= Pohled na trainee program
= Vlastni zhodnoceni uspésnosti pii zaloZeni start-up projektu

= Ziskani praxe pied nastupem do zaméstnani

Absolvent — asistent projektového manazera (Dale Al)

Trainee program je pro absolventa vhodnou cestou, jak by mohl zagit svou profesni
kariéru. Vnima ho jako prostiedek, diky némuz ziska potiebnou praxi k vykonu budouciho
zaméstnani. Ve vnimani svych kompetenci je uvédomély a dle ného ma potfebnou praxi
K tomu, aby zvladnul vstoupit na trh s uréitym start-up zamérem. Na zakladé rozhovoru
vyplynulo, ze svoji dosavadni praxi povazuje za dostate¢nou k tomu, aby mohl vést vlastni

firmu.
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Absolventka — studentka projektového fizeni (Dale A2)

I pro respondentku A2 jsou trainee programy dobra varianta, jak ziskat potiebnou
praxi pro budouci uplatnéni. Dle A2 nabizeji organizace rozmanity vybér trainee programu
na riiznych pozicich v korporacich a tim poskytuji absolventovi moznost vyzkouset si jaka
pozice je pro n&j idealni.

Pokud by méla respondentka A2 kvalitni ndpad, o kterém by byla pfesvédCena, Ze
by mohl na trhu uspét, nevahala by s jeho realizaci. Vé&ii ve své schopnosti, které ziskala
pi1 studiu ekonomie. Tyto schopnosti by ji dle jejiho nazoru poskytly kvalitni podporu pii
podnikani.

Jeji osobni pohled na praxi je takovy, Ze ve vétSiné piipadi ji uchaze¢ nemusi mit.
Miize vstoupit na trh a az nasledné praxi ziskat od zkuSenych pracovnikii a zaroven se

miiZze vyvarovat chyb, které by se objevily pfi nespravné aplikaci teorie.
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4.3.2 Jak se vnima Fizeni projektu podle standardi v praxi a v teorii?

Projektové tizeni l1ze nahlizet ze dvou zakladnich Ghlu.

Prvnim znich je tzv. procesni fizeni, které vychazi z definovani zakladnich
procest, které v jednotlivych projektech, programech ¢i portfoliich probihd a na zaklade¢
jejich znalosti 1ze projekt Gspésné fidit. Procesnim fizeni se zabyvaji standardy PRINCE 2

a PmBok.

Druhy uhel pohledu je zaloZen na vnimani kompetenci, které jednotlivi projektovi
manazefi a jejich ¢lenové tymu maji. Kompetence pak miizeme oznacit za schopnosti ¢i
dovednost v urcité oblasti. International Project Management Association rozdéluje

kompetence ve svém standardu ICB do ti oblasti — technické, behavioralni a kontextové.

V réamci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky €. 2 se s projektovymi manazery probirala

témata:
= Standardy, s kterymi projektovi manazefi ve své organizaci pracuji
= Ktery ze zminovanych ptistupt je vhodnéjsi

=  Vybér kompetenci dle IPMA:ICB

Projektovy manazer — primyslova automatizace (dale PM1)

S ohledem na specificnost jednotlivych projektt v primyslové automatizaci se
organizace, ve které¢ pracuje PM1, nefidi zadny standardy. V rdmci své prace ma stanovené
vnitropodnikové smérnice, které ovSem nejsou pevné ukotveny a Ize o nich fict, Ze jsou

spiSe ustni tradici.

Pro PM1 je zadouci, aby se oba pfistupy, jak procesni, tak kompetencni, vzdy
prolinaly. Zavedeny postup nemusi vzdy vést Kk uspéSnému projektu. Je nutné hledat

operativné feSeni v okamzicich, kdy nastane neo¢ekdvany problém.

Pii hovoru o kompetencich bylo zfejmé, ze PM1 nemd piehled o tom, co

kompetence jsou. Vnimal je jako pravomoc, a ne jako schopnost ¢i dovednost.
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Projektovy manazer — poskytovatel telekomunika¢nich sluzeb (dale PM2)

PM2 ma ve své organizaci jasn¢ stanovené standardy, kterymi se projektova

kancelar ve vétSiné ptipadi fidi. On osobn¢ se pfi fizeni spoléhd i na pocitové fizeni, a to

v okamzicich, kdy neni ¢as na to, aby naplnil vSechny podminky standardt. V opa¢ném

ptipad¢ by nemusel byt projekt dokoncen v pfedem stanoveném terminu.

Uprednostiiuje procesni fizeni, diky némuz ma nadhled nad projekty, které

realizuje. Cas vnima z analytické stranky a je pro n&j dulezité, v jaké ¢asové fazi se projekt

nachazi. Kompetence jsou dle PM2 snadnym voditkem, jak ¢leny ve svém tymu roziadit.

| pfesto je pro n¢j dulezitéjsi, aby mezi ¢leny jeho tymu zavladaly sympatie a aby

jednotlivi pracovnici zapadli do firemni kultury.

Nasledujici tabulka ¢. 8 zobrazuje pét kompetenci jednotlivych oblasti, které

jednotlivi

projektovi

manazefi povazuji

kompetence, na kterych se oba shodli.

vvvvvv

Tabulka 8 - Piehled vybranych kompetenci dle respondenti PM

Tuéné jsou oznacené

PM1 PM2 PM1 PM2 PM1 PM2
Pozadavky Tymova Otevienost Asertivita | Orientace na | Orientace na
a cile prace program projekt

projektu
Rizika a Kontrola Kreativita Diskuze Implementace Trvala
piilezitosti fizeni P,P,P organizace
Organizace | Organizace | Orientace na | Vykonnost Byznys Systémy,
projektu projektu vysledky produkty aj.
Reseni Komunikace | Konflikty a | Konflikty a | Personalni Personalni
problému krize krize management | management
Cas a faze Zmény Spolehlivost | Spolehlivost Zdravi, Finance
projektu bezpecnost aj.
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V ramci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky €. 2 se s absolventy probirala témata:
= Pohled na tizeni projektt dle standardii
= Rozdil mezi procesnim a kompeten¢nim fizenim projekta

= Vybér kompetenci dle [IPMA:ICB

Absolvent — asistent projektového manazera (Dale Al)

Respondent Al se vramci své predchozi praxe ziskané béhem vysokoskolského
studia setkal sftizenim projekti ptrevazné podle standardd, které pohlizeji na projekt
z procesniho hlediska a podle vnitropodnikovych smérnic. Osobné si mysli, Ze standardy
jsou voditkem pro manazery, jak UspéSné vést dualezité procesy projektu a redukuji
potencialni riziko jeho netspéSnosti. Z jeho pohledu dava piednost vedeni projektu

procesni cestou.

Absolventka — studentka projektového fizeni (Dale A2)

Respondentka A2 vnima standardy projektového fizeni jako smysluplné navody pro
projektové manazery, které jim usnadiiuji fizeni projektii. Poskytuji jim vhodné prosttedky
K tomu, aby dokazali bezpe¢né a vhodné pouzit metody pro uspé$né dosazeni piedem

stanoveného cile.

Tabulka ¢. 9 zobrazuje vybrané kompetence, které jsou podle obou absolvent
potfebné k tomu, aby mohli Gspé€$né vstoupit na pracovni trh a které by je dokazaly

efektivné odlisit od konkurence pfi vybérovych fizeni.
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Tabulka 9 - Piehled vybranych kompetenci dle respondenti A

Al A2 Al A2 Al A2
Pozadavkya | Naklady a Vidcovstvi | Sebekontrola | Orientace Orientace
cile projektu finance na projekt | na projekt

Kvalita Kvalita Kreativita Otevienost Orientace Orientace
na program | na program
Organizace | Organizace Motivace Motivace | Orientace na Zdravi,
projektu projektu portfolio bezpecnost
aj.
Tymova Tymova Vykonnost | Spolehlivost Systémy, Pravo
prace prace produkty a
technologie
Komunikace | Komunikace Etika Porozuméni Finance Finance
hodnotam
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4.3.3 Jak vypada pracovni profil absolventa projektového Fizeni?

Pro nasledujici zodpovézeni otazek bylo vhodné si ujasnit pojmy generace

Milenium a generace Z.

Generace Milenium (generace Y) nema jasn¢ ukotveny hranice, kdy se jeji clenové
narodili. P¥i prvnim pouziti tohoto pojmu se mluvilo o détech narozenych v letech 1986-
1997, dnes se obdobi rozsifuje na 1974-2004. Hlavnimi charakteristikami této generace,
ktera byva n€kdy oznaCovana jako digitalni a nebo jako generace WHY?!, je neustala
komunikace, cilevédomost, sebevédomi, prakticky ptistup k vécem. Ve vét§in€ se jedna

0 jednotlivce, ktefi byli u zrodu modernich technologii.

Oproti tomu generace Z, ktera se zaCala formovat na pielomu tisicileti, je
definovana internetem, jasné vnima multikulturu, valky, finan¢ni krizi. Je poznamenana

rozpadem rodiny, individualismem.

V réamci rozhovoru ohledné¢ vyzkumné otazky €. 3 se S projektovymi manazery probirala

témata:
= Schopnost generace Y efektivné pracovat
= Poskytovani kvalitniho vzdélani v rimci $kolského systému CR

=  Nastup do zaméstnani

Projektovy manazer — primyslova automatizace (dale PM1)

Obecné lze tici, ze PM1 vnima dne$ni nastupujici absolventy vysokych skol jako
generaci, kterd titul ziskdva jenom proto, Ze to zvysi jejich osobni prestiz a neziskava
znalosti pro svoji potfebu a praxi. Naopak generace Z je pro néj cilevédoma, jde si jasné za

svym, a to diky informa¢nim kanaliim, které ¢im dél vice vyuziva.

Cesky vzdélavaci systém povazuje PMI za nadstandardni, protoze dokéaZe
absolventovi poskytnout dostacujici zéklad, vSeobecny piehled a v teoretické roviné ho
nauci své poznatky aplikovat. AvSak dodavd, ze vSe zdvisi na osobnosti kazdého
absolventa. V jeho oblasti fizeni je potieba, aby mél absolvent technické znalosti v obecné

roving€ a vSe ostatni se 1ze naucit v prib&hu casu.
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Projektovy manazer — poskytovatel telekomunikac¢nich sluzeb (dale PM2)

Jak jiz bylo zminéno, PM2 klade velky diraz na praxi, proto vzdélani povazuje za
zaklad pro absolventa. Vysoka Skola ho dokdze ptipravit v rdmci simulované praxe, ale
v okamziku, kdy by chtél nastoupit na pozici projektového manazera, mél by disponovat
i komunika¢nimi dovednostmi ¢i znalostmi procesu v dané organizaci, které lze ziskat az

V praxi.

V rdmci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky €. 3 se s absolventy probirala témata:
= Zhodnoceni generace Milenium
= Kbvalita ziskaného vzdélani
= Urovei §kolského vzdélavaciho systému

= Schopnost ucit se novym vécem v kratkém casovém intervalu

Absolvent — asistent projektového manazera (Dale Al)

Podle Al je jeho generace (Milenium) schopna vykonavat efektivné zadanou praci,
dobfe pracuje s informacnimi technologie, snadno a rychle ziskdva informace a nové
védomosti, dokaze neustdle zvySovat efektivitu prace. Al vnimd, Ze jeho generace je

schopna se trendu v oblasti vyss§i pracovni vykonnosti bezprosttedné piizptsobit.

Jeho pohled na Ceské Skolstvi z pozice studenta, je velmi kriticky. Své dosavadni
znalosti povazuje pouze za teoretické a nemysli si, ze by byly potfebné pro ziskani praxe.
Dle jeho zkuSenosti je teoreticka rovina témat neaplikovatelnd. Na druhou stranu vidi
vyhodu v tom, Ze ho studium na vysoké Skole ptipravilo na praci pod stresem v kombinaci
S dosazenim dobrych vysledkl. Do ¢eského vzdélavaciho systému by Al uvital zaclenéni
rozvijeni kreativity studentii a ziskavani souboru praktickych znalosti, a to v adekvatnim

pomeru praxe a teorie.

Schopnost ucit se novym vécem je pro néj naprosto nezbytnou vlastnosti, kterou by

mél soucasny absolvent disponovat.
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Absolventka — studentka projektového fizeni (Dale A2)

Vniméani generace Milenium respondentkou A2 je kladné. Jeji ndzor spocliva
v tom, Ze soucasna generace ma moznost vyuzivat moderni technologie a rychle reaguje na
jejich zménu, vyvoj a nové pouziti. Velkou vyhodu dnesni generace vidi v moznosti ziskat

praxi jiz pfi studiu, a to praci na riznych pozicich formou zkracenych pracovnich uvazki.

Cesky $kolsky vzdélavaci systém by podle A2 mél vice propojit teorii s praxi.
Vychazi ze zkuSenosti, které ziskala v zahrani€i, kde je bézné, Ze teorii na vysoké Skole uci
osoby piimo z praxe, které se v daném oboru jiz delsi dobu pohybuji. Pfi svém studiu
v Ceské republice postrada spravné nastaveny systém, ktery by ji umoznil ziskat jak teorii,

tak 1 ¢asteCnou praxi. VSe zavisi na konkrétni Skole a jejim odborného zamétenti.

75




4.3.4 Jak probiha vybér nového projektového manaZera do tymu?
V ramci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky €. 4 se S projektovymi manazery probirala
témata:

= Vztah projektového manazera s persondlnim oddélenim ¢i oddélenim lidskych

zdroja

= Pozadavky na nového junior projektového manazera

Projektovy manazer — pramyslova automatizace (dale PM1)

PM1, ktery v sou€asné dob¢ pracuje v organizaci, kterd disponuje plochou a malou
organizacni strukturou pii zodpovézeni této otazky vychézel ze zkuSenosti, které ziskal

vV minulych pracovnich pozicich.

Vzdy se jednalo o vztah, kdy byly definované obecné pozadavky, které stanovuje
personalni oddéleni, s ohledem na vnitropodnikové smérnice a vlastnosti uchazece a
zéaroven si projektovy manazer dodaval pozadavky, které byly nad ramec jiz stanovenych.
Tento vztah by mél, dle nazoru PM1, vzdy fungovat a pohled na ptijimani novych ¢leni do

projektového tymu se by se mezi HR a PM mél prolinat.

Projektovy manazer — poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (dale PM2)

Ve velkych organizacich, jako je ta, ve které pracuje PM2 si pozadavky na nového
uchazece zada primo sam PM2. Persondlni oddéleni jeho zadéani akceptuje, protoze on
nejlépe vi, koho do svého tymu potiebuje. Pouze v okamziku, kdyby se situace vyrazné

lisila od podnikovych smérnic, by byl PM upozornén.

V ramci rozhovoru ohledné vyzkumné otdzky €. 4 se s absolventy probirala témata:

= Inzerovana pracovni mista

Absolvent — asistent projektového manazera (Dale A1)

Respondent Al vychazel z bohatych zkuSenosti, které nacerpal v prib&hu tfech
pohovord, které za sva studentska 1éta absolvoval. Ve vSech ptipadech se nesetkal
s odliSnosti v nabizené naplni prace od praxe. VZdy byly poZzadované znalosti vyuzivany

kazdodenné v plném rozsahu.
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Absolventka — studentka projektového fizeni (Dale A2)

Respondentka A2 ma zkuSenosti jak s inzeraty pracovnich mist, které zcela
odpovidaly realité, ale zaroven i s takovym, které vyzadovaly jazykovou zpusobilost, aniz
by byla k vykonu prace potieba. Zarovenn ma za sebou vstupni pohovor, ktery byl ptivodné

na pozici administrativni vypomoci a jednalo se o pozici finan¢niho poradce.
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4.3.5 Do jaké miry jsou absolventi vhodné pFripraveni na prijimaci pohovor?

V ramci rozhovoru ohledné vyzkumné otazky ¢. 5 se s PM probirala témata:
=  Pribéh pohovoru

= 10 zakladnich osobnostnich charakteristik absolventa dtlezitych pro PM

Projektovy manazer — prumyslova automatizace (dale PM1)

Vybér nového uchazece v organizaci, kde PM1 pracuje, je velmi atypicky. Jedna se
o jednokolovy vstupni pohovor, kterého se ucastni jak vrcholové vedeni, tak samotny PM.
Ten se ho ucastni v kazdém ptipad€ a pii vybéru nového zaméstnance ma rozhodujici

slovo.

Projektovy manazer — poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (dale PM2)

Pribéhu pohovoru se PM2 zucastni pokazdé, a to z divodu, ktery jiz jednou
zminoval. Uchaze¢ miize vyhovét vSem pozadavkd, které jsou stanoveny, avSak pokud by
se osobnostné¢ nehodil do tymu a byl by piijat, mohl by ohrozit vSechny probihajici
i budouci projekty. Pro PM2 a jeho organizaci je dulezité, aby novy ¢len projektového

tymu zapadal do firemni kultury.

Tabulka ¢. 10 zobrazuje osobnostni charakteristiky, které vybrali jednotlivi
projektovi manazeti. Témito charakteristikami by mél disponovat budouci zaméstnanec, a
to tak, aby zapadl jak profesn¢, tak osobnostné do tymu. V Ctyfech ptipadech se shodli.
Jednalo se o to, aby uchaze¢ byl komunikativni, dokazal pracovat pro tlakem, problémy

tesil analyticky a pti feSeni byl rozhodny.
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Tabulka 10 - Osobnostni charakteristiky uchazece dle PM

PM1 PM2 PM1 PM?2
Komunikativnost | Komunikativnost | 6. | Kreativni Asertivni
Prace pod tlakem | Prace pod | 7. | Analytické Analytické
tlakem mySleni mySleni
Vseobecny Sympaticky 8. | Rozhodnost Rozhodnost
piehled
Technicky ptehled | Tymovy hrag 9. | Sobéstacny Organizacné
schopny
Technické Empaticky 10. | Ucenlivy Prioritizace
vzdélani

V rdmci rozhovoru ohledné¢ vyzkumné otazky €. 5 se s absolventy probirala témata:
= Slozeni vybérové komise
= Pfitomnost ptimého vedouciho (projektového manazera)

= Osobnostni charakteristiky

Absolvent — asistent projektového manazera (Dale Al)

Jak jiz bylo zminéno, respondent Al absolvoval tii pohovory. V prvnich dvou
piipadech se jednalo o jednokolové pohovory. Pohovory mély formu ustni schiizky piimo
s projektovym manazerem, ktery sam rozhodl o pfijeti. Posledni z pohovort, ktery
respondentovi Al zajistil soucasnou pozici, se skladal ze tti kol. V prvnim se jednalo o
online testovani na logické mysleni, multitasking, orientaci v datech a urovné anglického
jazyka. V druhém kole byl pohovor s personalistou, ktery ho doporucil do tetiho kola, kde

se setkal s projektovym manaZerem.

Absolventka — studentka projektového fizeni (Dale A2)

A2 podstoupila jeden vstupni pohovor, ktery byl dvoukolovy. V prvnim kole se

S A2 setkal personalista a druhé kolo absolvovala znova s personalistou, ktery A2
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predstavil vrcholovému managementu spole¢nosti, pod kterym by pracovala. Ani jednoho

kola se neucastnil pfimy nadfizeny (projektovy manazer).

Nasledujici tabulka ¢. 11 déva prehled osobnostnich charakteristik, kterymi by se

absolventi popsali pfi vstupnim pohovoru.

Tabulka 11 - Osobnostni charakteristiky dle absolventi

Al A2 Al A2

1. | Zodpovédny Cilevédomost 6. | Schopnost Perfekcionalista
dotahovat véci
do konce

2. | Ambiciozni Empati¢nost 7. | Smysl pro detail | Detailista

3. | Self-motivated Tymovy hraé¢ 8. | Dobry Komunikativni
komunikator

4. | Flexibilni Upiimna 9. | Rychle se ucit | Rychle se udit
novym vécem novym vécem

5. | Spolehlivy Spolehlivost 10. | Odolny viuci | Nekonfliktni
stresu
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4.3.6 Nastup na pracovni trh z pohledi personalisti

Pro doplnéni celkového pohledu byl proveden rozhovor s dvéma personalisty, ktefi
poskytli sviij pohled na soucasny stav absolventl, kteti nastupuji na pracovni trh. Kladené
otazky mély podpofit celkovy obraz nastupujici generace a zaroven poskytnout podporu

pro nasledné celkové zhodnoceni.

Personalistka (dale P1) aktualn¢ ptisobeni patym rokem jako feditel personalniho

odboru ve statni spravé. Statni sprava v souc¢asné dob¢ zaméstnava mnoho absolventa.

Personalista (dale P2) pracuje na aktudlni pozice necely rok, avSak svou praxi
ziskal na predeSlych pozicich, kde se setkaval jak s novymi uchazeci, tak pracoval
s pozadavky ze strany projektovych manazerd. Pokousel se najit vhodnou polohu vztahu

mezi projektovou kancelati a personalnim oddélenim.

V ramci rozhovoru s personalisty se probirala témata:

= Ptfedchozi ziskana praxe

Profil absolventa jako soucasnika generace Milenium

Poskytnuti dostatecného vzdélani

= Pfipravenost na prvni pohovor na hlavni pracovni pomér

Nejvetsi chyby pii pohovorech

Personalista P1

Atypi¢nost pozic, do kterych nastupuji absolventi ve statni spravé, dle P1
nevyzaduje predchozi praxi. V rdmci vybérového fizeni je kladen diraz na teoretické
znalosti a osobnostni strukturu. Soucasti vybérového fizeni poté byva i psychologické
vySetfeni posuzujici osobnostni strukturu absolventa ve vztahu ke konkrétni pracovni
pozici. Po nastupu je absolvent béhem néckolika mésicii zaufen natolik, Ze v ramci

poZadované kvality dokéaze praci vykondvat a zvladat nastolené pracovni tempo.

P1 mé zkuSenost, Ze generace Milenium ptichdzi k pracovnim pohovortim dobite
teoreticky vybavena a dokédze se velmi dobie prezentovat. V opozici ke star§im generacim
si budouciho zaméstnavatele velmi dobie vybird a nenechd se pii vybéru ovliviovat.

O zaméstnani mé& velmi konkrétni predstavu. V piipadé, Ze takového uchazece
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zamestnavatel nezaujme, odchdzi jinam a zpravidla nedéla kompromisy. Obecné by P1
fekla, ze jsou schopni se ptizplsobit a tvrd¢ pracovat, pokud je to v jejich zajmu, prace je

bavi a vidi perspektivu do budoucna.

Podle odhadu P1 az 90 % jejich uchazeci tvoii vysokoskolsky vzdélani osoby.
Statni a verejné vysoké Skoly je dovedou pro budouci povolani ptipravit velmi dobie a to
setkdva u absolventi soukromych vysokych Skol. Ve vétSin¢ ptipadi je po tvodnim
pohovoru do dal§ich kol vybérového fizeni vybran uchaze¢, ktery vystudoval statni ¢i
vetejné vysoké Skoly. Neumérné velky pocet soukromych vysokych §kol ma dle P1 vliv na
kvalitu vyuky, kdy chybi kvalitni ucitelé a prestiz téchto soukromych Skol se dosud
nestacila zformovat. Skolstvi by mélo v zavéreéné fazi studia vybavit studenty i takovymi
znalostmi a dovednostmi, jakymi jsou kultura mluveného a psaného slova, zéklady etikety,

nevyjimaje chovanim u pfijimaciho pohovoru

Nejcastéjsi chyby dé€laji absolventi ve svych zivotopisech, kde se P1 setkava
S pravopisnymi chybami, nevhodnymi fotografiemi nebo s akcentaci nepodstatnych detailt
jejich zivota. DalSimi chybami jsou pfilisna familiarnost v projevu, neschopnost vyjadrit
své myslenky, neschopnost popsat motivaci, pro¢ pfiSel na pohovor a uchazi se o tuto
konkrétni préaci. Stale jesté se P1 setkava s uchazeci, ktefi nejsou schopni sdélit, jaka je
¢innost a ¢im se zabyva zaméstnavatel, u kterého pravé sedi na pohovoru. Nekteti
uchazeci jsou v projevu nevyrazni a zda se, Zze o pracovni pozici vlastné¢ nemaji zajem.
Jako nejvétsi klisé, které se u pohovort vyskytuji, by P1 oznacil fraze jako: schopnost ucit

se novym vécem, preciznost, rychla adaptabilita na nové prostredi.
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Personalista P2

Podle P2 nelze pausalizovat, zda je pro vykon vétSiny pozic nutna praxe. Vzdy
zavisi na profilu absolventa a na schopnosti vedouciho, zda dokaze absolventa vhodné

zaucit.

Z pohledu P2 neni generace Milenium nikterak odliSna. Piesto jsou zde dil¢i
specifika, ktera se u jinych generaci neprojevuji. Napiiklad zaznamenava v ramci
prijimaciho fizeni vét§i absenci pii dostaveni se k pohovorim bez omluveni. Je to drobny
detail, ale z pohledu moralnich hodnot uchazeée se jedna o zasadni selhani. Obecné lze
fici, ze vnima pozitivné jakykoli prvek, ktery ptinasi ur¢itou dynamiku a zapal pro véc.
Generace ,,milenianti k tomuto trendu rozhodné ptispiva. Na druhou stranu P2 dodava, ze
nelze pausalizovat jejich piistup k praci a nebylo by to spravné. Zalezi na prostfedi, ve

kterém se pohybovali béhem svého dospivani nebo studia.

Dle zkuSenosti P2 cesky vzdélavaci systém poskytuje odpovidajici profily
absolventl. Za zasadni chybu povazuje, kdyz se uchaze¢ neomluvi z pohovoru nebo déla;ji

tzv. ,,mrtvého brouka®.

P2 chape, ze piijimaci fizeni muze byt pro nékteré jedince stresujici. Z toho pak
vyplyvaji urcité nelogické odpovédi. OvSem zkuSeny personalista dokdze tzv. ,,Cist mezi
radky*, takze odhali a vystihne skutecné zasadni informace o uchazeci, na které¢ se pak
doptava. Nic nevypovidajici jsou vétSinou odpovédi typu: schopnost ucit se novym vécem,
loajalita nebo spolehlivost. To jsou tieba zakladni atributy pro to, aby se mohl uchazec

profesné posouvat vyse a nezaostaval v urcitych oblastech.
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4.4  Vysledky a diskuze

V ramci zkoumani byly provedeny tfi série rozhovort, které dohromady poskytuji
odpovéd’ na predem polozené vyzkumné otazky. Celkovy pohled na danou problematiku
utvarely tfi dvojice respondentd. Prvni dvojici byli respondenti, ktefi se pohybuji v oblasti
projektového fizeni, dalsi dvojici byli budouci absolventi, kteti v nejblizsi dob¢ vstoupi na

pracovni trh a pohled dopliiuje dvojice personalisti.

Vyzkumna otazka ¢. 1 — Jsou start-up a trainee programy vhodnymi prostiedky pro vstup

na pracovni trh?

Z provedenych rozhovori Ize vyvodit, Ze vSechny strany vnimaji trainee programy
za vhodny start pro absolventa, ktery pravé zakoncil vysokoskolské studium a chtél by

ziskat pottebnou praxi.

Z pohledu projektovych manazerl jsou trainee programy zdrojem informaci, které
miiZze nastupujici zaméstnanec ziskat, a to nejen po profesni strance, ale také v oblasti

firemni kultury ¢i vztaht na pracovisti.

Z pohledii studentii se jedna vhodny start své profesni kariéry. Pii trainee
programech lze ziskat potifebnou praxi a 1épe se zorientovat na pracovnim trh, a tim si

ujasnit, které pracovni misto by pro n¢j bylo do budoucnosti tou pravou volbou.

Ve vsech ptipadech se respondenti shodli, Ze neni dalezit¢ mit pfi nastupu do
prvniho zaméstnani praxi. VSe se odviji od osobnostni struktury jedince a od schopnosti
nadiizené osoby pfedavat potiebné informace. Trainee program jako uziteCny nastroje pro
nastup na pracovni trh vnima i 84 % dotazovanych a tim lze ziskat ucelenou ptedstavu
0 jeho piinosnosti pro mladé absolventy. Jak ale zaroven z pruzkumu vyplyva, trainee
programi se zucastiiuje stale malé procento studentti. Tim jejich plny potencial zlistava
nevyuZzit.

Na zéklad¢ zkuSenosti personalistii i manaZert s generaci Y, ktera ma sice vhodny
teoreticky zaklad a dokaZe velmi efektivné pracovat s technologie, 1ze fici, Ze tato generace

neni vybavena k tomu, aby mohla na trh pfijit na trh se start-up zamérem. VétSina

mladych absolventi je ze své povahy presvédcena, Ze kdyby méla vyjimecny navrh feseni,
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byla by s jeho implementaci na trhu uspésna. Avsak v soucasné dobé zadny takovy navrh

neptichazi.

Vyzkumna otazka €. 2 — Jak se vnima fizeni projektt podle standardt v praxi a v teorii?

Z vyzkumu lze vyvodit, Ze souCasny vzdélavaci systém je primarné zaméfen na
ziskani teoretickych znalosti a studenttim vstépuje znalosti pomoci memorovani. Propojeni

ziskanych znalosti s praxi jiz ziistava opomenuto.

Mladi absolventi vnimaji standardy projektového fizeni jako zavazny piedpis, ktery
by méla mit kazdd organizace ukotven, ale zaroven vnimaji nesoulad s kazdodennimi
problémy, které ne vzdy lze tidit dle standardii. Studenti vychéazeji piredevsim ze svych
teoretickych zakladii a nau¢eného analytického feSeni problémd, proto se i vétSina priklani

Kk procesnimu projektovému fizeni. Povédomi o standardech je mezi studenty vysoké.

Pti zaméfeni na projektové fizeni na bazi kompetenci se projektovi manazeti a
absolventi shodli pouze na jediné, a to na spravné organizaci projektu. Projektovi manazefi
se poté vice priklan€ji ke kompetencim tykajicich se osobnosti absolventa. Takovymi
kompetencemi jsou schopnost fesit konflikty a krize, jeho spolehlivost a schopnost vést
skupiny jedinct, véetné zdkladni persondlni agendy okolo. Naopak absolventi soustied’uji
pozornost primarné na kvalitu, tymovou praci, komunikaci ¢i na zdroje. Potfebuji byt vici
své praci dostate¢né motivovani, vVyzaduji spolehlivost, otevienost, ke své praci se stavi
kreativné a mezi hlavni Cinitele uspésnosti projektu ftadi finance, cil a celkovou

podnikovou strategii.

Vhodnym nastrojem, ktery by se mé¢l zavést do soucasného vzdélavaciho systému
pro studenty vysokych skol, by bylo propojeni ziskanych teoretickych znalosti s praxi.
Studenti by mohli na zaklad€ GspéSného sloZeni zkouSky z teoretickych témat pokracovat
V navazujicim pfedmétu, ktery by jim je pomohl aplikovat do praxe a naucil je vhodné

pouzivat. Zaroven by studenttim poskytnul vhodna analyticka feseni problému v praxi.

Vyzkumna otazka €. 3 — Jak vypada pracovni profil absolventa projektového fizeni?

Vnimani profilu absolventa se velmi liSilo v pohledech ze strany prave studentii a
ze strany projektovych manaZerl, odlisny byl i pohled personalisti. Dnesni studenti a

budouci absolventi jsou pfesvédceni, Ze jsou generaci, kterd dokdze tispésné vést jakykoliv
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projekt, protoze je dobie teoreticky vybavena a dokaze rychle ziskat praxi, zaroven ovlada
technologie na takové urovni, Ze jsou pro ni vhodnym nastrojem pro jakoukoliv praci.
Z druhé strany je projektovi manazeti i personalisti vidi jako dobfe teoreticky vybavené,
ktefi udavaji pracovnimu trhu uréitou dynamiku, ale postradaji zédkladni dovednosti. A to
od zdkladnich dovednosti, jako jsou pravidla chovani, etiky, etikety, moralni hodnoty,

psana forma projevu, az ke vhodné trovni komunikace.

Nazory se rozchazi také v oblasti ceského vzdélavaciho systému. Velmi kritiéti jsou
Kk nému praveé studenti, ktefi jej vnimaji jako nedostacujici. Jejich vnimani je ovlivnéno
nejen zkusenostmi ze zahrani¢nich studijnich pobytd, ale také jejich osobnim pfistupem ke
vzdélavani. Vétsina z nich studuje pouze z divodu ziskani vysokoskolského titulu, ktery
Jim zajisti lepSi uplatnéni na pracovnim trhu. Nevnimaji studium jako sbér potiebnych
dovednosti a znalosti, ktery by jim mohl zarucit profesni a osobnostni rist. S timto
pohledem se ztotoznuji jak oba projektovi manazeti, tak personalisti. Spole¢né se pak
vSichni shodli na potiebé, aby do Ceského vzdelavaciho systému byl zapracovan i1 koncept
pro ziskavani praxe jiz b&hem studia. Kvalita Skolstvi je pak ovlivnhéna 1 poctem
soukromych vysokych skol, které nepiipravi studenta do takové miry, jako Skoly statni ¢i
vetejné. Na ceském trhu chybi kvalitni kantofi, ktefi by zajistili, aby studenti ziskali jak
teoreticky zaklad, tak potiebnou praxi, ¢i ktefi by jim dokézali na zdklad¢ vlastni praxe

piedat adekvatni znalosti z oboru.

Lze ftici, ze absolventi projektového fizeni jsou velmi dobfe teoreticky vybaveni a
svymi dovednostmi, ziskanymi pfi studiu, dovedou uspéSn€ vstoupit na pracovni trh.
Avsak z vyzkumu vyplyva, Ze vice nez polovina téchto studentl stale nema predstavu
0 tom, cemu by se cht¢li nadale vénovat. Tato situace je v soucasné dobé dana rozmanitosti

nabizenych mist a nasycenosti pracovniho trhu.

Vyzkumna otazka ¢. 4 — Jak probihd vybér nového projektového manazera do tymu?

Vybér nového projektového manaZera je vysledkem vztahii mezi projektovymi
manazery a personalnim oddélenim kazdé organizace. Tento vztah funguje velmi dobfe,
zZ praxe vyplyva, Ze pokud personalni oddéleni vystavuje inzerat, fidi se vlastnimi internimi
akty a zaroven dba na to, aby s nimi byly v souladu i pozadavky ze strany projektovych

manazeru.
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Z prizkumu vyplyva, ze neceld polovina studentt projektového fizeni ma za sebou
jiz vice nez Ctyfi pracovni pohovory. Ve vét§iné piipadii se jednalo o napln prace, ktera
byla pfedem inzerovani. Ulast na pohovorech dokazuje, 7e absolventi maji potiebu
ziskavat praxi jiz pii studiu. Jednd se o urcity trend, ktery stale v podvédomi absolventt
prevlada. Pravé proto pak studenti maji vétsi tendenci davat prednost praci na zkraceny
uvazek nez ziskavat informace a dovednosti, které by jim mohlo studium Vv plném rozsahu

poskytnout. Tento pfistup ke studiu se promita i do nabitych zkusenosti pro dal$i uplatnéni.

Priizkum potvrdil mySlenku o tom, Ze absolventi maji o svych schopnostech dobré
minéni a svoje zkuSenosti nepodceniuji. Zaroven vsak vyslo najevo, ze je nedovedou své
vhodné prezentovat. Vhodnym feSenim by bylo zavést do vyuky takové predméty, které by
jim pomohli ziskat potfebné soft skills se zaméfenim na uvédomeéni si vlastni hladiny

emocniho kvocientu (EQ).

Vyzkumna otdzka ¢. 5 — Do jaké miry jsou absolventi vhodné pfipraveni na pfijimaci

pohovor?

Prvni pohovor na pozici na hlavni pracovni pomér je jednou z véci, na kterou se
musi absolvent predem vhodné piipravit. NejvhodnéjSim zplisobem by bylo, kdyby
Skolstvi zaimplementovalo do posledni faze studia takové programy, které by studenta
vybavily potiebnymi dovednostmi. Jednd se o Zivotni etapu, kdy jsou studenti
teoretickymi znalostmi piipraveni vstoupit na trh, ale chybi jim zakladni dovednosti

Vv mezilidském chovani.

Jiz pi1 pripravé na pohovor by si absolvent m¢l dat pozor na sestaveni svého
zivotopisu, volit vhodny format, kontrolovat pravopis, ptikladat decentni fotografii a
uvadét pouze relevantnich informaci. Béhem pohovoru dochazi k situacim, kdy absolvent
neni schopny vlastnimi slovy vyjadfit svlij nazor, postoj ¢i motivaci pro ziskani konkrétni
prace. Ackoliv maji studenti projektového Fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zemedélské univerzity v Praze zéklady psychologie, filosofie aj., pfesto by bylo vhodné
zafadit do vyuky i takové predméty, které by podporovaly jejich osobnostni rust,

komunika¢ni dovednosti €1 jejich prezentovani na vefejnosti.

Socialni skupina, ve které se absolventi pohybuji, vytvari vhodné podminky pro

pfedavani zkuSenosti z pohovorti, které ne vzdy jsou relevantni. Z prizkumu vyplyva, Ze
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nejCastéji se studenti hodnoti jako jedinci spolehlivi, komunikativni, ktefi se radi uéi
novym vécem. A to jsou také hlavni klisé, ktera se u pohovoru objevuji. Ackoliv zkuseny
personalista dokaze rozpoznat, zda z uchazeCe mluvi pouhd nervozita, kterd je z Casti
omluvitelna, mél by samotny absolvent prohlubovat své dovednosti a schopnosti, ¢im by si

zvysil svou hodnotu na trhu préce.

Vsechny vyzkumné otazky byly stanoveny na zakladé obecnych témat, které jsou
mezi studenty oboru Projektového fizeni na Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemédé€lské univerzity v Praze velice aktudlni a je jim vénovano dost Casu pii spolecnych

rozhovorech.

Pt1 otdzkach tykajicich se oborového zaméteni Ize fici, Ze se pfili§ nazory studentl
nelisily od téch, které maji odbornici v praxi. Pivodni zamér nalézt rozpor mezi pohledem
na studenty, ktefi studuji pouze pro dosazeni vysSi Zivotni Grovné, nebyl uskute¢nén.
Soucasni studenti zminovaného oboru jsou uvédoméli a maji vSeobecny piehled jak

v oboru, tak v obecnych teoretickych tématech.

Oproti tomu pii tvorbé vyzkumnych otdzek bylo predpokladano, ze studenti si
nejsou jisti sami sebou a k pohovortim ke svym prvnim pozicim nejsou vhodné piipraveni.
Tento nazor byl pfi vyzkumu potvrzen, a to jak manazery z praxe, tak i personalisty. Jak jiz
bylo zminéno, bylo by potieba do poslednich obdobi studia zafadit vhodné predméty, které
by jim pomohly zvysit jejich viru ve své zkuSenosti a dovedly jim poskytnout vhodné

nastroje, jak pracovat s nimi pracovat.
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5 Zavér

V ramci teoretickych vychodisek byla zpracovana problematika tykajici se zakladt
projektového fizeni jako védni discipliny, fizeni jednotlivych projektt a jednotlivych etap.
Dale byl feSen lidsky faktor, ktery ovliviiuje fizeni projektd. Byl kladen duraz na
vysvétleni pojmi manazer, jeho role, funkce ¢i styly fizeni. V posledni Casti se prace

zabyva kompetencemi dle IPMA a vysvétluje jejich obsah.

Vlastni prace naplnila stanovené cile, a to v prvni ¢asti zmapovanim pracovniho
trhu, na ktery absolventi projektového fizeni vstupuji. Z pruizkumu nezaméstnanosti a
poctl studentti, ktefi se hlasi a uspesné dokonci studium Ize vyvodit, Ze pocet absolventi
nadale klesi. Aviak ze statistik vydanych Ceskym statistickym ufadem vyplyva, Ze
absolventiim se dafi nalézt na pracovnim trhu uplatnéni. Tento trend je zapfi¢inény tim, Ze

Vv poslednich tfech letech ¢eska ekonomika posiluje a obecnd mira nezaméstnanosti klesa.

V druhé ¢asti na zékladé vyzkumného Setieni prace zodpovédéla pét vyzkumnych
otazek. Pro zhodnoceni jejich vysledkli byly pouzit¢ dvé formy vyzkumného Setfeni.
V prvni fazi se jednalo o dotaznikové Setfeni mezi studenty oboru Projektové fizeni na
Provozné ekonomické fakultd Ceské zemédélské univerzity. Toto Setfeni mélo piinést
obecny pohled na danou problematiku. Do hloubky byla zkoumana pomoci cilenych
polostrukturovanych rozhovord. Ty byly vedené se zastupci z praxe, s aktualnimi studenty

a s dvéma personalisty.

Vysledkem obou Setieni bylo zodpovézeni jednotlivych vyzkumnych otazek. Prvni
z nich byla ucelnost trainee programi ¢i start-up . Z vyzkumu vyplynulo, Ze trainee
programy jsou vhodnym startem, ktery poskytuje absolventim moZnost ziskat praxi
Vv oboru, za€lenit se do firemni kultury a ziskat navyky vevnitt organizace. Druha otazka se
zabyvala tématikou fizeni podle standardi. Obecné lze fici, Ze standardy jsou vnimany
jako spolehlivy prosttedek pro naplnéni pfedem stanovenych cilt, ale je nutno k nim
ptistupovat citlivé a v jednotlivych zlomovych okamzicich vyhodnotit nejvhodné;si feseni.
Dalsi otazka se tykala profilu absolventa se zaméfenim na jeho usazeni do generace
Milenium. Vysledky této otazky nelze generalizovat. Je zde rozpor mezi pohledem
zkuSenych odbornikil a personalisti a mezi absolventy. Absolventi se vnimaji za generaci,
kterd je schopna, flexibilni, Casové nezavisld, ochotnd pracovat pod tlakem. Naopak

odbornici a personalisté se zaméfovali na chyby, ktera tato generace ma, a to v rdmci jejich
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osobnostniho profilu. Ctvrta a pata otazka se snazila zjistit, jak vybaven p¥ichazi absolvent
ze studia do prvniho zaméstnani. Zda je schopen zvladnout prvni pracovni pohovor a jak je
schopny se adaptovat na prvni pracovni pozici. Z prizkumu vyplyva, Ze absolventi jiz pti
studiu maji tendenci ziskavat praxi v oboru a pracovat na zkracené tivazky. Tento trend
vsak zptsobuje to, Zze se plné nevénuji studiu a ptipravuji se o moznost ziskat potiebny
teoreticky zaklad a ostatni dovednosti. Z praxe vyplyva, ze studenti ptichazeji neptipraveni
primarné v oblasti etiky, etikety, komunikace, schopnosti jasn¢ vyjadfit svoji mySlenku,

tedy nejsou zcela zdatni v soft skills. Velké chyby dé€laji i v ptipravé svych zivotopisu.

Do budoucna by bylo vhodné zatadit do poslednich etap studia i predméty, které by
studenty vybavily schopnostmi jako je vhodnd komunikace, at’ jiz verbalni ¢i neverbalni.
Déle by se mélo jednat o predméty, které podporuji studentovo analytické mysSleni a
0 oblast vyjadfovani a prezentovani sama sebe. Cesky vzdélavaci systém je ze strany
odbornikll projektového fizeni 1 personalistii dobie nastaven, absolventi maji skepticté;si
pohled. V prizkumu se objevil diferencovany pohled na vysoké skoly statni, vefejné a
soukromé. Kvalita absolventi soukromych Skol je dle respondenta nizSi ze statnich
univerzit. Oba tabory se vSak shoduji o tom, Ze by se do vyuky méla zaradit potfebna

praxe, ktera by byla vyu¢ovana kompetentnimi osobami pracujicimi v oboru.
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7 Prilohy

7.1 P¥iloha A — Dotaznik pro obor Projektové Fizeni PEF CZU
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Pohlavi
Zena

Muz

Vék
mén€ nez 23 let
24-25 let

26 let a vice

Mate jiz pii studiu VS praxi v projektovém fizeni?
Ano, pfimo jako projektovy manaZer junior

Ano, ale pouze jako administrativni vypomoc
Ano, jind moznost

Ne

Mate jiz piedstavu, v jakém odvétvi byste radi po absolvovani VS, pracovali?
Ano, mam moznost pokracovat, tam kde pracuji
Ano, ale v daném odvétvi jesté nepracuji

Ne, bude zalezet na nabidce prace

Staci podle Vas teoreticky zaklad ziskany na VS k tomu, abyste zvladli nastup do
praxe?

Ano, teorie je naprosto vse

Ano, ale pro jistotu mam jiz za sebou praxi v oboru

Ne, teorie neni vSe a je nutnd praxe

Ne, teorie je k vykonavani praxe naprosto zbyte¢na

Nevim



o 2 o

a2 o
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2 o T @

oo

2 o T ®

©
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10.

Absolvoval(a) jste nékdy trainee program nebo start-up balicek?

Ne

Trainee program
Start-up

Staz

Jiné:

Vniméte start-up ¢&i trainee programy jako vhodny start kariéry po absolvovani VS?

Ano, ale zalezi na charakteru
Ano, v kazdém ptipadé

Ne, povazuji je za zbyteCnost
Nevim

Jiné:

Kolik vstupnich pohovori jste jiz absolvoval (a)?
1-3

4-6

vice

Jiné:

Byl pti Vasem pohovoru piitomny i budouci piimy vedouci?
Ano, vzdy

Ano, ve vétSin¢ piipadi

Ano, ale jen ziidka

Ne, ani jednou

Shodovala se naplii prace uvadéna v inzeratu s realitou?
Ano, ve vSech bodech
Ano, ale inzerat nezahrnoval v§echny ukony

Vice se lisila nez shodovala



d. Absolutné se neshodovala

11. S kterymi nize uvedenymi standardy projektového fizeni jste se jiz setkal(a)?

a. Prince2

b. PmBOK
c. ICB (NCB)
d. Jiné:

12. Povazuje fizeni podle standardt jako zavazné? Méla by se organizace drzet
takovych ptedpisi

a. Ano, je to zaklad projektového fizeni

b. Ano, organizace by méla mit pfedem stanoveny standard, ale nemusi se jim fidit v
plném rozsahu

c. Ne, jen ho vnimat jako doporuceni

d. Ne, je to nesmysl

13. Davate ptrednost procesnimu fizeni ¢i fizeni na zakladné kompetenci?
a. Procesni fizeni

b. Rizeni na zdkladé kompetenci

vvvvvv

a. Usp&s$nost fizeni projektu J. Zdroje

b. Zainteresované strany k. Naklady

c. PoZadavky a cile |.  Smluvni vztahy

d. Rizika a piilezitosti m. Cas

e. Kuvalita n. Zmény

f. Tymova prace 0. Kontroly

g. Reseni problémi p. Informace a dokumentace
h. Struktury v projektu g. Komunikace

i. Rozsah a vystupy r. Zahajeni a ukonceni



15. Z nasledujicich behavioralnich kompetenci vyberte 5 pro Vas nejdilezité;si

a. Vudcovstvi

=3

Motivace
Sebekontrola

a2 o

Asertivita
Uvolnéni
Otevienost

Kreativita

> Q@ o

Orientace na vysledky

Vykonnost
Diskuze
Vyjednavani

Konflikty a krize

. Spolehlivost

Porozuméni hodnotam

Etika

16. Z nasledujicich kontextovych kompetenci vyberte 5 pro Vas nejdulezitéjsi

a. Orientace na projekt

b. Orientace na program

c. Orientace na portfolio

d. Implementace projektu, programu
¢i portfolia

e. Trvala organizace

f. Business

g. Systémy, produkty a technologie

h.

Personalni management
Zdravi, bezpecnost, ochrana
zdravi a ZP

Finance

Pravo



