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1 Souhrn

Predkladana diplomova prace pojednava o manazerskych kompetencich. V teoretické
rovin¢ je feSena problematika manazerskych kompetenci a jsou charakterizovany
pojmy jako manaZzer, manazerské funkce, manazerské role, manazerské kompetence
a kompetencni model. Je charakterizovdna zvolena spole¢nost SKF CZ, a.s. Vlastni
¢ast prace je zamétena na feSeni kompetenci manazerti ve spolecnosti SKF CZ, a.s.
Pomoci strukturovanych rozhovori jsou ziskdny klicové kompetence manazeri a
jsou vytvoteny kompetenéni modely pro dané manazery a celkovy kompetencni
model pro management spole¢nosti SKF CZ, a.s. Néasleduji navrhy a doporuceni
platné pro manazery, ktefi plsobi v této spolecnosti, v podob& podpoteni oblasti

vzdélavani. Zavér pojednava o shrnuti prace a vSech dilezitych poznatkd.

Kli¢ova slova: manazer, manazerské¢ funkce, manazerské role, kompetence,
manazerské kompetence, fizeni lidskych zdroji, kompetencni profil, kompetencni

model
2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je feSeni manaZerskych kompetenci. Cilem je
provést analyzu pracovniho mista a pomoci metody strukturovanych rozhovort
identifikovat soucasné kompetence manazera ve spolecnosti SKF CZ, a.s. se sidlem
vV Praze. Dale identifikovat klicové kompetence, kterymi by méli dani manaZefi
disponovat. Na zdkladé vystupl ze strukturovanych rozhovorl budou navrzeny
kompetencni modely pro konkrétni manaZery a celkovy kompetenéni model pro

manazery spolecnosti SKF CZ, a.s.

Dil¢im cilem je v teoretické roving fesit problematiku manaZzerskych kompetenci a
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manazerské kompetence a kompetencéni model.



Dalsim dil¢im cilem je charakterizovat vybranou spolecnost SKF CZ, a.s., zhodnotit
persondlni oblast spolecnosti a také navrhnout pfipadné zmény, ¢i navrhy na jejich

Zlepseni.
3 Metodika prace

Diplomova prace bude postupné zpracovana v jednotlivych postupovych krocich za

vyuziti védeckych metod.

1. Volba tématu diplomové prace a stanoveni cile prace.

2. Shromdazdéni odborné literatury a zdroji.

3. Prostudovani odborné literatury a vytvoteni Teoretickych vychodisek.

- Vypracovani teoretické Casti prace bude predchazet prostudovani odborné
literatury za vyuziti metody studia dokumentd. Nasledné bude zpracovana
charakteristika problematiky kompetenci manazera. Budou porovnavany
nazory a postoje autort k dané problematice.

4. Charakterizovani zvoleného subjektu.

- Na zaklad¢ analyzy internich materialt a oficialnich webovych stranek bude
charakterizovana spolecnost SKF CZ, a.s. a bude uvedena jeji organizacni
struktura.

5. Vlastni vyzkum.

- Pro vypracovani praktické ¢asti bude provedena analyza pracovniho mista
pomoci metody rozhovorid. Rozhovory budou sestaveny podle Armstronga
(1999) timto zptisobem:

a) informovani danych zaméstnancti o rozhovoru,

b) realizace rozhovort,

c) studium ziskanych informaci,

d) vypracovani popisu pracovniho mista danych zameéstnancu.

-V druh¢ &asti praktické prace bude realizovan kvalitativni vyzkum pomoci
metody strukturovanych rozhovora dle Perglera (1969). Tato metoda vede
k srovnatelnym vysledkim. Strukturované rozhovory budou vedeny
s feditelem spolec¢nosti a hlavnimi manaZery. Bude nasledovat zhodnoceni,

jestli se ndzory manaZzerii a spolecnosti liSi nebo shoduji v pozadavcich
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kladenych na kompetence svych manazerii. VSem dotazovanym budou
kladeny stejné otazky, aby bylo mozné nasledné porovnat jejich nazory na
jednotlivé otazky. Otazek bylo kladeno ve stejném potadi celkem 32. Otazky
byly pouzity pouze oteviené, aby byl ziskan osobni ndzor dotazovanych.
Vyzkum se skladal z téchto kroka:

a) konstrukce otazek a zaznamového archu

b) piiprava dotazovanych a piiprava v terénu,

c) realizace rozhovort Se 4 manazery,

d) realizace rozhovoru s feditelem spole¢nosti,

e) zaznam rozhovoru.

6. Vyhodnoceni dat, jejich interpretace a ndvrhy feSeni.

- Pomoci metody komparace nazorit budou zpracovany vysledky ze vSech
strukturovanych rozhovorti a nasledné¢ budou vypracovany kompetenéni
modely.

- Nasledovat bude vyhodnoceni vysledki a stanoveni nezbytnych
manazerskych kompetenci ve spole¢nosti SKF CZ, a.s. Bude vytvofen
celkovy kompetencni model.

7. Formalni dokonceni prace.
4 Navrhy a doporuceni

4.1 Navrh nového kompetencniho modelu

Protoze spolecnost SKF CZ nemé pevné stanoveny kompetencni model, nebude
upraven puvodni model, ale bude navrzen novy kompetencni model. Bude vychazet
z kvalitativniho vyzkumu, konkrétn€¢ ze strukturovanych rozhovorii s manazery

spole¢nosti SKF CZ.

Pomoci metody strukturovanych rozhovorti s jednotlivymi manazery vcetné feditele
spole¢nosti bylo identifikovano celkem 15 riznych kompetenci. Nékteré z nich se
vyskytovaly vicekrat a nékteré byly pouze jinym vyjadienim toho sameho. Bylo tedy

zvoleno téchto 5 klicovych kompetenci:



komunikace,
samostatnost,
rozhodovaci schopnosti,

strategické mysleni,
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vedeni lidi.

V tabulce ¢. 9 byly vypoéteny u jednotlivych klicovych kompetenci pomoci
aritmetického priméru urovné, na jakych by mély kompetence idedln¢ byt a na
jakych se primérné skutecné vyskytuji. Data pro zpracovani této tabulky byla

¢erpana z odpoveédi manazerl v strukturovanych rozhovorech na otazky ¢islo 8 a 9.

Tabulka ¢. 9 — Uroven kli¢ovych kompetenci

Kompetence idealni stav skute¢ny stav
komunikace 4,167 3,333
samostatnost 3,75 4

rozhodovaci schopnosti 4,2 4
strategické mysleni 5 3,5
vedeni lidi 5 4,333

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Z tabulky €. 9 bude zpracovan kompetencni model obsahujici uvedenych 5 kli¢ovych

kompetenci a jejich tirovné.



Graf ¢. 6 — Urove kli¢ovych kompetenci
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze kompetence samostatnost se jako jedind vyskytuje na Grovni
vy$§i, nez je idedlni stav. To znamend, Ze manazefi ji ovladaji na vyborné urovni.
Kompetence samostatnost je na tom také velmi dobfe, protoze dosahuje témer
ideédlniho stavu. Z grafu dale Vyplyvé, 7e na ostatnich kompetencich by méli vSichni
nejvetsi rozdil. Navrhy, jak by se daly jednotlivé kompetence Zlepéit, budou bliZe
popsany Vv nasledujici kapitole. Navrh kompeten¢niho modelu pro spole¢nost SKF

CZ je zndzornén na grafu €. 7.



Graf ¢. 7 — Navrhovany kompetenéni model
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Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

Uvedeny kompetencni model spliiuje pozadavky idedlniho manazera spolecnosti
SKF CZ. Jsou v ném zahrnuty pozadavky jak manaZzeri, tak feditele spolecnosti.
Tento kompetenéni model byl vytvoien na zakladé vysledki kvalitativniho vyzkumu.

S timto modelem je nutné seznamit zaméstnance.
4.2 Navrh pripadného zefektivnéni firmy

Na zakladé¢ zhodnoceni strukturovanych rozhovorii a vytvofeni nového
kompeten¢niho modelu pro spole¢nost SKF CZ byly zjistény nedostatky manazerti u
kompetenci komunikace, vedeni lidi a strategické mysleni. Znamena to tedy, ze by
mohlo dojit ke zlepSeni v oblasti vzdélavani manaZerti. Mél by byt vypracovan plan
vzdélavani pro manaZzery, ktefi dle kompetenéniho modelu nedosahuji pozadované
urovné danych kompetenci. Protoze vétSina manazeri neméla velkou ptedchozi
manazerskou praxi a manazery se spiSe postupem casu stali, mélo by do vzdélavani
byt zahrnuta oblast vedeni lidi a manazerskych dovednosti. Pro ¢leny vrcholového
vedeni by mél plan vzdélavani zahrnovat také strategicky management. VVzhledem
k soucasné situaci v oblasti personalni a pfeneseni vétsi zodpovédnosti pfimo na

manazery by méli vSichni manazeti projit kurzem, jak postupovat a chovat se pfi



procesu pfijimani zaméstnancl, rozvoji zaméstnanci a také v oblasti propousténi
zameéstnancl. Tématice propousténi zaméstnanci se bohuzel nelze vyhnout, zvIaste
vV obdobi restrukturalizace, a bylo by tedy vhodné védét, jak se v takové situaci
chovat, jak s danymi zaméstnanci jednat a jaké zakonné véci je tieba dodrzet. Pro
manazery by pak nebylo propousténi zaméstnanc takovou obtiznou piekazkou,
kterou uvadélo hned nékolik manazert ve strukturovaném rozhovoru. K zefektiveni
fungovani firmy by tedy pomohlo podpofit vice oblast vzdélavani nejen v odbornych
oblastech, ale také v oblastech managementu. Kazdy manazer by mél byt posuzovan
individudln¢ a mélo by mu byt navrzeno Skoleni, které zlepsi jeho klicové

komptence.

5 Zavér

V diplomové praci bylo objasnéno, co to jsou manazerské kompetence a veskeré
pojmy s nimi spojené. Bylo popsano, jaké jsou slozky, druhy a popisy kompetenci a
byla vysvételena problematika kompetencénich modelti. Charakteristika této

problematiky byla tvofena pomoci komparace nazori riznych autord.

Na zacatku diplomové prace byl stanoven hlavni cil prace VvV podobé feSeni
problematiky manazerskych kompetenci. Cilem bylo identifikovat kompetence
manazer ve spole¢nosti SKF CZ, a.s. a identifikovat klicové kompetence, kterymi
by méli dani manaZeti disponovat a ndsledné navrhnout kompeten¢ni model pro tuto
spole¢nost. Tento cil byl zpracovan na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Byla pouZita
metoda analyzy pracovnich mist a nasledné¢ metoda strukturovanych rozhovord.
Analyza pracovnich mist byla provedena u ¢ty manaZerti a feditele spolecnosti.
Strukturované rozhovory probihaly u vSech manazer stejné, byly identifikovany
klicové kompetence kazdého manazera vcetné feditele spolecnosti a byl vytvoten pro
kazdého manaZera individudlni kompetencni model. Na zakladé strukturovanych
rozhovoril bylo identifikovano celkem pét klicovych kompetenci pro manazery dané
spole€nosti a znich byl sestaven navrh celkového kompetenéniho modelu pro
spolecnost SKF CZ, a.s., ktery by mél slouzit kfizeni prace s manaZery.
Kompetenéni modely jsou dobrou pomtckou pro firmy pfi vybéru novych manazeri,

pii tvorbé tréninkovych a rozvojovych programu a daji se vyuzit také pii hodnoceni
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pracovniho vykonu. Mohou tedy pomoct zlepsit stavajici troveit kompetenci dané¢ho
manazera. Popis a uspofadani kompetenci v modelu poméha rozeznat rozdil mezi
tim, co firma od manaZzerii a zaméstnanci oekavd a co od nich ve skute¢nosti
pozaduje. Kompetencni modely pomahaji urcit, jaké jednani, znalosti a dovednosti je

tteba dale rozvijet, podporovat a nasledné odménovat.

Dilé¢im cilem prace bylo charakterizovat strojirenskou spole¢nost SKF CZ, a.s.
Sklada se z péti platforem - loziska a loziskové jednotky, tésnéni, mechatronika,
sluzby a mazaci systémy. Spole¢nost SKF CZ, a.s. ma velmi bohatou a dlouhou

historii. Byla uvedena organizaéni struktura spole¢nosti a ¢lenéni managementu.

Dalsim dil¢im cilem bylo zhodnotit personalni oblast spolecnosti. Spole¢nost
aktudlné prochazi restrukturalizaci, ktera se tyka také personalni oblasti. Persondlni
¢innosti byly po zruSeni pozice vedouciho oddé€leni lidskych zdroji pierozdéleny
mezi nékolik zaméstnanci a urcité Cinnosti presly do spravy pfimo manazerim.
Kompetenéni model nemé spoleCnost pevné dany, nicméné jeho tvorbu ma

spole¢nost v planu.

Béhem strukturovanych rozhovori byly zjiStény nedostatky v podobé urovné
nekterych kompetenci a celkového vzdélavani manazerti. Poslednim dil¢im cilem byl
navrh na zlepSeni. Bylo navrzeno vytvofeni vzdé&lavaciho planu jednotlivych
manazerl, ktery by zdokonalil jejich kompetence, manaZerské dovednosti a hloubéji
je zasvétil do persondlni problematiky. Podpofeni oblasti vzdélavani by mélo

dopomoci k celkovému zefektiveni fungovani firmy.
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