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Uvod

Rodina je zakladnim stavebnim kamenem kazdé &pmdéi. Je vnhimana jako
cenny faktor, jelikoz &i jsou povazovany za nositele naSi budoucnosti. Byrastajici
v rodinném prosgedi vnimaji svou rodinu jako tity model, z kterého po@ddoms
cerpaji a ziskané podty mohou zuZzitkovat v pod@bsvych osobnich vzérchovani
v dosglosti. Demograficky vzato je get dti vzhledem k amrtnosti obyvatelstva
v nepongru. Otazka dlezitosti rodiny vyvolava viistajici zajem nejen na politické
pudé. V minulych letech kulminoval pget narozenych di. V té dokk zataly vznikat
matdska a rodinna centra (dale jen MC a RC mimo nadlpiSluzby MC a RC
zaznamenaly prudky vyvoj. Na¥shost postup# vznistala a vypovidala o vzniku
noveho sniru ¢i trendu. Sotiasna klesajici porodnost vSak nema&inaost center vliv.
| nadale jsou maminky aktivni. Vyhledavaji sluzbgnter a rady se podileji na chodu
organizaci.

Centra se za#iuji na oblast rodinné politiky. Bobi napiklad v oblasti
podpory rodéovstvi, rovnych filezitosti a prevence socialni exkluze t@ds ctmi.
Jsou aktéry na poli prevence patologickychtjevrodind véetné dilezité prevence
kriminality. Spolupracuji s odborniky v oborechkgaje psychologi&i socialni prace.
(Kolinska, 2007: s. 27) Sluzby poskytované MC a piSobi fedevsim ve vztahu
k cilové skupig proaktivré, poretvadz poteby rodin s d&mi jsou individualni a
proménné. Centra viak mohou zasahovat do socialni meiaéce aspektech. Zeny se
casto potykaji s problémem, kdy nemohou po ukon rodéovské dovolené ziskat
zanestnani. Centra nawstuji také lidé, kté se potykaji s osobnimi problémy, jako je
nag. disharmonické rodinné praetli, gitomnost domaciho nasili v jakékoliv foknii
hrozici nebo probihajici rozvodovizeni. Mnohdy vyuzivaji sluzeb center osamoceni
rodice ¢i rodiny potykajici se s finamimi potizemi. Socialni praci s rodinou je
vénovana pozornost &asopise Socialni pracgslio 2 z roku 2005. Mezi dalgasopis
vénujici se popisdinnosti MC paiti ¢islo 1/2007%¢asopisu Forum socialni politiky.

Pred nastupem na maskou dovolenou jsem pracovala dva roky
v MC Boskovice. Bsobila jsem zde jako koordinatorka prorodinnyctzehi Podilela
jsem se na provozu centré&eins projekii ¢i ziskavani grarit Méla jsem moZznost

sledovat mnoho rodin, které nassvaly centrum. Sluzby vyuzivaly nejen rodiny,



které vyz#ovaly spokojenost, ale také rodj kte¢i se potykali s osobnimi problémy. Ti
mi dali inspiraci pro dané téma mé prace.

Po zadani tématu bak&&é prace jsem #ala zjigovat, zda ma mikroregion
Boskovicko vice MC¢i RC. Dosgla jsem ke zjig&ni, Ze mikroregion Boskovicko,
ktery tvai 14 obci, ma pouze jedno MC, a to MC Boskovice. B@skovice vSak
navsgvovaly i rodiny s dtmi, které jsou ze sousednich mikroredgioNegasgji MC
Boskovice nav&wvovaly rodiny z mikroregionu Mala Hana,igaevsSim z Velkych
Opatovic. Svymi sluzbami poskytlo centrum v Boskdel Zenam z Velkych Opatovic
inspiraci a rozhodly se zalozit @mnské sdruzeni nazvané RC Motylek. Rodingtsnd
se v obou mikroregionech potykaji se stejnymi pobl, a tak povazuji zautbzité
alespa okrajow RC Motylek zahrnout do své prace.

Mym cilem bakal#ské prace je zjistit, jaka byla prvotni motivace 4C ¢i RC
navstivit a v jaké oblasti mohou byt sluzby poskgité centry uzitané v kontextu
socialni prace s rodinou. DalSim cilem je zjisti, rodtam v nabizenych sluzbach
chybi. Ziskané informace v mé bakalke praci nmizou poslouzit MC a RC
ke zhodnoceni poskytovanych sluzeb vzhledem k €ishwipirt.

Teoretickacast bude zahrnovatyii kapitoly. V prvni kapitole zminim oblast
socialni prace ve vztahu k rodindm. Chci popsatzobt Zivotni situace, které mohou
rodiny prozivat. Druh& kapitola bude popisovat nodjako instituci ve vztahu k dnesni
spole&nosti. Zde popiSi cile rodinné politiky a charakteji potieby cilové skupiny
navstvujici centra. Teti kapitolu budu &novat popisu MC a RC coby neziskovych
organizaci a ¢tvrtd kapitola bude pojednavat o statistickych idaj daného
mikroregionu.

V bakal&ské praci jsem vyuzila kvalitativniigtup k praci s daty. Piené data
v kazuistikach a odp@di v rozhovorech ziskam metodou rozhovoru. Kodovadat a
analyzou odpoddi chci ziskat odpadi na stanovené vyzkumné otazky. Baksita
prace bude také zpracovanaiziych zdroj, ke kterymradim knizni zdroje, publikace,
interni materialy MC a RGi odborné informace ziskané pri@stnictvim e — mailii
rozhovof.

Zaver mé prace budeénovan zhodnoceni édilstanovenych v bakatkeké praci.
VSechna jména aripadné Udaje jsou v mé bakisléé praci zrénéna z divodu ochrany
osobnich uddj.



1. Materska centra, rodinna centra a oblast socialni

prace

Centra v kontextu socialni prace s rodinou hrajgnagmnou ulohu. V prvni
kapitole chci nastinit oblasti, se kterymi sézm cilova skupina navtujici MC ¢i RC
potykat. DalSim dvodem, pr¢ zminuji uvedené informace je, Zeudeme snéze
pochopit roli MC a RC ve vztahu k samotné r@édi€entra totiz poskytuji rodinam
sluzby vzalavaci, poradenské a@gobi také preventivn

Dnesni stabilita rodin, jeji harmonie a sila mohod ohroZeny. Bsobi zde
mnoho faktoil jako nezaméstnanost, rozvodovost, socidéln patologické jevy jako jsou
zavislosti a také domaci nasili. Socialni pracedsniou se zawiuje na funknost
rodiny, kterou povaZzujeme za vyznamny paay faktor @i vychow a pé€i o déti.
Problémy, které vedou rodiny k socialnim pracounik jsou bezesporuétsinou kvali
problémim s dtmi ¢i dospivajicimi. (MatouSek, 2003: s. 190)

Komunikace meztleny rodiny nemusi byt vzdy jasna a bez komplikaeiké
vSichni vime, Zetizna obdobi v Zivet ditéte kladou @dzné naroky na jednotlivéleny
rodiny. Podstata vSakigtava jedna, rodii dit¢ maji sva prava a povinnosti. K ptém
a povinnostem rode fadime dslednou ochranu die, fizeni jednani déte, pravo
pouzit adekvatniho afiméreného vychovného prdstlku. Di€ ma povinnost své
rodice ctit a respektovat, dale nalézgomahat v domacnosti, kde Zije atipac, Ze
ma dit majetek, také ifispivat na Uhradu spaleych poteb. (Plecity; Skejpek; Salg;
Sima, 2009: s. 57)

Rodi musi disponovat ditymi kvalitami, které pat k vychovnym
piedpokladm. Mezi tyto kvality fadime osobnost rath, pozitivni vztah k déti,
schopnost byt dobrym vzorem, schopnost viitvmezi sebou a ditem pevny vztah.
Vztah pro vytvéeni socialni identity, arowevzdlani a v neposlednfacdt rodinné
zdzemi. Tyto kritéria se povazuji za velniile¥itd pro dobke fungujici vztah rode
s digtem a prevenci konflikt (Bakal&, 2006: s. 17 a dale)

1.1. Rodina jako instituce

Charakteristikou dnesni rodiny a jejich funkci siase utvéime obraz

o nyrgjSich potebach rodin. Pé¢by sodasnych rodin jsou zémény, jelikoz diky vlivu



postmoderni doby jsou kladeny na rodirgs¥ naroky. Rodina sehe snaze ocitnout
pod natlakem a fize se stat ohrozenou.

Zakon o rodig charakterizuje rodovskou zodpo&dnost jako souhrn prav a
povinnosti tykajici sei¢ch oblasti, z nichZz pouzijifedevsim:,péci o nezletilé di,
zahrnujici zejména peéo jeho zdravi, jehoetesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj."
(Zakon ¢. 94/1963 Sb.: § 31) Raftivska zodpoddnost vyZzaduje komplexnitistup
k diteti, ktery zarduje uspokojovani péeb ditte v jeho zajmu.

Rodina se v poslednich letech transformovala. \crammezigeneréniho
vnimani vztah v rodiné se izolovala. Rodina se stava ma&avislou na svém okruhu
piibuzenstva. V salasné dob se jedna o velkou socialni Znmu. V ramci
sociologického pohledu je rodina charakterizovam&o| nuklearni a roz&na.
Nuklearni nebo — li jaderna rodina, je tgna matkou, otcem a &iém ¢i détmi. Ostatni
¢lenové rodiny jsou povaZzovani za rodinu rées8ou. VSeobecné vnimani role otce
zaznamenalo v poslednich letech velmi vyrazny podiposun. Role otce i role matky
se v minulych letech vyzgavala velmi vyraznou transformaci. Otcové saasini
porodu svych é&i, jsou gitomni v procesu p& o své potomky a beze studu se aktivn
Gcastni vychovy a volntasovych aktivit. Role matky také&ila mnohé zrény ve své
podolE. Matky aktivre vyhledavaji spolupraci otce nagp® ditt a jeho vychow, vice
se souseduji na zkvalihovani partnerského¢i manzelského vztahu a vice
emancipovaé# pristupuji k seberealizaci v oblasti \&évanici na trhu prace. Nuklearni
rodina v dnesni dabvyZzaduje autonomii, sy prostor a volné pole svéigobnosti.
RozSfena rodina, kanfadime také prarotke dti, zasahuji do vychovy&ti mére
castji, i kdyz neni popena jeji dilezitost. (Singly, 1999: s. 54 - 58)

Funkce rodiny

Mezi zakladni funkce rodinyadime funkce socializai, reprodukni, kulturni,
biologickou, ekonomickou, pevatelskou, vychovnou a obranou. (Reichel, 2004:
s. 202)

Socializ&ni funkce se realizuje v prdeti spolénosti, v kterém se jedinec
socializuje. | kdyz jeclovek vysoce individualni bytosti, citi pebu byt sotasti
spol&nosti, ktera jej &i nejen socialnimu caihi, ale také schopnosti adaptability,
spoluprace a mnoha dalSim zkuSenostem. Sociathacakterizujeme jako celoZivotni

tedy dlouhotrvajici proces. Za zéaklad socialni lgtrry primarni socializacéadime



systém roli vramci rodinného systému, kdy za peoetk primarni socializace Ize
povaZovat napodobu radi ditttem a ztotoZénim se s nimi. (Nakoray, 2005: s. 31)

Reprodukni funkce souvisi s funkci biologickou, kterou diderizuje sexualita
a s ni souvisejici plodnost. Partnersivinanzelstvi pirozere vede k touze po vlastnim
potomstvu a k p# o rgj. Plozeni dti a jejich vychova je sa@asti Zivota kazdého
¢lovéka, pokud je mu to z fyzického hlediska um&im Je dlezita otewvenost manzél
a partneit k dalSim zivoim. Kulturni funkce je neméndulezita ve své podstat
Spaiiva nejen v fitomnosti kulturniho vyziti, nybrz také ve tvérblastnich tradic a
zvyka v rodirg. Tvorbou tradic a zvyk rodina automaticky tvd svou historii. Rodina
plnénim ekonomické funkce rodiny t¥io materialni stabilitu. Materialni stabilita
vrodire je zavisla na aktualni situaci, kteraize byt naruSena nezastnanosti,
pobiranim socialnich davek vzhledem k nepamfinantnich naklad ¢i jinych
udélosti. Schopnost pevat o sebe navzajem &itidje zakladnim pedpokladem
fungovani rodiny. Rode jsou povinni p&vat o své déci déti, projevovat jim lasku a
tim zaji¥ovat prostedi plné bezpg a jistoty. S péovatelskou funkci rodiny souvisi
funkce obranna, ktera se charakterizuje podporochaanou svyckleni. Vychovna
funkce je dlouhodoby kontinualni proces, ktery \ddje trglivost a vytrvalost. Rodie
jsou povinni di¢ vychovavat, edukovat jej k spravnémuigpbu Zivota. Rodina je
ur¢itym modelem, kdy jsou mnohdy r@ei vzorcem chovani pro sve&tda takové
chovani je dtmi vnimano jako norma. Pro gni vychovné funkce rodiny jeutkzité
minimalizovat patologie vyskytujici se v dané radi(Reichel, 2004: s. 202)

PIréni vSech funkci rodiny se uskdteije prostednictvim rodinného procesu,
kterym rozumime akce a uskdmeni interakci mezi vSemileny ukité rodiny.
(Sobotkova, 2001: s. 23)

1.2. Typologie dneSnich rodin

V socialni praci srodinou je takéildzité rozeznavat jednotlivé typy rodin.
Centra nabizi své sluzby kompléxmbecr ve vztahu k rodi& Lektaii a pracovnici
center by vSak i respektovat individualitu rodiny a jejictlena, také jeji zvlastni
potreby a tolerovat odliSnosti, které mohou vybtgredsudky.

Rodiny jsou velmi charakteristické a specifické.eLro chapat z pohledu
prijatych hodnot vytvéenych rodinowi odliSnou nareénosti jednotlivycheleni. Mnoho

se v minulych letech zé#nilo. Fribyva rodin s omezenymi fin&gnimi prijmy, mnoho



rodin se potyka dokonce s existaimi problémy. Naopak ijbylo také rodin
s nadpimérnymi piijmy, které uzivaji blahobytu a netaji se konzumrdpisobem
Zivota. Pracovni doba se prodlouzila a dnesni pidclidé stravi v zamstnani vice
hodin nez v minulosti¢imzZ je kracena doba stravena pospolu tvioitlinného kruhu.
Popsantinitelé mohou byt jedny z mnoha fakéouréujici nyrgjsi typologii rodin.

Jak jsem jiz zminila, typologie rodin jéznd. Perfekcionisticka rodina se
vyzna&uje nar@nosti na vykonnost a u&mnost ¢lena rodiny. U této rodiny je
charakteristicky sklon k uzkosti, ktery doprovaaélku za zadoucim #pobem chovani.
DalSim typem rodiny jeodina nepiiméiend kdy ¢lenové spoléhaji na pomoc zeén
Tu nachazi u SirSi rodiny, kterd vyznampomaha s vychovouét. Tato rodina je
charakteristicky nevyzrala atihska. Egocentricka rodina, jako teti typ rodiny, je
chladna a ufednosiujici prestiz. Rodina se vyz&ige Kkariéristickymi sklony
u dosglych ¢lena rodiny. ManzZelsky nesoulad je u takovych tymdin ¢asty, neni
vyjimkou utajované nasili. U & je WwtSi riziko vzniku psychiatrickych potiZi.
U egocentrické rodiny jetdezity externi ,vzhled“ rodiny, to, jak{sobi na své okoli.
Poslednim typem rodiny jeodina asocialni s vysokym nedostatkem socialni vazby
na k&zné funguijici spolénost. V takovych rodinach se mnohdy vyskytuje zadsdni
déti ¢i jejich zneuZivani. Zawstnani pro dosfé c¢leny asocialni rodiny znamena

meérgcennowinnost. Uzivani alkoholu neni vyjimkou. (Matous2r03: s. 195)

1.3. Rozvodovost

Zeny nav&ivujici centra mnohdy prochazi rozvodetn se ocitaji v obdobi
po rozvodu a adaptuji se na n@asto nardné obdobi. Dnesni spdéleost je rozmanita.
Rozvod se stava ,normalni“ zélezitosti. Nemusimakviluvit pouze o rozvodech.
Velkym trendem v poslednich letech je souZziti ndaaych pak, kdy rozchod je
mnohdy bez pravnich komplikaci a vSe je tzv. jedis&d

Globalre vzato registrujeme zfay patet rozvodi oproti Siatenosti. Jak jiz
bylo zmiréno vySe, ve spotmosti se stale vice objevuje fenomén svobodnychksya
kdy dosgli ¢lenové uzivaji jednu domacnost, uZivaji svého rkajat vychovavaji své
déti, aniz by byli manzelé. V 90. letech kleslged déti narozenych provdanym matkam
o celych 40 %. Od roku 2000 bylo uead, Zze kazdé paté diie nemanzelské. (Mozny,
2002: s. 39, 42) S vyskytem svobodnych swajk €Zké odhadnout, kolik parse
rozejde oproti p&tu rozvodi. Prediktofi rozvodovosti je jist mnoho. Jak vSakétl
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disponuji svym statusem v rozvodovosti? Statistitdeyfici, Ze ¥tSi rozvodovost je
u bezatnych manzelstvi. Bli povazujeme za pojivo rodiny. AvSak i rodiny &rdi
mohou mit vazné problemy, které by bylyvddem rozvodu. ¥Sinou vSak Zeny
nepodstoupi ekonomické probléemy jako néasledek mava Zistavaji nadale
v manzelstvi. (Mozny, 1999: s. 193)

Rozvod provazi dvfaze. Prvni fazi nazyvdme ambivalenci, kdy sed®d@nazi
znovu urovnat vztah. Pokud k urovnani probiémedojde, nastava vlastni rozvod.
Mnozi lidé po rozvodu prochazi pocitem samoty, ktezna&uji za nesnesitelny.
(Matousek, 2005: s. 63 — 64) Postave#ti d praibéhu rozvodu je obtizné. Star&itdsi
kladou rozvod za vinu, nemusi pochopit realné fakt@douci k rozpadu manzelského
vztahu. Mohou se stat nastrojemiiggvani &ti mezi rodéi. V takovéem obdobi se
stavaji je&t zranitelrgjSimi, nez ve své podstajsou. Pracovnici FOD potvrzuji, Ze
neiastji ve své praxireSi situace, kdy si rotB pres dit vyiizuji své @ty. (Socialni
prace 2/2005: s. 14)

1.4. Osamgly rodi¢

Osangly rodi¢, ktery nezije se svym partnerem a stara se o sgketiié dti ¢i
dit¢, se ocita v nelehké situaci. Musi suplovat rolifrgdho rodie, alespd do té miry,
v které druhy rodi chybi. Je také vystaven mnohym rimk v podolks ohroZeni
z&kladnich funkci rodiny, je ekonomicky znevyh&anvystaven moZznosti socialni
izolace a moznosti neza@stnanosti. Takovy rodinese velké femeno a mnohdy svou
situaci podfuje jako bezvychodnou.

Osangly rodi¢ je také ohroZzen syndromem vykai. AngaZzovanostioveéka
postarat se o ditéi déti, domacnost, finance a zardveidrzet soulad sifpadnym
zanestnanim vyzaduje hodndsili. Pro osamoceného rédi mize byt obtizné nalézt
zanestnani a zajistit si fiimérené bydleni. Jsou ohroZeni rizikem socialni izglace
chudobou a vylotenim ze spok#osti. (Matousek, 2005: s. 44)

Osangly rodi¢ peiujici o di€ prochazi po emwmi strdnce &olika fazemi.
V prvni fazi pociuje vy¢erpanost, kdy mu ubyvaji fyzické i psychické sWe druhé
fazi se rodt stava lhostejnym ke svému osudu a jeho emoce ldkasdicky znecitlivi.
Ve tieti fazi ma rodi tendence se izolovat a vyhybat socialnimu peoksti kontakim.
(Kallwass, 2007: s. 60)
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MC a RC jsou mistem, kteréigobi pozitivik na osar8lého rodée a jeho dti.
Sféru socialnich sluzebmheme chépat z pohledu podpory osamocenéh@eodi to
ve formé umozreni setkavani, integéaich program (tydenni pobyty pro osamocené
rodice, spoléné pobyty rodin atd.), kldb osanglych rodicu ¢i poraden. (MatouSek,
2005: s. 50)

1.4.1.Zaneprazdrény rodi¢

Centra mohou byt i mistem, které vyuzZivaji vytizemétky, nezvladajici
vychovu svych #ti. Matky, které jsou f@vaz@ na péi o své dti samy, se citi
vycerpané a bez energie. Mnozi otcow§ifzi domi pouze na vikendy, a i tehdy se
mnozi ¥nuji svym konékim a gatelim. Misto toho, aby si matky od kazdodennich
starosti o vikendu odpmuly, staraji se je8to pohodli svého muZe. \{grpanost,
frustrace a pocit bezvychodné situace mohou figinami prehnanych reakci Zen. Tyto
Zeny neadekvatnreaguji na stresovou situaci vyvolanou ingpjimi détmi. Mohou
na veejnosti pisobit hystericky. Také se ithe na véejnosti setkat s negativnimi
reakcemi na své chovani nebo powat, Ze se proti ni vSichni spikli. Pokud ma Zena
vice dcti, mize na starsi ditprenaSet zodpanost za mladSiho sourozence. (rozhovor
s Mgr. Petrzelkovou dne 1fijna 2011)

DalSim faktorem pnasejicim mozné rodinné problémy je mobilita tedi
do sveho zagstnani. Pevazre otcove pijizdi z prace dori az ve véernich hodinach.
Pracovni mobilita obnaSi i sva rizika. Ubyvajiciolpny ¢as v rodig oslabuje
vzajemnou komunikaatasto nahrazenou mobilnimi &fti. Zde vSak chybi zazitkova
rovina. Ubyvaji vzdjemné interakce a schopnost erm@g komunikace se otupuje.
Rodinny systém ma obvykle snahu ztratu kompenz@vekotnou aktivitou, a to
pievazrié ve volnych dneclti v dobé dovolenych. Je bezesportepmé, ze dlouhodoba
z&®Z v partnerském vztahu vede k jeho vyhasinani ativegm disledikaim. (Farkova,
2009: s. 31-32)

1.5. Domaci nasili
Ackoliv je mnohdy domaci nasili skryté a&gbdany problém nejzna, mize

byt rozpoznano. Gitmi domaciho nasili jsou ngstji Zzeny. Téma je Siroké, a tak chci
pouze striing popsat charakteristiku domaciho nasili a nadtinihy pomoci obtem.
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Doméci nasili mze byt fyzické, kdy jsouiejmé stopy po incidentu, nebo také
psychické. Bje se v rodinném kruhu, mezi partnery. Je vSakvalfci, Zze 80% &i je
swdkem konaného domaciho nasili. (MatouSek, 200523%) Domaci nasili ma
specificky pfib¢h. Po Utoku pachatélnu vetSinou ,lituje“. Obeti se to niize jevit jako
upiimna litost a ve &Siné piipadi pachateli¢in promine. Nadale prochazi velmi
hezkym obdobim, kdy si pachateléslpiredchazi — uddiije. Nasili se ovSem opakuje.
Jde o spiralu st&jici se do svého istdu, kdy poet Utoki je casgjSi a charakter je
stupiujici se. Nakonec se stava kazdodenni rutinowet' Gle nachazi v citové pasti.
(www.domacinasili.cz)

Obkéti nasili a tyrani vyZaduji podporu v oblasti dusievMiaze se jednat
0 pomoc materialni, pravii psychickou. K psychické podpoiadime rady, salzky
za (Eelem podpory vilastni sebedcty, kurzy o vychav pé€i o ti ¢i svépomocné
skupiny. (MatouSek, 2005: s. 240) Zde mohou bytetié i MC ¢i RC. Déti mohou
vyuzit terapii hrou, ktera&lIné normalizuje chovani, pottaje agresivni nebo také
submisivni projevy. Vytvarnodinnosti nize di¢ projevit své pocity. (Conwayova,
2007:s.117 - 118)

1.6. Nezan®stnanost

Nezangstnanosti jsou ohrozeny také muzi, ale vzhledeniukd, Ze centra
navsevuji predevSim matky, chci poukazat na problematiku nészamanosti Zen
po ukoréeni rodéovské dovolené. Zeny na rédivské dovolené pittedy k rizikové
skupirg, ktera si obtizé hleda pracovni uplatni. Je zde vice faktdr Nejprve je
dulezité podotknout, Ze likvidace firem vlivem hosgtské krize zaficinilo rapidni
snizovani poétu zangstnané@ masivnim propoushim a zvySeni ptiu uchazen
na jednu pracovni pozici. ieZitym ukazatelem je také situace, Ze pracovniaded
prodlouzila a v pedskolnich zézenich je v satasné dob nedostatek mist. & nema
kdo pohlidat, navic pokud chybi pomoc od pratddaebo jinych rodinnyckelena.
Mnohé matky vyhledavaji uplaini na trhu prace mimo 8yobor ve stylu ,jen aby
néco sehnaly”. (rozhovor s Mgr. PetrZzelkovou dneffja 2011)

Finartni potize, nedsgch a moznost vystaveni se pozornosti ostatnictphdi
k obtiznym Zivotnim zkouskam. Stav, kdy uchazeemiZze delSi dobu nalézt

zanestnani, pinasi deprese a frustraci.ifiohlavy, 2003: s. 30)
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Lidé bez zamsstnani maji sklon upadat do pasivity az apatiectni obdobim,
které je pro @ stresujici. Situace, kdy se z&tmany vyskytuje fevazié doma, nize
pro ostatni¢leny pisobit zatZujicim dojmem. Neza#éstnanost ma vSak i socialni
dasledky. Clovék hledajici zamstnani se dostava do finarich potizi. Domaci
rozpaiet se snizuje a klesa tim zivotni aravediny. Richazi sklon k socidlni izolaci,
nechuw k vyhledavani socialnich kontdiktV podstat se miiZze ¢lovék za swij osud
styctt a dotazy okoli tykajici se zastnani citi jako ponizeni. (Koldinska, 2007: s. 123
—124)

Pomoc musi byt vzdy individualni. Centra vSak htajké vyznamnou roli
Vv pomoci s nezagstnanosti. Jsou mistem, které mohou realizévjgn zprostedkovat
kurzy, vyukové dnyc¢i odborné pednasky na téma trhu prace. Svymi sluzbami
pomahaji minimalizovat dopady nezé&tnanosti. Pomahaji lidem nalézt sebedctu,

posiluji jejich sebetdomi, dodavaji odvahu.
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2. Rodina a spol€nost

MC a RC lze obeahpovazovat za misto setkavani rodinésrd. Babyboom
v minulych letech zagtl drodnou midu pro rozvoj neziskovych organizacinujicich
se rodindm s&mi. Mozna ani u svého zrodu tyto nevladni nezigkmrganizace
netusily, kolika rodinam sa&timi svymi sluzbami pomohou. MC a RC v prvépateich
zakladaly matky s&mi v narwi, kdy si @isly povykladat k Salku kavy a nebaly se
otewen® swfit své starosti a radosti ostatnim matkam. MC a RQu mistem
pratelskym rodinam a gsobenim v ramci poskytovanych sluzeb cilgmomahaji
v mnoha oblastech rodinné politiky. Rodinna pottiktera je satasti socialni politiky
statu, podporuje rodiny coby nositele biologickégreomické, socialni a také vychovné
funkce. (Krebs, 2007: s. 348)

Rodinna politika v diskusich v kruhu politickéh@&nd je mnohdy opomijena.
Rodina, jak jiz bylo zmigno, je z&kladnim faktorem nejenom lidského byt iadtatu
samotného. Rodina v dneSni dopofrebuje nejenom ochranu v ramci figafho
zabezpeéeni ze strany statu, ale pelbuje také pozornost ze stranyejaych subjekt.
Do veaejnych subjekt verejné spravyi organizaci nizeme také&adit MC a RC, ktd
svym pisobenim fimo na rodinu fisobi a vyznéné se podili na jeji podpe a rozvoji.

Za rodinu v rdmci rodinné politiky je pokladana ireal tvatici manzele, kie
spolu bydli a spol&¢ hospodd#, a jejich di€ ¢i déti. (Krebs, 2007: s. 348) Globain
vzato vSak za rodinu iieme pokladat také nesezdané pary&edtitéi détmi. Rodinna
politika obsahuje své cile, plan podpory tmdistvi a snahu o rodinnou soudrznost.
PovaZzuji nyni za velmiidezité nastinit cile rodinné politiky a objasnintiroli MC a

RC v nasi spolaosti.
2.1. Cile rodinné politiky

Dle Narodni koncepce rodinné politiky Ize citovasadni cil rodinné politiky:

» Vytvorit vSestrand prizniwjSi spoléenské klima a podminky pro rodinu,
umozujici lidem realizovat vlastni Zivotni strategienapliovani partnerskych a
rodicovskych plai. Respektovat /fiom diferencované zajmy a peby niznych

rodinnych tyg a cleni rodin.” (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005: s. 9)
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RC a MC se tak dastni rodinné politiky v ramci snahy o podporu rodi
s digtem ¢i détmi, dale se snazi o dost&ateu pozornost &novanou rodinam. K dim
rodinné politiky pati také zjifovani aktualnich pétb rodin s cilem okamzité reakce a
pomoci sntujici k minimalizaci rizik diskriminacéi znevyhodini rodin nap. na trhu
prace, v okruhu mezilidskych vztaki socializace rodiny. MeziteZity cil rodinné
politiky Ize také z#adit posileni vaznosti rodin a posileni vaZznostnbesstvi. Statut
manzelstviceli mnoho let diskriminaci a odporu ze strany mlge@erace a jeifmo
diskreditovan az ohrozen. Nauldzitosti stale vice ibyva odstragni rizika
diskriminace pedevSim matek — Zen po rédvské dovolené, kdy se pokouSi znovu se
uplatnit na trhu prace. Je bezesporu jasné, zZeadlané politiky jsou vedle zmiovani

nakladi rodin rozmanité a velmi podstatné. (Krebs, 200358)

2.1.1.Podpora rodi¢ovstvi a rodinné soudrznosti

K podpde rodiovstvi a rodinné soudrznosttadime podporu hodnoty
rodicovstvi, vychovu k partnerstvi, manzelstvi a todstvi, dale roli otce v rodin
postaveni seniora v rodira podporu rodinné soudrznosti. (Narodni koncepcénné
politiky, 2005: s. 11-19)

Hodnota rodifovstvi a jeji vnimani Gzce souvisi s transfotmian procesem,
kterému rodina v minulych letech byla podrobena.ohtm rodin Zije v nesezdaném
souziti, globala se pdet narozenych di sniZuje, nuklearni rodina se distancuje
od rodiny roz&ené. (Koldinsk4, 2007: s. 67) Hodnotu kamlistvi a jeji prestiznost Ize
posilovat v ramci finatniho zajis¢éni rodin, v ramci fisobeni nestatnich neziskovych
organizaci (dale jen NNO) — tedy MC a RC @sgbenim resortnich politik v rdmci
zaji¥ovani bezpénosti rodin s dtmi. (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005: 8) 1

Vychova k partnerstvi, manzelstvi a rédvstvi je dilezitd pro jednotlivce,
pro celé rodiny i pro celou naSi spiest. Mnoho vychovnych modeki kazdy z nas
automaticky a mnohdy nédomé prebira z fivodni rodiny a aplikuje je v rodin
vlastni. Takové modely jsou pozitivni i negativisiou velmi individualni a pestré. Lze
nalézt mnoho synonym. Podstatny je vSak fakt, Zgatimni vzorce chovéani Ize
redukovat a tim iji@dchazet witym problémim. Posilenim rodiny a jeji fugkosti Ize
docilit vychovou v oblasti partnerstvi, manzelstwoditovstvi. Velmi cenna je samotna
oswta, kdy rodée mizou nalézt odpaydi na své otazky, a mnohdy Zivotni otazky,

prostednictvim absolvovani mnoha kdra grednasek. V tomto ohledu je @plilezita
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¢innost NNO, ktera {sobi vramci prorodinné politiky. @p maZzou partné a
nastavajici rodie nalézt pomoc a podporu udniC a RC. (Narodni koncepce rodinné
politiky, 2005: s. 13)

Role otce v rodid zaziva v poslednich letech novy zrod. Otcové divrak
podili na péi o své @ti a vnuji také odliSnou a zvySenou pozornost své pargneez
bylo v minulosti. Spolénost se celkay distancuje od usedlych nagorkteré otce
mnohdy vedly v posgth. A tak neni vzacnosti v odpolednich hodinachdalat
tatinky na dtskéem Hiisti, jak se ¥nuji svym @¢tem. Role otce vSak musi byt posilovana
i nadale. Podpora vyrovnaného zapojeni manZepartnefi je pro spolénost velmi
dulezitd. Nyni mohou na ro&hvskou dovolenou i otcové. Pravo volby, kdistane
doma s dittem ¢i détmi, je na rodiich samotnych. Stat vtomto ohledu zasahuje
minimalné a zarduje zajisStni stejné finatini podpory v pitbé¢hu rodtovské dovolené
jak matkédm, tak i ofam. (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005: s. 16)

Senior v rodir¥ ma stale nezastupitelnou roli. NejenZze pomahéi ditjeho
rozvoji, ale i pomaha rodiim, pokud pomoc pétbuji. Vztahy v rodid mezi mladou
generaci a prarodli jsou mnohdy negativni aZz vyhrocené. Role seni@avychow
svych vnodat je rekdy diskreditovana a rodi potlatovana. Mlada generace si vSak
neuvdomuje, Zze dneSni podminky na trhu prace nenahrgegjici rodiu. Délka
pracovniho pobytu je &Sinou 12 - ti hodinova a mnohdy nemétidkdo pohlidat.
Senidi poskytuji svym vnotatim lasku zcela odliSnou od lasky réovskeé, avsak
jednad se také o lasku velmi cennoufiopmou a oddanou. Poskytuji tim svym
vhowatim zcela odliSné impulzy nez bytdnaSly ve Skolském #&eni, na &ském
hiisti nebo i jinde. Cilem rodinné politiky je aktivpiistup ze strany mladych rodin
k seniorovi, také poskytnuti podminek pro docikgktivniho gistupu ze strany seniora.
Celkow lze ftici, Ze rodinna politika usiluje o mezigenémna solidaritu a celkaoy
o zlepSeni mezilidskych vztahnejenom uvnit rodiny. (Narodni koncepce rodinné
politiky, 2005: s. 16)

Pod pojmem,rodinnad soudrznost® si kazdy niZze gedstavit &co jiného.
V podstat se jedna o zdroj, ktery Ize charakterizovat zarogehrany proti negativnim
situacim, kterym dnesni vytizena rodinédzmcelit. Za negativni situace Ize povazovat
pracovni vytizeni, Werpani, ¢lenové nejsou schopni zvladat vySSi miruézat
Partnerskeé vztahy jsou ohrozeny a je zde rizikasgeodina rize rozpadnout. Cilem

rodinné politiky je vytvéit podminky pro vytvéeni a udrzeni rodinnych vazeb,cpé
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0 jeji autonomii. V pipact absence rodiny nastavacpéze strany statnich subjékit
NNO. (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005: 8.-11.8)

2.1.2.Rodina na urovni obci a kraji

Obce a kraje povaZzujeme za vyznamné aktéry rodnmfiéky. Jsou subjekty,
které pomahaji vytw@t rodinam piznivé podminky pro jejich rozvoj a mnohdy rodinu
supluji ve smyslu poskytované ggeo dti ohroZzené sociath— patologickymi jevy
apod. Subjekty poskytujici sluzby rodipod zastitou obati kraji usiluji o celkovou
pros@Esnost obanské spoknosti. Obce a kraje mohou vyuzivat komunitniho plémi
vramci komunalni a regionalni politiky. Mohou na®sé spolupraci také s NNO
v podolg MC ¢i RC. (Narodni koncepce rodinné politiky, 2005568) Rodina na urovni
obci a kraj neni ohrozena lhostejnosti, nybrz je r@dodogana pozornost a snaha

0 vytvaeni vzadjemné progpnosti.
2.2. Potireby déti a rodicu

Sluzby poskytované centry jsou mnohdy ,Sité na Miodicam s d¢tmi. Jsou
casto cilené pro jednotlivéckové skupiny ¢ti a snazi se aktiv¥na pozitivié pasobit
Vv jejich vyvojovych etapach. Nize stné popiSi vyvoj ditte, jelikoZz popsanim
jednotlivych vyvojovych charakteristik ziskdme sng8i prehled o éznych potebach
déti. V ramci tématu mé bakdkké prace chci velmi sttné charakterizovat vyvoj
ditéte v kojeneckém, batolecimfguskolnim a mladSim Skolniméku. Dale popiSi
potreby lidi, které popsal Maslow A. H. a dale chci stvgoteby matek, které jsou na

rodicovské dovolené.
2.2.1.Dité a jeho vyvoj

Dité je od narozeni odkazano na pomoc druhé osobyhRgyrca fyzicky vyvoj
v pribéhu ctskych let je velmi progresivni a vrcholi v dospiuaPojem ,, mothering”
nebo — li ,matéskost” je vztah, ktery se utkiamezi matkou a ditem. Je vyznamnym a
velmi dilezitym cinitelem rodinné vychovy a formovani osobnosti¢tit Detstvi
obecrt Ize povazovat za rozhodujici obdobi v derd osobnosti, na které vyrazn
pusobi kvalita projer matéské lasky k diti. (Nakon&ny, 2003: s. 381)
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Kojenecky ¥k ditéte

V kojeneckém wku je typickd individualizace, kdy se kazdéeédibdi jako
jedingna osobnost a vyztaje se svéraznym #apobem istu, i kdyz fist a znaky
vyvoje si zachovavaji individualni joeh. Kojenecky ¥k je ukorten v prvnim roce
dittte. Ra&ni di€ dokaze chvili stét, gkdy dokaze ujit &kolik krokid, nekteré dti
v jednom roce jiz samostatrchodi. Di¢ dokdze zkoumat htky, pouZzivat je a hrat si
s nimi. Di€¢ mluvenému slovu rozumi, &ma Zvatlat a vydava prvni slabiky. Ma
vytiibené chut, dava najevo emoce. (Langmeier; Kigva, 2006: s. 51)

V rdmci socializace kojence jeilézity temperament, ktery gatmezi &inné
prostedky vzhledem k interakci s druhymi lidmi a pitestim. Takové schopnosti &it
v prvnim roce prudce rozvine. Velmiuldzitym aspektem Kk ziskani schopnosti
adaptability na progedi a ostatni lidi ziskava ditliky pevné vazby s matkou. Matka je
ve WtSiné pripadi v prvnim roce déti nejblizSim ¢lovékem. Vytv&i si mezi sebou
pevné pouto a automaticky tato vazidaditt schopnosti bezgaé divéry svému okoli.
(Hoskovcova, 2006: s. 27)

Batoleci ¥k ditéte

Obdobi, které je zavrSentetim rokem ditte se charakterizuje velmi prudkym
vyvojem pozitivnim srrem. Di€ samostath chodi, verbalé se dokaze vyjad a
popsat své pétby a pocity, je schopno samostatné hry, samosiatstéavovani, i kdyz
n¢kdy s dopomoci. Rodi v batolecim obdobi dit uci zakladnim hygienickym
navykim, jako chozeni na ®&aik — odvykani plendm, smrkawisteni zuhi a myti. Dit
se Wi samostath oblékat, ¥tSinou vSak vyZaduje pomoc druhé osoby.éDévi
zvySeny zajem o knihy, dokaze udrzet pozornosgJa v knize, malovat jednoduché a
casto abstraktni tvary. Rado sleduje pohadky v tglevaktivre se pohybuje venku a
tim si vice uziva volntasovych aktivit. Ve ¥ku batolete se dituci také ¥tSi mie
daveéry v okoli, které jej obklopuje. (PeSova; SamaliB06: s. 46)

Dité se stava autonomni, snadno si dojde, kam chéstava silna vazba na
matku. Kratkodobé odla@eni ditte od matky se charakterizuje segaiakrizi, ktera
zahrnujeftt faze. Prvni fazi nazyvame ,protest”, kdydola svou matku arkéi, pl&e.
Ve druhé fazi, kterou nazyvame ,zoufalstvi“, ztrdd nadtji a kiik ustava. Pocuje
stisrtnost a odmita vSe, co je mu nabidnuto &gam odpouténi pozornosti. Vieti
fazi, ktera je nazyvana ,odpoutani se od matkyt¢ ghotlatuje své city k matce a

piipoutava se k druhému dasemu, ktery se v jehorfiomnosti nachazi a nahrazuje mu
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mateskou lasku. (Langmeier; Ki@dfov4, 2006: s. 76-77) V druhé polovibatoleciho
obdobi nastavd u dfe obdobi vzdoru. Bisky organismus je nevy8ly, adapténi
schopnost je v danou chvili snizena. (§kak, 2004: s. 41) Ditsi uedomuje svou
individualitu, svou identitu. Obzvl&Stv obdobi vzdoru jsou na rad kladeny velké
naroky na jejich tr@livost. Zde by nila platit zasada, Ze v obdobi vzdoru¢divdic
nevychovava, ale pouzeilplizi a sngtuje dit spravhym srrem. Neznamend to vsak,
Ze jsme k ditti Ihostejni. Lhostejnost se ddiqpvnat k trestu. D& potebuje citit nasi

podporu a fitomnost. (Trélatn, 2005: s. 71)
PiredSkolni ¥k ditete

PredSkolni obdobi je proét vyznamnym meznikem. iBdSkolni ¥k korgi
v Sesti letech. Bkterym ditem se narodi mladSi sourozenec a ziskavaji pstacsiho
sourozence. Vigdskolnim ¥ku se dti u¢i zakladnim navykm a pocfuji tendenci
v domécnosti pomahat.dU se stale &Si samostatnosti. &i se verbalnim projevem
zdokonaluji, nedostatky je mozné odstranit ve gpdici s logopedem. &Sina dti
navstvuje matéskou Skolu a navazuje socialni vazby se svymi vrsky. Hra ziskava
na WtSi dilezitosti a dti aktivné vyhledavaji sloz#jSi hry, které davaji smysl.
V obdobi od pti do Sesti let se posuzuje Skolni zralost. (Langmeérej¢itova, 2006:
s. 109)

Mladsi Skolni ¥k ditéte

MladSi Skolni ¥k dittte korti zpravidla mezi 11 az 12 lety.¢b v mladSim
Skolnim ¥ku nav3¥vuji Skolu, &i se ¢ist, psat, pditat. Vytv&i si pevné vazby se
spoluzaky, travi aktivhsvij volny ¢as a vyhledavajiftomnost kamardd Nékteré dti
z&inaji poctovat stud v fitomnosti rodii a mnohdy vyzaduji traveni volnéliasu
bez jejich pitomnosti. Na &ti v mladSim Skolnim &ku je kladem ¥tSi diraz
na dodrzovani denniho harmonogramu, kteryieelgvSimtidi Skolnimi povinnostmi.
Schopnost navazovat a udrzovat kontakt s vrstevindogglymi ovliviiuje to, jak di¢
vhim& samo sebe, jak vnim& svou vlastni cenws, lieré mé kvalitni dovednost
navazovat socialni vazby, si snadno ziska uspakajiatahy a pozitivni zfiné vazby
dulezité pro pozitivni sebeoceémi. (Geldard; Geldard, 2008: s.264)
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2.2.2.Potireby lidi

Tak jako dti, i dosgli lidé maji samoiejm¢ své poteby a touhu K jejich
uspokojeni. Humanisticky psycholog Abraham Maslowarekterizoval zakladni
potreby lidi bez ohledu naéliovou kategorii. Pokud dochazi k jejich uspokojeitime
se lépe a povazujeme momentalni styl Zivota zamdh uspokojivy. Je dlezité
citi dolie, nebo zda lideméoo chybi.

Abraham Maslow popsal pebu fyziologickou, bezpg, sounalezitosti a lasky a
potrebu sebedlcty a uznéni. Mezi vysSiipby ¢loveka Abraham Maslowadi potebu
spiritualni, etickou a estetickou. VSechny uvedgudieby jsou sotésti kazdého
¢loveka a jejich napléni ¢i stradani mize ovlivnit aktualni psychickou rovnovahu. MC
a RC pracuji s individualitoklovéka, pomahaji napbvat individuéini pozadavky
navstvnika a pokousi se stéle rozvijet lidskou snahtisgvaji k spokojenosti celé
komunity nav&tvujici centrum a z§inou vazbu vyuzZivaji k rozvoji poskytovanych
sluzeb. Nyni popiSi vySe zn#ime poteby. Zakladni lidskou pt#bou je potreba
fyziologickd. Jedna se o zakladni pelty, které kazdodewrkazdy z nas uspokojuje,
mnohdy téndi newdone — automaticky. Mezi fyziologické piaby pati nag. poteba
jist, pit, spéat, pdeba pohybu atd. (Nako&my, 2003: s. 209)

DalSi potebou jepotieba bezpéi. Pocit jistoty a zazemi souvisi s pocitem bé&zpe
Lidé, ktei si tvari ¢i jiz si vytvorili ve svém okoli stabilitu, citi se chrémi
pied chaoseméi ohroZzenim. K pdebé bezpei radime i patebu svého teritoria.
(Koptiva; Novakova; Nevolova; Kofivova, 2005: s. 192)

Treti poteba jepotiebou soundlezitosti a laskyPocit, Ze jsme milovani a také
Ze my sami milujeme, jettkZitd a zasadni pro lidskou bytost a lidské bRticit, Zze
nékam patime, Ze jsme s@asti utitého celku, nas nafilije. Sociologové popisuji
spole&nost jako systém lidskych vztahkde se uskutéuji socialni interakce. (Berger,
2007: s. 34)

Potfeba sebelcty a uznanvyzaduje utidéni hodnotélovéka a jejich snaha
o naplréni. Tato poteba souvisi s dalSi gebou, a to pdebou seberealizace. Abychom
naplnili potebu seberealizace, musime naplnit osobni mozZraxstoje a dalSihoustu.
(Koptiva; Novakova; Nevolova; Kopivova, 2005: s. 200) Je geba byt vnimavy

k Sancim, které nam Zivotipasi, chopit se jich a v ramci své touhy je realat.
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K poslednim pdebam dle A. Maslowa pitpotieba vysSji tedy zahrnujici
aspektyetické, spiritualni a estetické Uspokojenim vysSich patb ziskava naSe snaha
smysl a poskytuje zazitky a radostné okamziky.iggiini oblast je mnohdy opomijena,
avSak je pdebné jeji dlezitost zdiraznit. Spiritualni nebo — li duchovni oblast je
potrebou, jejiz uspokojeniiimasicloveéku pocit klidu a nize eliminovat pocity Uzkosti
a neklidu v pitomnosti starostdi trdpeni. (Kopiva; Novakova; Nevolova; Kofivova,
2005: s. 202)

2.2.3. Potireby matek na roditovské dovolené

Matky, které jsou na rotovské dovolené, maji specifické paty. V domécim
prostedi se prakticky vyskytuji celodefirkdy nejenom paiji o své dti a domacnost,
ale také vyizuji rizné zalezitosti a na svou osobu jim nezbyas. Pateby tedy
vychazi z aktudlni situace Zzen — matek.

Jako prvni uvadim pibu sociélnich kontakt Zeny potebuji nové podity,
potrebuji se sdruzovat s ostatnimi lidmi a naplnit pocit sounalezitosti. Pibuji
hovait o zazitcich, davat najevo pocity a starostiekAvaji zgtnou vazbu, fedevsim
kladnou. Hledaji empatii, pochopeni &3éni. (Tavel, 2009: s. 95)

Zeny potebuji ziskavat inspiraci, p@buji se inovovat a citit se uznavané a
n¢kdy i obdivované. Poebuji také pro svédti prostedi, které je fijemné, rodinné a
podrecujici k aktivitdm. BSi se z radosti, které prozivaji jejicktidK dalSim poitebam
pati také dostatekéasu sama na sebe. Sebelctu a sebeuznani maji Zdhyn
potlatovat. Obzvla&t v obdobi, kdy si zaou hledat zagstnani. Pdeba seberealizace
Uzce souvisi se sebmlomim, které se realizovanim svychiapi a s posiluje.
(Kolinska, 2007: s. 26 — 27)

2.3. Typy sluzeb poskytovanych rodinam

Povazuji za dlezité zminit sluzby, které lze poskytovat rodind#iskame
predstavu nejenom o socialnich sluzbach, které posaytize, ale také o cilové
skupirg, které sluzby mohou vyuzit. Socialni sluzby poskgné rodinam &dime
na sluzby krizové, poradenske, ¢avaci a v neposlediad terapeutické. Centra jsou

poskytovatelem i filjemcem zarove Uplatiuji se zde svépomocné skupiny a moznost
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vymeény sluzeb mezi rodi. Rodiny v centru ziskavaji cenné informace a porpo
feSeni osobnich situaci. Centra jsou také zfgdkbvatelem odborné pomaoci.

Krizové sluzbyse poskytuji v situaci ohrozegiena rodiny, & uz ditte i
dosgglého. Krizové sluzby |ze také poskytovatii ppétovném sjednoceni dané rodiny.
Jednd se o kratkodobou pomoc, kterd ma byt efdldiypiohotova.

Poradenské sluzbyse vyznauji pomoci kratkodobou, v institucich, kde
profesionalové poskytuji poradenstvi a pomoc radisgakutnimi problémy rodinného
souziti a vychovy svychéati.

Vzdlavaci programy zahrnuji sluzby trvajici dlouhodéb mnohdy formou
vicedennich kur nebo také sousdini. Vzdilavaci programy se tykaji nagoodpory
rodicovské role, rozvoje dovednosti atd.

Terapeutické sluzby jsou poskytovany individudin a také skupinay
Rozdluieme je na dva typy — svépomocné sluzby a profédie vedené sluzby.
Profesionala poskytovana sluzba musi byt podloZzena smlouvafiea/anym cilem a
pribéhem poskytované sluzby. (MatouSek, 2003: s. 1998} 1
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3. Materska a rodinna centra - neziskové organizace

Zakladatelkou Sét matéskych center je Rut Kolinska. Tato trochu emociohal
Zena inspirovana zahr&nimi organizacemi se rozhodla zalozif Siatéskych center a
stala se tak jkopnici a velmi vyraznou osobou v oblasti neziskmvéektoru. Nktera
MC a RC jsou registrovany v Siti mégkych center, neplati zde pro centra povinnost
¢lenstvi. Z registrace vyplyva jak dodrzovanéityth povinnosti, tak terpani mnoha
vyhod. (rozhovor s Nadjou Jdkiovou dne 26tijna 2011)

MC a RC vznikaji za &¢elem uspokojeni pteb rodin, posileni rodovske role a
potreby sdruzovani se uvhiMC a RC. ,Need affiliaton“ nebo- li pitba afiliace ve
Ssvé podsta@t znamena poebu sdruzovani se. Jedna se o snahu navaztdtaispvi,
kooperativni socialni vztahy s vrstevniky a lidndil&eimi podobné nazory. Cilem je
dosazeni pocitu oblibenosti pocitu, kdy je jedinec akceptovany okolim. (Ploe&,
2007: s. 376) Komunity, nebo— li svépomocné skupsdileji stejné starosti, radosti.
Dochazi k vyminé nazofi, k tvork® napad a jejich postupné realizaci. MC a RC je
mistem nejen setkavani rodin &rdi, ale i mistem, kde se nastavajici tededukuiji.
Obecr® vzato, hledame— li ptgby spolénosti, nardzime na spole zamy
konkrétnich okruf osob, kt& o takovych pdebach spolu howo a realizuji jejich
naplreni. (Keller, 2008: s. 11) Préce &tiohi, s mladezi a rodinami gatmezi veejne
pros@sneé ¢innosti, kdy dochazi k jejich péni ve prospch veejnosti, nikoliv vSak
za Gelem podnikani, tedy zisku. (Sedivy, 2010: s. 28}

MC a RC pat tedy do kategorie neziskovych organizaci, vznije§o ol¥anska
sdruzeni. Tato pravni forma neziskové organizacmdbe zarwuje sdruzovani osob
za ugitym Ucelem podle zakona&. 83/1990 Sb., o sdruzovani d@imi, ve zreni
pozcjSich gedpisi. (Skovajsa, 2010: s. 191) MC a RC fpasvou neziskovosti
k subjekfim, které aktivd vyhledavaji paeby olgani a ciled se snazi pomoci
prostednictvim poskytovanych sluzeb a sociélnich programC a RC jsou svym
charakterem neziskovych organizaci vicezdrdjéimancované, tudiz svou existenci
opiraji redevsim a@erpani dotaci z Ministerstva prace a socialniiti ¢R a také jsou
kompetentni realizovat projekty a realizovat jegtiednictvim fond Evropské unie.
Dale vyuZivaji moznosti fundraisingu. (Tomes, 204.0t14 — 115)

Organizaciridi statutarni zastupce, volen valnou hromadouafirgice se opira

o¢lenstvi. Clenové maji pravo dastnit se internich porad, podili se na chodu
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organizace. Pro organizace je velmi vyznamné danistvi. Pro MC a RC jsou to
piedevsim rodiny, konkréénmatky a otcové, kté svym umem fispgji jak v chodu
organizace, tak i kzvelebeni presti, ve kteréem se schazi. Oboustranna radost
z vykonané praceippiva k vytvdeni a udrzeniifjemné atmosféry uvriitorganizace.

(rozhovor s Mgr. PetrZzelkovou dne X(na 2011)

3.1. Cile poskytovanych sluzeb matiskymi a rodinnymi

centry

MC a RC se aktivé podili na socialni praci s rodinou. Jak jiz bylmiaeno,
poskytuji poradenskeé sluzby, \&éivaci programy, poskytuji také terapeutické sluzby
pomoci svépomocnych skupin aspbi preventivih Rodina se v s@asné dob miaze
citit ohrozen&Ci destabilizovana. Mozné sociélni udalosti a siégako jsou nap
nezangstnanost a zadluZzenost, ma vyrazné dopady na dredini. Statistick&isla
rozvodovosti¢i pocty osanglych rodict jsou dikazem o nutnosti intervence a zZam
pomoci rodinam. Mezi zakladni Ukoly &imatéskych center pét nejen posilovani
hodnot rodiny, ale také posilovani role radivcetrg matdské role Zeny v naSi
spole&nosti, dale podpora mastvi a rovnych filezitosti pro vSechny lidi. (Kolinska,
2007: s. 27)

Podpora rodéa v rodi¢ovske roli

Podpora rodii v rodicovské roli je sifovana nejen na rodiny stdhi, ale také
na nastavajici rode. Nastavajici rode maji v MC a RC moZnost¢astnit se
piedporodnich kur, odbornych pednasekéi dalSich aktivit s cilem edukace v rdmci
piedporodni gipravy. Rodiny s &mi se mohou &astnit vzalavacich prograri kdy
MC a RC nabizeji sluzby v podbbpirednaSek a semiiig a to ve spolupraci
s odborniky. Kurzy v rdmci podpory ra@div rodicovské roli mohou mit dlouhodeéjsi
charakter vzhledem ke stanovenému cili. (rozhovidigs Petrzelkovou dne 1@ijna
2011)

Prevence a jekonavani socialni exkluze a podpora komunikace meadinami

véetné jejich emancipace

Rodite na rodiovské dovolené mohotasto podiovat samotu. Sifchodem

ditéte na s¥t se pro rodie mnoho zrani, p&e o dit vyZaduje piliS mnohocasu a
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ubird volny ¢as, ktery by mohli &ovat sami sah Omezena kvalita i kvantita
socialnich kontakt zpasobuje pocit izolace. | kdyZ ragi udrZuji mezilidské vztahy
v ramci okoli, kde bydli¢ci se nefastji pohybuji, mohou citit stazeni se do svého
soukromi. Nasledkem nedochazi krozvojifejeého sebeddomi a schopnosti
vystupovat na @jnosti a prezentovat se.tlfe dochazet k vytweni zabran ve vztahu
k anonymnim lidem, s kterymi rag grichazi do kontaktu. (Kolinskd, 1995: s. 144)
MC a RC vytvéeji pratelské spokenstvi a tim pomahaji ragim vytvaet a
nasledg udrZzovat socialni vazby navzajem mezi sebou. Atgtiporadané centry
podporuje kolektivni spolupraci radi véetné déti a poskytuje prostor pro utkeni

mezilidskych kontakt a vzdjemnou komunikaci uvhiskupiny.
Podpora rodéz hledajici zandstnani

Nezangstnanost vyrazh ovliviiuje uspokojovani pégb jedince a zjsobuje
postupné vytraceni smyslu Zivota. Ztrata simani stejd@ jako neudsgch
pii opakované aspiraci o pracovni mistéin@Si neuspokojivy pocit, stres a obavy
Z budoucnosti &douci ke ztrat potebné miry sebedomi. (Buchtova a kol., 2002:
S. 76) Zena s ditem ¢&i détmi je ¢asto stigmatizovana atbe se setkatipuchazeni se
0 zangstnani s opakovanymi nezdary. Nezamanost mize vyrazg naruSit vztahy
vrodirg. (Mare§, 1994: s. 68) Stasna doba vSak poskytuje matkam po dodské
dovolené jiné moznosti, nezén k dispozici matky v minulych letech. Zakladajé s
firemni Skolky, zamsstnavatelé jsou ochotnitiptoupit na moznost flexibilni pracovni
doby, rozviji se moznost vyuzivat ,homeworking” rFage z domu. (Arnold; Silvester;
Patterson; Robertson; Cooper; Burnus, 2007: s. 40)

MC a RC poskytuji formou odbornychigunasek kariérni poradenstvi a
pomahaji edukovat rotk ke sladni pracovniho a osobniho Zivota. Cilem kariérniho
poradenstvi je propojeni informaci o r&ida o s¥t¢ prace, o aktualni informace
tykajicich se s¥ta prace. (Vendel, 2008: s. 53) Centra poskytovangiuzbami
zaji¥uji vlidné prostedi s principem rovnéhofigtupu ke vSem a tim podporuji
sebe¥domi cilové skupiny. MC a RC mohou zptestkovat v ramci poradenstvi
moznost absolvovani kuizna paitaci ¢i kurz cizich jazyk. Clenové MC a RC se
aktivné G¢astni odbornych semiftdaa konferenci a zprastdkovavaji pedavani novych
poznatki a aktuélnich informaci cilové skupinV nékterych MC a RC je moznost
vyuZivani internetu a knihovny, kde mohou tedziskat také nové poznatky v oblasti

zanestnanosti. (rozhovor s Mgr. Petrzelkovou dneifjfa 2011)
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Posileni role otce

Role otce je v dnedni ddlznané posilena, pokud se ohlédneme na vnimani
situace tykajici se otcovstvi v minulych leteclpi¢s znany pokrok klade satasnost i
nadale pdatbu posilovani role otc Muzi jsou stale vnimani jako Zivitelé rodin, jdez
znané pritomny genderovy schod. Otcové, ktgsou péujicimi a véejné projevujicimi
lasku svému déti, jsou i dnes te&em zesmShovani. (Gjuréova; Kubttka, 2003: s. 52 —
53) MC a RC usiluji o maximalni zapojeni otce da@ep® di€, poskytuji moznost
absolutni pitomnosti otce P aktivitach svych &t v ramci poskytovanych sluzeb

centry.
Obecna podpora rodiny

K obecné podp@ rodiny lzefadit podporu rodiny coby komplexu. Rodinou
tedy rozumime také rodinu ro#snou, tedy i prarode. Prarodie jsou v kruhu MC a
RC velmi vitani. Posili se nejen vazba mezi dbspi ¢leny rodiny, ale také se posili
vazba mezi prarodem a vnotetem. Ziskané pouto oboustranpiispiva na celkové
pohod rodiny, prarodie i dti mohou zazit $Si pocity S&sti a radosti. (rozhovor
s Mgr. Petrzelkovou dne 1fljna 2011)

3.2. Materska centra, rodinna centra a legislativa

Centra coby neziskové organizace neposkytuji sw#bglza Uplatu. Nejsou tedy
registrovany jako socialni sluzby. Jedn& se o drganzalozenou na dobrovolné préci.
Rozdil mezi pojmem ,maiské” a ,rodinné“ neni. Prvotni mySlenkou zakladageRut
Kolinské byl nazev maiské centrum. Rodinna centra vznikaly posléze jakaoyn
nazev za elem zdrazreni slova ,rodina“. (rozhovor s pani Nadjou &kdvou dne
26.1ijna 2011)

Umluva o pravech dite a Listina zakladnich prav a svobod. K dalSidegivé pati
Zakon o rodig, okltansky a obchodni zakonik. Poslani center se taldwje k obsahu

ustavyCeské Republiky. (e - mail od pani Nadje dkoivé ze dne 26ijna 2011)
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4. Mikroregion Boskovicko

Jelikoz vramci mé bakaigké prace sleduji vyznam MC v mikroregionu
Boskovicko, je pdtba zminit charakteristiku daného mikroregionu aindmtaké
statistické Udaje, které vypovidaji o ekonomiclgbeialni situaci oblasti.

Mikroregion Boskovicko se vyziaje predevsim vySSi mirou nezastnanosti a
masivnim propoushim z podniki, které ¥tSinou spadaji do soukromého zahéaitio
sektoru a statistick&isla bohuzel nejsou k dispozici. Rodiny mohou bysimnim
propoustnim a naslednou neza&stnanosti vysoce ohrozeny rozpadem, jelikoz
existerEni problémycasto narusuji pevné rodinné vazby a celkovou ramdirfmarmonii.
(rozhovor s panem Kafkou dneifjna 2011, radnim gsta Velké Opatovice)

Mikroregion

Boskovicko se nachazi v severni oblasti JihomormévsikrajeCeské Republiky.
Vyzn&uje se krasnou krajinou a zalésgimi pahorky. Firoda je vyraznym artefaktem
lakajici nové obyvatele kistechovani. Centrem mikroregionu je¢sto Boskovice se
slavhou pamatkou Zidovskétvrti, hojn¢ navStvovanou turisty. K mikroregionu
Boskovicko pati 14 obci: BeneSov, Chrudichromy, Kninice,i&oec, Lhota Rapotina,
Ludikov, Okrouhla, Sudice, Suchy, Ujezd u Boskow@lchov, Velenov. K dal3im
obcim mikroregionu séadi je3¢ obce VaZzany, #arna a samotné dsto Boskovice.

(www.regionboskovicko.cz)
Pocet obyvatel

Jelikoz je mikroregion Boskovicko s&ésti okresu Blansko, popiSi et
obyvatel v daném okresecetre zékladnich demografickych UGdajge statistického
zdroje z roku 2007 - 2009. Pomoci statisticky¢cdel tykajicich se obyvatelstva okresu
Blansko ziskame Udaje o migraci obyvatel a Udajgodu Siatki a rozvod. Paet
obyvatel v okrese Blansko m& od roku 2007 vzestugimgrakter. V roce 200¢&inil
pocet obyvatel 105 663, z toho zen 53 759. V roce 20§I8pacet obyvatel 106 248,
z tohoto potu 54 034 Zen. V roce 2009 ¢ obyvatel pibyl a ¢inil 106 539, z toho
poctu 54 180 Zen. (Statistickadenka, 2010)

Jelikoz cilovou skupinou MC a RC jsourepdevSim rodie s dé&tmi, tedy
obyvatelé v produktivnim &ku, je dilezité zminit pdet obyvatel v dané ékové

kategorii. Ze statistickych udajjsou k dispozici udaje &kové kategorie 15 — 64 let,
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z kterého lze vydedukovat sniZujici se&@oobyvatel produktivnihodku. V roce 2007
byl patet obyvatel ¥kové kategorie 15 — 64 let 70,4 %, v roce 2009¢du¢kt jiz 69,7
%. Paet obyvatel ¥kové kategorie 0 — 14 let v okrese Blansko ma kefischarakter.
V roce 2007¢inil 14,4 %, v roce 2008 14,2 %, rok 2009 zaznarhatky nafist 14,3
%. Obyvatel ¥kové kategorie 65 + v okrese Blanskibgva, v roce 200%Zinil 15,2 %,
v roce 2009 jiz 15,9 %. Ze statistickych Ud&e usoudit, Ze obyvatelé produktivniho

véku opousti okres Blansko a populace okresu stéBtatisticka réenka, 2010)
Siiatky a rozvody

Je zajimavé, Ze v okrese Blanska@gtasiatki od roku 2007 klesa a oproti tomu
pocet rozvodi stoupd. Vroce 2007 bylo sezdano v okrese Blarkskb snoubeng
vroce 2009 458 snoubeancV roce 2007 bylo v okrese Blansko rozvedeno 259
manzelstvi, vroce 2009 273 manzelstvi. Znamena zwgsujici se mnozstvi
disharmonickych neuplinych rodin, zvysujici se mizesanglych rodict. (Statistické
rocenka, 2010)

Trh prace

Trh prace klade stéle¢tsi naroky na uchaze o zanistnani, kté& jsou
v nepondru vzhledem k p&u nabizenych pracovnich mist. Nezatmanost v okrese
Blansko rapida v minulych letech ndistala. Mira registrované nezéstnanosti v roce
2007 ¢inila 5,59 %, v roce 2008 6,53 % a v roce 20@08la jiz 11,09 %. Uchaz& na
jedno pracovni misto v okrese Blansko v roce 200@ 9,8, v roce 2009 jiz 45,0. Pet
volnych pracovnich mist v roce 2007 byl 1149, wer@009 134. (Statisticka ¢enka,
2010)
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5. Prakticka ¢ast

Cilem mé bakai&keé prace je zjistit, jaka byla prvotni motivace 24C ¢i RC
navstivit a v jaké oblasti mohou byt sluzby poskgiee centry uzitaé v kontextu
socialni prace srodinou. DalSim cilem prace jestigji co rodéim v nabizenych
sluzbach chybi.

V praktické c¢asti budu stréné popisovat organizaci MC Boskovice a RC
Motylek sidlici ve Velkych Opatovicich. Praktickai@st bakalgské prace zahajim
popisem chodu a poskytovanych sluzeb obou organ&aopisu fibéhy 7 Zen, které
vyuzivaji sluzby MC Boskovice. Dale provedu 3 rozbiy s Zenami, které naesuji
RC Motylek. Rozhovory a jejich zaznamy jsou metotjakteré se hoj& vyuZivaji
k ziskavani materialv mnoha oborech. Jde o typ komunikace, kterou iwgjiztaké
socialni pracovnici v oboru socialni prace. (Lishr2009: s. 54-55)

Vzhledem ke kvalitativnimu ffistupu ke zpracovani dat budu v &av prace
kédovat data v kazuistikdch 7 Zen, které nawm§ift MC Boskovice. Dale budu
analyzovat odpaxdi 3 Zen nav&wujici RC Motylek, se kterymi jsem vedla rozhovory.
Kodovanim a analyzou odpé&di vetrg uvedenych kazuistik chci nalézt odgdv na

poloZzené vyzkumné otazky.

5.1. Materské centrum Boskovice

MC Boskovice bylo #izeno 15. 9. 2005 jako oaénské sdruzeni. Své sluzby
nabizi rodinam s&mi od roku 2002. Cilovou skupinou nasstjici MC Boskovice
jsou rodiny s &tmi predskolniho ¥ku. Cinnost centra se cilérzan®iuje na emancipaci
rodici s cétmi a participaci v rAmci alanské spokanosti, dale n prevenci agkonavani
socialni exkluze matek n mas&é ¢i rodicovské dovolené, na podporu komunikace a
spoluprace mezi rodinnymicleny a socialnimi skupinami v ramci éstského
spole&enstvi. Dale se&innost centra za#iuje také na zkvaliiovani materialnich i
socialnich podminek rodindm &tohi v mést Boskovice a okoli a zkvafibvani ¢i
zlepSovani volngasovych aktivit zagiené na rodiny saimi ¢i vzdélavani — edukaci
rodin. Centrum se v ramci programu nazvaného Spokt Fatelska rodity usiluje
spole&né s Méstskym dadem Boskovice o zlepSeni nejenom materialnich,talé

nematerialnich podminek pro celé rodiny. Centrumssazi, aby byly socialni a
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materialni bariéry mezi rodinami odstowvany. Pomoci projekta nasledné spoluprace
se centrum snazi o odstowvani nap. bariér budov tadi, zdravotnickych zidzeni,

o vsticny gristup wci rodinam na tadech a ostatnich idaenich. B pripraw svych
programii usiluje centrum o spolupraci nejenom g8dtdkym dadem, ale také
s ostatnimi sdruZzenimi. Herna je ity den otevena Keg'anskym matkam, které se

podili na dalSich kulturnich a sportovnich aktiefitd(mcboskovice.webnode.cz)
5.2. Rodinné centrum Motylek

RC Motylek zahdjilo svodinnost v roce 2008. Jedna se 0 nové centrum, jderé
ziizeno jako obanské sdruzeni. (rozhovor s Mgr. Petrzelkovou ddeiijna 2011)
Cilem RC Boskovice je zprastlkovavani vyuziti volnéhd&asu rodin sé&mi a
predchézeni sociélni izolace a tim zabrarsocidlniho vyloteni rodét petujici o své
déti. Sdruzeni usiluje o organizovani aktivinéch program pro rodiny a
znevyhodgné skupiny obyvatel, spolupracuje s odbornotep®sti. Odborna vejnost
ma fungovat jako prostdnik i ziskavani a fedavani odbornych poznatkzkuSenosti
pomoci pednasek, kurz a medializanich kampani zagienych na rozvoj rodiny,
poskytovani poradenstvi a realizaci projektnaplréni poslani obanského sdruzeni.

(stanovy 0. s. RC Motylek)
5.3. Sluzby poskytované centry

MC Boskovice a RC Motylek poskytuji vSestranné Blusneiujici k rodinam
s dittem ¢i détmi. Sluzby poskytované MC Boskovice a RC Motylsky k dispozici
rodinam ve vSedni dny, vyjimie¢ také o vikendu. Centra nejsotizeny za Gelem
podnikani, mohou vSak od r@di vybirat pewzité ¢astky za kurzy, fednaskyci jiné
sluzby. Tytoc¢astky, mnohdy zanedbatelné, jsou pouZzity ve fopiispivku na dalsi
chod organizace. Jde o spiralovy kalbbzar@ujici oboustrannou spokojenost. Jak jiz
bylo zmirtno, MC a RC jsou Spadleosti gatelskou rodis, a z toho vyplyvaji
poskytované sluzby. Na zakkadbzhovoru se statutarni zastupkyni RC Motylek iwvad
nasledujici informace tykajici se poskytovanyclishu

Herna — Centra maji ve své nabidce hernu, kterd poskytgltim a ditem
prostor pro vlastni volbu aktivity v prostorach tam Rodée a prarodie zde mohou

vyuZit moznosti uvat si vlastni kavwei ¢aj. Celkow herna fisobi gijemne — déti si
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hraji s novymi neokoukanymi hilkami a rodée se mohou &novat sami sob éi si
vymenovat zkuSenosti. Mohou zde vzniknout novatelstvi jak mezi &mi, tak mezi
rodici.

Sportovni aktivity — Centra poskytuji dem aktivity zaloZzené sportovnim
stylem. Nazvy aktiviti kurzi vychézeji z fantaziéleni center, a tak se ragi mohou
setkat na krouzku nazvaném ,hratky s nemdliky* apod. V podstédt se jedna
o aktivitu cti s rodtem ¢i rodi¢i (prarodti) ve spolupraci s lektorkou. Lekce je
doplntna détskou hudboufikankami a zpegtna sportovnimi pofitkami pro @ti.
Aktivity jsou ¢asow¥ omezeny, jedna se zpravidla o jednu hodindvé, v pravidelnych
tydennich intervalech. Cilem je posilit vazbu naigitem a rodiem (prarodiem).

Tvofivé krouzky— Rodte mohou se svymidtimi vyuzit moznosti tviivych
krouzki, které podporuji u @i kreativitu ¢i rozvijeni talentu. Tvilvé krouzky jsou
moznosti, jak oft posilit pouto mezi rodem (prarodiem) a digtem.

Kurzy, p‘ednaSky — Centra jsou mistem, kde se mohou dedvzdlavat,
rozSrovat si své zkuSenosti klast své dotazy odbornikn. Jsou mistem, kde mohou
byt paadany pedporodni kurzy, kurzy rodlovstvi a kde mohou byt padany
piednasky ve spolupraci s I&kazdravotnimi sestrami atd. Centra také poskygrjiata
piednaSek naipni rodta. Lékai a jini odbornici mohou v centrech zanechat kontak
Vv pripact potreby rodEu.

Knihovna — MC Boskovice a RC Motylek maji ve své nabiddetpijcovani
knih na tématiku rodbvstvi, vychovy dti, mezilidskych vztah a také témata tykajici
se trhu prace. Rotk mohou knihy prolistovat v prostorach center, nsbg vypijcit
domi. Mnozi rodée si nemohou podobné knihy zakoupit, pokladajitdzky, na které
si nenmiZzou odpo¥dét. Centra tak progednictvim publikaci poskytuji rogiim moznost
sebevzdlani v iznych oblastech, které je prazajima.

Poradna — MC Boskovice i C Motylek nabizi poradnu v obilasbcialni i
pravni. Nejedna se vSak o poradenstvi na odboroénijrjelikoz zamdstnanci center
nejsou kvalifikovani k poskytovani sociéln- pravniho poradenstvi. Mohou vsak
doporiit pomoc v daném okoli. K dispozici je také mnohontakii, které mohou
rodice v ripac potreby vyuzit. V pipac, Ze se rodi obrati na centrum o konkrétni
pomoc, je na migtzachovani anonymity.

Détska histé — MC Boskovice poskytujeétem prostor také nagtbkém Histi

mimo vnittni prostory centra. Termineméké HisSte" muzeme také rozudt edukaci
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déti ve spolupréci s policii zaca@lem porozuréni dopravnim pedpisim. RC Motylek
prozatim vyuZziva pouzeitské herny uvnitbudov.

Vyznamné dny- Centra v ramci projektposkytuji zvySenou pozornost rodinam
v urcité dny, které nazyvaji nap,Tata dneska &i“ nebo ,Mezinarodni den rodiny*
atd. V tyto vyjim&né dny centra gddaji specialni nabidku svych sluzeb, jako vstupy
zdarma, jiné vyuZziti volngasovych aktivit (vylety do irody...), spoléné opékani
parki atd.

Burzy, prodej vyrobk — Centrum mze pdgadat ve svych prostorach burzu hap
obleteni na dti ¢i prodej vyrobki. VytéZek se opt pouzije na chod organizace. Réali
tak mohou zakoupit za nizké ceny dlaei na své &i, mohou si nakoupit vyrobky,
které byly vyrobeny v prostorach centra. (rozhosadvigr. Petrzelkovou dne 1@ijna
2011)

V MC Boskovice je program nazvany Kolovrat. Jedma & sluzbu, kterd
zprostedkovava protisluzby ro¢li za minimalni ceny, mnohdy vyrobni. Centrum na
této sluzls neprofituje, ale umaije rodtim uplatnit pravo prodeje. Pokud rtap
maminka K. umi péct dorty, zaregistruje se do syat&olovrat. Druha maminka L.
rada plete svetry. Mezi étma maminkami dojde k vyéné sluZzeb a zaplati si ne pem,
ale virtualnimi ,Jreteny“. Tato vetena se registruji v osobni sloZzce a dai&ou za &
nakupovatc¢i prodavat. Jde o velmi zajimavy tgwb, ktery nic nestoji. V Anglii
podobny systém slavil velké Ugghy. Jde svym Zjsobem také o finami pomoc
rodinam, které se nachazi ve fidaith potizich. Takovy program neunioje

diskriminaci, nybrz podporuje vzajemnou svépomaoc.
5.4. Vybér respondenti

Rozhovory s Zenami na¥dujici MC Boskovice proghly v pribéhu mého
pracovniho porru. Vzhledem ktomu, Ze jsem v MC Boskovice pratava
kazdoden#, znam osobni fioéhy téchto Zen. V sotasné dob jsem se s dotyymi
Zenami setkala a pozadala je o svoleni $ajnim jejich osobnichibéhi.

Rozhovory vedené s matkami na¥dtjici RC Motylek probhly v prostedi,
které zardovalo soukromé, neruSené aij@mné prosedi. Vramci zachovani

anonymity jsou vSechna jména uvedena v mé prachfi@na.
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5.5. Kazuistiky a rozhovory

Nasledr popiSi giibéhy deseti Zen, které nawgbvaly MC Boskoviceti RC
Motylek. Tyto Zeny prochazelgzkym Zivotnim obdobim. Uvedené kazuistiky popisi,
jaké potize Zeny prozivaly, a v jakémé&mjim navsévovani center pomohlo.

Se sedmi Zenami (Radkou, Helenou, Ivou, Nikoloumd@iou, Annou a
Kristynou) jsem se setkavala pravidemdols, kdy jsem v MC Boskovice pracovala.
Odpowdi tii Zen (Marie, Michaely a Silvie) na¥sujici RC Motylek jsem ziskala
metodou nestandardizovanych rozhdvarmto 3 Zenam jsem polozitdyii vyzkumné

otazky, na které odpovidaly. Rozhovory probihalyopzné v mésici ¢ervnu 2011.
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6. Kazuistiky

6.1. Radka

Radce je nyni 32 let. M&iletou dceru, ktera se jmenuje Emma. Radka ma
vysokoskolské vz#lani. Pracovala 8 let jako pedagog eské Republice, poté odjela
pracovat do USA jako au - pair. V USA se seznamitauzem, se kterym &ala Zit.
Odesli spolén¢ na Floridu, kde se usadili. Na Flo¥idok pracovala v mistni matké
Skolce. Radka ehotréla a velmi se na mimink@sili.

Radka vyuzila pojigni, které ji n¢élo uchranit ped vysokymi finatnimi vydaji
za porod. Tohatasu vSak bylo povinné poj&ti jeden rok, coz Radka nespVala.
Zaplatili tedy vysokou finagni ¢astku za porod.

Z Emmy byla rodina velmit®stna. Posléze vSak nastaly partnerské neshody.
Situace, Ze ze zakona bude na ¢odské dovolené jenome¢kolik malo meésiai, jen
posililo Radino preswédéeni, aby odcestovala zpatky deské republiky. S partnerem
se rozesli, ale doposud spolu udrzuji kontakspelefon, internet apod.

Radka se s Emmy citila v rodnych Boskovicich osamocRadtina maminka
hodre v oblasti vychovy a p& o Emmy pomahala, ale Radka postradala socialni
kontakty. Citila se izolovana. Vrstevnicilnsvé Zivoty a dlouhodoby pobyt v zahréini
tyto vazby zpetrhal.

Zatala navstvovat MC Boskovice. Nejprve navsbvala hernu, kde se
v koutku wnovala své dde Do rozhovodh se nezapojovala. Az po delSim a
pravidelném nav8tvovani herny se Radka &da zajimat o dalSi krouzky a
na dopordeni si gedplatia pro Emmy krouzek nazvany ,Hratky s batol4
Na krouzek chodily fl roku. Radka si naSla dvnove gitelkyn¢, Emmy noveé

kamarady. Spota¢ se pak zéali navSévovat i mimo centrum.
6.2. Helena
Helena, ktera ma v soéasné dob 28 let, pracovalaipd nastupem na masiou

dovolenou jako kucli&a v restauraci. Helgéna jejimu manZelovi se narodil syn

Vojtéch. Helena spot®¢ s manzelem a Va@jthem nav&vovala MC Boskovice jednou
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tydré ve ve&ernich hodinach. Tatinek s V&hem vyuZivali herny, zatimco Helena
chodila na odbornérpdnasky.

Helenu velmi tizilo, Ze syn Vajth bude mit brzytt roky a rodéovska dovolena
skorti. Restaurace, v které Helena pracovalaslampotize a propustila hodn
zanestnand. Maijitel restaurace oznamil Hekerze ji po uplynutiii let neniize ot
zanestnat. Helena tak 2ala reSit budouci zagstnani. V piibéhu psti mésiai, které
zbyvaly do ukoteni rodtovské dovolene, se pokouSela sehnat nové pracomatd.m
Helena s kazdym odmitnutim ztracela &ed propadala v depresi.

MC Boskovice v téZze d@bporadalo peitacovy kurz, kdy absolventi daného
kurzu mohli ziskat certifikaci ECDLHelena vyuZila situace a na kurz séhjasila.
Kurz byl caso¥ nara@ny, ale Helena #a ve své rodié podporu. Absolvovala kurz
a ziskala certifikaci. Nyni zémila profesi a ziskala trvaly pracovni pé&m

v administrati¥.

6.3. lva

Ilva je matkou it déti. Nyni je IV 34 let, je rozvedend a Zije se svym novym
piitelem Karlem. NejstarSi syn je vipdyvalého manzela. S n§8im pitelem ma dva
syny ve ¥ku 2 roky a 7 misiq.

Karel pred 8 lety emigroval d@'eské Republiky z Ukrajiny. Nema zde trvaly
pobyt, pouze fechodné bydligt Karel se dote stara o rodinu, s byvalym manZelem
udrzuji blizky kontakt, nav&tuji se. Postuphsi Iva ot nachazi cestu ke svym
rodicam, kte'i novy Ivin Zivot odsuzovali.

lva s Karlem na prvni pohledigobi velmi gijemnym dojmem. | festo, Ze jsou
spolu $astni, maji starosti. Karel se citi osamoceny. Chyb zde kamaradi, obti&n
navazuje noveé socialni vazby. Iva je speleska, ale ma sklony k depresim. Karel totiz
pracuje jako dnik ve wtSim nmést a dojizdi za praci. Vraci se démpouze na vikendy
a lva je na pé o své dti sama.

lva pres léto vyuzivala wejnych dtskych Kist. Jednou v podzimnim obdobi
navstivila poprvé se syny MC Boskoviceae@platila si vytvarny kurz pro dvouletého
syna a spola¢ Karlovi vyrakeli prekvapeni. Iva naSla gwnové gitelkyne, které ngly

partnery z ciziny. Zéali se nav&ivovat spoléné se svymi partnery.
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6.4. Nikola

Nikola n¢la v dolg porodu 19 let. Nyni ma 3 — letého syna Davida.oNikije
se svym fitelem Robertem v nesezdaném souZiti. Ziji v @#dRobertovych rodi.
Nyni Nikola vith pomoc Robertovi matky, ktera pora&hpéi o malého Davidka.

KdyZz Nikola z&ala s Robertem chodit, netusila, Zze po prvnim r@aghem
pohlavnim styku a@hotni. T€hotenstvi neslasice. NejenZe se bala rodin sctlit, Ze je
téhotna, ale bala sagdevsim Robertovy reakce. Jedenadvacetilety RoBakt Nikolu
neopustil, ujistil jeji rodie, Ze se 0 svou novou rodinu zodgae postara.

Nikola potebovala v pibéhu €hotenstvi ziskat mnoho informaci. Matka Nikoly
zprostedkovala pes MC Boskovice odbornyi@dporodni kurz getrg kurzu kojeni.
Kurzy absolvovala a na nastavajici nistel se zéala €Sit.

6.5. Simona

Simore je 24 let a se svymifielem ma 2 &i ve wku ti a dva roky. Simona
s rodinou Zije v podnajmu.ifeel Mirek pracuje jako &nik a ¢asto pracuje mimo
domov. Rijizdi domi zpravidla na vikendy.

Simona je pevazri na péi o své @éti sama. OB babtky jsou jesk pracujici a
neni nikdo, kdo by ve vSedni dny mladé mamince gom®tarSi dcera Michala je
hodre aktivni a mladsi Adam piebuje zase vice pé. Casto jsem byla sskem, kdy
Simona na svéd&ti neprimérens kiicela a hrub jim nadavala. Blo se to nap pred
vchodem do MC Boskovicg&i na chodb, vzdy kdyz byla sé&mi o samat.
V prostorach centra se ktém vzdy chovala hezky. Zala jsem vice Simonu
pozorovat. Kdyz ji ¢dti rozcilily, roztidsla se aiemahala se, aby se dokazala vyhnout
fyzickému potresténi.

Simona z&atkem Skolniho roku dala starSi Michalu do Skolycentru jsme ji
nabidli, Ze ji obasré pohlidame syna Adama. Simona nabidky vyuZila alaah
v klidu vytidit pottebné zalezitosti. Poté &la vyuzivat podweernich krouzi, na které
pozvala také svou maminku. Ba&ka se svymi vnatky stravila gijemné hodiny a

Simona mohla v té détdoma odpéivat.

37



6.6. Anna

26 — ti letd Anna Zije se svym manzelem Petrenilaqggénim synem Radimem
v rodinném domku. Na rodinnyach maji U\r, ktery splaci z Petrova platu.

Petr pracuje jakodhik v mistni firn€, kterd vyrabi Samotové cihly. Firma se
dostala do potizi, pémadz nendli zakazky. A tak se zalo ve firme propousit. Petr
mél pracovni pondr na dobu ufitou, kterou mu neprodlouZili. Jelikoz &t firmy
v okoli obdobny problém, Petr nesehnal novou pridoidina se dostala do finarich
potizi.

Anna pravideld navStévovala MC Boskovicecasto i se svym manzelem.
V ramci projektu, ktery fed rékolika lety MC Boskovice realizovalo, byla v centru
k dispozici sociélni poradna v administrativni pb&loAnné pracovnici centra pomohli.
Dali Ann¢ kontakty a poradili ji iznateSeni. Anna si s manzelem naskedaridili
piispivek na bydleni a dalSi socialni davky, které jinmpdly tizivou situaci déasré

resit.
6.7. Kristyna

Kristyna, kterd méa v s@asné dob 32 let, madtyiletou dceru Martinu. Zije
v rodinném doma. Kristyna prochazelaipd rokem &Zkym Zivotnim obdobim. Byvaly
manzel FrantiSek, povolanintitel, je zavisly na alkoholu. Kristyna se Frantigko
snazila pomoct osobni i odbornou cestou. Kontak#oaantiSkova lék&, rizné
organizace, dopotovala mu léebnu. Opakovan manZelovi nabizela podporu.
FrantiSek razantnodmital.

Dcera Martina byla opakovarswdkem alkoholickych scén, nap FrantiSkova
epileptického zachvatu vyvolaného v podnapilémstéristyna se dlouho rozmyslela,
zda takovy vztah ma pro ni opodstath resp. zda i nadale chce dceru Martinu
vystavovat takovému #gobu Zivota. Rozhodla se, Ze poda Zadost o roAwaehtiSek
odmital, sliboval a naléhal. Kristyna trvala narava prokthl rozvod. FrantiSek se
odsthoval a distancoval se od starosti i financi kommu. Kristyrg vSak v té dobé
korkila rodicovsk& dovolena a jako kashice nemohla v okoli vesnice, kde bydlela,
najit pracovni uplatmi. Dostala se do velmi tiZivé situace.
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Dceru Martinu vSak nectlin ovliviovat negativnimi pocity a rozhodla se, Ze
navstivi nedaleké MC Boskovice. Nejprve vyuZivalaZnost herny. Kristynatgobila
introvertreé. Nevyhledavala ffatelstvi ostatnich maminek. Nabidla jsem ji vytyakarz
a krouzek keg'anskych maminek. Iips situaci, kdy se &iila, Ze je nepraktikujici
katolik, souhlasila.

V kruhu maminek ziskala novy ndhled na svou Zivethiaci. ®Sila se na nova
setkani. Nyni jellenkou jiného matského centra ve svém okoli. Do MC Boskovice

vSak ffijizdi dodnes.

6.8. Shrnuti

Z vySe uvedenych sedmi kazuistik se nyni pokusirdokét obsazena data.
Budu se ¥novat motivacim, které Zeny vedly k navstiveni MX&ale chci zjistit, jaké
sluzby vyuZivaly se svou rodinou &&m jim sluzby MC pomohly.

Je zajimavé, Ze ne vSechny Zeny byly motivovanyaustvé MC Boskovice
z divodu nedostatk&i absenci socialnich vazeh kontakfi. Prvotni motivace neni
zndma u respondentek Heleny, Simony a Anny. Tytoy ZeavSévovaly centrum
piedtim, nez se zZaly nachazet v potizich. Nedostatek socialnich &dinta pocit
samoty ¢i socialni izolace uvata Radka a Iva. Radka pdovala dany problém
po piletu z Floridy a Iva se citila osamocena ve vagudinech, kdy byla na piéo své
déti sama bez pomoci manzeta své rodiny. Kristyna zsla nav&tvovat centrum
za (telem ziskani nového aigmného prosedi pros svou dceru Martinu. Glat ji
uchranit ged negativnimi dopady rozvodové situace, kterostinia prozivala. Nikola
zaala nav&tvovat centrum za deglem ziskani novych informaci tykajici se obdobi
téhotenstvi, porodu a kojeni, resp. ntatei. Lze vSak fedpokladat, Ze pokud by
absolvovani kurzu nezprdéstikovala matka Nikoly, mozZnost kurzu biep¢ sama
nevyhledavala.

Z toho usuzuji, Zze k motivaci Zen k nax& MC Boskovice patlo predevsim
ziskani novych kontalf socialnich vazeb a ziskanfapelstvi. K dalSim d@vodim
patilo ziskani odbornych informacici doporweni, rady v oblasti sociélniho
zabezpeéeni. Je dlezité zminit, Ze centrum ime figurovat jako vyraznyinitel
v minimalizaci negativnich dopéda dit v praibéhu rozvodové&i porozvodoveé situace
v rodiré. Dovolim si také zminit, Ze sluzby poskytovanétoemraji vyznamnou roli
v ptedchazeni syndromu vyieni matek na rodovské dovolené. Mnohé matky qugi
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0 své dti prevazr samy, bez pomoci SirSi rodin§i partnera. Citi se vytizené,
vycerpané a bez pozitivni #mé vazby. Stres na radivské dovolené prozivaji
permanent&. Sluzby center mohou tyto negativni pocity zmienihinimalizovat rizika,
které mohou ohrozit harmonické souziti v radin

Zeny pevazr vyuzivaly sluzeb MC Boskovice ve forherny, krouZk ¢i
odbornych pednéseki kurza. Nikola vyuZivala pedporodni kurz &etné kurzu kojeni.
Helena nav&ivovala odborné igdnasky, zatimco manzel se synem vyuZzivali moZnosti
herny. Kristyna a Radka nejprve vyuZivaly hernutépsi edplatily pro své éi
krouzky. Kristyna z&ala nav&tvovat krouzek, které vedlyr&s'anské maminky. Iva
cileré predplatila svému dvouletému synovi vytvarny kurz. nAnpatila mezi
dlouhodobé nav&ivniky a vyuzivala mnoho sluzeb poskytované centrgrobdobi,
kdy se svym manzelem prochazetzkym obdobim, vyhledala moznosti socialni
poradny. Simona vyuZila moznosti hlidagtich podveerniho krouzku.

K posledni oblasti, kterou chci sledovat jetem sluzby poskytované centry
Zenam pomohly. Nejvice Zenam centrum pomohlo zistee¢ socialni vazby, kontakty
¢i nova pratelstvi. Radka, Iva a Kristyna ziskaly novatplstvi, nové podity a nové
socialni kontakty. Kristyna navic ziskala pro swameru mnoho fliemnych podsta a
kamarad, ktefi pomaéahali dcg@ Martince gekonat naréné obdobi. OdvaZila se
angazovat v jiném matgkém centru v blizkém okoli.fételstvi ¥ pfineslo mnoho
pozitivnich znén. Nejenze ziskala nov&gtelstvi pro sebe, alegdevSim i pro svého
partnera, ktery seist¢hoval z Ukrajiny. Helena ziskala v centru certifik&navany
po celé Evropské unii a tim mozZnost uplatnit seé&m oboru, nez ita pred nastupem
na matéskou dovolenou. Nikola ziskala nové informace tigiage jeji momentalni
situace a tim moznost kvalijinprozit své ghotenstvi. Anna ziskala radu a dopimwi,
kterd pomohla jeji rodih cast&éne tresit finarkni obtize. Pro Simonu bylo velkym
ziskem¢as ¥novany sama s@bV dobs, kdy ji centrum umoznilo hlidanied, mohla
vyuzit ¢as pro odp&inek a vyizeni vSeho, co ptgbovala. Poté, co s bé&kou z&ala
navstvovat podveéerni kurz, dosahla &sSi participace svych rogfi na pé€i o sva
vnowata.

Sluzby poskytované centry poméahaji nejen stabiizomezilidské vztahy
obecr, ale fedevSim se podileji na tv@hovych socialnich vazeb. Jsou misty, kdy si
rodice mohou vyminit své dosavadni zkuSenosti, kdyuze dojit k vzajemné
protisluzk¥ ¢i pomoci. Sluzby poskytované centry pomahaji na oodd Urovni

prostednictvim kura, prednasek, konferenci a seniiind ziskani novych informaci a
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ke vzdlanosti rodét. Utuzuji vazby mezi rodinnyméileny, a to jenem v kruhu
nuklearni rodiny, ale i v okruhu SirSi rodiny, zéjma ve vztahu praradi= vnoue.

Centra také umaitiji rodicim angazovat se v chodu organizace.

41



7. Rozhovory

7.1. Marie

Marii je 22 let, ma dvouletou dceru Marianu. Marraotec je neznamy. Marie
nyni bydli se svym novymifielem v malém byt na kraji vesnice. Marie je romského
pavodu. Po cely s§ Zivot se mnohokrat setkala s rasistickymi a mrokdigarnimi
projevy. JelikoZz ma Marie zakladni éni, citi se méftenna a neseb&oma. Novy
piitel Pavel je o dva roky starSi od Marie. K Maiase chova hezky a rad by si ji
osvojil.

Pred necelym rokem se do zmaného bytu pist¢thovali za delem Pavlova
nového zamsstnéani. S novym bydlenim ale nejsou spokojeni. &tiudavaji Marii
najevo, Zze jako Romka neni v démitdna. Marie zé&la byt zoufala a stranila se lidi.
Pavel jednoho dnefigel s nabidkou, Ze by mohli navstivit nedaleké RIGtylek.
Mariana projevovala velky zajem o noveé dky Marie a Pavel pocitili v prosdi
centra pijemnou atmosféru a &ali postupentasu vyuZzivat stale vic aktivit. Nejenze to
upevnilo jejich vzajemny vztah, ale Marie s Pavleatezli mnoho novych znamych a

piestali se obavatipdsudk ostatnich lidi.
7.2. Michaela

Michaele je nyni 28 let. Pracuje jakélmice v mistni firn¢. Ma dva syny ve
veéku pit a osm let. Manzel Rostislav pracuje jaldi¢ kamionu.

Michaela se svymi syny pravidélmavstvovala kurzy a aktivity pdané RC
Motylkem. Jednoho dne vSakifla na kurz a plakala. $ifla se, Ze jiz msic vi
o0 situaci, Ze jeji muz ma milenku, s niz m&.dilichaela z&ala mit zdravotni potize a
upadala do depresi.

Pres RC Motylek byla Michaele dopa@ena odbornd psychoterapeuticka
pomoc. Pracovnice RC Motylku zpréestikovaly prvni setkani. Michaela poté zazadala
0 rozvod a o ssfeni ctti do své pé&e. Na kurzy a aktivity v centru niggstala se svymi
détmi chodit. Postuph bylo na Michaeli znat, Ze terapie poméha, Ze seaca z@t

jistota, sebelcta a odhodlani.
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7.3. Silvie

Silvie ma 36 let. Se svymityimi détmi navStvovala MC Boskovice, poté
vzhledem ke vzdalenosti od mista bydlig&ala nav&tvovat RC Motylek. Silvie Zila
se svymi dtmi a manzelem Vratislavem v rodinném domlyni po rozvodu bydli se
svymi cétmi v byte.

Silvie i déti pusobili nyni spokojenym dojmem. Jejich Zivaiwe tak spokojet
nevypadal. Silvie si proSlaézkym obdobim, kdy dlouhodébtajila domaci nasili
pusobené manzelem. Silviin manzel byl alkoholik. Kdyyl pod vlivem alkoholu,
vyvolaval hadky, které katili bytim. Uzavirala se sama do sebe, stagila se pouze
na své dti.

Jednoho dne se Silvie &ila pritelkyni v prostorach MC Boskovice o svych
problémech. VystraSenatifelkyné ihned vyhledala pomoc pracoviilcentra, kté
doporuili Silvii, aby zkontaktovala otanské sdruzeni zabyvajici se doméacim nasilim a
vyhledala také pomoc psychoterapeuta. Centrum lwal8dvii hlidani jejich dti a
volné vstupy na vSechny aktivityfiRelkyné byla Silvii v nastavajicich dnech oporou.

Pomoci psychoterapie Zije dnes Silvie se svytmdswij spokojeny Zivot.
7.4. Analyza odpowdi respondentek

Cilem mé bakal&ké prace je zjistit, zda jsou v mikroregionu Bos&ko sluzby
poskytované MC a RC pro rodiny &tohi piinosem a v jaké oblasti mohou byt MC a
RC v kontextu socialni prace s rodinou u&ike Dale chci zjistit, jaké sluzby radim
v centru schazi. V praktické&asti jsem popisovalaiiipehy deseti Zen. Sedm kazuistik
jsem popsala z prasdi MC Boskovice, kde jsem pracovala. Tyto Zeny lsgduasti
mé kazdodenni ndpinprace. Osolbihjsem se s nimi setkavala a bylatgkem jejich
momentalniho osudu. Nyni jsem je poprosila pouzavaleni zvéejnit jejich @ibehy,
samozZejm¢ s poznénénymi jmény. Material ke zpracovari kazuistik jsem ziskavala
v RC Motylek metodou rozhovoru. Marie, Michaeli dvie jsem se v soukromi ptala

na rekolik otazek, které nyni budu analyzovat.
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Vyzkumna otazka ¢. 1.: Pro¢ navs€vujete RC Motylek a kvili ¢emu predevsim

centrum navSvujete?

Na prvni otazku odpadély Zzeny tizreé. Marie odpo¥déla, Zze centrum zala
navstvovat za delem ziskani novych kontakia patelskych vztah Chgla dokazat
v prijemném rodinném prasdi lidem, Ze i kdyZ je romskéhdyodu, neni zI4. Chila
se zbavit ostychu vstupovat naiemé akce. Michaela na prvni dotaz odfuda, Ze
centrum nav$iovala jiz dlouho pedtim, nez se dozdéla o manzelo¥ newte a dikti.
Potom, co se o vSem dazkla, nechila dat d¢tem najevo, Ze dto neni v peadku.
Proto v nava&vovani centra ngpstala, i kdyZ to bylo pro ni obtizné. Dnes tohlitme.
| presto, Ze odchod otce z domu byl prii ok, zachovani denniho harmonogramu
zabranilo izolaci &t od spoléenského Zivota. Silvie odpésla, Ze vzhledem
ke sthovani do nového bytu gala chodit do RC Motylka. V RC Motylku zazivala
nové poduity. Vedla se svymi &mi novy Zivot a pomahanim v organizaci zapominala
na réjaky ¢as na svou minulost.

Na druhou otazku odpeésly vSechny Zeny stefh a to tak, Ze centrum
navstvuji predevSim kuli svym ditem. Marie doplnila, Ze centrum navstivila
na podgit svého pitele Pavla a prvotni naedu uskuténila také kvili nému.

Usoudila jsem, Ze hlavnimiudody, pr& Zeny centra nawv8tuji, jsou nové

kontakty v oblasti mezilidskych vztata minimalizace rizika socialni izolace.
Vyzkumna otazka¢. 2.: Co od centra @dekavate a jaké sluzby vyuzivate?

Marie na dotaz, co od centra&ekava, odpo¥déla, Zze chce zlepsit rodinné
vztahy, posilit pouto mezi dcerou Marianou a drutigawlem. Také chce navazat nové
pratelské vztahy a dokazat ostatnim, Ze se nemumiitstier, ktera je romskeho
puvodu. Michaela odpasdéla, Zze od centradcekdva nejenom poskytovani kvalitnich
sluzeb, ale také odbornou pomoc a poradenstvi,psdst kdykoliv zprosedkovat
kontakt. Sama v tiZivé situaci pomoc vyhledala.eviteu si pipadala, Ze neni na své
problémy sama, Ze se o starostedlzens\iit. Silvie odpowdéla na dotaz, Zetekava
mimo poskytovanych sluzeb také pomoc a radetr¢ zachovani anonymity. Silvie
také @ekava, Ze ji centrum paibe zapomenout na kazdodenni starosti.

Marie vyuzZivd v RC Motylku hernu, vytvarné krouzky rdda navstvuje
odborné pednédsky. Michaela nawduje se svymi syny vytvarné krouzky a
volnocasoveé aktivity sportovniho typu. Silvie vyuziva kovnu, vytvarné krouzky,

volnocasove aktivity a odborn&gdnasky.
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Respondentky kladly ve svych odpoich velky diraz na pomoc centra
ve zkvalitiovani rodinnych vztalh) mezilidskych vztath obec a schopnost pomoci

v pritomnosti socialnich i osobnich problém
Vyzkumna otazka¢. 3.: V éem Vam centrum pomohlo?

Marie nalezla nové matelstvi. Pravidelnym nav&tovanim aktivit se posilil
nejenom vztah mezi Pavlem a Marianou, ale také nRegilem a Marii. Ostatni
maminky nav&ivujici centrum dali Marii najevo, Ze k ni necitiedsudky. Marie tak
mohla se svou dcerou absolvovat krouzky a aktivip¥ijemné atmosfi@. Michaela
zminila, Ze citila v centru profesionalitu a neb&asvym problémem &kit. Z prvni
schizky u psychoterapeutadha strach, a tak ji centrum pomohlo zpredkovat prvni
sezeni. Silvie v dabnavstvovani centra odkryla osobni probléifeg svou pitelkyni,
ktera bezodkladnvyhledala pes pracovnice centra pomoc. Silvie, kterdarstrach,
jak v8e dopadne a také ze svého manZzela, ziskateqpee fornd hlidani d@ti a
bezplatné sluzby.

Sluzby poskytované centry mohou pomoci nejenom lasbb stabilizace
osobniho Zivota, ale tak&igobi preventivé pired socialni izolaci rodiny. MGi RC
mohou poskytovat poradenstvi ve fa@rneprostedkovani pomocic¢i poskytnuti
pottebnych kontakt Casto poskytuji odborné kurzy,iqunasky a tim usiluji
o vzctlanost cilové skupiny, ktera centra n&vsje. Mohou pomoci ve znovunalezeni
vlastni hodnotglovéka.

Nutno podotknout, Ze centra hraji také vyznamnoli roodstraiovani
predsudk. KdyZ se znovu podivame néiligth Marie a dcery Mariany, jergimé, Ze i
se i dcera Mariana e stat tetem potencionalnich urazeékposntchu. Obec# vzato,
spole&nost a jeji hodnoty, kultura a struktura jsou romit@a Déti paffici k minorig jsou
ohrozeny rizikem marginalizace z dékpspol€nosti, které jsou jinak sdasti. (Oak,
2009: s. 96)

Vyzkumna otazka¢. 4.: Co v nabizenych sluzbach postradate?

Michaela a Silvie v RC Motylek nic nepostradaji. 8ezbami projevily svou
spokojenost. Marie odp¢uéla, Ze by rada uvitala moznost prodeje svychndu

vyrobenych vyrobk.
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Centra mohou byt zajimavym nastrojem seberealirzaia. Vyroba a nasledna
smEna umoauje rodti ziskat pocit uspokojeni, seberealizace a motiv&@ntrum je

tedy mistem rozvijeni talentu nejendiidale také u rodii.
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8. Zavér

Cilem mé bakaigké prace bylo zjistit prvotni motivaci Zen navitMC ¢i RC
a predevsim v jaké oblasti Zzenam sluzby poskytované&ye@omohly, a to i v kontextu
socialni prace s rodinou. DalSim cilem bylo zjjstib rodtam v nabizenych sluzbach
chybi. Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsem #glatdosgt k naplréni stanovenych dil

V prvni kapitole popisuji udalosti Zivotni situace, které mohou rodiny v dnesni
doke prozivat. MC a RC hraji vyznamnou roli na padlegchazenéi eSeni sociakh—
patologickych jeu. Jsou také aktérem v prevendiigadné kriminality. Jsou také
moznym progednikem mezi jedincem a odbornikem, inapoboru socialni pracé
psychologie. (Kolinska, 2007: s. 27) Typologii mgem chila zminit charakteristiku
rodin a nastinit jeji individualni ptgby. Dnesni rodina se potyka s mnohymi riziky,
jako je nap. rozvod, osarni, nezamstnanost ¥etrg jejich disledki. V prvni kapitole
jsem zminila také téma tykajici se doméaciho nasitidinach. Bti jsou castymi sedky
nésili pAchaného na jednom z «kadiVe vSech zmignych udalostechii osobnich potizi
muze centrum svymi sluzbami pomoci nebdz®a pomoci zmirnit jejichisledky.

Druhou kapitolu jsemanovala rodig a spolénosti. Zde popisuji fedevsim cile
rodinné politiky. Rodinna politiky je na poli ¥&né diskuse mnohdy opomijena. Centra
jsou aktéry v realizaci a nagvani citi rodinné politiky. Déle jsem ve druhé kapitole
popisovala pdeby dti a dosglych. Centra maji své sluzby koncipovany s ohledem
na individualni patby cilové skupiny a toleruji vyvojové stadigid Popsanim vyvoje
déti jsem chéla docilit pochopeni odliSnosti jejich peb v jednotlivych Zivotnich
etapach. Humanista A. Maslow popsal lidsk&glmy a usptadal je podle dlezZitosti.
Lidé, ktai naphuji své poteby, se citi harmonicky, patiji Usgch a radost.

Ve treti kapitole jsem popisovala MC a RC coby neziskorganizace. Uvedla
jsem zde cile center a také legislativu, o kterewd svého vzniku opira. Vvrté
kapitole popisuji charakteristiku mikroregionu Bosicko. VSechny statistické Udaje
vypovidaji o migraci obyvatel za praci, o pomnstarnouci populace vzhledem Ko
narozenych &i a gitomnosti obrovského néstu nezaréstnanosti.

V uvodu praktické ¢asti popisuji ¢innost MC Boskovice a RC Motylek
ve Velkych Opatovicich. V praktick&asti uvadim kazuistiku sedmi Zen, které
navtvuji MC Boskovice a rozhovoryitzen navavujici RC Motylek. Zeny, jejichz

Zivotni pibéhy jsou obsazeny v kazuistikach, poskytly svoleigjish zveejnénim.
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Zeny navaivujici RC Motylek se progtdnictvim rozhovoru vyjagvaly k vyzkumnym
otdzkédm tykajici se motivace k n&x&t centra a jejich ¢ekavani od poskytovanych
sluzeb centra. Také odpovidaly na dotaz tykajicdmdu sluzeb, které vyuZzivaji a
v ¢em jim centrum svymi sluzbami pomohlo. Poslednbdate tykal absencéipadné
sluzby, kterou by v centru uvitaly.

Zawrem jsem se pokusila kédovanim dat z kazuistik alyaou rozhovai
naplnit své stanovené cile. Za ¢egtji uvadknou motivaci povazuji respondentky
potrebu socialnich kontakt pratelstvi a pedevsim minimalizaci rizika socialni izolace.
K dalSim divodim, pra centrum navsvuji, pati potteba informaci, radi ziskani
kvalifikace prostednictvim kura. Centrum Zendm n&sgji pomohlo v oblasti
navazovani novych kontakt Dale Zeny vitaly moZnost angazovani se v chodu
organizace a moznosti ziskani certifikace absolntwdurz ¢i prednasek. Jako dalSi
pozitiva uvadly zkvalitiovani mezilidskych a rodinnych vztghschopnosti pomoci
v pritomnosti socialnich i osobnich probl@&nCentra jsou spotaosti Fatelskou rodia
a hraji tak vyznamnou roli v odsti@vanici minimalizaci vzniku pedsudk, obzviast
ve vztahu k menSinam. Za chiiei sluzbu uvedla respondentka moznost bezplatné
pomoci v ramci svépomoci matek nadtjici centrum a jejich protisluzby.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu je mozné vyuzit @kzpstnou vazbu
pro centra. Dle mého nazoru centra hrajieditou roli nejenom v oblasti rodinné
politiky, ale také jsou pozitivnim faktorem v pomeamblasti socialni prace.

Reditelka S& MC Rut Kolinska podepsala s hejtmanem Jihomordushkeéaje
HaSkem Smlouvu o spolupradii pealizaci rodinné politiky na Uzemi Jihomoravsééh
kraje. Snad je to zasadni krok, ktery uifige centim vétSi kompetenci k reflexi

potreb rodin za &elem rychlejSi pomoci ze strany statu a dalSiclamieaci.
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Seznam pouzitych zkratek

atd. —a tak dale...

ECDL — European Computer Driving Licence -efmzeno jako evropskyidicak
na paitac

FOD —organizace Fond ohrozenyc#id

MC — matdgskeé centrum/matskéa centra

napr. —nagiklad

NNO — Nestatni neziskové organizace (také Nevladngkezé organizace)

0. s. —ob¢anské sdruzeni

RC —rodinné centrum/rodinn& centra

resp. -respektive

t. —toje

tzv. — takzvag
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Slovnik cizich slov

Adaptabilita — schopnost adaptace

Edukace —vychova

Fundraising — ziskavani zdrdj (nag. finartnich)

Gender —socialni rozdily mezi muzi a Zenami

Interakce — pasobeni vice&initela, vztah

Introvert — ¢lovek, ktery se uzavira do sebe

Marginalizovany — skupinyc¢i jedinec nachéazejici se na okraji sgolesti
Minorita — menSina

Participace -spolul&ast

Prediktor — ¢initel, odhadce prognozy

Stratifikace — spole&enské vrstvy
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