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Uvod

V dne$ni dobé pojem supervize neni nijak nezndmy. To je piedstava, které je mozné
vétit jen do chvile, kdy se jedinec pohybuje v prostiedi, ve kterém se tento termin standardné
pouziva. Sir§i vefejnost nemé o supervizi povédomi, jak jsem se sama presvédéila. Z tohoto
divodu je vénovana podstatna ¢ast teoretickych poznatki této prace prave supervizi.

PfestozZe se jedna o nastroj celoZivotniho u¢eni mnohych profesi pouzivanych zejména
Vv oblastech socialni prace, zdravotnictvi a Skolstvi, mnozi pracovnici ji vnimaji jako néco
negativniho az zbyte¢né¢ho. Nevidi jeji pfinos a ztraceji motivaci ke spolupraci, ktera tvofti
podstatnou ¢ast uspé€Sného supervizniho setkani. Supervize piitom piedstavuje dilezitou
soucast prace kazdého pracovnika.

Smyslem supervize je rozvijeni profesnich dovednosti supervidovanych, posilovani
vztahll v pracovnim tymu a nachazeni feSeni problematickych situaci. Supervizni konzultace
se odehrava dialogem nejcastéji mezi dvéma lidmi (supervizor a supervidovany), nékdy mtize
byt pritomny reflektujici tym, nebo dalsi supervizor.

Préace s lidmi je naro¢na v mnoha ohledech a pro ucely této diplomové prace jsem se
zamétila na pracovniky z pomahajicich profesi, u kterych dochazi k ¢astému kontaktu
s klienty. Profesni znalosti, osobnostni charakteristiky a predpoklady jsou nutnou soucasti
0soby pracujici v oblasti socialni prace, 1ékafstvi a Skolstvi. Tyto naroky, jez jsou kladeny,
mohou vytvaret psychicky tlak, ktery kazdy jedinec zvlada s rtiznou rezistenci. Jakmile se
piiznaki syndromu vyhoteni, ktery je hojné spojovan v souvislosti s pomahajicimi profesemi.
Mnoho autor povazuje v boji proti syndromu vyhoteni dileZitou prevenci, kterou poskytuje
prave supervize.

Aby byla supervize co nejvice piinosna, je zapotiebi, aby konverzace v ni plynula
smérem dopfedu a plnila tak svij ucel. Cilem diplomové préce je tedy zjistit, jaké diskursivni
momenty v supervizi jsou uzitetné pro celkovy rozvoj konzultace. Tyto momenty
diskursivniho posunu mohou celou komunikaci rozvijet, zatimco jiné brzdit, nebo dokonce
vracet zpét, ¢imz muize dochazet k zacykleni. Vyzkumny vzorek tvofi Sest transkripci
audionahravek superviznich konzultaci, které jsou nasledn¢ analyzovany vyzkumnou
metodou Recursive frame Analysis (RFA).

Diplomova prace poukazuje na vyznamné momenty diskurzivniho posunu, které jsou
dilezité pro vyvoj supervizniho setkani a rozvoj supervidovaného. Pfinosem této prace miize

byt poukdzadni na uzite€nost supervize demotivovanym pracovnikiim riznych profesnich
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oblasti, dale poskytnuti vyzkumnych zjisténi pro piipadné dal$i rozsahlejsi vyzkumy
a publikace v supervizni oblasti. V neposledni fadé prace nabizi struény informativni vhled

do supervize §irsi vetejnosti.



A Teoreticka ¢ast

StéZejnim tématem teoretické Casti diplomové prace je supervize, ktera uzce souvisi
s vyzkumnym materidlem této prace, protoze se jednd o podklady ziskané prave
ze superviznich konzultaci. Proto shleddvam ptinosnym shrnout a poskytnout stru¢né
a prehledné historii supervize pro snazsi uchopeni do kontextu. Déale ur¢it cil a ucel supervize,
jeji jednotlivé formy, samotné aktéry a v neposledni fadé samotny pribéh supervize. Préace
také popisuje provazanost supervize v pomahajicich profesich a stim spojeny syndrom
vyhoteni. V zavéru teoretické ¢asti nastava prostor pro zminéni jiz uskute¢nénych vyzkuma
v oblasti supervize — vhodnosti aplikace RFA metody a samotnych vyznamnych momentu,

V4

které jsou podrobnéji rozebrany v diskusi metodologické Casti této diplomové prace.
1. Supervize

Pojem supervize je pomérné novy, ktery se objevuje stale castéji. Zatimco
Vv technickych oborech miize slouzit jako oznaceni procesu kontroly pracovniho vykonu,
Vv pomahajicich profesich je strohé pojeti supervize jako kontroly obohaceno o hlubsi rozmér
supervizniho vztahu mezi supervidovanym a supervizorem jako zdroje podpory.

Podle Havrdové si supervizi lze piedstavit hned v nékolika podobach. Presto je
pro mnohe supervize tajemnym pojmem, pod kterym si nedokazi ptedstavit nic konkrétniho.
Ne&kteti pracovnici ji maji Spojenou se svym povolanim, zatimco pro jiné je supervize
zbyte¢na. Najdou se i takovi, pro které predstavuje supervize ,,zazraény prostiedek®, ktery
vyiesi vSechny jejich problémy. ZkuSenosti, které jsou ziskavany v prubéhu profesniho
zivota, ovliviiuji vniméni vyznamu supervize. (Havrdova, 2008, s. 17)

Z uvedeného vyplyva, Ze se nejednd o jednoznacny a snadno definovatelny pojem, a to
i z toho divodu, ze zahrani¢ni i Cesti autofi jej definuji rizné. Uziti pojmu supervize neni
upln¢ vhodné, protoze zduraziuje kontrolu namisto podpory, na stranu druhou je obtizné jej
nahradit jinym vhodngj§im pojmem (Svobodova, 2002, s. 9-10). Supervize je profese, kterou
je obtizné definovat, protoze zavisi a méni se dle kontextu, navic se Casto smésuje s jinymi
metodami (Davys, Beddoe, 2010, s. 10).

Podle Bélohradské se supervizi mtize souviset i slovo mediace, jakmile supervizor
vstupuje jako mediator pii feSeni konfliktld v rdmci organizace ¢i mezi organizaci a jejim
okolim. Mediace je forma intervence tteti nezavislé strany ve sporu. Jejim cilem je dosahnout
dohody mezi vSemi zucastnénymi stranami. V zahranici mé& mediace velké uplatnéni

v rodinné a manzelské sféte, ale i v obCansko-pravnich sporech. Jeji vyhodou je, ze mize
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vtad¢ piipadi predchazet teSeni pfipadii soudni cestou, a tak je casové vyhodnéjsi
a efektivngjsi. (Bélohradska, 2017, s. 26)

Zaroven povazuji za vhodné odliSovat supervizi od terapie, protoze mezi laiky dochazi
Casto k jejich zaménovani. V prvni fad¢ je tieba mit na paméti, ze supervize a terapie maji
odlisnou podstatu. Zatimco supervize je edukativnim procesem, terapie predstavuje proces
lécebny. Svobodova a ValaSek porovnavaji supervizi a terapii dle péti kategorii: cile,
prezentace, kompetence, vztah, o¢ekavani a zodpoveédnost. Cilem terapie je umoznit klientim
vést spokojeny a naplilujici Zivot. Problémy jsou prezentovany nejcastéji Ustn€¢, mohou byt
ale také pomoci obrazku. Terapeut se snazi emocionalné podporovat klienta, pfijima i Groven
chovani klienta. Béhem sezeni nemusi vzdy terapeut postfehnout, co se odehrava. Klient
navstévuje terapeuta a snazi se vyuzit terapii ke svému uzitku, soucasné¢ muze ptichazet
nepiipraven. Terapeut je zodpovédny za klienta - jeho odpovédnost miize byt zalozena
na moralnich zasadach ¢i dana zdkonem. Zatimco cilem supervize je rozvinout
u supervidovanych jejich kapacitu prostfednictvim jejich vlastnich dovednosti a umét
reflektovat a koncepéné zpracovavat terapeuticky proces. V supervizi jsou témata
prezentovana mnoha riznymi zpusoby, a to ustné, pisemn¢, audiovizualné ¢i pozorovanim.
Supervizor se snazi supervidovaného podpofit. Supervidovani ptichazeji piipraveni
a poskytuji nezbytné materialy. Ceka se od nich, Ze budou dodrzovat hranice a napomahat
jejich udrzovani. Béhem sezeni se supervizor soustieduje na to, co se pravé odehrava.
(Svobodova, 2002, s. 17)

Vyse jsem zminila souvisejici pojmy, ale existuje cela fada definic, pti¢emz zminim
jen nékolik z nich. Bastecka, Cerméakova a Kinkor ve své publikaci uvadgji: ,.Supervize je
odborna ¢innost, pii niZ supervizor prostiednictvim zaméfeného pozorovani, cilenych otdzek
a komentafru uvazuje se supervidovanymi (jednotlivcem, tymem, organizaci) nad jejich praci,
to znamend, Ze spolecné promysleji pracovni vztahy, cile a procesy. ZvySuje se tak pfedevsim
schopnost reflexe a sebereflexe pracovniki.* (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s. 102)

Podobné ladénou, ale podrobngjsi definici, nabizeji Davys a Beddoe, ktefi popisuji
supervizi jako prostor pro reflexi a uceni. V zasad¢ se jedna o interaktivni dialog mezi
nejméné dvéma lidmi, z nichZ jeden je supervizor. ,,Tento dialog utvafi proces zpé&tného
prochazeni, reflexe, kritiky a doplnéni pro profesionaly. Supervize je profesionalni ¢innost,
VniZ jsou pracovnici zapojeni po celou dobu jejich kariéry nezavisle na zkuSenosti
¢i kvalifikaci. Ugastnici supervize jsou zodpovédni profesnim standardim a definovanym

kompetencim a organiza¢ni politice a postupim.* (Davys, Beddoe, 2010, s. 21).
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Havrdova uvadi: ,,Supervize je odbornd ¢innost, pti niz supervizor podporuje, vede
a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urc¢itych
organizac¢nich, profesionalnich a osobnich cili. Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace
a podpora profesionalniho ristu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym spolecenskym
a odbornym kontextem, pozadavky organizace jsou piedmétem vyjednavani mezi
supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a pracovniky. Hlavnim nastrojem
supervize je vytvofeni prostoru pro reflexi pracovni cinnosti a pracovniho kontextu
V bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.* (Havrdova,
2008, s. 40)

Supervizi tedy mizeme chépat jako intervenci, béhem které supervizor vyuziva svych
dovednosti a kompetenci k rozvoji supervidovaného. Je poskytovana zkuSenéjSim c¢lenem,
ktery je pokrocilejSi alespont v nékterych daleZitych ohledech nez supervidovany. Jednd se
0 vztah, ktery trva del$i dobu a ktery sleduje vyvojové pokroky supervidovaného. Slouzi
k hodnoceni, monitoringu a to na zakladé vykonané prace s klienty. Slouzi taky pro osoby,
které chtéji vstoupit do pomahajicich profesi. (Runcan, 2013, s. 20) Zakladni formou
supervizni prace je rozhovor mezi supervizorem jako osobou supervizi poskytujici
a supervidovanym. V supervizi je vytvaien prostor k tomu, aby pracovnici fesili problémy,
snimiz sami pfichazeji. Na tomto poli mize byt odkryta fada pifekdzek a problémt,
které napiiklad brani v rozvoji organizace, ¢i naopak z téchto jednani mulze vzejit fada
napadu. Dobie poskytovana supervize motivuje zaméstnance ke zlepseni vztahli na pracovisti
¢i pracovnich vykonti. Na druhou stranu zde také mohou vyplynout na povrch véci, o nichz se
nerado hovofi, nebo jsou dokonce v organizaci tabuizované. Pravé proto je potieba

nepodcenit piipravu a proces zavadéni supervize. (Mackova, 2012, s. 10)
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1.1 Vyznam slova ,,supervize*

Jak bylo zminéno vyse, nejednd se o uplné $tastny pojem, proto (nejen) Ondrusova,
Olah a Vavreckova ve své publikaci uvadéji vyznam toho slova.

Pojem supervize pochazi z latinského spojeni super a vidare, coz lze volné pielozit
jako vidét nad, hledét pres. V Ceské republice jsme jej pievzali z anglického supervision,
které znamend dohled, dozor, kontrolu, vrcholny dozor - v téchto vyznamech se u nas
vyskytuje jen ziidka. NejCastéji se pojem supervize pouziva v psychoterapii a jinych
pomahajicich profesich, ale také v podnikatelskych a manaZerskych organizacich. V socialni
oblasti se supervize chipe jako poradenskd metoda vyuzivand pro zvySeni kvality
profesionality zaméstnancii. (Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 81)

Dle Havrdové se chapani supervize v pomahajicich profesich postupné upravovalo
podle toho, jak se proménovala celd kultura dohlizeni na praci — podle vyvoje spolecnosti,
profese, dané ¢innosti apod. Tyto zmény pohledu na supervizi byly spojeny s mnoha teoriemi,

které se v daném obdobi zna¢né vyvijely. (Havrdova, 2008, s. 17)
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1.2 Historie a vyvoj supervize

Zavedeni supervize do praxe proslo ur¢itym vyvojem, pficemz nejprve byla supervize
doménou psychologli, psychoterapeuti nebo 1ékait. Postupem casu se vSak etablovala

i do jinych profesi, kde ma své opodstatnéni.

1.2.1. Historie a vyvoj v zahranic¢i

Neni jasné ptresné datum vzniku modelu supervize, jak jej zname, ale dle Bartlové se
0 supervizi v socialni praci zafind hovofit na konci 19. stoleti (Bartlova, 2007, s. 9).
Osobnosti, ktera je s vyvojem supervize ve svété neodmyslitelné spjata, je podle Matouska
a Sustové anglikansky knéz a socialni reformator Samuel Augustus Barnett, ktery roku 1884
zalozZil v Londyné (v ToynbeeHall) prvni komunitni centrum, které¢ mélo za cil poskytovat
potiebnym lidem bezprosttedni pomoc. ,Barnett také probiral se svymi spolupracovniky
individualné vedeni jejich ptipadd, coz dnes néktefi autofi povazuji za prvni pokus
0 soustavnou supervizi v socialni praci.“ (Matousek, Sustova, 2001, s. 100)

Ve 20. letech 20. stoleti, tedy po prvni svétové valce, se socidlni prace zaméiuje
na praci s rodinou. Zde se jiz objevuje ,,mySlenka porady persondlu nad ptipadem jako
supervizni technika®, jak uvadi Birtlovd. Toto obdobi bylo velmi ovlivnéno ucenim
Sigmunda Freuda. Do supervize byla uvedena pfedstava o zkoumani osobnich
psychodynamickych vychodisek. (Bértlova, 2007, s. 9) Naproti tomu Schavel
(dleBélohradska, 2017, s. 28) zmifuje, Ze v tehdejsi dobé byla supervize brana jako
zbyteénost, a to dokonce i Sigmundem Freudem. O dalsi posun v supervizi se zaslouzila Mary
Richmondova, ktera v knize Social Diagnosis v roce 1917 jako prvni poskytla odbornikiim
metodu pro systematické poskytovani pomoci.

30. léta 20. stoleti dle Bartlove znamenala zacatek upadku odborného vzdélavani
V socidlni praci. Objevuje se zde supervizni otdzka: ,,im piispiva zkuSenost se mnou jako
pracovnikem nebo zatizenim ke klientové rozvoji?“. Soucasné¢ poznamenava, ze supervize je
v této dobé soucasti vyuky studentd. (Bértlova 2007, s. 10)

Ve 40. letech 20. stoleti se objevuje prvni systemicky postup, tzv. balintovska skupina,
kterou zalozil anglicky Iékat Michael Balint. Balintovskou skupinu lze povaZovat
za predchudce supervize. Jednotlivi ucastnici balintovské skupiny sem piinaSeli své
problematické piiklady z praxe. DosSlo se k zavéru, Ze lékaf se musi zabyvat nejen
pacientovou nemoci, ale celym ¢lovékem a kontextem jeho zivota. (Shavel dle Bélohradska,

2017, s. 28) Nejednalo se vSak o posouzeni ptipadu skupinou, ale zaméteni skupiny bylo
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sméfovano na prekazky ve vztahu mezi 1ékafem a pacientem (Bértlova 2007, s. 10). Postupné
se tento proces zacal vztahovat na skupinu Sesti az dvanacti osob (Bélohradska, 2017, s. 29).

V nasledujicich letech se zacinaji néktefi odbornici specializovat na supervizi.
,»Vyzkumy potvrzuji, Zze supervizoii ptikladaji hlavni vyznam vztahu mezi supervidovanym
a supervizantem, bez ohledu na teoretickou orientaci.” (Bértlova, 2007, s. 12)

90. 1éta 20. stoleti znamenaji pro supervizi a supervizory vétsi administrativni zatéz.
V mnoha zafizenich narlsta pracovni zaté¢z z divodu snizovani nédkladt, prokazuje se,
7e supervize je nejlepSi preventivni opatteni pii zvladani pracovniho stresu. (Bartlova, 2007,

5. 13-14).

1.2.2. Historie a vyvoj v Ceské republice

V Ceské republice se prvni zminky o supervizi datuji do padesétych let 20. stoleti jako
soucast psychoanalytického vzdélavani. Jak uvadi Jeklova a Reitmayerova, jsou pocatky
supervize v CR spojeny se jmény Skala, Urban, Rube§ a s psychoterapeutickymi vycviky
SUR (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 6). V sedmdesatych létech minulého stoleti zacal prvni
trilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly soucésti supervizni ¢asti vzdélavani
v SURu. Vycvik inicioval se Skalou zejména Jifi Ruzi¢ka. V nésledujicich letech Skala
pracoval s blaintovskymi skupinami v oblasti soudnictvi a vézenstvi. (Havrdova, Hajny, 2008,
s. 174 — 175)

Pocatkem 90. let se u nas zacinaji objevovat moZznosti soustavnéjSiho vzdélani
V supervizi. Potfadaji se specializované kurzy a vycviky jako soucast dalSiho vzdélavani.
(Jeklova, Reitmayerova 2007, s. 6) V roce 1995 se v Janskych Laznich konalo tiidenni
sympozium o supervizi v psychoterapii. Jednalo se o vitbec prvni vyménu superviznich
zkusenosti riznych $kol a smérti u nas. (Cerméakova, 2019, s. 8) Supervize se po prazském
sympoziu za¢inala dostdvat do dalSich humanitnich obort, nejvice vSak do socidlni préce.
Jednou z prvnich socialnich sluzeb vyuzivajicich supervizi jako zptisob rozvoje a podpory
pro své zaméstnance bylo Stiedisko kiestanské pomoci Diakonie v Praze (Bértlova, 2007, s.
15).

S rozvojem supervize v Ceské republice byl zalozen Cesky institut pro supervizi, ktery
zorganizoval jiZz dv€ supervizni konference s mezinarodni Uc€asti. Pficemz hlavnim cilem je
zvysit kvalitu supervize Vvsouladu sEvropskou asociaci pro supervizi. (Jeklova,

Reitmayerova, 2007, s. 6)

14



1.3 Cil a ticel supervize

Socialni prace je specifickd pro nasazeni kazdého socidlniho pracovnika pii feseni
klientovych problému. Podle Ondrusové, Olaha a Vavreckové se v mnohych jinych zemich
vedou vnitini rozpory o angazovanosti socialnich pracovnikti, kdy by si méli udrzet odstup
od svych klientt, nepiejimat zodpoveédnost za jejich problémy na sva bedra, nebo dokonce
snazit se feSit problémy za klienty, pfestoze poslanim socidlni prace je pomoci klientm.
Neustald kontrola svého osobniho zaujeti a dodrzovani patficné neutrality jsou aspekty,
které kladou naroky na emocionalni rovnovahu a vykonnost kazdého pracovnika. (Ondrusova,
Olah, Vavreckova, 2017, s. 83)

Vévrova chape supervizi jako jeden z nastroji metody doprovazeni pracovniki
pomahajicich profesi a ucinny prostiedek prevence syndromu vyhoteni. Pracovnik ma
moznost se podélit s nékym nezavislym o svych pracovnich potizich. Jiz pouhé sdéleni
né¢komu druhému muize pracovnikovi pomoci divat se na situaci z jiného pohledu. Dtive byl
vzdy zdliraziovan zajem klienta. Dnes je samoziejmé zajem klienta také na prvnim miste,
ale ¢im dal tim vice si uvédomujeme naro¢nost povolani pomahajiciho pracovnika, a proto se
supervize nabizi jako jedna z metod uCinné prevence proti syndromu vyhoteni. (Vavrova,
2012, s. 125-126)

Rada autorti se na cil supervize diva podobné. Néktefi autofi viak zdlraziji zajem
klienta, a n¢ktefi naopak pracovnika. Kazdopadné by mél byt cil supervize jasn¢ definovan
pied samotnym zahajenim supervizniho sezeni. Ondrusova, Olah a Vavreckova vidi cil
supervize Vv podnécovani socialnich pracovnikti, aby naucili klienta hledat nové cesty,
perspektivy a feSeni v jejich tézké ekonomické a psycho-socialni situaci (Ondrusova, Olah,
Vavreckova, 2017, s. 83). Havrdova spatfuje cil a smysl supervize v tom, aby byl pracovnik
schopen svoji praci vykonavat, jak nejlépe umi. Spole¢né se supervizorem usiluji o udrZeni ¢i
zlepSeni kvality jeho prace (Havrdova, 2008, s. 40)

Za hlavni cil supervize v socialni praci povazuji Kadushin a Harkness dosaZeni
efektivniho a uc¢inného poskytovani adekvatnich sluzeb klientim. Dil¢i cile vnimaji autofi
jako prosttedky ¢i postupné kroky k naplnéni cile hlavniho a formuluji je ve vztahu
k jednotlivym funkcim supervize (rozepsané v nasledujicim textu). (Kadushin, Harkness,
2002, s. 23) Podle Véavrové cilem rozhodné¢ neni odsuzovani profesnich pochybeni
supervidovaného, ale hledani feSeni (Vavrova, 2012, s. 133). Kolackova uvadi, ze supervize

krom¢ profesiondlniho rozvoje a rozsifovani dovednosti pracovnika ma také pomdhat feSit
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tézko tesitelné ptipady a pomahat pracovnikovi vyrovnat se s pracovnim stresem. (Kolackova,
2003, s. 352)

Podle Praska je mozné na cile supervize nazirat ve dvojim pojeti. V uzs§im pojeti je
cilem supervize dosdhnout jednani supervidovaného, které je v souladu s modelem préace
i hodnotou ochrany zajmu klienta. V S$ir§im pojeti pak ma supervize poskytovat podporu
a pomoc supervidovanému, aby mohl rist v dovednostech, aktivné feSit i emociondlné
pfiméfené prozivat terapeutickou praci i sebe sama. (Prasko, 2010, s. 272) Naproti tomu
Svobodova rozliSuje pojeti supervize nasledovné: prvnim z nich je supervize, jez je
poskytovana ucastniklim vycviku. V daném pojeti je supervize soucasti vice komponenta
vyuzivanych béhem vycviku a profesionalni ptipravy v oblasti psychoanalyzy, psychoterapie,
poradenstvi apod. Druhé pojeti oznacuje supervizi lidi z praxe, tedy supervizi praktiki. Dana
supervize se zaméiuje na osoby, které uz ukoncily vycvik, a samostatné a kompetentné se
vénuji své praci s klienty. Obecné je pojem supervize vice spojovan s druhym pojetim, tedy
s oblasti prace s lidmi z praxe. (Svobodova, 2002, s. 9)

Jeklova s Reitmayerovou dé¢li cile supervize do dvou zakladnich kategorii: obecné
a konkrétni cile supervize (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 14). Zatimco Kolackova tvrdi, ze
cile mohou byt jak kratkodobé, tak i dlouhodobé. Mezi kratkodobé muze pattit ziskéani
nékolika elementarnich profesionalnich dovednosti, vytvofeni zakladnich podminek
pracovnich tymu ¢i pomoc pracovnikovi s jednim klientem. Mezi dlouhodobé cile supervize
pak miizeme zaradit formulaci a monitoring plan osobniho rozvoje pracovnikli, harmonizace
fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potfeby klienti (Kolackova,
2003, s. 353-354).

Vidime tedy, zZe cili supervize je n€kolik. Pti kvalitni supervizi by mél byt vidét pfinos
jak pro pracovnika, ktery ma moznost probrat své pracovni problémy, ale také pro klienta,
kdy supervizor slouzi jako preventista pii poSkozovani klienta poradcem. Supervize také
pfedstavuje prostor, kde mé pracovnik moznost zaméfit se na své slabé stranky a pocitit
spolusdileni se supervizorem za to, co piedava klientim. (Kolackova, 2003, s. 353)

Témata na supervizi jsou opravdu ruzna. Mezi zéakladni kategorie patii: prace
s klienty, vztahy v organizaci, sebepojeti (i skupiny, tymu), struktura, procesy v organizaci,
zlepSeni prace role a kompetence (Havrdova, 2008, s. 69). Dle témat lze zvolit formu

supervize.
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1.4. Formy supervize

Existuje pomérné hodné typologii supervize s riznymi kritérii. Pro ucely této prace se

zaméfim na typologii nabizenou Havrdovou (Havrdova, Hajny, 2008, s. 47):

Faktor autority: kdo supervizi provadi Externi nebo interni

Faktory role, kompetenci a vztahu: s kym je L o )
_ Individualni, skupinova, tymova
supervize provadéna

Faktor zaméfeni: o Cem supervize je Ptipadova, poradenska nebo programova
Faktor pfistupu: jak je supervize provadéna Administrativni, vyukova a podpiirna
Faktor Casu: kdy je supervize provadéna Pravidelna, ptilezitostnd, krizova

Tabulka 1: Faktory a druhy supervize

Z uvedené tabulky lze vypozorovat pét faktord, podle kterych je mozné supervizi
orientovat. Prvnim je faktor autority, neboli ureni, zda se jedna o interni nebo externi
supervizi. Nasleduje faktor urcujici pocet aktéra supervize a s tim souvisejici faktor zaméteni

a pristupu. Poslednim je faktor ¢asu, tedy kdy jsou supervizni setkani.

1.4.1. Faktor pristupu

VétSina autorti se shoduje ve trech zakladnich funkcich supervize: podpirna,
administrativni a vzdé¢lavaci. Pfi kazdé supervizi se vyskytuji vSechny funkce, je témért
nemozné je od sebe zcela odd¢lit. Dilezité je spravné nacCasovani upiednostnéni jednoho
aspektu (jedné funkce) nad druhym, také zalezi na smluveném hlavnim ukolu supervizora
(Havrdova, 2008, s. 53).

Vzdélavaci supervize ma za cil zvySit kapacitu pracovnika a pomoci mu dosahovat
profesniho riistu a rozvoje k tomu, aby mohl pracovat samostatné a nezavisle (Kadushin,
Harkness, 2002, s. 20). Typ vzdélavani vychazi z konkrétni situace ¢&i problému,
ktery supervidovani fesi (Havrdova, 2008, s. 51). Hawkins a Shonet popisuji vzdélavaci
funkci zamétujici se hlavné na rozvoj dovednosti, schopnosti a porozuméni supervidovanych.
Rozebira se prace supervidovanych s klienty a nasledné jejich reflexe. Pfitom supervizor
pomahé pracovnikovi Iépe klientovi porozumét, vice si uvédomovat své reakce a odezvy
na klienty, podivat se na pracovnikovy intervence a jaké jsou dopady téchto intervenci,
zkoumat dalS$i moZzné zplsoby prace s klienty s podobnymi situacemi. (Hawkins, Shohet,

2004, s. 60)
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Podptirna supervize se zaciluje na poskytovani pomoci pracovnikovi zpracovavat
emoce, které vykon jejich profese doprovazi (Kadushin, Harkness, 2002, s. 20). Supervize je
spojena s citlivym provdzenim prozitkdi (pozitivnich i negativnich), projeveni porozumeéni,
ocenéni prace supervidovaného, dodavani nad¢je a sebediivéry (Havrdova, 2008, s. 52).
Hawkins s Shonetem tuto funkci dale rozvadéji: ,,Prace s klienty s sebou piinasi puisobeni
zoufalstvi, bolesti a roztfiSténosti.“ Supervizor pomaha pracovnikovi si uvédomovat tyto
pocity. Pocity mohly vzniknout v dasledku empatie s klientem nebo je klient mohl ozivit,
pfipadné mohly byt reakci na klienta. Pokud pracovnik nevénuje takovym emocim pozornost,
muze to vést k niz8i ucinnosti pracovnika, ktery se zacne se svymi klienty bud’ identifikovat,
nebo se zacne branit dal§i moznosti nechat na sebe klienty ptsobit. Toto ¢asem vede ke stresu
a mize to vést az k syndromu vyhoteni. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)

Administrativni, nékdy oznacovana jako fidici funkce, supervize plni pii praci s lidmi
funkci kontroly kvality. Tato oblast je velmi diilezita, nebot’ pracovnik ma potiebu mit vedle
sebe jesté né€koho, kdo se diva na jeho praci. Na mnoha pracovistich nese supervizor urcitou
odpovédnost za blaho klienti a kontroluje praci pracovnika s nimi. Supervizoii mohou také
nést odpoveédnost za prosazovani standardl pracovisté, kde se prace odehrava. Supervizoti by
meli také odpovidat za dodrZzovani etickych standardt (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62). Dle
Kadushin a Harkness tidici funkce supervize si klade za cil zajiSténi pracovniho prostiedi
a kontextu, v némz muze pracovnik vykonavat svou praci efektivné. (Kadushin, Harkness,
2002, s. 20) Ucelem dané funkce je usmérnéni pracovnika, aby jednal v ramci stanovenych
pravidel a dobré praxe. Pro pracovniky se tak vytvaii bezpecné prostiedi pro praci, soucasn¢
se podporuje kvalita vysledkt. V Ceské republice mohu byt piikladem administrativni funkce

supervize souvislosti se zavadénim standarda kvality do organizace (Havrdova, 2008, s. 48-

51).

1.4.2. Zamérieni supervize

Toto kritérium se odviji od skutecnosti, o ¢em supervize vlastné je. Vznika tak dalsi
oblast n€kolika typl supervize. Primarné lze supervizi zaméfit na piipad, poradensky (na
zamestnance), nebo programové, tedy na celou organizaci (Havrdova, 2008, s. 54).

Ptipadova supervize je zacilena na hledani co nejlepSiho postupu ¢i feseni konkrétniho
ptipadu (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 12). Pracovnik na supervizi ptedlozi pfipad,
ktery povazuje za vhodny k feSeni. Provede se jeho rozbor a spoleéné se hledaji mozné
postupy, efektivni varianty feSeni a moZnosti dal§ich intervenci (Havrdova, 2008, s. 56).

Podle Havrdové a Kaliny 1ze od pfipadové supervize ocekavat také uvolnéni emoci, podporu
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realného vnimani klienta ¢i rozvoj poznatkl a dovednosti pracovnika, ¢imz se rozsifuje otazka
feseni pfipadu do $irSi urovné. (Havrdova, Kalina, 2003, s. 138) V této supervizi dochazi
k vzajemnému sdileni zkuSenosti a znalosti, k vyméné nazort mezi Gcastniky. Zde jde
pfedevSim o samotné supervidované, supervizor hraje roli koordinatora a facilitatora.
(Vavrova, 2012, s. 130-131).

Poradenska supervize je zaméfena na udrzeni motivace pracovnikli a naplnéni jejich
pracovnich potieb (Havrdova, 2008, 56). V ramci poradenské supervize mize byt predmétem
také téma tymoveé prace, jejimz smyslem je podpora fungovani tymu, prostfednictvim napf.
podpory bezpecné atmosféry v tymu ¢i pocitu soundleZitosti, porozuméni procesim
a dynamice v tymu, rozvoji pracovnich kompetenci, zvladani problémi ¢i konfliktd.
(Havrdova, Kalina, 2003, 138) Hawkins a Shonet dale uvadéji, ze:,,Supervidovanym ziistava
odpovédnost za praci, kterou vykonavaji se svymi klienty, ale se supervizorem, ktery neni ani
jejich instruktorem ani vedoucim, konzultuji otazky, které si pteji rozebrat. Tento druh
supervize je ur¢en zkusenym, kvalifikovanym pracovnikiim.* (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62)

Vedeni organizace danou supervizi objedndva z nékolika riznych davodu:
stabilizovani personalni situace, pro zacinajici pracovniky, novym c¢lenim tymu, tymim
prochazejicim zménami apod. (Havrdova, 2008, s. 56).

Ucel supervize zaméfené na organizaci je stanovit meze, pravidla a podpofit
fungovani organizace. To piinese pracovnikiim jistotu pii vykonavani jejich profesni Cinnosti.
Soucasné je dulezité vénovat se kultufe organizace, celkové atmosféfe a klimatu vztah.
(Havrdova, 2008, s. 54) Piinosy, které se od programové supervize ocekavaji, jsou napf.
identifikace pracovnikii se zafizenim, planovani a piijimani zmén ¢i prevence etickych

pochybeni (Havrdova, Kalina, 2003, 138).

1.4.3. Podle ¢asu

Ucel supervize nam &asto uréuje, jaky ¢as musime supervizi vénovat. Lze rozlisit
zakladni tfi typy supervize na zdkladé ¢asového faktoru: pravidelnd, ptileZitostna a krizova
supervize (Havrdova, 2008, s. 57). Pro u¢innou supervizi je vhodné, aby se supervizni setkani
stala pravidelnou, jejiz obvykld frekvence ¢ini 1x mési¢né (Havrdova, Kalina, 2003, s. 138).
Supervize predstavuje kontinudlni proces, zaloZeny na vztahu mezi supervizorem
a supervidovanym. Dillezité je vytvofeni diveéry mezi zucastnénymi, ta je podminkou pro

reflexi a otevieni citlivéjSich témat. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym prochézi

ur¢itym procesem. Aby byla supervize efektivni a pfinosnd, doporucuje se alespon patnact
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sezeni. PocCet superviznich setkani se vSak muze liSit, pokud je na pocatku spoluprace mezi
sezenimi mezera delsi jak mésic budovani vztahu se tak oddaluje. (Havrdova, 2008, s. 57-58)
V piipadé prilezitostné a krizové supervize se jedna spiSe o vyjimecné situace.
Ptilezitostna supervize je vhodna naptiklad pro pracovnika, ktery se i ptes svoje dlouhodobé
zkuSenosti setkd s mimofadnym obtiznym ptipadem. Krizova supervize je uz podle oznaceni

vhodna v krizovych situacich. (Havrdova, 2008, s. 57)

1.4.5. Dle po¢tu supervidovanych

Podle poctu supevidovanych a uspofadani supervize, lze supervizi rozdélit
na individuélni, skupinovou a tymovou. Individuélni supervize probihd v kontaktu s jednim
pracovnikem. Jejim hlavnim uUkolem je reflexe a podpora profesionalniho fungovani
pracovnika a jeho dalsi odborny, ale i osobni rozvoj. (Kolac¢kova, 2003, s. 354, Kadushin,
Harkness, 2002, s. 389). Je pfedem planovana dle Casové vymezenych schiizek, kdy je
pfedem dohodnuty program. Pfi prvnim setkani je sepsan kontrakt, kde jsou stanoveny cile
i hranice postupu. Velmi duilezité je vytvofeni vztahu pracovni aliance, atmosféry otevienosti
a bezpeci. (Kolackova, 2003, s. 354) Cilem individualni supervize je podpora a rozvoj
profesionalniho fungovani pracovnika, osvojeni si novych schopnosti a dovednosti (Ji¢inska,
2006, s. 4). Soukromi, které individualni supervize poskytuje, nabizi Sir§i Skalu moznych
intervenci, také vétsi otevienost k riznym moznostem zmény (Lee, Everett, 2004, s. 77).
Diilezité je zpétna vazba pracovnika na supervizora (Kolackova, 2003, s. 354).

Lee a Everett vyzdvihuji individualni ptistup, vetsi otevienost, moznost osobn¢jsiho
vztahu jako nejvétsi vyhody, zatimco naro¢nost na ¢as a penize, zavislost na supervizorovi,
mén¢ vstupt a reflexi vnimaji jako negativni. Piesto vyhradni pozornost supervizora
sméfovana pouze na jednoho ¢lovéka a na jeho situaci popisuji jako nejvétsi vyhodu. (Lee,
Everett, 2004, s. 77).

V nékterych organizacich je brana za hlavni typ supervize skupinova, k niz se az
nasledné piidava supervize individudlni (Kadushin, Harkness, 2002, s. 389). Skupinova
supervize je strukturovany proces, ktery ddva moznost pracovnikiim diskutovat ve skupiné
0 své praci, aktualnich pocitech a vztazich, které prozivaji ve své praci (Kolackova, 2003, s.
354). Havrdova uvadi, Ze skupinova supervize pojme tfi aZ dvanact osob, které vici sobé
nejsou v pracovnim vztahu a navzdjem se neznaji. SpoleCny maji pouze pracovni zijem,
naptiklad praci se stejnou cilovou skupinou. (Havrdova, 2008, s. 75) Spoluprace ve skupiné
miiZze byt ndpomocnd pii diskuzi o problémech a piistupech, s nimiz se pracovnici setkavaji

ve své praxi, dochdzi zde k tzv. zrcadlu. Skupinova supervize mize byt zdrojem uceni
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(Kadushin, Harkness, 2002, s. 389-390). Jak piSe Schavel (dle Bé&lohradska, 2017, s. 32)
vyzdvihuje nendro¢nost na ¢as a penize, mensi zavislost na supervizorovi jako hlavni pozitiva
skupinové supervize. Skupina dodava ¢lovéku podporu, jedinec se muiize otevrit, svétit se,
zjistit, ze v takové situaci neni sam. T¢€zi z reflexi a zpétné vazby od ostatnich ucastnikd,
a Z jejich zkusenosti, uci se novym ptistuptim a pohlediim na véc (Hawkins, Shohet, 2004, s.
131-132). Schavel (dle Bélohradska, 2017, s. 33) upozorniuje i na nevyhody, kdy je tfeba dbat
na skupinovou dynamiku. Hawkins a Shonet se shoduji: ,,je tfeba brat ohled i na jakousi
tymovou kulturu ¢i dynamiku, které je mezi lidmi utvofena®. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 140).

V ramci skupinové supervize miize probihat tzv. tymova supervize, kterd zahrnuje
vSechny osoby pracovniho kolektivu, bez ohledu na jejich postaveni v organizaci. Je hlavné
zamétena na Cinnost tymu jako celku a jeho efektivitu ¢i na préci celé organizace (Kolackova,
2003, s. 354). Kolackova dodava: ,,K formam supervize podle uspotadani patii intervize, coz
jsou setkani bez supervizora podobné funk¢éné postavenych spolupracovnikii, sdilejicich

odpovédnost za pracovni ¢innost.* (Kolackova, 2003, s. 357)

1.4.6. Podle faktoru autority

Podle pozice supervizora Vv organizacni struktuie lze supervizi d€lit na interni
a externi. Interni supervizi mize provadét pracovnik dané organizace (i vedouci), nicméné
musi byt na takovou funkci odborné ptipraven. To obndsi trénink, dispozice a zkuSenosti.
(Havrdova, 2008, s. 43) Interni supervize slouzi k reflexi pomahani a hledani souvislosti mezi
vykonem prace a osobou konkrétniho pomahajiciho (Kinkor, Bastecka, 2009, s. 102-103).

Externi supervize je provadéna supervizorem najatym organizaci pro ucel poskytovani
supervize svym pracovnikim (Kinkor, Bastecka, 2009, s. 102-103). Neni pfimym
zaméstnancem dané organizace. Nicméné ma opravnéni poskytovat supervizi a soucasné

i zkusenosti z prace s lidmi (Ji¢inska, 2006, s. 4).
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1.5. Aktéri supervize

Havrdova uvadi, Ze je uzite¢né, aby se supervize ucastnili ti, koho se tyka
projedndvand nezadouci situace, kdo se podili na zméné, piipadné, kdo ji mize ovlivnit
(Havrdova, 2008, s. 69). Nasledujici kapitola tedy pojednava o téchto ucastnicich, kterymi
jsou supervizor, supervidovany a na nékterych superviznich konzultacich mize byt pfitomny

reflektujici tym.

1.5.1. Supervizor

Ptestoze zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyslovné supervizi neuvadi,
natoz predpoklady k vykonu Ccinnosti supervizora, pfipravovana novela tohoto zakona
obsahuje taxativni vymezeni takovych predpokladii nasledovné (nabyva Géinnosti k 1.1.2021)
8115h:

(1) Pfedpokladem k vykonu c¢innosti supervizora v socidlnich sluzbach je plna
svépravnost, bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborné zptsobilost.

(2) Pro posuzovani bezihonnosti a zdravotni zpusobilosti plati § 110 odst. 2 a 3
obdobné.

(3) Odbornou zptisobilosti je vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v magisterském
studijnim programu humanitniho nebo socialniho zaméfeni, 6 let praxe vykonavané
v odbornych ¢innostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a, pficemz 3 roky praxe v téchto
¢innostech mohou byt vykonavany i mimo oblast socidlnich sluzeb, a absolvovani nejméné
dvouletého kurzu supervize v rozsahu 170 hodin. (Hospodatska komora CRY)

Zatimco legislativni uprava predpokladti a ¢&innosti supervizora zatim v Ceské
republice chybi, autofi maji pomérné jasné predstavy o tom, jaké vlastnosti a znalosti by
supervizor m¢l mit.

Podle Kolackové by supervizor mél umét vytvotit pracovni alianci, tedy dojednat
supervizni kontrakt. Dale by mél byt schopen poskytnout bezpec¢ny a stimulujici vztah mezi
nim a supervidovanymi. Znalost superviznich metod je samoziejmosti stejné jako umét je
pouzit ve spravném poméru. (Kolackova, 2003, s. 357) Supervize je odbornou ¢innosti, tudiz
supervizor by mél byt odbornikem ve svém oboru (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016, s.
113). Dle Ondrusové, Oldha a Vavreckové je supervizor nositelem urcitych charakterovych
vlastnosti. Jde o cloveéka, ktery ma mnoho teoretickych poznatkid, je zkuSeny, otevieny,

flexibilni a oplyva empatii. Je schopny vést sezeni pro zacate¢niky i pokrocilé, stanovuje cile

! Webova stranka obsahuje soubory ke stazeni
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vV pribc¢hu supervize a je schopen uzivat techniky zpétné vazby. Dulezitost se klade
na podptrny a motivujici aspekt jednani nikoliv zbyte¢né kriticky ptistup. (Ondrusova, Oléh,
Vavreckova, 2017, s. 81) Simek popisuje stejné charakterové vlastnosti a dodava smysl pro
humor, kterym lze snaze navazat blizsi kontakt se supervidovanymi (Simek, 2004, s. 16).
Gilbert a Evanse (dle Hawkins, Shonet, 2004, s. 52) zmifuji, mimo zminénou flexibilitu,
smysl pro humor a trpélivost, schopnost pracovat napii¢ kulturami, zvladat a usmérnovat
Uzkost, byt schopen nabidnout pohled z vice perspektiv, umét pracovat s moci. (dle Hawkins,
Shonet, 2004, s. 52) Pracovnik musi projevovat zajem o dobrou praxi ve své profesi a mit viru
ve zlepSeni podminek, soucasné byt ochotny se dale ucit (Havrdova, 2008, s. 40). Neméli
bychom zapominat, Ze kazdy ¢lovek je jiny, a to plati i u supervizori. Mezi supervizory jsou
velké rozdily a to nejen v jejich profesionalni vybavé, ale i v jejich osobnosti, zralosti
a zkuSenostech (Havrdova, 2008, s. 43).

Pro dobrou spolupraci a mozny postup je samoziejm¢ dilezity samotny pohled
pracovnika na supervizi a vytvofeni ur¢itého vztahu mezi ob&éma ucastniky supervize jak
doklada Havrdova. Pracovnik by mél byt otevieny a mél by se supervizorem sdilet svoji
praxi. Pravdivost daného sdileni je zaklad pro pfijeti odpovédnosti za rozvinuti mozného
dialogu (Havrdova, 2008, s. 40).

Supervizor v celém procesu hraje n¢kolik zasadnich roli. Dle Jeklové a Reitmayerové
supervizor v superviznim vztahu zastava nejen roli vedouciho, ale zaroven roli pedagoga.
V ramci této role pomaha supervidovanému rozvijet se a ucit; zatimco role poradce obnasi
poskytovani podpory. Role manazera, kdy je odpovédny svym zplsobem za c¢innost
supervidovaného a zaroven je zodpovédny organizaci za supervizni ¢innost (Jeklova,
Reitmayerova, 2007, s. 16). Supervizor musi umét role rizné kombinovat tak, aby byla
supervize pro vSechny tcastniky uspokojiva a efektivni (Hawkins, Shohet, 2004, s. 54-55).

Jak uvadi Ondrusova, Oldh a Vavreckovad, kazdy supervizor ma moznost si zvolit,
na co se Vv supervizi zaméti, které oblasti se bude vice vénovat. PfiCemz centrem zajmu miize
byt efektivnost intervenci, sam klient, také se muze zamé&fit na vztah socialni pracovnik —
klient, socialni pracovnik — supervizor. (Ondrusova, Olah, Vavre¢kova, 2017, s. 83-84).
ProtoZe se stale bavime o praci s ¢lovékem a jeho problémy, mél by se supervizor orientovat
a byt schopen aplikovat nekteré psychoterapeutické poradenské teorie. (Ondrusova, Olah,
Vavreckova, 2017, s. 84):

e Dynamickeé teorie,
e Holistické teorie (K. Goldstein, A. Maslow),
e Analytické teorie (C.G. Jung),
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e Teorie individudlni teorie (A. Adler),

e Psychosocialni teorie (E. Fromm, E. Erikson),
e Fenomenologickeé a existencialni teorie,

e Psychoanalytické teorie (S. Freud), aj.

Znalost téchto teorii je dle Ondrusové, Oldha a Vavreckové nutnd pro vykon
profesiondlniho supervizora, pokud mé lidem G¢inn€¢ pomoci. Zaroven uvadi dva davody,
pro¢ je ovladani téchto teorii dalezité a jaky to ma vliv na praci socialniho pracovnika.
Za prvé si socidlni pracovnik osvojuje chapani zakladnich zdroji lidského chovani a soucasné
dochazi ke sjednoceni perspektiv. Druhym diivodem je umoznéni vytvofit si vlastni odbornou
orientaci Vv pfipadech, kdy jsou teorie vic¢i sobé v piimém rozporu. (Ondrusova, Olah,
Vavreckova, 2017, s. 84).

ZvySe uveden¢ho vyplyva, ze supervizor by mél mit piesné¢ ty osobnostni
piedpoklady jako psychoterapeut. AvSak supervizor V socidlni praci rozhoduje o smérovani
anese odpovédnost primarné vaci svoji organizaci, pripadné agentuie. (OndruSova, Olah,
Vavreckova, 2017, s. 81) Supervizora si pracovnik nebo organizace muZze najit zpravidla
na webovych strankach ptislusnych institut psychoterapeutické spolecnosti. Ty poskytuji

seznam supervizori a jejich specializaci. (Havrdova, 2008, s. 70).

1.5.2. Supervidovany

Supervidovanym muze byt jednotlivec, skupina, ale i cely tym. Vliv supervidovanych
na dosazeni efektivni supervize v organizaci Ize identifikovat v riznych oblastech. Nejvétsi
zasluhu na uspé$nosti supervizemi je pfistup supervidovanych, pokud jsou ¢lenové supervize
pfesvédceni o jeji potiebé a piinosu, lze ocekavat pozitivni vysledky. Jestlize ji povazuji
za ,,nutné zlo“, je vice nez pravdépodobné, ze supervize dopadne Spatné. (Vavrova, 2012, s.
130-131) S timto souhlasi i Havrdova: ,,Cim motivovangjsi jsou supervizanti, tim vétsi je
nadé€je, ze supervize prinese vysledky, vyplati se. Naopak nejsou-li supervizanti motivovani,
hrozi, Ze bude promarnén Cas i penize na vSech stranach.” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 68)
Supervizni sezeni je hodné€ o vnitinich pocitech, mnohdy 1 o pfiznani si nejniternéjSich emoci.
To je moZné pouze v bezpe€ném prostiedi zaloZeném na vzdjemném respektu, divéte
a tolerantnimu postoji k nazorim druhych. (Vavrova, 2012, s. 131)

Hawkins a Shohet uvadi, Ze pokud chce supervidovany zajistit, aby mu byla
poskytnuta supervize dle jeho predstav a ptani, je nutné, aby pievzal plnou odpovédnost

za vlastni Glohu pti uzavirani smlouvy a dojednavani toho, jak bude supervize fungovat, na co
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se zaméfi a jak bude proces monitorovan a kontrolovan (Hawkins, Shonet, 2004, s. 41). Podle
Havrdové by se mél supervidovany na jednotlivé sezeni ptipravit, zformulovat své potieby
a o¢ekavani od setkani, ujasnit si téma, aktivné spolupracovat. Dale by mél ptispivat k G¢inné
reflexi u sebe 1 druhych (Havrdova, 2008, s. 82). Zaroveil by mél mit moznost v pribéhu
supervize oteviené mluvit o vSech svych potiebach, emocich, fantaziich, postojich

(Kolackova, 2003, s. 354).

1.5.3. Reflektujici tym

Za tvarce reflektujiciho tymu je povazovan norsky terapeut T. Andersen a jeho
kolegové. Reflektujici tymy se zrodily v ramci postmodernich pfistupi a jsou vyuZzivany
vriznych formach nejen v psychoterapii, ale také v dalSich formach konzultaci, vCetné
superviznich. Diive byl RT odd¢len jednocestnym zrcadlem od mistnosti, kde se nachazel
supervizor se supervidovanym, ale diky technické chybé doslo k pfenaSeni hovoru mezi ¢leny
RT mikrofony, takZe je klienti vyslechli. K GZasu vSech aktérli bylo toto sezeni pro klienty
velmi uziteCné, a tak se reflektujici tym stal soucésti (nejen) superviznich sezeni, ktery uz vice
nebyl oddélen zadnou mechanickou zabranou. (Zatloukal, Vitek, 2003, s. 3)

Pti konzultacich, kde je ptfitomny reflektujici tym, je nutné dbat na urcita pravidla,
napt. pokud supervizor a supervidovany vedou rozhovor, RT sice sedi v téze mistnosti, ale
pouze nasloucha a piSe si poznamky. Clenové RT se zaméfuji pfedeviim na to, co se daii
a poskytuji nové pohledy, navrhy, proto je pfitomnost RT vnimana jako uzite¢na. (Zatloukal,
Vitek, 2003, s. 4) Navic ,reflektujici tymy mohou pomoci k véts§imu respektu ke klienttim,
k vétsi vnimavosti k tomu, jakym zpisobem o klientech (a s klienty) hovofime a jak
zachazime s naSimi pfedpoklady o nich* (Zatloukal, Vitek, 2003, s. 11).

Stava se, Ze nektefi klienti se zaleknou, jakmile jim je nabidnuta pfitomnost RT
na konzultaci, coz je pochopitelné, pii piedstavé, ze kromé supervizora bude naslouchat
dalsich n€kolik lidi. AvSak vétSina ze supervidovanych uvitd moznost ziskat n€kolik dalSich
perspektiv navic. (Zatloukal, Vitek, 2003, s. 5)

Jak z uvedeného vyplyva, cilem reflektujiciho tymu je nabidnout co nejvice moznosti
a pohledt a soucasné mél klient moznost n¢které varianty odmitnout. Po reflexi tymu, (kterd
milZze byt 1 v pribéhu sezeni) se dava prostor opét supervizorovi a klientovi. Obecné tak
reflektujici tym predstavuje uziteny zpisob prace, ktery ptinasi do supervizni konzultace

tvofivé prvky a nové podnéty (Zatloukal, Vitek, 2003, 12).
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1.6. Modely supervize

Prestoze je vsoucCasné dobé pojem supervize stile vice popularni, obzvlasté
Ve spojitosti prevence proti syndromu vyhotfeni, pomérné¢ velkd cast populace si stale
nedovede predstavit, co vSe mize supervize nabidnout, pfipadné, co mohou ucastnici
supervize ziskat. Postupem let, jak se supervize vyvijela, vznikaly rizné formy a modely.
Pficemz modely supervize stanovi supervizorim jasnou strukturu (pracovni postupy),
ktera mize podpofit inovaci a flexibilitu. S pfibyvajicimi zkusenostmi jiz supervizofi nebudou
potiebovat pevnou zakladnu, budou schopni zvladat ptipadné pocity nejistoty, které meli
na zacatku. (Carroll, Tholstrupova, 2004, s. 23-26)V néasledujici kapitole se pokusim vice
piiblizit tf1 nejcastéjsi a to: cyklicky model, vyvojovy model a procesni model.

Americti autofi povazuji vyvojovy model v poradenské psychologii za hlavni model.
Supervizoti museji disponovat velkou Skalou styll a pristupti. Ty vyuZzivaji na zakladé stadia
vyvoje, ve kterém se supervidovany nachazi. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 70-71) MizZeme
rozliSit Ctyfi hlavni stupné vyvoje: zaméieni na sebe sama, zaméfeni na klienta, zaméteni
na proces, zaméfeni na proces v kontextu. Supervizor by mél brat v Uvahu jednotliva
vyvojova stadia, umet je rozpoznat, aby mohl pfedchazet piipadnym nedorozuménim.
(Bednarova, 2003, s. 71)

Cyklicky model supervize urCitym zpusobem zastieSuje a dopliuje jiz existujici
modely a vytvaii pruznou kostru, diky které mohou dal$i metody piibyvat (Svobodova, 2002,
s. 19). Nazev cyklicky byl zvolen proto, ze supervize je povazovana za dynamicky proces
uceni, kde je podstatou vzajemné plsobeni a ob¢ strany z tohoto procesu néco ziskavaji
a vyvijeji se (Carroll, Tholstrupova, 2004, s. 32). Model je sloZen z péti zakladnich fazi, které
dohromady tvoii cyklus: kontrakt (samostatnd kapitola), zaméteni, prostor, most a shrnuti.
Supervizor by mél pfedevSim sledovat prospéch a potifeby daného ¢lovéka. Neni tedy nutné
vzdy systematicky a dogmaticky sledovat cyklus od prvni faze k posledni. Pokud to situace
vyzaduje, spolupraci zacne n€kde uprostted daného cyklu a pokracuje dale (Svobodova, 2002,
S. 20-21). Caroll a Tholstrupovd K jednotlivym fazim dodavaji: ,zaméfeni” obsahuje
identifikaci problému, ,,prostor* je pfevazné orientovan na supervizora, ktery objevuje, patra
a ziskava vhled do problematiky. Ve fazi ,,most* dochdzi k ziskani dal§iho pohledu na aspekty
veskeré préce, lze také pfipomenout, Ze jsme tu jen pro klienta. Posledni faze ,,shrnuti®,
jak vypovida nazev, znac¢i celkové hodnoceni prace supervidovaného, dochazi zde k celkove

reflexi. (Carroll, Tholstrupova, 2004, s. 23-26)
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Procesni model supervize, jak jej popisuji autoii Hawkins a Shohet, se nazyva dvojita
matice - sedmioky model supervize. V tomto modelu se dava diraz na sledovani supervizniho
vztahu. Z vySe uvedeného vime, Ze v supervizi jsou ucastni supervizor a supervidovny,
nicméné¢ zde puasobi i nckolik dalSich prvkii Jedna se o klienta a kontext prace. Proces
supervize tedy obsahuje dva systémy neboli matice: terapeutickd matice (klient a pracovnik)
a supervizni matice (pracovnik a supervizor). Smyslem supervizni matice je vénovani
pozornosti terapeutické matici. K tomu dochazi riznymi zpusoby, nebo-li styly. Dané styly
byly rozdéleny na dvé kategorie. V prvni kategorii jde o referovani a reflektovani
terapeutického sezeni pti supervizi, druha kategorie je zamétena na terapeuticky proces, jak se
odrazi v superviznim procesu. V neposledni fadé se sleduje $irsi kontext tedy prostor, v némz

se cela supervize odehrava. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 76-78)
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2. Pribéh supervize/ kontrakt

Jednim  zcild  supervize je uzavieni kontraktu mezi  supervizorem
a pracovnikem/tymem. Tento dokument se sestavuje na prvnim setk&ni a obsahuje plan,
Casové vymezeni setkani s pifedem dohodnutym programem. (Kolackova, 2003, s. 354) Jde
0 vyjadfeni vzajemného souhlasu obou stran o kooperaci na superviznim procesu
(Svobodova, 2002, s. 20). Havrdova a Hajny uvadi, Ze na procesu uzavirani kontraktu pfi
zacinajici supervizi se zpravidla podili pozvany externi supervizor, dale iniciator supervize,
zadavatel supervize, ptip. zastupci tymu ¢i skupiny supervizantti. (Havrdova, Hajny, 2008, s.
70)

Stanoveni zakazky provazi kazdou supervizi. Sestava se ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti
supervizor se supervidovanym dojedna praktické stranky procesu supervize. Ve druhé ¢asti uz
pak dochazi k samotnemu stanoveni zakazky, tedy toho, co supervidovany povazuje
za problém, ¢im by se chtél v supervizi zabyvat. V zakdzce nebo kontraktu by tedy mély byt
formulovany cile spole¢né préace, jakymi prostfedky téchto cili budeme dosahovat a jak
zjistime, zda a v jaké kvalité se cile plni. (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 15) Kvalitni
supervize by méla byt bez ptatelskych, pracovnich roli, spoleCenskych kontakti a milostnych
1 sexualnich vztahii (Svobodova, 2002, s. 19).

Hawkins a Shohet uvadéji pét klicovych oblasti kontraktu (Hawkins a Shohet. 2004, s.
63-65):

e praktické stranky supervize (Cas, frekvence, misto),

e hranice (ujasnéni co je supervize, a co uz je poradenstvi/terapie; hranice v diivérnosti),

e pracovni spojenectvi (jeho utvareni zaCind vzdjemnou vyménou piedstav, oCekavani

i obav; jde o vytvotfeni dohody a pravidel),

o format sezeni (jak bude supervize vypadat, zda jsou néjaké oc¢ekavani od tcastniki),

e organizacni a odborny kontext (ocekévani ze strany samotné organizace, organizacni

zasady supervize, vyzadované zpravy o supervizi).

V pritbéhu mize vyvstat potfeba smlouvu zménit ¢i upravit, ale to jde o znamku zdravého
vyvoje. (Svobodova, 2002, s. 20). Navic se, dle Matouska, uzavienim dohody supervizor
zavazuje, ze ke splnéni vyty¢eného cile vyuZzije naplno vSech svych schopnosti a dovednosti
(Matousek, 2003, s. 362). DodrZeni kontraktu pfispiva k oboustranné divéie a k bezpeci
Vv superviznim prostoru. Na konci supervize se obvykle nechava ¢as na reflexi. V této chvili
supervidovani sd€luji své dojmy a postiehy ze supervize, referuji o tom, co jim supervize

(ne)ptinesla, apod. (Cesky institut...)
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3. Supervize v pomahajicich profesich

Kdyz se tekne souslovi pomdahajici profese, dnes si jiz vétSina populace dovede
predstavit povolani, kterych se toto téma dotyka. Presto jsem se mezi svymi piateli setkala
s ptekvapivou reakci, kdyz jsem mluvila o svém studovaném oboru, jeho uplatnéni a co by
do naro¢nosti na psychiku ¢lovéka stavéla vedle pracovni pozice Iékafe. Pokud mluvime
0 pomahajicich profesich, nejednd se pouze o Iékare, zdravotni sestry, oSetiovatele,
psychologa, psychoterapeuta, je nutné pocitat i s oborem socialni prace, to ndm vstépovali jiz
od prvniho ro¢niku bakaldiského studia na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci, studijniho programu Socialni politika a socialni prace. Simek k témto
obortim jesté dodava napli prace s lidmi na poli socialni péce a také rodinné a pedagogicko-
psychologického poradenstvi, vychovné péce, specialniho Skolstvi a Skolstvi, jak jej zname.
(Simek, 2004, s. 12) PiestoZe jsou i jina povolani, ktera se aktivné setkavaji s lidmi — ufednik,
prodavac, kadetnice, zasadnim rozdilem zistava fakt, Ze osobnost daného pracovnika nehraje
tak vyznamnou roli. Jinymi slovy, v téchto povolanich si pracovnik vysta¢i s chovanim

v souladu s konvenci. Zde se zadny osobni vztah neocekava. (Kopiiva, 2013, s. 15)

Vezmeme-li v potaz definici socialni prace, jak ji vydefinovala Mezinarodni federace
socialnich pracovnikti v kooperaci s Mezinarodni asociaci §kol socialni prace: ,,Socialna praca
je profesia zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socialnu zmenu
a rozvoj, socialnu soudrznost’ jako aj zmocnenie a reSpektovanie rozmanitosti st ustiedné pre
socialnu pracu. Podopreta tedriami socialnej prace, spoleCenskych vied, humanitnymi
a miestnymi poznatkami, sa socialna praca zaobira 'ud’'mi a strukturami, aby podnécovala
zivotné zmeny a zlepSovala blahobyt“ (OndruSova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 9).
Z uvedeného vyplyva, jak je socidlni prace komplexni a zarovenl nadro¢nou disciplinou, a navic
sama osobnost socialniho pracovnika je zakladnim prvkem této profese. Vavrova se shoduje
a dodava, Ze na socialni pracovniky jsou kladeny obrovské naroky, protoze museji disponovat
mnoha znalostmi a schopnostmi napfi¢ sférami osobniho, osobnostniho, pracovniho zivota
¢lovéka v soudobé spole¢nosti. Soucasné by socialni pracovnik mél mit urcité dispozice
pro vykon svého povolani. A to zejména byt odpovédny, empaticky, schopny naslouchat,
ovladat uméni komunikace, apod. Tudiz vedle vysokych narokti odbornosti pracovnika, je
zapotiebi zachovavat lidskost svého jednani. (Vavrova, 2012, s. 125) Socidlni pracovnik se
mnohdy stdva pro své klienty zdrojem inspirace, napadd, pocitl, dokonce vzorem, ktery
oplyva pro n¢ dilezitymi charakteristikami (Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 73).

Lidsky vztah mezi pracovnikem a jeho klientem ma nemaly podil na kvalitni spolupraci, proto
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by mél pomdhajici vytvofit prostiedi bezpeci a davery, aby se klient citil bezpecné
a daveétoval jim (Koptiva, 2013, s. 14). Zde se skryva obrovské riziko vyplyvajici z takové
zodpovédnosti, a to at’ uz védomostni, osobnosti, ¢i z nezdravé zavislosti k praci nebo
neprofesionalnimu ptistupu k ni (Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 74). Podobné¢ to vidi
i Vavrova, kdy popisuje dulezitost vénovani pozornosti psychickému stavu socialnich
pracovniki. Aby nedochazelo ke stagnaci, k vyCerpani zivotni energie a optimismu. Takovy
stav by mohl dale vést az k profesnimu selhavéani, dokonce k syndromu vyhoteni (Vavrova,
2012, s. 126). Zde se dostavame k dilezitému ¢lanku socidlni prace a tou je pravé supervize,
ktera pracovnikiim poskytuje oporu a bezpecné prostiedi (Havrdova, 2011, s. 24). Pfi Castém
pracovnim kontaktu s lidmi a jejich problémy mohou pracovnici podléhat stereotypnimu
jednani a chovani a tehdy vyvstava potieba supervize, jez pomahd nalézt alternativni feSeni
klientova problému. Rovnéz je supervize vnimana jako zéasadni prostfedek ve zkvalitnéni
prace s klientem. Profesionalni socialni prace bez supervize se tak jevi jako nemozna.
(Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 83). Havrdova dale popisuje supervizi jako jednu
Z nejdulezitéjSich prevenci syndromu vyhofeni. Pfedev§im pomoci prace na nerealistickém
ocekavani pracovnika a nastaveni hranic (vlastnich, klienta 1 celého systému), dale také
pomoci vytvareni stimulujiciho prostiedi podnécujici dalsi uc¢eni pracovnika (Havrdova, 1999,
s, 32-33). Pracovnici by méli byt celozivotné odborné vzdélavani a supervizné podporovani.
Znalost zakladnich pravidel dusevni hygieny je jednou z cest, jak pfedejit profesnimu

selhavani. (Vavrova, 2012, s. 126).
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3.1. Syndrom vyhoreni

V kapitolach vyse byla nekolikrat zminéna naroc¢nost povolani pomahajicich profesi
ve spojitosti s rizikem syndromu vyhofeni. Toto téma je Casto sklofiovano v souvislosti
s prevenci, kterou je supervize, nicméné povazuji za nutné v kratkosti priblizit tento syndrom.

Syndrom vyhoteni Ize chapat jako syndrom emoc¢niho vycerpani, depersonalizace
a snizeni osobniho vykonu, ke kterému dochazi u jednotlived, ktefi pracuji s lidmi. Riziko
vyskytu je vy$§i u zaméstnani, kterd prozivaji dlouhodoby stres, vysokou emocni zatéz,
vy€erpani spojené s Uzkosti. (Mackereth, White, Cawthorn, Lynch, 2005, s. 147-154)

Syndrom vyhoteni je moZné vnimat jako souhrn typickych znakil, které vzniknou
u pracovnikti v pomahajicich profesich v souvislosti s nahromadénym a nevhodné zvladnutym
pracovnim stresem. Prakticky kazdy pracovnik, jenz pracuje s lidmi, m& nékteré projevy
tohoto syndromu. (Matousek, 2003, s. 55) Pokud je pracovnik dlouhodobé vystaven stresu,
nadmérné zatéZi, neumi si zorganizovat svllj ¢as, nebo pozddat o pomoc jiné pracovniky,
vniméa praci jako nezvlddnutelnou, zafina pochybovat sam o sobé i1 o své schopnosti
vykonavat svou praci (Vavrova, 2012, s. 134). Dle Vavrove se syndrom u pracovnika
neobjevi najednou. Jde o urcity proces, v némz jedinec vykazuje urlité symptomy. Lze
definovat n€kolik hlavnich fazi: nadSeni, stagnace, frustrace, vyhofeni. Mezi faizemi nelze
stanovit jasné hranice, navzajem se prolinaji. (Vavrova, 2012, s. 134) Dale Vavrova popisuje
Ctyfi roviny, v kterych se burnout syndrom objevuje. V roviné kognitivni se jedna o ztratu
nadseni, pracovniho nasazeni, lhostejnost, problémy se soustiedénim, socidlni rovina obsahuje
ztratu angazovanosti, omezeni kontakta s klienty 1 kolegy, ¢asté konflikty v praci i soukromi.
Na poli emoci lze mluvit o skli¢enosti, beznad¢ji, pocitu nedostatku uznani, popudlivosti
aagresivity. Ctvrtd oblast zahrnuje poruchy spanku, ztratu chuti k jidlu, potize
s dychanim/zazivanim. (Vavrova, 2012, s. 135) Rush rozliSuje symptomy na vnitini a vn&jsi.
osobni identity a sebedcty, ztrata objektivniho pohledu na realitu, negativni postoj. Zatimco
vnéjSimi ptiznaky jsou fyzickd inava, podrazdénost, nartst aktivity, ale produktivita stagnuje.
(Rush, 2003, s. 40-47) Stock popisuje vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti jako hlavni
ptiznaky syndromu vyhoteni, pfi¢emz kazdé z nich dale rozvadi. Vyc€erpani nese urcité znaky,
které lze popsat jako fyzické a emocni projevy. Po fyzické strance se vyhotfeni projevuje
chronickou tnavou a celkovou slabosti, jejimiz nasledky dochazi k cast&jSi nemocnosti,
urazim a selhanim. Typické jsou také poruchy spanku ¢i stravovacich navykd, bolesti zad,

hlavy nebo celkové vypéti. K emocnim projeviim lze zatadit ztratu kontroly nad emocemi,
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Spatnou naladu, pocit nesmyslnosti, frustraci, dehumanizaci klienta, pocity sklicenosti,
bezmoci a beznadé¢je, dale strach, prazdnota, apatie, pocit osamoceni, pocit vlastni diilezitosti.
Pod pojmem odcizeni rozumi postupnou ztratu cilevédomosti a zajmu. Pokles vykonnosti
definuje jako ztratu davéry jedince ve vlastni schopnosti. Projevy poklesu vykonnosti
popisuje jako pocit selhani, nerozhodnost, niz§i produktivitu, ztratu motivace.(Stock, 2010, s.
19- 23)

Stock uvadi rizikové faktory, se kterymi se lze setkat v zaméstnani a u nds samotnych.
Naro¢né podminky, strach o pozici vedou ke stresu, pfi¢emZz z vySe uvedené¢ho vime,
Ze zvySena stresova hladina je jednim z hlavnich ptedpokladti vzniku syndromu vyhoteni.
Na zvySeni pracovniho stresu ma vliv rostouci nejistota na trhu prace spojend se strachem
ze ztraty zaméstnani, dlouha pracovni doba a neslucitelnost zaméstnani se soukromym
zivotem. Vysoké ndroky zaméstnavatele nuti zaméstnance vynaloZit vyssi Usili a mnoZstvi
energie, které mnohdy neni ocenéno. To je spojeno se vztahy na pracovisti, kolegy samotnymi
a celkovou atmosférou na pracovisti. V oblasti socialni prace se ¢asto ocitdme v situacich,
kdy nase vlastni hodnoty musi jit stranou, pfipadné dochazi ke konfliktu mezi nimi, paklize je
pracovnik nucen jednat v rozporu se svym piesvédéenim. (Stock, 2010, s. 32-40) Pokud jde
0 vnitini nebo-li osobnosti charakteristiku jedince, je velmi naro¢né odhadnout, jak bude
jedinec reagovat na vypjaté situace, jak zvlada stress apod. Kazdy Clovék je origindlem,
aproto je nemozné obecn¢ predpokladat, jaké faktory jsou rizikové. Piesto Stock popsal
uréité vzorce chovani, které mohou pfispivat k rozvoji burn out syndromu. Prvnim typem je
cilevédomy, ambicidzni ¢loveék se silné¢ vyvinutym smyslem pro povinnost, ktery se
vyznacuje netrpélivosti, perfekcionismem a sklony k agresivité. DalSim typem je osoba piesné
opacna typu prvnimu. Jednd se tedy o trpélivého, klidného ¢lovéka, ktery neni soutéZivy a ma
niz8i miru neptatelského chovani. Tento typ se zda byt idedlnim, ale je tfeba mit na paméti,
pokud jde o extrémni chovani — nizka angazovanost, nizka motivace — snadno takovy ¢lovék
sklouzne k hluboké nespokojenosti. (Stock, 2010, s. 41-44)

Birtlova popisuje ztratu idedldi, workoholismus a ,teror pfilezitosti“ jako hlavni tfi
pfi¢iny syndromu vyhoteni. Pfi¢emZ ztrata idedlli souvisi s prvotnim nadSenim a vysokym
o¢ekavanim pifi nastupu do nového zaméstnani. Pocatecni nadSeni stfida zklamani, frustrace,
bezmoc a rezignace. Workoholismus, nebo li nutkava vnitini potfeba hodné pracovat, jak jej
definuje Bértlova, je ohrozujici, paklize do pracovnich ¢innosti utikdme pted vlastnimi pocity.

Teror piilezitosti popisuje ve smyslu ,,neschopnosti stanovit si priority*. Jedna se o Spatné

vvvvvv
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Rush popisuje pfi¢iny ve své publikaci z roku 1987 (USA) nasledovné: ,,pocit nutkani
namisto povolani, neschopnost pfibrzdit, snaha udé¢lat vSechno sam, pfehnana pozornost cizim
problémtim, soustfedénost na detaily, nerealnd ocekavani, ptiliS§ velkd rutina, nespravny
pohled na Bozi priority v naSem zivoté, Spatny télesny stav, neustalé odmitani ze strany
druhych.” Jiz pfed vice nez tficeti lety vnimal problematiku uspéchané doby, jako dalsi
pri¢inu burnout syndromu. (Rush, 2003, s. 18, 33)

Syndrom vyhoteni je nebezpecny zejména pro ztratu pozitivniho vnimani sama sebe,
ztratu smyslu zivota, pochybnosti 0 smyslu vykonu povolani. Vyhoieli lidé maji sklony byvat
sami, stranit se druhych véetné svych nejblizSich. Divodem je stud za své domnélé selhani.
(Rush, 2003, s. 48-49, 53)

Pracovnici, ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhoteni, vyZzaduji vhodné posouzeni
a identifikaci, aby se mu vcas predeslo. Nicméné jednotlivci si pfiznaki mohou v§imnout az
ve chvili, kdy dosahnou krizové hranice a nasledné je jim nabidnuta tercidlni intervence. To je
pomérné nest’astné, nebot’ k poskozeni jiz doslo. Zda se, ze feSeni spoc¢iva v prevenci, ale je
nesmirn¢ obtizné odhadnout jednotlivce pti ptijimacim pohovoru, zda a jak bude népln prace
zvladat. Odpoveéd’ tak lezi nékde mezi — sekundéarni intervence, kterd zahrnuje podptrné
mechanismy. Tim mize byt kombinace strategii zaméfenych na zvladani emoci, ale take
zména zpusobu managementu organizaci. Tim je mySleno fizeni lidi, ocenéni ptinosu apod.,
paklize chceme zlepsit psychickou pohodu a zdravi zaméstnanci. (Mackereth, White,
Cawthorn, Lynch, 2005, s. 147-154) Poschkamp (dle Zapletalova) pise o opatieni proti
syndromu vyhofeni na osobni urovni, kdy by si ¢lovék mél uvédomovat a ujasnit si své
priority. Mnoho lidi ohrozenych syndromem vyhofeni ma totiz sklon povazovat se
za nenahraditelné, proto dal$im krokem je uvédoméni si své nahraditelnost. V poméhajicich
profesich ma fada pracovniki sklon pfivlastiiovat si problémy svéfenych osob. ,,Pracovnici se
Casto citi zodpovédni za feSeni klientovy situace. Pracovnik miize ptebrat klientovy ukoly,
i kdyZ na to sam nestaci. Lidé v pomahajicich profesich maji také ¢asto sklony pfeceniovat své
vlastni sily a hranice.* (Zapletalova, 2015, s. 24-25)

Jednim z G¢innych nastroji prevence syndromu vyhofeni je supervize. Pracovnici
vyuzivajici pravidelnou supervizi maji ve vys$i mife rozvinutou sebereflexi, kterd pfispiva
ke véasné identifikaci nastupujicich symptomt syndromu vyhoteni. (Vavrova, 2012, s. 135)
Supervize nabizi zamé&stnancim pomysiné ocisténi. Poskytuje prostor, podporu a cas, které
umoznuji zamysleni se nad vlastnim profesnim rozvojem. V organizacich, kde maji supervizi
povinnou lze mluvit o primarni prevenci, soucasné¢ neni vhodné ji nabizet jako tercidlni

intervenci. (Mackereth, White, Cawthorn, Lynch, 2005, s. 147-154)
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4. Uskute¢néné vyzkumy

V soucasné dob¢ existuje cela fada vyzkumia na téma supervize (nejen) v socialni
praci. Mnoho z nich se zamétuje na jeji vyznam (pro pracovniky napfi¢ socialnimi sluzbami),
pfinos a mozna rizika pouzivani supervize. Dané vyzkumy se Casto orientuji na konkrétni
organizace a konkrétni pracovniky, proto je neni mozné vztahovat globalné. Pfesto bych rada
uvedla n€kolik vybranych vyzkumi z této oblasti nasledované vyzkumy vztahované k tématu
této prace.

Zapletalova uskute¢nila devét polostrukturovanych rozhovori se socialnimi
pracovniky v riznych socialnich sluzbach ohledné pfinost a rizik supervize v organizacich.
Timto vyzkumem dokazala pfinos supervize souvisejici se syndromem vyhoieni a to zejména
v prevenci. (Zapletalova, 2015, s. 30, 63) Ke stejnému zavéru dospéla i Bélohradska, ktera
zkoumala: ,,Jaky postoj maji socialni pracovnici k potencidlu supervize v boji proti syndromu
vyhotfeni.” Ve své praci zmiiluje dualezitost prevence, mj. Supervize piedstavuje prostor
pro reflexi, ziskani jiného pohledu, vypnuti. (Bélohradska, 2017, s. 71-73)

Pelak se ve sve studii pokousi piispét k porozuméni terapeutického procesu
prostiednictvim analyzy terapeutického sezeni. Studie zkouma4, jaké intervence byly pouzity,
Vv jakém systému a v jakém stadiu terapie. K dosazeni tohoto cile byla pouzita RFA analyza,
ktera je nezbytna pro vyvoj detailniho obrazu. (Pelak, 2016, s. 996)

Studie ukazala, jak terapeut vedl sezeni od zacatku az do konce. Navic poskytuje
reprezentativni Udaje o tom, co Vv konzultacich funguje a pomaha posunout diskurz vpied.
Tyto poznatky jsou nezbytné pro rozvoj profesionality a koncepci toho, co zefektiviuje
terapii. (Pelak, 2016, s. 1012)

Rekurzivni ramcova analyza je jednim z typt diskurzivni analyzy, ktera hodnoti
diskurz na mikro i makro Urovni konverzace. Na mikroarovni se objevuji konkrétni dialogy
a podrobnosti, které se déji v terapeutickych sezenich. Makrouroven odhaluje faze a kroky
terapeutickych modeli, které se propojuji s teoriemi terapie. Spojenim téchto trovni tak lze
propojit teorii a praxi. Pomoci RFA analyzy jsme schopni zaznamenat jedine¢né zpusoby, jak
vytvoftit konfigurace ramca. (Peng, 2014, s. 3)

Vyzkum prokazal, Ze pouziti RFA metody je vhodné pro analyzu EFT, konkrétné
na jeji faze. Tato metoda mize také dobie poslouZit pii psani poznamek a interpretaci béhem
EFT sezeni. Dale vyzdvihuje jasnou strukturu modelu a ocefiuje vénovanou pozornost

na pohyb mezi jednotlivymi fazemi. (Peng, 2014, s. 15)
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Podobné pak Kotfenkova, ktera analyzovala celkem sedm superviznich konzultaci,
kdy bylo zjisténo, ze ,Kkvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame analysis Ize
analyzovat supervizni konzultace ke stanoveni vyznamnych momenti posunu
u individuélnich, skupinovych i tymovych supervizi“. Dale vyslo najevo, Ze je vyhodné&jsi,
pokud vyzkum provadi nezainteresovany vyzkumnik (nebyl pfitomen na Zadném
sezeni).(Kotfenkova, 2018, 162-163)

Mécova ve své diplomové praci vyuziva RFA metody pro analyzu Sesti transkripci
superviznich konzultaci. RFA piedstavuje ,,d&ovou linii“, kterd poukazuje na posuny
od pocate¢ni ke stfedni a k zavérecné fazi, tzn. je rozd€lena do tfi aktd. V téchto Sesti
superviznich konzultacich hledala vyznamné momenty posunu mezi jednotlivymi akty
kuptedu. Na zaklad¢ tohoto vyzkumu zjistila osm vyznamnych momenta posunu: zjisténi cili
konzultace, zazracna otazka, lidské vztahy; zjisténi fungujicich zdroji; posunuti obecné
roviny do roviny konkrétni/reflektujici tym; techniky aktivniho naslouchani supervizora;
experimentovani; technika Skalovani; zjisténi zalib a zvyklosti supervidovaného. (Mdcova,
2018, s. 109)
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B. Prakticka ¢ast

Pro ucely této diplomové prace byl zvolen kvalitativni pfistup za pomoci metody
Recursive frame analysis (RFA), protoze pravé pouzitim této metody je mozné uskutecnit
intenzivni kontakt se situaci jednotlivce, stejné tak celych skupin. (Hendl, 2005, s. 49) Dle
Strauss a Corbinové lze pomoci kvalitativniho vyzkumu odhalit podstatu jevl, o kterych
nevime (Strauss, Corbin, 1999, s. 48). Hendl vidi nejvétsi vyhodu v ziskdni hloubkového
popisu, kde je mozné sledovat vyvoj a souvisejici procesy (Hendl, 2005, s. 50).

Tento vyzkum se zabyva rozborem superviznich konzultaci, pticemz cilem diplomové
prace je zjistit, jaké diskursivni momenty v supervizi jsou uzite¢né pro celkovy rozvoj
konzultace. Tyto momenty diskursivniho posunu mohou celou kooperaci a komunikaci
rozvijet, zatimco jiné ji brzdi, nebo dokonce vraceji zpét.

Dle Miovského je interpretace dat v kvalitativnim vyzkumu velmi kreativni proces,
kdy vysledek zavisi na schopnostech, praktickych zkuSenostech vyzkumnika. Stejnd data
ziskana stejnymi metodami lze interpretovat razné. (Miovsky, 2006, s. 15)

Vyzkum poslouzi ke zvySeni validity daného jevu, ale také lze snaze rozpoznat
a vyhodnotit jednotlivé momenty v supervizni konzultaci. Navic pfi spravném vedeni dochazi

k rozvoji supervize.

1, Metoda vybéru vzorku

Pro vybér vyzkumného souboru byla vyuzita metoda zamérného vybéru vzorku,
kdy jsou, dle Miovského, respondenti vybrani na zakladé uréitych vlastnosti a s vyzkumem
souhlasi. Dany zpusob se vyuziva zejména v piipadech, kdy se osoby zaméfuji na vyuziti
urcitého typu sluzeb, nebo ¢innosti instituce uréené pro takovou cilovou skupinu. (Miovsky,
2006, s. 130, 135). Vzorek respondenti se sklada z ucastniki supervize provadénou
v organizaci DALET, kde jsou interni supervizoii, mj. i vedouci této prace Mgr. Leos
Zatloukal, Ph.D. et Ph.D. Diky této spolupraci mi poskytl Sest nahravek superviznich
konzultaci, které mél k dispozici ur¢ené pro vyzkum. Dané nahravky se staly vyzkumnym
souborem tohoto vyzkumu. Na vSech superviznich konzultacich je ptitomny reflektujici tym.
Dv¢ z Sesti audionahravek tvofi po sobé jdouci sezeni s jednim konkrétnim supervidovanym.
Polovina konzultaci je vedena jednim supervizorem, zatimco u druhé piilky jsou ptitomni dva

supervizofi, ktefi se ve vedeni sttidaji dle potieby.
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VSichni ucastnici ve zminénych audionahravkach byli pfedem informovani o pofizeni
zvukoveho zaznamu a s naslednym pouzitim pro vyzkumné ucely souhlasili. Pro zvyseni

jejich anonymity byla ve$kera jména pozménéna, to plati i v pfipadé zminénych nazvi mést.
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2. Metoda ziskavani dat

Jak je zmin€no vyse, pro tento vyzkum bylo diky ochoté vedouciho prace poskytnuto
Sest audionahravek. Miovsky poukazuje na samé pozitiva audiozéznamu. Hlavni vyhodou této
metody je komplexnost zdznamu a autenti¢nost. Nahravka zachycuje vSe presné tak, jak se to
odehralo pii hovoru. Zaznam také zachycuje silu hlasu, délku pomlky, doprovodné zvuky aj.
(Miovsky, 2006, s. 197).

Po vyslechnuti audiozaznamti jsem provedla transkripci neboli piepis rozhovort.
Miovsky definuje transkripci jako proces, kdy se z netextového zaznamu stava textovy
Miovsky (2006, s. 205). Tyto textové dokumenty jsou doslovnym piepisem mluveného slova.

Pro ptepisy jsem vyuZila univerzalni oznaceni S jako supervizor. V piipadné ucasti
dvou supervizorl bylo pouzito oznaceni S1 a S2. Pismeno K jako klient = supervidovany,
a pokud byl soucasti konverzace 1 reflektuji tym, ¢leny jsem oznacila jako R1, R2, R3, atd.

Ptepsané rozhovory jsem analyzovala pomoci metody RFA (viz niZe).
Pro zaznamendni déjové linie rozhovoru vzniklo ze vSech rozhovort Sest tabulek o tfech
déjstvich, kde je patrné, kdy konverzace postupuje smeérem vpied, nebo se naopak navraci
zpét, nebo dokonce stagnuje na jednom misté a bloudi v kruzich. Poznamky jsou doslovne,
pouze s pravopisnymi Upravami. Jistou vyjimku tvoifi supervizni konzultace s Evou,
kterd mluvi slovensky a prestoze v transkripci je slovenstina dodrzena, v analyze jsou
poznamky Vv jazyce ¢eském.

Pro zapisovani do jednotlivych tabulek bylo pouzito vicetroviiové formatovani
¢islovani z divodl snazsiho odkazovani na jiz feCena témata podpofené Cislem odstavce,

kde tuto poznamku lze nalézt (prvni sloupec oznaceny: ¢. odst.).
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2.2. Metoda zpracovani dat RFA

Pod pojem Recursive frame analysis, neboli RFA, si lze pfedstavit jakousi déjovou
linii, nebo ,zépletku* terapeutickych sezeni, v kterych muizeme identifikovat chvile,
kdy dochédzi k posunu v ramci tii fazi: pocatecni - stiedni — zavére¢na faze konzultace
(Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 192). RFA je popisovana jako terapeuticky néstroj,
ale také jako pokrocilou metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera mapuje strukturu terapeutické
konverzace (Chenail, Keeney, Keeney, 2012, s. 1).

Téma, skterym piichazi supervidovany, lze ozna¢it jako 1. akt nebo dé&jstvi
terapeutického sezeni. RFA sleduje nasledny pritbéh konzultace a v§ima si, zda se téma néjak
meéni. Jestlize se konverzace pohybuje mezi jasné¢ ohraniCenymi fazemi, tedy zacatek, stfedni
a zavér, jedna se o dobfe vytvofené sezeni, jelikoz ,véci jsou v pohybu“ a miZeme
zaznamenat zménu. Toto sezeni o tfech déjstvich, jak je mliZeme nazvat, neni pravidlem,
daleko castéji se objevuji znaky stagnujici konverzace, nebo dokonce navraceni k predeslému,
jiz teCenému tématu. Také sam terapeut miize posunout déjovou linii k zdvéru sezeni
za ucelem nalezeni feSeni. Bézné je 1 vicetroviiové premosténi témat a linii pribéht. Jistou
paralelu mizeme vidét 1 v lidskych Zivotech, kdy ¢lovek kraci cestou vpied, ale mnohdy je
jeho cesta za cilem spletitd. Dochazi k pomyslnému klickovani mezi prekazkami a mnohdy
bloudime v kruzich. Cilem terapie je narusit tento bludny kruh a posilovat klienty pozitivnim
zpusobem, aby pokracovali samostatné ve tvorbé a pouzivali nové vzorce interakci. (Keeney,
Keeney, Chenail, 2013, s. 192-196)

Terapeut ani klient nejsou povazovani za jediné aktery. V supervizni konzultaci strany
participuji a jsou odpoveédny stejnym dilem. Zatimco se vétSina ptiklani k varianté, kdy kazdy
ucastnik prispiva svou perspektivou, celek nelze popsat bez pouziti ,self-reference*
a ,circular logic” coz jsou pojmy, které byly diive tabuizovany a popisovany jako nelogické,
dokonce povazovany za nesmysly. Nicméné je zapotiebi vyuzivat ,circular discourse®,
aby dochazelo ke zpétnému (kruhovému) posouzeni. (Stephenson, Keeney, 2011, s. 86-87)

Autofi vyzdvihuji dilezitost grafického zndzornéni d&jové linie (staci velmi
jednoduse), protoze bez ni je snadné se v ptibézich ztratit, nebo néco dilezitého piehlédnout.
Pti zapisu je nutné vyuzivat vyrazy a metafory, které zazni ptimo v komunikaci, pfi¢emz by
se nemélo pouzivat vyroku, které saim supervidovany nepiinesl. (Chenail, Keeney, Keeney,
Chenail, 2012, s. 2, Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 196)
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RFA stavi na Goffmanové ramcové analyze, kde se zamétil na to, jak lidé ramuji
nebo-li vnimaji a popisuji oblasti spoletenskych véd. Clovék je ovlivnén vyznamy,
které piikladame sloviim a frazim. Ramec tak tvofi (popisuje) zakladni jednotku organizace
zkuSenosti. Takovéto ramce usnadiiuji pochopit, jak interpretovat rizné vyroky
Vv terapeutickych sezenich. RFA je povazovana za zakladni jednotku vyznamu. (Chenail,
Duffy, 2011, s. 294)

Vyzkumnik sleduje, jakym smérem se konverzace ubira, zda se od pocatku preklenuje
pfes stfedni fazi, kterd balancuje mezi néavratem k udrZovani problému a posunem
Kk Gspésnému zavéru, nebo se stfedni faze zcela vynechava. Z toho vyplyva, ze dalezité je
rozpoznani, kam sezeni sméiuje, pokud zlstava zaseknuté na jednom misté, vyvstava riziko
eskalace problému klienta, zatimco idedlnim by byl posun, ktery je pro klienta piinosny
a uzite¢ny. Recursive frame analysis nabizi zptsob, jak konzultaci délat a pfili§ se nezajiméa
0 teoretick€é poznatky, které terapeut pouziva k interpretaci. Namisto toho se soustfed’uje
na konkrétni mluvené slovo v priubéhu sezeni. (Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 197-203)

RFA dale nabizi detailni pohled na vyznamny moment o¢ima diskurzivni analyzy.
,2Umoznuje sledovat jemné nuance spolecného vytvafeni zmény, vcetné jemnych
konverza¢nich pohybii dopfedu i1 nazpét v tfiaktové struktufe. Lze rovnéz sledovat
konstruktivni zpiisoby, jakymi terapeut v daném momentu v souladu se svym piistupem
reagoval“. (Zatloukal, 2014, s. 81)Vyzkumnik se vénuje rozdilim vyznamu, které méni
konverzaci a prozkoumava jejich vyznam ve vztahu k ostatnim zaznamenanym rozdilim
(Chenail, Duffy, 2011, s. 294).

Vysledkem RFA mize byt dobfe vedené sezeni, nebo se dojde k zavéru, ze sezeni

nikam nevede ¢i bludn¢ krouzi v kruzich.(Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 202)
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3. Vystupy vyzkumu
3.1. Petra

Petra je terapeutkou, kterd pracuje sama na sebe a plisobi ve vice méstech. Pro tento
vyzkum byly pouzity dvé po sob¢ jdouci konzultace. Ob¢ tyto sezeni se zamétuji na konkrétni
ptipad klienta, se kterym se Petra potyka. Pti prvnim sezeni byl pfitomen jeden supervizor,
supervidovana Petra a reflektujici tym, zatimco u druhé konzultace byli dva supervizofi, Petra
a op¢t reflektujici tym. Prvni sezeni trvalo jednu hodinu a deset minut, zatimco druhé bylo

jesté o patnact minut delsi.

Tabulka 2: 1. Supervizni konzultace Petra

C. | I i
Odst.
7 1. Cil reflektujiciho tymu
1.1. Zpétna vazba
8 1.2.Navrhy dalsiho postupu
12 2. Resim svij strach
Z neuspéchu
2.1.Jak pracovat s touto
obavou
2.2.Zkusenost od RT (1.2.)
18 3. Jakstim pracovat (1.1.)
3.1. Abych se citila dobie
3.2. UzZite¢né pro klienta
24 4. Cil - Co by sezeni mélo
prinést
25 4.1. Vétsi jistota (2.1.)
4.2.Ujasnit smér, aby to
K né¢emu bylo (3.2.)
26 5. Jak se to bude
projevovat? (4.2.)
27 5.1.Nebéhaly pochybnosti
(@)
5.2.Vidét konkrétni kroky
(3.2.)
5.3. Naplnit zakazku (3.2.)
5.4.1 ja se citila dobte (3.1.)
30 5. Kdy se to projevi (4.2.)
31 6.1. Asi uz ted
31 7. Minulé sezenis K
7.1. Citim se zahanbené —
nezvladla jsem to (2)
32 8. Couzjsem se naucila
33 8.1.Skala na hodnoceni
(Ereska)
35 8.2. Pocit diveéry
39 9. Klient me rozhodil
45 9.1.Jeden z nejtézsich
klientti
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55

9.2.K vlastné nevi (3.2.)

58 10. Cenné (8)

59 10.1. Reagovala jsem
prijimacim zpisobem

60 11. Jak to probihalo (10.1.)

61 11.1. Nezhrozim se

11.2. Déavam najevo, ze
posloucham

65 11.3. Ton hlasu

71 12. K s tim bojuje a nedati

se mu to
12.1.  Nenito o tom—
musime t€ napravit
(10.1)

73 12.2.  Budeme se vénovat

témto vécem

78 13. Pouceni (8)

79 13.1. Problém — ja expert

= neuspech

82 13.2. Resilo to s nim uz

tolik lidi (2)

83 14. Definovani témat

88 14.1. Zkusme se radgji

podivat na tohle (12.2.)
14.2. Vybrala jsem za n¢j
96 (12.2))
14.3. Co K vybral je blbost

97 (12)

101 15. Pouceni (8)

102 15.1. Mapovani zdroja,
dovednosti, ¢innosti

113 15.2.  Skala ma smysl
(8.1.)

114 16. K: zaujalo, ptekvapilo

115 16.1. Je pro n¢j dilezité,

co zvlada

116 17. Vyuzily se (16.1.)

117 17.1. Ne, nebylo tolik casu

17.2. Nechce zadné ukoly

17.3. Nechce zadné
experimenty

17.4. Dala jsem mu

119 experiment

124 18. Moment — pouceni (8)

125 18.1. Co by se dalo jeste
vyuzit?

127 18.2. Je hodné& chytry
(16.1.) To by se dalo
vyuzit

129 18.3. V tomto sméru —
nezkousela jsem

133 19. K tekl sam (18.2.)

134 | 19.1. Vysoké testy
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137 | 19.2. K:,jsem chytry,
nikdo mi nerozumi*
138 20. Ex post (18.1.)
141 20.1. Dalo by se to vyuzit
(18.2))
144 21. Pouceni (8)
145 21.1. Citim tlak, nenechat
se odradit
149 21.2. K:dej mé do
poradku
153 21.3. Nejde mito (21.1.)
155 21.4.  Nechci hrét jeho hru
21.5. Skocila jsem mu na
to (21.4.-18.2.)
21.6. Premyslela jsem — je
159 to chlap
162 22. Jak vzdorovat (21.4.)
163 22.1. Nevim
22.2. Potiebuju couvnout
22.3. Hned nereagovat
164 22.4. Klidné premyslet
nez promluvim — tézké
(21.1))
170 23. Zaskocilo m¢ (9)
23.1. Bude to na dlouho
23.2.  Problém trva 15let
172 23.3. Chtéla jsem K poslat
dal
176 23.4. Jsemrada, ze
neposlala
23.5. Né¢co se nauc¢im
182 23.6. Prozradil téma
(porno) — nerada
couvam
183 24. Info, co diiv zkusil (2)
24.1. 'V réamci cirkve —
184 nevim
24.2. Modlitby
186 24.3. Mluvi o tom
189 s manzelkou — hezky
vztah
189 25. Nechce tkoly (17.2.)
191 25.1. Mam zadavat
experiment? (17.3.)
193 25.2. Nebude nic zkousSet,
nic se nezméni (23.1.)
26. Reflektujici tym:
zkusenosti
199 26.1. Co mu pomohlo,
tfeba na chvili (24)
26.2. Vyjimky v zivoté K
(26.1.)
200 26.3. Motivace Petry,

néco se naucit; miize to
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pomoci obéma (23.5.)

201 26.4. Bavila se s nim jako
s ¢lovékem (10.1.)

204 26.5. Ude¢lat krok zpét
(22.2)

211 26.6. Mam strach, aby za
K neptevzala
zodpovédnost

213 26.7. Nevime, co mu diiv
poméhalo a naopak
(24)

215 26.8. Kazdy ma n¢kdy
neuspéchy
v terapeutickém sméru:
musime se smifit (2)

217 26.9. Kdyby nezaznélo,
ze uz toho vyzkousel
tolik a nikdo nepomonhl
(12)

223 26.10. Svazuji je
pochybnosti o ni samé
@

230 26.11. Uspéch neni az tak
o Peti‘e, ale o tom
Klientovi

27. Petra

236 27.1. Prebiram

zodpovédnost, nemam

pocit, ze to tak citim
240 (26.6., 26.11.)

27.2. Kratkodobé terapie —

mam tendenci

zodpovédnost prebirat,

kdyz zpomalim, nejsem

tak kreativni (26.6.,

26.11.)
247 27.3. Asi se potiebuji

naucit odehrat si to

v hlavé, abych nebyla

tak rychla (22.2., 26.5.)
266 28. RT vlastni zkusSenosti
267 .

28.1. Intervize
273 y v
276 28.2. Predstgva feSeni
28.3. Kdyz je to néco, na
€O se necitim, posilam
K nékomu jinému

277 28.4. Podivat se na to
Z pohledu dalsich lidi

294 29. Experiment

296 29.1. Nechte mé& chvilku

premyslet
29.2. Vizualizace
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Na tvod konzultace se supervizor tdze vSech zucastnénych osob, zda souhlasi
S nahravanim a naslednym pouzitim audionahravky na vyzkumné ucely a jako vycvikovy
material. Jakmile je vyjadfen souhlas vsech osob, zaméfuje supervizor svij zajem
na supervidovanou Petru, které se pta, jaké o¢ekavani ma od reflektujiciho tymu (dale jen
RT). Tato ocekavani, lze tici zaméfeni/cil od RT, jsem zafadila do druhého dé&jstvi, protoze
stanoveni si zakézky, vnimam jako dilezity impulz, na co konkrétn¢ se ma RT zaméfit, aby
to klientce piineslo co nejvétsi ptinos.

Nasledné Petra hovoti o diivodech, pro¢ na konzultace ptisla. Jedna se tedy o vhled
do jeji aktualni situace (proto I. d&jstvi), nacez klientka navazuje pozadavkem na RT a dale
tak konkrétné€ji rozvadi své potieby. Tento moment povazuji za dulezity, protoze bez
konkretizace pozadavku a presného popisu situace by bylo naro¢né ne-li nemozné pro RT
adekvatné reagovat. Supervizor navazuje a zajima se, co by toto sezeni mélo Peti prinést.
Touto otdzkou setrvavame v druhém dgjstvi, protoze supervizor vede Petru k zamysleni
a soucasn¢ odvedeni tématu od pozadavkli a pomysiného ddvani odpovédnosti RT na Petru
samotnou. Petra uvadi nékolik bodl (vEtsi jistota, ujasnéni sméru, aby sezeni bylo uzitecné),
na které supervizor ihned reaguje a doptava se na konkrétni projevy, aneb jak a kdy klient
pozna, ze dosahl toho, co chtél, coz konzultaci posouva do ttetiho déjstvi.

Petra se vraci do prvniho d¢jstvi, kdy dikladnéji popisuje posledni setkani s jejim
klientem, ze kterého nema dobry pocit. Supervidovana dava najevo svou divéru a otevienost,
vidim zde 0 potiebu podrobnéji popsat situaci. Supervizor se v uré¢itém momentu snazi Petru
navést na to, co se jiz naucila pii jeji praci s danym klientem. Tento moment povazuji
za vyznamny posun diskurzu, protoze odvadi Pet'u od negativniho toku emoci, coZ by sezeni
pravdépodobné nikam neposunulo. Piestoze klientka zmini n€kolik bodl, opét se vraci
k negativnimu popisu jeji situace. Nasleduje opétovné navazani supervizora na to, co se jiz
naudila (krom¢ jiz zminénych) a to konzultaci znovu posouva do druhého dé&jstvi. Petra
zminila, Zze na klienta reagovala pfijimacim zpusobem a supervizor se doptava, jak
to probihalo, aby zaméfil jeji pozornost na jeji projevy chovani, a posunuje tak sezeni
do tietiho dé&jstvi. Pfi popisu projevii chovani se Petra uchyluje k dal§imu obeznameni
s klientovym problémem a nastini situaci, ze které se supervizor znovu snazi ziskat pouceni
(co se jiz naucila) a toto celé se jesté n€kolikrat opakuje.

Supervizni setkani se tak nékolikrat posouva z prvniho déjstvi do druhého a zase zpét
do prvniho (body 12-21), kdy konzultaci posouva vpied opakujici se otazka: co se jiz Petra
naucila/poucila. V bod¢ 21, kdy se opét jedna o pouceni, nastavd prilom a supervizor

navazuje na vétu klientky, kdy zminila, Ze nechce hrat klientovu hru a zajima se, jak mize
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Petra vzdorovat. Supervizor tedy Petru nabada k hleddni reSeni a tim sezeni posunuje
do tetiho dé&jstvi. Nasledné se klientka vraci k tomu, co ji zaskoCilo pii praci s klientem
(jedna se o dlouhodoby problém) a supervizor navazuje a zajima se, zda ma Petra néjaké
informace, co jiz klient zkusil. Jednd se o hleddani moznych zdrojii, coz konzultaci nijak
neposunuje, ale dava klientce moznost najit vychodiska pro feseni jejiho problému.
RT povazuji za obrovsky ptinos, a proto jej zatazuji do tretiho déjstvi. Reflexe RT ptinasi jiny
pohled na jeji situaci a nabizi ji moZnosti feSeni na zaklad€ vlastnich zkuSenosti ¢lenti RT.
Obecné lze tici, ze prvni supervizni konzultace je spiSe o popisu problému, se kterym
Petra pfiSla a snahy supervizora pfimét ji zamyslet se nad jiz ziskanymi schopnostmi
a dovednostmi, ze které Petra dostava ocenéni a podporu. Celé sezeni mélo tendenci se cyklit
v kruzich (opakované skoky z prvniho do druhé déjstvi a zpét) s ob&asnymi posuny do tietiho
déjstvi. Nicméné cely proces povazuji za dobie vedeny, protoze supervizor daval Petie
prostor vypovidat se a detailn¢ seznamit RT se situaci, aby mohl co nejlépe poskytnout své

rady a poznatky.

Tabulka 3: 2. Supervizni konzultace Petra

52

C

Odst. | I i

2 1 Popis situace

1.1.Co jesté mizu zkusit

1.2.Prvni sezeni: pfi§la jsem
s pocitem, Ze jsem
udélala chybu -
zahanbené

1.3. Supervize mi pomohla

1.4.Nemifti to k vysledku, se
kterym K prisel

15K ftekl, Ze mu to
nepfineslo, co by chtél

1.6.Pro mé tézké, jak si
ujasnit, jak to pfipadné
ukoncit

1.7.Referovat nekomu
jinému

1.8.Rict, jesté zkusime tohle,
ale pfijde mi to nefér

(plati si to)
5 2. Jak pomohla ptedchozi
supervize
6 2.1.Oteviela jsem to
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3. Co S umoznila, jak se to
odrazilo

8 3.1.Tehdy mi pfislo -
symptom jinych véci
3.2.J4 jsem urdila, ¢im se
budeme  zabyvat -
nerespektovala jsem ho
3.3.To mé $tvalo (3.2.)
3.4.To jsem zménila diky S
(3.2.,3.3)
3.5.Umoznilo mi to najit
néjaké cesty, jak to
zvratit ktomu, co on
potfebuje a co chce ode
mée
10 | 4. Méla  jsem dlouhé
obdobi, méla  jsem
divéru, ze ten proces
bude fungovat
4.1.Potiebovala bych znovu
obnovit tu davéru, Ze to
mize dobie dopadnout
(1.4)
11 5. Obnovena davéra, jak se
to projevi
12 5.1.Vé&tsi  jistotou,  lepsi
soustfedénosti
5.2.Mé&m problém se
soustfedit a chytnout, co
by tam $lo
5.3.0bnovu  mozna  na
citlivost, na to, co K tika
(3.2.)
6. Popis situace
13 | 6.1.Co ma byt vysledkem
spoluprace s K
14 | 6.2.K — divd se denné¢ na
porno a nechce to délat,
prindsi mu to negativni
véci do Zivota
6.3. Neumi prestat
15 7. Zména, kterou K chce
(6.1.)
16 7.1.Ur¢ita  svoboda, K:
¢istota, svoboda od toho
19 8. Popsali jste si, jak se

,,cistota®, ,,Svoboda‘“
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projevi?

20 8.1. Lepsi vztah s manzelkou
8.2.0sobni sexualni zivot
8.3. Lehkost
23 9. Co sejiz podatilo
24 9.1.Asi jsem ho jednou
nastvala
26 9.2.Kneni schopny délat
néco pravidelné
9.3.K skoro ani nevi, Ze si to
pustil
9.4.Chybi vS§imavost
9.5. Ukol: K kazdy den posle
sms, jestli dobry nebo
blby (9.3.)
9.6.Zacal to délat (9.5.)
9.7.To byl uspéch — né&jaka
pravidelnost (9.2.) (palec
nahoru nebo palec doli)
29 10. Je to o tom, jestli si pustil
nebo nepustil
31 10.1. Takovy pichled a
zjistili jsme, Ze to neni
kazdy den
10.2. Ptam se, kdy se dafi
bez toho (dafi se mit
svobodu bez porna)
10.3.  Zjistili jsme, Ze je na
50ti procentech
34 11. Bavili jste se, mate
napsany (kdyz se
nedival), jestli se objevila
ta svoboda?
37 11.1.  Je to tak — potési ho
to, mé z toho dobry pocit
38 12. Pozorovali jste né&jaky
narist svobody za dobu
spolupréce?
39 12.1. K: déla to kazdy den
12.2.  Zjisténi: K: je to tak
tfetina
41 12.3. Délala  jsem si

ptehled, nedal se najit
néjaky kli¢ (vikend dobry
— ne kazdy vikend dobry)
12.4.  Hypnoterapie — uci se
uvolnit jinak, prace se
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stresem

69

Popis situace

13. Na zacatku to bylo, tak
se predved, nikdo mi
nepomohl, tak schvalné

13.1. Uz tam neni takové
to pretahovani

70

71

14. Jak se toto podaftilo
udélat (13.1.)

14.1.  Zvykli jsme si na
sebe

14.2. Ze zaCatku napéti,
jestli ho terapeut ptijme

14.3.  Jsem schopna mluvit
o vé&cech, které jsou
intimni

14.4. Je to prijeti asi, které
pomaha mné

145, K: premyslel, Ze by
mu pomahalo dychani —
relaxace

14.6. Na prvni
hypnoterapii si chtél vzit
manzelku, aby se citil
bezpecnéji

74

76

15. Hypnoterapie (14.6.)

15.1. Myslim — sam mél
obavu z hypnozy

15.2. Na zacatku ji odmitl
(12.4))

15.3.  Pfisel, ze by ji chtél
+ chtél, aby u toho byla
manzelka — podruhé uz
bez

15.4. Podruhé jsem m¢la
pocit, ze se to né&jak
povedlo — bylo to naSe
posledni sezeni

15.5. Uvolni se pokazdé
(odpocaty, je rad)

84

86

16. Co ti tahle konzultace
umozni nového v préaci
sK

16.1. Vsimat si véci, které
K pftinasi (3.2.)

16.2. Mas ngjaky napad,
kam ted’ vic cilit? (16.)
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87

16.3. Potiebovala bych
védét, co dal — plan (mrzi
me, kdyz odejde s tim, Ze
to nevedlo k tomu, s ¢im
prisel) (1.8.)

16.4. Jestli je jesté néco, co
mu mizu poskytnout
16.5. Potiebuju se trosku

zklidnit

90 17. Rozd¢leni do tymi
17.1. Co dal sK (co by se
dalo jesté zkusit)(Tym 3)
17.2. Kdy dal - kdy
pochopit, ze mam
K pfesunout jinam (Tym
2)
92 17.3.  Jak se zKlidnit (Tym
1)
18. Shrnuti
113 18.1.  ZAvislost na
pornografii (6.2.)
18.2. Otazka (Cistoty a
svobody — zména, kterou
by K chtél (7.1.)
18.3. Pracovali jste na tom,
aby mél veétsi Cistotu,
vEtsi svobodu
18.4. Pravidelné néco d¢lal
(9.2.)
18.5. Ng¢jakym zplsobem
uvolnéni, relax a jak s tim
K pracoval
19. Popis situace
116 | 19.1. Myslim, Ze on chce,
aby to nebylo (6.2.)
119 | 19.2. Naopak chce distotu,
svobodu (7.1.)
122 | 19.3. ZhorSuje se to prfi
né&jakém stresu (18.1.)
124 |1 19.4. Jemu to vlastné nic
moc nepiinasi — uvolni
se, ale pak negativni
pocity — je to jenom
néjakd strategie, jak se
uvoltiuje vtu chvili, ale
nevyhovuje mu to
130 | 19.5. Je né&jakd rizikova
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situace — to nevim

137

138
142

149

159

20. Podatilo  se
pravidelné sleduje, dava

vam —

zpétnou vazbu — mozna
se ty véci trosku lepsi
(9.2.)

20.1. Zatimne (20.)

20.2. Moje predstava -
zjisti, Ze je schopen néco
pravidelného (9.2.)

20.3. K ocenoval-zvysila
se mu citlivost

20.4. Pro K dulezita dcera

20.5. Dobry vztah
s manzelkou, ale maji
sexualni obtize

161

21. K ¢asto =zabéhne do
jinych linek — zaéne fesit
sny

162

163

164
165
168

169

22. Jak stim pracujes, kdyz
se zab¢hne? (21.)

22.1. Ptam se, zda je to pro
n¢j dilezité, abychom na
tom pracovali — necham
to na ném — je to jeho Cas
a jeho volba, ale
upozornim ho, ze ted
sméfujeme jinam

22.2. Jak nato reaguje?

22.3.  Chce o tom mluvit

22.4. Zeptat se, zda to
souvisi s tou svobodou a
Cistotou

22.5. Nejsemsi jista

22.6. Mame dalSi sezeni —
hypnoterapii a pak min
jedno setkani -
zhodnoceni a co dél

170
171

173

23. SMS potad b&zi? (9.5.)

23.1. zajima  nas,
jestli se mu dafi i ta
hypnoterapie

23.2. Ze zaclatku odmital
experimenty

23.3. Tohle jediné, na co
ptistoupil (9.5.)

Bézi,

175

24. Napadlo t&, ¢im to pro
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n¢j bylo zajimavé? (9.5.)
24.1. To bych tak rada

176 veédéla
177 25. Kdyby byl vhodny cas
K posunout dal, s jakymi
kritérii pracujes
178 25.1. Podle toho mé
K nepotfebuje
181 25.2.  10. setkani - ukazatel
183 25.3.  Nevidim tam progres
185 25.4. Ta doba je pro m¢ —
posun neni dostatecny
pro néj
187 25.5. K nevniméa posun, ale
pro mé je
25.6. Pro mé nejdulezit&jsi
dasové kritérium — K neni
spokojeny s vysledkem
25.7.  Spi§ mé mrzi, uz si
toho prosel hodné — zase
to neni ono
25.8. Je pro mé¢ dulezité
podsouvat, co se povedlo
26. Tym 1: Jak se zklidnit
209 26.1. Experiment — Kse
pozoruje, i Peta by se
mohla pozorovat, kdy se
citila klidna
210 26.2. Co pro P znamena,
kdyz se terapie nepovede,
co to ve mn¢ déla
211 26.3. Momenty
v konzultacich, kde to
bylo dobie
212 26.4. Zamyslet se nad
sebou, co ocekava sama
od sebe, co pro ni
znamena 10 setkani (tlaci
ji Cas)
216 26.5. Jak to vnima K, jestli

mu to vyhovuje timto
tempem

52




224

225

226

230

232

27. Tym 2: Kdy dal

27.1. Po dohod¢ sK,
zavislost potiebuje
dlouhodobou terapii

27.2. Kdy se Kdo stresu
dostava, z jakych pticin

27.3. Pomaha
hypnoterapie-co mu to
prinasi do zivota

27.4. Mozna dalsi faze
prace s K — zaméfeni na
stres

27.5. Zalez, jak se vtom P
Citi — necitila se dobte —
piedat

27.6.  Vira — néjaky nastroj,
ktery by P pomohl

238

28. Reflexe Petry
28.1. Prekvapilo m¢ — ze
tla¢im na ¢as, neptijde mi

246

250

252

255

258

259

260

29. Tym 3: Co dél

29.1. Podle ¢eho poznas,
terapie byla pro
K uspésna

29.2. Co je vysledkem
spolupréce

29.3. Co znamenad pocit
Cistoty a svobody -—
doptavat se K

29.4.  Obcasny posun 50 %,
zvysit citlivost K

29.5. Pro¢ zrovna kP si
ziskal davéru — vztah, co
si vytvorili

29.6. Experiment:
k sledovani ptizvat
manzelku — bude do toho
vykladat, nebo spolecna
aktivita a posili to
manzelstvi

29.7. Funguje
hypnoterapie, pokracovat

29.8. Experiment: pfizvat
na terapii manzelku

29.9. Experiment:
hypnoterapie funguje —
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264

kazety domi na navozeni
relaxace

29.10. Probrat s K'sms,
vyhodnotit to s nim

267

268

269

30. Reflexe Petry

30.1. Vnimas, timhle
smérem budu
premyslet..?

30.2.  Nechat na K, kdy to
chce ukoncit

30.3.  Pracovat na sms

30.4. Co bude misto porna,
jak se projevi pocit té
svobody — bych chtéla
zkusit

287

291

292

293

295

297

301

31. Supervizor 2

31.1. LitA na stupnici
nahoru, doli — vi K, jaky
bude mit tvar ta kiivka,
az bude svobodny, na
jakém cisle bude?

31.2. Na kolik tu hraje roli
svoboda

31.3. Dokaze si predstavit,
Ze by se na porno uz v
Zivoté nepodival?

32. Supervizor 1

32.1. Porno hraje vétsi roli
nez svoboda — mam
problém/nemam problém
— snadno se to cykli

32.2. Jak se svobodou,
¢istotou  souvisi  véci,
ktery se mu dafi délat —
posilovani tady téch
vedlejSich veéci se
posiluje Cistota

32.3. Posilit citlivost K,
kdy se objevuje svoboda,
jak to konkrétné vypada

32.4. Experiment: Sms
palec nahoru: stfipek
svobody, co objevil

32.5. Dusledny zajem -
svoboda K, jak to bézelo,
véci, co souvisi se
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svobodou
32.6. Experiment:  pustit
relaxacni hudbu k pornu

33. Reflexe Petry

310 33.1. Ze =zaciatku jsem
zaujala postoj — porno mé
nezajima — ale citila jsem,
ze to nebylo dobré -
nerespektovala jsem ho

Petra druhou supervizni konzultaci zahajuje reflexi pfedchoziho sezeni a popisuje
konkrétni piinos supervize. Nicméné se pokraCuje obezndmenim situace jejiho klienta
a aktualnim problémem, se kterym se Petra potykd. Toto seznameni s aktualnim stavem
respondentky fadim do prvniho déjstvi, na které se supervizor snazi navazat otazkou, jak Petie
pomohla pfedchozi supervize. Tim se diskurz piesouva do druhého dé&jstvi, kde setrvava
a supervidovana popisuje, co ji predchazejici supervize umoznila a jak se to odrazilo pii praci
s klientem. Piestoze supervize Petfe umoznila najit smér, kterym by se mohla vydat, nyni opét
pocituje potiebu obnovit duvéru, ze zakazku klienta zdarné dovede K tspésnému konci.
Timto se vracime v konverzaci o krok zpét, jedna se o blizsi specifikaci toho, s ¢im bych si
prala odejit po tomto sezeni. Supervizor vyuziva priilezitosti a doptava se na konkrétni
podobu, jak se Petfina obnovena davéra projevi, ¢imz se opét dostavame vpied do druhého
déjstvi.

I kdyz dostavame podrobnéjsi popis téchto projevi, Petra sta¢i konverzaci
ke klientovi. Nasleduje posun do druhého déjstvi, kdy se supervizor zajima o cil prace
s Petfinym klientem a dale navazuje otazkou, co se jiz v praci s klientem podarilo. Zaméteni
na jiz dosazené uspéchy fadim do tfetiho déjstvi, kde sezeni plynule navazuje na drobné
uspéchy a Petra vice rozepisuje konkrétni aplikovany experiment (psani SMS zprav).

Pfi dotazu supervizora, zda s klientem zaznamenali néjaky nartst zadaného projevu,
pocitu na stran¢ klienta, jedna se spiSe o otdazku na funkénost experimentu - zhodnoceni
nastroje, nez o posun vpied v diskurzu. Nasleduje popsani jiz prob&hlych setkani, kde vidim
Petfinu potiebu rozvést sviij piipad vice do podrobnosti, kde si lze vSimnout historie
profesiondlniho vztahu mezi klientem a Petrou. Supervizor ddva potiebny prostor
pro vyjadfeni a navazuje otadzkou, jak se podafilo toto zlepSeni vztahu. Tim se dostavame
do druhého dg&jstvi, protoze zde vnimadm markantnim neponechavat supervidovanou

v cyklickych myslenkach, které by ziejmé nebyly piinosné a vidim zde opétovnou snahu
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zaméfeni se na to, co se jiz podafilo. Jednim ze zminénych bodu, které se jiz podatily, je
hypnoterapie, o jejiz aplikaci na klienta Petra poddva report a posouva tak sezeni zpét
do prvniho dé&jstvi.

Nasledn¢ supervizor pretrhavad pomysiny tok tématu hypnoterapie a pokousi se zjistit,
co nového Petie umozni toto sezeni v praci s klientem. Timto krokem se dostdvame
do druhého dgjstvi, protoze zde mame podrobny namét, ¢im se ma reflektujici tym zabyvat,
aneb jak jej vyuzit v této konkrétni supervizni konzultaci.

Jakmile je reflektujici tym rozdélen do tii skupin po tiech az ¢tyfech ¢lenech, priGemz
tym Cislo 3 se zaméfil na to, co by se dalo jesté s klientem zkusit, neboli co dal. Druhy tym by
mél ptijit s navrhy, kdy je Cas predat klienta jinam (kdy dal) a prvni tym se zamétil na pocity
Petry a navody, jak se zklidnit. Sezeni pokracuje kratkym shrnutim ze strany supervizora, coz
Supervizi nikam neposunuje, naopak, ale povazuji za dualezité pripomenout stézejni body,
které je tfeba, aby mél reflektujici tym na paméti pii tvorbé své zpétné vazby. Na vyzadani
supervizora Petra podrobné&ji popisuje svoji praci s klientem. Jednad se o opakované shrnuti,
a proto jej fadim do prvniho déjstvi.

Nasleduje posun vpied, kdy se diskuze znovu zamétfuje na to, co se jiz podafilo,
piicemz Petra sto¢i téma zpét do prvniho dé&jstvi, nacez navazuje krok vpied. Zde se
supervizor zajima o postup, jak Petra pracuje, kdyz si klient do sezeni piinese jiné téma (nez
je zakazka). Setrvdvame v druhém aktu, kde se rozebira jiz aplikovany experiment, na ktery
supervizor navazuje otazkou, zda Petru napada, ¢im to, Ze tento experiment byl u klienta
uspésny (III. dé&jstvi). Petra nedokaze odpovédét a tak supervizor, s ohledem na ¢as) méni
téma jinym smérem, ¢imz vraci diskurz o krok zpé¢t.

Nastava vyznamny moment — vstup reflektujiciho tymu — protoze, jak jsem jiz zminila
vySe, vnimam reflektujici tym za jeden z vyznamnych momentl posunu diskurzu, neb
do setkani pfinasi cenné rady, vlastni zkuSenosti a vnasi zcela novy nahled, kterému se
supervidovanému nemusi dostavat, a proto jej v konzultaci posouvam do tietiho dé&jstvi.
Supervizni sezeni tedy pokracuje pfedanim slova prvnimu tymu, ktery pfinasi tipy, jak se
zklidnit, coZ je zacileno na Petru. Nésleduje tym cislo dva, kdy ¢lenové tohoto tymu uvadi
ptiklady, kdy si mysli, Ze je vhodné klienta piedat dal. Po Petfin¢ kratké reflexi se opé&t
dostavame do tietiho dé&jstvi, kdy dostava slovo tfeti z tymu — co dal v préci s klientem.
Po tomto navalu informaci dostava Petra prostor pro vyjadieni, ale sama uznava, Ze pottebuje
Cas, aby vSechny rady zpracovala. Zavérem si bere slovo druhy supervizor, ktery dosud mél

pouze par intervenci a pfinasi své poznatky nasledovany supervizorem cislo jedna, ktery celé
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sezeni vedl a koordinoval. Oba tyto vstupy fadim do tietiho d&jstvi stejné jako reflektujici
tym, protoze ma, podle m¢, obdobné ne-li stejné piinosy supervize.

Supervizni setkani jako celek vnimadm za pomérné¢ nabité¢ informacemi a hlavné
radami, tipy, zpétnou vazbou a to jak od reflektujiciho tymu, tak obou supervizor. V tomto

ptipadé¢ by bylo vhodnéjsi vytvoftit vice prostoru pro zaveére¢nou reflexi.

Z téchto konzultaci vnimdm za vyznamné momenty diskurzivniho posunu nasledujici:
e Vyjadfeni, s ¢im klient ptichazi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztahti
- zazracna otazka
e posun od obecné roviny do konkreétni,
e 7jiSténi moznych zdroji: co se jiz podaftilo, co se K naucil,
e doptavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit ptijeti
e experiment,

o reflexe, reflektujici tym.

S7



3.2. Hana

Supervidovana pracuje jako terapeutka. V ramci tohoto vyzkumu byla pouzita jedna
audionahravka, kde byl pfitomny supervizor, Hana a ¢lenové reflektujiciho tymu. Supervizni

konzultace trvala hodinu a tfi minuty.

Tabulka 4: 1. Supervizni konzultace Hana

C. odst. I T "

9 1.Mam problém

1.1.0b¢as nab¢hnou stavy,
modely, scénaie

1.2.J4 a hranice

1.3.Zacala jsem si to
uvédomovat
1.4.Rozumove to mam
zpracované

1.5.Neni to spravné
terapeuticky ani vii¢i sama
sobé

1.6.Potiebuju se chranit

9 2. Moje détstvi

2.1. Neimérné tresty

13 2.2. Casem jsem se stala
vefici

2.3. Otec toho litoval

2.4. Neméla jsem normalni
vychovu, laskyplnou

13 4. Uvédoméni

4.1. Nemam pocit zadné
vlastni hodnoty

15 4.2. Ochotna pro lidi ud¢lat
maximum (1.5.)

4.3. Mam to srovnany (1.4.)
4.4. Musim chranit sama
sebe (1.6.)

15 5. Nabozenstvi (2.2.)
5.1. Pocit, Ze musim
pomahat (4.2.)

15 6. Mozna to nemam uplné
zpracovany

6.1. Rozumove ano (1.4.),
ale stejné nab&hnou stary
scénare (1.1.)

6.2. Nemuzu lidem tikat
néco, co je nezajima

22 7. Pojmenovat jednu starost

23 7.1. Nedokazu

25 8. Co by mi pomohlo

31 8.1. Aby proces nenabihal
(1.2)
8.2. Chci to
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preramovat(4.2.)

33 8.3. V prvni fad¢ myslet na
sebe (1.6.)
35 9. Pfinos konzultace
38 9.1. Nenab&hne mi pocit
musim (5.1.)
9.2. Potiebuju fesit sebe
(1.6.)
40 9.3. Vnimat vlastni potieby
9.4. Hranice (1.2.)
54 9.5. Vlibec to tam nemit
(1.2)
56 10. Preferovana budoucnost
58 10.1. Nastavit hranici (1.2.)
64 10.2. Dodrzet Casovou
strukturu
68 10.3. Napojeni na klienta
76 10.4. Vlastni pocity, emoce
(1.6.)
93 11. Jak to bude-empatie ke
K nebo k sobé
96 11.1. Vidim toho klienta vy$
nez sebe (1)
97 11.2. Chrénit se (1.6.)
X
11.3. Neuptednostnovat
Klienta
102 12. Jak bys to chtéla mit
103 12.1. Rovnocenné
105 12.2. Zustat sama sebou
111 12.3. Zdrava hranice 1.2.)
12.4. Zistat empaticka
(10.3))
13. Pojmenovani problému
115 13.1. Piehnana
zodpovédnost za K, chci vic
nez K (1)
118 14. M4s pravo se i ztratit
119 14.1. To je skvelé
124 15. Co se dafi?
125 15.1. Dodrzovani ¢asového
limitu (10.2.)
127 15.2. Ale pochybnosti
130 16. Jak se ti to podatilo?
(15.1))
133 16.1. Neni to spravné (1.5.)
16.2. Hodiny a upozornéni
zbyva nam... (10.2.)
141 16.3. Jsem i hormonalné

hodné¢ ovlivnéna
(menstruace, psychicky
stav)

16.4. Pomaha mi to udrzet si
tu hranici (16.3., 1.2.)
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149 17. Podatilo se (16
pokracuje)
17.1. Musim si dat pauzu
hodinu na obéd (1.6.)
17.2. Mit ten ¢as pro sebe
(1.6.)
154 18. Co se ted’ pro tebe dé&je?
157 18.1. Napumpovana
emocemi
161 18.2. Jak jsem takhle
emod¢ni — nemysli mi to
167 18.3. Jsem na dobré cesté
169 18.4. Skala: 0=viibec jsem
sama sebe nevnimala a
10=vnimam se na sto
procent, tak jsem na 7
175 18.5. Diiv jsem byla ur¢ité
na nule
177 19. Potieba byt milovana,
prijimana (3.4.)
19. 1. Zila jsem pro ostatni a
naplnovala jejich potieby
4.2)
179 19.2. Zacala jsem si
stanovovat hranice — nastal
problém - rozvod
182 20. Mas napady, jak by to
vypadalo — dostat se k10
183 20.1. Zasekla jsem se
20.2. Potad nabihaji scénafe
(1.1.)
185 20.3. Co m¢ motivuje
20.4. Byt vyjimecnym
terapeutem (20.3.)
186 21. Co té nejvic bavi?
187 21.1. Terapie
189 21.2. Bavi mé SF
192 22. SF, co by sis tam ptala
mit (pferamovani — na co)
195 22.1. Zit sviij vlastni Zivot
197 22.2. Pfitomny okamzik
22.3. Buh — radovat se,
uzivat zivot (2.2.)
199 23.4. Tam ty chvilky nemam
a vim, ze bych je tam
potiebovala mit (1.6., 17.2.)
200 24. Zachyti§ ten scénaf,
kdyz ptijde? (1.1.)
201 24.1. Nekdy si uvédomim
(1.1), n€kdy ne
24.2. (Konkrétni ptiklad,
kdy se to nepovedlo)
203 24.3. Vim, Ze je to mimo

(1.5)
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204

205

25. Misto toho — dostat se
do svého zivota (24.1. —
23.4)

25.1. Nemusim fesit
problémy K

25.2.Neni to normalni,
musim si 0 tom s né¢kym
promluvit (1.5.)

213

216

220

222

223

224

228

228

26. RT

26.1. Dat si ten ¢as a vazit si
toho

26.2. Ted tesis sama sebe
vic zdravym zptisobem —
skrze aktivitu pro K

26.3. Empatie: objevuje se
kritika: skrze empatii nelze
nikomu pomoct = soucit x
empatie

26.4. Neproziva emoce toho
K, jsou to jeji vlastni emoce
26.5. Muze si fict: tohle je
hodina mého zivota a ja se
rozhodla zit ji spolu s K
26.6. Tteba je ¢as néco ze
zivota vySoupnout (néco, co
uZ nema misto)

26.7. Zodpovédnost jako
terapeuti x zodpovédnost
jako ¢lovek

26.8. Biih: zkouska: odolat
jevu, pomahat za kazdou
cenu a zit poctiveé svilj zivot
26.9. Laska se neda koupit,
zaslouzit

244

244
245
248

27. Experiment

27.1. Objevi se scénar (1.1.)
= budik (dotek Bozi lasky,
sama sebe, své potieby —
zaznamenavat tyto momenty
27.2. Pfedani K

27.3. Bez hranic (1.2.)

27.4. Jméno K = Hana
(supervidovana)

Na zacatku supervizni konzultace Hana uvadi do problému,

kde se nejedna o konkrétni

ptipad, jak tomu bylo v pfedchozim ptipad¢, ale o postoj/ptistup supervidované ke vSem

klientim. Hanka uvadi, Ze si je védoma svého problému, pfestoZe jasné pojmenovani zatim

chybi. Pokracuje pomérné¢ obsdhlym vhledem do dalSich oblasti, napt. svého détstvi,

kde pravdépodobné problém vznikl.
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Tuto fazi lze definovat jako potiebu klienty se vypovidat, k ¢emuz dava supervizor
dostatek prostoru. Takova zdanliva malickost, jako je naslouchani, dava Hance pocit davéry
aneni ji zatézko se oteviit. Cely proces ,,vypovidani se®, ackoliv je pestry (aktualni situace,
détstvi, rodina, manzelstvi, ndbozenstvi), fadim do prvniho aktu, nebot’ se jednd o vstupni
informaci, na jejimz zakladé supervizor od Hanky zjistuje, zda je schopna vyjadrit jednim
slovem starost, se kterou prisla na sezeni. Ptestoze supervidovana odpovédéla negativné,
vhimém zde snahu o posun konzultace, proto ji umist'uji do druhého aktu.

Hanka sama navazuje a snazi se ptijit na to, Co si mysli, Ze by ji pomohlo. Sama si tedy
pojmenovala cil, ke kterému by se chtéla dopracovat v rdmci konzultace — aby nenabihaly
scénafe, preramovani, v prvni fadé¢ myslet na sebe. Tento moment je, dle mé, jednim
z nejdtlezitéjSich pro udavani sméru sezeni, proto jej fadim do tietiho dé&jstvi. Nasledné
setrvavame V tfetim aktu, kdy supervizor plynule pokracuje a zajima ho prinos supervizniho
sezeni, ktery by mél Hance poskytnout. Dale se ptd na konkrétni popis preferované
budoucnosti, coz vnimam jako otazku po zazraku (zazra¢nou otazku).

Supervizni konzultace pokracuje krokem zpét do druhého dé¢jstvi, kdy se supervizor
doptava a snazi se Hanku nasmérovat k pojmenovani zasadniho problému, nicméné se
klientka to¢i v kruhu a opakuje jiz fecené, supervizor proto zméni otazku: jak by to chtéla mit,
coZz mi opét evokuje otazku po zazraku, a celou konzultaci tak smétuje kupiedu. V tento
moment je Hanka schopna pojmenovat hlavni problém: ptehnand zodpovédnost za klienta,
»obcas chci vic, nez klient®. PfestoZe supervidovana uvedla, ze se ztratila (tzv. ztratila nit),
supervizor nevahal a odpovédé€l, Zze ma pravo se ztratit, pro m¢ tento moment konzultaci
ponechava ve tretim déjstvi, protoze v této kratké vété vidim obrovskou silu prijeti, pochopeni
a pochvaly zaroven, coz je dulezité pro rozvoj supervizniho vztahu.

Otazkou, co se jiz Hance dari, se v konzultaci vracime zpét do druhého d&jstvi. Hanka
zde vyjmenovava dodrzeni ¢asového limitu sezeni, ale souc¢asné vyjadiuje obavy, zda je to tak
v potadku. Nicméné vzapéti konzultace piechdzi opét vpied, protoze se supervizor zamétuje:
jak se ji podarilo dodrzovat Casovy limit. Odvadi tak pozornost od prvnich symptomu
(¢as na ob&d, ¢as sama na sebe).

ProtoZe toto setkdni ma pomérn€ rychly spad, supervizor dava prostor Hance
reflektovat, jak se nyni citi. Timto se sezeni sice navrati do druhého aktu, nicméné tento krok
povazuji za vypovidajici o prefosionalité tisudku supervizora, tj. potieba zpomalit, dat prostor
supervidované a ujistit se, Ze je vSe v potfadku a lze pokracovat. Hanka uznava, zZe je na dobré

cesté za zlepSenim své situace (Skala — diiv byla na nule, nyni je na ¢isle sedm). Jak hovor
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plyne, navraci se k popisu minulosti, coz konzultaci, vzhledem ke stanovenému cili nijak
neposouva, a proto piesun do prvniho déjstvi. Nasleduje posun vpied - Supervizor navazuje
na zminénou Skalu a doptava se, jak by to vypadalo, kdyby se dostala na stupnici deset. Hanka
ptipousti, ze se zde zasekla a sama zmifuje svoji motivaci, co ji Zzene k ¢islu deset — byt
vyjime¢nym terapeutem. Otdzkou, co Hanku nejvice bavi (mysleno profesn¢), odpovida SF
(Solution-Focusedtherapy).

Tato kratka terapie zaméfend na feSeni, jak nazev napovida, se orientuje na efektivni
vyfeseni problému. Slovem efektivni je mySleno definovani problému a to co nejrychleji,
ale bez zbyte¢ného rozvadéni nasledki problému. Zkratka jde o soustfedéni se na zpusoby,
jak dosahnout stanoveného cile za pomoci zaméfeni se na minulé Gspéchy a soucasné zdroje.
(Zatloukal, str. 5-7)

Dal§im posunem zpét je moment, kde Hanka popisuje konkrétni ptipad, kdy jeji
jednani nebylo spravné ani terapeuticky ani vii¢i ni samé. Opét zde citim Hancinu potiebu se
vypovidat, ale protoze neni nutné, aby se motala v negativnich myslenkach, je zde snaha
posunout diskusi dale. Tento krok vpied tvoifi popsani idealniho stavu, kterého by chtéla
Hanka dosdhnout pfti feseni problémii svych klientt.

Diskuze pokracuje vstupem RT, jehoZz ¢lenové doposud tiSe naslouchali a nyni nastal
Cas, aby Hance poskytli své postiehy ze sezeni. Stejné jako u vySe uvedenych superviznich
konzultaci, RT ma zasadni vyznam v diskurzivnim posunu, proto jej fadim do t¥etiho dé&jstvi.
Zavérem supervizor piinasi navrh experimentu, ktery vychazi z kitest'anskych hodnot (Hanka
je vertici), coz poukazuje na specificnost navrhu $iti Hance na miru, navic dodéava, ze by
Hance rad svétil jednoho ze svych klientt a tim je ona sama. Tento moment v supervidované
vzbudil vinu emoci, kterym dala prub¢h, Supervizor zasadnim zpusobem podtrhl Hanéinu
potiebu doprat si na sebe vice Casu.

Celou supervizi vnimam za velmi dobfe vedenou, supervizor dopiaval Hance prostor
pro detailni popis jeji situace, nijak nepferuSoval jeji opétovné ndvraty a vcas reagoval,
aby zamezil ptivalim nepfili§ povedenych situaci a tim zamezil pfipadnym negativnim
emocim, které by s nejvétsi pravdépodobnosti sezeni nijak neposunuly. V prubéhu se Hanky

doptal, jak se citi, aby se ujistil, ze nastavené tempo je v potadku.

Z této konzultace vnimam za vyznamné momenty diskurzivniho posunu nasledujici:
e Vyjadreni, s ¢im klient pfichazi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztaht -
zazracna otazka,
e posun od obecné roviny do konkrétni,
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doptavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit ptijeti
technika Skalovani,

zjisténi moznych zdroji: co se jiz podafilo, co se K naucil, motivace K
reflexe, reflektujici tym,

experiment.
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3.3. Marie

Marie pracuje jako terapeutka a prechazi ze zaméstnani v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez na stfedni $kolu. Pro tento vyzkum byla pouzita jedna supervizni konzultace
trvajici 45 minut. Na tomto sezeni byli ptfitomni dva supervizofi, supervidovand Marie

a reflektujici tym.

Tabulka 5: 1. Supervizni konzultace Marie

>4

C.
Odst. | | 1
22 1. Cobysisrada
odnesla
23 1.1.Navod, jak si

zajist'ovat zpétnou

vazbu pro sebe

31 1.2.Jak bys poznala, ze
tohle je ta uzite¢na
zpétna vazba?

32 1.3.Nejlepsi zpétna
vazha by byla od
klientd

36 1.4.Ptijde mi, nevim,
jestli by byl
K uptimny

40 2. Jaka zpétna vazba je
pro tebe uvétitelnd?
(1.4)

41 2.1.Nevim, mozna az po
obhajobach — vic
sebevédomi

41 3. Vic konzultaci

3.1. Na stfedni Skole,
témata
sebeposkozovani,
sebevrazdy

3.2.Cht¢la bych do toho
jit se sebevédomim
(2.1)

50 4. Souvisi zpétna vazba
K a tvé sebevédomi?
51 4.1. Ur¢ité€, ¢im vic
pozitivni =
konzultace se
povedly

52 5. Ceho jsi schopna
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uvétit (2)

53 5.1.Moc nevim
6. Minulost
53 6.1. Nizkoprah — m¢la
jsem sebevédomi,
znala jsem ty déti,
nikdy neptisly znovu
a ja neméla pocit, ze
je to n&jak poskodilo
6.2. Chci pracovat
s mladistvymi —
bude to tézsi, budu
se bat, jak to s nimi
dopadlo: (3.1.)
54 7. Abys uvétila (2.)
55 7.1.Nevim, pfemyslim,
jestli mi jde o tu
zpétnou vazbu
57 7.2.0sobni zpétna vazba,
ovetit si sebe samu
58 8. Cobys potiebovala
za zménu, abys byla
v pohodé? (7.2.)
59 8.1.Nevim
9. Minulost (6)
59 9.1. Konzultace v Opavg,
prislo mi, Ze tam nic
moc nedélame
61 9.2. Ale K byli nadseni
9.3.Ulezelo se jim to a
zpétnou vazbu dali
pisemné
9.4. Moznost: poprosit je,
aby mi psali zpétnou
vazbu (8.)
62 9.5.Zpétna vazba, kdyz
koncite spolupraci
nebo mezidobi?
63 9.6. Ur¢it¢ asi mezi —
otazka, jaky je mezi
sezenimi ¢as
64 10. Sebevédomi (3.2.) —
jsi dobry terapeut?
65 10.1. Jo, urcité
70 11. Sama sebe ovéfit, to
zahrunje co? (7.2.)
71 11.1. Souvisi to,
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vy$§i sebevédomi =
vétsi lehkost

73 11.2. Nebudu se
bat
74 11.3. Cobyto
znamenalo pfi praci
sK(11.2)
75 11.4. Vé&fim, Ze by
to bylo efektivnéjsi
77 11.5. Lehkost je
zmeéna
12. Minulost (6.1.)
81 12.1. Vsechny
klienty jsem znala
delsi dobu
12.2. Ted mi
prijde nékdo koho..
12.3. Pro m¢ je
ten vztah hodné
dalezity
82 13. Potiebujes se oSetfit
na té prvni
konzultaci
83 13.1. Urcité jo
84 13.2. Jdeotu
lehkost (11.5.)
86 13.3. UZ si na
prvni konzultaci
citila lenkost?
87 13.4. Asi ne
88 14. Predstava, zazivas
lehkost, podle ¢eho
poznas?
91 14.1. Naladéni
jeden na druhého
93 14.2. Nebéla bych
se experimentovat
94 14.3. Nebét se, co
bys mela misto toho?
95 14.4, Odvahu
99 14.5. Humorl1.5.
103 15. Ptal jsem se, zda si
jiz zazila lehkost
(13.3)
105 15.1. Rekla si, Ze
ne (13.4.)
109 15.2. Nezazila
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jsem prvniho K

15.3. Kamaradka
— katastrofa
111 15.4. Nemam
zku$enost
S dospélymi a ani
nechci s nimi
pracovat
114 16. Mohla by ¢asem ta
lehkost nastat?
(15.3)
115 16.1. Byl tam
moment-naladéni
(pridala jsem se na
jeji stranu), a tim se
situace odlehcila
123 16.2. Druha
konzultace — vic
lehkosti — nebyla
jsem sama
126 17. Naladéni-jak mohl
K vycitit, Ze jsi na
jeji stran¢?
127 17.1. Vyjadieni
pochopeni
131 17.2. Ocenéni
134 17.3. Kdyz se
divas zpétné, tento
moment, ma pro tebe
vyznam?
135 17.4. Asi ne
137 18. Pfinasi (toto sezeni)
néco uzitecného pro
tebe do prace s K?
140 18.1. Urcité
18.2. Nabidka,
kdykoli se ozvat
(email)
18.3. Hodné ptjde
o ten vztah (12.3.)
141 18.4. Prvni sezeni

— urceni zakazky,
budovani atmosféry
divery

18.5. Co bude to
kritérium — to prvni
setkani bylo dobré
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18.6. Small talk,
s ¢im prichazi, co by
si chtél odnést, chce
prijit znovu

151

152

153

154

157

162

166

19. RT

19.1. Nizkopréh =
sebevédomi, az
rozpozna déti
V novém prostiedi,
miuiZe to byt velmi
podobné (6.1.)

19.2. Dobra
zpétna vazba — K se
vraci

19.3. Vztah — dat
tam to néco, byt tam
s nim = dobry zéklad

19.4. Ocenéni
schopnosti
sebereflexe Marie

19.5. Projit si
vyzkumy: jak
funguje terapie,
neurobiologické
teorie — ujisténi se

19.6. Ned¢lat nic
mize byt uzitecné
(staci, ze tam jsme)
(9.1.-9.2)

19.7. Ma spoustu
zkuSenosti
s dospivajicimi (6.1.)

19.8. Marie dobie
zapadne — mladistvy
vzhled

175

179

Reflexe Marie
Uvédomila jsem si, ze

pokoru a néjakou pochybnost

tam chci mit
Uvédomeni si toho je
dulezité

Pfi samotném zahajeni supervizni konzultace se supervizor tdze vSech ptitomnych,

zda souhlasi s nahravanim tohoto sezeni. Jakmile je projeven souhlas, pfechazi se k samotné

supervidované Marii sotazkou, co by si rdda odnesla ztéto konzultace. Lze tedy
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vydedukovat zamér supervizora zjistit cil, ke kterému by se mélo sezeni ubirat. Zjisténi
pomysIné mety fadim do druhého aktu tabulky.

Supervizor navazuje na Mariinu zminénou dulezitost zpétné vazby a snazi se zjistit,
jaka zpétnd vazba je pro ni relevantni, podle jejich slov uvétitelnd. Zde je patrnd snaha
0 konkretizaci jejiho problému, coz vnimam za vyznamny moment, a proto jej posouvam
do tfetiho dé&jstvi, pfestoze Marie odpovida neuréité, zmini pojem sebedivéra, ktery nasledné
davd do souvislosti se svou budouci pracovni zkuSenosti na stfedni Skole (prace
s mladistvymi). Marie obecné mluvi 0 své blizké budoucnosti - potieba vypovidat se —
nicméné v diskurzu se dostdvame do prvniho déjstvi, na coz supervizor rychle reaguje a pté se
na souvislost mezi zminénou diilezitosti zpétné vazby a sebevédomim Marie. Timto se sezeni
posunuje vpied k jiz diive definovanému cili konzultace.

Jakmile se snazi zjistit, jakd zpétna vazba je pro ni akceptovatelna, std¢i Marie
konverzaci k popisu své piedchozi pracovni zkuSenosti v nizkoprahovém zafizeni pro déti
a mladez, ¢imz se vracime do prvniho aktu. Nasleduje opétovny dotaz ohledné piijatelnosti
zpétné vazby, na kterou Marie odpovidd kladn€¢ a nastava prostor pro posun vpied az
do tfetiho déjstvi, kdyz se supervizor zajima 0 podrobnosti, které by Marie potrebovala,
aby se v konzultacich citila dobfe. Jedna se o zjiSténi, zda si je Marie védoma svych potieb
a dokaze je identifikovat (zda si jich je védoma), avSak pro negativni odpovédi Marie opét
sklouzava Kk popisu jiz probéhlych konzultaci s riznymi klienty. Nicméné sama prtichazi
s napadem, kdy by si mohla tikat svym klientim o pisemnou zpétnou vazbu. Sama se snazi
dojit k Feseni své situace, proto druhé déjstvi, ve kterém setrvavame i nadale, kdy supervizor
staci téma na sebevédomi a jeho souvislost s tim, byt dobry terapeut.

Supervizni konzultace pokracuje snahou zjistit, jak si klientka ptedstavuje ,,ovéfeni
sama sebe“ V souvislosti se zjiSténim zpétné vazby a jeji vazbu na vlastni osobu Marie.
V tomto momentu vnimam naznaky sméfovani ke zjisténi potiebnych detailit vytyceného cile,
které supervidovana do této chvile nedokazala pojmenovat (potieba lehkosti v konzultacich),
a proto jej fadim do tfetiho d&jstvi. Prestoze se hovor znovu zaméfuje na minulost, spatiuji
zde dulezité body, na kterych supervizor déle stavi - duilezitost vztahu s Klienty, které Marie
zna delsi dobu a lehkosti, kterou pocit'uje v konzultacich (II. d&jstvi).

Néasleduje otazka po zazraku, kterou vnimam za vyznamny moment diskurzivniho
posunu (III. d&jstvi), kde Marie mluvi o aspektech, pocitech (strach, odvaha), pti¢emz
klientka sklouzne k popisu konzultace, ze které neméla dobré pocity (I. dé€jstvi), presnéji to
byla katastrofa (negativni emoce). Supervizor ihned soustfed’uje diskusi na potiebu pocitu

lehkosti v konzultacich a moznost, zda by se i v této minéné mohla tato lehkost objevit (I1.
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déjstvi). Marie zminila jisté naladéni se na klienta, na které supervizor navazuje s dotazem,
jak klient vyciti, Ze s nim terapeutka Marie souzni (I11. d&jstvi).

Supervizor dava prostor Marii k reflexi, zda vnima tuto supervizni konzultaci
za uzite¢nou pro praci s jejimi klienty a dale, co bude kritériem, aby si fekla, toto setkani
(s klientem) bylo dobré. Jakmile Marie uvede nékolik bodu, dostava slovo reflektujici tym,
ktery fadim do tietiho déjstvi.

Reflektujici tym opira své poznatky na zédkladé feceného slova, které mél moznost
vyslechnout, a proto jsou rady vzdy individudlni a dokonale ,,pasuji* na supervidovaného.
Clen RT dokonce oceni Mariinu schopnost sebereflexe, a piestoze piichazi pochvala na zavér
sezeni, vidim obrovsky psychicky pfinos pro supervidovanou.

V prvni ¢asti konzultace je patrnd snaha supervizora zjistit, s ¢im pfesné se Marie
potykd. 1 kdyz supervizor daval Marii prostor pro vyjadieni a popisu své situace, vzdy

adekvatné a rychle reagoval, aby se sezeni cyklilo co mozné nejméng.

Z teto konzultace vnimam za vyznamné momenty diskurzivniho posunu nasledujici:
e Vyjadieni, s ¢im klient ptichdzi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztahi -
zézracna otazka
e posun od obecné roviny do konkrétni,
e doptavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit pfijeti,

o reflexe, reflektujici tym.
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3.4. Jiri

Jifi pracuje jako terapeut (blize nespecifikované) a na supervizni konzultaci ptichazi

S potfebou najit pro sebe vhodného supervizora. Pro tento vyzkum byla pouzita jedna

audionahravka trvajici 45 minut, nicméné v ramci analyzy bylo pouzito Ctyficet minut

nahravky, protoze v samotném zavéru sezeni dochézi k reflexi procesu, ktery neni predmétem

tohoto vyzkumu .Na konzultaci je pFitomny jeden supervizor, supervidovany Jirka

a reflektujici tym.

Tabulka 6: 1. Supervizni konzultace Jiti

>4

C.
odst. | I il
9 1. Co si odnést ze supervize
10 1.1. Vniting jsem touzil po
zméné supervizora
1.2. Ujasnit si, koho ted’
hledam
11 2. Jak by optimalni
S vypadal + kudy by
ses rad vydal
14 2.1. Nechci si vybirat
podle jména, ale podle
kritérii
2.2.Aby se S vztahoval
k tomu, co potiebuji ja
ane K
19 3. Dlouho jsem pracoval

v terapeutické
komunité — porady o
K amalo - co
potiebujeme my =
mam toho dost (2.2.)
3.1.Ocekéval bych —
obohaceni zkuSenosti
(od) jinych (2.1.)
3.2.Je fajn mluvit o
uspesnych piipadech,
ale nékdy to neni to,
s ¢im ptichazim
3.3.Posun v limitech-
osobni rozpolozeni
ovliviiuje moji praci
3.4.Nezivim se jenom tim,
Ze pracuji
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21

s K psychoterapeutick
y — n¢kdy se prace
prolinaji (2.2.)

3.5. Vycitil jsem, Ze pokud
se supervize netyka
ptimo prace s K, S od
toho ruce pry¢

3.6.S: supervize se
vztahuje k praci s K,
bud’ budu mluvit o
nich, nebo mé S posle
jinam

3.7.Umim si predstavit, Ze

bych mohl chvilku
mluvit o trablich, dat
si prace dohromady,
mam néco na srdci, co
potfebuyji fict, co se
prolina do préce

24
25

30

4. Co by mél délat S (2)

4.1.Nedavat tam striktné
tu hranici (3.5., 3.6.)

4.2.Vztahovat to, o ¢em
mluvim k moji praci,
jestli to ma vliva
zajimat se o to

32

33
34

35

5. Shrnuti

5.1.S by mél pracovat,
aby ti umoznil fikat to
SVé — o tob¢

5.2.Ano

5.3. Aby si mohl pfinaset i
jiné véci, které se
ptimo nevztahuji
k profesi a hledat
provéazanost (4.2.)

5.4.Ano, 5.1. je
nejpodstatnéjsi

5.5.V prtubehu ¢asu jsem
ziskal pocit, Ze S:je
potieba néco udelat
s K, ja si myslim, Ze je
potieba néco udelat se
mnou

36
37

6. Co dal ocekavas? (2)
6.1. Vic na mé, kdy se
setkat se S
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6.2. Ptistupovat ke mné,

jak ja pristupuju ke K
39 6.3. K nabidnu: potieba
termin zménit, tak to
muizeme udélat = to
bych potieboval
41 6.4. Mit moZnost to zménit
(6.1.)
7. Popis minulé
zku§enosti
41 7.1.S: mam pevny termin,
se kterym neni mozné
manipulovat (6.3.)
7.2. Zkusil jsem — termin
za dva, tfi mésice —
ale chapu tu
naplnénost diare
7.3.Jsme svazani pracovat
na cash, organizace K,
ale citim v tom
nesvobodu (6.1., 6.4.)
44 7.4. Toto je mensi
kritérium (6.1.)
45 8. Coby S mél pro tebe
spliovat? (2.,4.)
46 8.1.S: je potifeba vydrzet —
mam pocit, ze kdyz
mam vydrzet, néco se
ucpe
51 9. Popis praces K (8. 1.)
9.1.Pouzivam slova
,,rozpustit, rozm¢lnit*
—nez ,,je potieba
vydrzet*
52 10. Rozpousténi se déje
v konverzaci? (9.1.)
53 10.1. Jo
55 10.2. VydrzZeni = je
to n€co, co uvizne
v zaludku a s tim
odchazim
60 11. Cosiod
S predstavujes, aby se
to rozpoustélo (10.2.)
61 11.1. To nebude

jednoznacné — kdyz se
tohle fekne, tak mam
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pocit, Ze on vi

63 11.2. Sam nevim,
jestli (ne)mam vydrzet
65 11.3. Jsem ochoten
hledat, ale ne zustat
jenom u tohoto (8.1.)
66 11.4. Pokud
S nebude
jednoznacny, bude
mnohoznacny?
67 11.5. Bude
alternativni
11.6. Ne,
jednoznac¢ny, jasné
71 11.7. Bude pfinaset
alternativy (11.4.)
12. Reflexe
74 12.1. Jdeme tim
smérem, kterym
potiebujes?
75 12.2. Jo, uvédomuji
si, co délam s K, chci,
aby bylo délano se
mnou (6.2.)
13. RT
90 13.1. Duvéra
Vv proces i v ¢lovéka
91 13.2. Byt sama
sebou
101 13.3. Flexibilita
(6.3.,6.4.)
104 13.4. Dulezité, aby
S nedonasel vedeni
105 14. Jak bys rad vyuzil
zbyvajici cas?
106 14.1. Jsem asi

naro¢ny na svého
budouciho supervizora
(13))
14.2. Neoslovovala
me otazka po duvete,
to ja dokazu (13.1.)
14.3. Dostaval jsem
stejné odpoveédi
(ohrélo se mi to)
14.4. Potiebuji si
S otestovat — jestli
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jsme na stejné vine,
s kym mtizu byt
v partnerském dialogu

15. Reflexe

113 15.1. Na kolik
dnesni supervize
spliiovala to, co od ni
ocekavas a od S?

114 15.2. Spliovala,
plynulo to =
ocekavani naplnéno

118 15.3. Citil jsem, ze
jeto omné (5.1.)

121 16. Vypichnout jednu véc,
co bys potieboval
jinak

122 16.1. Ted ne

123 16.2. Kdyby té to

napadlo i nasledné¢ -
posles email, nékdy
feknes

130 16.3. Potteboval
bych rozpustit
naStvani na to, co
jsem absolvoval diiv

Supervizor otevira konzultaci obezndmenim s pofizovanim audionahravky a zadosti
0 ud€leni souhlasu vSech pfitomnych. Jakmile je jednotné potvrzen souhlas, supervizor se
obraci k Jirkovi s otazkou, co by si chtél odnést z dnesni supervize, zajima ho, s ¢im klient
prichadzi a cil supervizniho setkani, proto druhé déjstvi.

Jirka hovoii o vnitfni touze zménit supervizora, na coz navazuje otdzka, jak by mél
optimalni supervizor vypadat (myS$leno profesiondln€) a jakym smérem by se Jirka rad
sméfoval (III. d&jstvi). Nasleduje popis minulého zaméstnani (terapeutickd komunita), svych
pocitt z piedchozich supervizi a o své potiebé mluvit o svych dvou zaméstnanich, které se dle
néj prolinaji, a spatfuje v nich propojeni. Timto se navracime do druhého dé&jstvi, ale vzapéti
nasleduje posun vpied, kdy se supervizor snazi zjistit, co by mél optimalni supervizor délat.
Navazuje tak na jiz zminény bod, ktery chce jesté dale specifikovat.

Jakmile Jirka zmini podrobnéjsi charakteristiku svého idedlniho supervizora, dochazi
ke shrnuti jiz feceného, které supervizni konzultaci nijak neposunuje (naopak), pfesto jej
vnimam opodstatnény, protoze dochédzi ke kratké reflexi jiz fe€eného. Tedy k moZznému

utiidéni myslenek a zpomaleni tempa celého sezeni, které neni vzdy na Skodu.
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Dale se hovor posunuje kupiedu opétovnou otazkou, co dalSiho Jirka ocekéava
od supervizora. Pfestoze dochazi k dalsi charakteristice, Jirka sta¢i rozhovor do prvniho
déjstvi, kdy mluvi o své predchozi zkuSenosti, ze které vzejde dalsi kritérium, které ma
na supervizora (mit moznost zménit termin setkani). Supervizor setrvava v tématu ,,co by mél
supervizor spliovat® (II. déjstvi), a prestoze dochazi ke kratkému néavratu do prvniho déjstvi,
nastdvad opétovny posun do druhého déjstvi, kde Jirka zmifiuje potiebu ,rozpusténi®.
Supervizor reaguje otazkou po zazraku — jak si piedstavuje, Ze dojde k chténému vysledku.

Nastava prostor pro kratkou reflexi, kdy se supervizor zajima, zda sezeni smétuje
spravnym smérem, kdyz Jirka souhlasi, dostava slovo reflektujici tym, ktery opétovné fadim
do tfetiho d¢jstvi. V tomto piipad€ RT vnasi své vlastni kritéria, které jednotlivi clenové maji
na sve supervizory.

Protoze zbyva piiblizné¢ deset minut do konce konzultace, dava supervizor prostor
Jitimu, zda jak by chtél vyuzit zbyvajici ¢as. Zavérem dochazi k celkove reflexi supervizni
konzultace s dotazem, zda by Jirka mohl vypichnout jednu véc, kterou by na téchto sezenich
potteboval jinak, ¢imz se dava prostor pro smér, kterym se ubirat v nasledujicich sezenich.

O tomto superviznim sezeni lze fici, ze se jednalo o zjiSténi pozadavkl Jirky
na optimalniho supervizora, kdy dochazelo k opétovnému popisu charakteristik, nebo kritérii,
které by mél mit. Sezeni se tak cyklilo mezi popisy minulych zkusenosti a Kkritérii. Kladné

hodnotim prabéznou reflexi a ujisténi se, ze konzultace sméfuje pozadovanym smérem.

Z této konzultace vnimam za vyznamné momenty diskurzivniho posunu nasledujici:
e Vyjadieni, s ¢im klient pfichazi do konzultace, zjiSténi cile - zazra¢na otazka,
e posun od obecné roviny do konkrétni,
e doptéavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchdni = pocit pfijeti,

o reflexe, reflektujici tym.
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3.5. Eva

Supervidovana Eva pracuje jako $kolni psycholozka a druhou ¢asti ivazku je pomérné
nové vedouci specialné pedagogického centra. Pro tento vyzkum byla pouzita jedna
audionahravka trvajici 59 minut. Na konzultaci jsou piitomni dva supervizofti, supervidovana
Eva a reflektujici tym.

Tabulka 7: 1. Supervizni konzultace Eva

>4

C.

Odst. | I i

11 1. Co sichces odnést

12 1.1.Jasnou ptedstavu,

jak se pohybovat
v nove roli

13 2. Jak se projevi, kdyz
budes mit jasnou
predstavu (1.1.)

14 2.1. Lehkost byti v nové
roli — budu se
nadnaset (pocitove)

22 3. Méam dvojroli -

skolni psycholog a
vedouci ,,espécécka‘

3.1.V roli vedouci se
nenadnasim (2.1.)

3.2.Psycholog — vim, jak
se chovat ke své
podiizené, k vedeni

3.3. Nejdulezitéjsi je pro
mé, aby ostatni
urovné negativné
neovliviiovaly miij
vztah a mou praci s
zaky

4. (kresleni obrazku —
kontexty ve skole)

34 4.1. Vedeni je nahore

4.2.Jako vedouci —
diilezité jsou pro me
déti (3)

4.3. Zastupkyné skoly:
voda a ohen, troSku
zasktipalo, dostala
me do konfliktu
mezi ni a moji
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podfizenou
4.4.Kolegové, ucitelé
4.5.Mam pocit, ze

nevnimaji rozdil

(4.4.)
4.6.Nova podfizena —
Monika — lidsky

jsme si sedli, to je
pro me dilezité

5. Skéla
41 5.1.Jak to vypada na 10
5.2. Lehkost byti —
42 nadnasim se (2.1.)
5.3.Dokazi Monice Fict,
nebudeme to ted’
resit
5.4.Dokazi obrousit
hrany mezi ni a
zéastupkyni
(z&stupkyné chce
vyhodit Moniku)
4.3.)
45 6. Co Monika a
zastupkyné poznaji
46 6.1. Zastupkyné: méli
jsme konflikt, ale
omluvila se mi (4.3.)
48 6.2.Vic tmelit na
vanoc¢nim vecirku
(5.4.)
52 6.3. Monika: ten den tam
nebyla, z mého
vypravéni — bylo
zjemnéné, abych
troSku ochrénila
Moniku (6.1.)
57 6.4.Monika je pro mé
trochu vyzva —
hodné€ mluvi a ja to
nemam rada —
vybéhnunaniav té
chvili se nedokazi
ovladat
6.5.Pozna to, budu mit
vic trpélivosti (6)
58 7. Jakto vypada? (6.5.)
59 7.1.Mozna si z toho
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63

65

74

75

77

udélam srandu, vtip
(6.4.)
7.2.Dokazi odlehdit tu
situaci
7.3.Podpotim ji
7.4.Kdyz zacnu mluvit,
tak se zanu vznaset
metaforicky
7.5.Podivam se na to
shora — podivam se
na sebe a uvédomim
Si
7.6.Co ti dava duvéru, Ze
to zvladnes (7.5.)
7.7.Hodné mi to pomaha
—nadhled
7.8.Vyvaruji se, abych
to fesila s kolegyni,
ale budu to fesit
rovnou s Monikou
7.9.Mozna by nebylo od
véci ji fict, Ze mi to
neptijde tak dilezité
jako ji
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8. Jaknato bude
Monika reagovat
(7.9)

8.1. Myslim, Ze to zavisi
i na mné — podat to
lehce

8.2. Pfedpoklad, mtize
Iépe pochopit, pro¢
to nechci rozebirat

85
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9. Délame to, co
v tuhle chvili
potiebujes?

9.1.Jak se dohodnout na
stylu prace — mohu
zadévat praci kazdy
den, aby si ona nesla
na hodinu s nékym
povidat (protoze
nema praci)

9.2.Jak najit cestu, aby
chod SPC fungoval

87

10. Jak to vypada, kdyz
funguje (9.2.)
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10.1. Ob¢ delame
préci, kterou mame
zadanou (9.1.)

10.2. Spolupréace
s uditeli ve tfidach
(Monika)

10.3. Mohla bych
vyuzit podporu
feditelky, aby se
ucitelé obraceli na
Moniku (10.2.)

89
90

92

11. Jak fungovat v SPC

11.1. Kazda déla
samostatné svoje
veci

11.2. Jsme dobte
namazany stroj

11.3. MuiZeme se
na sebe spolehnout

11.4. Aby se véci
délaly tak lidsky a
ona to ma v sobg, to
je pro mé dilezité

11.5. Spolupréace
= dobré SPC pro déti
arodice

11.6. Pomtizeme
V co nejblizsi dobé-
bude to rychlé
(11.5)

11.7. Clovek se
bude citit dobie a
bezpecné

93

94

98

12. Jak to délate, ze to
rodi¢e citi? (11.7.)
12.1. Jsme jeden
tym (11.2., 11.3))
12.2. Mame na
toho Cloveéka Cas
12.3. Mluvime o
tom, co potiebuje on
12.4. Vstiicnosti:
Monika ji ma —
naladéni se (11.4.)

101

102

13. Jak to Monika déla?
12.4)
13.1. Vtipkuje
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S tim ¢lovékem —

humor

106 13.2. Jetoproni
dilezité, neni to jen
prace

109 13.3. Co délas,
kdyz vidis, ze
fungujete jako tym?

110 13.4. UZivam si to
a mluvim o tom, ze
je to vidét — je to jeji
velka zasluha

13.5. Dokonce i
zastupkyné to vidi
(5.1.)
14. Shrnuti
111 14.1. Prisla jsi
s predstavou: jak se
pohybovat v dvojroli
s lehkosti (1.1.)
14.2. Jak se tento
vznasejici pohyb
projevi ve vztahu
s Monikou a
zastupkyni (6)
14.3. Monika by
mohla vic
spolupracovat
s uciteli (10.2.)

113 15. Jak to poznaji klienti
(14.2)

114 15.1. Soucasti
toho vznaseni se v té
pozici — budu mit
supervizi ke
konkrétnimu K

122 15.2. Jak poznas
ty

125 15.3. Budu o tom
Gabci vesele
vykladat

15.4. Nasla jsem
si cestu k tomu a
budu o tom mluvit,
Ze to funguje
125 16. Nové logo
16.1. Uit se
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lidskosti ma smysl
16.2. Myslim, ze
to uz u nés je (16.1.)

17. Skila (6)

128 17.1. Kde jsi ted’
131 17.2. Mozna na 8
mam né&jaky navod,
kterou cestou se
vydat
132 17.3. K 9 mi chybi
prace Moniky s
kolegy
133 17.4. Kdyz si sem
dnes pftisla, kde si
byla
137 17.5. To uz nevim
138 17.6. Niz
17.7. Doslo
k posunu?
139 17.8. Myslim, ze
ano
18. RT
148 18.1. Miluvi o
lidskosti, mozna
nadhledu a humoru =
dilezité pro chod
SPC (7.1)
150 18.2. Co pro né
znamena ta lidskost
(11.4)
18.3. Vytvofit si
Cas, sednout si a
domluvit se
152 18.4. Jemi
sympaticka ta
odvaha: nezndm
tuhle roli, neni mi
pfijemna
153 18.5. Vidim a
sly§im, ze Eva vi,
kam smétuje, co je
pro ni dulezité (3.3.,
4.2)
19. Reflexe
159 19.1. Citat ma pro
me jeste vetsi
vyznam
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19.2. Vérim, ze
clovek vydrzi, kdyz
ma oporu — ja ji
mam

19.3. Jak reaguji
na konflikty: Sponge
Bob: nastve se a
opije se zmrzlinou

19.4. Konflikt se
zastupkyni — dité
¢ekalo s problémem
— dulezity je pro me
ten ¢loveék, co tu
Ceka

19.5. Reditelka
mozna zavira oci
pted tim, co jeste
nefunguje — hrozné
chce, aby to
fungovalo

160

161

20. Reditelka: jak to
vypada, kdyz to
funguje

20.1. Kdyz ji dam
do ruky zpravu
Z vySetfeni s naSim
logem, razitkem,
bude vidét, Ze mame
K

20.2. Mame noveé
webovky, to se mi
podaftilo

20.3. Mluvim o
vécech, co se darfi,
abych podpotila jeji
viru vto (19.5.)

162

163

21. Cim to zacCnesS ve
skole rozjizdét?
(5.4)

21.1. To bude
velmi pfijemné —
Vanoc¢ni vecCirek

166

22. Experiment

22.1. Vsimat si,
kdy se spongebobska
stranka projevuje
(19.3)
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Na zacatku audionahravky lze slySet dohodu o ¢asovém rozsahu konzultace mezi
pritomnymi, ktera ¢ini hodinu. Supervizor navazuje otazkou sméfovanou na Evu, co by si
chtéla odnést ze sezeni. Touto otazkou zjistuje mozny prinos a kulantné se snazi zjistit Cil
supervize, proto jej zatazuji do druhého dé&jstvi.

Jakmile Eva odpovida, supervizor navazuje otazkou, jak se to projevi, ¢imz se
dostavame do tietiho déjstvi. Pak dochazi k pfemosténi do prvniho déjstvi, kdy supervidovana
popisuje svou aktudlni situaci (dvojrole: psycholozka a vedouci SPC). Eva sama za¢ne kreslit
obrazek, ktery poté popisuje. Podle tohoto popisu usuzuji, ze se jednd o jistou hierarchii jejich
priorit (popis problému) a jistym zpusobem zde vyplyvaji situace, na kterych lze dale
pokracovat - vztah zastupkyné a Monika (I1. d&jstvi).

Supervizor pokracuje dotazem, jak to vypada, kdyz se Eva citi na stupnici 10, dochazi
zde Kk pouziti vyznamného momentu posunu skdly (III. d&jstvi), kdy se Eva zamysli nad
idealnim stavem a tim, co by ji k idealnimu stavu pomohlo. Supervidovana zmifiuje pocit
lehkosti a zlepSeni vztahu mezi zastupkyni feditele a Monikou. Timto smérem supervizor
pokracuje dotazem na tento vztah, na coz Eva odpovida popisem minulé udalosti,
kterd souvisi s blizkou budoucnosti, proto jej fadim do druhého aktu. Podrobné&ji se
dozvidame o vztahu Evy a Moniky, kdy supervizor navazuje otazkou, jak to vypada, kdyz
bude mit suspervidovana vice trpélivosti, coz mi evokuje otazku po zazraku, proto tieti
déjstvi.

Supervizni konzultace se navraci do druhého déjstvi, kde dochazi ke kratké reflexi
a ujisténi se, ze se sezeni ubira pozadovanym smérem. Protoze by Eva rada védéla, jak docilit,
aby specialné-pedagogické poradna fungovala, supervizor se dale zamétuje na tuto oblast (I11.
déjstvi). Ve tfetim aktu setrvdvame i1 nadale, protoZe supervizor krasné navazuje na to,
co od Evy slysi a dokaze jit vice do pottebnych detailti (body 10. az 13.) az do chvile kratkého
shrnuti (II. akt). Takovym to shrnutim se sice diskurz neposouva vpied, pfesto jej vnimam
orientaci (nejen) reflektujicimu tymu.

Sezeni dale pokracuje posunem vpied do tfetiho déjstvi, kdy Eva mluvi o projevech
zminéného pocitu lehkosti — nadnasSeni se a jak sama supervidovand poznd, Ze této zmény
dosahla. Ovsem poté dochazi k opétovnému skoku do prvniho d&jstvi (popis loga SPC),
na které supervizor navazuje skalou (I1. déjstvi).

Nésleduje prostor pro reflektujici tym, ktery opétovné fadim do tietiho dé&jstvi.
Reflektujici tym uvadi poznatky, ¢eho si v prub&hu konzultace v§imli, dochazi také k oceneni

za odvahu od jednoho z ¢lenii RT. Supervizor poté dava prostor Evé k vyjadieni (II. akt)
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a popisuje feditelku skoly, ktera by si ptala, aby specialné-pedagogické centrum fungovalo.

Proto se diskuze staci na to, jak to vypada, kdyz SPC funguje, dle pani feditelky. Dochézi zde

K posunu vpied na zaméfeni, co se jiz podarilo nasledované otdzkou, jak bude Eva v préci

pokracovat (opét III. akt). Na zavér supervizni konzultace je vysloven experiment, kdy si ma

Eva vsimat, jak reaguje na konflikty. Pouziti experimentu znovu fadim do tietiho déjstvi.

Z této konzultace vnimam za vyznamné momenty diskurzivniho posunu nésledujici:

Vyjadreni, s ¢im klient pfichazi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztaht -
zézra¢na otazka

zazracna otazka,

posun od obecné roviny do konkrétni,

zjisténi moznych zdrojl: co se jiz podatilo, co se K naucil, motivace K,

doptéavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit piijeti,
technika skalovani,

reflexe, reflektujici tym,

experiment.
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4 Diskuse

Postupnou  analyzou  Sesti  superviznich  konzultaci  pomoci  metody
RecursiveframeAnalysis, diky které je mozny detailni pohled na jemné nuance tvofici se
zmény, bylo zjisténo sedm vyznamnym moment diskurzivniho posunu. S pouzitim RFA
metody je mozné sledovat zplsob, jakym terapeut reagoval v konkrétné daném momentu
a celkovy vyvoj konzultace je rozdéleny do tii déjstvi (aktt). (Zatloukal, 2019, s. 81)

Vyzkumna otazka znéla: Jaké diskursivni momenty v supervizi jsou uzite¢né
pro celkovy rozvoj konzultace? Tyto vyznamné momenty posunu jsem shrnula nasledovné:

e Vyjadieni, s ¢im klient ptichdzi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztaht -
zazra€na otazka

e posun od obecné roviny do konkrétni,

e zjisténi moznych zdroju: co se jiz podafilo, co se K naucil, motivace K

e doptavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit pfijeti

e technika Skalovani,

o reflexe, reflektujici tym,

e experiment.

Tti z Sesti konzultaci zacinaji popisem aktualni situace supervidovanych, se kterou
prichazeji na sezeni (v jednom z piipadii predchazi dohoda o zacileni RT). Jde o prvotni
seznameni se s klientovou problematikou, které samo o sobé nevnimam jako vyznamny
moment posunu, spise se jedna o nutny aspekt kazd¢é (obzvlasté prvni) konzultace. Jakmile je
supervizor, piipadné oba supervizoii a piitomny reflektujici tym, seznamen s aktualnim
stavem klienta, plynule sezeni pokracuje pojmenovanim problému a tim spojenym zjisténim
cile celého supervizniho setkani. Jak uvadi Pelak, Klienti jsou si vice ¢i méné védomi svého
problému, ale jiz neberou zietel na své potieby. Bez toho, aniz by si klient uvédomil své
potieby, je posun k feseni obtizny (Pelak, 2016, s. 1603, Vee-Akyurek, Chenail, Erolin , 2019,
S. 1633) Chenail, Erolin a Vee-Akyurek dale popisuji, ze SFBT terapeuti vyuzivaji povédomi
o vnitinich potfebach klienti, aby posilili smér k feSeni. Tito terapeuti udrzuji potieby klienta
v popiedi v priabéhu celého sezeni. (Vee-Akyurek, Chenail, Erolin, 2019, s.
1618)Pojmenovéani problému a nasledného zjisténi cile, ke kterému by mélo sezeni sméfovat,
vnimdm za vyznamny moment posunu diskurzu, protoZze jak piSe Mocova, dochazi
k preruseni ,,bludného kruhu“ negativnich myslenek a nastava prostor pro hledani zptisobu

feseni své situace. (Mdcova, 2018, s. 102.)
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Pro zjisténi cile byla pouzita zdzrand otazka a to ve vSech Sesti konzultacich, ktera je,
dle Berga, typickou technikou vyuzivanou v kratké terapii zaméfené na feSeni a to praveé
za ucelem zjisténi cile. Dale Berg doporucuje, aby stanoveny cil/cile byly dobie formulované
a dostatecné konkrétni, aby se ,,staly vn&jSimi ukazateli toho, Ze nastavaji vnitini zmény*.
Navic, pokud si cil pojmenuje samotny klient, mize se snadnéji zavazat k jeho plnéni. (Berg,
2013, s. 27) Jednim ze zpusobu, jak byla pouzita zazratnd otazka pro stanoveni cile
supervizni konzultace, byl dotaz na ptfinos sezeni pro klienta. Pfesto, Zze se nejedna
o standartni formu, jak ji popisuje Berg (2013, s. 27), dalo by se fici, Ze se jedna o jistou jeji
variaci. Mocova dale navazala na techniku lidskych zdroji, kterou spojuje s otdzkou
po zazraku (Modcova, 2018, s. 104). Dle Shazer a Dolan se jednd o ,,vnimani zmény
po dosahnuti cile u supervidovaného z pohledu jinych lidi* (Shazer, Dolan (2011, s. 77).
Timto zptisobem lze dosahnout detailnéjsiho popisu pozadované zmény chovani, jednani,
a proto jej vnimam jako vyznamny moment posunu.

Stejn¢ jako Berg i j& jako dal$i vyznamny moment diskurzivniho posunu povazuji
zjistovani moznych zdroji, kdy se supervizor zajima o to, co se klient naucil, pfipadné na to,
co jiz funguje a celkovou motivaci klienta. Berg zdaraziuje, ze zaméfeni se na to, kdy je
klient odpovédny, kompetentni je daleko piinosnéjsi, protoze jakmile se terapeut zaméti
na toto pozitivni chovani, vznika zde zaklad pro posileni onoho pozitivniho — zadouciho
chovani. (Berg, 2013, s. 28) Dale popisuje, ze klienta motivuje objev, Ze byl v Zivoté uspésny
ve stejné ¢i obdobné situaci. Potfebuje ale pomoci, aby si na tento uspéch vzpomnél
a spolecné s terapeutem nasel zpiisob, jak minulé feSeni aplikovat na soucasné problémy.
(Berg, 2013, s. 75) V provedeném vyzkumu lze vidét n€kolik zptisob hledani fungujicich
zdroji. Jednim z nejcastéjSich je dotaz ohledné toho, co uz funguje, ptipadné, co se
supervidovany naudil a také co jej motivuje ke zméné. Setkala jsem se i s otdzkou
na ptredchozi zkusenosti s podobné nastinénou situaci a poptavani se po zplsobu, jak se
S problematikou klient vypotadal.

Dal8i vyznamny moment diskurzivniho posunu, ktery jsem zaznamenala ve vSech
superviznich konzultacich, je posun od obecné roviny do konkrétni. Tento moment vzdy
posunul sezeni kupifedu, protoZe tim, Ze klient podrobnéji popsal cil, feSeni bylo mozZné
konkrétnéji uréit smér, kterym celou konzultaci vést. Bez konkrétniho uréeni, co by mélo byt
vysledkem supervizni konzultace, jinak by se sezeni mohlo cyklit na ,mrtvém bodé&*
a 0 celkovém piinosu supervize by se dalo polemizovat.

Technika Skédlovani byla pouzita ve ctyfech superviznich konzultacich a ve vSech

ptipadech posunula konverzaci kuptedu. Berg uvadi, Ze Skalu lze pouzit pro urceni klientovi
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sebedlvery, touze po zmeéné, ochoty tvrdé pracovat na dosazeni zadoucich zmén a stanoveni
priorit toho, co je tieba tesit. (Berg, 2013, s. 86) Zatloukal popisuje Skaly, ¢i stupnice jako
néco, co slouzi zejména v kratké terapii zaméfené na feSeni pro uréeni pokroku v terapii.
Dilezitost se nepfiklada numerické hodnoté, ale rozdilim mezi jednotlivymi stupni.
(Zatloukal, s. 8)

Jednim z poslednich zjisténych vyznamnych momentt je reflexe supervizora nebo
reflektujiciho tymu, ktery byl pfitomny na vSech Sesti superviznich konzultacich. Prestoze,
dle Zatloukala a Vitka, mize pfitomnost RT vzbuzovat v klientech spiSe obavy, protoze piece
jen je v mistnosti hned nekolik lidi, ktefi peclivé naslouchaji nejniternéjSim pocitim
supervidovan¢ho (Zatloukal, Vitek, 2003, s. 12), shledala jsem jejich ucast za velmi
piinosnou. Reflektujici tym, at’ uz v pribéhu konzultace, nebo az v jejim zavéru, nabizi jiné
pohledy na problematiku klienta, cenné rady a vlastni zkusSenosti jednotlivych ¢lend, coz
supervidovani vzdy ocenili, ¢imz koreluje i Zatloukal s Vitkem (Zatloukal, Vitek, 2003, s. 11)

Pro celkovy rozvoj konzultace shleddvam dileZitym prvkem supervizni vztah, ktery
Uzce souvisi s podporou ze strany supervizora, piipadné ¢lentt RT, doptavanim a technikami
aktivniho naslouchani, coz lze souhrnné nazvat pfijetim klienta. Toto v8e se prolinalo vSemi
konzultacemi. Modic a Zvelc zkoumali uZite¢né aspekty terapeutického vztahu v integrativni
terapii a dosli k zavéru, ze v integrativni terapii je kliCovy vztah mezi terapeutem a klientem.
Jde o faktor, ktery je 1éCivy sam o sobé a to prostiednictvim dotazovani, empatickym
naladénim terapeuta, piijetim klienta, pocit davéry a bezpeéi. (Modic, Zvelc, 2015, s. 1-2) Jak
uvadi Zatloukal, osobni kontakt a zkoumani vnitinich pociti jsou vyznamné, pokud cilime
na zménu. Tato zména ptichdzi, pokud terapeut klienta piijima takového, jaky je, coz mu
napomaha pfijimat i sebe sama. (Zatloukal, 2011, s. 80-81) Prostiednictvim dotazovani
terapeut pomaha klientim na cesté jejich zotaveni. Pfedpoklada se, Ze terapeut nevi nic
0 subjektivnim zazitku a chovani klienta a jakmile dojde k rozpoznani téchto vzorcii, mohou
se klienti snazit rozvijet opravdovy kontakt se sebou samymi, ziskat vice flexibility a celkové
spokojenosti. Diraz je kladen na klienta, terapeut jej nabada k hledani odpovédi ve vice
arovnich jeho védomi. Dulezitou schopnosti terapeuta je naladéni se na klienta, respekt
a uspokojeni potfeby bezpeci, ale také zapojeni se, ¢imz terapeut dokazuje, Ze si je védom
toho, co klient ¥ika a proziva. (Modic, Zvelc, 2015, s. 2-3) Podle vyzkumu Modic a Zvelc se
terapeutickém vztahu (Modic, Zvelc, 2015, s. 1). Piestoze se jedna o integrativni terapii, lze
zde vidét jistou paralelu s vyzkumem této diplomové prace. Pengova studie zaméfena

na analyzovani EFT procesu, kdy zkouma souvislosti mezi teorii a praxi, popsal, jak empatie
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umoznuje terapeuty a klienty spojit a vytvorit bezpeny prostor pro mluveni o vnitinich
problémech a emocich. Dale uvadi, Ze vztah mezi klienty a terapeuty je jednim z hlavnich
mechanismii zmény. Emoc¢ni zpracovani se ukazalo jako dalsi dulezity mechanismus
pro podporu zmén, podobné tak pocit spoluprace dava klientim vétSi pravomoc pievzit
individualni odpovédnost. (Peng, 2014, s. 13-14) Jak bylo zminéno vySe, supervizor béhem
sezeni poskytoval prostor pro vyjadieni a podporoval klienta, coz Modic a Zvelc také
povazuji za vyznamné momenty diskurzivniho posunu (Modic, Zvelc, 2015, s. 8).

Poslednim zjisténym vyznamnym momentem bylo pouziti experimentu, ktery je taktéz
jednou z technik uzivanych v terapii zaméfené na feSeni (Zatloukal, 2011, s. 51). Zatloukal
definuje experimentovani jako néco, co by mélo klientovi umoznit pracovat na feSené svého
problému i mimo sezeni. Vytvofeni skuteéné uzitetného experimentu je pomérné slozity
proces, protoze je tfeba vzit v ivahu individualitu kazdého ¢lovéka a jeho cile, se kterym
ptichazi na sezeni. (Zatloukal, 2011, s. 51) V experimentu se tak odrazi prubéh celé supervize.

Mobcova, mimo jiz zminéné vyznamné momenty, svym vyzkumem zjistila pfitomnost
zjistovani zalib a zvyklosti supervidovaného. Prestoze tento moment sim o sob¢ neni vniman
jako vyznamny, v kombinaci napf. s pouzitim experimentu vytvaii vyznamnou soucast celé
supervizni konzultace. (Mdcova, 2018, s. 107) V ramci vyzkumu diplomové préce tento
vyznamny moment zjistén nebyl. Divodem miize byt subjektivni vnimani posuni mezi
jednotlivymi akty vramci RFA analyzy, je tedy mozné, ze jiny vyzkumnik by se mohl
shodovat, nebo dokonce (ne)objevit dalsi vyznamné momenty diskurzivniho posunu.

Kotenkova ve své diplomové praci zkoumala sedm superviznich konzultaci, pfi¢emz
U péti z nich byl ptitomny reflektujici tym, pomoci RFA analyzy. (Kofenkova, 2018, s. 162)
Cilem prace bylo pomoci RFA metody analyzovat supervizni rozhovory a detekovat v nich
pfitomné vyznamné momenty posunu. Kofenkova svym vyzkumem prokazala pfitomnost
vyznamnych momenti v péti ze sedmi transkripci audionahrdvek, coz jak dodava, je
ptekvapivym zjisténim. Cilem diplomové prace bylo zodpoveédét otdzku: ,.Jakym zplisobem
lze pomoci kvalitativni vyzkumné metody FRA prokéazat pfitomnost vyznamnych momenti
posunu Vv superviznich konzultacich?*(Kofenkova, 2018, s. 166) Pfestoze se lisi vyzkumna
otazka, Kofenkova ve své praci uvadi nékolik vyznamnych momentl posunu, které se vSak
lisi od vysledki vyzkumu této diplomové prace stejné tak vysledkii Mocové (2018). Jak
zminuje Chenail, Keeney a Keeney, pfi zapisovani je nezbytné pouzivat vyrazy a metafory,
které zazni pfimo v konverzaci (Keeney, Keeney, Chenail, 2013, s. 196), je tedy mozné,

ze vysledky uvedenych vyzkumt se 1i§i pravé ztohoto divodu. Kotenkova ponechava
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Hklienttv jazyk* i v ndslednem rozboru superviznich sezeni, zatimco tato diplomova prace se

snazi o analytické propojeni onoho jazyka s teorii uvedenou v pouzité literatuie.
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Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyvala momenty diskurzivniho posunu
v konzultacich. Teoreticka ¢ast prace pojednava o supervizi a jejim historickém kontextu,
ktery se formoval v pribéhu let. Nasleduje cil a funkce supervize, jednotlivé formy, ucastnici
supervize a supervizni kontrakt. V kratkosti je zminéna spojitost supervize s pomahajicimi
profesemi a syndromem vyhoteni. Na zavér teoretické ¢asti jsou zminéné vybrané vyzkumy
zabyvajici se pfinosy supervize a adekvatnosti RFA metody na zkoumani vyznamnych
momentt.

Metodologicka ¢ast popisuje mj. vyzkumny soubor, ktery byl tvofen z Sesti transkripci
superviznich konzultaci poskytnutych vedoucim této prace Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D.
et Ph.D, ktery rovnéz pusobi jako lektor a supervizor, jenz se specializuje na kratkou terapii
zaméfenou na FeSeni, v organizaci Dalet. Pro vyhodnoceni piepsanych audionahravek byla
pouzita metoda Recursive frame Analysis, ktera sleduje urcitou dé€jovou linii rozhovord.
Veskeré poznamky byly zaznamenany do tii akti, nebo-li d¢jstvi, pfiCemz pro lepsi
piehlednost vznikla tabulka o ¢tyfech sloupcich. V jednotlivych tabulkach jsem hledala
vyznamné momenty diskurzivniho posunu kupiedu mezi jednotlivymi akty, protoze ty tvofii
stézejni oblast vyzkumu, jehoz cilem je zjistit, jaké diskursivni momenty v supervizi jsou
uzite¢né pro celkovy rozvoj konzultace.

Na zaklad¢ proveden¢ho vyzkumu bylo zjisténo sedm vyznamnych momentl
diskurzivniho posunu, které jsou uzite¢né pro celkovy rozvoj supervizni konzultace:

e Vyjadieni, s ¢im klient pfichdzi do konzultace, zjisténi cile, technika lidskych vztahi -
zézracna otazka

e posun od obecné roviny do konkrétni,

e zjisténi moznych zdroji: co se jiz podatilo, co se K naucil, motivace K

e doptéavani supervizora, podpora, techniky aktivniho naslouchani = pocit pfijeti

e technika Skalovani,

o reflexe, reflektujici tym,

e experiment.

Tyto vyznamné momenty koreluji s vyuzitymi vyzkumy zabyvajicimi se obdobnymi
tématy (integrativni terapie, emocni terapie part, aj.) a dostupné literatury podrobnéji

rozvedené v kapitole diskuse.
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Seznam pouzitych zkratek

C. odst. Cislo odstavce

CR Ceska republika

EFT Emotionally Focused Couples Therapy
Info Informace

K klient

RFA Recursive frame analysis

RT Reflektujici tym

S supervizor

SFBT Solution Focused brief Therapy
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Transkripce supervize Petra | (CD)
Ptiloha ¢. 2 Transkripce supervize Petra Il (CD)
Ptiloha ¢. 3 Transkripce supervize Hana (CD)
Ptiloha ¢. 4 Transkripce supervize Marie (CD)
Ptiloha ¢. 5 Transkripce supervize Jiti (CD)
Ptiloha ¢. 6 Transkripce supervize Eva (CD)
Ptiloha ¢. 7 Audionahravka supervize Petra | (CD)
Ptiloha ¢. 8 Audionahravka supervize Petra Il (CD)
Ptiloha ¢. 9 Audionahravka supervize Hana (CD)
Ptiloha ¢. 10 Audionahravka supervize Marie (CD)
Ptiloha ¢. 11 Audionahravka supervize Jiti (CD)
Pfiloha ¢. 12 Audionahravka supervize Eva (CD)
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