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Analyza software pro rizeni podniku

Abstrakt

Diplomova prace fesi analyzu software pro podporu fizeni podniku ve vazbé na
konkrétni fidici struktury. Teoreticka ¢ast prace fesi popis teoretickych vychodisek pro
korektni fungovdni managementu podniku. Podrobnéji jsou popsany jednotlivé fidici
struktury, ze kterych vychazi prakticka ¢ast prace.

Prakticka cast je zaméfena na predstaveni software pro podporu fizeni a s nim
spojenou fidici strukturu vybraného podniku. Dale jsou podrobné analyzovany jednotlivé
fidici procesy ve vybrané casti podniku a zaroven software, ktery je zde vyuzivan. Po
piedstaveni klicovych prvku software je piedlozeno nékolik navrhti na alternativni feSeni
v podobé komerénich produkti od specializovanych spolecnosti. Na zakladé analyzy
procesti a potencidlnich nabidek ziskanych od dodavateli softwarovych produkti pro
potieby této prace je zhodnocen aktualni stav podniku v oblasti software pro podporu

fizeni.

Kli¢ova slova: Analyza, firma, software pro fizeni, business intelligence, fidici

struktura, logistika, informace, data



Analysis of business management software

Abstract

The diploma thesis deals with analysis of software to support business management
in relation to specific management structures. The theoretical part of the thesis handles
with the description of the theoretical basis for correct functioning of business
management. The respective control structures are analysed in more detail on which the
practical part of the work is based.

The practical part is focused on the introduction of business management software
and the associated management structure of the selected company. Furthermore, the
individual management processes in the selected part of the company are analysed in
detail, as well as the software that is being used there. After the introduction of key
elements of the software, several proposals for alternative solutions in the form of
commercial products of specialised companies are presented. Based on the described
processes in the company and potential offers obtained for the needs of this work from the
suppliers of software products, the current state of the company in the field of business

management software is evaluated.

Keywords: Analysis, company, business management software, business intelligence,

management structure, logistics, information, data
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1 Uvod

Snaha o vedeni urcité skupiny lidi je soucasti kazdodenniho zivota. . V minulosti §lo
hlavné o organizovanou c¢innost, kterd méla za cil urCity vysledek, at’ uz slo o vedeni
armady panovnikem nebo fizeni praci na stavbé pyramid ve starovékém Egypt¢.

Teoretické zaklady organizované prace, které jsou podobné dneSnimu pohledu,
popsal v 16. stoleti Machiavelli. Machiavelli ve svém dile Vladatf vyjmenovaval ¢innosti,
které mohou organizaci pomoci ke stabilit€. Mezi tyto nastroje Machiavelli fadil mj.
moznost vyjadrit sviij ndzor a feSeni konfliktu.

Béhem primyslové revoluce nastala zména v fizeni v disledku ménicich se
pracovnich pozic a nové vznikajicich tovaren. Zaroven do fizeni vstupovala teorie a praxe
z vojenského prosttedi. Do této doby tvofil, dnes nazyvany vrcholny managment, hlavné
majitel, ktery i sam rozhodoval v kazdodennim provozu. Vzhledem ke zvySujicimu se
poctu zameéstnancii a rustu celého podniku dochazelo k ptfehlceni a neefektivnimu
rozhodovani. V 18. a 19. stoleti tak zacaly vznikat nové pozice v fidici struktufe, kde
majitel jiz nezasahoval do operativniho fizeni. Za tuto ¢innost byli nové odpovédni
manazefi, ktefi byli z velké ¢asti nezavisli odbornici na planovani, organizovani a kontrolu.

V soucasné dobé je mnohem vice vyuzivano modernich technologii, které maji
primarné zjednodusit tyto ¢innosti. Diky modernimu prostiedi, ve kterém je kladen diraz
na digitalizaci, se vétSina tkonl spojenych s fidici Cinnosti pfesouva do virtualniho
prostiedi. Pro tuto podporu v podnikani jsou tak stale Castéji vyuzivana softwarova feseni,
ktera se zamétuji na konkrétni pomoc v kazdodennich ¢innostech.

Pii stale se zrychlujicim tempu Zivota spolecnosti je jakakoli podpora v podnikani
vitana. To si ale moc dobtfe uvédomuji 1 poskytovatelé téchto sluzeb a proto je potieba najit
vhodnou variantu poméru ceny a skutené vyuzivanych sluzeb. V dnesnim rychle se
ménicim svéte tak pridava na dilezitosti tvrzeni, Které zminuje profesor Hron.: ,,Spravné

normdalni rozhodnuti ve sprdavny cas je lepsi nez genidalni rozhodnuti pozde.* (Hron,

Traxler, 2017)
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Diplomova prace bude fesit analyzu software pro podporu fizeni v podniku ve
vazbé na konkrétni fidici struktury. Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé
studia védecké a odborné literatury a praktickych poznatkli analyzovani fidiciho
systému pro malé a stfedni podniky ve vazbé na konkrétni fidici strukturu. Dil¢im
cilem prace je sestaveni vhodnych parametri pro zadané velikosti podniku a

vyhodnoceni funk¢nosti a ceny fidiciho systému.

Metodika

Teoretickd c¢ast diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odborné
a védecké literatury a sekundarnich informacénich zdroja. Literarni reSerSe zdroji
tvoti vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti.

Prakticka cast prace je zaméfena na vyhodnoceni software vyuzivaného pro
podporu pfti fizeni podniku. Na zdklad¢ syntézy teoretickych poznatkd a vysledk
praktické ¢asti budou vytvorena doporuéeni a zavéry pro efektivni vyuziti software

pro fizeni podniku v praxi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Analyza

Pojem analyza ma zaklad ve slové feckého ptivodu ana-lysis. V piekladu to znamena
rozebrani ¢i rozpu$téni. (Mala cCeskoslovenska encyklopedie, 1984) Tento pteklad
vystihuje hlavni podstatu analyzy. Pii tomto procesu dochazi ke sbéru potiebnych dat,
ktera jsou nasledné¢ rozebrana a zkoumana. Analyza vSak nemuze byt GspéSna, pokud neni
stanoveno, ¢eho se ma jejim prostfednictvim dosdhnout. Pfed zahajenim samotného
procesu zkoumani dat je tak potieba stanovit cile, které maji byt naplnény. Pokud tato
kritéria nejsou pfedem ur¢ena, mize dojit k dosazeni cild, které jsou pro spole¢nost v dané
situaci irelevantni ¢i naprosto nevyznamné. V takovém piipadé by pak bylo vynalozeno
usili a hlavné penézni prostfedky zcela zbyte¢né. Vysledkem analyzy by mél byt jasné
zacileny, srozumitelny a piehledny vystup, ktery zhodnoti konkrétni sledovand data,

vyzdvihne pfednosti a naopak upozorni na nedostatky, které je potieba odstranit.

3.2 Informace a data

., Slovo informace pochdzi z latiny, Vv prekladu oznacuje predstavu, obrys. Ottiv
slovnik naucny (konec 19. stoleti) vysvétluje informace jako poucent, spravu.* (Silerova,
Hennyeyova, 2017) V dnes$ni dobé lze tento pojem chapat v SirSim pojeti. Puvodni
vyznam slova v podob¢ zpravy ¢i udaje zlstava, ale pridava se k tomu jesté mnoho dalsich.
Jedna ze soucasnych definic zni: ,,Informace je vyznam, ktery clovek prisuzuje datiim.
(Silerova, Hennyeyova, 2017)

Pro uplné pochopeni pojmu informace je tfeba definovat i dalsi pojem - data. ,,Data
jsou obrazem vlastnosti objektu, vhodné formalizované pro prenos, interpretaci nebo
zpracovani prostiednictvim lidi nebo automatii. “ (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Pfi snaze rozlisit tato slova a ptifadit kazdému spravny vyznam lze zjednodu$ené
vyjit z nasledujiciho vysvétleni. Data jsou strohé informace, které samostatné nemaji piilis
velky vyznam. Pokud jsou vSak data dana do kontextu s vn&j$Sim vlivem v podobé
politického prostiedi, socialniho, geografického nebo do casové posloupnosti, pak se data
stavaji informacemi, které maji mnohem vé&t§i vahu pii rozhodovéani. (Silerova,

Hennyeyova, 2017)
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Dle slovniku pojmu lze chéapat informace takto: ,,Informace je v obecném pojeti
zdakladni jednotkou vedeni, ktera odstranuje nejistotu a nevédomost u osoby na strané
prijemce.” (Co je to informace?, 2016) V podniku jsou pak informace velice dulezité
Vv podobé cerstvych a relevantnich informaci. Aktualni informace jsou vyuzity pro

K pojmu informace se vazi tfi zakladni vymezeni, kterymi jsou informacni dalnice,

fond a pramen.
3.2.1 Informacni dalnice

Prvnim terminem je informacéni dalnice. V databazi pojmti Narodni knihovny CR je
pojem informa¢ni dalnice definovan takto: ,,Metaforicky vyraz pro vytvareni
nejefektivnéjsiho a nejrychlejsiho spojeni mezi stavajicimi informacnimi centry s cilem
zvysit dostupnost informacnich zdrojii z kteréhokoliv mista na zemi.* (Jonak, 2003) Jedna
se 0 vykonny systém kabelovych, satelitnich a pocitacovych siti, které zprostiedkovavaji
prenos velkého mnozstvi riznorodych dat na neomezenou vzdalenost. Diky propojenosti
modernich technologii 1ze vyuzit informacni délnici pro interaktivni komunikaci, ziskavéani
dat a informaci. Informace je v takovém piipad¢ uchovavana predevs§im v digitalni verzi.
Silerova popisuje informaéni dalnici takto: ,,Informacni dalnice rozsifuje a usnadiuje

pristup viem uZivateliim ke viem informacnim zdrojiim. “ (Silerova Hennyeyova, 2017)
3.2.2 Informacni fond

Pojem informacni fond je popisovan jako soubor odborn¢ zpracovanych informaci,
které jsou v konkrétnim systému na uréitém misté v uréitém asovém obdobi. (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

Podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy je mozné
informa¢ni fond definovat jako: ,,Pribéiné dopliiovany soubor dokumentii spolu
S dokumentografickym a faktografickym fondem knihovny nebo informacni instituce.
(Snydr, 2003) 20. stoleti tento vyklad pieneslo i do svéta digitalnich dokumenti.
Elektronicky informaéni fond je naplnén fulltextovymi a bibliografickymi databazemi
a elektronicky publikovanymi dokumenty. Informacni fond je pak tvofen elektronickymi
dokumenty, které¢ jsou vyuZzivany pro béznou potiebu. Ptikladem pro tyto dokumenty mize

byt jizdni fad nebo databaze telefonnich kontakti (Silerova, Hennyeyova, 2017)
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3.2.3 Informac¢ni pramen

Za informacni pramen lze povazovat objekt, ze kterého lze vyuzit védomosti pro
komunikaci v prostoru a v ¢ase. ,.Informacni pramen tvori mnoZina dat ¢i informaci, kterd
je zobrazena V riiznorodé podobé — kniha, CD nosic¢, hard disk, pocitace, predndska,
vystoupeni, odbornika. “ (Silerova, Hennyeyové, 2017)

Zden¢k Matusik definuje informac¢ni pramen z pohledu knihovniho dokumentu.
wInformacni objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajici informacnim
potrebdam uzivatele. * (Matusik, 2019) Dale dodava, ze vedle elektronickych zdroju mohou

byt informacni zdroje tisténé, zvukové a obrazové. (Matusik, 2019)
3.2.4 Druhy informaci

Informace mohou byt rozdéleny dle pouziti. Informace jsou pouzivany pro rizné
ucely, lisi se svoji aktualnost i uzite¢nost. Kvalita informaci je dilezita hlavné v ptipadé
provadéni vyznamnych rozhodnuti. Pii rozhodovéani ve stézejnich firemnich situacich je
zapotiebi vyuzivat kvalitni a ovéfitelné zdroje, na kterych mohou byt jednotliva rozhodnuti
postavena. Dle Silerové lze povazovat za kvalitni zdroje mimo jinych nasledujici:
(Silerova, Hennyeyova, 2017)

»informace z e-governmentu,
- Z vyrocnich zprav,
- ze zavére¢nych zprav,
-z vyzkumu,
- povinné zvetejnéni vysledkt hospodafeni.*

Databaze narodni knihovny zna vedle tradi¢nich druh@ informaci 1 pojmy analyticka
informace, bankovni, citliva nebo ekonomicka informace. Analyticka informace je
vysledkem informaé¢ni analyzy souboru dokumentd v informacénim systému. Muze mit
formu struénych odpovédi na dotaz, pfipadné podobu souvislého textu. (Jonak, 2003)
Bankovni informace pak obsahuje tidaje o klientech konkrétni bankovni instituce jako je
diavéryhodnost ¢i bonita klienta. Tyto informace jsou nevefejné a poskytovani tieti strané
je mozné pouze za predem a piesné¢ stanovenych podminek. (Kucerova, 2003) Citliva
informace je také nevetejna. Pokud by doslo k jejimu neopravnénému zvetejnéni, pouziti,
zmeéné €1 piipadné ztraté, pak by tento ¢in mohl zpiisobit Skodu osobé ¢i instituci, které se

citlivd informace tykd. Mohou zde byt zahrnuty osobni idaje, ekonomické tidaje podniku
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ale i udaje pro ochranu bezpecnosti statu. (Kucerova, 2003) Ekonomické informace
vznikaji a jsou pouzity v souvislosti s ekonomickou ¢innosti. Ekonomicka informace mize
mit povahu citlivé informace, jak byla definovana vySe. Ekonomické informace se déli na
informace, které se tykaji podpory chodu a fizeni spole¢nosti, informace uréené pro
vetejnost a informace o okoli podniku. (Kucerova, 2003)

K dalsimu déleni ekonomickych informaci podle Silerové miize dochazet pomoci

protikladnych dvojic.

3.2.4.1 Potenciilni a aktualni informace

V piipadé potencialni informace se jedna o takovou informaci, ktera je k dispozici,
ale aktualné neni vyuzita. Takovy druh informace je pak uloZen v textu knihy, v podob¢
digitalniho média a je ulozena napiiklad na flash disku. Je uchovéana pro budouci vyuziti,
az bude potieba pro dalsi ¢innost. (Silerova, Hennyeyové, 2017) Jiny pohled na potencialni
informaci nabizi Stodola z Filozofické fakulty Masarykovi univerzity v Brné: ,,Potencidalni
informace je znakovy zaznam, ktery se stava skutecnou informaci pri kontaktu s lidskym
vedomim. ““ (Stodola, 2019)

Aktualni informace je pak protikladem informace potencialni. Tato informace je
uzivatelem vyvoldna v dany okamzik na konkrétnim misté, kde bude pouzita. Znamena to,
7e bude pravé vyuzita a ma vypovidaci schopnost pro piijemce (Silerova, Hennyeyova,

2017)

3.2.4.2 Uzite¢na a Skodliva informace

Uzitecna informace napomahd k rozhodnuti, které vede k dosaZeni chténého cile.
Pokud je tato informace vyuZita, pak dochazi k zamyslenému zlepSeni konkrétni situace.
Pokud je informace uZiteéna, pak klesa entropie, tedy neuréitost dané ¢innosti. (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

Opakem wuzitecné informace je informace skodlivd. Znemoziuje dosazeni
pozadovaného cile. Pfi vyuziti v rozhodovani mize negativné ovlivnit dalsi vyvoj ¢innosti.
Miuze tak byt pfiCinnou série Spatnych rozhodnuti, které mohou vést k vyraznym

komplikacim. Miize vzniknout situace kdy je Skodlivad informace koncovému uzivateli

poskytnuta zamérné za i¢elem ho poskodit &i znevyhodnit. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
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3.2.4.3 Horizontalni a vertikalni informace

Horizontélni informace je poskytovana pouze na jedné urovni fizeni. Jde o uroven
operativni (zasoby na skladé pro vyrobu), taktickou (hospodafeni jednotlivych utvari),
strategickou (vyuziti zisku). Pokud se zvySuje Groven fizeni, pak dochazi k vétsi integraci
konkrétni informace.

Pokud je informace nazyvana jako vertikalni, pak umoznuje pfistup k detailnim
informacim na niz§ich urovnich fizeni. V pfipad¢ taktického fizeni dochazi k ziskavani
informaci o nakladovosti jednotlivych vyrobki dle vyroby. U strategického fizeni pak
mohou byt informace vyuzity pro feSeni meznich hodnot pii vyrobd. (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

Pro znazornéni je uvedeno grafické zobrazeni horizontalni a vertikalni integrace.

J/vyuziti zisku),
feSeni meznich
hodnot

piijmy utvaru,

nakladovost vyrobku,

vertikalni

hospodarteni jednotlivych atvart

mzdové naklady,
ucetnictvi dle utvaru,
nakladové polozky vyrobk,

zasoby na skladé pro vyrobu

horizontalni
Obrazek 1 - Horizontalni a vertikalni integrace

Zdroj: Silerovd, Hennyeyovd, 2017

3.2.5 Zdroje informaci

Vhodnou definici pro pojem prace s informacemi, ktery souvisi se zdrojem informaci

je zinternetového portalu Lupa.cz: ,,S trochou nadsazky by se dalo Fici, Ze jednou

vvvvvv
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jaké informace se k nim dostavaji, kolik z nich jsou schopni zachytit, uchovat a predevsim
pak, jaké jsou schopni z nich vyvodit zavery. “ (Chvalovsky, 2000)

Velmi dulezitym prvkem pii sbéru informaci je jejich zdroj. Z hlediska podniku
mohou byt informace rozd€leny podle mista vzniku na dvé skupiny. Prvni oblasti jsou
informace vnitini (interni), druhou pak informace vngjsi (externi). (Silerova Hennyeyova,
2017)

U interniho zdroje informaci jde hlavné o data plynouci z podniku, tedy informace,
které podnik sam generuje. Pokud se informace tykaji financi, pak jsou to finan¢ni
ukazatele — pfijmy, vydaje, uvéry, cashflow. Informace se tykaji i ostatnich firemnich sfér
— personalistika, informace o vyrobé, obchodu. Dostupnost tohoto druhu informaci je pro
podnik velmi snadnd. Data jsou jednoduSe dostupnéd a zalezi pouze na podniku, jak je
zpracuje. Vnitini informace jsou generovany a nasledné zpracovany z podnikovych
informac¢nich zdroji Pro podporu fizeni podniku jsou informace poskytovany fidicim
pracovnikim ve formé Casovych fad, simulacnich propocti nebo alternativnich trendd.
Podle Silerové: ,,Veétsina odbornikii uvadi, Ze na vypovidact schopnosti informaci je zavisla
dalsi budoucnost firmy a schopnost jejiho dalSiho preZiti. Ve skutecnosti 90% vSech
informaci, které se ve firmé shromazduji, se tyka vnitiniho déni. “(Silerova, Hennyeyova,
2017)

Externi, neboli vnéjsi zdroje informaci, souvisi s blizkym 1 vzdalenym okolim firmy.
Mohou zahrnovat informace o zméné vyvoje poptavky, informace o konkuren¢nich
podnicich nebo informace o vyvoji konkrétnich oborti. (Silerov4, Hennyeyova, 2017) Mezi
dalsi externi zdroje patfi napf. informacni stfediska, tiskové agentury, databazova centra,
zpravy Ceského statistického ufadu a Ceské narodni banky. (Hir$, 2001) Externi informace
jsou urceny pro $iroké vyuziti rozsahlych a nesourodych uzivatelskych skupin. Z tohoto
ditvodu je ziskavani relevantnich informaci pro podnik z vnéjsiho prostiedi velmi casové
I financné nékladné. Naklady na ziskané informace se méni dle exkluzivity informaci.
Cena se velmi tézko stanovuje. Je to hlavné proto, zZe pro kazdou spolecnost mize mit
konkrétni informace riznou hodnotu. Dilezitou soucasti informaci ziskanych z okoli firmy
jsou informace neformalni. Tyto informace mohou byt sbirany pii diskusich
a neformalnich jednanich. Jsou zjisténa zjistovany za nulové nebo velmi malé naklady, ale

pro firmu mohou mit velmi vysokou hodnotu. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
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3.2.6 Vlastnosti ,,dobré* informace

Pokud ma byt informace pfinosnd a zaroven ma mit predpoklad efektivniho vyuziti,
pak je dulezita jeji kvalita. Pro kazdou firmu muze kvalita znamenat néco jiného. Pro
nékoho je znackou kvality vcasnd informace, pro dal§i firmu to miize byt dostatecné
rozséahla informace. Ve vysledku by informace méla byt hlavné efektivné vyuzita tak, aby
pro firmu méla maximalni vyznam. V opa¢ném piipad¢ je informace irelevantni a nema
smysl na ni reagovat. Kvalita informace se miiZze hodnotit podle riiznych kritérii: (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

1. Relevance — Charakter informace by se mél shodovat s charakterem
jejiho vyuziti. Informace musi souviset s danou firmou a jeji znalost je
zpusobila ovlivnit rozhodovani firmy.

2.  Spravnost — Informace by méla obsahovat pravdivé a spravné tdaje.
Pokud je vyjadieni informace vhodné&jsi pomoci primérnych hodnot,
pak by méla byt ziskana v tomto vyjadieni, naopak potieba presné
informace by méla byt vyjadiena v konkrétnich piipadech
Vv absolutnich ¢islech.

3. Vcéasnost — Informace by méla byt v idedlnim ptipad¢ ziskana v pravy
¢as. Pokud je informace kvalitni, ale jiz nemize ovlivnit budouci
rozhodovani firmy, pak je informace bezcenna.

4.  Aktualnost — V idealnim pfipadé by méla informace obsahovat data,
které jsou aktudlni. To znamend, Ze by méla odraZet aktudlni
skute¢nost. Pokud je informace kvalitni, ale je zastarala pro
rozhodovani v podniku, pak opé€t ztrdci na cené¢ 1 vyznamu. Tato
podminka je rozhodna hlavné u internich zdroji informaci. Je potfeba
mit aktualni stav zdsob zbozi pro potiebu dal$iho naskladnéni.
(Silerova, Hennyeyova, 2017)

5. Uplnost — Uplné a celistvé informace jsou dilezité pro vedeni
spolecnosti, ale i dil¢i ¢asti firmy,. Pokud je zjiSténa pouze cast
informace, pak na jejim zakladé mize dojit k chybnému rozhodnuti
amiZze dojit k ohroZeni existence spole¢nosti. Nedostate€na znalost
pti fizeni pak mize vést ke zhorSeni situace spole¢nosti. (Silerova,

Hennyeyova, 2017)

19



6. Priméfenost — Pokud je Kkrozhodovani potieba konkrétnich
a uplnych informaci, pak je tfeba dbat na pfimétenost konkretizace.
Pokud je informace pfili§ strohd, mize dojit ke Spatnému rozhodnuti
na zaklad¢ neznalosti. V opacném piipadé muize dojit k ztizeni
prehledu a zamezeni ziskani opravdu potiebné informace. Je tedy
potfeba vkladat presné parametry, které jsou pozadované u vystupu.
Pokud neni splnéno zadani, pak mohou mit vysledky nulovou
vypovidajici schopnost. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

7. Nakladova primérenost — Jak jiz bylo popsdno, informace
z externiho prostiedi firmy jsou velmi ndkladné na Cas a finance.
Pokud jsou vyuzity extrémné vysoké penézni prostiedky a velké
mnozstvi Casu, pak uz hodnota informace nemusi byt piimétena
vyslednému uzitku. (Silerovd, Hennyeyova, 2017)

Dalsi rozdéleni je dle pravdivosti a kvality informace. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

- Zastaralost informace — V rtiznych firemnich odvétvich je jina rychlost
vyvoje. V digitalnim svété je zména zplisobena vyvojem velmi rychla. Pokud
je tedy informace star$i, nemusi byt jiz relevantni pro aktualni vyvoj trhu.
Naopak muze byt v nékterych piipadech i chybna a mize tak ohrozit dalsi
sméfovani firmy.

- Chybnost informace — Chyba muize nastat pfi zpracovani dat a informaci,
ale také pfi komunikaci dané informace. K nezddoucim zménadm muze
dochazet hlavné pti neformalni komunikaci, kdyz informace neni zapisovana.
Lze se také setkat s chybou, ktera byla vytvofena zamérné druhou stranou.
V takovém piipad¢ se jedna o dezinformaci.

- Nespolehlivost informace — Pojem nespolehlivost informace uzce souvisi
s jejich cenou. Ve vétsing piipadu s rustem spolehlivosti informace roste i jeji
cena. Vyjimku mizou tvofit neformalni konverzace, pfi nichz mohou byt
ziskany velmi Casto kvalitni informace, které jsou poskytovany zcela zdarma.
Druha strana je nemusi povazovat za cenné. Pro danou spole¢nost mohou mit
nevycislitelnou cenu. Pokud se jednd o formalni zdroje, pak je dulezité
informaci ovétit zvice zdroji. Mize zde dochazet K jiz zminéné

dezinformaci.

20



- Informacni pretiZeni — V soucasném digitalnim svété je mnozstvi informaci
enormni. V této zéplaveé informaci je i velka ¢ast nepravdivych ¢i neuplnych
informaci. Je tedy potieba zachazet s informacemi efektivné. Velmi vystizné
vysvétluje Silerova zachazeni s informacemi v nasledujici vété: ,,Informace
totiz neni cilem, je pouze jednim zkameni reseni tkoli (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

- Vyuzitelnost informaci —Kazdou ziskanou informaci je dulezité vhodné
vyuzit. Jakmile neni mozné informaci vyuzit, dochazi k jiz zminénému
zahlceni a mnohdy i ztiZeni situace pii rozhodovani.

- Dostupnost informaci — VétSina informaci je snadno dostupna. V takovém
ptipadé je sice cena informaci nizka, mnohdy nulova, ale kvalita ¢i uziteénost
je na podobné urovni. Naopak nedostupné informace jsou vétSinou ty, které
spoleCnosti nejvice zajimaji z divodu dalsiho vyvoje spoleCnosti a trhu.
Nékteré informace existuji, ale je nemozné je ziskat a to zejména ze dvou
divodu. Prvnim divodem je nedostate¢na schopnost ziskani informace. Muze
k tomu dojit napiiklad v dusledku neznalosti jazyka, ve kterém je informace
formulovéana ¢i nedostupné médium, na kterém je informace ulozena. Druhy
pfipadem je informace ulozena V nepfistupném systému. Opét muize byt
situace, ze ma spole¢nost nedostate¢né schopnosti pro ziskani informace ze
systému. Ve vétSiné pripadl vSak dochdzi k zamezeni ptistupu z divodu
velké vzdalenosti informace ¢i jejiho utajeni. Spolecnosti si snazi uchovavat
své divérné informace. V takovém piipadé velmi Casto dochdzi k ziskavani

informaci pravé pomoci neformalnich konverzaci.
3.2.7 Znalosti

Spolu se ziskavanim informaci izce souvisi znalosti. Silerovéa definuje znalosti jako:
» ... vzdjemné provdzané (ménitelné a rozsiritelné) sktruktury souvisejicich poznatkui.
Znalost je tvorena mnozZinou poznatkii a schopnosti reprezentovat data a informace).
(Silerova, Hennyeyova, 2017) RozliSeni mezi informaci a znalosti definuje Zeleny:
»Znalost (Schopnost, um) je ucelova koordinace akce. Informace je symbolicky popis akce.
(Zeleny, 2011) Znalost je tedy uméni vyuzit informace ve svilj prospéch a dosdhnout

pomoci nich uréeného cile. (Silerova, Hennyeyova, 2017) K této definici se piiblizuje
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I Vacek: ,,Znalost je informace, ktera byla zorganizovana a analyzovdna tak, aby byla
srozumitelnd a pouzitelna pro reSeni problémii nebo rozhodovani a uceni.** (Vacek, 2001)

Prvnim druhem znalosti jsou tacitni. Tento druh znalosti ziskd pfijemce pomoci
zkusenosti. Jsou to znalosti, které jsou nevyslovené a nepouzité. (Silerova, Hennyeyova,
2017) Slovnik cizich slov definuje tacitni znalosti jako: ,,Znalost neuvédomeéla, nevédoma,
., Skryta ', neverbalizovand. ** (Kohoutek, 2005) Uzivatel téchto znalosti se je uchovava pro
budouci potencialni vyuziti. Mize ale také nastat situace, Ze uZzivatel tyto znalosti viibec
nevyuzije. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Explicitni znalost miize byt ulozena napiiklad v informa¢nim systému. Tento druh
znalosti je jednoduché sdilet s ostatnimi uzivateli znalosti diky tomu, Ze 1ze jednoduse
formulovat a tedy lehce sdélit. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Implicitni znalost je opakem znalosti explicitni. Je to znalost kazdého uzivatele. Lze
ji ziskat zkuSenostmi, praxi nebo studiem. Ceska terminologicka databaze knihovnictvi
a informacni védy definuje implicitni znalost takto: ,,Znalost, kterd je zahrnuta v jednani,
zplisobu 7eSeni uloh, souboru dat apod. a neni tedy vyjadrena ani dostupnd primo
V urcitéem zdroji. Specialni skupinou implicitnich znalosti jsou tacitni (slovy nesdélitelné)

znalosti. (Kuderové, 2014)

3.3 Systémy pro podporu Fizeni

vvvvvv

Data, informace, znalosti jsou pro podnik jednou z nejdulezitéjsich aktiv firmy.
Soucasné informacni doba je charakteristickd nepfebernym mnoZstvim dat. Tato data je
treba tfidit a umét je vyuzit. Kazdy podnik, at’ je jeho velikost jakékoli, zpravidla vyuziva
software pro uloZeni a zpracovani dat. Objem téchto dat a vyuZivany software je vétSinou
Vv ptimé souvislosti s velikosti firmy. Samotny sbér dat jeSté neni zarukou jejich spravného
vyuziti. Je tfeba danym informacim porozumét a dale je efektivné vyuzit ve prospéch
podniku. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Pii déleni dle velikosti firmy Ize popsat nésledujici systémy:

Malé firmy — stéZejnim systémem jsou ucetni a ekonomické moduly. Lisi se dle
zaméieni podniku. Mohou zde byt zastoupeny moduly finan¢niho ucetnictvi, lidskych
zdrojii ¢i skladového hospodafstvi. Pro tato feSeni neni vétSinou vyuzivan (kromé
ucetnictvi) specificky software, ale bézné dostupny v ramci operac¢niho systému. Diky

tomu, ze jednotlivé moduly nemaji mezi sebou integrovana data a je tfeba je do
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jednotlivych moduli zadavat opakované, pak muze poslouzit jako software MS Excel,
u kterého je mozné vyuzit jeho obecnych analytickych funkeci.

Stiedni firmy — vyuzivaji software, ktery umoznuje véEtsi analyticky rozsah
a zpracovani dat. Zde jiz dochazi k propojeni jednotlivych moduli a uzivané software
feSeni patii do skupiny software, ktery je nazyvan ekonomickym. V téchto ptipadech si
podnik software pofizuje dle svych zkuSenosti a situaci na trhu. Integraci provadéji
zameéstnanci firmy ¢i externi spolupracovnik poskytovatele software. Nepiijemnosti mohou
vzniknout pii zménach zpusobenych legislativnimi ¢i jinymi zménami. Jednotlivé moduly
pak museji byt upraveny a s tim jsou spojené dalsi investice. VEtsi roli zde hraje i nasledna
podpora pii feSeni potizi. Moduly jiz nejsou obecné a ztoho divodu je tieba
specializovanych odborniki.

Velké firmy — zavadéji komplexnéjsi systémy, které vyuzivaji pro pldnovani a fizeni
u vsech stézejnich procest. Zavedeni komplexnéjsich systémil je uzce spojeno s Usporami
Z rozsahu, které pti rozsahlém vyuziti téchto drazsich software ve velké firmé vznikaji. Pro
fizeni podniku jsou vyuzivany ERP systémy, neboli Enterprise Resource Planning
Systems. Progndzy budouciho vyvoje hovoti ve prospéch vyuzivani ERP systému ve vSech
velikostech firem s ohledem na velky néartst ziskavanych dat. (Silerova, Hennyeyova,
2017)

3.3.1 ERP - Enterprise Resource Planning

,ERP (Enterprise Resource Planning) lze charakterizovat jako typ aplikace, resp.
Aplikacniho software v informacnim systému, ktery umoznuje rizeni a koordinaci vSech
disponibilnich podnikovych zdrojii a aktivit s cilem zajisténi potreb trhu i viastniho
podniku. “ (Silerova, Hennyeyova, 2017) Lze tedy konstatovat, ze aplikace ERP pokryvaji
kompletni vycet zdkladnich podnikovych aktivit v oblasti podnikového fizeni. Patii sem
finan¢ni Ucetnictvi, controlling, majetek, prodej, lidské zdroje, mzdy a prace. Do této
oblasti také spada technickd ptiprava vyroby, planovani vyroby ale i operativni fizeni
podniku. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Tento pojem se zacal ve velké mife objevovat od roku 1990, kdy jej zacala pouzivat
firma Gartner. V tomto obdobi byl software vyuzivan hlavné pro Gcetnictvi a lidské zdroje.

Pivodni dominantou bylo plénovéani (pismeno P ve zkratce), které se postupné vice
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zaméfilo na zdroje, tedy pismeno R ve zkratce ERP. V novodobém pojeti je

wev

Diky neustalému vyvoji podnikii se zvySuji a méni pozadavky na ERP systémy.

S tim souvisi 1 kvalitnéj$i nabidka jednotlivych feseni. Obecné plati zdkladni pozadavky na

informaéni systémy: (Silerova, Hennyeyova, 2017)

1.

Integrovany systém, ktery pracuje vredlném case — po zadéani
vstupnich dat, pfipadné provedené zméné lze okamzité sledovat, jak
dand zména plsobi na celkovy vysledek podniku. Pti zauctovani
nakladu 1lze ihned sledovat, jak tato operace ovlivni vysledek
hospodateni konkrétniho podniku. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Cely systém je vytvofen v jednotném uZivatelském rozhrani. Tento
pozadavek pomahd hlavné uZzivatelim systému. ZvySuje piehlednost
apomaha ve zvySeni efektivnosti pii praci se software. (Silerova,
Hennyeyova, 2017) Tento pozadavek mize byt feSen i pomoci pouziti
webového portalu, ktery jednotlivé prvky systému zastfeSuje.
| v pfipadé vyuziti moduldrniho systému pak nedochédzi k naruseni
jednotného vzhledu. (Dvorsky, 2020)

Navrzend databaze je jednotna nebo jsou databaze integrované.
Vzijemné propojeni databazi je pomoci primarniho klie, coZ je
unikatni kod, pod kterym jsou data evidovana. (Silerova,
Hennyeyova, 2017)

Relativné snadna implementace systému — Tento bod je podminén
hlavné ptipravnou fazi v podniku. Je tfeba mit v podniku pfipravené
podminky pro implementaci nového systému. Zavadéni nového
systému miize trvat riznou dobu, nicméné dle obecnych zisad by
méla &init maximalné 12 mésic od rozhodnuti o zménd. (Silerova,
Hennyeyova, 2017) Dal$i moZnosti snadné implementace je
modularni zapojeni systému pii dodrZeni integrované databaze
a jednotného uzivatelského rozhrani. Pomoci rozdéleni moduld je
mozné implementovat jednotlivé Casti rychleji a zmensi se dopad

implementace na cely systém. (Dvorsky, 2020)
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Systém pro podporu fizeni a koordinaci podnikovych zdrojii by mél podporovat ty
¢innosti, které firma primarné vyuziva. Zaroven by mél byt intuitivni a jednotny ve svém
rozhrani. Neméné podstatnym parametrem je snadny piistup k datim a informacim. Hlavni
vyhodou implementace by mélo byt dosazeni podpory ve vedlejSich ¢innostech a tim
vytvoieni prostoru pro hlavni ¢innost podniku, ktera generuje zisk. (Vrana, 2005)

Vedle samotného zavedeni nového systému je tfeba dbat i na zachovani kontinuity
dat v podniku . Je tieba zajistit migraci ptivodnich dat do nového systému. Tato podminka
je dulezitd hlavn¢ pro tvorbu predikci a rozsahlej$ich analyz. Pokud by systém zahrnul
pouze nova data, mize dojit k problémim a zkresleni analyz v disledku nedostatku dat.

(Dohnal, 1999)
332 MIS

Manazerské informacni systémy, neboli MIS, maji za ukol pokryt oblasti spojené
S fizenim organizace. MIS slouzi pro sledovani firemnich procesti a komplexni podpote
manazerského rozhodovani. (Manazersky informacni systém, 2017) Diky tendenci
zplost'ovani organizacni struktury se tyto systémy vyuzivaji i v taktické a operativni Grovni
podniku. Pfevazuji zde analytické a evidenéni operace s cilem pribézné evidence
produkénich procestt a zdrojii. Diky neustdlému piisunu informaci je rozhodovaci
schopnost podniku v soucasnosti tieba chapat jako kontinudlni proces. ,,Znamend to
Vwivorit takové technické a technologické podminky pro ziskani informaci, aby byly
potiebné informace pro Fizeni k dispozici vV dany cas, v maximdlni konzistenci a minimdlni
chybovosti. “ (Silerova, Hennyeyova, 2017)
Pro podporu rozhodovacich procesii je tieba nastavit tyto predpoklady: (Silerova,
Hennyeyova, 2017)
* MozZnost provadét zmény konkrétnich aplikacnich feSeni v redlném Case pro
zkvalitnéni a zrychleni planovani a vytvareni zpétnych vystupi
» Pfistup uzivatelskym tymtm k informacim a jejich sdileni
= Efektivnost pii vyuzivani ICT infrastruktury
» Vytvéfeni dynamickych zmén, které mohou byt okamzité reportovany
* Pozorovani abnormalit, které mohou indikovat problém ¢i neobvyklou situaci
Manazerské informacni systémy by mély hlavn€ umoznovat Drill — down analyzu, ktera

sdéluje informace od vyssich celki po jednotlivé polozky. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
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Manazersky informaéni systém ma bézné tfi hlavni komponenty, kterymi jsou extrakéni
nastroje, databaze, analytické a prezenéni nastroje: (Silerova, Hennyeyova, 2017)
» Extrakéni nastroje maji za tkol pienos, Cisténi a konverzi dat od zdroje do
datového skladu. Diky tomu jsou data extrahovana, oCiSténa a ulozena v databazi
Vv konzistentni a v sou€asnosti jiz také v komprimované podob¢ pro usporu uloziste.
Data jsou nasledné uzivatelim prezentovana piehlednou formou v podobé tabulek
a grafu.
= Analytické nastroje jsou postaveny na zaklad¢ statistickych metod, které
napomahaji k rozhodovani fidicich pracovnikii spolecnosti riznou kombinaci
dostupnych dat.
* Prezencni nastroje se vyskytuji na trovni manazerskych informaénich systému
vV podobé prezenta¢niho nastroje v grafické podobég. Z tabulek a grafii dochazi
k jednodussimu vyéteni aktualni situace podniku a na zaklad¢ tohoto vystupu lze
provést predikci ¢i zavérecné rozhodnuti.

Sjednocené a piehledné vystupy dat jsou dulezité nejen ve velkych podnicich, ale
i U stiednich ¢i malych spole¢nosti. Kvuli extrémnimu nartstu objemu dat v poslednich
letech je vytvofen kvalitni podklad pro analytické Cinnosti. Zatimco u malych podnikt
postaci pro tvorbu analyz dobra znalost zakladnich software, jako je MS Excel, ptekazkou
muze byt hlavné¢ zaneseni vstupnich dat do systému. Pak u vétSich podnikl jsou
vé&t$i mife zpracovana strojovym systémem. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Manazerské informacéni systémy byvaji Casto doplnény i o analytické Cinnosti.
»Pokud systéem obsahuje mozZnosti — co se stane kdyz, vytvari prostredi pro analytickou
cinnost a navrhy moznych reSeni. Takovéto systéemy existuji pod oznacenim Decision
Support Systems.” (Sodomka, 2006) Systémy DSS jsou vyuZivany hlavné firemnimi
analytiky pii pfipravé podklada pro strategické fizeni. Hlavnim ukolem analyzy je rozklad
podnikovych informaci dle riznych drovni fizeni a nasledné vytvoreni multikriteridlni
kvalifikované analyzy. Vystupem systému je specializovana analyza, ktera zahrnuje velké
mnozstvi dat z obchodu, financi, marketingu a néslednd podpora modelovani a navrhu
feSeni dané problematiky. Systém DSS neni v soucasné dobé v podnicich tak vyrazné
zastoupen. Jednim z divodu je i vysoka cena potizeni, ktera managment podniku odradi od

implementace. PfestoZze na prvni pohled neni patrny piinos pro podnik, pfi spravném
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nastaveni a sbéru dat mtze byt velky, a to nejen ve form¢ vyhody pfed konkurenci, ale

i v podobé optimalizace budoucich nékladi. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
3.3.3 SIS

Strategické informacni systémy (v angli¢tin¢ zkratka EIS — Executive Information
System) jsou vyuzivany na nejvys$si Grovni fizeni podniku. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
Definici této urovné fizeni interpretuje napt. Machac: ,,Strategické rizeni je proces pri
nemz se neustale opakuji a prolinaji faze strategicke analyzy, strategického planovani,
implementace strategickych zaméri a strategické kontroly. “ (Macha¢, 2003) Tyto moduly,
které jsou vyuzivany na strategické tirovni managmentu reprezentuji zejména analytickou
¢innost. Je zde kladen diiraz na udrzitelnost konkurenceschopnosti a vytvoreni vhodnych
podminek pro dalsi rozvoj podniku. V minulosti byl SIS (EIS) uréen vyhradné pro
vrcholny managment, v dne$ni dob¢, kdy firmy stale rostou, jsou jeho uzivatelé pievazné
ze stiedniho managmentu. Strategické informacni systémy, jako svou zakladnu dat,
vyuzivaji vSechny jiz popsané systémy jako MIS, DSS ¢i ulohy transakéniho charakteru.
Cilem SIS (EIS) je prekladat velké mnozZstvi dat z podnikové databaze v prehledné formé.
Strategické informaéni systémy nejsou ur¢eny k vyvozovani zavéri z vybranych dat, ale
pouze prekladaji data v upravené formé pro podporu pii strategickém rozhodovani.
(Silerova, Hennyeyova, 2017)

SIS (EIS) charakterizuje nékolik zékladnich parametrii, které by mély byt pro
isp&sné pouziti v podniku dodrzeny: (Silerova, Hennyeyova, 2017)

» Pracuje nad jiz vytvofenymi strukturami, a proto data putuji do systému
Z podniku a implementace systému neni tak rozsahléa a Casové narocna.

» Navigace V prostfedi systému je intuitivni diky kvalitnimu grafickému
rozhrani.

= SIS (EIS) aplikace musi byt dodavany spole¢né s uzivatelskou dokumentaci

Zékladnimi podminkami pro kvalitni vyuziti systému jsou moZnost vybéru
analytickych a rozhodovacich procesti, permanentni aktualizace z dostupnych internich
a externich datovych zdroji, respektovani narokti na hodnotu vstupid a identifikace

odchylek a kritickych bodil pro jednotlivé oblasti ¥izeni. (Silerova Hennyeyova, 2017)
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Jako vyznamny bod pfi tvorbé systému je povazovano ovlivnéni podoby ze strany
vyrobce. VétSina aktualnich vyrobci ma vytvorené moduly, které se snazi zédkaznikiim
nabizet v co nejméné¢ zménéné forme pro jednoduchou implementaci a naslednou podporu.

(Silerova, Hennyeyova, 2017)
3.3.4 Business Intelligence

Spolecnost Deloitte definuje Business Intelligence (BI) takto: ,, Business intelligence
je pokrocila vizualizace dat, ktera vyuziva znalosti, technologie, aplikace, analyzy a dalsi
postupy za ucelem sbéru, integrace a spravné interpretace a prezentace obchodnich
informaci. (Business Intelligence, 2020) Bl tak Ize charakterizovat jako pojem spojeny se
sbérem velkého mnozstvi dat. V modernim svété plném informaci a tvrdé konkurence je
rychlé a spravné rozhodovani jednim z kli¢i k uspéchu. Pro volbu rozhodnuti, které bude
pro podnik piinosem, je ticba dostatek relevantnich a objektivnich informaci, které jsou
rychle dostupné a vyzaduji minimum narocnych technickych znalosti. ,,Business
Intelligence (Bl) je sada procesu, aplikaci a technologii, jejimz cilem je ucinné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. “ (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Microsoft, jakozto technologicka firma definuje Business Intelligence z pohledu IT
takto: ,,Nastroje business intelligence (BI) jsou typem aplikacniho softwaru, ktery
shromazduje a zpracoviva velké objemy nestrukturovanych dat z internich i externich
systémii, a to véetné knih, casopisu, dokumentii, zdravotnich zaznamu, obrazkii, souboru, e-
mailii. Videi a dalSich obchodnich zdrojii. “ (Co jsou nastroje business Intelligence (BI)?,
2020) Kvuli velkému mnozstvi dat jsou tyto procesy méné flexibilni nez nastroje pro
obchodni analyzu. Pro vyhledavani v datech jsou primarné pouZivany dotazy. Urychleni
pii rozhodovani napomaha oddélovani dat pro ucely analyzy a vytvafeni sestav, které jsou
pfehledné a napomadhaji vizualizaci dat. Lze nalézt nové potencidlni zdroje piijmd,
sledovat trendy trhu ¢i identifikovat nové obchodni pfilezitosti. (Co jsou nastroje business

Intelligence (BI)?, 2020)
3.3.5 Systémy CRM

V podniku je kromé vnitini komunikace dualezitd i vn&jSi komunikace, pfesnéji
feCeno komunikace se =zakazniky, kterou se zabyvaji systétmy CRM (Customer

Relationship Management). (Veber a kol., 2014) Spole¢nost Asseco Solutions, ktera
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spravuje systém CRM s ndzvem Helios, definuje CRM takto: ,,Kvalitni CRM vam umozni
poznat, pochopit a predvidat potieby zdakazniki. Analyzuje jejich chovani, urcuje trendy
aje tak nezbytnym pomocnikem pri dlouhodobém i kratkodobém plinovani.* (Helios
CRM, 2020)

DalSimi pozitivy, které plynou z implementace CRM systémii do podnikové
struktury jsou nad ramec shora uvedené definice, napt. =ziskavani, tfidéni a nasledné
vyuziti informaci o zdkaznicich, zptehlednéni komunikace mezi firmou a konkrétnim
Klientem a v neposledni fadé i nastroj pro zefektivnéni marketingové kampané. CRM
systémy je mozné vyuzit v riznych obchodnich odvétvich. Pro fizeni servisu a sluzeb
muze byt evidovan piehled servisnich zasahti, druhy a pocet reklamaci, planovani oprav
arevizi a sledovani ndkladi na servisni zésahy. V oblasti marketingu, jak jiz bylo
naznaceno, slouzi hlavné pro identifikaci trhu a potencialniho zakaznika. Je nedilnou
soucasti tvorby marketingové kampané a nasledného vyhodnoceni konkrétnich krok.
(Helios CRM, 2020)

Spole¢nost SMIT Services, kterd se zabyvd pomoci pii vybéru CRM systémd,
upozorituje na dulezité¢ atributy pfi vybéru vhodného systému. Je tieba brat v Givahu
velikost podniku, pldnovanou vysi investice do systému, zptisob ndsledné implementace
a vzajemnou kompatibilitu ostatnich systému v podniku. (Co je CRM systém?, 2020)

Podnik pfi fizeni budovani vztahu se zakaznikem prochazi ¢tyfmi fazemi. Prvni fazi
je vybér a osloveni zakaznika, coZ je soucasti marketingu a stim spojenou nabidkou
podnikovych sluzeb. Nasleduje druha faze, ktera spociva v obchodni transakci, neboli
uzavieni kontraktu mezi podnikem a zakaznikem. Jakmile dojde k dohod¢, pfichazi na
fadu plnéni objednavek (dodavka produktu, sluzby). Nasledné budovani vztahu se
zakaznikem je tvofeno piedev§im zakaznickym servisem. Dodavatel poskytuje podporu,

ptipadné servis pro konkrétni produkt nasledné po prodeji. (Silerova, Hennyeyova, 2017)
3.4 Teorie Fizeni

Studium obecné teorie fizeni se uplatiiuje v mnoha oborech. Mezi tyto obory patii
matematika a dale specializované obory na tvorbu slozitych vypocetnich modelu, jako jsou
napt. technické, prognostické a planovaci modely. Tyto poznatky jsou vyuzivany hlavné

pro feseni automatizace technologii a technologickych linek. (Hron, Traxler, 2017)
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Pro danou problematiku jsou vyuzivani pievazné specialisté na konkrétni tkony
(Hron, Traxler, 2017):

= technici pii sestavovani a fizeni automatickych linek

» matematici a programatofi pii tvorbé programového vybaveni technologickych

linek

» matematici a ekonomové pii tvorbé slozitych ekonomickych modelii

= specialisté v oblasti operacni a systémove analyzy.*

Poznatky nasledn¢ vyuzivaji vedouci pracovnici pro rozhodovani a realizovani
pracovnich ukoli. Vzhledem k naroc¢nosti fidici prace a ¢asovému vytizeni tyto vysledky
pouze piebiraji od odbornikii. Povéteni specialisté na zaklad¢é teorie a zjiSténych dat
vytvoii doporuceni, pomoci kterych se fidici pracovnik nasledné rozhoduje a aplikuje je

v praxi. (Hron, Traxler, 2017)

3.5 Rizeni jako informacni piisobeni

Rizeni jako informacni puisobeni lze rozdélit na tfi formy. Prvni formou je ta
nejjednodussi a tou je ovladani. Druhou, komplikovanéjsi, variantou je fizeni. Tieti
a zaroven nejvice specifickou formou fizeni, jakozto informacniho pusobeni, je regulace.

(Hron, Traxler, 2017)
3.5.1 Ovladani

Ovladani je zaclenéno do systémd, které patii mezi ty nejjednodussi. V takovémto
systému lze nalézt prevazné deterministické chovani. Termin deterministické chovani Ize
definovat jako vysledné chovani, které je v danych podminkach ptedvidatelné, a proto neni
potfeba po kazdém ukonCeném procesu zpétna vazba. Pokud je tedy ovladani
zakomponovano do jednoduchého systému, pak dojde diky rychlosti systému k uspoie
Casu, aniz by dosSlo k vyraznému ohrozeni kvality vysledku. Mize se aplikovat také
v systémech, které vyzaduji vysokou rychlost procesu, a proto neni ¢as na kontrolu. Ve
veétsing pripadi vSak jde o jednoduché piikazy, takze se zde opét vyskytuje vysoka
pravdépodobnost ocekavaného vysledku. Po urcitém casovém intervalu je aplikovano

vvvvv

neodklonil od pozadovaného vystupu. ,,U OS, respektive u subsystémii OS se budeme
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V téchto pripadech zabyvat pouze nepravidelnou kontrolou a to proto, jestli nedoslo ke
zmeéné podminek, ze kterych deterministicky subsystém funguje. “(Hron, Traxler, 2017)

Pii fizeni organizacni struktury mize byt aplikovano ovladani v situacich, kdy je
potfeba rychle rozhodovat a neni dostatek Casu pro diskuze a dostateCnou kontrolu.
Typickym ptikladem muize byt veleni v armadé za valecného stavu. (Hron, Traxler, 2017)
Pro princip deterministického chovani jsou v dnesni dob¢ stale vice vyuzivany moderni
technologie. Kvili odstranéni nepifesnosti a snaze cely proces urychlit jsou pouzity Cteci
zafizeni, které jsou napojeny na informacni systém podniku. Skrze tato zafizeni jsou dany
jednoduché piikazy, které nepotiebuji aktivni kontrolu po kazdé provedené operaci.
Zaroven je zde predan dostateény objem informaci pro ptfesny popis pozadovaného
procesu. Celé feseni je pak soucasti ERP systému podniku. (Melzer, 2017)

V obrazku 2 je graficky znazornén proces ovladani.

Program jak zajistit
poiadovanou rychlost pdsu
Subjekt Fizeni (pFepotet rychlosti pdsu na

otécky motoru)

Pokyn k provedeni
{Fidici pfikaz — nastaveni poitu
otéiek)

A4

Objekt Fizeni

Provedeni
(realizace pFikazu — poiadovana
rychlost pasu)

Obrazek 2 - Schéma ovladani

Zdroj: Hron, Traxler, 2017
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3.5.2 Rizeni

Rizeni se i3 od ovladani zavedenim zpétné vazby. Systém ma tak implementovanou
pravidelnou kontrolu. Je potieba rozliSit kontrolu mezi jednotlivymi subjekty a objekty
fizeni a naslednou celkovou kontrolou procesu. Subjekt fizeni neboli Fidici subjekt, musi
vytvoiit diléi cile a kroky, které maji byt splnény objektem ¥izeni (fizeny objekt). Ridici
prvek tak musi pomoci vstupnich informaci vytvofit cile, které zada subjektu fizeni. Je
velmi dualezit¢ vymezit tyto cile presné. Pro kontrolu je velmi dualezitd presnost
a metitelnost zadanych kritérii vysledného chovani. Musi tak byt stanoveny kvalitativni ale
i kvantitativni charakteristiky pInéni cili. Do téchto parametr patii u vyrobniho podniku
zejména mnozstvi produkce, terminy plnéni, kvalitativni parametry. Rizeny objekt pak
musi vymyslet, jak dané cile splnit pomoci vstupnich informaci, které ma k dispozici.
Vytvaii si také svou kontrolu, aby dokazal vytvofit poZzadované vysledky. (Hron, Traxler,
2017)

Krom¢ samotné kontroly jednotlivych prvkl fizeni je potfeba zpétné kontroly po
dokonceni procesu. Zpétna kontrola slouzi pro ovéteni, zda vysledek prace objektu tizeni
spliiuje pozadavky zadané subjektem fizeni. Dochazi tak ktestu, zda vysledek prace
spliiuje cilové chovani, jestli jsou né&jaké odchylky, ptipadné jaké. V ptipadé pifitomnosti
odchylek od pozadovaného vystupu je potfeba nejprve zkontrolovat program objektu
fizeni. Pokud zde neni nalezen problém, ktery by zpusobil odchylku, pak je potieba
kontroly programu u subjektu fizeni. V obou pfipadech je zaddouci Uprava programu tak,
aby doSlo k odstranéni odchylky. (Hron, Traxler, 2017) Zpétna kontrola muze byt
pozadovana pii uskladnéni poloZek s omezenou trvanlivosti. V takovém ptipad¢ je potieba
piehledné a v¢asné kontroly o stavu jednotlivych polozek. Tato implementace je mozna za

pomoci ERP systému diky pfitazeni unikatnich identifikatora. (Melzer, 2017)

32



Na nésledujicim obrazku je graficky znazornén postup pfi aplikovani fizeni.

1 Vstupni informace

a) Program jak zajistit
cilové chowviéni OS
Subiekt fizeni - stanoveni diléich cild
- formulace jednotlivych
fidicich pfikazd (Gkold)
- kontrola sprévnosti phikazl
Ridicl pPikazy
- I b) Program jak zajistit
Fidicl pnknym 4
" - stanoveni di cil
Ob]ekt fizeni - tormulace jednotlivych
krok( pro realizaci Pidicich piikazd
- kontrola sprivnost! navrienych krokd
<) Kontrola
- realizace programu
- cilowého chovéni OS
- 2jiSténi odchylok Proveden|
od cilového chovini - realizace Fidiciho piikazu
cllové chovéni

Obrazek 3 - Schéma Fizeni

Zdroj: Hron, Traxler, 2017

3.5.3 Regulace

Vv

Zpusob informacniho pulsobeni regulace je nejnarocnéjSim zuvedenych. Kromé
subjektu a objektu fizeni je dale vloZen regulaéni systém, takzvany regulator. Ugelem
regulatoru je udrzovat chod systému za ur¢itého rozpéti podminek, za kterych je systém
stale schopny plnit ¢innost s poZzadovanym vystupem. Jde tak o kombinaci ovladani
a fizeni. Pfi ovladani nedochazi k pravidelné zpétné vazbé. Pokud je nasazeno fizeni, pak
je zpétna vazba vyzadovana vzdy. V piipadé regulatoru dochazi k ¢asové optimalni
kombinaci. ,,Reguldtor ndam umozni minimalizovat mnozZstvi a Cetnost zpétnych vazeb
Fidiciho systému. Tim se stava proces plynulejsim, rychlejsim a jistéjsim.* (Hron, Traxler,
2017)

Regulace je typicky vyuZivana pro fizeni technologickych linek. V tomto systému
dochazi ke spojovani slozitych fidicich, regulacénich a fizenych systémi. Na danou
problematiku jsou ve velké mife vyuzivani specialisté. Tito pracovnici vétSinou nejsou
soucasn¢ fidicimi pracovniky, ale jsou zpravidla externé najimani spolecnostmi a fidici
pracovnik nasledné vyuziva jejich sluzby pro feSeni konkrétnich pozadavka. (Hron,
Traxler, 2017) Pro potieby podniku je dilezité detailni monitorovani procesi uvnitt

podniku z hlediska dlouhodobé spravy systému. Pokud nejsou problémy véas odhaleny
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kvtli Spatné nastavené kontrole, pak miize dojit k neefektivnimu fizeni nebo celkovym
podnikovym problémtm. (Dvorsky, 2020)

Obrazek €. 4 graficky znazornuje proces regulace

—

1 Vstupni informace (poZadovany podet kufat)
y
a) Program jak zajistit
cilové chovani OS

Subjekt fizeni i intervalu poiad é teploty

(vedouci lihné) - stanoveni intervali svétlo atma
- stanoveni &asu krmeni

Ridici piikazy I_
Regulatni systémy
- Termostat <> méfeni a vyrovndvéni teploty
- Zapinani a vypindnl svétla
- ReZim krmeni Kontrola sprévnosti
- Ventilace nastaven| pofadovanych
stavii
l - Te:lota
= - Svétlo
Kalibrace = - Veduch
Rizené systémy - Krmeni
Kontrola - Tepelny agregat
- fungovini lihng - Zdroj svétia
- dhyn kufat - Pés s krmivem
- stav kufat - Ventildtory
___I Cilové chovani I
- Mnoistvi kufat

- Stav kufat

Obrazek 4 - Schéma regulace

Zdroj: Hron, Traxler, 2017

3.6 Rizeni jako ¢innost

vvvvvv

jsou lidé. Ptitomnost lidského faktoru se vyskytuje v socialnim a fidicim subsystému. Lidé
vyuzivaji pro podporu pii rozhodovani informace a informacni systémy. Pro uspés$né fizeni
firmy je potfeba tyto vstupni informace pietransformovat na konkrétni vystup, ktery mtze
byt v podob¢ produktu ¢i sluzby. Ty jsou nasledné nabizeny na trhu za konkrétni odménu.
Pro dobré zhodnoceni produktu je potieba splnit pozadavky trhu. Pokud dojdu ke splynuti
pozadavkl trhu a parametrti produktu, pak je velka Sance na zhodnoceni.

Produkt musi spliiovat nasledujici pozadavky (Hron, Traxler, 2017):

= Produkt musi splnit ocekavani zakaznikti = Produkce

» Cena musi odpovidat kvalité produktu = produkce

» Cena musi odpovidat uzitné hodnoté produktu - produkce

* Produkty musi byt snadno dostupné = obchodni ¢innost

» Produkty musi byt nabizeny vhodnym zptisobem = obchodni ¢innost
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» Produkty musi vejit ve znamost = marketing a reklama

Mimo tyto pozadavky musi byt také vytvorena podpora pro jiz prodané produkty.
Jedna se o naslednou péci o vytvorené produkty, ale i 0 zakazniky. Do této oblasti patii
seznameni uzivatele S pouzivanim produktu, servis, ale i reklamace.. (Hron, Traxler, 2017)

Pokud chce byt firma Uspé$nd, musi do svych planti zahrnout vSechny zminéné
proménné. Je potieba urcéit hlavni cil a strategii podniku. Vybrat produkt, ktery bude
vyroben a nabizen na konkrétnim trhu. Pokud je uréeno zaméfeni vyroby, pak je potieba
analyzovat vyrobni moznosti (mnozstvi a kvalitu). Neméné dtlezitou soucasti je stanoveni
obchodni strategie, do které patii prodej a podpora. Jak jiz bylo uvedeno na zacatku
kapitoly, nedilnou soucasti organizacni struktury jsou lidé. V oblasti lidskych zdroji je
tteba do firmy ziskdvat kvalitni a kompetentni pracovniky na konkrétni pozice a na téch
dale zvySovat jejich vykonnost ¢i kvalifikaci. ,,Z vyse uvedeného vyplyva, Ze rizeni v nasem
pojeti (Fizeni OS) musime chdpat jako cilové usmérnovanou cinnost, respektive koordinaci

celé rady cinnosti.** (Hron, Traxler, 2017)
3.6.1 Proces Fizeni

Dle stylu fizeni vymezeného V piedeslé kapitole se fizeni definuje jako cilové
usmérnovana ¢innost. Prostiedi, které se nachazi v blizkém 1 vzdaleném okoli podniku, se
neustadle méni a je tfeba ho vnimat a pfizpiisobovat se vzniklym zménam. Proces fizeni
funguje kontinualné, a proto konéi az se zanikem organizacni struktury. Mtze byt rozdélen
dle ¢asového a vécného hlediska. Dle Casu se déli na faze fidiciho procesu a dle vécnosti

na cyklus tizeni. (Hron, Traxler, 2017)
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3.6.1.1 Faze fidiciho procesu

Vstupni
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informace informace
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plénovani
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govanl zdroji

Vysledky organizovdni
=> pfifazeni zdroj

y y

Operativni fizeni
(vedeni lidi)

Poadované chovéni
objektu Fizeni

Obrazek 5 - Faze fizeni

Zdroj: Hron, Traxler, 2017

Rozdéleni dle casové stranky se d€li na planovani, organizovani a operativni fizeni.
Prvnim stupném je planovani. Vstupuji tam informace ztrhu a zaroven informace
0 konkrétnim cili podniku. Vystupem jsou plany = vysledky planovani. (Hron, Traxler,
2017) Na této Grovni jsou vyuzivany hlavné strategické informacni systémy (EIS), které
slouzi k podpofe rozhodovéani o budoucim planovani. Netvoii zavéry ze ziskanych dat,
pouze data rychleji zpracuiji a strukturalizuji. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Do druhé¢ faze, organizovani, tedy vstupuji plany a dale externi informace o zdrojich.
Operuje se tak s predpoklady, které jsou naplanované, a s aktualnimi moznostmi, které jsou
vycisleny v podobé dostupnych zdroji (material, vyrobni moznosti). Vysledkem ¢innosti je
ptifazeni jednotlivych zdroji k uréitym tkontm. (Hron, Traxler, 2017) Pro organizovani
jsou vyuzity manaZerské informacni systémy, které maji v podniku za tikol modelaci dat
dle zadanych tdaji ziskanych z ERP systémil. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Tteti fazi je operativni fizeni, jinak nazyvané vedeni lidi. V této Casti procesu
dochazi k ptevzeti informaci z vysledku organizovani a stavu a fungovani zdroji. Dochazi
ke konkrétnim cinnostem ve vyrobé a ma nejviditelnéjsi vliv na poZadované chovani

objektu fizeni. VSechny tyto faze by ale nefungovaly samostatné. Je dulezité, aby na sebe
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navazovaly a dochazelo ke kvalitni vyméné informaci. (Hron, Traxler, 2017) Zde jsou
velmi dilezité systémy ERP, které slouzi k fizeni a koordinaci v§ech disponibilnich zdroji.
Tento druh aplika¢niho software pokryva vSechny zakladni oblasti podniku jako jsou
prodej, néakup, skladové zasoby, finanéni Géetnictvi & controlling. (Silerova, Hennyeyova,

2017)

3.6.1.2 Cyklus tizeni

(1)
(X =

Obrazek 6 - Cyklus Fizeni
Zdroj: Hron, Traxler, 2017

Samotné faze Fidiciho procesu by nebyly schopné vytvoftit kvalitni vystup, pokud by
Vv jednotlivych castech neprobihal cyklus fizeni. Jak jiZ bylo zminéno, cyklus fizeni je
obsazen ve vSech tfech féazich, probiha tedy opakovanég, ale vzdy teSi problematiku
konkrétni faze. Cyklus je tvofen informaci, rozhodovanim, realizaci a kontrolou. Pokazdé
tedy dojde ke vstupu informace (vstupni informace o trhu). Nasleduje rozhodovani o dané
informaci (uchopeni informace ve prospéch podniku). Pokud je informace pro podnik
dulezita a dojde k rozhodnuti, jak bude s informaci zachazeno, nastava realizacni Cast.
V této fazi dochazi k vytvoreni konkrétni pfedstavy o vystupu z dané sekce. Jakmile je
realizace dokoncena, je potieba proces piekontrolovat, zda nedoslo k odchylce od vstupni
informace, ¢i predstavé o vysledném chovani v ptedeslé fazi. Pokud vznikla odchylka,
odchylka odstranéna, dojde k opakovani ptivodniho cyklu bez vzniklé odchylky. Pokud

je cyklus tizeni uspé$né ukonéen, dochazi k vytvorfeni vystupni informace, ktera je predana
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do dalsi faze fizeni nebo v pfipad¢ operativniho fizeni pfimo realizovana na objektu fizeni.

(Hron, Traxler, 2017)

rrrrrr

fizeni.

Q.@ Planovéni
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[ Organizovani

D v

Operativni fizeni
°.® (vedeni lidi)

= v

Vysledek = chovani OS

Obrazek 7 - Faze a cykly Fizeni
Zdroj: Hron, Traxler, 2017

Z tohoto schématu je ziejmé, Ze pro pokroceni do dalsi faze je tfeba ucinit rozhodnuti
a mit potfebné informace, které rozhodnuti podlozi. Aby byly tyto faze pfinosné pro
podnik, je tieba na konci procesu piejit k realizaci, ktera zhodnoti odvedenou praci. (Hron,

Traxler, 2017)

3.7 Organizaéni struktury

Predeslé kapitoly popisuji pribéh jednotlivych ¢innosti, které jsou potiebné pro
fungovani podniku. VSechny procesy ale patii do jedné mnoziny, kterd je nazyvana
organiza¢ni struktura. Hron se vyjadfuje k organiza¢ni struktufe takto: ,, ... neexistuje
idedlni organizacni struktura, ale existuje optimalni organizacni struktura, ktera se
spravnym poctem prvkii, spravné definovanym vazbami mezi nimi a spravném prostorovéem
a casovem umisténi (lokalizace zdrojiit a jejich vyuziti v case) zajistuje v danych
podminkdch optimalni produkci.” (Hron, Traxler, 2017) Organiza¢ni struktura obsahuje

smiSené prvky (lidé, hmotné prvky) a smiSené vazby (hmotné energetické a informacni).
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Hlavnim cilem této struktury je zajistit optimalni chod podniku v danych podminkach.
Dulezité je tedy pracovat s informacemi o prostiedi, ve kterém ma byt podnik veden.
(Hron, Traxler, 2017)

Danou problematikou se také zabyva Veber, ktery nahlizi na organiza¢ni strukturu
z pohledu manazera: ,, Organizacni struktury predstavuji v INStituci kostru, kterd umoznuje
plnit jeji planované cile. Manazer — organizator voli zdkladni formu, podle které je

struktura vytvdrena. (Veber a kol., 2014)
3.7.1 Typy organizacnich struktur

Nejjednodussim rozdé€lenim organizacni struktury je déleni podle poctu
organizaCnich stupnt. Zakladni organizacni struktura je jednostupnova, nejvice
strukturovana je pak az Ctyfstupniova. Jednotlivé stupné jsou vytvofeny pro zvysSeni
specializace na konkrétni pozici. Dochazi tim k efektivnéj$imu fungovani celého podniku.
Jeden stupen organizacni struktury tvofi organizacni jednotky stejného charakteru. (Hron,
Traxler, 2017)

V nasledujicim obrazku je uvedeno grafické znazornéni Ctyfstupiiové organizacni

struktury.

4. Stupeni
I Pr" Provoz

Jjop

Obrizek 8 - Cty¥stupiiova organizaéni struktura

Zdroj: Hron, Traxler, 2017

Pro maly (zacinajici) podnik je charakteristicka jednostupfiova organizaéni struktura.

Dochazi zde k fizeni z centra, které velmi Casto predstavuje majitel podniku. Diky tomu
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dochdzi k nizké ztraté informaci pfi fizeni podniku, relativné vysoké spolehlivosti chovani
podniku a ¢aste¢né specializaci produk¢nich ¢innosti. (Hron, Traxler, 2017)

Veber definuje organizacni struktury pro mensi podniky pomoci tzv. Sstihlych
struktur. Do této skupiny patii ploché a strmé organiza¢ni struktury. U plochych
organizacnich struktur dochazi k decentralizaci jednotlivych kompetenci. Stale jsou ale
pfimo spojené s nejvyssim vedenim podniku (majitelem). V ptipadé strmé organizacni
struktury je decentralizace pokrod¢ilejsi a vyuziva se u vétSich podniki, kde je potieba vyssi
stupen specializace. Ob¢ tyto formy také spadaji do funkéni struktury, ktera je definovana
dle Vebra takto: ,,Funkcni struktura je zaloZena na seskupovani pracovnikii do utvarii
podle podobnosti vkolii, zkusenosti, kvalifikace a aktivit. “ (Veber a kol., 2014)

Grafické zndzornéni ploché a strmé organizacni struktury dle Vebra.

S alm

/ AN RN

uu E_J!:]Ej[i] [’_JL_ILJE___]

Obrazek 9 - Plocha a strma organizaéni struktura

Zdroj: Veber a kol., 2014

vvvvv

az Ctyfstupnové. V piipadé Ctyfstupniové organizaéni struktury dochazi k rozdéleni podniku
na podnik, divizi, zavod, provoz. S rustem stupiiii soucasn¢ klesa celkova spolehlivost
podniku. Vznika zde prostor pro ztratu informaci, ale také k poklesu vlastni aktivity.
Pokles aktivity je pozorovan hlavné u tfettho a ctvrtého stupné, kde nedochazi
k adekvatnimu zapojeni jednotlivych stupint do feSeni zavaznych problémd a tim se

rozmélituje fizeni spolecnosti. Pro uréeni optimalniho poctu organizacnich stupnit je tieba
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znat odpoveéd’ na otazky ohledné zaméteni podniku, jeho velikosti a izemniho rozmisténi.
(Hron, Traxler, 2017)

U jednotlivych stupiiti organizacnich struktur pak dochazi k vyuziti riznych
aplikacnich software. Pokud ma podnik ¢tyii stupné organizacni struktury, pak jsou
u prvniho vyuzity hlavné strategické informacni systémy (SIS). Zde muize dochazet
Kk tvorbé datového skladu, ktery slouzi pro ulozeni vSech ziskanych dat na jedno misto
manazerské informacéni systémy (MIS), které vstupuji do podniku na urovni stfedniho
managementu. Na urovni ¢tvrtého stupné jsou pak vSudypfitomné ERP systémy, které
koordinuji podnikové zdroje. Tento proces byva v podnicich ¢astecné automatizovan kvuli
snaze se zamé&fit na hlavni cil podniku. (Silerova, Hennyeyova)

Veber mezi slozitéjsi organizacni struktury fadi divizni a hybridni struktury. Divizni
struktura se zavadi v pfipad¢ rlstu organizace. Indikdtorem pro zménu miize byt
nedostacujici funkéni struktura, kdy dochazi k pomalému rozhodovacimu procesu ¢i $patné
koordinaci mezi utvary. Diky centralizovanému fizeni jiZ neni v moznostech podniku
zvladat rostouci pozadavky na koordinaci. Resenim je tedy vytvofeni decentralizovaného
fizeni a nizSich organizacnich celkli neboli stupiii. Mezi vyhody divizniho feSeni patii
schopnost piizplsobit se nestabilnim podminkam okoli a operativné reagovat na tyto
zmeny. Jednotlivé divize mohou reagovat samostatné a nezavisle na ostatnich. Pracovnici
se zamé&fuji spiSe na kone¢ny produkt, néZ na specializovanou ¢innost. Mezi nevyhody
naopak patii nizs$i specializace, snaha upfednostiovani cili divize pied cili celé firmy,
nachylnost k neefektivnimu vyuzivani zdroji, vys$i pozadavky na lidskou préci.
(Veber a kol., 2014)

Hybridni organiza¢ni struktura miZze byt definovana jako kombinace funkéni
a divizni struktury, ktera se snazi vyuzit klady a potlacit zapory obou struktur. Vyuziva tak
divizni jednotky, ale soucasn¢ obsahuje funk¢ni tUtvary, které jsou piimo spojené
(centralizovan¢) s vrcholnym vedenim podniku. Jeden utvar tak mutze byt ndpomocny
vsem divizim (naptiklad nabor pracovnikl do jednotlivych divizi). Mezi vyhody hybridni
organiza¢ni struktury patii simultanni koordinace mezi dvéma divizemi a uvniti divizi,
adaptibilita a efektivnost. Naopak mezi slabiny patii pomalejsi reakce na vyjime¢né situace
z divodu nutného souhlasu nejvyssiho vedeni, a potencidl vytvaieni konfliktnich situaci

mezi vrcholnym vedenim a jednotlivymi divizemi. (Veber a kol., 2014)
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Prodavaci Prodavaci

Obrazek 10 - Hybridni organizaéni struktura

Zdroj: Veber a kol., 2014

Organizacni struktury Ize délit i podle podnikovych funkci. Jednotlivé utvary jsou
pak rozdéleny podle svého zaméteni. Toto rozdé€leni Ize praktikovat u mensich podnikd,
které jsou zaméfeny na obchod, pfipadné vlastni vyrobu a nasledny prodej. Vedle této
sluzby ale podnik muze nabizet i jinou, podobné zaméfenou ¢innost. (Hron, Traxler, 2017)
Dle Vebra se tato forma organizacni struktury nazyva funk¢ni. Pracovnici jsou seskupeni
do jednotlivych utvard. V Cele jednotlivych ¢asti jsou odborni feditelé. Opét je pouzivana
u mensich a stiednich podnikd, které vyzaduji vysokou miru specializace. (Veber a kol.,
2014)

Mezi pruzné organizaCni struktury ftadi profesor Hron maticové a procesni
organiza¢ni struktury. Maticova organizacni struktura je tvofena vertikalni liniovou
strukturou, ktera je kombinovana s horizontalné fungujicimi tymy. Tato struktura je velmi
Casto vytvafena v projektové orientovanych podnicich. Dochdzi zde tedy k horizontdlnimu
propojeni jednotlivych zaméfeni, aby doslo k vytvofeni vysledného produktu. (Hron,
Traxler, 2017) V maticové organizaci doba horizontalni integrace jednotlivych tymu zavisi
na dobé realizace projektu. Po dokonceni se pracovnici ptesouvaji zpét pod plnou
podtizenost svych vedoucich pracovnikii v ptivodnich Gtvarech. Mezi vyhody patii velmi
rychlé reakce na okoli, zménu vyrobku nebo sluzby, vrcholovi manaZeti maji vice ¢asu na
strategické tvahy, posiluje se motivace a pocit odpovédnosti ¢lenii tymu, pracovnici

v tymech rotuji dle vyvoje problému. Naopak mezi slabiny struktury patii dvoji
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podfizenost (vedouci programu a kmenovy nadfizeny), pii nevyjasnénych kompetencich
mize vyvolat boj o moc, vyzaduje vycvik mezilidskych vztahi. Na maticovou strukturu
pfimo navazuje projektova organizace, ktera predstavuje dopliikovou organiza¢ni strukturu

vytvofenou pro realizaci vyznamné, unikatni akce nebo projektu. (Veber a kol., 2014)

Podnik

Vyvoj Vyroba Servis Obchod

-> Projektlowl'{ty’ml I I l ]

—1 Projekt 2 . > Projektovy tym 2

[ | [ 1 [ |

Projekt 3 > Projektovy tym 3

Obrazek 11 - Maticova organiza¢ni struktura

Zdroj: Hron, Traxler, 2017

Procesni organiza¢ni struktura vychdzi z podnikovych procesi. Procesy v tomto
pripad€ predstavuji aktivity, které je nutné realizovat. Pti vytvafeni procesni organizaéni
struktury je kladen diraz na co nejefektivnéjs$i provadéni jednotlivych ¢innosti, aby se
zamezilo duplikacim ¢i vynechani dulezitych Cinnosti. Jednotlivé procesy probihaji ve
vSech organizacnich jednotkach, organizacnich stupnich a jsou ovliviiovany okolim

podniku. (Hron, Traxler, 2017)

3.8 Ridici struktury

Ridici struktura v podniku uzce souvisi s organizaéni strukturou, ktera byla popsana
v piedchozi kapitole. ,Ridici struktura je tedy usporadani ridicich pracovnikii, definovini
Jjejich vztahii nadrizenosti a podrizenosti, vymezeni pravomoci a odpovédnosti a urceni
kompetenci ridicich pracovnikii v souladu s organizacni strukturou. (Hron, Traxler, 2017)
Pro spravné fungovani fidici struktury konkrétni spole¢nosti je téeba, aby byla vhodné
vybrana. (Hron, Traxler, 2017) Veber organiza¢ni a fidici strukturu nerozliSuje a pojem

organizovani vysvétluje takto: ,,Organizovani — cilevédoma cinnost, jejimz konecnym cilem
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je usporadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby prispély
V maximalni mire k dosazeni stanovenych cilii systemu. “ (Veber a kol., 2014)

Ridici struktura je schematicky zobrazena stejné jako organizaéni struktura pomoci
blokového schématu. Diky tomu lze vy¢ist jednotlivé funkce v podniku a jejich vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Nevyhodou tohoto typu zobrazeni je nemoznost zachytit
horizontalni spolupraci jednotlivych subjektl, odpovédnost a konkrétni pravomoci.
Blokové schéma je vhodné pro malé podniky, poskytuje ale jednoduchou, piehlednou
a rychlou orientaci v tidici struktufe i u velkych firem. Kazdy podnik ma unikatni blokové
schéma a ve vétsiné spole¢nosti kopiruje organizacni struktura strukturu fidici aniz by byla
navzajem rozliSeny. U organizacni struktury se vyskytuji jednotlivé organizacni stupné,
zde se nazyvaji fidici. (Hron, Traxler, 2017)

Ridici struktury se déli na dva zékladni modely. Jednim je americky model a druhym

je némecky.

|Va|né hromada | = Majitelé (driitelé akcii, podild)

| i VH

=

-> volen pf

I Pfedseda predstavenstva I -> Pfedseda pf

Generdini feditel | - G& - jmenovén predstavenstvem

]
| Reditel zdvodu 1] e I Reditel zédvodu n ] - RZ - jmenovani GR

Vedouci provozu 1 I Vedouci provozu 1 ]
Vedouci provozu 2 ] Vedouci provozu 2 I VB :"::::::;IZGR
Vedouci provozu 3 I Vedouci provozu 3 I

Obrazek 12 - Americky model Fidici struktury
Zdroj: Hron, Traxler, 2017

V americkém modelu je zaujimé nejvyssi pozici valnd hromada. Predstavuje schiizi
majitell spoleCnosti, jejiz cCinnost zahrnuje schvaleni ucetni zavérky, vysledku
hospodareni, rozhodnuti o rozdéleni zisku nebo pokryti ztraty. Uvedené ukony jsou
rozhodovany hlasovanim. Konkrétni majitel ma pocet hlasti podle poc¢tu drzenych akcii ¢i
velikosti podilu ve spolecnosti. Valnd hromada déle voli ¢leny pfedstavenstva a dozorci

rady. (Hron, Traxler, 2017)
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Predstavenstvo zastupuje zdjmy majitele spolecnosti. V americkém modelu je
predstavenstvo tvofeno nejvetSsimi majiteli spoleCnosti. Piedstavenstvo fesi strategické
fizeni podniku, operativou se nezabyva. Predstavenstvo dale jmenuje nejvyse postaveného
fidiciho pracovniku, kterym muze byt feditel ¢i generalni feditel. Na této pozici dochazi
k faktickému fizeni podniku. Pfedseda ptedstavenstva fidi jednotliva zasedani
ptredstavenstva a reprezentuje spolecnost navenek. (Hron, Traxler, 2017)

Dozor¢i rada méa v tomto modelu kontrolni funkci. Je tvofena majiteli a kontroluje
hospodateni spole¢nosti. (Hron, Traxler, 2017)

Generalni feditel je nejvySe postavenym ve vykonné sféfe podniku, odpovida
predstavenstvu za vysledky hospodafeni spole¢nosti. Je jmenovan a odvolan
predstavenstvem, od kterého dostava pokyny, které je povinen realizovat. Generalni feditel
je Casto pouze zaméstnancem podniku, neni tedy faktickym vlastnikem spole¢nosti.
Utastni se zasedani predstavenstva, kde pieklada vysledky své prace a budouci plany
spole¢nosti sméfujici k naplnéni cilti predstavenstva. (Hron, Traxler, 2017) Na této trovni
jsou vyuzivany hlavné strategické informacni systémy (SIS), které slouzi k podpoie
pii planovani budouciho sméfovani podniku. Mohou se zde objevit i manaZerské
informaéni systémy. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Reditel zavodu je v podniku jmenovan a odvolan generalnim feditelem. Odpovida
generdlnimu fediteli za fungovani daného zavodu a piedkladd hospodarskeé vysledky.
Pokud je zavod samofinancovan, tak musi vytvofit prostiedky na odvod podniku, mzdy,
prostiedky na rozvoj a modernizaci. V tomto stupni fidici struktury jiz vznika stiet
strategického a operativniho fizeni. (Hron, Traxler, 2017) Na urovni feditele zavodu jiz
probiha plné vyuziti manazerskych informacnich systému, které slouzi pro podporu fizeni
ve viech oblastech podniku. (Silerova, Hennyeyova, 2017)

Vedouciho provozu je ve vétSiné piipadi jmenovan generalnim feditelem na névrh
teditele zavodu. Mlze ho vSak jmenovat i samotny feditel zavodu, pokud ma tuto
pravomoc. Je odpovédny za fungovani a hospodateni provozu a dominuje zde operativni
fizeni. (Hron, Traxler, 2017) Pro podporu operativni tirovné fizeni jsou vyuzivany ERP
systémy, ktery slouzi pro evidenci podnikovych zdroji a nakladani s nimi.

(Silerova, Hennyeyova, 2017)
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Obrazek 13 - Némecky model Fidici struktury
Zdroj: Hron, Traxler, 2017

V némeckém modelu jsou ¢lenové dozor¢i rady voleni valnou hromadou. V dozor¢i
rad¢ jsou zastoupeni majitelé, kteti maji nejvétsi podil ve spolecnosti. Dozor¢i rada je
tvofena mensSim poctem nez predstavenstvo. Na rozdil od amerického modelu ma také
vétsi pravomoci a mezi jednotlivymi valnymi hromadami ma status valné hromady. Tento
model tak nabizi vétsi operativu pii fizeni. Dozoréi rada jmenuje ¢leny predstavenstva,
Kteti zastavaji ve spoleCnosti rizné fidici funkce. Piedseda predstavenstva velmi casto
zastava 1 funkci generélniho feditele (pokud ma spolecnost tuto pozici vytvoienou). Déle
jmenuje generalni feditel (pfedseda piedstavenstva) feditele zavodu. V dalSich stupnich

jsou modely totozné. (Hron, Traxler, 2017)

3.9 Typy ridicich struktur

Ridici struktury se dé&li na 5 zakladnich typd. Jsou ¢lenény podle vztahu
k transforma¢nim procesim, utvarovych struktur, vécné a fidici struktury, projektové
struktury a procesni struktury. (Hron, Traxler, 2017)

Vztah K transforma¢nim procesim — Vtomto typu se vyskytuji liniovi fidici

pracovnici, ktefi jsou vedouci na jednotlivych fidicich stupnich. Aktivné se ucastni fizeni
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hlavnich procesti, rozhoduji o cilech, zpisobech i tempu realizace transformacnich procesii
jednotlivé tirovné fizeni maji mezi sebou liniové vazby a urcuji nadfizenost a podiizenost.
Informacni tok probiha obéma sméry. Dolt proudi ftidici pokyny, nahoru kontrola
a hlaseni. (Hron, Traxler, 2017)

Utvarové Fidici struktury — funkcionalni typ ¥idici struktury — mezi hlavni
vyhody patii jasné rozliSeni jednotlivych trovni fizeni a stim spojené podiizenosti
a nadfizenosti. Plati zde, ze tato struktura udrzuje vykonnost a prestiz hlavnich pracovnich
pozic a zjednodusuje pienos odbornych znalosti pomoci systému Skoleni. Dochazi zde ke
snadnéjsi koordinaci v ramci oddé€leni a efektivnéj§imu vyuziti zdrojii. Naopak zde muize
dochazet k pomalé adaptaci na zmény z vnéjSiho prostiedi, tzkému zaméfeni a velké
specializaci. Mezi rizika patii zodpovédnost za vysledek lezici pouze na vrcholovém
managmentu. (Hron, Traxler, 2017)

Vécné ridici struktury — Divizionalni typ — za hospodaisky vysledek zde
odpovidaji jednotlivé divize (feditel divize). Dochazi zde tak k principu samofinancovani,
a proto je zde kladen vétSi diraz na odpovédnost na nizSich urovnich. Diky vétsi
decentralizaci dochazi k zaméfeni na obchodni ¢innost konkrétni divize a s tim spojenymi
aktivitami. V neposledni fad¢ zde dochazi k vychové a vycviku fidicich pracovnikd, kteti
mohou nasledné postupovat vySe v hierarchii podniku. Nevyhodou takového modelu je
potieba vétsiho mnozstvi vSestrannych manazerti a dochazi zde k obtizngjsi kontrole
jednotlivych divizi vrcholnym vedenim spoleénosti. (Hron, Traxler, 2017)

Projektova Fidici struktura — ma podobnou charakteristiku jako maticova
organizaéni struktura, ale jednotlivé pozice jsou zde zastoupeny konkrétnimi pracovniky.
Kromé feditelti jednotlivych oborti v podniku (vyvoj, vyroba, servis, obchod) jsou zde
I vedouci pracovnici jednotlivych projektl, ktefi musi spolupracovat mezi sebou. Vedouci
projektu je pifi tvorbé dané Cinnosti vybaven pravomocemi, které mu umoZziuji dojit
k pozadovanému cili. Prvnim tikolem je sestaveni tymu z jednotlivych obort a to pouze za
spoluprace s vedoucimi jednotlivych odvétvi. Vedeni podniku musi také uvolnit urcity
pocet pracovnikll, kteti mohou byt pfifazeni na konkrétni projekt. Mezi hlavni vyhody patii
pfedavani zkuSenosti z jinych (pfedeslych) projektl a jejich implementace, provazanost
vSech Casti projektu, jasné stanovena odpovédnost za projekt (vedouci projektu) a lepsi
vyuziti a koordinace specialisti. Jako nevyhoda se muze projevit dvoji podiizenost

vykonnych pracovnikii. Je tieba urcCit, kdo bude v dobé projektu hlavnim vedoucim
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pracovnikem, aby nedoslo k neshodam. S tim je spojena i takzvana mentalni podfizenost,
ktera vychazi z védomi, ze projekt je pouze docasny a po ukonceni dojde k navraceni do
puvodni fidici struktury. V ramci jednotlivych obori nemusi chtit vedouci pracovnici
uvoliiovat své nejlepSi pracovniky a muze tak vzniknout konflikt pifi vybéru. (Hron,
Traxler, 2017)

Procesni Fidici struktura — vychazi z podstaty organizaéni procesni struktury, ktera
se zaméfuje na podnikové procesy. Je vysledkem celého procesu fizeni. Tento proces
zacina jiz pti formulovani vize a nasledného stanoveni strategie. Hlavni vyhodou u tohoto
stylu tidici struktury je orientace na klienta a moznost pruzné a rychlé reakce na zmény
v okoli podniku. Vize a strategie tak piedstavuji pevné body v procesu fizeni. DalSimi
podnéty pro vybér této metody muize byt pruznost fizeni i ve velkém podniku, sdilena
odpovédnost pracovnikli, vyuzivani a podpora informacnich technologii, moZnost
odstépeni nékterych procest z firmy formou procesniho outsourcingu. Pro méfitelnost
jednotlivych procesi slouzi vypracovani jednoduchého a t¢inného motivaéniho systému.
Naopak mezi nevyhody mize patfit nechut’ starSich pracovnikii na pfechod na tento zpiisob
fizeni. Mohou si hlife zvykat na zménu a je zde potieba kontinualniho vzdéladvani
a komunikace. Dale zde muze negativné projevit nedostatecna znalost IT. V takovém
pripadé miize dochéazet k neefektivnimu hospodatreni ¢i nedostate¢né podpote. Procesni
fidici struktura muze podniku uleh¢it hlavni ¢innost. V opacném piipadé mize nezvladnuti
prechodu na tento druh fidici struktury zpisobit ve spole¢nosti chaos a nevyhody prevazi
vyhody. (Hron, Traxler, 2017)
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4 Vlastni prace

Hlavnim pfedmétem prace je zkoumani spolecnosti na zaklad€é analyzy fidici
struktury a nésledné detailni zaméfeni na jednotlivé fidici software ve vybrané Casti
spolecnosti. Z diivodu ochrany citlivych informaci spoleCnosti jsou tato data
anonymizovana a ¢iselna vyjadfeni jsou upravena dle nevetejného koeficientu. Pro potieby
prace je spolec¢nost dale nazyvana ,,Podnik®.

Podnik se zabyvé internetovym prodejem spotiebniho zbozi ptes sviij eshop. Patii
mezi jeden z nejvétsich podnikt ve svém oboru. Dochazi zde k rychlému obratu zbozi na

skladé a nasledné distribuci ptimo k odbératelim ¢i na vydejni mista.
4.1 Ridici struktura

Podnik disponuje plochou fidici strukturou. Nedochazi tak k vysoké ztratovosti
informaci a do fizeni Podniku je zapojena vétsi ¢ast vedeni. Podnik dosahuje relativné
vysoké spolehlivosti chovani a je zde zastoupena casteCna specializace produkénich
Cinnosti. Jedna se o optimalni rozlozeni fidici struktury pro podnik této velikosti
(spole¢nost ma okolo sta zaméstnancti). Vyhoda pifimého toku informaci ke generalnimu
fediteli neni spojena s pretizenim jednotlivych stupiti fizeni. Nejvyssim fidicim prvkem
v Podniku je Generalni feditel, ktery se podili na kazdodennim chodu podniku. Ten se
ptimo zodpovida vlastnické struktufe Podniku, ktera neni pro zachovani anonymity
rozebirana. Podnik je akciovou spole¢nosti. Na této trovni jsou vyzivany strategické
informaéni systémy (EIS), které jsou vhodné pro analytickou ¢innost, ktera poskytuje
majitelim podniku aktualni obraz o stavu podniku vzhledem ke svému okoli.

Jak jiz bylo popsano, nejvySe postavenym prvkem v fidici struktuie je valna
hromada, které je tvofena akcionafi. Clenové dozoréi rady jsou voleni valnou hromadou.
Ptedstavenstvo, jakoZto statutdrni organ Podniku, je voleno dozor¢i radou a piedseda
predstavenstva zastdva 1 funkci generdlniho feditele. Popis struktury tak odpovida
némeckému modelu fidici struktury a podle téchto pravidel i postupuje. Vybér vedoucich
pracovnikl na dalsim stupni fizeni je jiz v kompetenci generalniho feditele. Vedouci
provozu, ktery je na napiiklad na Urovni feditele logistiky (Ctvrty stupeni Organizacni
struktury) pak jmenuje generalni feditel na zéklad¢ doporuceni jeho piimého nadiizené¢ho

(feditel dopravy — CLO).
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V hierarchii fidici struktury spada pod generalniho feditele (CEO) pfimo osm oblasti.
Mezi tyto oblasti patii IT oddéleni, personalni oddéleni (HR), performance marketing,
datova analytika, produktovy feditel (CPO), feditel dopravy (CLO), finan¢ni a zaroven
provozni feditel (COO) a obchodni feditel (CCO). Ke v§em odvétvim ma generalni feditel
za pomoci interniho systému podniku pfistup v podob¢ reporti a vyslednych analyz, které
nasledn¢ s vedoucimi zaméstnanci osobn¢ komunikuje. Porada probiha ve formatu ,,one on
one“, kdy feditel daného oddéleni podava dopliujici komentar k vysledkim. Druhou
moznosti je tzv. ,board meeting* neboli schiize piedstavenstva. Na tomto setkani dochazi
k mén¢ detailni prezentaci vysledkii a informaci 0 vyhledu do budoucna. Vzhledem
K prezentaci vSech odvétvi je tato schiize spiSe informativni pro vSechna oddéleni
a dochazi zde k propojeni informaci celého podniku v jeden funkéni celek.

Pro nazornou ukézku je ptiloZzena zakladni struktura podniku.

P ko

m oo {®) cpo |_::) cco @k HR g ‘:ﬁg Forermace ﬁ cLo @‘ Z:‘:m

Obrazek 14 - Ridici struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Generalni teditel (CEO — Chief Executive Officer) je nejvySe postavenym
predstavitelem kazdodenniho chodu Podniku. Predklada vysledky faktickym majitelim
podniku a piebira pokyny smérem do podniku ohledné ocekavanych vysledki. Zaroven ma
v piimé fidici plsobnosti vSechna oddéleni Podniku a pfijimd informace o cinnosti
jednotlivych oddé€leni. Pii komunikaci s jednotlivymi vedoucimi oddéleni nedochéazi pouze

K prostému piedavani informaci, ale probiha zde i diskuse a zpétna vazba z obou stran.
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Zvlastni vyjimkou v podniku je pak kontrola datové analyzy celého podniku. Do této
analyzy patii celkova data o podniku jako je naptiklad stav reklamaci, vyfizenych
objednavek, celkovy pocCet zaméstnanct v celé struktufe podniku, ale také ndklady na
jednotlivé polozky na skladé. Jedna se tedy o komplexni data, kterd mtize firma vyuZzivat.
Tato data spravuje Generalni feditel na vlastni Zadost. Muze tak rychle a jednoduse
dohlizet na chod podniku a analyzovat aktualni stav. V pfipad¢ zjisténi anomalie v datech,
tak muze operativné reagovat a Cinit opatieni v konkrétnim oddéleni. Lze odhalit, zda se
jedna o kratkodoby problém, ktery muize byt ihned vyfeSen, ¢i muze jit o dlouhodobéjsi
hrozbu. Generalnimu fediteli je také pfimo zodpovédna oblast performance marketingu,
ktery se zabyva placenou reklamou na internetovych portalech a socialnich sitich. Tento
specificky druh reklamy ma své vlastni oddé€leni.

Personalni oddéleni (HR — Human Resources) ma v Podniku primarni kol typicky
pro tuto oblast mezi které patii ndbor novych zaméstnancti, administrativni zalezitosti pfi
vstupu a vystupu zaméstnancti do podniku. Mezi tkoly oddéleni patii seznam vstupnich
nalezitosti, kterymi kazdy pracovnik projde. Tento proces spadda do manazerskych
informacnich systémt, kde jsou informace o jednotlivych zaméstnancich zaznamenany
a jsou pichledné ulozeny. Personalni oddéleni ma v odpovédnosti i takzvané ,,seznamovaci
kolecko®, které novy zaméstnaneC absolvuje pii nastupu do podniku. Od tohoto procesu si
Podnik slibuje lep$i pochopeni podstaty fungovani podniku kazdym zaméstnancem
a vytvofeni emoc¢ni vazby s pracovni pozici. Prochazeni jednotlivych oddéleni je opét
udrzitelné u mensi spolecnosti, kterd nema zna¢né mnozstvi zaméstnancii a proto je mozné
projit jednotlivé procesy do hloubky. V pfipadé velké nadnarodni korporace nejsou
mnohdy jednotliva pracovisté ani v dojezdové vzdalenosti a tento proces by tak byl velmi
Casove, ale i finanéné naro¢ny. Pfidand hodnota by tak byla mnohem niz$i, ne-li nulova.
V Podniku je kladen diiraz na sledovani déni v ostatnich tymech i v pracovnim procesu.
Jak jiz bylo zminéno, pfispiva to k celkovému pochopeni a vétSimu zapojeni jednotlivei do
chodu Podniku. Probiha tak snaha vytvofit V pracovnim prostiedi Zivotni styl, se kterym se
zaméstnanci budou ztotoziovat a piispéje ke kvalitngjsi a efektivnéjsi praci. Oddéleni
podava generalnimu fediteli zpétnou vazbu Vv podobé tvorby piehledi a informaci
0 jednotlivych pfedem nastavenych cilech.

Data Analytics je oddéleni datové analytiky, v Podniku vystupuje samostatné

a komunikuje pfimo s generdlnim feditelem. Dochéazi zde primarné ke sbéru dat uvniti
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podniku. Pro ucely tohoto oddéleni je vyuzivan ERP systém, a manazersky informacni
systém. Jsou zde shromazd’ovany informace o stavu objednavek jako je pocet odeslanych
zasilek, stav reklamaci, zasoby jednotlivych produkti na skladé nebo piehled vysSe naklada
na distribuci jednotlivych polozek. Vystupy ztoho odd€leni poskytuji generalnimu
fediteli ptehled o chodu firmy a vzniklych nékladech. Jak bylo zminéno dfive, tyto
informace jsou piimo sdélovany generalnimu fediteli na jeho zadost. Oddéleni Data
Analytics neni béZznym prvkem fidici struktury podniku, ve standardnim modelu by m¢la
tyto informace na starost jednotliva oddéleni. Informace o jednotlivych zasilkach by
analyzovalo oddéleni logistiky, pfipadné pii zavedeni software oddéleni informatiky.
V piipad¢ sledovaného Podniku jsou data vyuzivana pro moznost rychlej§i reakce na
neocekavané jevy, pfipadné ke v€asnému odstranéni nepiiznivého nebo neocekévaného
vyvoje. Data jsou za pomoci oddéleni analytiky prezentovana v piehledné formé takeé
V ramci reportt.

Performance marketing ve firmé reprezentuje oblast, ktera ma na starost tvorbu
reklam v internetovém prostiedi. Dochazi zde k vytvafeni konkrétnich reklam, ale také ke
sbéru dat o G¢innosti a vhodnosti jednotlivych kampani. Oddéleni sbira data o tom, ze
kterych reklam se zakaznik nejcastéji dostane na eshop a zda dojde k pozadovanému
procesu, tedy k dokonceni a zaplaceni objednavky. Méfitelnym ukazatelem je tak pravé
pocet dokonenych objedndvek. Jednotlivé reklamy jsou umistény na rGzné portaly
a socialni sit€. Pro spravu reklamnich spotll jsou vyuzivany bézné nastroje, jako jsou
Facebook Ads pro socialni sit Facebook a Google Ads, které vyuziva vétSina internetovych
stranek pro zobrazeni reklam na webovych strankach. Vyhoda téchto feSeni spociva
vV moznosti sbéru znacného mnozstvi dat jak pro zadavatele, tak pro targeting (v piekladu
cileni) reklamy. Podnik v téchto nastrojich muze sledovat pravé pocet prokliknuti na
pozadovanou stranku a nasledny postup az k pozadované akci, tedy nakupu produktu. Na
zaklad¢ téchto dat lze zjistit, v jaké fazi odchazi nejvice zakaznikld. Zda je to napiiklad
kvuli cené dopravy, ¢i malé dostupnosti osobniho odbéru. Podnik pak nasledné muze na
tyto informace reagovat upravou svych podminek a postupt, které vedou ke zjednoduseni.
Co se tyce cileni reklamy, tak k tomu dochéazi hlavné v reklamnich nastrojich tietich stran.
Google Ads sbird velké mnozZstvi informaci a tak zjednoduSené feceno nabizi konkrétni
zbozi tém lidem u kterych je nejvétsi Sance stit se zakaznikem. Pokud tedy nékdo

vyhledava danou oblast zbozi, pak jsou mu z této kategorie nabizeny reklamy, které si
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Podnik inzeruje. Vystupy o jednotlivych vysledcich reklamnich kampani jsou predavany
generdlnimu fediteli v podob& reporti a nésledné jsou probirany s feditelem oboru
spolecné s budoucimi plany odd€leni.

Finanéni a provozni feditel (COO — Chief Operations Officer) je v Podniku jedna
osoba. Divodem je uzka provazanost obou oblasti. Z divodu systému reportli pro
generalniho feditele jsou vystupy z téchto dvou odvétvi diskutovana spoleéné, coz ptispiva
k piehlednosti a komplexnosti potiebnych informaci.

Z finan¢niho hlediska do této oblasti spada sbér informaci a nasledné rozhodovani
0 finan¢ni situaci podniku a veSkerd komunikace s financnimi partnery. Dochéazi zde
Kk jednani s investory o poskytnuti finan¢nich prostiedki do podniku na zakladé piedloZeni
finan¢ni analyzy. Déle zde dochazi k vypracovani ndvrhu rozpoctu na dalsi rok a spole¢né
s tim k vytvofeni finanéniho planu na nadchazejici obdobi. Nedilnou souc¢asti oddé€leni je
finan¢ni analyza, ktera, jak jiz bylo zminéno, slouzi k piehledu o finan¢ni situaci pro
majitele a investory podniku, ale také slouzi pro optimalizaci nakladd pro Podnik, aby bylo
minimalizovano neefektivni vyuzivani zdroji, piipadné vytvotren prostor pro rozsifeni ¢i
sniZeni prodeje.

Do oblasti pisobnosti finan¢niho a provozniho feditele spada i veskera komunikace
s fetézcem dodavateld. Vzhledem Kk prodeji nakoupeného zbozi od dodavatele je Podnik na
tomto fetézci zavisly. Je tak velmi dulezité udrzovat korektni a blizké vazby skrze dobrou
komunikaci, aby mél Podnik jistotu dodavek zbozi. Diky jedinecnosti zbozi je tieba, aby
méli dodavatelé nastaveny vyhodné podminky, aby nedochéazelo k prodeji zboZzi dal§im
odbérateliim a zvySovani konkurence na trhu.

Pro informovani generalniho feditele je vyuzivan systém reporti a piehlednych

vystupu z oddéleni o aktualnim stavu a budoucich cila.
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Pro znazornéni shora popsané struktury je v obrazku ¢. 15 uvedeno schéma.

iy

1
I I I 1

——_ . gt Finance Retézec Business
Finance business .
>, dodavatel( Analyst

partner

Obrazek 15 - Finanéni a provozni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produktovy Feditel (CPO — Chief Product Officer) je pozice, zastavana vedoucim
zaméstnancem, ktery je odpovédny za nabizeny vysledny produkt. Dochazi zde k vybéru
produktl od dodavatelil, které budou nasledn€ nabizeny skrze internetovy obchod podniku.
Opét zde probiha piima komunikace s generalnim feditelem, takze piipadné vysledky
odd€leni mohou byt bezprostredné vysvétleny a nedochdzi tak ke zdlouhavému
a ztratovému pienosu informaci. Vedle samotného vybéru jsou sledovany jednotlivé
nabizené produkty a dochazi k vyhodnoceni jejich prodeje. Jakmile produkt nenaplni
ocekavani, pak zkouma se pficina. Mlze dojit, za spoluprace financniho oddéleni,
k optimalizaci ceny, pfipadné¢ k uplnému stazeni vyrobku z prodeje po vyprodani
skladovych zasob. Je potteba, aby nabizeny produkt byl pfidavan do internetového
obchodu na zadkladé dat a pfedpokladu, Ze bude o produkt zajem. Vychozi data pochazi
z prodeje piedeslych produktd, které byly nabizeny. Pokud napi. zékaznici projevili
Vv konkrétnim ro¢nim obdobi (napf. na podzim) vyssi zajem o konkrétni poloZzku, pak je pti
dalSim podzimnim obdobi podobny produkt nabizen znovu. Je vSak tieba nabidku
prizpisobit 1 aktudlnim trendiim. Neni zarucené, Ze uspéSny produkt v minulém obdobi
bude v nezménéné podobé uspeésny i v obdobi nasledujicim. Je tedy potfeba analyzovat

poptavku na zéklad¢ internich a externich dat tak, aby doslo k uspokojeni prodejnich cild.

54



Obchodni feditel (CCO — Chief Commercial Officer) ma v ptsobnosti oddéleni
zabyvajici se agendou obchodnich aktivit Podniku. Kromé spravy eshopu je dulezitou
¢asti chod kamennych obchodt, které prodavaji doplitkovy sortiment zbozi. Propojeni
s ostatnimi odd¢lenimi Podniku je zde s personalnim odd¢lenim, provoznim a v neposledni
fad¢ s IT. MiZe zde byt feSena potieba dodatecné investice, ptipadné sniZzeni nakladl na
prodejny. Vsechny tyto procesy a jejich plynuly chod ma na starost pravé obchodni
oddéleni.

Do kompetence obchodniho oddéleni spada rovnéz marketing, na rozdil od
performance marketingu, ktery se zabyva reklamou pouze v prostiedi internetu a spada pod
samostatné odd¢leni. V oddéleni obchodniho feditele dochdzi ke kompletni tvorbé
marketingové strategie. Soucasti je i budovani dobrého jména spole¢nosti (Brand &
content) a jeji prezentaci na socialnich sitich. Vytvofeni dobrého jména je v dnesni dobé
velmi dilezité. Stale vice potencidlnich zdkaznikli pfi nakupu zohlediluje recenze na
internetu a proto dobra povést je pro Podnik klicova. Informace o nové reklamni kampani,
ktera bude provozovana na internetu, jsou predany oddé€leni performance marketing, které
pak tyto informace transformuje do vysledné podoby internetové reklamy v souladu
s predpoklady marketingového oddéleni. Pro Podnik je dalezité i to, jak je vniman okolim.
Komunikace s ostatnimi spole¢nostmi ohledné obchodnich zalezitosti spada do ptisobnosti
obchodniho oddéleni. Diky tomu, Ze je Podnik trendy znackou, pak dochazi k obchodni
spolupraci i s 0sobnostmi z oblasti spolecenského a kulturniho zivota. Muze se jednat
I 0 kategorii vlivnych uzivateli znamych v internetovém svété (z piedkladu Influencer).
Tento druh reklamy je stal vice vyuzivan, protoze zdkaznik se prostfednictvim popularni
osobnosti se spolecnosti 1épe ztotozni a ochotnéji si pak vybere produkt pravé u tohoto
podniku. Komunikace s nimi a tvorba obsahu je tedy v popisu prace marketingového
oddéleni, nikoli performance marketingu.

Také v této ¢asti Podniku probiha komunikace se zakazniky pomoci CRM systému,
ato az do okamziku zakoupeni produktu. Jakmile je produkt objednan a dojde k zahajeni
procesu zpracovani objednavky, tak dal$i navazujici komunikace spada do kompetence
logistiky a WMS (Warehouse Management System) systému. Kdyz je produkt objednan,
tak pomoci automatické zpravy je zakaznik informovan o stavu své objednavky a nasledné

vyzvéan k odbéru nebo jsou prfedany informace o pribéhu dovozu objednavky.
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Pro znazornéni struktury je uvedeno schéma obchodniho oddéleni, které je vyse

popsané.

‘ ' cCco
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I I ! '
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L 4 Zakaznici .’ Marketing @ B2B f)lt:chodﬂ
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I
Brand &
. Content

Obrazek 16 - Obchodni oddéleni (CCO)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oddéleni Informatiky (IT) je voblasti propojeni s ostatnimi ¢astmi podniku
nejdale. Je zde feSena problematika celého Podniku, ale i samotného oddéleni. Hlavni
naplni je sprava webovych stranek, skrze které je provozovan eshop. Zde probihé veskery
prodej nabizeného zbozi. Pro spokojenost zakaznika je dulezité mit velmi kvalitné
zpracovany web, ktery je jednoduchy a piehledny.

Oddg¢leni informatiky ma v Podniku na starost kompletni spravu ERP systémui, které
slouzi k planovani a organizovani zasob na sklad¢. Je zde ale také zastoupena financni ¢ast
Podniku, takze vytvareji prostredi pro finanéni oddéleni a tvorbu nastroji potiebnych pro
fizeni a kontrolu v Podniku. U systému ERP je provadén postupny vyvoj, ktery odpovida
nov¢é vznikajicim potfebam a trendim. Tento proces probiha na zakladé planovani
a nasledného schvaleni vedenim Podniku. Je tieba sdélit konkrétni argumenty pro potieby
dalsiho vyvoje. Jedna se o zlepSeni komunikace v podniku a zefektivnéni procest uvnitt
spolecnosti. Na druhé strané je tento vyvoj financné nakladny, takze jednotlivé kroky
museji byt podloZeny zlepSenim pozice Podniku.

Vedle vyvoje v oblasti ERP dochazi i k samostatnému vyzkumu, a to hlavné v oblasti
vylepseni stability webovych stranek a jejich ptistupnosti. Webové stranky jsou velmi

dilezitou soucasti aktivit Podniku vzhledem k hlavni ¢innosti spole¢nosti, kterou je prodej
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ptes eshop. Pokud Podnik dokaze odstranit vétSinu piekazek vedoucich k zadoucimu
vysledku, kterym je nakup zbozi, pak je vétsi pravdépodobnost podnikatelského tspéchu.

Dochazi zde ke kompletni spravé WMS (Warehouse managment system, v piekladu
systém pro fizeni skladu) pro odvétvi logistiky. Samotny systém je popsan v kapitole
logistiky.

Strukturu oddéleni informatiky znazornuje nasledujici schéma.

I
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Obrazek 17 - Oddéleni informatiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reditel Dopravy (CLO — Chief Logistics Officer) je zodpovédny za celou strukturu
dopravy a vSech pridruzenych ¢asti. V predeslé kapitole o oblasti informatiky byl zminén
systém spravy skladu (WMS). Tento systém slouzi k fizeni celého chodu skladu od
naskladnéni zboZi az po jeho vyskladnéni. Odpovédnost za fizeni skladu je zavisla na
systému a stavu zadanych informacich v ném. Dochazi zde nejen k planovani a evidovani
polozek a procestt ve skladu, ale je zde mozna i1 zpétna kontrola. Pokud nastane
komplikace, je zpétné mozné dohledat konkrétni operaci v daném case a prostiedi. Pro
pienos informaci ze skladu do systému jsou vyuzivany terminaly, které jsou schopny
skenovat identifikatory vyobrazené na konkrétnim zbozi. Ten je jednim ze systémi
vyuzivanych pro podporu fizeni.

Dalsi oblasti, kterou se CLO zabyva je systém pro komunikaci se zakazniky neboli

CRM systém. Jak bylo v teoretické ¢asti prace uvedeno, systém CRM mize vV podminkach
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podniku pomoci k pochopeni a porozuméni vlastnich zakazniki. Dochazi zde opét ke
spolupraci mezi odvétim logistiky, informatiky, personalistiky ¢i finan¢niho oddéleni.

V Této oblasti je patrna vétsi mira prechodu z ploché organizacni struktury, kterd je
specificka spiSe pro mensi podniky, na strmou organiza¢ni strukturu, kterou popisuje
Veber. Dochazi zde tedy k vytvareni hybridni organiza¢ni struktury, v disledku znacného
rozsahu (Cinnosti) a zasadni dilezitosti pro podstatu fungovani Podniku. Dochazi zde
k rozsahlejsi delegaci pravomoci, a to az na ¢tvrty stupent organizacni struktury.. Jistou
nevyhodu mize pfedstavovat pomalejsi a ztratovéjsi tok informaci, ale ten je lze vyvazit
kvalitni informa¢ni infrastrukturou.

Zakladni struktura oddéleni logistiky je zobrazena na nasledujicim obrazku.

CLO
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CRM . ’
Obrazek 18 - Oddéleni dopravy
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Logistika

Oblast logistiky byla zvolena pro potieby této prace z duvodu velké variability
oddé€leni a vSudypfitomného zapojeni software pii fizeni dlouhodobého i1 kazdodenniho
chodu Podniku. Dochazi zde ke kompletnimu procesu nakupu zbozi, ktery zacina
vytvofenim objednavky u dodavatele az po zajisténi dopravy k odbérateli. V oblasti
logistiky jsou vyuzivany software pro spravu skladu v podobé ERP systému, podporu pii
rozhodovani a systémy pro komunikaci smérem ven ze spolecnosti diky CRM systému.

Vedoucim pracovnikem je fteditel logistiky, ktery je zodpovédny za chod oddéleni
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a splnéni stanovenych cili. Komunikuje smérem do oddéleni pozadavky z vys$siho stupné
fizeni od Reditele dopravy (CLO), kterému pak predklada piehled splnénych cild
a vyhledt do budoucna, ptipadné seznam moznych budoucich rizik. Jedna se o tieti stupen
organizaéni struktury, kde jiz nedochazi k pfimému podilu na strategickém fizeni podniku.

Podnik dfive nedisponoval vlastnim skladem. Proces kompletace objednavky je
z velké casti fizem pomoci software, ktery byl v minulosti vyuzivan externé. Podnik tedy
nedisponoval vlastnim skladem ani oddélenim logistiky. Pfi ndkupu zbozi dochazelo
K propojeni s externim systémem, do kterého se propsaly udaje o zasilce a informace
0 zpusobu dopravy. Puvodni vlastnik software feseni fungoval jako provozovatel skladu
a s tim spojenych procest pro vice spole¢nosti, které podnikaly na principu prodeje pies
internet a stim spojenym pronajmem skladu. Ve chvili, kdy takto nastaveny proces
ptestaval byt vyhodnym, tak se sledovany Podnik rozhodl odkoupit od externi spole¢nosti
danou c¢ast software pro fizeni skladu. Proces rozhodovani o prevzeti software do
vlastnictvi a jeho implementace nepiekrocila v teorii stanovenych dvanact mésici. S tim
doslo i k upraveni skladu pro konkrétni potfeby Podniku. I pies pocatecni investici je
Vv planu navratnost v fadu nékolika let. Diky zrychleni procesu objednavky a naslednému
navysSeni kapacity pro pocet objednavek za stejné ¢asové obdobi dochazi k vétSim piijmim
Podniku a zaroven Gsporam, které byly vynakladany za pronajem.

V dobé¢, kdy byl software odkoupen, byla jeho cena 1200 000 K¢&. Nasledovalo
obdobi v délce pfiblizné tif méesicl, kdy Podnik intenzivné pracoval na jeho implementaci
pro vlastni potfebu. Podileli se na tom tfi pracovnici na plny uvazek. KdyzZ byla tato ¢ast
dokoncena, software byl funkéni a plnil poZadované zlepsSeni procestli, probihala pouze
bézna udrzba a oprava vzniklych chyb. Po necelych dvou letech vzniklo oficialni oddéleni,
které ma na starost pouze spravu software pro fizeni skladu. Zde pracuji po vétSinu Casu tfi
az Ctyfi pracovnici. Pokud by byl bran v uvahu hruby ¢asovy odhad préace, pak by prvni
obdobi zahrnovalo 180 MD (Man-Day - jednotka lidské prace. Rovna se 8 hodinam prace
jednoho c¢lovéka. V ¢esting ,,¢lovékoden®), nasledna podpora 480MD a obdobi aktivniho
rozvoje 2 030 MD. Pii sou¢tu az do aktualniho obdobi by pak vyslo 2 690 MD. Pro
zjednoduSeni  vypoctu jsou jednotky pievedeny na MH (Man hour -
znamena ¢as odpovidajici praci primérného pracovnika po dobu jedné hodiny. V ¢estiné
,Cclovékohodina®), coz je 21 520 MH. Pokud by byla brana v tvahu primérna mzda pro

tento Casovy usek (pracovnici Podniku méli rGzné mzdové ohodnoceni), tedy hruba
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hodinova mzda 350 K¢/hodinu, pak by celkové naklady na aktuélni stav ¢inili 7 532 000
K¢. K této hodnoté je nutné pfipocist pocatecni investici za prvotni odkoupeni software,
ktera tak hodnotu zvysi na 8 732 000 K¢. Tato castka tak zhruba odpovida nakladim
vynaloZzenym Podnikem na implementaci software do dneSni podoby. Kvuli odkupu
software byl usnadnén vyvoj zakladni podoby software a ulehéena jeho implementace.

Logistika v Podniku je rozdélena na nékolik ¢asti. Prvni ¢asti oddéleni je piijem, kde
dochazi ke komunikaci s dodavateli a fyzickému piijmu zbozi na sklad pomoci ERP
systétmu. Dale je zde Expedice, ktera zahrnuje ptipravu jednotlivych polozek zbozi ve
skladu pro jejich vyskladnéni a komunikaci s jednotlivymi vydejnami, kam jsou jednotlivé
polozky ptedany kK odbéru zakaznikem. Zde je vyuzivan ERP systém a také systém CRM.
Transport je ¢asti logistiky, ktera je odpovédna za dopravu k odbérateli pomoci smluvnich
dopravct, ale také pomoci vlastniho logistického feseni a je zde také vyuzit CRM system.
Dalsi soucasti logistiky je reklamacni ¢ast, ktera ma na starost piijem reklamaci a jejich
nasledné feseni. Dominantnim systémem je zde CRM pro potieby piehledné komunikace
se zakazniky. Pro drobnou administrativni ¢innost a podpiirné cCinnosti pro feditele
oddé¢lent je pfitomna Logistics Associate (v piekladu pozice asistentky). VSechna oddéleni
jsou vzajemn¢ propojena prostiednictvim pouzivaného software ¢i procesem fizeni.

Pro nazornou ukazku je nize uvedeno zakladni schéma struktury logistiky.
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Obrazek 19 — Logistika

Zdroj: Vlastni zpracovant
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4.2.1 Prijem zboZi

Pti vstupu zbozi do skladu je velmi dilezité jeho rozifazeni a fadné oznaceni. Do
skladu vstupuje zboZi od dodavateli, ale také nevyzvednuté zasilky které se vraceji zpét.
Veskeré zbozi je z davodu identifikace oznaceno béznym koédem EAN, ktery po piilozeni
¢teciho zatizeni umoziuje rozpoznat jednotlivé ¢asti zbozi a nacist pokyny, které maji byt
provedeny. Pokud by EAN kod na polozce chybél nebo by nebyl piitazen, Podnik je
schopen si novy identifikator vytvofit. Vznikd zde unikétni identifikator, ktery je dle
Silerové jednim ze zékladnich teoretickych pozadavki na informacéni systém. Ctecim
zatizenim disponuji vSichni pracovnici na sméné. Pro odstranéni papirové formy (byla
diive vyuzivana), maximalni eliminaci chyb, zvySeni efektivity a zrychleni prichodu zbozi
skladem je zde vyuZivan systém pro BI. Puvodni software, ktery pro Podnik provozoval
externi dodavatel tuto moznost nemél. Vstup moderni technologie v podobé ¢teciho
zafizeni pro optimalizaci prace je tak jiz plné vyvinut pro potfeby Podniku. Zaklad
vV podob¢ uzivatelského rozhrani je formou webové stranky. Tato struktura je pavodni.
Jsou v ni ale propojeny nove vyvinuté technologie, které napomahaji piehlednosti a zvySuji
informovanost vedoucich pracovniki. Vedeni logistiky tak mize piehledné a operativné
sledovat proces vytizovani jednotlivych zasilek a kvalitu prace konkrétnich zaméstnanctl.
Je zde zastoupen prvek fizeni v podobé zpétné kontroly. Jsou zadany pfesné a méfitelné
informace pro proces pohybu jednotlivych polozek ve skladu.

Po fyzickém ptevzeti zbozi na sklad dochéazi k takzvanému ,,Prvotnimu prijmu.
Prvnim identifikatorem je tedy dodavatel. Dale dochazi k identifikaci samotného piedmétu.
Pokud je ptedmét rozmérny, pak bude uskladnén v paletovém skladu, ktery je ur€en pro
tento druh zbozi. V pfipadé mens$iho rozméru zbozi je predmét uskladnén pomoci
krabicového systému, ktery usnadnuje jeho skladovani diky stdle stejnym rozmérim
krabice. Odpada tak potfeba vymeétovat jednotlivé polozky tak, aby byl sklad vyuzit co
nejefektivnéji. Nedochazi k zabaleni zbozi pro potieby expedice, pouze vlozeni
do jednotlivych krabic pro potieby naskladnéni. Kromé jiz provedené identifikace také
probiha vaZzeni a méteni polozek, pro zaneseni informaci do interniho systému pro budouci
informaci pii manipulaci. Zaroven je provedeno vizualni zhodnoceni stavu zasilky. Pokud
je viditelné poSkozena, zasilka je vyfazena, piipadné jeji poskozena Cast a zboZzi neni
naskladnéno. V ptipadé vice ¢asti je, pro dalsi praci se zbozim nacten do systému pocet

dil¢ich ¢asti a misto jejich uskladnéni. Zbozi je také ohodnoceno z pohledu naro¢nosti na
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manipulaci pomoci bodové stupnice, ktera se kazdému zaméstnanci zapocitava do
odvedené prace. Vice bodu je tak za naskladnéni rozmérného a tézkého zbozi. Tyto body
se zapocitavaji kazdému zaméstnanci podle odvedené prace, aby u nich nedochazelo
Kk pracovnimu pietiZzeni. Jakmile polozka projde procesem, pak je pfipravena na uskladnéni
na pfedem urcené misto. Po naskladnéni na konkrétni misto je polozka pracovnikem
zaevidovana do systému pomoci Cteciho zatizeni. Zbozi se tak objevi v evidenci skladu.
Tento automatizovany proces napomaha K lepsi evidenci zbozi v eshopu a informovanosti
zakaznika o aktualni nabidce. Je tak splnén dalsi z teoretickych pozadavka na informaéni
systém podle Silerové, ktery spo&iva v zaznamenavani zmén v realném &ase.

Pro ilustraci je nize uvedena struktura piijmu zbozi ve skladu.
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@ Prvni pfijem ....-I'. rozmery kontrola

Obrazek 20 - Ptijem zboZi

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.2 Expedice

Po dokonceni procesu objednavky ze strany zdkaznika je zakazka nésledné
zpracovavana oddélenim logistiky. Proces probiha bez papirové podoby objednavky
(paperless), vse je tedy komunikovano pies Cteci zafizeni a unikatni identifikacni kod.
Dochazi zde k zapojeni ftizeni skrze ovladani. Je tak piimo dan piikaz, kterym je
vyzadovano provedeni konkrétni prace. Je zde ale zapojeno 1 samotné fizeni, které se
vyznacuje zpétnou vazbou. Ta je pfitomna v podobé postoupeni procesu do dalsi faze
a nactenim koédu na dalSim pracovisti. Prvnim identifikatorem je velikost zbozi. Pokud je

zbozi malych rozmérd, pak se nachazi ve skladové galerii, kde je zboZzi uloZeno
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Vv ptepravkach stejnych rozmeéri. Systém automaticky generuje informaci ve formé piikazu
k vydeji zasilky, ktera se v realném Case objevi v zafizeni spolu s informaci o umisténi
zbozi na konkrétnim misté ve skladé a 0 poctu kust. PO nalezeni zbozi na misté, dojde
k jeho piifazeni k zasilce prostfednictvim EAN kodu a je pomoci dopravniku piemisténo
do oblasti baleni. Pokud méa zbozi vice Casti, pak dochazi k baleni jednotlivych c¢asti
samostatné. Informaci o kiehkosti a jinych nestandardnich vlastnostech nese jiz od
naskladnéni EAN kod. Tato informace je tedy po nacteni kodu pii baleni viditelna. Kazda
Cast je tedy zabalena a az nasledné je zbozi kompletovano do jedné zésilky. Diky
vzajemnému propojeni databazi pomoci primarniho klice je mozné sledovat vystupy pro
vedeni divize nebo oddéleni, stejn¢ jako, zda Vv procesu nedochézi k pietizeni, které by
mohlo vést k nedokonceni procesu, resp. nedosazeni cile, kterym je vyskladnéni zésilky
nebo naopak k neefektivnimu vyuziti kapacity zaméstnancd.

U velkych polozek je tento proces rozdélen na dvé ¢asti. Zbozi se skladuje pomoci
paletového systému v regalovém uskladnéni. Opét zde napoméha prvotni identifikace
zbozi pro jednodussi uskladnéni. Pokud je tedy zbozi vétSich rozméri, pak se rovnou
vyskladiiuje na paleté, na které¢ bylo uskladnéno a dochézi k jeho zabaleni a ptipravé na
piepravu. Nasledné dochazi k jeho expedici. Cely proces je opét monitorovan v ERP
software, ktery pracuje v realném c¢ase. Diky jeho integraci s manazerskym informacnim
systémem (MIS), muze oddéleni logistiky po zadani vstupnich dat do ERP software,
ptfipadné po provedené zméné, okamzité sledovat, jak dana zména piisobi na celkovy stav
logistiky. Tyto tdaje v manazerském informaénim systému nasledné zpracovava oddéleni
Data Analytics.

Operativni pracovnici oproti tomu diky propojenosti dostavaji informace o dal$im
postupu. Pokud je zboZzi tvofeno pouze z jedné polozZky, pak je informace o kompletaci
zbyte¢na a zbozi miZe byt rovnou expedovéano. Jakmile chybi n&jaka polozka, tak zbozi
neni odebrano ze skladu do té doby, nez dojde k nacteni vSech unikétnich k6dh a tim dojde
k jeho kompletaci do jedné objednavky.

Vydej zbozi ze skladu probiha ve dvou variantach, a to v pfimém dovozu odbeérateli
nebo v prepravé na vydejnu. Piimy dovoz zbozi je dale rozebiran v kapitole Transport
& process. Pokud je polozka doruCovana na vydejnu nebo prodejnu, pak dochazi
k rozdilnému procesu baleni. Malé zboZi je piepravovano v piepravce, aby bylo 1épe

vyuzito misto pro piepravu. Nedochazi zde tak k baleni, ale pomoci zavedené informace
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Vv software a unikatnim EAN kodu je zbozi pfidano do ptepravky, ktera je odeslana na
konkrétni prodejnu nebo vydejnu. Zbozi je tak vydavano na prodejné nebalené, pouze je
prodavana taska pro piepravu. Dochézi tak k Setfeni obalového materidlu a zefektivnéni
nakladi na pfevoz, protoZze prepravky se nasledné vraci do logistického skladu a jsou
znovu vyuzity. Podobné je to u vétSich polozek. Ty jsou na paletach prepraveny do
obchodu, kde jsou piedany odbérateli. Palety jsou pii dovozu na adresu piedavany Podniku
zpét za pomoci dodavatelské sluzby, piipadné vyménou za vratny poplatek odebrany zpét
od zakaznika. Palety maji vysoké pofizovaci naklady, a proto jsou vraceny zpét do skladu,
kde dochazi k jejich opétovnému vyuziti.

Vydejny, a ve vétsiné ptipadt i prodejny, jsou specifickou casti v oblasti logistiky.
Z pohledu zékaznika zde dochazi k regdlovému prodeji, ale také k asistovanému nakupu.
Pro regalovy prodej je zde vlastni software, ktery informuje o poctu jednotlivych kusi,
které jsou vystaveny. Je zde tak zastoupen samostatny modul ERP systému, ktery neni
propojen s centralnim skladem. Obchod nedrzi zadné dal$i zasoby. Ty jsou pouze ve
skladu, ze kterého dochazi k expedici pro prodej ptes eshop. Pokud chce zakaznik koupit
polozku, ktera je vystavena na prodejné, pak dochazi k prodeji jako v bézném obchodé.
Tento program neni piimo spojen se systémem logistiky a proto V pfipadé objednavky
zbozi z eshopu je tieba dé€lat jednotlivé objednavky pies bézné webové rozhrani eshopu na
prodejné. Dojde tak k propojeni s béznym CRM systémem Podniku a naslednému ptredani
informace do skladového systému centralniho skladu. V takovém piipadé zde dochazi
k asistovanému prodeji, ktery prioritné vyuZzivaji zdkaznici vyssich vékovych kategorii. Je
ale také vyuzivan pii nakupu drazSich polozek. Pokud tedy potencialni zakaznik navstivi
prodejnu za ucelem nakupu zbozi, které je nabizené pouze na eshopu, pak ma vice
moznosti jak se rozhodnout. V obchod¢ jsou vzorkovniky k riznym produktim pro
vyzkousSeni barvy, materialu nebo provedeni, které Podnik nabizi. Za asistovany prodej se
povazuje 1 podpora pii samostatném nakupu. Lze tedy pozadat o vytvotfeni objednavky
a vyplnéni vSech potifebnych informaci. Tento proces je pak zpracovan stejné jako bézna
objednavka, pouze je vyplnén pracovnikem prodejny. Zpisob doruceni a platbu si pak
zakaznik vybere dle svych preferenci. V tuto chvili se tak prodejna virtudlné méni na vyde;j
zbozi z eshopu a terminal pro uskuteénéni objednavky. Nasledna objednavka je tedy
vyfizena b&Znym zplsobem vytvofeni objednavky pies webové rozhrani zpiisobem

popsanym vyse.
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Pro plynuly proces je kvili vSudypfitomnym technologiim potieba zajistit
administrativni podporu. Nejednd se o administrativni podporu v pravém slova smyslu.
V kompetenci této ¢asti je komunikace a feSeni problému pii procesu expedice. Piikladem
muze byt rozdilny stav zbozi na skladé¢ a v evidenci. V pripadé zjisténi této skutecnosti
pracovnikem dojde k jeho ohlaseni, ale nasledné Setfeni jiz neprovadi pracovnik. Ten
pokracuje ve své praci. Skrze ¢tecku a ERP software tak dojde k oznameni nesrovnalosti
a pracovnik administrativni podpory nasledné¢ zkouma tuto skutecnost a zjistuje, pro¢ k ni
doslo. Pti zjisténi, Ze pro vyfizeni objednavky neni dostatecny pocet zbozi na sklad¢, tuto
skuteCnost fesi s dodavatelem, ale soucasn¢ komunikuje se zakaznikem. Dale
administrativni pracovnici eviduji platby a proces objednavky. Sleduji stav objednavky
a pripadné fesi neocekavané a predem nepiedvidatelné situace. Mlize se také stat, ze dojde
Kk systémové chybé, kterou je tieba komunikovat s oddélenim informatiky. Zde dochazi
Kk pfedani podnétd na zlepSeni ¢i opravu ze strany zaméstnancu logistického oddéleni
a administrativni podpora pak dale fe$i napravu. Obecné¢ lze tedy konstatovat, ze
administrativni podpora nabizi komplexni feSeni problémi v oblasti logistiky, aby
nedochdzelo k pietizeni pracovnikil ukony, které nejsou v jejich popisu prace a dochazelo
by tak k zpomaleni samotného procesu vydeje zbozi, ze kterého podniku plynou hlavni

zdroje piijmi.
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Pro nazornost je nize zobrazeno schéma expedice.

» Expedice
]
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Obrazek 21 - Expedice

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.3 Reklamace

Proces reklamace je v podniku velmi specifickym oddélenim. Je zde nékolik
moznych vstupti informaci do procesu.

V ptipad€ vraceni zboZi v neporuSeném stavu nebo Uplné zabalené a zakaznik si
pfeje vratit kupni cenu, je zboZi po kontrole vraceno na sklad a zaevidovano pomoci WMS
do skladovych zasob. Nasledné je znovu nabizeno k prodeji. Pokud je zboZzi poskozené
nebo je potieba dalsi Cinnosti, pak je tento proces feSen individualné dle situace. Miize byt
poslano zpét dodavateli za novy kus nebo je feSena refundace s dopravcem.

Pokud je pro vraceni zbozi vybrana piepravni sluzba, pak po zadani mista a Casu
vyzvednuti pifes webové stranky Podniku, dojde k automatizovanému procesu dokoncéeni
pozadavku a pfedani informaci dopravci. Zakaznik pouze pfilozi pfedem pfipraveny
reklamacéni formulaf a zada kod podniku, diky kterému je doprava placena Podnikem.
Reklamac¢ni formulaf je stale v papirové formé€. Zbytek procesu je jiz plné v kompetenci
dopravce. Je zde vyuzita ¢ast CRM systému, pro unikatni oznaceni polozky, aby ji bylo

mozné spojit s puvodni objednavkou, ale samotna evidence objednavky zde chybi.
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Ta probéhne pomoci pracovnika az po fyzickém doruceni zasilky na reklamac¢ni adresu.
Systém dopravcu tak neni propojen s internim systémem Podniku. Pro nadrozmérné
produkty je reklamace feSena specificky. V tomto piipadé zakaznik komunikuje piimo
s Podnikem a pfichozi zasilku eviduje Podnik pfimo v CRM systému. Podnik sjedna odvoz
zbozi s pfedem domluvenym externim dopravcem. Dale proces reklamace postupuje
obdobnym zptsobem, ktery byl popsan vyse.

Kdyz je reklamace provedena na poboc¢ce, prvnim krokem je identifikace produktu.
Pokud je produkt zakoupen na prodejné, reklamace je do ur€ité penézni hodnoty feSena
pfimo na pobocce a nezasahuje do skladového systému. Prodejny tak maji vlastni CRM
systém, ktery nespolupracuje s centralnim pfijmem reklamaci, pouze data jsou propojena
s manazerskym a strategickym informaénim systémem Podniku. Pokud bylo zbozi
zakoupeno pies eshop, pak se opét eviduje pomoci unikatniho kodu vytvoteného v CRM
systému, ale evidence zasilky probéhne az pfi pfijmu na sklad. Zde hrozi riziko
potencialniho pietizeni systému vzhledem k absenci evidence piichozich reklamaci v CRM
systému pied fyzickym piijmem.

Nasledné dochazi ke zjisténi puvodu vzniklé vady produktu. Zda kni doslo pfi
prepravé (feseno dale s dopravcem) &i je chyba na strané Podniku nebo dodavatele. Rizeni
vSech procesu tykajicich se reklamace a s nimi spojené komunikace je v odpovédnosti
kancelafe reklamaci (Claims office), ktera ma obdobné postaveni jako ma administrativni
podpora v oblasti expedice. Dochazi zde ke komunikaci se zakaznikem o zptisobu vyfizeni
reklamace a informovani o jejim prubéhu. Je zde vyuzit systém CRM, ktery komunikaci

usnadiiuje a informace o jednotlivych reklamacnich tizenich piehledné tiidi.
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Pro ptehlednost je ptiloZzeno schéma procesu reklamace.

« Reklamace

Prijem 15D Claims
reklamci THT office
|

| |
@, Dopravni ,
r.-% spole¢nost Prodejna

Obrazek 22 — Reklamace

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.4 Transport & process

Transport se tykd zejména dopravy piimo k odbérateli. Jedna se o Ctvrty stupen
organizacni struktury, ktery je podfizen fediteli logistiky. Jsou zde vyuzivany prvky CRM
systému pro komunikaci se zdkazniky a také ERP systém, ktery obstaravd komunikaci
0 stavu skladovych zésob. Pro systém ERP jsou splnény podminky prace v redlném case
aintegrace databaze. Pfestoze by bylo mozné ptedpokladat, ze implementace tohoto
systému bude relativné snadnda, jeho zavadéni stale probiha a trva déle nez 12 mésicu.
Systém jako takovy jiz funguje, ale drobné tpravy stale probihaji. Informace o procesu
astavu objednavky je zpracovavana v CRM systému, u kterého dochazi k propojeni
informaci o zaplaceni objednavky, stavu vyskladnéni ¢i ptipraveé k preprave. Doprava
ptimo k zakaznikovi je poskytovana externimi dodavateli, ktefi maji s Podnikem dohody
0 pieprave. Jedna piepravni spoleénost se zaméfuje na dopravu méné rozmérnych zasilek,
pfipadné je mozné si odebrat zboZi v siti jejich vydejnich mist. RozSifuje se tak moZnost
odbéru zbozi, aniz by Podnik musel vytvaret poboCky sam, a jedna se o efektivnéjsi
a méné nakladnou variantu. Nasledné kroky ptedani zasilky jsou jiz pln¢ v kompetenci
dopravce, ktery plni zavazky vyplyvajici z uzaviené smlouvy o piepravé za piedem
uréenou smluvni odménu. Zbozi je tedy ze systému Podniku odebrano ve chvili, kdy je

pfedano dopravni spolecnosti. V tomto okamziku je odepsdno ze skladovych zasob
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a systém pro komunikaci se zdkaznikem vytvoii zpravu, kterd odbératele informuje o této
skutecnosti. Dal$i komunikace o stavu pfepravy pievezme dopravni spole¢nost.

Kromé tohoto zptsobu dodani v oblasti transport & process probiha i doprava mezi
logistickym skladem a prodejnami. Zbozi, které je na prodejnadch prodavano regalovym
zpusobem, je dopliiovano na zaklad¢é objednavky ze skladu. U konkrétnich produktt ale
nejsou drzeny velké zadsoby. Na prodejnach jsou pak pouze vystavené kusy. Tyto predméty
neni mozné zakoupit online a lze je tedy pofidit pouze v kamenné prodejné. Pfevazna cast
zbozi ma dopliikovy charakter a slouzi tak jako dopliikkovy sortiment, k podpofe prodeje
hlavnich produkt, které jsou nabizeny v eshopu. Zbozi je prepravovano ve
standardizovanych ptepravkach pro efektivnéjsi vyuziti prepravnich kapacit.

Nové je ve vétSich méstech provozovédna i vlastni doprava, kterd slouzi jako
prémiova sluzba zakaznikiim. Neni tedy tak rozsifena jako preprava externim dopravcem.
Mezi ptednosti vlastni dopravy vsak zahrnout moznost vybrat si ¢as doruceni a instalaci
nebo montaz konkrétniho produktu. Tyto parametry si zakaznik vybira sam pii objednavce.
Je dilezité urcit presné vSechny pozadované sluzby kvili organizaci a planovani piepravy
a nasledného doruceni. Diky dalsi fakultativni moznosti odvozu ptivodniho produktu, za
ktery byl pofizen novy, Podnikem je organizace narocnéj$i. Je tfeba pocitat s vétsi
¢asovou naroc¢nosti a naslednym zdrzenim v rozvozu dalSiho zbozi. Data pro pfepravu jsou
sdilena z CRM systému, odkud jsou dodany udaje o Casu, misté a zplisobu doruceni. Tato
sluzba je za priplatek. Ridi¢i maji k dispozici piistroj s mobilni aplikaci, kterd zobrazuje
misto dorufeni a planovany cas, ktery si zakaznik objednal. Zaroven slouZi pro
monitorovani stavu zasilky vedenim logistiky za ucelem kontroly kvality a ptehledu pii

plénovéani dalSich zasilek.
4.3 Alternativni FeSeni

Redeni od jinych dodavatelt, ktera byla ziskdna pro uely této diplomové préce,
slouzi k porovnani jednotlivych procesii a celkové implementace software a jejich
nasledného vyhodnoceni u sledovaného Podniku, konkrétné u oddéleni logistiky, které ma
byla pro potfebu porovnani obou feSeni Stanovena na nejméné stejné urovni. Oblast

porovnani zahrnuje vyvoj, realizaci a naslednou podporu software. Obé IT spolecnosti, od
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kterych byla ziskdna alternativni feSeni, disponuji personalni kapacitou pro zvladnuti
zvoleného zadani.

Prvni spole¢nost se zabyva kompletni problematikou IT od implementace az po
poskytovani podpory. Celkova implementace software pro podporu fizeni oddéleni
logistiky podle zadanych parametrG by dle odborného odhadu méla trvat 397 MD
(Clovekoden) pfi prumérné cen¢ 9 000 K¢ za jednotku MD. Néklady na vstupni analyzu,
vyvoj software a jeho implementaci by tak cCinily 3573 000 K¢. V pfipadé externi
spolecnosti je software jiz plné€ piipraven na spusténi do rutinniho provozu a je plné
propojen se vSemi urovnémi fizeni. Systém spravy skladu je propojen se systémy
Manazerskych informacnich systémti (MIS) a zaroven poskytuje data pro strategické
informacni Systémy (SIS).

Pted samotnym zahdjenim vyvoje je tfeba konzultace a vytvoreni cilového konceptu,
ktery Podnik vyzaduje. Dojde k upfesnéni jednotlivych pozadavkli na software.
Odhadovana doba je 25 MD. Nasledn¢ dochazi k navrhu grafické koncepce portalu v délce
10 MD. Casova néaroénost vytvofeni zakladniho prostiedi pro software za pomoci
programovani je pfiblizné 20 MD. Implementace jadra publika¢niho a zobrazovaciho
systém je odhadnuta na 55 MD. Definice a Gprava opravnéni jednotlivych uzivateli ma
¢asovou naro¢nost 22 MD. Doba implementace jednotlivych moduli se ptredpoklada
V nésledujicim rozsahu:

e Modul ptfijem (43 MD), ktery slouZzi pro vstup dat do ERP systému;
e Modul Expedice (35 MD), ktery je vyuzit pro koordinaci polozek ve skladu
a vystup z ERP systému,
e Modul Reklamace (28 MD), ktery komunikuje pievazné s CRM systémem
podniku;.
e Modul Transport (53 MD) slouzici pro komunikaci s externimi dopravci
a kamennymi obchodys;.
Implementace front-end portalu a nasledna integrace moduli ma odhadovanou ¢asovou
naro¢nost 28 MD. Prostfedi je jiz vytvofeno pro sjednoceni s designem zadavatele.
Projektové fizeni, které probihd pribézné od zacatku do konce nasazeni software je
zapocitano v rozsahu 48 MD. Tato oblast zahrnuje koordinaci projektu, konzultace,
schiizky a projektovou dokumentaci. Po zavedeni software je potfeba persondl fadné

proskolit, aby nedochézelo k problémiim pii ovladani. Skoleni je odhadovano v rozsahu
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10 MD. Casova naroénost vytvoieni provozni dokumentace k projektu a viech jeho &asti se
predpoklada v rozsahu 20 MD. Nedilnou soucasti tohoto alternativniho feSeni je pak
zajisténi bezpecnosti dat Podniku, kterd jsou uloZena a zalohovana na serverech IT
spolecnosti. Toto feSeni piispiva ke snizeni dopadt piipadného kybernetického tutoku.
Druha IT spoleénost je dvouclenna firma, ktera je také schopna pozadované feSeni
poskytnout. Tato spole¢nost ma dle predlozené nabidky cenu za jednotku MD 4 800 K¢.
Cenové vyjadieni jednotky MD je o necelou polovinu niZz$i nez prvni nabidka. Celkova
naro¢nost implementace software je u druhého alternativniho feSeni odhadnuta na 405 MD,
ptiblizny odhad ceny tak je 1944 000 K¢. Stejné jako u prvni IT spolecnosti je i1 zde,
splnén ptedpoklad, Ze uvedené software feSeni je po ukonceni procesu plnohodnotné
zapojeno do rutinniho chodu Podniku a pln¢ propojeno ve vSech trovnich fizeni. Pocate¢ni
konzultace je o jednotku MD del§i nez u prvni IT spolecnosti, celkem tedy 26 MD.
Nasledna graficka koncepce je odhadnuta na 10 MD. Pocatecni programovani je delsi o
dvé jednotky MD nez u piechdzejiciho navrhu, tedy 22 MD. Implementace jadra
publika¢niho a zobrazovaciho systému je 57 MD. Definice uzivatelskych opravnéni je
odhadnuta na 20 MD. Tvorba jednotlivych modulti pak probiha o 5 MD déle nez u prvni
IT spole¢nosti — modul piijem (45 MD), modul Expedice (36 MD), modul Reklamace
(28 MD), modul Transport (55 MD). Celkové tak samotna implementace moduld trva
piiblizné 164 MD. Implementace front-end portalu a integrace moduli je odhadnuta na
29 MD. Projektové fizeni probihajici v pribéhu procesu je 48 MD. Skoleni uzivatelii pro
spravné pochopeni software a porozuméni jednotlivym funkcim v ¢asovém horizontu

10 MD. Vytvoteni dokumentace si vyzada 19 MD.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Analyza software

Software pro podporu fizeni oddé€leni logistiky je zaveden do vSech urovni fizeni
Podniku. ERP systém poskytuje data do manazerského informac¢niho systému a ten dale
poskytuje informace pro strategicky informacéni systém. Podnik dosahl implementaci
software teoretického piedpokladu o automatizované podpoie vedlejSich Cinnosti a tim
vytvofeni prostoru pro hlavni ¢innost Podniku, kterd generuje zisk. Jednotlivé casti
oddéleni logistiky jsou propojené pomoci software a tim je splnén piedpoklad integrace dat
a sledovani zmén v redlném case. Okamzita reakce miize byt hlavnim problémem v ¢asti
reklamace, kde Podnik neeviduje reklamace az do stavu fyzického piijmu. Mohlo by tak
dojit k pretizeni reklamacniho oddéleni bez ptedeslého varovani v podobé sledovani
jednotlivych procest. Neprovedeni prvotni Gplné implementace modulu reklamace muize
mit potencialni negativni dopady na dobrou povést Podniku a na hlavni podnikatelskou
ginnost. Casova naro¢nost rozhodnuti o koupi a nasledna implementace v podminkach
Podniku odpovida teoretickému vychodisku, které doporucuje maximalni délku dvanacti
mesict. Je tieba zdiraznit, Ze vtomto obdobi vSak byly podnikové procesy pouze
piizpiisobeny parametrim software a Upravy samotného software byly minimalni.
Naslednd modernizace probéhla aZz v obdobi plného fungovéani software a proto mohlo
dochazet k neefektivnim a nehospodarnym vydajim v dasledku nedostatku informaci
plynoucich ze software pro podporu fizeni. Podnik ma v soucasné dob¢ jiz velmi kvalitné
zpracovanou spravu skladovaci plochy, ktera probéhla az v poslednich letech pti celkové
modernizaci. Diky tomu dochazi kefektivnimu vyuziti celého skladu pomoci
jednoduchého systému skladovéni na paletach, krabicového systému a pfifazeni unikatniho
identifikatoru kazdé skladové polozce. Zaroven doslo ke zvySeni efektivity zaméstnanct
v podob¢ optimalizace nachozenych kilometri a dodrZzovani bodového systému pro
zamezeni pretiZzeni pracovnikii na sméné.

Vysoké riziko, které by mélo byt do budoucna feseno, je potencialni vypadek
software. Podnik nema zadny zalozni systém vydeje zbozi a tim by mohlo dojit
k ochromeni hlavni podnikatelské ¢innosti a znaénym finanénim ztratam. Jednim
z moznych feseni by mohl byt cloudovy zalozni systém. Zde je vSak potieba zvazit hrozbu

odcizeni duveérnych dat spolecnosti kvuli pfistupu z internetu a netplné kontrole nad
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spravou dat. S rostoucim poctem kybernetickych utokd, je tfeba dbat i na bezpecné ulozeni
internich dat Podniku Vv podob¢ zadloh a bezpecné podnikové infrastruktury. Pro vétsi
piehled o veSkerém zbozi by mélo dojit k propojeni ERP systému centralniho skladu
ajednotlivych prodejen. Kvuli nedostatku informaci muze dochéazet k chybnym
objednavkdm a vytvareni zbytecnych néakladt. Tento problém by mohl byt vyfeSen

propojenim informaci o skladovych zasobach.

5.2 Cenaimplementace

Cena porizeni | Implementace (MD) | Cena implementace Celkem
Podnik 1 200 000 K¢ 180 MD 504 000 K¢ 1704 000 K¢
1. IT spole€nost | 1431 000 K¢ 83 MD 747 000 K¢ 2 178 000 K¢
2. IT spolecnost 787 200 K¢ 86 MD 412 800 K¢ 1 200 000 K¢

Tabulka 1 - Cena zavedeni software
Zdroj: Vlastni zpracovani

Software pro podporu fizeni logistického oddé€leni Podniku Ize povazovat za
implementovany pii celkové cené 1704 000 K¢. V této fazi je systém plnohodnotné
propojen s ostatnimi software v Podniku (az na vyse uvedenou vyjimku). Poskytuje sva
data do manazerskych ale i strategickych informacénich systémt. U uvedené hodnoty
implementace je tfeba brat v potaz i rozdéleni dalSich vedlejSich ndkladi do celkovych
nakladti Podniku (néklady na vybaveni kancelafe, prostory pro vybaveni IT oddé€leni
a podobng). Prvni IT spole¢nost odhadla celkovou vysi nakladd na 2 178 000 K¢. V této
cen¢ je zapocitan navrh jednotlivych moduli potiebnych pro fungovani oddéleni
anezbytné propojeni s jiz zavedenym software v podniku Vv ostatnich trovnich fizeni.
Vys8i cena je zplisobena zejména vyS$imi provoznimi ndklady firmy na konkrétni
zakazku. VySe ceny odrazi i velikost IT firmy, resp. vyss$i pocet zaméstnanci, ktery
umoziiuje zastupitelnost pracovnikli na jednotlivych pozicich a zamezeni prodlevy
u dohodnutych terminti i nasledné podpofe. V ptipadé vypadku personalni kapacity
jednoho ¢i vice pracovnikill neni problém s kontinualni podporou software. Tento parametr
je pro Podnik velmi dulezity. Zaroven ma firma potiebné znalosti a dovednosti pro
rychlej$i implementaci, ktera je oproti feSeni Podniku o vice nez polovinu krat$i. Podnik
tak mize dfive spustit nové feseni a tim dosahnout vyssich pfijmi z hlavni podnikatelské
¢innosti. Vysi piijml negativné ovlivituje implementace, ktera trva delsi casové obdobi.

S vyssi cenou je piimo spojeno i jiz zahrnuté feSeni bezpecnosti internich dat v software.
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V piipad¢ navrzeného alternativniho feSeni jsou data uloZzena na serveru IT firmy
a je provadéna jejich pravidelna zaloha v ramci podpory. Cena nasledné podpory je
individualni podle potieb, a proto neni pro porovnani zahrnuta.

Druha IT spole¢nost ma cenu implementace nizsi, konkrétné 1 200 000 K¢. Software
je v této fazi pripraven na bézny proces a propojen s pottebnymi ¢astmi podniku. Nizsi
cena je zpusobena n¢kolika faktory. Prvnim je velikost firmy. Plsobi zde pouze dva
zameéstnanci, takze vedlejsi naklady jsou oproti prvni IT spole¢nosti nizsi. Zaporem tohoto
feSeni je riziko nezastupitelnosti pracovnikii. Pokud v IT firmé jeden z pracovnikii nebude
schopen vykonavat praci, pak muze, pfi problému v podobé nefunkéniho software, dojit
k paralyze hlavni podnikatelské ¢innosti Podniku. Hodnota nezpracovanych objednavek
pak miize mnohonasobné piekrocit usetienou prvotni ¢astku.

Vyhodou alternativnich feSeni IT firem je pfizpusobeni software pozadovanym
firemnim procesim. Ob¢ IT firmy vSak zdaraziuji, ze u takto velkého projektu je tieba
hloubkové¢ analyzy ptimo v podniku. Cena implementace tak mtze byt vyssi, v disledku
¢ehoz by byla navySena vysledna celkova cena software. Podnik postupoval v této fazi
opacné, kdyz jednotlivé procesy musely byt pfizplisobeny zakoupenému software.
Vyhodou podnikového feseni pak bylo zanedbatelné casové obdobi pro seznameni se
s uzivatelskym rozhranim diky tomu, ze tento software byl diive v podniku vyuzivan
formou outsourcingu od externiho poskytovatele. IT firmy maji pro Skoleni vymezen urcity
¢as v kalkulaci naklada (obé shodné 10 MD).

Implementace do vSech urovni fizeni je u IT firem provedena uz pifi prvotnim
zavedeni. Podnik tuto ¢ast provadél az béhem nasledujicich let a mohlo tak dochazet
k neefektivnim procesim v dusledku nedostate¢né integrace dat, ktera je jednim ze

zakladnich ptedpokladl funkénosti software pro podporu fizeni.
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6 Zavér

Prace ve firmé bez podpurnych informacnich systému je jako krajeni tupym
nozem. Podnikové informacéni systémy mohou do firmy vnést klid a fad pro
pohodlné a rychlé pracovni procesy.

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zaklad¢ studia védecké, odborné
literatury a praktickych poznatkd analyzovani software pro podporu fizeni pro malé
a sttedni podniky ve vazb& na konkrétni fidici strukturu. Po pfedstaveni klicovych
prvku software je piedloZzeno nékolik navrhti na alternativni feSeni v podobé
komerénich produktii od specializovanych spole¢nosti.

V teoretické ¢asti jsou popsany systémy pro podporu fizeni podniku ve vazbé
na konkrétni fidici struktury. Na zakladé téchto poznatkt je analyzovan fidici systém
Vv oblasti logistiky sledovaného Podniku.

V praktické ¢asti je nejprve popsana fidici struktura Podniku jako celku,
suvedenim jednotlivych systémt vyuzivanych pro podporu fizeni a nasledné je
podrobnéji zkoumdana oblast logistiky, kde je souCasné¢ analyzovan systém pro
podporu fizeni. Néklady na provozovany software jsou porovnany S nabidkou od
externich dodavatelt.

Dle vysledki analyzy lze konstatovat, ze pouzivany software pro podporu
fizeni je dostatecné integrovan do podnikovych procest V jednotlivych Urovnich
organizaéni struktury a napomahd kusnadnéni a vysoké mife automatizace
podptrnych procest, které jsou nezbytné pro chod firmy. Prestoze Podniku z téchto
procesi pfimo neplynou piijmy, jsou pro hlavni podnikatelskou c¢innost, ktera
spoc¢iva v provozovani e-shopu, zcela zadsadni. Zaroven tak zlstava vice prostoru pro
rozvoj hlavni podnikatelské ¢innosti a tim ke generovani vysSich pfijma. Jako
zasadni byl detekovan nedostatek spocivajici v absenci zalozniho systému provozu
skladu, ktery v soucasné dob& v podstaté neexistuje. S ohledem na potencialni
hrozbu, kterd je zplsobild negativné ovlivnit hlavni podnikatelskou ¢innost, je tfeba
zvazit Gpravu stavajiciho softwarového feSeni pouzivaného pro podporu fizeni. Pii
posouzeni investice do zalozniho feSeni je tfeba akcentovat pripadné ztraty, které by
vznikly v disledku nemoznosti vyfizovat objednavky standardnim zptisobem.

Z praktické Casti prace lze vyvodit, ze Podnik pracuje s nejnovéj$imi trendy

v oblasti skladové logistiky a piispiva tim k rozvoji celého Podniku. Zavedeny ERP
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systém napomaha k vyznamné redukci ¢asu vénovanému podplirnym procesiim a je
mozné se vice Soustiedit na hlavni podnikatelskou ¢innost. Je vSak tieba dbat i na
aspekty, které jsou pii rutinnim provozu méné viditelné, jako je bezpecCnost dat
a tvorba zaloZnich variant. Dle zpravy o stavu kybernetické bezpecnosti v CR za rok
2019 Nérodniho ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost doslo
k meziro¢nimu nartstu poctu vySetfovanych kybernetickych ttokt 0 24%. Tento
zvySujici se trend je ptredpovidan i pro nasledujici roky. Podporu v oblasti
vzdélavani a prevence nabizi i samotny stat ve formé cviceni kybernetické
bezpecnosti pofadanych Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost.. (Zprava o stavu kybernetické bezpeénosti Ceské republiky za rok 2019,
2020)
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