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ABSTRAKT

Cilem této prace je procesni analyza stavajiciho stavu informacniho systému
Helios Orange. Ugelem je zmapovat procesy ve spolecnosti Nitto Denko Czech s.r.o.
tak, aby vysledna analyza slouzila jako model reality pro navrh migrace do nového

informacniho systému SAP/R3.

Data zpracovavam pomoci metodiky modelovani a analyzy podnikovych procest
MMABP (Methodology for Modeling and Analysis of Business Process). Prace se
zameértuje predevsim na popis konceptualni irovné navrhu informacniho systému. Dalsi
urovné navrhu tato prace nefesi, jelikoz technologicky navrh a implementaci migrace

bude zajistovat externi spolecnost.

Hlavnim ptinosem této prace je snizeni ¢asové naro¢nosti kladené na externi pracovniky
pii vytvareni dokumentu Business Blueprint. Jedna se o vychozi dokument pro

implementaci SAP.

Dalsim pfinosem této prace je i zapojeni se klicovych uzivatelll informacniho systému
do procesu pripravy migrace. Tim je jim umoznéno lépe se teoreticky i fakticky

pfipravit na pfipravovanou zménu.
KLICOVA SLOVA

procesni analyza, Eriksson/Penker, globalni model procest, BPMN (Business Process
Model and Notation), konceptualni model reality, Helios Orange, SAP Business
Blueprint, ARIS Express



ABSTRACT

The purpose of this thesis is the process analysis of the current state of Helios Orange
IT system. The objective is to create a process map related to Nitto Denko Czech s.r.0.,
in order to use the final analysis as a model of actual situation, which will later serve as

a proposal of migration into the new information system called SAP/R3.

I have used the methodology of modeling and analysis company processes called
MMABP (Methodology for Modeling and Analysis of Business Process). This thesis
mainly focused on the description of the conceptual level of a proposal for a new IT
system, it does not deal with other levels of the proposal due to the fact that

technological and implementation areas will be covered by an external company.

The main contribution of my work lies in the reduction of time required for the creation
of the Business Blueprint document by external company staff (i.e. creation of output

necessary for SAP implementation).

Furthermore, this project enables key users of the information system to participate in
the preparation process related to the system migration, which makes it possible to

prepare theoretically and practically to scheduled changes of system.

KEY WORDS

Process analysis, Eriksson/Penker, global model of process, BPMN (Business Process
Model and Notation), conceptual model of reality, Helios Orange, SAP Business
Blueprint, ARIS Express
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UvVOD

"Pro dnesni dobu, jenz v budoucnosti bude zajisté oznacovana dobou ,, Informacni
revoluce®, je signifikantni celospolecensky tlak na vyuzivani informacnich technologii
v takika kazdé oblasti lidského ziti. Tyto aspekty, projevujici se celospolecCensky az

v dnesni dobé, maji vSak ve firemni sféfe, historii dlouhou zhruba 50 let." [1, str. 41]

"Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici

zdroje fizeny jako proces." [2]

Postupné, jak se vyvijela vypocetni technika, ménily se 1 pfistupy hospodaiskych
organizaci jak tuto techniku vyuzivat ve svij prospéch. Vznikl tak novy obor ¢innosti,
jimiz se byly nuceny podniky zabyvat. Motivace podnikli nasazovat informacni
technologie prameni z moznosti lepsi podpory firemnich procesti. Vhodnou podporou
vybranych procest 1ze zvysit konkurenc¢ni vyhodu. Na druhou stranu, nevhodné

implementovany systém muze spolecnosti pfinést tézké ztraty.

V praci se zabyvam modelovanim procest v Ceské pobocce nadnarodni spolecnosti, kde
v soucasném stavu probiha transformace fidicich struktur a zména business zaméfeni.
V ramci transformace je planovan prechod na informacni systém, ktery vyuziva

nova matef'ska spolecCnost a ma jej zaveden 1 v jinych pobockach.

Praktickou Cast prace Clenim na tii ¢asti. V prvni se zabyvam seznamenim se
spoleCnosti a priblizuji, aktualni stav vyuziti aplikaci v ramci informacniho systému
spoleCnosti. V druhé Casti se vénuji globalnimu pohledu na procesy ve spolecnosti
vykonavané. V tieti Casti, pak priblizuji specifickou oblast sou¢asného obchodniho

modelu, ten je tfeba do budoucna nadale zachovat.

Mym cilem je identifikovat zakladni procesy a podrobnéji popsat obchodni Cinnost,
kterou je tfeba zachovat v novém obchodnim modelu. Pocitam s tim, ze v ramci
rozdilové analyzy, zpracovavané internim implementa¢nim tymem, budu dopracovéavat

detailni modely dle jejich pozadavki.
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VYMEZENI PROBLEMU A STANOVENI CIiLU

Vymezeni problému

Korporatni zfizeni ma za nasledek nutnost pouzivat vice informacnich systéma a
vzajemné je provazovat. V ramci vyvoje pobocky nadnarodni spole¢nosti Nitto Denko
Czech s.r.0., doslo k organizacni zmeéné v fizeni spolecnosti. Pobocka, jenz byla pfimo
fizena matetskou spolec¢nosti z Japonska, se nyni zacleniuje do zabéhlé struktury
spoleCnosti evropského regionu, které jsou fizené z Belgie. Organizacné spolecnost
presla z divize optické pod divizi auto motive a dale probihaji organizacni transformace
majici za cil vznik nové struktury fizeni v ramci regionu EMEA (Europe, Middle East,

Africa).

Tato zména ptinasi pro ¢eskou pobocku zménu nejen organizacni, ale 1 zmeény v ramci
core business procesu. K dosavadni obchodni ¢innosti v oblasti polarizacnich filma

pfibyla vyrobni €innost pro divizi auto motive.

S dal$imi transformacnimi kroky pfichéazi nyni na fadu zména informacniho systému.
Funk¢nosti dosavadniho lokéalniho systému Helios Orange ma nahradit lokalizovana

verze informac¢niho systému od spole¢nosti SAP.

Stanoveni cilti

Divize auto motive, jiz ma ve svych pobockach implementovan informacni systém pro
fizeni vyroby a prodeje, této systém chce nasadit i v Ceské pobocce. Stavajici opticky
business stale probiha a ¢eska pobocka ma nadale tuto ¢innost pro optickou divizi

zajistovat.

V této praci si davam za cil zmapovat procesy, probihajici v Ceské pobocce, tak aby
vznikly model umoznil vytvofit internimu implementa¢nimu tymu, zakladni rozdilovou

analyzu. Z této analyzy pak vzejdou pozadavky na feSeni nového IS.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Informacni systém

Definice pojmu Informacni systém neexistuje, neb kazdy tvirce ¢i uzivatel

Informacniho systému uziva rozdilné terminologie a vyzdvihuje jiné oblasti zajmu.

Lze vSak konstatovat, ze se obecné jedna o systém vzajemné propojenych informaci a
procesu, které s danymi informacemi pracuji. Jako procesy 1ze chapat funkce zajistujici
sbér, prenos, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci. Informacemi pak nazyvame
data, slouzici pfevazné pro rozhodovani a fizeni v rozsahlej§im systému. Funk&nost
taktéz ovliviiuje okoli Informacéniho systému, které tvori veSkeré objekty, jenz zménou
svych vlastnosti ovliviiyji samotny systém, nebo naopak samy meéni své vlastnosti

v zavislosti na systému. VySe zminéné l1ze tedy generalizovat do konstatovani, ze
Informacni systém je softwarové vybaveni firmy, umoziujici na zakladé
zpracovavanych informaci fidit procesy podniku, nebo poskytovat informace fidicim
pracovnikiim pro vykonavani jejich fidicich funkci. Primamne se tedy jedna o planovani,

koordinaci a kontrolu veskerych procest ve firmé. [3]
Z vlastniho pohledu mé dosavadni praxe bych informacni systém popsal nasledovné:

e Jedna se o soubor programu a ¢innosti informacné€ podporujicich spole¢nost.

e Programova skladba a propojenost jednotlivych ¢innosti do informacniho
systému spolecnosti, je pro kazdou spolecnost jedinecna.

e Informacni systém popisuje realitu ve spolecnosti tak, aby jeho vystupy
pfinasely informacni podporu ¢i ptfidanou hodnotu v dal$i ¢innosti spole¢nosti.

e Vramci informacniho systému spolecnosti jsou informace zpracovavany
raznymi zpusoby, od Cisté , papirové formy* po plné sofistikovanou
automatizovanou ¢innost.

e Priidana hodnota informacniho systému ve spoleCnosti tkvi ve spravné volbe
zpusobu zpracovani informaci vzhledem k pozadavkim na informacni podporu
dané Cinnosti. Tim chci fici, Zze prehnany diraz na automatizaci ¢i dlouhodobé
prehlizeni nedostate¢né informacni systémové podpory vede k nevyvazenosti

informac¢niho systému, coz vede k disfunkcim zplisobujicim spoleCnosti ztraty.
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Tak, jako se spoleCnost neustale vyviji, tak se 1 informacni systém musi ze své
podstaty pfizptisobovat vyvoji spolecnosti. Necini-li tak, stava se takovyto
informacni systém brzdou ve vyvoji spolecnosti.

Riizné informacni systémy se zaméfuji na informacni podporu rizné velkych
spolecnosti. Jednotlivé aplikace pokryvaji informacné rizné oblasti zajma.
Pouzité programy se mnohdy ve své funkénosti vzdjemné prekryvaji.

Vhodné navrzeny informacni systém je takovy, jenz umozni uzivateli
zaznamenat pro systém dulezity ukon tak, aby uzivatele co nejméné vyrusil od
jeho hlavni ¢innosti vykonavajici pro spolecnost.

Vybér spravné informacni podpory je pro spolecnost kli¢ové v ramci udrzeni si

konkurencni vyhody.

Zivotni cyklus informace v informagnim systému

VZNIK INFORMACE h

a) wytvareni (napsani, nahrani, vypotet, MEFeni... ) Lege ... .
b) zverejnéni (publikovani, sdélovani, vysilani,
vystaveni.. )

Ziskani de systému
nakup, vyplika, prongjem, vwivoieni kopie,
zaznamenani, download, pfedplatné,
koncesionarské poplatky..

Vstupni zpracevani
evidence, katalogizace, indexovani, klasffikace,
agregace, kondenzace, konverze

|
|
I
1
I
I
1
I
I
1
I
UloZeni I
zapis do databaze, zafazeni do archivu, knihovny, I
1

1

I

1

1

I

1

I

I

|

1

—Z0PZ00M=Z—

kartotéky, shirky. ..

v

Vyhledani
listovani (browsing), navigace, dotaz

EmH4u<w

v

Vystupni zpracevani
tfid&ni, export, editace

Vyhodnoceni
a) analyza (statistika, co kdyZ. . ), interpretace
b) syntéza (pehledova studie)

v

Komunikace (zpfistupnéni)
— ustni sdéleni, $ifeni, prodej, licence, pljceni,
predani dokurmentu, odeslani souboru.

v

UZITi INFORMACE

»
P Ll
pfima komunikace

(bez 15) ZNICEN
SisenseseIREEs vyrazeni dokumentu, vymazéani souboru,
2pétné vazha ZAzZnamu..

Obrizek 1 - Zivotni cyklus informace v informacénim systému [4, str. 18]
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1.1.1 Obecny popis funkcnosti IS

Podstatou zaznamenani jednotlivych ¢innosti do informaéniho systému je jejich
zpracovani a zapsani do centralni databaze za ti¢elem pozdéjsiho zpracovani ¢i
vyhodnoceni. Napfiklad ekonomicka ¢innost spolecnosti je zaznamenavana do ucetniho
deniku, ze kterého se na konci roku sestavuji zékladni ekonomické vykazy o ¢innosti
spolecCnosti, jak vyzaduje zakon. Pohnutek vedoucich k zaznamenéavani ¢innosti ve
spoleCnosti existuje vice, napiiklad schopnost fidit vztahy se zdkazniky, mit detailni
prehled o zasobach a schopnost fidit dodavatelsko-odbératelsky fetézec, sledovani

dochazky zaméstnanct, fizeni toku dokumentd, atd.
1.1.2 Zaznamenani reality

Primdrni doklad
Obecné se da fici, ze zaznamenani ukonu z reality provedeme tim, ze v informacnim
systému vytvofime tzv. primarni doklad = zaznam o provedeném ukonu v realité (napft.

realné prijeti objednavky = v IS vytvoreni zdznamu o pfijeti objednavky).

Zmény stavu primdrniho dokladu

Zmény stavu takovychto dokumenti se pouzivaji k zaznamenani riznych ukonu, které
se s danou Cinnosti vztahuji. Lze tak nad dokladem napfiklad vytvoftit schvalovaci fizeni,
¢i podporit tok takovéhoto dokladu spolecnosti pomoci automatického zasilani

informaci o vyzadované Cinnosti uréené osoby nad urcitym dokladem (napf. realné
dodéni objednaného zbozi zakaznikovi = v IS zména stavu pfijaté objednavky na

splnéno).

Zauctovani primdrniho dokladu
Finalnim krokem nad dokladem pak byva jeho promitnuti do €etniho deniku. Jedna se
tak o promitnuti reality do ucetniho deniku, napliiuji se tim pozadavky vyplyvajici ze

zakona o ucetnictvi.

V tomto kroku je tfeba pfitadit spravné rozictovani polozek, jenz obsahuje doklad na
spravné Ucty a zaroven jim priradit spravné tzv. icetni dimenze, jenz umozni spravne
identifikovat pohyby na tctech v nasledném vycitani zaznamenanych dat (napf.

pfifazovat k zakazkam, GiCetnim stfediskiim, zaméstnanctim apod.)

14



1.1.3 Vy¢itani zaznamenanych udaju

Legislativni vykazy
Jedna se o zakonem stanovené vykazy, které musi kazda spole¢nost v definovanych

intervalech statu vykazovat. Na jejich zakladech se urcuji dariové povinnosti.

Reporting
Jedna se o vykazovani udaju dle vnitinich pravidel spole¢nosti. Podstatou takovéto
¢innosti byva sledovani klicovych vykonnostnich ukazatelti tzv. KPI, které pomahaji

manazerum spolecnost fidit.

Nadnarodni korporace pouzivaji reporting ke konsolidaci ucetnich dat z jednotlivych
spoleCnosti, coz jim umoziuje pomoci ekonomickych ukazatela sledovat chod
jednotlivych spolecnosti a ziskavaji tak celkovy prehled o stavu spolecnosti jako celku.
Pomoci takovéhoto propojeni je pak umoznéno piijimat globalni rozhodnuti a fidit

korporaci jako celek.

1.2 Principy modelovani informacniho systému

Ruku v ruce s vyvojem informacnich technologii vznikaly i informacni systémy,
jakozto aplikace informacnich technologii k informac¢ni podpote spolecnosti. Tvorba
takovychto systému vyzadovala systematicky rozdélit a popsat realitu po mensich,
mentalné uchopitelnych celcich. Postupné tak vznikly rizné metody jak popsat realitu,
aby byla uchopitelna pro rizné informacni systémy. Na téchto zakladech pak vznikla
samostatna teorie informacniho modelovani, stojici na tfech vzajemné propojenych

principech.
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Princip modelovani

zakladem jsou realna fakta nezavisle existujici mimo
organizaci

- Model objektii - souhrn atribut( kritickych faktor(
- Model procesii - reakce na zmény kritickych faktord

Princip tri architektur

podstatou je rozdéleni vyvoje do tri fazi
- Konceptualni

- Technologické

l - Implementacni

Princip abstrakce

data jsou detailné analizovana a nasledné
usporadana pouzitim hierarchickych abstrakci

- celek >> ¢ast (proces - subproces)

- obecné >> specifické (dédi¢nost, hierarchie trid)

Obrizek 2 - Principy vyvoje IS [5 str. 71]
Cilem informacniho systému je zaznamenat udaje o déni v realité tak, aby mohly byt
informace interpretovany ve vzajemnych vztazich. Struktura a obsah informacniho
systému musi vychazet ze struktury a obsahu jednotlivych prvku reality.
Informace o déni v realité generuje vstupy dat do informacniho systému.

Vystupy z informacéniho systému jsou tytéz informace, prezentované v jiné struktufe.

Vyznam informace v informacnim systému se neméni, avsak ziskava pfidanou hodnotu
usporadanim udaju do vzajemnych vztaht dodavajicich kontext zobrazovanym udajum

a tim umoziuje zpfistupnit potencionalni skrytou informaci.

1.2.1 Princip modelovani
Informacéni modelovani vychazi z myslenky, ze informac¢ni systém je modelem realného

sveta.
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— — REALITA

—

;o ~

Obrizek 3 - Princip modelovani [5, str. 73]
Na obrazku je znazornéna REALITA a v ni obsazené realné fakta na bilém pozadi
(objekty). Sedy &tverec znazortiuje zkoumany SYSTEM tedy samotnou organizaci.
Grafické znazornéni taktéz vyjadiuje skute¢nost, ze organizace je strukturalné odlisna
od reality, avSak jeji soucasti je 1 odraz struktury reality v obrazku znazornéné jako

MODEL.

Princip modelovani, jakozto zakladni princip metod navrhu informacniho systému,
vychazi z dvojiho pohledu na tutéz skutecnost. Objektovy pohled, zdiraziiuje podstatu
(strukturu) reality a je interpretovan jako model objektu. Procesni pohled odrazi

chovani reality a interpretuje ho model procesu.

Model objektii
Popisuje objekty a vazby mezi nimi. Zkouma chovani ve formé zivotnich cykla objektd,

vidéné z pohledu téchto objektu.

Jedna se tedy o vyjadreni skutecnosti formalnim popisem zkoumaného systému. Za
pomoci vhodnych zobrazovacich prostredkt, vyjadiujicich podstatné rysy z hlediska

cile, ktery je touto konstrukci sledovan, tuto skutecnost graficky znazornime.
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Objektovy model popisuje, z Ceho je realita slozena, jaké jsou jeji statické slozky
(objekty) a vazby mezi nimi. Metody a algoritmy (akce), vazané ke statickym slozkam,

jsou v tomto pohledu vnimany taktéz staticky a jsou podfizeny struktuie objektu.

Kazdy objekt v objektovém modelu predstavuje n€jaky vyznamny pojem z dané oblasti
businessu. Vztahy mezi témito pojmy vyjadiuji jednotlivé propojeni objektd. Témito
vazbami se popisuje vSe podstatné, co je nutné védét o prvcich v dané oblasti zgjmu.
Kritérium dilezitosti se uplatiiuje z hlediska G¢elu modelovani, je vzdy urcitym

zpusobem subjektivni, nicméné v uvahu byt vzato musi.

Objektovy model se na urovni modelu reality nazyva konceptualnim modelem a prave

touto oblasti se zabyva tato bakalarska prace.

Model procesti

Predstavuje realné business procesy, model popisuje co se v realném svété déje.

Procesni model se zabyva popisem zaméru a jejich realizaci v business systému, ktery

je jejich definiénim prostfedim.

Business systém je v tomto sméru chapan jakozto souhrn objektt a pravidel

vychazejicich z objektového modelu.

Business procesy jsou definovany prave proto, aby byly specifikovany jejich zdmeéry a

zpusoby realizace.
Pro modelovani procesniho systému organizace se pouzivaji tfi zakladni druhy popist:

e globalni model systému procest,
e zakladni popisna tabulka procesu,

e model postupu procesu.
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Globélni model procest
> — M“’> > hnlm”ul> Globalni, le¢ Gplny pohled na viechny procesy ’
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=
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" Ustof Students  gaucatich Results

1o ston Procesy
> > Diléi, le¢ detailni pohled na jeden proces

Disgos stip Capacity Progeams pra Courves specitc smar

ey B e———

¥

Model béhu procesu

Process Anriure

Obrizek 4 - Model procesu [S, str. 71]
Globalni model systému procesii
Globalni model systému procest ma za ukol postihnout celkovy kontext procesniho
systému, existenci jednotlivych procesu, rozdéleni na klicové a podptarné, definici
vzajemnych interakci. Pfedstavuje tak strukturalni pohled na procesy, popisujici jejich
existenci a vzajemné vztahy, k podrobnéjsimu popisu jejich atributt slouzi zakladni

popisna tabulka.
Pti tvorbé globalniho modelu je vhodné dodrzovat tato pravidla:

e Pro cely systém procest tvoiime z diivodu piehlednosti jeden model, jenz mize
byt plosné rozdélen na rizné oblasti (samostatné modely).
e Model rozliSuje dva typy procesu:
o Kli¢ové — ty které vydélavaji penize, na kterych stoji existence
spoleCnosti.
o Podpirné — vSechny ostatni procesy, jejich existence je opodstatnéna
dodavani sluzeb jinym procesim (kliCovym i podptrnym).

Podptirné procesy délime v zasade na dva druhy:
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= Servisni, jenz je vazany na urcity proces a dodava mu sluzbu od
zacatku do konce a ma charakter podprocesu.
* Prafezovy ma samostatnou logiku prubéhu, slouzi mnoha riznym

okolnim procestum, kterym poskytuje dil¢i sluzby dle potieby.

Popisna tabulka procesu

Popisna tabulka procesu dopliiuje globalni model o zakladni udaje o kazdém procesu
(zékladni atributy). Tabulka vyjadiuje globalni charakteristiky celého procesu, ne jeho
jednotlivych ¢innosti, ¢imz se zabyva popis prub&hu procesu. Obsah tabulky neni nikde
striktné specifikovan, lisi se dle jednotlivych procesnich projekt na zakladé specifik

organizace, situace, ucelu apod.

Model priibéhu procesu
Zabyva se na rozdil od globalniho modelu popisem dynamické stranky jednoho
jediného procesu. Smyslem je postihnout logiku postupu jeho jednotlivych Cinnosti tak,

aby bylo vse dostate¢né jasné jak v obsahovém, tak i v ¢asovém smyslu.

Kazdy klicovy proces je nutno popsat pomoci modelu pribéhu procesu. Z analyzy muze
vyplynout potieba takto popsat i néktery z ostatnich procesd. Tato potieba u ostatnich

procest vznika na zakladé pozadavku popisu vnéjsich vliva (udalosti).

Stavy procesu je taktéz nutno rozliSovat, kazdy z nich predstavuje cekani na udalost,

nebo jednu z alternativnich ¢i soubé&h udalosti.

K jednotlivym ¢innostem procesu se posléze mapuji dalsi aspekty procest (aktéfi) dle

smyslu a zakladniho cile projektu.

K popisu postupu procesii se pouziva metodika BPMN, kterazto se de-facto stala

oborovym standardem.

"Kdo nejvic zlevnil préci business analytika? No pfece sam zakaznik. Protoze uz ho
moc nepotiebuje. Ma totiz k dispozici zdarma Sirokou paletu modelovacich nastroji a
jednoduchou univerzalni notaci BPMN. Nikoliv jiz vysoce sofistikovany nastroj s
pofizovaci cenou s 5 a vice nulami na konci. S nejméné desitkou typt modela, které se
musi naucit, aby mohl zacit pracovat. Dnes se modelovani nauci za par dni v nékolika

videokurzech a dal§i pouceni najde v diskusni komunité, ktera se okolo kazdého
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takového nastroje vytvori. Zakaznik dnes procesy mize mapovat upln€ sam. Zadarmo.

Tedy skoro zadarmo. Za vnitini naklady, které se nemusi (moc Casto) obhajovat." [6]

1.2.2 Princip abstrakce
Abstrakci se rozumi myS$lenkovy proces zaji§tujici zamérmou nekonkrétnost, jinak
feCeno, nepiihlizeni k néCemu, z divodu zjisténi obecnych a podstatnych vlastnosti

predmétu, jeva a vztahli mezi nimi.

Objemnost a komplexnost problematiky odivodiiuje snahu po rozdéleni zkoumané
problematiky na mentalné uchopitelné Casti, coz je hlavnim divodem existence principu

abstrakce.

Jedna se o obecné platny princip, jenz je jednim ze zakladnich principti modelovani
organizace, kdy je tfeba abstrahovat dva zékladni a vzajemné neslucitelné druhy

hierarchické abstrakce:

e agregace (Cast — celek) — procesni piistup,

e generalizace (specifické — obecné) — objektovy pristup.

Vzajemna neslucitelnost téchto abstrakci tvoii jadro zékladniho rozporu mezi procesnim

a objektovym modelem.

Agregace

V procesnim modelu se agregace pouZziva jako prvni a to z divodu konstrukce procesu,
kdy jednotlivé samostatné Cinnosti se shlukuji (agreguji) do procesnich fetézca
(procesy). Typické pro agregaci je principialni neomezenost déleni. Celek je mozno
rozkladat na ¢asti a ty pak dale taktéz. Vyssi uroverni je dana souhrnem jejich Casti a

nema jiny vyznam.

Hierarchii procesti v ramci procesniho modelu zajistuje vztah mezi celkem a Casti

definovany za pomoci agregacnich abstrakci.

Les

Abstrakce vyjadiuje strukturalizaci systému, Celek

Kofenova Obecni
zhytek

pro néz je prirozené ¢lenéni na ¢asti. Clenénim C% . )
ast — |~
W rokldi

Jirutove

U potoka || Mezipruh

systému na druhy z nich délame pojmy a

Obrizek 5 - Agregace [5, str. 75]
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preklapime se tak do druhého typu abstrakce.

Generalizace

Jedna se o abstrakeci, kdy hierarchicky nizsi prvek je specifickou variantou vyssiho
prvku. Primarné se pouziva v objektovém modelu na specifikaci variant nadtizené¢ho
pojmu (objektu). Nadiizeny celek je definovan jako nositel spole¢nych vlastnosti
(atributt) jednotlivych podfizenych Casti.

Les

Generalizace vyjadiuje strukturalizaci pojmu, Obecné —
oy - . LY . . ., 1 Listnaty | Jehliénaty Smiserljrl
pro n€z je piirozené Clenéni na jednotlivé druhy  gpecificke . -
— o= O
(Clenéni na Casti nedava smysl, pojem bud’ Smekovy W Baravy l 7
existuje, nebo ne). Obrizek 6 - Generalizace [53, str. 75]

1.2.3 Princip tii architektur

Stejné jako ostatni principy vychazi 1 tento z problematiky vyvoje informacniho
systému, definuje zpisob uziti abstrakce pii vyvoji informacniho systému po vrstvach.
Jednotlivé vrstvy se zamétuji na specifické oblasti vyvijeného systému, jedna se o
oblast obsahovou, technologickou a implementacni. Z téchto tii oblasti vychazi i jejich
logicka posloupnost pii navrhu, kdy nejprve je tieba zjistit, co je tfeba fesit (obsah), dale

jak se bude fesit (technologie) a nakonec ¢im se to bude fesit (implementace).

"Informacni systém navrhovany v souladu s principem tii architektur ma jisté vlastnosti,
kterych Ize s vyhodou vyuzit. Hlavnim divodem pouziti tohoto pfistupu k navrhu IS je
nezavislost jednotlivych modelt - konceptualni model je nezavisly jak na technologické
struktufe systému, tak na implementacnim prostiedi, a technologicky model je nezavisly
na nizsi, fyzické urovni. Z toho vyplyva fakt, ze pro jeden konceptualni model mize
existovat fada feSeni v riznych technologickych prostredich, a analogicky v ramci
jednoho technologického prostiedi muze existovat fada implementaci (fyzickych

modelt).

Na druhou stranu jakékoliv zmény implementacniho prostiedi se netykaji ani obsahové
ani technologické urovné a jakékoliv zmény technologického modelu se netykaji
konceptualniho obsahu systému, ale uz se musi projevit v implementacnim feSeni.
Stejné tak zmény v konceptualnim modelu se musi v plné mife promitnout jak do

technologického feseni, tak do implementace. Z toho vyplyva pozadavek na spravné

22



identifikovani plivodu zmeény - zda jde o zménu implementacni, technologickou nebo
konceptualni, a teprve poté 1ze piistoupit k jeji realizaci. Ignorovani ptivodu zmén a
N JOR A n J A A n o v . 7 ’ 7
jejich zavadéni cestou "naprogramovani zaplat" mize velmi rychle vést k nizké

udrzovatelnosti informacniho systému. " [7]

Model reality Realita

Infrastrukturni Technologie

~
mode! ;ﬁ_—i‘x / a organizace
=R=R-N= V4

Implementace

o Pl
ngf;‘leﬂtﬂﬂﬂl = _;?E'ir / Implementovany
ﬂ_::‘Ef— — systém

Obrizek 7 - T¥i architektury [8, str. 181]

Koncept tii urovni modelu systému je v podstaté pouziti abstrakce pro odfiltrovani
nepodstatnych hledisek. Pro kazdou trover je pouzita specificka logika a predmeét
z&jmu. Princip tfi architektur definuje pro kazdou urover specificky jazyk a techniku
navrhu. Taktéz se zabyva specifickymi technikami pfechodi mezi jednotlivymi

urovnémi.
Jednotlivé architektury, v navrhu informacniho systému se déli na:

e konceptudlni,
e technologické,

e implementacni.
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Business model

=
Konceptudlni model business procesi Produkty

i 4 AkteEf

* funkce vstupu a vystupu
* mimodialogové funke
* funkce rozhrani
atd.

Produkty

Struktura funkei
rozhrani

* Objekty
* Atributy
* Zivotni cykly
* Komunikac

Struktura
reality

[
Model IS
Konceptudlni model IS |
................................................................ ~Stoktrarealty | Top-Down
Pozadavky uzivatela: e N . struktura funkci
* potfeby shlukovani {staticky pohl dt}hu-vam reality
* uZivatelské pohledy _ (Fivotni ¢ jeki Techniky prevodu
Model IT * rozsah datovych zgzhg m“Lu - ] (pravidla Iton‘strukce
strL? ktura prog. systému)
datové zakladny Technologicka omezeni a poZadavky
Technologickd omezeni a poZadavk \ a pravidla konstrukce prog. systému

a pravidla navrhu databdze Struktura

programovych moduld

Technologicky model IS

Obrizek 8 - Architektury [8, str. 187]
Konceptualni
Architektura fesi ,,CO* je obsahem systému a oprostuje jej od jakychkoliv

technologickych ¢i implementacnich specifik.

V ramci modelovani této architektury se vytvaii obsahovy (konceptualni) model
realného systému (businessu). Je pfi tom pouzivano hierarchickych abstrakci, kterymi
se jednak popisuji obecna pravidla a rysy dané oblasti (model business objekti), dale

pak zaméry, cile a zpusoby jejich dosahovani v dan€ oblasti (model business procesi).
Na obrazku 8 je tato ¢ast zobrazena pod nazvem ,,Business model*
Praveé touto oblasti se zabyva prakticka ¢ast mé bakalarské prace.

Technologické
Architektura fesi ,,JAK* je obsah v definované technologii realizovan, obsahové
navazuje na konceptualni model, tudiz samotny obsah neftesi taktéz je oprostén od

implementacnich specifik.

V ramci modelovani této architektury se jednak vytvaii strukturovana koncepce

organizace dat (stromové souborové struktury, relacni databaze, topologie siti apod.),
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dale pak technologicka koncepce zpracovani (programovaci jazyk, technologické

prostfedky napf. klient-server).
Na obrazku 8 je tato ¢ast zobrazena pod nazvem ,,Model IS*

Implementacni

Architektura fesi ,,CIM* je technologické feseni realizovano, obsahové navazuje na
konceptualni model a technologické nalezitosti jsou jiz taktéz feSeny, neni zde tedy
tteba zadné abstrakce specifik daného feseni. Implementacni navrh se tedy tyka pouze

specifickych implementacnich rysi daného systému.

V ramci modelovani této architektury se vytvaii model systému zohledriujici specifika
daného prostfedi (konkrétni programovaci jazyk, konkrétni databazovy sytém nebo

grafické vyvojové prostredi apod.)
Na obrazku 8 je tato ¢ast zobrazena pod nazvem ,,Model IT*

1.3 MMABP - Metodika modelovani a analyzy podnikovych

procesu

Tato metodika vznikla na katedfe informacnich technologii Vysoké skoly ekonomické

v Praze a pojednava o ni ve svych knihach Prof. Ing. Vaclav Repa, CSc.

Metodika si dava za cil sestaveni obecného business modelu organizace, jenz slouzi

nejen k vyvoji informacniho systému, ale k provedeni procesniho rengineeringu.

Metodika vychazi z teorie modelovani informacnich systému, avSak se snazi oprostit od
Cisté informatického ucelu. Jednotlivé kroky této metodiky jsou aplikaci zasad, vyse

zminénych principt (viz bod 1.2).
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Model reality

Business
Processes
Model
(chovani reality)

Object Model
(podstata reality)

Udalosti
Akce
Metody
Stawvy /

Atributy
State
Transition
Diagram
Data
Dictionary

Process Diagram Class Diagram

Udalosti a Akce Atributy a Metody

Obrazek 9 - Model reality [8, str. 196]

Metodika slouzi k vytvoreni modelu systému procesu, jenz respektuje:

e zakladni charakteristiky organizace (jeji stav a cile),
e pozadavky dané okolim majici vyznamnou roli v chodu organizace,

e maximalni jednoduchost pfi zachovani popisu uplné funkcnosti.

Zakladem metodiky je technika analyzy udalosti, jejimz cilem je identifikovat zakladni

procesy v organizaci. Udalosti jsou zde chapany jako fetézce Cinnosti (procesi).

Metodika stavi na tezi, ze veskeré Cinnosti a jejich souvislosti provadéné v organizaci
slouzi vyhradné cilim organizace. Tudiz zakladem formulace procest v organizaci je
identifikace zakladnich ¢innosti (ukony ptipadnych procest), predstava o zakladnich
udalostech a reakci s nimi spojenych (kontextova predstava organizace), predstava o

zakladnich objektech zajmu a jejich zivotnich cyklech (objektova predstava organizace).

1.3.1 Postup modelovani podnikovych procesu dle metodiky
MMABP

Samotny postup procesni analyzy dle metodiky MMABP probiha ve tiech fazich:
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1) Analyza elementarnich procesu,

cilem je zjistit zakladni procesy, jejich strukturu a vzajemné vazby. Cinime tak

za pomoci analyzy udalosti a reakci a jejich vzajemnych souvislosti.

cilem je zjistit kliCové procesy, jejich strukturu, vzajemné vazby a podstatné

atributy. Ur¢i se na zakladeé vysledkl predchozi faze pomoci objektové analyzy

cilem je zjistit podptirné procesy, jejich strukturu, vzajemné vazby a podstatné

atributy. Ur¢i se na zaklade vysledkt dvou predchozich fazi pomoci objektové

Charakteristiky
organizace, cile,

2) Specifikace klicovych procesu,
produktti.
3) Specifikace podpurnych procesu,
analyzy organizace.
spolecné Seznam Analyza
9|0tbﬂ|”' udalosti | udalosti
vstupy kel ix: ]
i Identifikace areakci a vnéjsich reakci
hlavnich | [#27 \--mmTe
W elementarnich -
model procesi
organizace : Seznam
— : / elementarnich Obiektova
A 4 y proces( Jekiov;
C Analyza a navrh analyzag
Referenéni vazeb produkti
business elementarnich .
\_model procesi ;
—— H Systém
H elementdrmnich |||y, Identifikace, ‘/
Model ] P 2 procest | analyza a navrh
Model Detailni analyza kligovych procest
cinnosti | hlavnich ( X )?/
/ elementarnich ]
) procesii

Analyza uddlosti a vnéjsich reakci - krok Cislo 0

Analyza z

elementarnich
procesi a zajisténi
konsistence

1. Analyza
elementarnich

procesi

Analyza klicovych
\grocesﬁ a zajiéiéﬂ
konsistence

2. Specifikace
kli€ovych procesi

——
_____

produkti

" kritické faktory,

soucasny stav

Analyza relevantnich
objektd (objektova
/' analyza)

e

» Identifikace,
-

Systém
kligovych
procesu

analyza a navrh ‘
podpirnych
procesu

Analyza systému
a zajisténi
konsistence

3. Specifikace
podpirnych procesi

Obrazek 10 - Metodika MMABP [8, str. 200]

Globalnim vychodiskem celé metodiky je analyza vnéjSich udalosti a reakci.

Cilem je zjistit vSechny relevantni udalosti vedouci k dosazeni cile (napt. vznik

Objektovy ||
business
model
organizace

Procesni
model
organizace

IAN

produktu, provedeni ¢innosti podnikového procesu) a tyto udalosti priradit k vnéj§im
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reakcim tedy lezicim mimo organizaci, jelikoz skutecné objektivni divody k ¢innostem

podniku vznikaji mimo organizaci.

Tato metoda bere udalosti jako zakladni jednotku déni v realité a popisem takovéhoto
déni v terminech udélosti sestavujeme formalni popis reality, z néjz bude nasledné

probihat odvozeni pfislusnych podnikovych procesu.

Vychodiskem tohoto kroku je seznam udalosti, strukturovany podle cilt, produktt ¢i

dalsich aspektt procesu.
Z technického pohledu se daji udalosti Clenit do dvou typu:

e Udalosti vécné,
jsou udalosti provazené vzdy né€jakou surovinou ¢i produktem procesu, odrazeji
vzdy néjakou akci podnikového systému nebo akci vychazejici z okoli podniku
(zékaznik, stat, konkurent, kooperant).

e Udalosti Casované,
jsou udalosti dané Casem, jedna se o dobu, kdy je od procesu néco pozadovano

(konec ucetniho obdobi, zacatek mésice apod.).

V tomto kroku jsou taktéz globalné promysleny zakladni zddouci reakce podniku na

dané udalosti.

Jedna udalost se pii tom vyskytuje jako pfic¢ina riznych reakci. Mezi udalostmi
usporadanymi k jedné reakci je tieba vzdy vnimat jejich poradi. Kazdé jedno takovéto

uspotfadani udalosti a reakci je elementarnim procesem v organizaci.

Vysledkem tohoto kroku je usporadani udalosti podle reakci jaké vyzaduji, vznikne tim

seznam udalosti a reakeci.
Tento krok ma dva ukony:

1) Prirazeni udalosti k reakcim,
kazda reakce ma identifikovanu mnozinu udalosti, které k dané reakci vedou,

jedna udalost se muze vyskytovat ve vicero mnozinach reakci.
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2) Usporadani udalosti v kazdé reakci,
pii usporadavani udalosti se pouziva prosta posloupnost, ale i mozna variantnost

a iterativnost a jejich vzajemné kombinace.

1.3.2 Analyza elementarnich procesu — faze 1

Na zaklad€ analyzy udalosti vytvorené v kroku 0, je tfeba identifikovat zakladni procesy
v organizaci. Cilem analyzy elementarnich procesu, je sestaveni vyladéného systému
elementarnich procesu, jenz je zakladnim podkladem pro specifikaci kliovych procesu,

kterou se zabyva nasledujici faze 2.

Identifikace zdkladnich elementdrnich procesii - krok Cislo 1

Vychodiskem v tomto kroku je seznam udalosti a reakci. Déle je tieba znalost podstaty
¢innosti organizace, na jejichz zakladé 1ze vytvofit seznam identifikovanych
elementarnich procesu organizace. V takovémto seznamu musi byt pro kazdy
pfirozeny proces jasné jeho zékladni udalosti, jenz ovlivilyji zakladni reakce, jeho

zakladni cil a zakladni okolnosti (vstupy, vystupy, kritické faktory, typy aktéra apod.).

Analyza a ndavrh elementdrnich procesii - krok cislo 2
Tento krok se zabyva zkoumanim pfirozenych vzajemnych vztaht a souvislosti mezi

elementarnimi procesy, identifikovanymi v kroku pfedchozim.

Pfirozené vazby mezi procesy jsou dany spolecnymi udalostmi, coz je praveé oblasti
zajmu tohoto kroku. Je typické, Zze jedna udalost maze hrat riznou roli v nékolika
raznych procesech. SkuteCnost, ze nékteré procesy maji nékteré udalosti spolecné,
poukazuje na vécnou souvislost mezi nimi. I v tomto kroku mohou byt objeveny diive
nezjisténé udalosti ¢i dokonce celé procesy, ale nej¢astéji dochazi ke strukturalizaci

procesu na zakladeé uvédomeni si globalnich souvislosti.
Vystup kroku se nazyva systém identifikovanych elementarnich procesu.

Detailni analyza elementdrnich procesti - krok Cislo 3
Predeslé kroky nam vytvoti tzv. globalni pohled na procesy. Ten vSak neni dostateCny
pro pochopeni vnitiniho usporadani jednotlivych procesi, identifkuje pouze zakladni

vétve a globalni ¢innosti ohranic¢ené vnéj§imi udalostmi.
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Cilem tohoto kroku je rozpracovani globalnich procest do patfi¢nych detailti, rozumi se
tim takova uroven detailu, jenz je dostateCna vzhledem k okolnostem. Mira detailu byva
specificka pro kazdy proces samostatné, zavisi na ucelu popisu. Globaln¢ definovany
byvaji procesy, jez vyzaduji uritou miru volnosti, naopak exaktni popis vyzaduji ty

procesy, které je tfeba zcela automatizovat.

Tento krok nema specificky vystup, vystupem je upraveny systém identifikovanych

elementarnich procesu.

Analyza a uprava konzistence elementdrnich procesti - krok cislo 4
ZaveéreCny krok prvni faze, ma za cil doladéni systému procesu do stavu vnitini
soudrznosti. Kroky predesl¢ se sousttedily na jednotlivé ¢asti, v tomto kroku je tieba
vyhledat typické znaky nekonzistence mezi globalnimi a detailnimi pohledy a jejich
odstranénim dostat vysledny konzistentni model systému identifikovanych

elementarnich procesu, respektive konzistenci mezi jednotlivymi ¢astmi modelu.
Typické znaky nekonzistence, jez je tfeba odstranit:

e proces bez vstupd,

e proces bez vystupu,

e proces bez aktéri,

e existyjici reakce (vystupy systému) nevazané na zadnou udalost,
e udalosti nezahrnuté do zadné reakce,

e reakce na jedinou udalost,

e souvislosti udalosti mezi procesy, kterym neodpovidaji vzajemné vazby.

1.3.3 Specifikace klicovych procesu — faze 2
Cilem této faze je, v definovaném systému elementarnich procest, identifikovat procesy
klicové. Stavi tak na vysledcich pfedchozi faze a pomoci objektové analyzy produktu

organizace, definuje jejich zakladni vnitini strukturu a vzajemné souvislosti.

Vysledkem je vyladény systém konceptualnich klicovych procesu
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Objektovd analyza produktii - krok cislo 1

Tento krok pfimo vychazi z analyzy udalosti a reakci, kterazto je popsana v kroku 0.
Jsou zde analyzovany identifikované produkty s imyslem prozkoumat jejich zakladni
nalezitosti pii vzniku, coz by mélo umoznit klasifikovat produkty do hierarchické

struktury na hlavni a podptrné.

Predmétem zkoumani objektové analyzy produkti jsou Zivotni cykly produkti a
usporadani stavii objektt v Case, tzv. struktura zivota produktu. I v tomto kroku 1ze
objevit nové udalosti a ¢innosti, jez doposud seznam elementarnich procesu, respektive

systém elementarnich procesu, nepostihuje a vynuti si tak jejich tpravu.

Vystupem je objektovy model produktu, ktery slouzi jako vychodisko pro treti fazi,

specifikaci podptrnych procesa.

Identifikace, analyza a sestaveni klicovych procesti - krok cislo 2

Cilem je v tomto kroku identifikovat kli¢ové procesy, jimiz se rozumi hlavni zdkladni
procesy z pohledu strategickych cilt sledované jednotky. Typické pro takovéto procesy
je komplexni komunikace se zakaznikem (pozadavek zakaznika —> reakce na

pozadavek — uspokojeni zakaznika).

Jako podklady, slouzi objektovy model produkti a systém elementarnich procesu, na
jejichz zaklade jsou urCeny klicové procesy. Prubéh klicovych procest je modelovan na
zaklade objektové analyzy produkti a doposud odhalenych procesnich vazeb v podniku.
Vystupem kroku je systém klicovych procesu, jenz predstavuje usporadany systém

elementarnich procest, v némz jsou rozliSeny procesy hlavni a procesy podpurné.

Analyza a uprava konzistence klicovych procesti - krok cislo 3
Jako posledni krok v ramci faze 2, specifikace klicovych procesu, je tieba podrobit nove

vzniklé modely, kontrole vz4jemnych bezrozpornosti.

Pti kontrole objektového modelu produktd, systému kli¢ovych procesti a modelu

elementarnich procesu je tieba odstranit typické znaky nekonzistence:

e procesné nepokryté produkty,

e procesné nepokryté Casti zivota produkti,
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e procesy, jenz nejsou zadnému procesu podpirné, ale oCividné se nejedna o
klicové procesy,

e nedostatek podpurnych procest v urcitych castech klicového procesu,

e strukturalni rozpory mezi zivotnim cyklem produktu a pribéhem klicového

procesu nebo s jinymi ndvaznostmi.

1.3.4 Specifikace podpurnych procesi — faze 3
Cilem této faze je identifikace podparnych procesti. Pomoci objektové business analyzy

organizace definovat zakladni vnitfni strukturu a vzéjemné vazby.

Vystupem z této faze je vyladény systém konceptualnich procesu, jenz je zakladnim

podkladem k sestaveni procesniho modelu organizace.

Objektovad analyza organizace - krok Cislo 1
Cilem je vytvoreni objektového modelu organizace, respektive jeho ¢asti, dle
analyzovanych procest. Objektovy model tvori protivahu k modelu procest. V duchu

principu modelovani tak vznika druhéd dimenze pohledu na realitu.

V navaznosti na objektovou analyzu produktt je v tomto kroku doplnéna i dalsi ¢ast
objektl, jenz neptedstavuji produkty organizace, vznika tak kompletni objektovy

model organizace.

Identifikace, analyza a ndavrh podptirnych procesii - krok cislo 2
Cilem je vytvoteni procesniho modelu organizace a to na zakladé¢ konfrontace
objektového modelu organizace a systému kli¢ovych procestu. Vysledkem takovéhoto

porovnani je komplexni poznani potieby podptrnych procesu.
Vzhledem ke kliCovym procesim ma smysl obecné rozliSovat podptrné procesy:

e Dle zpusobu podpory:
o jednorazové
proces jednorazove na vyzadani generuje jako cilovy produkt sluzbu,
kterou poskytuje jinému procesu,
o paralelni
proces bézi relativné nezavisle na ostatnich procesech, generuje vystupy,

které jsou vyuzivany nezavisle opakovan¢ jinymi procesy,
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¢ Dle specifi¢nosti sluzby:
o lokalni
slouzi k urcité potiebe jiného procesu, ma tendenci byt jeho
podprocesem, nestava se jim, vétsinou z davodi potieby jeho zobecnéni,
o universalni
popisovana sluzba ma Siroké vyuziti vicero procesy, ma typicky mnoho
raznych variant, takovyto proces je tieba pojmout velmi obecné a

variantnost jeho vystupt vyjadfovat parametricky.

Vystupem tohoto kroku je finalni procesni model organizace avSak bez provérené

konzistence s ostatnimi modely.

Analyza a uprava konzistence systému procesti - krok cislo 3
Jedna se o zavérecny krok, jehoz jedinym cilem je zajisténi pokud mozno bezvadné

konzistence procesniho modelu organizace.

Nekonzistence vétsSinou pochazeji z postupnych uprav modelt v pribéhu jejich

postupného sestavovani.
Obecné je treba zajistit:

e Uplnost modelu v obou dimenzich, nesmi dochazet k:
o procesné nepokrytym asociacim objekti,
o procesné nepokrytym variantam objekt,
o objekty nezapadajici jakymkoliv zptisobem do procesu,
o objektoveé nepokryté role v procesech (vstupy, vystupy, organizace,
aktéfi, apod.).
e bezrozpornost modelti obou dimenzi:
o strukturalni shody Zivotnich cykla objektil s pfislusnymi asociacemi
(cyklicnost, variantnost),
o strukturalni shody zivotnich cykla objektt s prislu§nymi procesy:
» shody struktury procesu a struktury Zivota jeho produkta,
»  Shody struktury procesu a struktury zivota jeho aktért.
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Vystupem jsou Upravy, jak na procesnim, tak i objektovém modelu organizace, vse

s cilem zaji§téni uplné jejich konzistence.

Sestavenim uplného konzistentniho procesniho a objektového modelu organizace
dostavame model reality, jenz muaze slouzit pro procesni optimalizaci chodu spole¢nosti

2

zavedeni procesniho fizeni spolecnosti nebo implementaci informacniho systému.

1.3.5 Faktory aspéchu procesni analyzy
Procesni analyza nedokéze odhalit negativni praktiky ani po jejim skonceni neni mozné
oCekavat, ze se automaticky odstrani veskeré nedostatky. Nicmén¢ pro uspéch projektu

je vhodné vénovat pozornost nasledujicim faktorim:

e jasné definovani cild projektu

e zijem a jednotnost vedeni spolecnosti

e kvalifikovani a seridzni konzultanti

e absolutni otevienost

e jasné definované zodpoveédnosti

e fizeni projektu kvalifikovanym odbornikem
e jednoznacné definovani mechanizmu

e eliminovani negativnich postoju

e ydast vrcholového vedeni

"Je to mozna kapacitné pfili§ naro¢né, ale vedoucim projektu by mél byt garant ze
strany zadavatele. Protoze to musi byt ¢len vrcholového vedeni (nejcasteji manazer pro
ICT, popt. strategické fizeni, v mensSich firméach administrativni feditel), neni mozné ho
zapojit aktivné (plné€). Proto musi dostat, resp. mit moznost si vybrat velmi
kvalifikovaného a motivovaného spolupracovnika s potfebnymi ptedpoklady (znalost,
resp. schopnost zvladnuti metodiky procesniho modelovani, vztah k informacnim
technologiim, prezenta¢ni schopnosti atd.), ktery bude na projekt vyclenén. Piesto by
m¢l byt tento garant na zacatku projektu na nezbytné nutnou dobu uvolnén a musi ziskat
dostate¢ny prehled o problematice procesniho modelovani, procesné orientovanych
metod fizeni a popf. t€z o oblasti fizeni projektd. To, ze se projektu bude vénovat nékdo
na plny uvazek, tedy nebude zodpovidat za nic jiného, je nejspis nutna podminka

uspéchu projektu. Kromé toho musi nezbytné€ nutné byt jmenovan spravce procesniho
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modelu, coz v mensich firmach bude asi stejna osoba, u vétsich projekti je to vybrany

pracovnik odd¢leni ICT, popft. Gtvaru pro organizaci a fizeni." [9]
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2 ANALYZA PROBLEMU, SOUCASNY STAV

2.1 Seznameni se spole¢nosti

Nitto Denko Czech s.r.0. je jednou ze 118 pobocek japonské nadnarodni korporace
Nitto Denko, ktera svymi produkty zasahuje mnoho oblasti primyslu (napf. stavebni,

tiskafsky, papirensky, auto motive, spotiebni elektronika a zdravotnictvi).

Opticka divize spolecnosti Nitto Denko v Japonsku se rozhodla v roce 2007 zalozit
v Ceské Republice pobocku a v roce 2008 vybudovala vyrobni podnik v Brné.
Zamérem bylo vyrabét komponenty pro vyrobu LCD paneld. Avsak z divodu
hospodarské krize nebyl vyrobni podnik uveden do provozu. Spolecnost zaujala
vyckavaci taktiku. Produkce byla zachovana v Asii a k evropskym odbératelim se
produkty dodavaji ptes pobocku v Brné, kde se nachazi sklady, obchodni oddéleni,

oddéleni kvality a péce o zakaznika.

V prabéhu roku 2012 belgicka pobocka Nitto Europe, patiici do divize auto motive
projevila zajem o vyuziti volnych vyrobnich prostor. Zacatkem roku 2013 probéhla
CasteCna prestavba vyrobnich prostor. Od poloviny roku 2013 zapocala vyroba v ramci

auto motive divize.

V poloving roku 2014 probehlo u spolecnosti majetkové prevedeni z optické na auto
motiv divizi. Od této chvile zapocCala postupna integrace pobocky do struktur

Nitto Europe.

2.1.1 Korporatni oznacovani jednotlivych spolecnosti a businessii
V ramci korporatniho usporadani spolecnosti Nitto Denko Corporation, je uzivano
zkraceného oznaceni jednotlivych spolecnosti a aktivit jimi provadénych. V nasledném

textu jsou tyto zkratky vyuzivany nasledovng:

OCZ - spolecnost Nitto Denko Czech s.r.o. v obdobi, kdy byla fizena z Japonska.

NCZ - spolecnost Nitto Denko Czech s.r.o. fizena prostiednictvim Nitto Europe.

NE - spolecnost Nitto Denko NV se sidlem v Belgii.

NJ - spolecnost Nitto Denko Corporation se sidlem v Japonsku.

IFM - business aktivity vazici se na optickou divizi, konkrétné jde o nakup, skladovani

a prodej polarizacnich filmi.
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NVH - business aktivity vazici se na auto motive divizi, konkrétné jde o vyrobu
komponent pro automobilovy primysl, majici za cil zlepSovat vlastnosti karoserii jak po

strance pevnostni tak i hlukové.
2.1.2 Organizacni struktura NCZ

Rozdéleni na strediska

Vice President

i
ENES

Obriazek 11 - Rozdéleni na stiediska

Aktualni organizacni struktura jiz byla upravena dle rozvrzeni a nazvoslovi nové
matetské spolenosti Nitto Europe. Spolecnost je organiza¢né rozdélena do Sesti

stiedisek.

Rizenim spolenosti byl povéien ¢len top managementu belgické matefské spolegnosti.
Jakozto ¢len iizkého vedeni v matef'ské spoleCnosti ma za cil integrovat ceskou pobocku
do jiz zabéhlych struktur Nitto Europe. Dale s ohledem na budovani regionu EMEA se
stane z Ceské pobocky kliCovy vyrobni zavod pro oblast stfedni a vychodni Evropy.
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Organizacni struktura strediska Sales & Planning
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Manager
- Mobile Cust.

Business Accoun
Manager

- EmENTE ﬂ l Customer

Service

i I Supervisor
Regional Sales ) )
Manager Customer

Service
Specialist

[ External Office
ll‘ . CZPraha
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Technical
Sales Admin. ESupport
Specialist ngeneer

Obrizek 12 - Organizacni struktura stiediska Sales & Planning

Obchodni stfedisko v NCZ je rozdéleno oblasti dle typu businessu.
Primarni obchodni ¢innost probiha ve dvou oblastech:

e Optical Business (t€zZ se nazyva IFM) — jedna se o import a prodej polarizacnich
filmt do LCD technologii, jde o klicovy komponent LCD panelt, bez néhoz by
nebylo mozné vidét obraz. Doposud se jedna o jedinou pfimou obchodni ¢innost
v NCZ.

e Nitto Europe Business — jedna se o skupinu produktu, které vyrabi a dodava
spolecnost Nitto Europe, v NCZ je obchodni zazemi pro regionalni obchodni
zastupce. Naklady na tuto Cinnost jsou matetské spolecnosti preuctovany.

Samotny prodej produkti vykonava pfimo matetska spolecnost.

Organizacné pak pod obchodni stredisko spadé i externi kancelar s jednim
zaméstnancem, ktery poskytuje technickou podporu k produktiim korporatn€ spiiznéné
spoleCnosti Hydranautics. Naklady na tohoto zaméstnance jsou prislusné spolecnosti

preuctovany. Samotné obchodovani s produkty Hydranautics pfes NCZ neprobiha.
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Organizacni struktura strediska QES & Parts Management
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Obrizek 13 - Organizacni struktura stediska QES & Parts Management

Stredisko kvality je taktéz rozclenéno, dle obchodnich zajmi, na optickou a auto motive

cast. Dale pak pod toto stiedisko spada i oblast bezpecnosti prace.

Pro opticky business spolecnost zajistuje veskery zakaznicky servis. Aby byl zaji§tén

optimalni servis pro nejvétsSiho zakaznika, provozuje spole¢nost externi kancelar

v Trnaveé na Slovensku.

Pro auto motive business, spolecnost zajistuje kontrolu kvality u aktualni vyroby NVH

produktti.

Bezpecnostni specialista, vydava bezpecnostni smérnice, pravidelné skoli zaméstnance

a dohlizi na plnéni veskerych legislativnich i internich predpist.

Manazer tohoto stfediska je zodpoveédny za certifikaci dle norem, vyzadovanych

zéakazniky.
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Organizacni struktura strediska HR, GA & Comunications

HR&GA
Manager
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HR & Payroll Purchaser GA
Specialist Assistant

Obrazek 14 - Organizacni struktura stediska HR, GA & Comunications

Toto stredisko by se dalo ¢esky nazvat provozné personalni. Je rozdéleno na Ctyti

samostatné ¢asti:

e Uklid — v ramci tovarny je provozovan &isty prostor a na uklid jsou kladeny
vysoké naroky, proto existuje hierarchie fizeni 1 v oblasti uklidu.

e Personalni — méa na starost veSkerou personalni agendu, zajistuje a predava data
k externimu zpracovani mezd, dale se zabyva oblasti vzdélani a rozvoje
zaméstnancu a externi i interni komunikaci.

e Provozni — zajistuje veskerou soucinnost pii priprave sluzebnich cest (hotely,
letenky, auta), stard se o navstévy vcetné zajisténi ubytovani a dopravy, zajistuje
nakup zbozi bézné kancelarské spotieby.

e IT — ma na starosti veskeré ICT vybaveni v NCZ, komunikuje v ramci

korporatnich IT struktur a zaji§t'uje chod pottebnych aplikaci.
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Organizacni struktura strrediska Manufacturing & SCM
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Obrizek 15 - Organizacni struktura stediska Manufacturing & SCM

Vyrobni a skladové stiedisko je taktéz rozdé€leno dle obchodnich €innosti na optickou a

auto motiv Cast.
Pro opticky business jsou timto stfediskem zajistovany pouze skladové ¢innosti.

V ramci auto motiv businessu je provozovana vyroba produktd NVH. Existuji zde dva
provozy MPR linka a vystiihovaci lisy. Nedilnou soucasti vyroby jsou i sklady

materialu, polotovart a hotovych vyrobkt. Vyroba probiha formou kooperace, kdy
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material 1 vyrobky jsou ve vlastnictvi matetské spolecnosti. Ta nasledné€ provadi
samotny prodej vyrobkd zakaznikovi. Cinnosti spojené s planovanim a logistikou

vyroby NVH probihaji v soucinnosti s NE a v systémech provozovanymi v Belgii.

Organizacni struktura strrediska Finance & Governance
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Obrizek 16 - Organizacni struktura stfediska Finance & Governance

Stiedisko financni a spravni zpracovava veskeré ucetni pohyby pro ¢eskou i slovenskou
pobocku, vytvari pravidelna hospodarska hlaseni vici korporatu, spravuje pieklad a

vydavani vnitrofiremnich smérnic.

Organizacni struktura strediska Infrastructure & Engineering

Infrastructure &
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~ Maintenance
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(2 persons)
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Technican

Obrizek 17 - Organizacni struktura stiediska Infrastructure & Engineering
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Stiedisko se zabyva spravou budovy a vyrobnich technologii. Zajistuje pravidelny
servis veSkerych vyrobnich stroju a zafizeni. Ma na starosti spravu a provoz celé

budovy i prilehlych venkovnich prostor.

Presentation Sheets

2.2 Aplikace vyuzité v ramci informacniho systému NCZ
() i f -
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Obrizek 18 - Aplikace informacniho systému NCZ
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Informacni systém ve sploecnosti NCZ je slozen z nékolika, vice i méné¢, vzajemné

propojenych aplikaci. Dle spravy lze tyto systémy rozdélit do tfi oblasti.
2.2.1 Systémy spravované v Nitto Europe

SAP ERP - P014
Vyrobni modul pod belgickou legislativou provozovany v Belgii. Je zajistén vzdaleny

pfistup pfes privatni okruh. Propojeni s Heliosem probihéa na ru¢ni bazi.
2.2.2 Systémy spravované v Nitto Japan

AS400

Informacni systém od IBM, pomoci ne¢hoz je provozovan opticky business (objednavka,
nakup, skladova evidence, prodej). Systém je provozovan v Japonsku a je zajistén
vzdaleny pfiistup pres privatni okruh. Datové propojeni mezi AS400 a Helios probiha
pomoci exportu transakéniho logu z AS400 a pomoci importniho mustku jsou skladové

pohyby vkladany do Heliosu k naslednému zauctovani.

wMs
Je doprogramované rozsireni AS400 pro evidenci skladovych pohybii pomoci ctecek
carovych kodu. Data si mezi sebou predavaji systémy automaticky a jsou mezi sebou

propojeny tak, ze se da konstatovat ze WMS je ,,prodlouzena ruka“ AS400.

SAP-IFRS

Importni/exportni mistek pro prepocet ceského ucetniho deniku dle mezinarodniho
ucetniho standardu IFRS. Z Heliosu pomoci specidlniho exportniho pohledu je
vyexportovan textoveé ucetni denik, tento je pak nahran do SAP — IFRS, kde probéhne

uprava dat dle pozadavki mezinarodniho uc¢etniho standardu IFRS.

Diva Reporting
Nastroj pro konsolidaci hospodatskych vysledki v ramci korporatu. Importuje data
z SAP-IFRS a pfipravena v reportovacich excelovskych tabulkach. Vystupy z téchto

reportl jsou pouzity pro sestaveni vykazu mési¢nich vysledki NCZ.
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2.2.3 Systémy spravované lokalné v NCZ

Autoplan SK
Udrzuje agendu kolem sluzebnich cest, generuje podklady k zauctovani. Podklady

k zauctovani jsou do Heliosu-SK pfepisovany ru¢né.

Helios Orange - SK
Slouzi k ucetni evidenci slovenské pobocky, uctovani probiha dle slovenskeé legislativy
a na mesicni bazi je pfenasen ucetni denik do ceského Heliosu pomoci importniho

mustku.

Autoplan CZ
Udrzuje agendu kolem sluzebnich cest, generuje podklady k zauc¢tovani. Podklady

k zauctovani jsou do Heliosu-CZ prepisovany ru¢né.

ACSystem
Jedna se o dochazkovy systém, vyuzivajici ke sbéru informaci bezkontaktni Cipové

karty. Data o dochazce jsou pak importovany do systému Target 2100.

Target 2100

Jedna se o systém pro spravu personalni agendy a vypocet mezd. Systém je sice
provozovan na serverech spole¢nosti NCZ, ale za jeho spravu a veskeré vypocty mezd
zodpovida externi dodavatel. Samotné uctovani mezd probiha v Target 2100 a do

Heliosu se data importuji pfimo do ucetniho deniku.

Helios Orange - CZ
Z pohledu NCZ tento informacni systém konsoliduje veskera data z ostatnich systému.
Zauctovani probiha dle Ceské legislativy, pro korporatni reporting jsou data

transformovana dle mezinarodnich udetnich standardu.

Informacni systém Helios Orange je modularni ERP a v NCZ jsou vyuzivany agendy
ucetnictvi, controlling, fakturace, banka, ob&h zbozi, pokladna, majetek, dodate¢né
souvisejici naklady, evidence posty, workflow, zdvazky a smlouvy a tak zvané nastroje
pfizptsobeni. Posledni jmenované umoziiuje piizpusobovat systém potiebam
spoleCnosti. Za pomoci interniho IT pracovnika ve spolupraci s externim dodavatelem,

probiha vyvoj feseni na miru. Pro pravidelny mésicni reporting vii¢i matetské
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spolecnosti je nad ticetnim denikem vytvoren exportni mistek, jenz pfipravuje data pro

import do systému SAP-IFRS viz vyse.

Excelovské reportovaci tabulky

Aby byl pohled na strukturu vyuZzitych programt kompletni, je tfeba zminit 1 vyuZzivani
excelovskych tabulek. Pavodné tyto ptehledy slouzily pro sbér a piipravu dat pro
kompletni mésicni reporting. Nyni tuto funkcnost v ucetni oblasti nahradil importni
miustek systému SAP-IFRS, avsak jakozto mocny analyticky nastroj je aplikace Excel
nadale hojn¢ vyuzivana. Napftiklad pro sestavovani pravidelnych mési¢nich

manazerskych hlaseni.

224 Integrace IT infrastruktury

Jelikoz doposud sitové adresné rozsahy odpovidaly pozadavkiam optické divize,
pobocka byla z Japonského pohledu fizena jakozto ,,oversea™ spolecnost a Active
Directory doménu si tak spole¢nost spravovala sama. Bylo nejprve tfeba provést

infrastrukturni zmeény.

V lednu roku 2015 probehl prvni pfipravny krok, v rameci IT infrastruktury doslo ke
kompletni preadresaci IP rozsahu lokalni sité tak, aby odpovidala logice domény

NITTOEUROPE.

V tnoru roku 2015 prob&hl druhy krok v ramci piipravy IT infrastruktury, probehla
migrace uzivatelskych doménovych ucta z pivodni domény OCZ pod doménu

NITTOEUROPE. Doslo tak v podstaté k predani spravy site.

V breznu roku 2015 probéhl treti krok ménici IT infrastrukturu, probéhla migrace Lotus
Notes uctt z puvodni japonské domény /NITTO na Nitto Europe doménu /NCS/N_E.
Doslo tak ke zméné e-mailovych domén pouzivanych komunikaci z (@gg.nitto.co.jp na
(@nittoeur.com a taktéz k predani spravy e-mailovych ucta z Nitto Japan do

Nitto Europe.

Témito tfemi kroky byla zavrSena infrastrukturni ¢ast integrace. V tuto chvili jsou sité
spoleCnosti propojené tak, ze mohou byt zapocCaty prace na pfipraveé integrace

informacnich systému.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI
Hlavnim zamérem této prace je prufezove popsat procesy provadéné ve spolecnosti
Nitto Denko Czech s.r.o. (NCZ) tak, aby si interni implementacni tym ve spole¢nosti

Nitto Europe, byl schopen vytvofit hruby piehled o dosavadnim fungovani spolecnosti

NCZ.

Tato prace bude slouzit jako vychozi dokument pro zapoceti praci na tzv. Fit/Gap

analyze, kterou bude vytvaret interni implementacni tym z Nitto Europe (NE).

Krom¢ nastinéni procesu, které jsou v NCZ vykonavany, byl vznesen pozadavek na
blizsi popis Cinnosti vztahujicich se k IFM businessu. Divodem pro detailnéjsi popis
IFM ¢innosti je, ze tento proces je z pohledu NE novy. Protoze v dosavadnich
pobockach tento business neprobihal, nemé doposud vytvorenou informacni podporu ve

stavajicim feseni SAP.

Znalosti o fungovani NCZ vychazi z mého Sestiletého ptsobeni v této spolecnosti na
pozici IT specialista, nyni zde vykonavam pozici vedouciho IT. Béhem mého pusobeni
ve spoleCnosti probéhla re-implementace systému Helios a stavajici feSeni nadale
upravuji dle aktualnich potieb. Za zminku stoji naptiklad navrh feSeni odvadéni
vyrobnich operaci za pomoci skladového modulu, popis feseni je publikovan na

strankach Centra pro vyzkum informacnich systému. [10]

3.1 Rozdéleni procesu v NCZ

Pro vychozi pfedstaveni ¢innosti probihajicich v NCZ slouzi globalni procesni piehled

rozdéleny dle typua procesu.

Obecné, je pro tento typ piehledi vyuzita generalizace, vychazejici z principu abstrakce

teorie modelovani informac¢nich systému, viz bod 1.2.

Déleni procesti na kli¢ové a podplirné vychazi z vazby na obchodni ¢innosti spolecnosti.
Kli¢ové maji pfimy vztah k vydélecné Cinnosti spolecnosti, ostatni spadaji do kategorie

podpurné procesy.

Popisky procest jsem tvoril pfimo v angli¢ting, jelikoz vysledky této prace musim

prezentovat internimu implementa¢nimu tymu v Belgii.
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Obrizek 19 - Rozdéleni procesu v NCZ

Klic¢ové procesy jsou detailnéji rozkresleny na obrazcich 20 az 23.

Z podpurnych procest byly podrobnéji rozkresleny jen ty, které maji zasadni vliv pro
pochopeni fungovani NCZ a jsou tedy podstatné pro naslednou , Fit/Gap* analyzu. Na
obrazku 19 jsou tyto procesy podbarveny modie. Detaily podpirnych procest jsou na

obrazcich 24 az 28.

Dalsi podpurné procesy blize rozkresleny nejsou. Dopady zmény IS v téchto procesech
jsou v porovnani s ostatnimi procesy identifikovany jako minimalni, nebo bude uzito jiz

zabé&hlych feSeni a neni tfeba detailn€ popisovat stavajici stav.
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3.1.1 Klicové procesy

Ndkupni procesy

4
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Obrizek 20 - Nikupni procesy
Zab¢hym zvykem ve spolecnostech Nitto je mit v organizacni struktufe samostané
stfedisko nakupu. V NCZ organizacni struktufe vSak takovéto stfedisko prozatim chybi.
Samotny nakupni proces je fizen nakupni smérnici, kde je odpoveédnost za nakup

rozdelena mezi stavajici strediska, dle kategorie nakupovaného zbozi ¢i materialu.

Obecné 1ze nakupni Cinnost rozdélit na tfi ¢asti, nakup vztahuyjici se k hlavni obchodni
¢innosti, nakup nutny k zajisténi provozni ¢innosti a nakonec samotné investice. Déle

pod tento proces spada sprava dodavatelu.
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Nékupni ¢innost v optickém businessu (IFM) zajistuje stiedisko Sales & Planning.

Blizsi pohled na ¢innosti v této oblasti jsou popsany nize v bod¢ 3.2.

Za nakup materialu pro NVH vyrobu zodpovida stfedisko Manufacturing & SCM.
V soucasném stavu je zdrojovy material slouzici k NVH vyrobé ve vlastnictvi matetské
spolecCnosti, jeho samotny nakup NCZ nezajistuje, dany material je objednavan pomoci
interniho systému. Pro NVH vyrobu v NCZ pouze probiha pofizovani pomocného

baliciho materialu.

K nakupu sluzeb a materialu, vztahujici se k provoznim ¢innostem, je ve spole¢nosti
zaveden systém schvalovani nakladi. Dle vySe nakladu je definovano schvalovaci
kolecko a za pomoci workflow dochazi nejprve ke schvaleni nakladu pfislusnymi

manazery a teprve poté mize byt nakup realizovan.

Oblast investic je rozdélena na tii Casti. Prvné investice do nové ¢i stavajici obchodni
¢innosti, druhak provozni investice a nakonec investice do informacnich technologii.

Investice musi byt planovany s rocnim predstihem.

Proces spravy dodavatelt zajist'uje schvalovaci fizeni okolo novych dodavatel a
probiha pod nim i pravidelné hodnoceni dodavatelt. Spravu dodavatelti ma na starosti

stfedisko Sales & Planning.

Vyrobni procesy

NVH

Presses

Repacking

Obrazek 21 - Vyrobni procesy



Ve spole¢nosti probiha pouze vyroba NVH produktt. Tato vyroba sem byla v roce 2013
presunuta z Belgie a je fizena systémem SAP, kde NCZ vystupuje jakozto vyrobni
podnik PO14. Vyrobni procesy jsou jiz nyni pln€ kompatibilni s nové planovanym

systémem, proto se vice rozepisovat o pribéhu této ¢innosti nema vyznam.

Obecné 1ze tedy konstatovat, ze vyroba je rozdelena na dva provozy a k nim pfislusné

sklady materialu, polotovaru a hotovych vyrobkd.

MPR linka vyrabi ze zakladnich materiali polotovar, slouzici jako vstup do dalsiho

provozu, kde probiha dalsi zpracovani a vyrobky tak ziskavaji finalni podobu.

Krom samotné vyroby zde taktéz probiha tzv. prebalovani vyrobka, kdy dodané
produkty z Belgie jsou preskladany z papirovych krabic do umélohmotnych boxu dle
pozadavku zakaznika. Divodem pro tuto ¢innost je automatizovany sklad zakaznika,

jenz vyzaduje pro spravnou funk¢énost pouziti standardizovanych prepravnich boxu.

Skladové procesy

Administrative

) 3 k ...... e .}4 . ‘.
\—} Intransit 7 Direct 7 Clotht;sg :'
H i 4
i pronmmmosn e .&q i
| . E
: | ) .
\—3 Stock - F Samsung %
P
I
— } — _E
Others
[

...............

g

-------------

Obrizek 22 - Skladové procesy
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Skladové procesy opét délime dle obchodni Cinnosti na IFM a NVH produkty, dale
v ramci provoznich ¢innosti vyuzivame skladi ke spravnému ¢asovému rozdéleni

nakladu.

Skladovu ¢innost v optickém businessu (IFM) zajistuje stfedisko Production & SCM.

Blizsi pohled na ¢innosti v této oblasti jsou popsany nize v bod¢ 3.2.

NVH skladové procesy ma opét v rezii Nitto Europe a probiha jiz v systému SAP. Proto

nema smysl blize rozebirat jejich fungovani.

Proto pro evidenci spotieby pracovnich obleceni, osobnich ochrannych pracovnich
pomiucek a IT vybaveni jsou taktéz pouzity sklady. Pomoci pohybovych dokladi jsme
schopni spravné ¢asove rozlisit vstup nakladt do realné spotieby. Dale jsme schopni pro
vydeje specifickych polozek tisknout prebiraci dokumenty a udrzovat tak jasné

dolozitelnou evidenci pii auditech.

Prodejni procesy
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Obrazek 23 - Vyrobni procesy
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3.1.2 Podpiirné procesy

Podrobngjsi rozkresleni podpurnych procest ma slouzit k udélani si rychlého prehledu o
rozsahu provadénych internich ¢innosti. Blizsi popisy budu vytvaret az na vyzadani

implementacniho tymu z Belgie.

Vseobecné provozni procesy

Obrizek 24 - VSeobecné provozni procesy

Za tyto procesy zodpovida stfedisko HR, GA & Comunications. Cinnosti 1ze dglit na
Ctyfi Gasti. Zajisténi obchodnich cest, péce o navstévy, sprava pokladny a vozového

parku.

Pro zpracovani cestovnich piikazt a knihy jizd je vyuzita aplikace Autoplan, zbytek

agendy je sledovan pomoci Heliosu.
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Uéetni a finanéni procesy

Obrizek 25 - Uéetni a finanéni procesy
Financni procesy, jsou v NCZ sledovany dle Ceské a slovenskeé legislativy. Divodem
jest provozovana slovenska pobocka, proto spolecnost pouziva pro uctovani operaci

provadénych na Slovensku samostatnou instalaci Heliosu se slovenskou legislativou.

Centralnim mistem kde jsou shromazd'ovany tcetni tidaje o kompletni ¢innosti NCZ je

instalace Heliosu s ¢eskou legislativou. Veskeré dopady Cinnosti spravovanych jinymi

54



systémy jsou vice ¢i méné automatizované prenaseny do Ceského ucetniho deniku, ktery

se tak stava hlavnim zdrojem pro kontroling.

Procesy financniho kontrolingu

':'

Reporting

Obrizek 26 - Procesy financniho kotrolingu

Kontrolingové procesy v NCZ lze délit na vytvareni reportt, sestavovani finan¢nich

plant a stanovovani naklada.

Reporting probiha na pravidelné mési¢ni bazi a hlaSeni musi byt sestavena do 5. dne od
skonceni sledovaného meésicniho obdobi, divodem je konsolidace ucetnich dat v celém

korporatu. Z tohoto diivodu musi probihat uzavieni ucetnich knih kazdy mésic.

Z pohledu informacniho systému controllingové procesy vyuzivaji Helios, SAP-IFRS,

Diva System a Excel jakoZzto analyticky nastroj.
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Persondlni procesy

Obrazek 27 - Persondlni procesy

Personalni procesy provadéné v NCZ lIze ¢lenit na personalni administrativu, nabor

novych zamé&stnanct, Skoleni zaméstnanci, motivace zaméstnancti a komunikace.

V ramci personalni administrativy je provozovan dochazkovy systém (ACSystem),
mzdovy a personalni systém (Target 2100). Dalsi ¢innosti jsou sledovany pomoci
operaci provadénych v Heliosu. Za zminku stoji, ze v ramci zpracovani mzdové agendy
ve slovenské pobocce je vyuzivan mzdovy modul slovenského Heliosu. Lze tedy
konstatovat, Zze informace o slovenskych mzdach se do c¢eského Heliosu dostavaji
importovanim slovenského u&etniho deniku. Ceské mzdy jsou roziiétovany v systému
Target 2100 a do Heliosu se importuji jiz v sumarnich stavech za jednotliva strediska a

zakazky.

Z hlediska informacnich systému jsou veskeré dalsi procesni oblasti, v této struktufe
obsazené, sledovany jen z nakladového hlediska, pomoci systému schvalovani nakladu

v Heliosu.
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Spravni procesy

] ] )

]
§ Management > § Management } § Qi tons > E Management >
\.
ccording to 1
Law )

Obrazek 28 - Spravni procesy

Spravnimi procesy je zde myslena sprava obchodnich rejstiiki, zajisténi pravnich ukont
a smluvnich zavazka. Dale je sem fazena sprava archivu, sprava smérnic a fizeni auditd.
Vzhledem k mezinarodnimu charakteru spolecnosti a nutnosti prekladat a aplikovat
korporatni smérnice je ve struktufe spravnich procest zaclenéna samostatné i

prekladatelka.

Z pohledu stavajiciho informacniho systému je tato oblast podporovana pouze spravou

smluv a fizenim naklada oboji probiha v ¢eském Heliosu.

3.2 IFM business procesy
V nésledujici pasazi se pokusim pfiblizit detailn€ji procesy vztahujici se na celou oblast

optického businessu.

Z vyse identifikovanych procest jsem sestavil globalni model IFM obchodni Cinnosti.
Nasledné jsem pak vytvotil model béhu kli¢ovych procest v ramci IFM obchodni

¢innosti.
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3.2.1 Globalni model

IFM Business

IFM Supply Processes

Obrazek 29 - Globalni model IFM businessu

Procesy v ramci IFM businessu 1ze délit dle zakaznika na dvé hlavni oblasti,
obchodovani se spole¢nosti Samsung a obchodovani se v§emi ostatnimi. Pro takovéto

zéakazniky se pouziva souhrnné oznaceni mobilni zakaznici.

V ramci IFM obchodni Cinnosti jsou prubézné vyuzivany prostiedky vychazejici
z nakupnich, skladovych, obchodnich, finan¢nich ¢i kvality procesi. V tomto globalnim

pohledu lze tedy identifikovat procesy kli¢ové a procesy podpurné.

Informacni podpora je poskytovana tfemi vzajemné propojenymi systémy. Jedna se o

AS400, WMS a Helios.

V systému AS400 je spravovan proces nakupu, skladovani a dodani zbozi zakaznikovi.
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WMS systém slouzi pro evidenci fyzickych skladovych pohybli pomoci ¢tecek
carovych kodu, jedna se o nadstavbu systému AS400 vyvinutou intern€ japonskymi

kolegy.

Jelikoz AS400 neumoziiuje uctovat o skladovych pohybech dle ¢eské legislativy,
probiha, po dokonceni operaci v AS400, export transakcniho logu. Pomoci importniho

miustku jsou tyto pohyby zaneseny do skladového modulu v ¢eském Heliosu.

Helios nasledné vyuziva vytvorené pohybové doklady k realizaci a zauctovani do
ucetniho deniku. Takto zpracované doklady umoziiuji provadéni dalSich relativné

slozitych operaci, pii zpétném preceniovani zbozi.

Zmeény v nakupnich cenach ovlivilyji 1 zéklad pro vypocet dané, presné jde o pofizovaci
cenu nasobenou celnim kurzem, coz da hodnotu pro vypocet zakladu DPH. Zméni-li se
cena na vstupu ma to dopady na vypocet zakladu DPH. Pro tuto oblast je pak klicové
spravné propojit pivodni potizovaci doklad s celnim hlasenim (JSD) a schopnost
dolozit veskeré dopady a kalkulace, ze zmény cen vyplyvajici, ma ve svém dusledku
podstatny vyznam pii jednani s celnim ufadem, jenz na téchto zakladech umoziiuje

zadat o vraceni preplatku.

Mluvime-li o celnim fizeni, je tfeba podotknout, Ze tuto ¢innost vykonava externi
zameéstnanec spolecnosti Nippon Express. V ramci naSich skladovych prostor ma tento
clovek vyclenénu vlastni kancelar a pti prijezdu zbozi provadi veskeré nutné operace
vztahujici se k celnimu fizeni. Vyslednym vystupem jest hotové celni hlaseni (JSD) a

tento dokument pak v systému Helios evidujeme nad fakturou pfijatou.

V ptipadé problému s kvalitou probihaji v IFM businessu procesy zajistujict
identifikaci pivodce vady a na zakladé€ urCeni vinika, se rozhoduje, kdo ponese naklady

chybou vzniklé.

Jako samostatny podpurny proces byla identifikovana i dodavka vzorki potencionalnim
zakaznikiim. Tato Cinnost vSak unika pozornosti stavajicim informacnim systémum.

Dojednavani dodavky vzorki probiha Cisté ,,mailovou” formou.
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3.2.2 Model béhu procesu

Pro tento typ modelu jsem zvolil k detailnimu popsani klicovych procesti v ramci IFM
businessu. Model je konstruovan tak, aby znazornil tok informaci skrz pouzité

informacni systémy.

Popisky v modelu jsou v Cestiné a pro Gcely pouziti pii prezentacich v Belgii je bude
tfeba jeste prelozit. Aktualnimu Ctenafi vSak CeStina ma pomoci rychleji porozumét

informaci, ktera je obrazkem interpretovana.

IFM Samsung
Ptijeti objednavky probiha mailem nebo telefonicky. Jakozto korejska spolecnost
vyzaduje tento zdkaznik dodavky zbozi pouze z nasi korejské pobocky, uziva se po ni

oznaceni KORENO.

Dle typu dodani zbozi je volena dalsi metoda zpracovani, pfima dodavka k zakaznikovi

nebo dodani na sklad v ¢eské pobocce.

Na obrazku 30 jsou pouzivané informacni systémy barevné 1 slovné rozliSeny a je zde i
graficky znazornéna vazba mezi nimi. Z pohledu probihajicich operaci vnimam WMS
jako soucast AS400 a forma datového propojeni mezi t€mito systémy neni pro ucely

tohoto modelu podstatna.

Dulezité, pro tcely planovaného piechodu na systém SAP, je zptsob propojeni AS400 a
Heliosu. Jelikoz stavajici zpusob vyuziti AS400 se ménit nebude, je tfeba navrhnout

vyhovujici ndhradni feSeni za nynéjsi funkcnosti Heliosu.

Importni mustek z transakéniho logu vyc€ita pouze operace typu pfijata nebo vydana
faktura, pripadné pfevod mezi sklady. Tyto doklady pak vklada do ekvivalentniho
skladu v Heliosu. Skladova struktura v Heliosu kopiruje rozvrzeni skladi v AS400.
Stejné tak 1 Ciselnik polozek pro tuto oblast musi mit svou kopii v Heliosu. Stejné tak
musi byt feSena vazba na dodavatele i odbératele. Pokud nektera z importovanych

polozek nenalezne sviij ekvivalent, import skon¢i chybovym hlasenim.

U tohoto zékaznika je dohodnuta souhrnna fakturace vzdy k poloviné a konci mésice.

Souhrnny doklad je tiStén z Heliosu a zakaznikovi zasilan dle dohodnutych pravidel.
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Veskeré samostatné faktury vygenerované systémem AS400 maji pouze informativni

charakter.

AS400
Faktura priata

AS400
Faktura pijata
AS400
Pfijem zbozi na skiad
INTRANSIT-D

AS400
Vyde] zboti ze skladu
INTRANSIT-D
AS400
Faktura wydana

AS400
Pijem zbo3i na skid

AS400 - WMS
Pifjem zboi na sklad
BRNO-SAMSUNG

- Prijem zbodi po paketach
- Pfijem zboi po krabicich
- Zm&na mnoZstvi napalete

-Zména mnoZstvi v krabici
-Zadriené zhoi
) | Sebwp
- MEsicni inventura
AS400 - WMS
Wydej zboii ze skledu
BRNO-SAMSUNG

HEUOS
Wydejka ze skladu
INTRANSIT-D

Sererener AS200
Fakturavydana

HEUOS
Faktura vydang

HELOS
Souhmnéfakturace

Obrazek 30 - Model béhu procesu IFM Samsung
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HELIOS
Pfijemka nasklad
INTRANSIT-D

HELIOS
Fakturavydana



IFM Mobile Customers

Pijati objedivka od
Mobile Customers

Kiery doduvatel?

Nitto Japan

AS400
Vytvoreni nékupni
objedavky
2

dokiduma aki
wameyNCZ | piijats 2
.................................... HELIOS
k Piijemka na sklad

INTRANSIT-D

HELOS
Faktura pFijata

AS400
Faktura pijata

AS400
Pfijem zbasi na skisd

As400
Videj zbodi ze skladu
INTRANSIT-D

HELOS
Wydejka ze skladu
INTRANSIT-D

HELIOS
Fakturavydana

Obrizek 31 - Model béhu procesu IFM Mobile Customers

AS400
Fakturawdana

Proces vazany na mobilni zdkazniky je ve své podstaté identicky jako pfima dodavka
zakaznikovi v predeslém piipadé€. Jediny rozdil je v tom, ze zadkaznik obdrzi fakturu

pfimo od dopravce, ktera je generovana v systému AS400 pii odesilani zbozi.
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IFM Credit Note / Debit Note

Pigaty pozadavek na
Credit Note / Debit Note
SAMSUNG
ZviSeni / Snizeni Cena Kalita
5o X
*17 Jaki je divod?
—*Q
Pozadavek na

piccenéni nakupu i || ..y

prodeje zboi v jiz datum

wzavieném obdobi Fecents

.

Kalkulace hodnoty
dotéeného zhozi

Dohadovac fizeni, l e 1
O 4 HELIOS

scherileni ndkdadd Dobropis vydany

HELIOS L Ne: 5, HELIOS
Vydejka ze skladu storno vydeje zboii k.
BRNO-SAMSUNG zikaznikovi
HELIOS ; pmcr
FFijaty dobropis . I
i dodavateli?
l HELIOS HELIOS p
- . Vydejka ze skladu
il Ekologicka likvidace ;‘:‘Eg‘_" ;‘i:ﬂ‘;’ﬂi‘”‘: BRNO-SAMSUNG
lllﬂlﬂl' kS
I Na skiadé
o cestE| f I :

HELIOS
- Vydejka ze skladu
Fiil =2 3351 Ekologickd likvidace BRNO-SAMSUNG

RETURN-TRANSIT

HELIOS
HELIOS Pfijlemka na sklad

Vydejka ze skladu RETURN-TRANSIT
RETURN-TRANSIT

HELIOS

HELIOS
HELIOS Oznateni mnozstvi
Vybér dotéeného dotzeného zbo3f na
zboti z pijemek skladé

Vdejka ze skladu
Pifjeti zbo u dodavatele RETURN-TRANSIT
HELIOS
Rozpusténi nakladd - e
nad oznagenymi Pigeti zboZi u dodavatele

polokami

Obrizek 32 - Model béhu procesu Credit Note / Debit Note
Tento proces probiha jen u hlavniho odbératele Samsung, u mobilnich zakaznika

k zménam nakupni ceny nedochazi a vzhledem k objemu takovychto dodavek nema

smysl ani feSit vraceni zbozi dodavateli.

Duvody pro vystaveni dobropisu ¢i hrubopisu jsou v podstaté dva. Jednak je to problém

s kvalitou, za druhé pak pozadavek na precenéni zbozi.

Vice se rozepisovat o divodech cenovych kompenzaci zapfic¢inénych problémem
s kvalitou nema vyznam. Dulezité vSak je, Ze zbozi muze byt z divodi moznych kvality

problému zadrzeno jesté na skladé a to v pripad€, Ze v dané Sarzi byla identifikovana
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cyklicka vada. V takovém ptipadé je nutno dané zbozi zadrzet a vadné dily pfi kontrole

v Cistém prostoru z dodavky vytadit.

O duvodech zpétnych uprav nakupnich i prodejnich cen mohu jen spekulovat, nic méné
tento fakt dany timto typem obchodu bylo tieba vyfesit. Jakozto nejvétsi problém se
ukézalo rozhodné datum, ke kterému ma prob&hnout prepocet hodnoty ceny zbozi.

V podstaté jde o to, ze k danému datu je pozadovano vyc¢isleni hodnoty skladovych
zasob a nad danym mnozstvim ma probéhnout zvySeni ¢i snizeni skladové hodnoty

se zauCovanim dopada do aktualné otevieného obdobi. Proti takovémuto dokladu se pak
zuctovava dobropis. Rozpousténi naklada probiha nad jednotlivymi polozkami a
dokladem dodatecné souvisejicich nakladi se zauctuji jen v pripad€, kdy takovéto zbozi
jiz bylo dodano zakaznikovi. Jinak je rozpoustény naklad pfipsan na sklad k dané

polozce a zauctuje se az pii vydejce zbozi ze skladu.
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ZAVER

Dutvodu vedoucich k sestavovani procesnich map je spousta a taktéz existuje i mnoho
zpusobu jak se s timto vyporadat. Je neoddiskutovatelné, ze spravné vyvazeni divodu
popisu a zvolena metoda je zasadni pro uspésné naplnéni cilt. Prehnané velky detail, ¢i
malo podstatnych informaci, pak zakonité klade piekazku ve spravném pochopeni
sdélované informace. Z mého pohledu by mnou prezentovany model mé¢l slouzit

k rychlé orientaci, jakymi oblastmi se spolecnost zabyva a umoznit postupné pronikat

do kyzenych detailt.

V prvni ¢asti priblizuji organizacni strukturu spolecnosti Nitto Denko Czech s.r.0. a

popisuji aplikace vyuzivané v ramci informac¢niho systému.

V druhé ¢asti se vénuji modelovani globalniho procesniho pohledu s riznou mirou
detailu. Predpokladam, ze bude postupné model dopliovan a precizovan dle pozadavkt

a potfeb naslednych analyz.

Posledni teti casti piiblizuji dosavadni obchodni model v oblasti optického businessu,
ktery ma slouzit k bliz§imu pochopeni zptisobu zpracovani informaci. Opét
predpokladam, ze bude-li tieba, budu dalsi informace o daném procesu dopliiovat na

vyzéadani.

Z pohledu cilt této prace si myslim, ze je vhled poskytnuty jednotlivymi ¢astmi
dostatecny. Je tieba brat v potaz, ze informace bude vyuzivat interni implementacni tym
korporatné sptiznéné organizace, kde 1ze predpokladat znalosti o standardnich

korporatnich procesech. Cilem je predstavit samotnou aplikaci ve zkoumané spolecnosti.

Uplatnéni v praxi tato prace jiz ma, neb ¢ast podkladi, vytvorenych pro tuto
bakalafskou praci, jsem jiz uspeésné prezentoval belgickému fediteli ¢eské pobocky.
Z této schiizky vzesly pozadavky na detailnéjsi popis IFM businessu, kterymz to se

préace ke svému zavéru zabyva.

Ma prace je dobrym zakladem, umoziujicim rychle a spravné pochopit fungovani NCZ

a umozni optimalni navrh nového feseni.
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Priloha €. 1 — Uzivané zkratky

IS Informacni systém
MMABP Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesu
0CZ Spoleénost Nitto Denko Czech s.r.o. v obdobi, kdy byla fizena
z Japonska.
Spoleénost Nitto Denko Czech s.r.o. fizena prostfednictvim
NezZ Nitto Europe.
NE Spoleénost Nitto Denko NV se sidlem v Belgii.
NJ Spolecnost Nitto Denko Corporation se sidlem v Japonsku.
KORENO Dcefina spolec¢nost Nitto Denko Corporation majici sidlo
v Koreji.
Business aktivity vazici se na optickou divizi, konkrétng jde o
IFM nakup, skladovani a prodej polariza¢nich filma.
Business aktivity vazici se na auto motive divizi, konkrétné jde o
vyrobu komponent pro automobilovy priimysl, majici za cil
NVH zlepSovat vlastnosti karoserii jak po strance pevnostni tak i
hlukové.
Hydranautics Dcefina spolec¢nost Nitto Denko Corporation se sidlem v USA

vyrabéjici membranovou technologii NCZ jim poskytuje sluzby.

SAP/R3, SAP, SAP-P014

Témito zkratkami je chapan informacni systém pouzivany v NE.

Importni mustek v informac¢nim systému NJ slouZici pro

SAP-IFRS
transformaci Gcetniho deniku dle mezinarodniho standardu.
Helios, Helios CZ Hlavni informacni systém NCZ.
Helios SK Informacni systém pro slovenskou pobocku NCZ.
AS400 Informacni systém v NIJ slouZici k obchodovani IFM produktii.

WMS, AS400-WMS

Funk¢ni rozsifeni informacniho systému AS400, slouzici

provadéni skladovych operaci pomoci ¢tecek ¢arovych koda.

ACSystem

Dochazkovy systém.

Target 2100

Personalni a Mzdovy systém.

Autoplan CZ

Vypocet cestovnich nahrad a evidence knihy jizd dle ceské
legislativy.

Autoplan SK

Vypocet cestovnich nahrad a evidence knihy jizd dle slovenské

legislativy.
Diva Systém Korporatni systém pro konsolidaci ucetnich data a reportovani.
JSD Jednotny spravni doklad, jde o dokument celniho hlaseni.




Priloha €. 2 — Popisky grafickych znac¢ek

Pocatecni udalost

Prubézna udalost

Konec¢na udalost

Rozhodovaci brana

Standardni ¢innost

Cinnost spojena s Heliosem

Cinnost spojena s AS400

Dokument

Mustek mezi aplikacemi




Kli¢ové procesy

Popsané podpurné procesy

Podpumé procesy

Procesy optického businessu




