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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou vyuziti informac¢nich systémt ve vybraném
podniku. Zamétuje se na porovnani pivodniho a nové implementovaného informaéniho
systému, a to z hlediska podpory podnikovych procesti. Zména ptivodniho informacniho
systému méla podle piedstavy vedeni pfinést spolecnosti znatelnou ulevu, z pohledu ¢asové
naro¢nosti, a to hlavné¢ u rozhodovaciho a schvalovaciho procesu. Dopady na zménu
informacniho systému ve vybraném podniku jsou vyobrazeny za pomoci metody mapovani
hodnoty toku. Tato metoda identifikovala prostoje v procesech v zavislosti na ptivodnim
informaénim systému. Re$enim se stal nové implementovany systém, ktery dosahl dasové
uspory u zminénych procest. Celkové posouzeni funkénosti obou systému z pohledu
uzivatele a podniku je soucasti zhodnoceni implementace a je zde vytvoten prostor pro dalsi

inovace.

Klicova slova

Implementace, informac¢ni systém, inovace, mapovani hodnoty toku, $tihla vyroba



Annotation

The bachelor's thesis deals with the use of information systems in a selected company. It is
focused on the comparison of the original and the new implemented information system in
terms of business process support. According to the management's idea, the change of the
original information system was to bring the company significant relief, from the point of
view of time, especially in the decision-making and approval process. The effects on the
change of the information system in the selected company are displayed using the method
of mapping the value of flows. This method identified downtime in the processes depending
on the original information system. The solution was a new implemented system, which
achieved time savings in the mentioned processes. The overall assessment of the
functionality of both systems from the perspective of the user and the company is part of the

evaluation of the implementation and there is space for further innovation.
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Uvod

Zivot bez technologii je dnes velmi obtiznou predstavou s ohledem na dobu, ve které
je kazdy jedinec at’ uz aktivnim nebo pasivnim pfijemcem neustalého toku informaci, jez ho
obklopuji, jak Vv profesnim tak i osobnim zivoté. Informace jsou k dispozici doslova
na kazdém kroku a jejich vliv je znatelny na kvalité¢ kazdodenniho Zivota. V dnesni dob¢ je

mira informaci vétsi nez kdy jindy v déjinach lidstva.

Nejen spolecnost, ale i podniky ovliviiuje neustale se rozvijejici technologie. V mnohém
technologie ovliviiuji vyvoj struktury podnikut, které se stale snazi zachovavat rovnovahu
mezi tlakem ze strany konkurence, ptanim zakaznikli a vytvafenim udrzitelného zisku.
Technologie plsobi na podnikani jak pozitivnim tak i negativnim vlivem. Jednim
Z pozitivnich ucinkti inovaci jsou pomocné néstroje pro podnikani. Takovymto pomocnym
nastrojem mize byt naptiklad informaéni systém, ktery se dnes fadi mezi zakladni prvky

podnikani pro prevaznou ¢ast organizaci po celém svéte.

Cilem prace je posoudit ¢innost informacnich systému ve vybraném podniku tedy porovnani
zmén v jednotlivych podnikovych procesech v piivodnim a nové implementovaném
informa¢nim systému. Cile je dosaZzeno za pomoci metody mapovani hodnoty toku, jenz ma
napomoci prokazani uc¢innosti a funkénosti nové implementovaného informaéniho systému,

ktery by mél byt vhodnou obménou ptedeslého informaéniho systému.

V prvni ¢asti se prace zabyva teorii a popisem informacnich systémt, poté je zohlednén
zivotni cyklus informacnich systémii, ktery je vzhledem k inovacim technologii neustale ve
fazi vyvoje. Dale jsou charakterizovany aplikované informacni systémy v podniku. Kapitola
2 je vénovana myslence §tihlé vyroby, ktera je jiz dlouha 1éta povazovana za novy smér
v rozvoji podnikani. Nasleduji metody zhodnoceni ptinosu informacénich systému pro

podnik a objasnéni metody mapovani hodnoty toku.

V druhé¢ ¢asti je popsan vybrany podnik a informacni systémy v ném vyuzité. Divody pro
zménu informacéniho systému jsou uvedeny v nadchazejici kapitole. Porovnani informacnich
systétml probihd z hledisek c¢asové narocnosti podnikovych procesti, zmény pro
zaméstnance a pro podnik samotny. V zavéru se nachazi nékolik doporuceni, které by mohly

v budoucnu podniku pomoci Vv rozvoji ¢innosti.
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1 Podnik a informace

Zakladem znalosti je informace, proto i podnik 1ze obecné chapat nebo také charakterizovat
jako prostfedi slouzici pro pfijem, tvorbu, analyzu a predani informaci. V dusledku toho
tvofi informace jeden ze tii klicovych prvka wvnitini struktury podniku spolu s lidmi

a technologiemi (Gala, Pour, Sediva, 2015).

S vyvojem technologii se jen potvrdilo postaveni informaci ve spole¢nosti a to vyvolalo
vznik novych disciplin, jako je napfiklad informacni management. Tato pomérné nova
disciplina ptedstavuje odlisny vyznam pro 0S0by z oblasti vyzkumu a vyvoje informacnich
slov management, informace a neustalymi zménami interpretace pojmu sprava informace

(Doucek, 2015).

Béhem poslednich nékolika let stale vice odborniki poukazuje na dilezitost manazerské
prace, ktera je zaloZena na podnikovych procesech. Podporou manazerim byvaji informacéni
procesy ulehcujici manazerska rozhodovani. Informac¢ni procesy jsou soucasti spolecnosti,
av$ak nejsou zahrnuty mezi hlavni podnikové procesy. Radi se mezi podptirné procesy
patiici do spravy informacnich a komunika¢nich systému, spadajicich pod oddéleni IT
(u vétsich spoleénosti) nebo pod dodavatele sluzeb IT (u malych a stfednich podniki).
Informa¢nim managementem se rozumi propojeni sfér manazerské prace a podpory
informacnich technologii, které jsou zavislé na podnikovych datech poskytovanych

manazerskymi vystupy (Doucek, 2015).

Dalsim podstatnym prvkem uspésného podniku se stala znalost prostfedi, v némz podnik
operuje. Dnes Casto sklonovany termin turbulentni prostfedi, vypovida o rychle se ménici
situaci na trhu a v okoli podniku. Proto je skoro nemozné ur€it spolehlivy postup, ktery by
byl aplikovatelny na kazdy podnik a zajistil by dlouhodobou prosperitu spole¢nosti. Usp&iné
podniky vykazuji spole¢né znaky a to hlavné v oblasti inovaci procesti a v propracovanych
systémech vedeni podniku. Inovace podnikovych procesii 1ze mimo jiné docilit za pomoci

informacnich systému (Jurova, et al., 2016).
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1.1 Informacni systémy

Informacni systémy (IS) je mozné chapat i jako prosty ptenos informace. Prvni zachovana
zminka o takovémto ptenosu je datovana do dob prvnich zaznamu znakd pozdéji pisma na
latky, hlinéné desti¢ky a poté na papir. Ovsem elektronické pienosy informaci a dat, které
jsou zde klicové, jsou fazeny do tieti primyslové revoluce neboli informaéni revoluce, jez
se datuje ke konci 20. stoleti a pocatkim 21. stoleti. V této dob&é zapocal vyvoj
mikroprocesorii a pocitaci, které se staly vyznamnym prvkem pro piijem, zpracovani
a prenos dat a informaci (Basl a Blazicek, 2012). Druhym a ziejmé nejvétsim milnikem Se
ve vyvoji informacénich systému stalo plo$né vyuzivani internetové sité, které vedlo

k elektronizaci podnikani, celosvétové znamé pod nazvem e-business (Klapalova, 2011).

Pfiblizn¢ v poloviné minulého stoleti se na trhu zaaly objevovat podnikové a mimo-
podnikové informacni systémy, coz se zdanlivé muze zdat jako velmi kratka doba pro vyvoj.
Nicméné stacila k tomu, aby informacni systémy podstatné ovlivnily kazdodenni Zivot nejen
podnikim, ale 1 samotné spole¢nosti. Také tato doba stacila k tomu, aby se informacni
systémy rozsitily po celém svété a staly se tak béznou soucasti mnoha kultur. Avsak je
spravné nezapominat na stinné stranky informacnich systémi, které se béhem doby jejich
uzivani objevuji. V pocatcich vyvoje IS dochazelo k ¢astym odhalenim rizik a slabych
stranek podnikt. Na druhou stranu by se IS nemohly bez téchto zkuSenosti dale rozvijet.
Zasluhou dnesnich zkuSenosti je mozné mnoha rizika a slaba mista piedvidat a zachytit bez

nasledku na strané spole¢nosti (Basl a Blazi¢ek, 2012).

Soucasti podnikového informacniho systému jsou lidé, stroje, procedury, databaze a dalsi
prvky datového modelu. Informac¢ni systém ziskava data z externich a internich zdroja
spole¢nosti. Zpracovana data jsou nasledné ptfedavana vedeni spolecnosti, které na zékladé
téchto vystupll navrhuje strategie a vyhodnocuje bilanci podniku. Tyto systémy se fidi
systémovym piistupem neboli holistickym pfistupem a jsou zalozeny na konceptu synergie,
u kterého jsou vystupy vétsi nez soucet jejich ¢asti. To je jasny diikaz toho, Ze se nejedna
0 jeden informacni systém, nybrz jde o slozeni nékolika subsystému, které dohromady tvoii

celek (Goyal, 2014).

Clenitost informaéniho systému je zavisld na pokryti viech podnikovych procesii. Nyngjsi
IS by mél byt standartné vybaven ¢tyimi hlavnimi ¢astmi, které dohromady tvofi kompletni
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podnikovy informacni systém. Zakladni infrastruktura obsahuje spravu dodavatelského
fetézce, zkratka SCM (Supply Chain Management), fidiciho veskerou komunikaci
s dodavateli, vyrobu, vcetné planovani a logistiky, uskladnéni vyrobkii a ostatnich
podpirnych procesti pro naplnéni cilti a prani zakaznika. Dalsi ¢asti je fizeni vztaht se
zakazniky, zkratka CRM (Customer Relationship Management), zodpovidajici za procesy
spojené se vSemi druhy sluzeb pro zékazniky. Obé¢ ¢asti jsou propojeny se slozkou planovani
podnikovych zdroji, zkratka ERP (Enterprise Resource Planning). Cést informaéniho
systému ERP spravuje a zajistuje dodani veskerych zdroji potfebnych pro chod organizace.
Na zékladé tohoto faktu je pravé ERP jadrem celé infrastruktury (Basl a Blazicek, 2012).
Veskeré casti informac¢niho systému jsou zastfeSovany manazerskym informacnim
systtmem (MIS), obsahujicim piistupy do vSech slozek IS za telem vedeni, fizeni,
planovani a kontroly procesi (Sodomka a Klic¢ova, 2011). Soucasti manazerského
informa¢niho systému je Business Intelligence (BI), jenz poskytuje vedeni spole¢nosti
vygenerované informace ohledné podnikovych transakci. Aplikace Bl nashromazdi
informace z IS a datovych skladi na zaklad¢ algoritmi a vzorcu a to napii¢ dobou. Vedeni
spole¢nosti ma poté moznost operovat se zpracovanymi informacemi. Ve slozitéjSich
informac¢nich systémech umoznuje aplikace Business Intelligence generovani nejen
zpracovanych dat, nybrz i plant a pfedpokladi do budoucna a to vSe na zékladé¢ doposud
nasbiranych informaci (Basl a Blazicek, 2012). Déle existuji ¢asti specialné spravujici
finance podniku, lidské zdroje a fizeni vyroby. VSe zalezi na velikosti podniku, druhu

softwaru a pozadavcich vedeni podniku (Sodomka a Kl¢ova, 2011).

Existuje nes¢etné mnoho druht podnikovych informacnich systémii a Spole¢nosti mohou
volit ze tii mozZnosti jejich ziskani. Zaprvé vlastni vyvoj IS, pokud je firma k tomuto feSeni
uzpusobena. Zadruhé vyhledat dodavatele IT sluzeb, jenz navrhne vhodny IS, implementuje
a nasledné jej spravuje. Tteti variantou je zakoupeni jiz hotového IS, ovSem bez zaruky
pokryti vSech pozadavkl uzivatele. Z pocatku 90. let byly voleny nejcastéji prvni dvé
varianty, postupem Casu se stala tfeti moznost nejatraktivnéjsi pro vétsinu spolecnosti. Tento
celopodnikové informacéni systémy. Jisté vykyvy jsou zaznamenany v zavislosti na typy

odvétvi a velikosti podniku (Basl a Blazicek, 2012).

V soucasnosti patii aktualizace eventudlné celkovd obmeéna informacniho systému k bézné

podnikové praxi. Informacni systémy, jak bylo feCeno, slouzi k podpoie a zefektivnéni
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podnikovych procestt v dusledku toho jsou tyto entity vzajemné zavislé. To znamena,
s inovaci informac¢niho systému se ur¢itym zptisobem promenuji i podnikové procesy a mélo
by tomu byt i naopak. Proto by dnesni informacni systémy mély byt prizpisobeny
a pripraveny na zmény, které jsou s postupem cCasu v podnikovém turbulentnim prostiedi
nevyhnutelné. Kvalitné navrzeny IS by mél disponovat zminénou schopnosti inovace

za minimalni ¢asovou i finan¢ni nakladovost (Rajaraman, 2018).

1.2 Zivotni cyklus informaéniho systému

S ohledem na vyvoj technologie, rozvoj zédkonodarstvi a uzivatelské pozadavky se vyviji
i zivotni cyklus informaéniho systému. Ve vétsing piipadt implementace nebo aktualizace
IS byva zachovan tad v podobé& nasledujicich fazi. Prvni faze je vytvoieni planu softwaru
dle struktury podniku. Druha faze spoCiva v analyze a navrhu softwaru, po uspéSném
a schvaleném navrhu nasleduje implementace softwaru do podniku. Poté nasleduje spusténi
zkusebniho provozu, béhem kterého mtze dochazet k upravam softwaru dle potieb a prani
podniku a uzivatel. Zkusebni provoz by mél trvat nékolik mésicli, ovSem zalezi na slozitosti
struktury IS, schopnosti uzivateli a podpotfe vyvojafii. Pokud probihd vse bez vétSich
komplikaci a prekazek, pfichazi na fadu ostré spusténi provozu IS a piedani informacniho
systému podniku za piedpokladu, ze je podnik vybaven IT odd¢lenim. Jedna-li se o sluzbu

outsourcing, ziistava IS pod spravou dodavatelské spoleénosti (Géla, Pour, Sediva, 2015).

Posledni fazi je moznost dalSiho vyvoje, aktualizace a optimalizace informac¢niho systému
a to predstavuje tvorbu nového navrhu a planu. Zmény se mohou tykat jednotlivych procest
a slozek anebo celého IS, v obou ptipadech opét prichazi prvni faze. Jestlize IS neni schopen
dalsiho vyvoje, dostava se poté do faze ukoneni provozu, kdy bude nahrazen novym IS,

ktery znovu projde potiebnymi fizemi (Gala, Pour, Sediva, 2015).

NiZze budou zminény dva urcité informacni systémy pouzivané ve vybraném podniku.
Z nichZ ptvodni IS Intranet je ve fazi ukonceni provozu a nové implementovany IS ESO9

prochézi fazi zkuSebniho provozu, kdy je ocekavané brzké spusténi do stalé cinnosti.
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1.3 Informacni systém Intranet

IS Intranet se fadi mezi nejrozsifenéjs$i druh informac¢niho systému, jenz lze vyuzit pro
vSechny typy spolecnosti bez rozdilu odvétvi. Na rozdil od internetu je Intranet privatni siti,
tedy uzavieny informacni systém jen pro urCeny okruh uzivateld. Funk¢nost systému
spociva v jednoduchosti a prakti¢nosti rozhrani. Omezeni je kladeno pouze na nutnost
pripojeni k internetové siti a povoleni pfistupu spravcem systému. Zakladnim cilem IS
Intranet je sd€lovani a Sifeni informaci a podpora spolupriace vV ramci skupiny nebo
organizace. Architektura IS mize mit i slozitéjsi strukturu, napifiklad v podobé usporadani

rozdéleni do skupin, kategorii, oddéleni apod. OvSem detailnéj$i vétveni do naslednych

podskupin jiz nebyva bézné pouzivano u tohoto druhu IS (Cox, 2014).

1.4 Informacni systém ESO9

Informaéni systém ESO9 patii mezi znamé informaéni systémy jak v Ceské republice, tak
i na Slovensku. Spole¢nost nabizi sluzby v odvétvi informacnich technologii. V cele
S vlastnim informac¢nim systémem ESQO9, objevujicim se na trhu v nékolika variantach fesSeni
(Basl a Blazicek, 2012). Informac¢ni systém poskytuje podporu spole¢nostem bez ohledu na
jejich zaméieni. S pomoci stalého vyvojové technologie se dokéze systém prizpiisobit
struktuie podniku a nadéle ji rozvijet. Tyto predpoklady délaji z informac¢niho systému

ESO9 flexibilni a stabilni podporu spole¢nosti (Anon., 2013).
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2 Stihla vyroba

Pocatky vzniku $tihlé vyroby se nachazi ve spole¢nosti Toyota, jenz tuto metodu nepietrzité
aplikuje a rozviji. Filozofie $tihlé vyroby je zalozena na myslence zlepSeni podnikovych
procesti za pomoci minimalizace plytvani, které muze mit podobu hmotnou (material,
majetek, finance, atd.) nebo nehmotnou (informace, myslenky, komunikace, atd.). Mnohé
firmy béhem aplikace metod §tihlé vyroby nedocilily vysledki, jakych spolecnost Toyota
Toyota je vyjadiena v jeji filozofii, kterou uvedl ve svém dile Mike Rother: ,, SnaZit se jako
spolecnost dlouhodobé prezit, a to cestou neustalého zlepseni a rozvijeni zpusobu, jakym pro
zakaznika vyrabime dobré vyrobky. “ (str. 161 — 165). Vétsina podnik voli svou filozofii za
ucelem docilit spokojenosti zakaznika za pomoci dobrého vyrobku. Tudiz spolecnosti
opominaji cestu, kterou podnik by mél absolvovat pro naplnéni své filozofie. Rozdil se zda
byt mozna nepatrny, avSak v praxi velmi znatelny a to hlavné€ v ¢innosti manazerd, jez

filozofii aplikuji v praxi (Rother, 2017).

Filozofie §tihlé vyroby je v dne$ni dob¢ rozsifena mezi vSechny podnikové procesy a to
véetnd administrativni ¢innosti s vyuzitim informaénich systémd. Stihl4 administrativa se
vyznacuje omezenim plytvani v podobé sniZeni: doby c¢ekani, manipulace, nadbyte¢né
produkce, Spatného zhotoveni dokumentu, atd. Informacni systémy mohou byt napomocné
pro hledani feSeni v této oblasti, jako napiiklad piechod na elektronickou formu

administrativy (Jurova, et al., 2016).

2.1  Zhodnoceni piinosu informaéniho systému v podniku

MozZnosti méefeni nebo hodnoceni informac¢niho systému ve spolecnosti je cela fada, zalezi
ovSem na dostupnych a relevantnich datech, ktera jsou rozhodujicim faktorem pro zvoleni
vhodné metody ke zhodnoceni IS. Je mozné ur€it primarni rozdéleni, jez lze na zaklade
dostupnych dat roztiidit do t¥i skupin. Prvni popsana skupina je ekonomicka, tato skupina je

zalozena na posouzeni IS za pomoci tvrdych neboli empirickych dat, mezi které patii

ROTHER, Mike. 2017. Toyota Kata: Systematickym vedenim lidi k vyjime¢nym vysledkam [online], str. 161
—165.
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finan¢ni ukazatele. Druhd je skupina technicka, kterd hodnoti IS z pohledu zmény parametrii
a vykonnosti systému. Posledni skupinou je interpretativni skupina, jez pracuje s mekkymi
daty, které objasnuji jakymi vnitinimi, a vn&jSimi zménami IS prosel a to ze spolecenského

a uzivatelského hlediska (Klapalova, 2011).

Hodnoceni IS s vyuzitim dat jedné z popsanych skupin nezarucuje spravnost vysledkd,
dilezitym prvkem je i samotnd interpretace vyslednych dat (Klapalova, 2011). Soucasna
technologie pro IT podporu firem je velmi rozsifena a obsahuje nékolik set druhti informaci,
které podnik sam nema Sanci pochopit. Proto se s vyvojem technologii rozsifuje i trh
podpory, ktery ma ¢im dal tim vétsi uplatnéni (Pour, et al., 2018). Vzhledem k objemu dat
by tedy podnik mohl vyuzit spoluprace s externi spole¢nosti, ktera se zabyva méfenim
piinosu podnikového IS, ovSem je tieba pocitat s vysokymi naklady, jelikoz tato metoda je

slozitd. Avsak zalezi na jednotlivém podniku a informa¢nim systému (Klapalova, 2011).

Dalsi obtiznou oblasti je spravnost pouzitych dat. Nékteré informace jsou sice uzptisobeny
k méfeni, ale jejich porovnani by nepiineslo podniku Zadnou vypovidajici hodnotu. Mezi
problematické okolnosti je zafazena i skute¢nost neustalého vyvoje informacnich systémt,
ziskdna Vv urcitém case, ale jinym zplsobem, a tak neni adekvéatni jejich porovnani.
Nejcastéji se jedna o zménu struktury informacniho systému piipadné kvili celkové pre-
transformaci podnikovych procest v ramci inovace nebo zmény pole podnikani (Klapalova,

2011).

Pfinos informac¢niho systému podniku lze pozorovat na zmeéné podnikovych procest, kde
vétSinou meéteni neni tak problematické. Na zaklad¢é 0idajii o plivodnim stavu procesu se
mohou informace porovnat s novym stavem procesu v podniku. Pomoci zdznamu stavu pied
a po, je mozn¢é urcit, jakou mérou informacni systém piispel k podpoie podnikovych procest
(JaniSova a Ktivanek, 2013). Proto se tvorba hodnoty toku fadi mezi nejpouzivanéjs$i metody

pro zhodnoceni IS v podniku (Klapalova, 2011).

Plosné popsani podnikovych procesii je obzvlast dilezité ptfi implementaci informac¢nich
systémi. Modelovanim nebo mapovanim podnikovych procesi je dosaZeno vizualizace
struktury a zpiisobu, jakym jsou provozovany ¢innosti v rdmci spolec¢nosti. Pro zachovani

podnikové architektury béhem implementace IS je nezbytné vSechny zicastnéné, tedy

21



vlastniky spole¢nosti a vyvojaie nového informacniho systému, seznadmit s hlavnimi atributy
firemnich procesii a poté definovat zmény, které povedou k jejich zefektivnéni (Pihir, et al.,

2017).

2.2 Value stream mapping

Prvné se 0 hodnot¢ tokl zacalo uvazovat pred vice nez 30 lety ve firm¢ Toyota, jez se snazila
zachytit tok materialt a informaci v organizaci. Tehdy se metodé fikalo ,,materialovy
a informacni tok*. Béhem let se myslenka formovala az do dnes$ni podoby, kdy se metoda
oznacuje jako mapovani hodnoty tokd, tedy z anglictiny value stream mapping (VSM), jenz
patii do filozofie §tihlé vyroby (Verma a Sharma, 2020). Metoda se stala velmi popularni
zéasluhou své aplikovatelnosti na vizualizaci vSech krokl v podnikovych procesech, da se

tedy vyuzit jak k zobrazeni materialovych toku tak i t€ch informac¢nich (Jurova, et al., 2016).

Mapovani hodnoty tokt zobrazuje podrobn¢ vSechny kroky produktu, zbozi nebo informace
V podnikovych procesech a to od vstupu polotovaru nebo pocatecni informace az po vystup
hotového vyrobku nebo kone¢né informace v pozadované form¢. Tato mapa umozni
podniku vizualizovat jednotlivé kroky samostatné, ale zaroven stdle vnimat proces jako
celek. Mectoda zaznamenava kroky oddé¢lenég, a tak poskytuje spole¢nosti moznost vidét
jednotlivé ¢innosti v procesu, a zda podniku piinaseji ptidanou hodnotu nebo jsou naopak
zdrojem plytvani. Dilezité je poukézat na skutecnost, ze nekteré postupy piidanou hodnotu
nemaji, avSak jsou nepostradatelné pro celek, piikladem mohou byt postupy garantujici

kvalitu vyrobku nebo sluzby (Jurova, et al., 2016).

Existuje znacné mnozstvi pravidel a symbola, slouZzicich k zachyceni celkové problematiky
toku hodnot v podniku. Metodu VSM neni doporuc¢eno uzivat v ptipadech, kdy ma urcity
proces piili§ mnoho variant a probiha na vice zatfizenich, v takovém ptipad€ by byla mapa

hodnoty tokd zna¢né matouci, tudiz i neti¢elna k uréeni slabych mist (Lee a Snyder, 2017).

Zakladni mapu je mozné jednoduse vytvofit na papir za pomoci psacich potieb, dulezita je
ovsem znalost podnikového procesu a daného podniku pro lepsi celkovou vizualizaci a tim
docilit zachyceni slabych mist. Pravé mapovani toku hodnot byva obvykle pouzivano pii
implementaci §tihlé vyroby. Vse za¢inad zvolenim procesu, druhy krok je charakterizovani

stavajiciho stavu za pomoci mapy toku hodnot, poté se identifikuji slaba mista. Tietim
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krokem je navrzeni optimalniho feSeni a vytvotreni budouci mapy. Pokud ma zavérecné
feSeni kladné vysledky a manaZerské pfijeti, je nasledné aplikovano (Verma a Sharma,
2020).

Mapu toku hodnot 1ze doplnit ¢asovou osou, ktera ma podobu vodorovné ptimky s vrcholy
a zlaby, kde vrcholy znaci procesy. Ty ptidavaji procesu pridanou hodnotu a zlaby naopak
znaci procesy, které jsou vnimany jako prostoje (¢ekéani). Délku Casové osy urcuje pocet
vrcholl a zlabi, jez kazdy jednotlivé zobrazuje podnikové ¢innosti a dohromady tvoti dil¢i

proces (Lee a Snyder, 2017).
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3 Charakteristika vybraného podniku

Nize predstaveny podnik je zde uveden pod fiktivnim nazvem ,,Stavebni a montazni s.r.o.*.
Toto rozhodnuti vyplynulo z vlastni vile vedeni spole¢nosti, ve snaze ochranit jak podnik

samotny tak i postaveni podniku na trhu.

Stavebni a montazni s.r.o. je rodinny podnik s dlouholetou historii. Na trhu se objevil jiz
v 90. letech 20. stoleti. Pro zakladatele firmy bylo dilezité zalozit podnik na myslence
rodinné tradice. Jelikoz jsou dnes ve vedeni spole¢nosti nastupci zakladatele, 1ze povazovat
cil zakladatele za splnény. Nastupci podporuji nejen rodinnou tradici, ale 1 moderni

technologie podporujici rast firmy.

Pivodné spole¢nost pracovala pouze na potrubnich rozvodech a ocelovych konstrukcich
v primyslovém odvétvi. Vytrvalou praci se firma rozrustd uz od prvopocatku vzniku
anyngjsi zaméfeni je vcelku vSestranné ve vSech smérech stavebni ¢innosti, pocinaje

zaklady staveb pies inZenyrské sité, ocelové konstrukce aZ po technické zatizeni budov.

Jak jiz z nazvu vyplyva, pravni forma podniku je spole¢nost s ru¢enim omezenym a zakladni
kapital ¢ini ptiblizné 350 000,- K¢. Spolecnost s vice nez 50 zameéstnanci a s bilan¢ni sumou

rocni rozvahy nepiesahujici 43 miliont eur se miize zaradit mezi stfedni podniky.

Firemni struktura neni pfili§ slozita, v cele spolecnosti jsou dva jednatel¢, potomci
zakladatele. Jejich vykonnym zastupcem je feditel spole¢nosti, zodpovidajici za chod péti
oddéleni a to: Uétarny, inzenyringu, obchodu, servisu a vyroby. Kazdé oddéleni ma
odpovédnost za okruh ¢innosti, které piispivaji ke splnéni firemnich cilid. Odpovédnymi
osobami jsou na uvedenych oddé¢lenich vedouci, kteti své podiizené tidi v podnikovych
procesech, uvadi je do firemni kultury, seznamuji je s vysledky podniku, podnécuji je pro

spole¢né cile a pozitivné je motivuji.

VSsichni zaméstnanci spolecnosti jsou vySkoleni v rdmci své profesni odbornosti. VétSina
zamé&stnanct je drZitelem odbornych certifikath a osvédceni, potfebnych k provadéni
nutnych tkont k realizaci zakazky. Zejména revizni pracovnici spole¢nosti musi vlastnit
platné osvédceni a ovéfeni o odborné zptlisobilosti k danému profesnimu zaméteni nebo

osveédceni o autorizaci k dané ¢innosti anebo osvédceni o proskoleni z odborné zptisobilosti.
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Firma si zaklada na kvalitnim splnéni vSech projektti a spokojenosti investort. I ptes to, ze se
podnik neustdle rozristd, nezapomind na profesionalni a jednotlivy pfistup ke kazdému
zakaznikovi a jeho pozadavkim. Z divodu zajisténi jakosti podnikové cCinnosti, klade
spole¢nost diraz na plnéni obchodniho a zivnostenského zakona. Také je podnik drzitelem
mnoha osvédceni a certifikatd. Vlastni naptiklad ES certifikdt systému fizeni vyroby od
spole¢nosti TUV SUD Czech, osvédéeni zptisobilosti pro svafovani CSN EN 1SO 3834-2,
osvédCeni k provadéni revizi a zkouSek vyhrazenych plynovych zafizeni, opravnéni
k vyrob¢, montazi, opravé vyhrazenych tlakovych zatizeni, revize a zkousky provozovanych
tlakovych zatizeni vydané Technickou inspekci Ceské republiky a rovnéz certifikaty kvality
ISO, které jen potvrzuji, vybavenost podniku kvalitnimi a potfebnymi nastroji

k administrativnimu a technologickému plnéni zakazky.
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4 Informacni systém Intranet ve vybraném podniku

Ve vybrané spolecnosti Se informacni systém Intranet stal prvnim informacnim systémem
viibec. Zaveden byl v roce 2008 za ucelem zrychleni chodu dat mezi zaméstnanci a vedenim
podniku. Informacni systém byl vytvoren na zakladé konceptu a pozadavka vedeni podniku
a navrhu IT spoleCnosti, jez systém vytvorila, spustila a spravovala po dobu provozu
v podniku. Struktura IS byla navrzena za uc¢elem podpory ¢innosti vSech odd¢leni a tim se
IS Intranet stal opérnym pilitem podnikani. Béhem let prosel IS nékolika proménami,

nejcastéji spojenymi s rozsirenim ¢innosti podniku anebo na zakladé navrhti uzivateld.

Piihlaseni do IS Intranet probihalo pies webovy odkaz, jenz byl k dispozici vSem
zaméstnanciim na internim ulozisti firmy. Takze kazdy pracovnik mohl dany webovy odkaz
zkopirovat a prihlasit se do systému ze svého pocitace. Avsak kazdy uzivatel IS Intranet
Vv daném podniku mél své piihlaSovaci udaje ve formé ptihlaSovaciho jména ve tvaru
zaméstnanecké e-mailové adresy a hesla, které si kazdy uzivatel zvolil sam. Tim bylo
zajisténo bezpecné uchovani dat a minimalizovany hrozby pro moZzny Unik strategickych
informaci ze spole¢nosti. DalSim bezpecnostnim krokem bylo zobrazeni uZzivatelského
rozhrani, které bylo specialné navrzeno pro vedeni spole¢nosti, tak i pro jednotliva odd¢leni,

tudiz prosttedi informacniho systému nebylo pro vSechny uzivatele stejné.

IS Intranet byl podporou, bez které by se zaméstnanci jen tézko obesli, daval piesny ad pro
vznik dokumentd a tim prispival k minimalizaci chyb pfi jejich vytvafeni. IS Intranet také
sjednotil pracovni procesy, vSichni zaméstnanci museli dodrzovat ptesné postupy pro praci
V informacnim systému. Systém byl naprogramovéan tak, aby vytvaiel jednotné vzory
dokumentti pro podporu administrativni ¢innosti jednotlivych odd¢€leni. Tento krok pfinesl
casovou usporu zameéstnancim, ktefi vzor dokumentu jen doplnili o potfebné informace
k dalsim potfebnym procesim. Rovnéz IS zavedl pevny tad a dodal administrativnim

postuplim na profesionalité a eleganci.
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4.1 Diivody pro zménu informacniho systému

Kazda doba vyzaduje zmény a ptizptusobeni. V dnesni dob¢ je vyzadovan vétsi diraz na
environmentalni stopu, kterou podnik zanechava pii svém ptsobeni na trhu. Duiraz je kladen
predevsim na Setieni ptirodnich zdroju a s nim spojenou elektronickou podporu podnikani.
Tedy snizeni potieby papirové administrativy a pfechod na elektronickou dokumentaci, ktera

mimo jiné pfinasi i snizeni nakladii spolecnosti.

V moderni dobé& nelze ignorovat fakt, kdy je mozné velice snadno nahradit mnoho
zdlouhavych podnikovych procest ,jednoduchym kliknutim“. Z tohoto dGvodu by

organizace nemély s obnovou podnikovych informac¢nich systému dlouho otalet.

Déle je dualezité si uvédomit, ze podniky se neustale vyvijeji a rozsifuji pole svého plisobeni.
Proto by mél byt kladen diiraz na nutnost stalého rozvijeni pomocnych nastroja pro chod
organizace. Takovymto nastrojem je prave i informacni systém, ktery mize velmi pozitivne,

efektivné a vyrazné ovlivnit ¢innost organizace.

Diivody pro zménu pivodniho informacniho systému

Rozhodnuti o zmén¢ informacniho systému ve spolecnosti Stavebni a montazni s.r.o. pfislo
v roce 2017 a to se zménou ucetniho obdobi. V tomto obdobi spolecnost piesla z cetniho
kalendainiho roku na rok hospodarsky, tim padem je Géetni obdobi na zacatku jiného mésice
nez mésice ledna. Pouzivany IS Intranet nebyl na takové zmény prizptisobeny a nemohl tak

byt nadale opérnym pilifem podniku.

Dlvodem, ktery byl také stéZejnim pro rozhodnuti o zméné IS, byl konec softwarové
podpory IT spole¢nosti, kterd IS pro vybrany podnik zajistovala. Tato spole¢nost prosla
reorganizaci a nemohla tak firmé& Stavebni a montdZzni s.r.o. zabezpecit své sluzby i nadale.
Za predpokladu neménné situace v IT spolecnosti neni pravdépodobné, Ze by podnik ¢asem
nevyzadoval tpravy, které ptivodni infomacni systém nebyl schopen naplnit. Jelikoz vize

spolecnosti zlistava stale v podobé pokroku a inovace ¢innosti podniku.
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4.2  Duvody spojené se snizenim nakladi a ¢asové uspory

Velkym nedostatkem IS Intranet byla praveé ¢asova narocnost. IS Intranet totiz nepodporoval
zadné spojeni S pomocnou sluzbou nebo néstrojem a to ani spojeni s e-mailovou sluzbou
MS Qutlook. Proto dokumenty vytvofené v IS Intranet, které mély byt odeslany
elektronicky, musely byt nejdiive vytisknuty, poté projit schvalovacimi procesy a nasledné
mohly byt oskenovany a odeslany. Pravé to mélo zasadni vliv na rozhodnuti pro zménu
informac¢niho systému, a tim jsou schvalovaci procesy firmy, které za dob IS Intranet byly

zcela zavislé na papirové administrativné.

Schvalovaci procesy z hlediska ¢asové naroc¢nosti a nakladovosti spojené s administrativou
byly velice zatéZujici jak pro zamé&stnance, tak pro samotny podnik. Kazdy pracovnik po
vytvoreni dokumentu (napf.: cenové nabidky, objednavky, faktury, a jiné), musel dokument
vytisknout, ovétit u opravnéné osoby (opravnéné osoby se 1isi v zavislosti na finanénim
objemu dokumentu a dulezitosti listiny). Nicméné nebyla-li opravnéna osoba ptitomna
v podniku, cely schvalovaci postup se zdrzel az do jejiho navratu. Samoziejmeé s vyjimkou

urgentnich listin, které byly zavislé na Case, takové piipady byly feSeny individudlné.

Podepsany dokument, byl oskenovan a zaslan na ptislusnou e-mailovou adresu. Cely proces
kon¢il archivaci dokumentu, ktera probihala zalozenim listiny pod specialnim ¢islem do
piislusného Sanonu. Celkova elektronizace administrativnich ¢innosti byla jasnym

vychodiskem pro ¢asovou usporu a snizeni naklada vynalozenych na podnikové procesy.

Diivody spojené se zabezpecenim dat

Dal8i pfi¢iny zmény IS byly zaloZeny na bezpecnosti dat a informaci, které firma
uchovéavala, archivovala a zadlohovala na internim tlozisti. Pro zvySeni bezpecnosti se podnik
rozhodl data pfesunout na externi Glozisté, coz v piitomnosti pouzivaného IS Intranet nebylo
mozné. Informaéni systém Intranet byl uloZen na internim disku a ze vzdaleného ulozisté by

nebylo mozZné zarucit spravny chod informac¢niho systému.
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Informacni systém také nebyl schopny zaznamendavat, kdo a kdy provedl zapis nebo zmény
v IS Intranet. V pripadé chybné zadanych udaji bylo tézko dohledatelné, kdo je vinikem
a proto nebylo mozné tyto chyby eliminovat.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4 IS Intranet ve vybraném podniku, ptihlaseni do IS Intranet
bylo umoznéno v§em zaméstnancim S piislusnym webovym odkazem. Po zadani odkazu do
webového prohlizece se vygenerovala uvodni strana s piihlasovacimi udaji, kam bylo nutné
pro prihlaseni uzivatele zadat pfihlaSovaci jméno ve tvaru e-mailu zaméstnance a heslo. Toto
zabezpeceni nebylo vedenim spole¢nosti shledano jako bezpecné a to praveé kvili snadnému
zkopirovani webového odkazu a otevieni IS Intranet v jakémkoliv elektronickém zatizeni.

Z tohoto divodu Ize tento bod povazovat za dalsi v neprospéch IS Intranet.

29



5 Informacni systétm ESO9 ve vybraném podniku

Spolec¢nost Stavebni a montazni s.r.o. méla jasnou vizi pro zlepSeni a zefektivnéni procest
v podniku. IS Intranet v§ak nebyl podptrnym nastrojem, ktery by tuto vizi dokazal podpofit

nebo zrealizovat a to na zéklad¢ vyse popsanych duvodi.

Vedeni spolecnosti si bylo védomé nutnosti obnovy vnitini informacni sit¢ a po zvazeni
vSech moznosti, v€etné moznosti zachovani ptivodni IS Intranet, se rozhodlo pro vybér
nového systému, ktery by spliioval vSechny nezbytné parametry pro naplnéni vize firmy.
Vybér nového systému pro podnik zapocal béhem roku 2017. Vedeni spoleCnosti se
rozhodlo oslovit nékolik firem zabyvajicich se informacnimi systémy, aby pro svoji
spolec¢nost naslo ten nejvice vyhovujici. Po pec€livém vybéru a uvazeni vSech alternativ se
vedeni podniku rozhodlo pro implementaci informa¢niho systému ESO9, ktery splioval

naroky a vize vedeni spolecnosti.

Diilezitym cilem byla ochrana dat, kterd je v novém IS zajiSt€éna pomoci uzivatelskych
certifikatt. Kazdy zaméstnanec v podniku, ktery pracuje v systému, musi byt majitelem
vlastniho a jedine¢ného certifikatu udéleného na své jméno. Za pomoci tohoto certifikatu je
uzivatelim povolen piistup do IS ESO9. Certifikat neni pfenosny na jina elektronicka
zatizeni ani na jiného uzivatele. VSichni uzivatelé pracuji v systému na svém Gctu se svym
jménem a systém zaznamenava, kdo a kdy zmény provedl a jakého rozsahu se tykaji. Prave
zasluhou téchto zmén je mozné provadét controlling provedenych tikont v systému a tim lze
minimalizovat a eliminovat riziko vzniku chyb. Proto pfed spusténim systému probihala
rozsahla Skoleni napii¢ firmou, aby bylo minimalizovdno riziko vzniku neshod pfi

upravovani dat v systému.

Vlastnictvi uzivatelského certifikatu ma i1 dalsi vyhody a to hlavné v podpote elektronické
administrativy, ktera s sebou pfinasi i usporu nakladi. Kazdy pracovnik ma na svém
certifikatu ulozeny svij elektronicky podpis i S razitkem spolecnosti a diky tomu mohou
vSichni zaméstnanci pracovat v prostiedi informacniho systému s elektronickymi
dokumenty bez nutnosti jejich tisku anebo manualniho podepisovani. A stim souvisi
i schvalovaci procesy, které nyni probihaji uvnitt IS ESO9. Vedeni spole¢nosti ma nastaveny
IS ESO9 nejen ve svych pocitadich jako zaméstnanci, ale také v mobilnich telefonech, kde
po piihlaSeni mohou podporovat schvalovaci procesy a tim urychluji podnikové procesy
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I vdobé jejich fyzické nepiitomnosti v podniku. Totiz pravé schvalovaci procesy byly
slabym mistem podnikovych procest, Cast¢é komunikaéni Sumy a Casové prodlevy

zpusobovaly zbrzdéni schvalovacich postupti.

Podstatné je také zminit schopnost automatického aktualizovani celého systému a ukladani
dat na externi ulozisté. Diky tomu ma kazdy uzivatel k dispozici nové a aktualni informace,

potiebné pro svou praci a vSechna data jsou zalohovana.
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6 Mapovani hodnoty toku

Mapovani hodnoty tokli poméha zachytit zmény, kterymi podnik proSel béhem vymény
informacniho systému. Pro plnohodnotné a spravné mapovani hodnoty tokli v podniku musi
byt jako prvni piedstaven pohled na dil¢i procesy z vyssi rovné (viz obrazek 1), které jako
celek predstavuji samotny pifedmét podnikani a jehoZ podstata je neménna navzdory
zméng |IS. Tento pohled je slozen z dil¢ich procesti podniku, které jsou vzajemné provazené,

a jejich kontinuita je ve vétsiné piipadi neménna.

Vse zacina poptavkou, kdy podnik na trhu poptava pracovni ptilezitosti. Diky dlouholeté
pracovni zkuSenosti ma spolecnost n¢kolik stalych obchodnich partnert, se kterymi tizce
spolupracuje. I pies to podnik neustale hleda nové ptilezitosti pro spolupraci a rozvoj svého
portfolia. Na poptavku navazuje dil¢i proces nabidky, kterou uvedeny podnik nabizi jiz
konkrétnimu objednateli na zaklad¢ jim stanovenych podminek. Pokud si objednatel zvoli
pro plnéni své zakazky vybrany podnik, pfichazi na fadu dil¢i proces realizace. V tomto
kroku podnik uskute¢ni provedeni dila podle piedem smluvné stanovenych podminek.
Po dokonceni realizace nasleduje posledni dil¢i proces a tim je vyhodnoceni, pfi kterém
podnik nahlizi na zakazku z ekonomického hlediska, avSak timto krokem smluvni vztah
kon¢it nemusi. Dle smluvnich podminek miZze byt stanovena zaru¢ni doba, ktera nabyva
platnosti po piedani dila objednateli. Tim je u konce cyklus dil¢ich procesi z pohledu vyssi

urovné a opét se kolobéh vraci na zacatek k poptavce.

Vyhodnoceni 8 Poptavka

Realizace Nabidka

Obrdzek 1 — DIlci procesy z vyS$si urovné
Zdroj: vlastni
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Kazdy dil¢i proces je pro podnik klicovy, nenahraditelny a pfinasi podniku ptridanou

hodnotu, proto se mezi sebou nedaji ekvivalentné porovnavat ani méfit.

Vsechny dil¢i procesy vSak sjednocuje jeden mikro proces a tim je schvalovaci postup, ktery
je potiebny a aplikovatelny na v§ech odd¢lenich v podniku. Schvalovacim procesem museji
projit dokumenty, ze kterych podniku plyne zisk anebo zavazek, jako napf.: cenové nabidky,
objednavky, faktury, a dalsi. Béhem implementace nového IS také prosel schvalovaci proces
nékolika zménami, tudiz mize byt i nazornym prikladem pfi dalsim mapovani. Ackoliv byl
nalezen shodny prvek, je dulezité zvolit vhodny piiklad dil¢iho procesu pro nasledujici
pozorovani, pii kterém je podstatné dobie znat prostfedi a problematiku, kterd se ho tyka.
Proto zde bude reprezentativnim dil¢im procesem zvolena cenova nabidka, a to z nékolika
divodu. Hlavnim divodem je spojitost s oddélenim obchodu, které mezi mnoha ¢innostmi
zajistuje i tvorbu cenovych nabidek. Dalsi davody jsou spojeny S ¢etnymi proménami, které

s sebou zména IS pfinesla a jsou popsany nize.

Popis ¢innosti obchodniho oddéleni

Préace obchodniho odd¢leni tak jako i ostatnich odd€leni v podniku je velice riznoroda, tento
a naplnéni obchodnich vztahii s novymi ¢i stdvajicimi obchodnimi partnery. Tato préace
spo¢ivd v podpoife administrativniho chodu procest a postupli pro uzavirani platnych
pravnich vztahu, respektive zabezpeceni hladkého pribéhu administrativnich a smluvnich

¢innosti.

Dalsi ¢ast prace spociva v ptipraveé cenovych poptavek, rozpoctl, cenovych nabidek, smluv,
objedndvek, zakéazek a dals$i administrativni ¢innosti zajist'ujici a podporujici spravny chod
podniku. Obchodni oddéleni zodpovidd za optimalni pfisun cenovych poptavek, které
ptinéaseji podniku zakazky s kalkulovanym ziskem. Proto je tato prace velmi dilezita a je na

ni kladen velky duraz.
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6.1 Diléi proces nabidky

Pravé cenovych poptavek (CP) a cenovych nabidek (CN) se bude tykat dalsi ¢ast mapovani
hodnoty tokti. Pro porovnani postupti zpracovani cenovych poptavek v obou informacnich
systémech by mélo byt jasné, jaky je rozdil mezi cenovou poptavkou a cenovou nabidkou.
Cenovou poptavkou se nazyvaji vSechny potencialni zakazky, které jsou podniku nabidnuty
pro realizaci i pies to, Ze podnik neni rozhodnut o jejich plnéni. Zatimco cenovou nabidkou
se nazyvaji jen pfijat¢é cenové poptavky, které podnik bude zadavateli odevzdavat
ve vypracované podob¢ dle pozadavkt zadavaci dokumentace (ZD). Rozdil je tedy ve stavu
zpracovani, kdy na pocatku je cenova poptavka a az po rozhodovacich postupech vedeni

spole¢nosti a vypracovani pottebnych dokumenti se z ni stava cenova nabidka.

Zékladni princip zpracovani cenovych poptavek a cenovych nabidek je neménny pro oba
informacni systémy, tedy hierarchie postupi a hlavni myslenka podniku a oddéleni obchodu
zustava stejna. Postup se sklada z né€kolika mikro procest, které budou popsany nize.
Vizualizaci daného dil¢iho procesu muzete vidét na obrazku 2, ktery zobrazuje cely cyklus

nabidky, od pfijeti cenové poptavky az po odevzdéani vypracované cenové nabidky.

Vypracovani Schvalovaci Odevzdani
CN proces CN CN

;, Akceptovani CP

Rozhodovaci
proces Neakceptovani
CP

Obrdazek 2 — Dilci proces nabidky slozeny z jednotlivych mikro procest
Zdroj: vlastni

Prijem CP Evidence CP

Zmeénou prosly jednotlivé procesy, které ptimo souvisi s implementaci nového informaéniho
systému a prace s nim souvisejici, znatelny je rozdil v postupech napt.: u evidence CP nebo
u rozhodovacich a schvalovacich postupti. Na druhou stranu mikro procesy zptsob piijimani
cenovych poptavek a vypracovani cenovych nabidek zlstal zcela nezménény, ato pravé
proto, ze neni zavisly na informa¢nim systému podniku. Pro tplnost a srozumitelnost
jednotlivych mikro procest je vSak podstatné tyto procesy zminit, proto jsou nize popsané

a plati, jak bylo jiZ feceno, pro oba informacni systémy.
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Diilezita informace pro dalsi kapitoly

Pro adekvatni porovnani budou v této ¢asti popsané jen rozdily vyuziti a popis mikro procest
Vv informacnich systémech. Neni mozné vyuzit vizualni ukdzku vzhledu obou infomacnich
cenovych poptavek a cenovych nabidek. Je nezbytné mit na paméti, ze kazdy IS ma vsak

sva specifika, vyhody i nevyhody.

6.1.1 Mikro proces — Prijem cenovych poptavek

Cenové poptavky jsou ptijimany obchodnim oddélenim né€kolika cestami, nejcastéji byvaji
poptavky umistovany na elektronické vefejné portaly, z nichz nejvyznamné;jsi jsou: Vetfejna
souté¢z, NEN (Narodni elektronicky néastroj), E-ZAK (elektronicky nastroj pro spravu
vefejnych zakazek), Srmep.cez.cz (Skupina CEZ), Portal pro vhodné uveiejnéni atd., kde
byvaji firmy vétSinou predem registrovany. Na kazdém portalu si firma na svém profilu zada
a spravuje podminky zasilani cenovych poptavek, tyto podminky si kazdy podnik ur¢i podle
vlastniho pfedmétu podnikani a kliCcovych slov. Registrovany podnik pak obdrzi
prostiednictvim e-mailové komunikace jiz filtrovany a utfidény seznam potencialné

piijatelnych cenovych poptavek.

Dalsi zpiisob piijimani cenovych poptavek je prostrednictvim e-mailové komunikace. Tento
zpusob byva vyuzivan u podniki, které spolu bud’ dlouhodobé spolupracuji anebo
vyhledavaji nové dodavatele pro své realizace v daném profesnim oboru, a proto védi, které

konkrétni podniky oslovit.

Nékteré cenové poptavky obdrzi podnik pres datovou schranku Ceské posty. Také jsou
ptipady, kdy cenové poptavky nemusi prochazet systémem vybérového fizeni, a to dle

zakona o zadavani vetejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb.

6.1.2 Mikro proces — Evidence cenové poptavky

Podnik eviduje vSechny cenové poptavky, které obdrzi jednou z uvedenych cest, a to

Z dlivodu monitorovani pfichozich cenovych poptavek a jejich naslednych vysledkd.
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Seznam evidovanych cenovych poptdvek ma podobu cCiselného seznamu se zakladnimi
informacemi o cenové poptavce. Kazdé cenové poptavce je po zaevidovani do IS piidéleno

specialni Cislo, tim se daji cenové poptavky lépe rozlisit béhem jejich zpracovani.

Piivodni informacni systém

Puvodni IS nem¢l moznost rozliSeni cenové poptavky od cenové nabidky. Proto vSechny
cenové poptavky, které byly do systému evidovany, byly automaticky evidovany jako
cenové nabidky, a to bez ohledu na jejich vyhodnoceni. Pro nékoho muze byt tato skute¢nost
irelevantni, je vSak dilezité si uvédomit, ze podnik pfijme za mésic primérné 35 novych
cenovych poptavek, které se staly v ptivodnim informa¢nim systému automaticky cenovou
nabidkou. Z toho je zfejmé, Ze orientace v seznamu CN poté mohla byt velmi komplikovana,

a to navzdory barevnému rozliSeni jednotlivych polozek.

Soucasny informacni systém

Préave vyse popsanou problematiku rozliSovani CP a CN, vyfteSil nov€ implementovany IS,
ktery rozdélil tyto casti na dva jednotlivé po sobé jdouci kroky. To znamend, cenové
poptavky jsou evidovany jako cenové poptavky a az na zakladé¢ rozhodnuti vedeni
spolecnosti se stavaji cenovymi nabidkami. Diky podpote systému jsou nové CN tvoieny
Z pavodnich CP, tim padem jsou v systému ,historicky* propojeny, ¢imz jsou i lépe

dohledatelné pro vSechny uzivatele.

6.1.3 Mikro proces — Rozhodovaci proces

Kazd4 zaevidovana cenova poptavka musi projit rozhodovacim procesem. V tomto piipadé
ma rozhodovaci proces podobu pravidelné porady, ktera se kona za ucasti vedeni spolecnosti
a pracovnikti obchodniho oddéleni. Vyhodnoceni cenovych poptavek spoéiva na nékolika
terminy predmétu zakazky, dostupnost mista plnéni (dojezdova vzdalenost od sidla
spolecnosti), platebni podminky, kvalifikaéni ptedpoklady, zplsob uzavieni smluvniho
vztahu a zptisob podani cenové nabidky (z elektronického portalu, e-mailovou komunikaci,
osobné nebo poStou na adresu zadavatele), také je moznym kritériem 1 diveéryhodnost

zadavatele cenové poptavky a jiné.
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Podstatné¢ pro uspésné rozhodnuti o pfijeti nebo nepfijeti CP je seznam vSech nové
evidovanych cenovych poptavek, ktery ma kazdy ucastnik pted sebou béhem dané porady
a diky tomu maji vSichni Gcastnici komplexni piehled o daném tématu. Pokud se na poradé
oddéleni obchodu rozhodne o splnitelnosti cenové poptavky tedy spole¢nost ma potencidlni
Sanci zakazku ziskat, oddéleni obchodu zaznamena Cislo cenové poptavky i s poznamkou
0 jejim schvaleni. Pokud se naopak rozhodne o nevhodnosti cenové poptavky, oddeleni

obchodu ji v ¢iselném seznamu oznaci jako neschvalenou.

Piivodni informa¢ni systém

Zminény seznam cenovych poptavek je nezbytnou soucéasti rozhodovaciho procesu a zde
také ptichazi rozdil mezi IS. V dobé uzivani ptivodniho systému mél seznam papirovou
podobu, kterou museli zaméstnanci obchodniho oddé€leni vzdy pfipravit pro vSechny
ucastniky porady. Vsechny potiebné informace a rozhodnuti se zapisovaly do papirového
seznamu cenovych poptavek a po skonceni porady museli pracovnici informace prenést do

informacniho systému.

Soucasny informacni systém

Noveé implementovany IS umoziuje uZzivatelim provadét rychlé Upravy s moznosti
aktualizace systému béhem nékolika sekund. Prvotni myslenka seznamu CP zistava
zachovana, jen ma diky soucasnému IS elektronickou podobu. Kazdy tcéastnik porady
potiebuje osobni notebook s pfipojenim k Wi-Fi, tuto podminku neni slozité splnit, jelikoz
vSichni zamé&stnanci jsou vybaveni osobnimi notebooky a ve vSech prostorach spole¢nosti
je zatizeno vysokorychlostni pfipojeni. Proto jiz neni potiebnd papirova verze seznamu CP,
zaméstnanci obchodniho oddé€leni provadéji zmény piimo béhem porady a zbyli Gi¢astnici

maji moznost provedené upravy ihned vidét.

6.1.4 Mikro proces — Neakceptovani cenové poptavky

Neschvalené cenové poptavky zpracuje oddéleni obchodu podle zpisobu piijeti. Naptiklad
pokud cenova poptavka byla zaslana pfimo na e-mailovou adresu spolecnosti Stavebni
amontazni s.r.o., oddéleni obchodu posle zpétné¢ e-mailovou odpovéd s oznamenim,

odiivodnénim a omluvou o nelcasti ve vybérovém fizeni. Pokud vSak cenova poptavka
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pochazi z elektronickych vefejnych portald, spole¢nost nijak na cenovou poptavku
nereaguje. Jelikoz elektronické vefejné portaly oslovuji velké spektrum uZzivatell
a odpovidat o neticasti ve vybérovém fizeni by v tomto piipadé bylo zbyte¢né pro ob¢ strany.
V systému se nasledné cenova poptavka oznaci jako neakceptovana a podnik se nadale touto

CP nezaobira.

Piivodni informaé¢ni systém

Jak byla zminéna problematika v kapitole 4.2 Diivody spojené se snizenim nakladii a casové
uspory, puvodni IS nebyl propojen se Zadnym komunika¢nim prostiedim. Pracovnici museli
sami vytvorit elektronickou odpoveéd’ veetné vysvétleni a vSech informaci tykajicich se dané
cenové poptavky. Po odeslani elektronického vyrozuméni pracovnik oznacil v IS cenovou
poptavku v sekci ,,Reakce na poptavku®, kde bylo na vybér ze dvou odpovédi: ,,Ano* a, Ne®.
U neschvalené CP se oznacila odpovéd ,,Ne* a tim se cenova poptavka barevné (Cervenou

barvou) odlisila od ostatnich CP (v ptivodnim systému CN).

Soucasny informacni systém

Noveé implementovany IS ma rozsifené rozhrani, které uzivatelim umoznuje odesilani
elektronické posty pfimo ze systému. Oznacenim CP v systému v sekci ,,Stav*, kde je mozno
oznaCit CP c¢tyfmi moznostmi: ,,Rozpracovano®, ,,Akceptovano®, ,Neakceptovano*
a ,,0deslano®. V tomto ptipad¢ je zvolena moznost ,,Neakceptovano* a CP se identicky jako
V pivodnim IS zbarvi do Cervené barvy. Poté systém vygeneruje email na zakladé Sablony,

vvvvvv

zadavacich postupti 1 dalsi potfebné informace.

6.1.5 Mikro proces — Akceptovani cenové poptavky

Schvélené cenové poptavky se v systému oznaci jako schvalené a poté jsou z nich vytvofeny
cenové nabidky, které se odevzdavaji zpracované dle podminek zadévaci dokumentace

stanovenych zadavatelem.
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Pivodni informaéni systém

Totozna problematika jako u evidence cenovych poptavek v ptuvodnim IS, se tyka také
schvaleni CP. Jelikoz diivéjsi IS nerozlisoval cenovou poptavku od cenové nabidky, bylo
nemozné na prvni pohled rozeznat, které CN byly jiz schvaleny a které byly nové
zaevidovany, a to i navzdory barevnému rozliSeni, které systém nabizi. Jak bylo zminéno
vyse CN bylo mozné oznacit v sekci ,,Reakce na poptavku odpovédi ,,Ano®, ale bohuzel
tato zména neméla vliv na barevné odliSeni cenovych nabidek. Tudiz nové evidované cenové

nabidky mély stejnou barevnou relaci jako cenové nabidky schvélené v rozhodovacim

procesu.

Soucasny informa¢ni systém

Schvalené cenové poptavky jsou oznaCeny v nové implementovaném systému V Sekci
»otave jako ,,Akceptovano®, timto krokem se CP barevné (zelenou barvou) odlisi od

ostatnich cenovych poptavek v systému.

6.1.6 Mikro proces — Vypracovani cenové nabidky

Akceptované cenové poptavky pokracuji k dalSimu zpracovani dle zadavacich podminek
vybérového fizeni urCenych zadavatelem. Tento proces neni zavisly na informacnim
systému, jedna se o nacenéni polozek potifebnych ke splnéni financniho kritéria a piipravy
dokumentt pro splnéni pozadované kvalifikace a dalSich ukont potiebnych ke splnéni vSech
kritérii dané¢ zadavatelem a zakonem o zaddvani vetejnych zakéazek ¢. 134/2016 Sb.
Po vypracovani téchto podkladi je cenova nabidka kompletni a poslednim krokem pted

jejim odeslanim zadavateli je schvalovaci proces.

6.1.7 Mikro proces — Schvalovaci proces

Vypracovana cenova nabidka, v¢etn€ vSech potfebnych podkladl, musi pied odeslanim
zadavateli projit schvalovacim procesem. Problematika schvalovacich procesu byla obecné

popsana v kapitole 4.2 Diivody spojené se snizenim ndkladii a casové uspory.
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Pivodni informaéni systém

Schvalovaci proces cenovych nabidek se od obecné popsaného schvalovaciho procesu ptilis
nelisi. Stale je zapotiebi potvrzeni spravnosti tidaji povéienou osobou a vyzadovan je podpis
a razitko spolecnosti pro Uplnost dokumentu, v tomto piipadé cenové nabidky. Schvalovaci
proces neni zapotiebi znovu rozepisovat, jak jiz bylo popsano, byl to proces zdlouhavy, ¢asto

nepiehledny a velmi nachylny ke komunika¢nimu Sumu.
Soucasny informa¢ni systém

Schvalovaci proces cenové nabidky v sou¢asném IS je vcelku jednodussi oproti schvalo-
vacimu procesu V ptivodnim IS. Tento fakt je zaptiinén elektronizaci administrativy

v

a rozsitenim podpory informaéniho systému.

Uzivatelé noveé implementovaného IS pracuji se vSemi dokumenty elektronicky. Cely proces
schvalovani tedy probihd uvnitf systému bez nutnosti tisku dokumentu nebo fyzické

piitomnosti povétené osoby v podniku.

6.1.8 Mikro proces — Odevzdani cenové nabidky

Uspé&sné schvalena cenova nabidka je naslednd kompletni a miize byt odeslana zadavateli na
vyhodnoceni. Po vyhodnoceni cenové nabidky spolecnost obdrzi vysledky vybérového
fizeni, které jsou bud’ kladné, zaporné nebo jiné. Kladné vyhodnoceni cenové nabidky
znamena pro spolecnost moznost realizace zakazky a oddéleni obchodu poté zajisti vSechny
potifebné administrativni procesy pro podporu uzavieni smluvniho vztahu a poté pieda
informace pfislusnému oddéleni pro realizaci zakézky. Vyhodnoceni se zipornym
vysledkem, tedy nevyherni cenovou nabidku, oddé€leni obchodu eviduje pro budouci potieby
ohledné¢ vyzkumu uspéSnosti podanych cenovych nabidek. Jiné vyhodnoceni mliZe nastat
napfi.: pokud je vybérové fizeni zruSeno, pokud je vyhldseno dalsi kolo vybérového fizeni,
pokud zadavatel zménil piivodni podklady, které jsou smérodatné pro nacenéni cenové

nabidky, atd.
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Pivodni informaéni systém

Identicka problematika jako u neschvélenych cenovych poptavek (v pivodnim IS cenovych
nabidek) se tykala také odesilani vypracovanych cenovych nabidek k hodnoceni. Piedesly
IS nebyl propojen s elektronickou komunikaci, proto pro odesilani CN elektronickou cestou
museli pracovnici opét vytvaret sdéleni individualné. V systému nebylo mozné oznacit CN
jako odeslanou k vyhodnoceni, tim padem zustala CN zbarvena stejnou barvou jako nové
evidované CP (v pivodnim IS jen CN) a aktudln¢ pracovavané CN pfipravované pro

odeslani.
Soucasny informa¢ni systém

Nov¢ implementovany IS opét vygeneruje e-mailovou zpravu i s pfedem navolenym textem,
kam uzivatel doplni pouze kontaktni e-mailovou adresu zadavatele a pokud je potieba tak
i vice informaci o dané CN pro uspés$né odevzdani. Poslednim krokem pro uzavieni dil¢iho
procesu nabidky je oznaCeni cenové poptavky Vnoveé implementovaném IS jako

,Odeslano®, tim se CP barevné (modrou barvou) odlisi od ostatnich CP.

6.2 Casova osa dil¢iho procesu nabidky

Dil¢i proces nabidky muze mit dvé podoby zakonceni a to bud’ neakceptovani cenové
poptavky anebo odeslani cenové nabidky. Jelikoz je v§ak mikro proces neakceptovani CP
podobny mikro procesu akceptovani CP, tedy co se tyCe prace v informac¢nim systému
a ¢asové narocnosti, neni zde potieba tento proces uvadét v samostatné ¢asové ose. Mikro
proces neakceptovani CP je uveden v obou osach spolu s mikro procesem akceptovani CP,
avSak ptisobeni mikro procesu neakceptovani CP na dil¢im procesu nabidky v tomto bodé

kon¢i (viz obrazek 3).

Popsané zmény v mikro procesech z hlediska pracovni napIné uzivatelti je mozné v této asti
spatfit v ¢asovych osach (obrazek 4 a obrazku 5 na dal$i strang), pro lepsi vizualizaci
problematiky slouzi obrazek 3 (na str. 42). Podobny obrazek jako obrazek 3 je uveden
v kapitole 6.1 Dilci proces nabidky, zde v§ak dil¢i proces nabidky za¢ina evidenci CP, nikoli
ptijmem CP (vysvétleno nize). V tabulce 1 na strané¢ ¢&. 43 jsou vSechny informace
z casovych os zachyceny Vv tabulce. Na obrazku 4 je vyobrazena ¢asova osa dil¢iho procesu

41



nabidky v ptivodnim informa¢nim systému a ke srovnani slouzi obrazek 5, ktery zobrazuje

mikro procesy vV nové implementovaném IS. VSechna data jsou ziskana vlastnim métenim.

T ke Vlypracovani Schvalovaci Odevzdani
. CN proces CN CN
. Rozhodovaci g
Evidence CP roces I
: \
CP

Obrazek 3 — Dilci proces nabidky slozeny 7 mikro procesii (bez mikro procesu prijem CP)

Zdroj: vlastni

Vypracovani CN
Rozhodovaci proces ) Odevzdani CN
Neakceptovani CP o
Evidence CP Akceptovani CP Schvalovasi proces CN
10 min 70 min 5 min dle ZD 2 min 7 min
ode dne 25 min dle ZD 5 min 5 min

evidence

Obrazek 4 — Casova osa dilc¢iho procesu nabidky v piivodnim IS

Zdroj: vlastni

Vypracovani CN Odevzdani CN

Neakceptovani CP )
Evidence CP Akceptovani CP Schvalovaci proces CN

10 min 50 min 2 min dle ZD 1 min 4 min

Rozhodovaci proces

ode dne 10 min dle ZD 1 min 1 min
evidence

Obrdzek 5 — Casova osa dilciho procesu nabidky v nové implementovaném IS

Zdroj: vlastni

Jak bylo zminéno v Kapitole 6.1 Dilci proces nabidky, nékteré mikro procesy neprosly
zménou ani po implementaci IS, jelikoz nejsou na IS zavislé (napf.: vypracovani CN) a tak
zUstavaji v ¢asovych osach beze zmény doby trvani. V €asovych osach je mozné si vSimnout

podstatnych zmén, jez implementace nového IS piinesla. PfedevS§im v procesu
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rozhodovacim a schvalovacim, které bé¢hem cinnosti pivodniho IS patfily ke zdrojim

plytvani z hlediska ndkladové a Casové narocnosti.

Zde je mozné znovu pro pirehlednost vidét data z casovych os v tabulce 1. Detailni
charakteristiku ¢asovych os véetné vSech tdajii a popsani zmén, kterym dil¢i proces nabidky

behem implementace IS prosel, se nachazi pod tabulkou 1.

Tab. 1 — Souhrn dat z casovych os dilciho procesu

., Pivodni informaéni systém Nové implementovany informac¢ni systém
Podnikové procesy
(uvedeny v minutach) . .
Doba v systému Doba ¢ekani Doba v systému Doba ¢ekani
Evidence CP 10 ode dne evidence 10 ode dne evidence
Rozhodovaci proces 70 25 50 10
Neakceptovani CP
5 dle ZzD 2 dle zD
Akceptovani CP
Vypracovani CN dle zD 5 dle zD 1
Schvalovaci proces
2 5 1 1
CN
Odevzdani CN 7 - 4 -
CELKEM 94 35 67 12

Zdroj: vlastni

Ptijem cenovych poptavek zlistdva nezméneén v obou informacnich systémech, proto neni
uveden v ¢asovych osach. Zachyceni tohoto mikro procesu by bylo velmi slozité, jelikoz
kazdou poptavku ptijme podnik jinym zpisobem. Tim padem je Cas pfijeti pfed evidenci ve

vétSing€ ptipada odlisny.

Evidence cenové poptavky

Evidence CP probiha v informaénim systému, avSak zmény nastaly spise z uzivatelského
hlediska, z tohoto diivodu neni zména viditelna v ¢asovych osach. Doba ¢ekani na dalsi
zpracovani zaevidované cenové poptavky je v obou ¢asovych osach identifikovana jako

,,ode dne evidence. Pro pfedstavu tento interval se pohybuje od 5 minut az do 4 320 minut
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(3 dny). Délka intervalu zavisi na dob¢, ktera uplyne od doby evidence cenové poptavky do

doby rozhodovaciho procesu, kde se rozhodne o dalsich krocich CP.

Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces je chronologicky prvni mikro proces, u néhoz je zetelna zména toku
hodnot v ¢ase. V Casové ose nové implementovaného IS (obrazek 5) 1ze pozorovat zkraceni
doby potiebné k rozhodnuti o dalSich krocich cenovych poptavek v podniku ze 70 na 50
mohou uZzivatelé operovat v systému bez omezeni poctu ptipojenych uzivatelli a vyuzivat IS
plné béhem porad bez nutnosti papirovych ptiprav (viz kapitola 6.1.3 Mikro proces —
Rozhodovaci proces). Pravé ptavodni papirova forma dokumentd potiebnych pro zapis

informaci ohledné¢ cenovych poptavek byla pti¢inou ¢asovych prodlev.

Dalsi udaj je doba, kdy pracovnici pienaseji informace z porady do systému. Tato doba se
vyrazné snizila z ptivodnich 25 minut na 5 minut. Opét je ¢asové uspory dosazeno za pomoci
ptechodu z papirové formy administrativy na elektronickou. Nyni pracovnici zaznamenavaji

jen drobné upravy po porad¢ namisto celkového piepisu informaci.

Neakceptovani a akceptovani cenové poptavky

Doba pro zaznamenani rozhodnuti o jedné cenové poptavce je vyéislena na 5 minut
v ptuvodnim IS a v novém IS na 2 minuty. Divodem sniZeni doby potiebné pro praci v IS je
zaprvé vetsi rychlost tohoto systému a zadruhé diky podpote sluzby MS Office, ktera

je klicova v mikro procesu neakceptovani CP.

Dalsi ¢innost pracovnikl je zavisla na zadavaci dokumentaci, v niz jsou specifikované
podminky vybérového tizeni. Opét plati jedine¢nost cenovych poptavek, proto nelze urcit
pfesny Cas ¢innosti ani u jednoho informac¢niho systému. V tomto piipadé ovSem nelze fici,
7e by dochézelo k ¢asovym prodlevam ze strany vybraného podniku, tuto ¢ast procesu

uchaze¢ vybérového fizeni neovliviiuje.
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Vypracovani cenové nabidky

Na podobném principu je zaloZzen mikro proces vypracovani CN. Znovu zalezi na zadavaci
dokumentaci uréené zadavatelem, ktery urcuje dobu odevzdani cenové nabidky. Jedna se

0 proces, ktery neni zavisly na informacnich systémech.

Schvalovaci proces

Po vypracovani cenové nabidky ndsleduje mikro proces schvaleni cenové nabidky.
V pivodnim informacnim systému byly pfipravy ke schvéaleni CN zatiZzeny zavislosti na
papirové forme administrativy. Zatimco nové implementovany IS je podpofen elektronizaci
dokumentace, které napomohla snizit dobu postupu z 5 minut jen na minutu. Tedy pro novy

IS plati, Ze cely mikro proces schvéleni probihd v informaénim systému.

Schvalovatel cenovou nabidku potvrdi, pokud souhlasi s jeji spravnosti. Schvaleni opé&t
probihd v zavislosti na informa¢nim systému, proto je doba potiebna pro schvaleni odlisna.
V ptivodnim IS probiha schvalovani dokumentii mimo informacni systém, zatimco soucasny

IS podporuje schvalovani uvnitt systému.

Krok nasledujici slouzi k dokonceni postupu schvaleni CN. V novém infomacnim systému
je tato doba potiebna pro zpracovani pozadavkd systémem. V pivodnim informaénim

systému se jedna o Cas, kdy pracovnik dany dokument ptepracuje do potiebné podoby.

Odeslani cenové nabidky

Poslednim krokem je odeslani vypracované cenové nabidky. Nejcastéji jsou cenové nabidky
odesilany pomoci elektronickych portali nebo elektronickou postou. Hlavni rozdil je
Vv odesilani CN pomoci noveé implementovaného IS, ktery na zéklad€ spolecnosti navrzené
Sablony, vygeneruje vzorovy email. Uzivatelé do vygenerované Sablony doplni pouze
emailovou adresu ptijemce, a pokud je tfeba, tak i dopliujici informace. Pivodni IS tuto
funkci neobsahoval a tak museli pracovnici email vytvofit sami. Z tohoto divodu je
v ¢asovych osach patrny rozdil doby prace v informacnich systémech, ktery se snizil

z pavodnich 7 na 4 minuty. Odeslanim cenové nabidky se uzavira dil¢i proces nabidky.
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Diléi proces nabidky

Ve spodni ¢asti tabulky 1 je mozné si vSimnout celkovych soucti ¢asovych udaji, u nichz
je tieba dbat na spravnou interpretaci. Vysledné soucty vykazuji snizeni doby potiebné
k ¢innosti v dil¢im procesu nabidky. Ackoliv se miize zdat, ze 1ze vyjadiit o kolik minut se
pfesné tato doba zménila, neni tomu bohuzel tak. Jelikoz v dil¢im procesu stale figuruji
faktory s neznamou ¢asovou délkou. Z naméfenych hodnot lze konstatovat skutecnost, ze
ptechodem z papirové na elektronickou formu administrativy bylo docileno snizeni ¢asové
narocnosti procesi. Dale je mozné prokazat snizeni doby u ptivodné ¢asove narocnych mikro
procest, kterym spole¢nost méla v planu napomoci nové implementovanym IS. Mezi tyto

planované zmeénéné procesy patii rozhodovaci a schvalovaci procesy.
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7 Rozdilnost informacnich systémi z pohledu uzivatele

Mezi zminénymi informacnimi systémy existuje cela fada odli$nosti, které zahrnuji samotny
vzhled sytému i uzivatelské rozhrani. Pomineme-li fakt, ze pivodni IS byl zaveden o vice
nez 10 let difive nez nové implementovany IS, pracuji oba systémy na stejnych principech.
| pfes to jsou informacni systémy specifické, a proto pted implementaci nového IS prosli
vSichni zaméstnanci spolecnosti né€kolika $kolenimi, jelikoz implementace IS probihala za
plného chodu spole¢nosti. Z toho diivodu bylo zapotiebi zajistit podporu pracovnikiim, ktefi

uzivaji informacni systém ke kazdodenni praci a tim zabezpecit plynuly chod spole¢nosti.
RAZENI{

Jednotlivé slozky v informacnich systémech jsou rozdéleny do n¢kolika skupin pro lepsi
piehlednost. Kazdy uzivatel m4 upravené zobrazeni slozek podle pole svého plisobeni
a pravomoci. Pivodni IS zobrazoval pouze slozky, do kterych mé¢l dany uzivatel ptistup.
Oproti tomu noveé implementovany IS zobrazuje vSechny slozky. Pokud vSak uzivatel nema
opravnéni k pristupu do n€které z nich, nezobrazi se jejich obsah, ale oznameni o nepovoleni

pristupu.
VZHLED

Oba informacni systémy zobrazuji jednotliva data v systému do seznamu polozek fazenych
podle automaticky vygenerovanych cisel. OvSem piivodni IS mél moznost zobrazeni pouze
20-ti polozek na 1 list. Tento vzhled neni zprvu ni¢im zvlastni. Jelikoz byl vSak systém
v podniku fadu let, vétSina slozek ¢itala pies 300 listt, ¢imz se komplikovala orientace
V jednotlivych polozkach. Soucasny IS zobrazuje vSechny polozky v jednom seznamu

s moznosti rolovani a filtrovani (viz popsano nize).
VYHLEDAVANI

Proces vyhledavani v systémech je také rozdilny. V pivodnim systému uZivatel mohl hledat
informace pouze pomoci ¢iselnych nebo slovnich heslovitych pojmt nebo v nékterych
slozkach bylo mozné data tfidit podle jednotlivych let. Vysledky vyhledavani byly opét
zobrazeny v seznamu. Soucasny IS ma moznost filtrovani dat, ktera je pro vSechny slozky

v systému jednotna. Filtr se skldda z né€kolika casti, které uzivatel miize nebo nemusi
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vyplnovat, napt.: ndzev polozky, nazev dodavatele, nazev odbératele, popis polozky, obdobi,
datumy (splatnosti, odevzdani, evidence), Cislo stfediska (interni tfidéni) nebo také lze
vyhledévat na zaklad¢ jména pracovnika, ktery polozku evidoval a jiné. Prakticky lze fici,
ze kazdé pole pro vyplnéni u jednotlivych polozek lze vyfiltrovat a vyhledat samostatn¢.
Vysledky vyhledavani jsou zobrazeny opét do seznamu s moznosti rolovani, pokud vsak IS

bude v podniku i za n€kolik let, uzivatelé za pomoci filtrovani zobrazi jen potiebny obsah.
ZOBRAZENI

Dals$im pomocnym nastrojem pro lepsi orientaci v systému je barevné rozliSeni jednotlivych
polozek podle jejich stavu. Toto rozliSeni urychluje uzivateltim praci v systému, kde na prvni
pohled mohou pracovnici rozlisit jednotlivé stavy polozek. Zatimco pivodni IS nabizel
barevné rozliSeni jen pro cenové nabidky, soucasny IS poskytuje barevné rozliSeni pro
vétsinu slozek jako napfi.: cenové poptavky, smlouvy, objednavky, zakazky a také vcetné
cenovych nabidek. Navic nové implementovany systém u kazdé slozky v listé¢ pod
seznamem polozek, zobrazuje jednotlivé barvy pouzité ve slozce spolu s vysvétlivkami, co

jednotlivé barvy predstavuji.

Rozdilna je i klasifikace prostiednictvim barevného rozliseni. Piedesly IS rozliSoval cenové
nabidky pomoci péti barev (Seda, modrd, zluta, Cervena, zelend). Kdezto soucasny IS
rozliSuje cenové nabidky a cenové poptavky za pomoci Ctyt barev (Seda, zelend, modra,
cervend). Patrny rozdil nastal pii oznaCeni cenové nabidky jako vitézné, kde ptivodné méla
barvu modrou, nyni je oznafena barvou zelenou, ktera je z psychologického hlediska

prirozengjsi pro pozitivni vysledek.
DATABAZE KONTAKTU

Zakladnim prvkem obou informacnich systému je databdze kontaktd, kterou si podnik
zaklada a spravuje sam. Pfedesly IS byl zaloZen na manudlnim vytvareni kontakti, tedy
uzivatelé museli manudlné doplnit v§echny informace ohledné& subjektu jako nazev subjektu,
adresu, ICO, DIC, a dalsi na zakladg informaci, které si pracovnici museli pfedem vyhledat.
Nov¢ implementovany IS je propojen s databazi ,,ARES — ekonomické subjekty, kterou

spravuje Ministerstvo financi CR. Sta¢i, kdyZ uZivatel doplni do IS do slozky ,,Subjekty*
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ast nazvu nebo ICO subjektu a systém poté sam pies databazi ARES doplni zbytek

informaci (adresu subjektu, DIC, pravni formu, atd.).
OZMAMENI{

Nové implementovany IS ulehc¢uje praci s daty, jak jejich prehlednym roztfidénim (zminéno
vyse), tak i funkci oznadmeni. Na zakladé této funkce pfichézeji uzivatelim upozornéni, ktera
vyzaduji jejich pozornost, napf.: pokud je vyzadovano schvaleni dokumentu osobou
povétenou (manazerem), zasle uzivatel dokument dané osob¢ uvnitf informac¢niho systému,
manazer prostiednictvim IS obdrzi ozndmeni o vyzadani jeho elektronického podpisu, at’ uz
povétena osoba podepiSe (schvali) ¢i nikoliv (neschvali), obé varianty se vrati jako zpétna

vazba opét pivodnimu uzivateli.

Pivodni informacni systém neobsahoval Zadné moznosti 0znameni nebo zpétné vazby.
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8 Rozdilnost informacnich systému z pohledu podniku

Zatimco pavodni informacni systém byl navrzen pro podporu jednotlivych oddéleni
spole¢nosti. Noveé implementovany IS byl vyvinut na myslence podpory celého podniku jako
celku, moznosti vyuziti se dotykaji vSech vrstev managementu i v§ech podnikovych procest.
Informacni systém zajistuje plnou podporu pro ucetnictvi, nakup, prodej, zasoby, fizeni
projektt, planovani, personalistiku a lidské zdroje. Propojeni vSech oddéleni v jednom
informacnim systému zaru€uje podniku zlepSeni toku informaci, zefektivnéni pracovnich
procest a zlepSeni spoluprace pracovniki, kteti se spolu podileji na tvorbé ptidané hodnoty

podniku.

Vedeni spole¢nosti ma zasluhou nové implementovaného IS moZnost sledovat penézni toky
plynouci ze zakazek a smluvnich vztahli v redlném case. Systém dokaze informace
vygenerovat diky propojeni vSech sfér podniku, analyzuje tak prabéh a stav vynost a ztrat.
Utinny se systém stal také v oblasti a&etnictvi, kde za pomoci elektronizace dokumentt jako

objednavek, faktur a smluv, maji uzivatelé lepsi prehled o vSech pohledavkach a zavazcich.

SniZzeni nakladli na provoz systému zajistuje elektronickd forma administrativy. Zprvu
negativné pfijimana zmeéna ze strany zaméstnancii si nyni nachazi pfiznivce z fad uzivatelt.
Prace vSech zaméstnancii v jednom prostfedi napomaha vétsi efektivite, lepSim vykoniim
a zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky vSech oddéleni. Sdilené informace jsou
dostupné pro vSechny uzivatele, vyjma manazerskych vystupt finan¢niho razu, uzivatelé

mohou vyuzivat v§ech informaci a dat pro vyhodnocovani svych pracovnich ukoli.

Noveé implementovany IS proSel necekanou zatézkavaci zkouskou béhem nékolika
poslednich mésict (covid-19), kdy byli vSichni zamé&stnanci nuceni pracovat v omezeném
provozu. Z toho nékolik tydnti byli pracovnici odkdzani jen na praci z domova, kdy plné
vyuzivali elektronickou funkcnost systému, a to ve vSech stupnich fizeni podniku. Toto
obdobi prokazalo skute¢nou uc¢innost implementace IS, ktery podpofil ¢innost podniku

a pomohl udrzet spolecnost vV ekonomickém zisku.
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9 Shrnuti dopadu implementace

Od ptedeslého zavedeni informacniho systému se podnik znacné rozsitil, proto je nynéjsi
implementace mnohem slozitéjsi, a to pravé i o lidsky faktor. Pavodni IS byl podporou
podniku fadu let, ale s pfichozimi inovacemi a neustalym vyvojem technologii se stal pro
spole¢nost nedostatecnym. Na rozcesti mezi zachovanim ptivodniho IS a navrzenim nového

IS se firma ocitla ptiblizn¢ pied tfemi lety.

Zachovani ptivodniho IS bylo prvotnim cilem spolecnosti a to hned z nékolika davodu.
Jedna z hlavnich ptednosti prvotniho IS byla jeho jednoduchost z pohledu uZivateld, ktefi
snadno a rychle provadéli operace v systému, a to i bez nutnosti proSkoleni. Pvodni
informacni systém byl ptrehledny, a tak pro vSechny pracovniky v podniku srozumitelny.
Dalsim dtlezitym faktorem pro zachovani IS byla struktura zdznamu jednotlivych slozek do
systému a jejich vzajemnd propojenost. Tento bod se pozdé&;ji stal vzorem pro tvorbu nového

informacniho systému.

Ptes snahy podniku neslo ¢elit faktu, ze pavodni IS nebyl vhodnym nastrojem pro podporu
podnikani. Nedostatkim jako papirova forma administrativy, ¢asové prodlevy béhem
jednotlivych procesii, nedostatecnad podpora MS Office a téméi zadnad moznost sledovani
zmén v systému, mély za nasledek vznik myslenky se zavedenim zcela nového informacéniho

systému.

Nové implementovany informacni systém jiz spliiuje naroky popsané vyse a zasluhou
pokroku technologii se stal opét opérnym pilifem celého podniku. Funkénost IS dosahuje
novych rozméri, které pomahaji podniku napiiklad zobrazit celkovy finan¢ni stav
spole¢nosti pfimo v systému. Zavedenim elektronické administrativy se snizily nejen

naklady spolecnosti, ale i doba potiebna pro jednotlivé kroky procesii.

Nov¢ implementovany IS je plné podporovan MS Office a diky zmén¢ tlozisté je chranén
a zvySen jeho vykon. I pfes to, je mozné nalézt mikro procesy, které jsou stile vyrovnané
systému. Uzivatelé sice mohou rychleji pracovat sinformacemi a daty Vnové
implementovaném IS, nicméné uSetfeny Cas se snizuje o dobu, kdy uzivatelé informace

hledaji v systému. Do budoucna lze ptedpokladat osvojeni jednotlivych postupt uzivateli,
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které by mélo za nasledek snizeni doby vyhleddvéani v novém informa¢nim systému, ovSem

tato teze je pouze teoreticka a jeji podminénost je dana pouze schopnostmi uzivateld.

Nejvétsi bariérou v implementaci nového IS byl pfechod na zcela novy uzivatelsky neznamy
informacni systém. Povinné Skoleni absolvovali vSichni zaméstnanci, ovSem jen malo kdo
dokazal vSechny informace vstiebat a poté aplikovat pii zkuSebnim provozu. S touto
prekazkou se kazdy pracovnik vyrovnaval po svém. Zprvu dochdzelo k chybam, které
podnik ani uzivatelé nemohli ovlivnit. Jednalo se o chyby ze strany dodavatelské
spolecnosti, kterd béhem spusténi zkuSebniho provozu nedokazala feSit zavady vzniklé
softwarovou chybou informac¢niho systému. V priibéhu této doby vznikl prostor k nedtvéie
ze strany uzivateld vici noveé implementovanému 1S. Coz bylo nasledovano sabotovanim
uzivatelskych postupii pro préaci v informacnim systému, které vedly ke Spatné funkénosti
IS. Vedeni podniku feSilo néasledné pozadavky na informacni systém a zaroven moralku
zaméstnanct, ktefi se téZko vyrovnavali se zménou. SloZitost struktury byla dalsi ptekazkou
pro zaméstnance, ktefi do t€ doby pracovali v jednoduchém uzivatelském prostiedi.
Za pomoci telefonické podpory dodavatele sluzby IT a spolupraci uzivateld se podatfilo

ustalit pocatecni neklid.

Finan¢ni navratnost informa¢nich systému lze spolehlivé zhodnotit az po nékolika letech
pouzivani softwaru v podniku, v zasadé zalezi na planu, jenz spole¢nost vytvori jesté pied
implementaci nového IS. V tomto piipadé¢ se jedna o nové implementovany informacni

systém, jehoz potfizovaci a provozni naklady 1ze hrubé odhadnout v fadech sta tisic.

9.1 Doporuceni

Vzhledem K situaci jiz probéhlé implementace nového informaéniho systému by se nyni
mélo vedeni podniku zaméfit na fazi ostrého spusténi IS a na riziko uzivatelskych dopadi
na informaéni systém. V nasledujicich letech budou pravé uzivatelské dopady nejvétsi
slabinou implementovaného IS, kterou mtze podnik piimo ovlivnit. Lidsky faktor puisobi
jako mozZné nebezpeci vV omezeni spravné funkce informacéniho systému po celou dobu jeho

uzivani (Sodomka a Kl¢ova, 2010).

Podobné jako vétsina zmén se ani zména informacniho systému nedockala pfili§ pozitivniho

pfijeti. Zmény napfic procesy a oddélenimi se Casem ustalily, ale stale je mozné pozorovat
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negativni ohlasy ztad zaméstnanci. Negativni pfijeti mélo v minulosti za nasledek
sabotovani postupu prace v informaénim systému a tim dochazelo k chybam a Spatné
funkcnosti systému. OvSem zaméstnanci jsou obrazem svého vedeni, proto by mély hlavni
zmény chovéani piijit zfad managementu podniku. Napiiklad motivovani vedoucich
pracovnikti jednotlivych oddé€leni k podpote IS mezi zaméstnanci by mohlo piispét
k lep$imu pfijeti a docilit tak spravného a plného vyuziti systému. Je tieba predpokladat, ze
informacni systém bude v podniku nékolik dalsich let a je dilezité, aby si vSichni uzivatelé

byli védomi tohoto faktu a nebrali inovaci jen jako pfechodnou fézi.

Vybrany podnik nedisponuje IT oddélenim a s ohledem na nynéjsi situaci a turbulentni
prostiedi je pochopitelné, ze se podnik detailné nevénoval dusledkim dopadu informacniho
systému na ¢innost podniku. Z toho divodu mize prace slouzit podniku jako zpétna vazba
a také byt zakladem pro informacni audit, ktery slouzi ke zhodnoceni ¢innosti a funk¢nosti

informacniho systému v podniku.

Nové implementovany informacni systém ve vybraném podniku dokaze propojit data
s informacemi, které systém generuje na zaklad¢ informaci zadanych uzivateli, a poté jsou z
téchto dat tvofeny plany do budoucna. Systémové propojeni dat s informacemi je zakladni
funkce Business Intelligence (BI), kterou Ize dale rozvijet pomoci IT spravy informaéniho
dokazi na zakladé dat piedpokladat dalsi vyvoj trhu. Za pomoci porovnani dat z dob
minulych, zvladne aplikace sestavit strategie a plany do budoucna. Tim se Business

Intelligence stava jednozna¢nym milnikem pro kazdou moderni spole¢nost.

Vyvojem technologie, trhu, uzivatelskymi pozadavky a zménou legislativy se 1ze domnivat
dalsich inovaci na trhu informacnich systému. Do budoucna je mozné ocekavat mnoho
ovlivijicich faktoru ze strany trhu, z tohoto divodu je podstatna stala aktualizace nyné&jsiho
informacniho systému. S tim Souvisi i udrzovani dobrych pracovni vztahl se spole¢nosti

poskytujici vybranému podniku IT podporu.
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Zavér

V turbulentnim prostedi je dilezité nachazet pevné body, které poskytnou spolecnosti
stabilitu béhem slozitych obdobi. Informacni systém lze povazovat za pomocny podnikovy
nastroj, jenz pii spravném aplikovani zbavuje podnikové procesy zatézujicich ¢innosti. Ve
vybrané spole¢nosti byly zjistény piekdzky v podobé papirové formy administrativy
a nedostateéné¢ uzivatelské podpory ptvodniho informacniho systému, které vedly
k ¢asovym prostojim a komunika¢nim Sumiim. Spole¢nost si byla védoma nedostatkd ze

strany IS a z toho diivodu zménu softwaru sama vyhledala.

Pti vybéru nového informacniho systému spole¢nost zachytila faktory zptisobujici plytvani
JiZz béhem analyzy a navrhovani budouciho nastroje podpory a na zéklad¢ této skutecnosti
bylo potfeba, aby zménou prosly i podnikové procesy. Po implementaci nového
informacniho systému, avSak stale ve fazi zkuSebniho provozu, je podstatné zvazit piinos
a funk¢nost IS Vv podniku. Pfedevsim jakym zplisobem jsou ovlivnény podnikové procesy

a jak spolehlivym podplrnym ndstrojem se stal nové implementovany IS.

Zhodnoceni ¢innosti piivodniho a soucasného IS bylo dosazeno pomoci metody mapovani
hodnoty tokd, ktera se fadi mezi nastroje Stihlé vyroby. V praxi je $tihla vyroba piirozenym
krokem ve vyvoji vétSiny podnikd, podobné jako posun ke S$tihlé administrativé, jenz
predstavuje materialové, informacni a financni toky bez znaku plytvani, ¢ehoz byva docileno
za pomoci elektronizace administrativy. Mapovanim podnikovych procest byl vyhodnocen
jako zkoumany prvek dil¢i proces nabidky, ktery se sklada z n€kolika mikro procest, jez
byly zachyceny ve dvou cCasovych osach. Dil¢i proces nabidky prosel béhem zmény
informacniho systému proménami, které se tykaly zminénych slabych stranek pavodniho IS.
Dusledkem toho se mohl diléi proces nabidky stat piikladem zhodnoceni funkce

podnikovych procesti po implementaci informac¢niho systému.

Casové osy vykazuji rozdily v rozhodovacich a schvalovacich procesech, které byly béhem
provozu pavodniho IS zatizeny papirovou formou administrativy, tim padem vyzadovaly
vétsi Casovou narocnost. Novy informacni systém je pfizpisoben elektronické formé
administrativy, jez podporuje a urychluje podnikové procesy, v tomto konkrétnim piipadé
dil¢i proces nabidky. Z hlediska ¢asové narocnosti prace v obou informacnich systémech

jsou zaznamenany vykyvy, v disledku zminéné zmény formy administrativy. AvSak ¢asové
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rozdily nejsou doposud piili§ radikdlni, coz je zpisobeno slozitou strukturou
implementovaného IS, na kterou nejsou uzivatel¢ prozatim zvykli. Nicméné lze
predpokladat postupné osvojeni postupti prace v novém informacnim systému a tim i sniZeni

doby potiebné pro tyto ¢innosti v informacnim systému.

Z pohledu spole¢nosti novy informacni systém pokryl vSechny podnikové procesy a nyni
pln¢€ podporuje cely podnik. Vedeni spole¢nosti méa s pomoci manazerskych procesu prehled
o chodu spolecnosti a ekonomické bilanci vSech zakéazek. Spole¢nost dokazala ustat pfechod
na novy informacni systém 1 ptes bariéry, které sebou implementace ptinesla v podobé chyb
na stran¢ dodavatele sluzby IT a sabotovani IS ze strany uzivatelti. Nyni spole¢nost ¢eka
spusténi ostré verze informacniho systému. V tomto obdobi bude podnik odkazan vyhradné

na uzivatelské schopnosti zaméstnancti a podporu dodavatelské firmy.
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