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1. UVOD

Realizace strategie kazdé spolecnosti je bezprostiedné ovlivnéna vyuzitim zaméstna-
neckého potencidlu. Moderni podnikani a neustale se ménici prosttedi vyzaduji v oblasti
persondlniho fizeni vysokou profesionalitu vedeni firmy. Zaroven rostou pozadavky na
dovednosti v pouzivani modernich technologii, a to s cilem optimalizovat potencial za-
méstnancl. Aby bylo mozné GspéSné podpofit rist firmy, je dilezité védet, jak vytvorit

organizacni strukturu spolecnosti a jak organizovat jednotlivé procesy.

Kazda spolecnost je unikatni. LiSi se nejenom pravni formou podnikani, predmétem
podnikdni, ale také firemni kulturou, organiza¢ni strukturou, zplsobem odménovani
svych zaméstnanct a v mnoha dalsich kritériich. Proto vyvstava nutnost vyvoje softwa-
ru pro personalistiku, ktery podpoti veskeré specifické pozadavky a umozni zoptimali-
zovat fizeni lidskych zdrojii. Diky moznosti vyuziti informacnich technologii dostava
podnik vzdy aktudlni informace, coZ umoziuje optimalizovat procesy, snizit ndklady, a

tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Cilem této diplomové prace je popsat prib¢h vyvoje informacniho systému pro fizeni
lidskych zdroji. Pribéh vyvoje bude popsan v prostiedi firmy DataCentrum systems &
consulting, a.s, kterd vyvijela moderni HR systém pro jisty podnik. Ukolem je popsat
nejenom samotny vyvoj (priabéh programovani), ale také veskeré dalsi souvisejici ¢in-
nosti, jako jsou analyza vstupnich pozadavku, pouzité vyvojové metody, vyvojové
tymy, nastroje pouZzité béhem vyvoje a testovani aplikace. Ve vysledku bude pfedstaven

vznikly informaéni systém a bude zhodnocen cely projekt s doporucenim na zlep3eni.
Omezenim je zaméfeni na vyvoj informacniho systému pouze Vv jediné spolecnosti.

Prace mlZe byt pfinosnd pro Ctenafe, ktefi se zabyvaji vyvojem informacnich systé-
mu, nebo chtéji zacit vyvijet software. Ma praktické zaméteni a ptiblizi ¢tenaiim odpo-

veéd’ na otazku, jak probiha vyvoj informacniho systému v praxi.
Tato diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické.

Teoreticka cast obsahuje prehled odborné literatury, kterd se vztahuje k dané pro-
blematice. Jedna se zejména o vymezeni pojmu informacni systém, informac¢ni spolec-

nost, vysvétleni ERP informacniho systému a o metodiky vyvoje.



Prakticka ¢ast obsahuje popis pribéhu vyvoje a zaméfuje se na analyzu vstupnich
pozadavkl zakaznika, pouzité metodiky vyvoje, na vyvojovy tym, nastroje zvolené bé-
hem vyvoje a testovani informacniho systému. V praktické ¢asti je uvedena ukéazka vy-

vinutého softwaru a zhodnoceni projektu.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Informacni spole¢nost

V posledni dob¢ Casto si klademe otazku, v jaké spolecnosti Zijeme. Co muzeme udé-
lat pro to, abychom dokézali vysvétlit déje v nasem svété? Kam a k ¢emu nas to vede?
Ziskat odpovédi na tyto otazky je narocny a dost ¢asto matouci ukol, protoze zahrnuje
snahy identifikovat proménlivé okolnosti a hlavni obrysy, které jsou mimofadné kom-
plexni. Obchodnici, manaZzefi, vyvojarii softwaru, tviirci médii a vSichni ti, ktefi ptisobi
ve tvliréim odvétvi, jsou vnimani jako klicové osoby v informacni spoleCnosti. Existuje
nékolik teorii, které se snazi vysvétlit myslenku informacni spole¢nosti. K témto teoriim

patii (Webster, 2014):

e postindustrialni teorie (Daniel Bell);

e postmoderni teorie (Jean Baudrillard, Mark Poster, Paul Virilio);

e flexibiln¢ zamétené teorie (Michael Piore a Charles Sabel, Larry Hir-
schhorn);

e teorie informa¢niho zptisobu vyvoje (Manuel Castells).

Vyuziti vypocetni techniky pro automatizaci vyrobnich i administrativnich ¢innosti
se stalo jednim z dominantnich Ciniteld riistu vykonnosti lidské ¢innosti a doprovodnych
spoleCenskych zmén. Zmeénila se podoba administrativy a administrativnich ¢innosti,
vyuziti symbolického vyjadieni informaci a usnadnéni jejich toku napfi¢ organiza¢nimi
strukturami vyvolalo organiza¢ni zmény uvnitf firem 1 administrativnich instituci 1 v
jejich vzajemné kooperaci. Pocita¢ 1ze charakterizovat jako univerzalni technologickou
inovaci a spolecny jmenovatel technologickych zmén v fad¢ odvétvi. (Zlatuska, 2000)

Informatizace spolecnosti, ke které dochazi, zrychluje mezindrodni délbu prace
a umoznuje decentralizaci ekonomickych aktivit. Tyto zmény se vyznamné promitaji do
konkurenceschopnosti jednotlivych firem i narodnich ekonomik. V disledku vétsiho
vyuzivani ekonomiky sluzeb a zpracovani informaci se méni zZivotni styl obyvatel. In-
dukovana zména pracovnich postupti a zvyklosti vytvari nejen nové organizacni struk-
tury, ale také v mnoha ptipadech zdkladni charakteristiku vnitiniho fungovani organiza-

ci, tzv. uici se organizace. (Zlatuska, 2000)

Sektor ICT stéale zvySuje sviij trendovy podil na hospodaiské ¢innosti a diky tomu je

dalezitym faktorem pro svétovou ekonomickou vykonnost. Trh s komunika¢nimi zafi-



zenimi v soucasné dob¢ posiluje diky investicim do vysokorychlostniho Sirokopasmo-
vého pfipojeni k internetu, internetovych hlasovych a video pfenosi a v neposledni fadé

do WIFI technologii. (Basl & Blazi¢ek, 2012)

Sektor ICT ptispél téméi 10 % k ristu HDP v obchodé v zemich OECD v roce 2001
a zaméstnava vice nez 17 miliont lidi. Globalni lokalizace produkce ICT zboZi se pre-
sunula do Ciny a asijskych zemi. V roce 2004 se zvétsil svétovy obchod dvojnasobnym
tempem v porovnani s HDP, pfi¢emz zbozi a sluzby rostly jesté rychleji, a to diky silné
globalni ekonomice. (Basl & Blazicek, 2012)

2.1.1 Podnik v informaéni spole¢nosti

Finan¢ni fizeni a rozhodovani podniku neni izolované od okolniho prostredi, at’ jiz
na n¢ pohlizime z hlediska politického, geografického, pravniho, socialniho, ekonomic-
kého, ekologického, technologického ¢i kulturné-historického. (Nyvltovd & Mafinic,
2010)

Informacni spole¢nost nabizi podnikiim mnozstvi novych moznosti i vyzev. Zmény
piinasené informacni spolecnosti se dotykaji vSech dulezitych aspektii podniku — jeho
zakaznikd, partnert, konkurence, dodavatell i vlastnich zaméstnancti. Zmény se proje-

vuji v podniku z téchto divodu:

e mizi chranéné trhy,

e zivotni cyklus vyrobku se zkracuje a jiz se neméfi na roky, ale na mésice,

e dalsi produkty museji byt naplanované jiz v dob¢ uvadéni novinek na trh,

e trhy se chovaji globalné nejen z hlediska potieb, ale 1 z hlediska moznych

mist, kde producenti umist'uji své firmy. (Basl & Blazi¢ek, 2012)

Jak souhrnné ukazuje tabulka cislo 1, na uzavienych trzich, na kterych dynamicky
operuji nové firmy, dochéazi ke snizovani ochranarskych opatteni. Klicovym faktorem
uspéchu je prodat nabizené produkty, nebot’ fada oblasti je v soucasnosti kapacitné pre-
dimenzovana a moznosti producentii prevysuji realnou uroveit mozné spotieby dané¢ho
produktu. Proto vSichni zaméstnanci podniki museji byt vice a s vétsi davkou kreativity

,»zakaznicky orientovani®. (Basl & Blazic¢ek, 2012)



Tabulka 1: Rozdily ve fungovani trhi

Drive Nyni

Fungovéni vradmci existence lokdlnich | Fungovani na globalnim trhu s redukci
a ¢asto chranénych trhi. ochranatskych opatieni.

Dlouhodobgjsi stabilita nabidky produktii. | Velmi kratké inovacéni cykly.

Vstup novych firem na trh a jejich rychly

Tradice a znacka zarukou uspéchu firmy. A . X A
uspéch, ale i eventualné zanik.

Relativni rovnovaha nabidky a poptavky. Piebytek kapacit v mnoha oborech.

Ucelova spojovani konkurenénich firem

Nekompromisni vztah vaci konkurenci. .
P do alianci.

wev

Zakaznik loajalng;si. Zvysuji se zakaznické pozadavky.

Zaméstnanci museji predevsim dodrzovat | Zaméstnanci museji byt kreativnéjsi a
ptredpisy, dbat na nizké naklady. vice orientovani na zakaznika.

Zdroj: Basl & Blazicek, 2012, str. 31

2.1.2 Informacni systém

., Informacni systém predstavuje konzistentni usporadanou mnoZinu komponent spo-
lupracujicich za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendSeni a rozsirovani
informaci. Prvky informacniho systému tvori lidé, respektive uzivatelé informaci, a in-

formatické zdroje. “ (Gala, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009, str. 25)

Lidé jsou vyznamnym prvkem v informa¢nim systému. V podnikovém informaénim
systému budeme rozdélovat lidi do dvou zékladnich skupin — lidé jako uzivatelé infor-

maci a ICT personal (informatici). (Géla, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009)

Lidé jako uzivatelé informaci piedstavuji pracovniky, ktefi bezprosttedné pracuji
s informa¢nim systémem. Jsou to pracovnici nejriznéjSich podnikovych utvart, napf.
uctaren, persondlnich, vyrobnich, obchodnich a dalSich oddéleni. Podstatnou naplni
uzivatelské role je konzultacni a analyticka kooperace s internimi i externimi informati-
ky na piipravé a realizaci novych feeni a tuloh. (Gala, Pour, & Sediva, Podnikova

informatika, 2009)

V roli vlastnikt si lze ptfedstavit majitele podnikl a ¢leny predstavenstva nebo do-
zor¢ich rad. RozliSeni mezi vlastnikem a uzivatelem je vyznamné pro casto odliSny
vztah obou téchto skupin k vyvoji a provozu informaéniho systému — vlastnik ho finan-

cuje, rozhoduje o jeho rozvoji, uzivatel ho bezprostiedné vyuziva. Predev§im vlastnik



musi realné posuzovat troven informatiky v podniku, jeji ocekavané a skutecné efekty a

s ni spojené naklady. (Géla, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009)

Roli partnera se rozuméji vSichni pracovnici dodavatelli, zdkaznikl a dalSich exter-
nich organizaci, ktefi riznym zplisobem vyuzivaji informace a informacni sluzby po-
skytované informatikou daného podniku nebo do jejich databazi vstupuji a zadavaji
vlastni data, napf. nové nabidky zbozi, informace o stavu a misté¢ dodadvaného zbozi

apod. (Gala, Pour, & Sedivé, Podnikova informatika, 2009)

Role informatikl rozliSujeme na interni, tj. pracovniky utvarti informatiky v ramci
vlastni spolecnosti, a externi tj. dodavatele technickych a softwarovych produktii a po-
skytovatele riznych sluzeb. Jsou to lidé, kteti plisobi v softwarovych nebo konzultac-

nich firmach. (Gala, Pour, & Sediva, Podnikové informatika, 2009)

Obrazek cislo 1 schematicky znazorfiuje informacni a komunikacni technologie
(ICT). ICT uvedené v obrazku budou rozdéleny na dvé kategorie, a to z divodu efek-
tivnéjsiho fizeni informacéniho systému. Obsahem prvni bude aplika¢ni programové
vybaveni, u ostatnich ¢asti ICT ziistaneme u oznaceni informaéni a komunikaéni tech-

nologie (ICT). (Géla, Pour, & Sedivé4, Podnikova informatika, 2009)

Obrazek 1: Zakladni skupiny prostredk tvotici ICT

( N
‘€ Programové vybaveni
o Aplikaéni programové pro podporu vyvoje
2 vybaveni a implementaci ASW,
2 sledovani provozu IS/ICT
% Zakladni
'8-, prc-%ram-::\fé
g vybaveni
[ yba ( Internet

(LN

Technické prostiedky ‘ Pocitacove a telekomunikaéni sité

Zdroj: Gala, Pour, & Sediva, Podnikové informatika, 2009, str. 31



2.2 ERP - podnikovy informaéni systém

Zkratka ERP (Enterprise Resource Planning) znamena v ptekladu planovani podni-
kovych zdroji. Hlavni myslenkou téchto aplikaci je sjednotit dil¢i podnikové funkce na
urovni celého podniku. Proto se také nékdy ERP aplikace oznacuji jako celopodnikové,
coz vyjadiuje snahu jejich tvlrcii integrovat jednotlivé programy uspokojujici potieby
jednotlivych oddéleni nebo pracovniki v podniku do jedné aplikace, ktera sdili spolec-

nou datovou zakladnu. (Gala, Pour, & Toman, Podnikova informatika, 2006)

Pti existenci mnoha dil¢ich aplikaci neni napf. mozné sledovat prichod zakaznické-
ho pozadavku ptes rizna oddéleni (vyroba, marketing, prodej, logistika), dochazi tak
K nutnosti zadavat stejné informace opakovan¢ a udrzovat je vicenasobné v ¢asto navza-
jem neslucitelnych databazich. Pravdépodobnost nekonzistence, chybovosti a neefek-
tivnosti podnikovych dat a operaci tim stoupa. ,,Ukolem ERP je tedy vytvoFit takovou
informacni podporu podnikovym procesum, ktera bude realizovana efektivné jednou

konzistentni aplikaci.” (Géla, Pour, & Toman, Podnikova informatika, 2006, str. 63)

Charakteristickym rysem ERP je jeho modularita, ktera je nezbytné nutna z hlediska
vybéru aplika¢nich modult. Ty zajistuji funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
firmy. Ne vSechny firmy ¢i instituce maji stejné potieby, mohou si tedy vybrat jen ty

aplika¢ni moduly, které skutecné potrebuji. (Tvrdikova, 2008)

2.2.1 Vlastnosti ERP

vvvvvv

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postupi a jejich standardizace ptes cely podnik,
e vytvafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni (holisticky) ptistup k feSeni ERP koncepce.

Moderni ERP systém je zaloZen na vysoce sofistikovanych softwarovych a hardwa-
rovych komplementarnich produktech. K podpotfe a plnéni slozitych podnikovych cili
vSak nestaéi pouze software a vykonny hardware. ERP systém by nemohl spinit svoje
poslani bez aktivni ucasti zaméstnanct a uzivateldi systému. VSechny aspekty museji
byt navic v souladu se strategii firmy, kterou sdileji jak management, tak pracovnici na
vSech urovnich fizeni. Proto také hovofime o ERP koncepci a jejim strategickém rozvo-

ji. ERP je finan¢né orientovany informacni systém pro planovani a uréeni podnikovych



zdrojl potiebnych k pfijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani obchodniho ptipadu. Tyto
systémy jsou Casto povazovany za jadro celého informacniho systému, nabizeji kom-

plexni pohled na oblast zdroji podniku. (Lenert, Matula, & Matouskova, 2005)

Vyhody, které ptinasi ERP do podniki, jsou uvedené na grafu &islo 1. Udaje na tom-
to grafu jsou z roku 2015 a jsou zpracovany spole¢nosti Panorama Consulting Soluti-
ons. Nejvyznamnéj$imi aspekty jsou dostupnost informace, zvyseni integrace, spolehli-

vost dat a zvyseni produktivity.

Graf 1: Piinos ERP

Prinos ERP

16% -

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0% -

Zdroj: Panorama consulting solutions, 2015

2.2.2 Klasifikace ERP systému

ERP systémy Ize ¢lenit z hlediska urovné podpory integrace podnikovych procest
a také z hlediska pokryti kli¢ovych oblasti podnikového fizeni. Dle tohoto hlediska lze
rozdélit ERP do nésledujicich skupin (Gala, Pour, & Sediva, Podnikovéa informatika,
2009, str. 183):

All-in-One ERP systémy jsou rozsahlé komplexni aplikacni systémy, které pokryvaji
svou funkcionalitou celé podnikové fizeni. Mezi vyhody lze zatadit vysokou uroven

integrace, kterd je dostacujici pro vétSinu organizaci. Naopak nevyhodou je vysoka slo-
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zitost feSeni a vysoké naroky na kastomizaci, a s tim spojena financni naro¢nost realiza-
ce. (Gala, Pour, & Sediva, Podnikové informatika, 2009), (Sodomka & Kl&ova, 2010)

Best-of-Breed jsou systémy, které nemusi nutné pokryt vSechny interni procesy. Ty-
to systémy se specializuji na vybranou podnikovou oblast nebo procesy, které jsou spe-
cifické pro podniky urcitého odvétvi. Vyhodou je Spickova detailni funkcionalita nebo
nutnost feSeni vice IT projekti. (Gala, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009),
(Sodomka & Klcova, 2010)

Lite ERP systémy jsou odleh¢enou verzi standardniho ERP, které jsou zamétené na
trh malych a stfedné velkych firem. Vyhodou je nizsi cena a orientace na rychlou im-
plementaci. Nevyhodou je vSak omezeni ve funkcionalité, poctu uzivatelii a moznostech
rozsiteni. (Gala, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009)

Funkcionalita ERP systéma miize byt hodné rozsahla. ERP systémy zpravidla obsa-
huji v oblasti fizeni tyto aplika¢ni moduly (Hanzal, 2012, str. 13):

e fizeni financi,

o fakturace,

e fizeni vztahu se zdkazniky

e Tfizeni ndkupu,

e fizeni skladd,

e fizeni vyroby,

e fizeni lidskych zdroji (HRM) — Human resource management,
e mzdova evidence,

e Dbusiness intelligence a manazerské informacni systémy.

2.2.3 Aplikaéni modul Fizeni lidskych zdrojti

Personalistika je v ERP tfeti duleZitou oblasti a je nedilnou soucasti podptirnych pro-
cest kazdé organizace. Jedna se o zpracovani informaci pouzitelnych pro ziskani, opti-
malni naplanovani a vyuzivani pracovniku. (Basl & Blazi¢ek, 2012), (Sodomka & K-
cova, 2010).

Modul Rizeni lidskych zdroji zajistuje osobni evidenci a podporuje fizeni kvalifi-
kac¢niho rozvoje zaméstnancii podniku, jeho efektivni vyuziti, ziskavani nového perso-

nalu. Modul Rizeni lidskych zdroji zahrnuje nasledujici vybrané funkce (Gala, Pour, &

Sediva, Podnikova informatika, 2009, stranky 171-172):
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e personalni evidence — centralizovana evidence zaméstnancu, jejich kvalifi-

kace, evidence absenci, evidence ptidélenych pracovnich funkei,

e sprava organizace — vytvareni a aktualizace pracovnich funkci a pozic, evi-
dence a aktualizace organizac¢nich struktur, ptiprava Sablon pro nové pracov-

ni funkce, organizacni dokumentace,

e fizeni vykonnosti a rozvoje pracovnikii — evidence hodnoceni pracovniki,
ptiprava plana kvalifika¢niho rozvoje a kariérnich map, ptiprava podkladi
pro definovani pravidel odménovani za vykony, feseni vazeb osobnich cili

pracovniki a strategickych cili podniku,

e sprava kvalifikace — evidence pozadavkl na kvalifikaci podle podnikovych
potieb, analyzy chybéjici kvalifikace pracovnikl, podpora vybéru pracovni-

ki podle pozadavkl na kvalifikaci,

e sprava kurzi — evidence kvalifika¢nich kurzl, jejich zajisténi (technické,
personalni), sprava obsahové naplné kurzl, analyzy kvalifikace pracovniki

vzhledem k nabizenym, resp. absolvovanym kurztim,

e naborové operace — podpora procesti naboru novych pracovnikli, vyhodno-

covani uspésnosti ndborovych kampani, planovani novych aktivit podniku.

., Zaklad funkcnosti predstavuje sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani
personalniho rozvoje, kam patri i sprava uchazeci. Systém miize podporovat zpracova-
ni a nasledné vyhodnoceni mezd a ke standardum zacina patvit podpora zpracovani

pracovnich cest.” (Basl & Blazi¢ek, 2012, str. 72)

Specifikem této oblasti je zaroven skuteCnost, Ze je zde vyZadovan pfisné definovany
ptistup k davérnym persondlnim informacim. Ty museji byt navic uchovavany dlouho-
dob¢, pticemz doba archivace muze dosahovat az desitky let, naptiklad z divodl po-
skytnuti informaci o odpracovanych rocich pro tcely stanoveni davek socidlniho zabez-

peceni (naptiklad dichod®). (Basl & Blazicek, 2012)

,,Modul Rizeni lidskych zdrojii tak prindsi do podnikového Fizeni moznosti systema-
tického a komplexniho hodnoceni stavajicich persondlnich kapacit vzhledem
k podnikovym potrebdam z hlediska pozadované struktury pracovnikii a jejich kvalifika-
ce. Na zaklade techto analyz podporuje zejména planovani kvalifikacnich programii a

naborovych aket. “ (Gala, Pour, & Sediva, Podnikova informatika, 2009, str. 172)

12



2.3 Vyvoj informaéniho systému

., Vyvoj IS je proces, jehoz cilem je dosazeni planované zmény informacniho systému
podniku. Zména se miize tykat kterékoliv komponenty IS.* (Bruckner, a dalsi, 2012,
str.80)

.,V soucasné dobé existuje mnoho variant toho, jak vytvorit a provozovat informacni
systém podniku. Pro tviirce i provozovatele IS je velmi diilezité tyto varianty znat, umét
posoudit jejich vyhody a nevyhody a na zdklade téchto znalosti pak rozhodnout, jak
V konkrétnim pripade postupovat.” (Bruckner, a dalsi, 2012, str. 80)

2.3.1 Alternativy vyvoje aplikaci
Tato kapitola je zaméfena na alternativy vyvoje aplikaci. Na obrazku ¢islo 2 jsou

uvedeny alternativy vyvoje a provozu aplikace.

Obrazek 2: Alternativy vyvoje a provozu aplikace

S —

Integrovany balik Integrované komponenty

Vlastnimi zdroji Cizimi zdroji

Zdroj: Bruckner, a dalsi, 2012, str. 80

IASW versus TASW/OSS

Pti vyvoji nové softwarové aplikace se musi management podniku rozhodnout o zpt-
sobu jejiho ziskani nebo vyvoje. Lze uvazovat o dvou zakladnich alternativach — indivi-
dualni aplika¢ni software (IASW) nebo typovy aplikaéni software (TASW). (Bruckner,
a dalsi, 2012)

Pti pouziti IASW je aplikace vytvofena na miru podle potifeb podniku a instalovéna
na definované technologické platformé. Funkcionalita aplikace je navrzena tak, aby
optimalné podporovala podnikové procesy, pro které je uréena. Vyhodou této alternati-
vy je, Zze podnik mize aplikaci podpofit svoje specifické procesy a cile na trhu a ma
moznost snadnéji ziskat vyhodu nad konkurenci, protoze je jedinym uzivatelem dané¢ho

softwaru. Nevyhodou je naopak, zZe vyvoj systému timto zpisobem je obvykle drazsi a
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trva déle. Z vyse uvedenych vyhod a nevyhod vyplyva, Ze IASW neni vyhodné volit pro
aplikace, které podporuji vysoce standardizované procesy napt. e-mail nebo ucetnictvi.

(Bruckner, a dalsi, 2012)

Pouziti typového aplikac¢niho softwaru (TASW) je zaloZeno na zcela odliSnych prin-
cipech. Celkové naklady vyvoje TASW jsou vyrazné vyssi nez v ptipadé¢ IASW, ale
cena licence TASW je pro zdkaznika obvykle nizsi, protoze celkové naklady vyvoje se
rozpusti mezi vice zédkaznikti. Mezi vyhody patfi skute¢nost, Ze predni vyrobci TASW
zabudovavaji do funkcionality svych produktl nejlepsi praktiky, které jsou v daném
odvétvi znamy. Tak mize méné vyspély podnik aplikovat zkusenosti a nejlepsi praktiky
lidr na trhu. Dalsi vyhodou je, Ze celkova doba nasazeni aplikace je kratsi. Nevyhodou
ale je, ze podporovany podnikovy proces se musi ptizpisobit moznostem TASW. Dalsi
nevyhodou je, Ze podnik obvykle nevyuzije veskerou funkcionalitu (de facto kupuje i
to, co nepotiebuje). Z uvedenych vyhod a nevyhod vyplyva, ze TASW je vyhodné volit
predevsim pro vysoce standardizované aplikace, jako jsou ucetnictvi, zpracovani mezd,

sprava fizeni dokumentt apod. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Integrovany softwarovy balik versus integrované komponenty
Komponentové feSeni spociva v zakoupeni nebo vyvoji aplikace zvlast' a nésledné
jeji propojeni do integrovaného IS. Vyhodou tohoto feseni je, Ze pro kazdou ¢ast funk-
cionality IS lze vyuzit nejlepsi dostupnou komponentu a Ze podnik neni zavisly na jedi-
ném dodavateli softwaru. Naopak nevyhodou je, Ze komponentove feSeni klade vysoké

naroky na integraci komponent, kterou si musi provozovatel IS zajistit sam. (Bruckner,
a dalsi, 2012)

Jinou moznosti je zakoupeni integrovaného baliku. Toto feSeni ma opacné vyhody
anevyhody. Integrita celého baliku je zajiSténa a garantovana dodavatelem baliku, tim
odpadaji u provozovatele veSkeré prace spojené s integrovanim komponent. Nevyhodou
je, Ze nelze vybrat optimélni funkcionalitu pro jednotlivé ¢asti IS a rizikem miZze byt

| zna¢na zavislost na jednom dodavateli aplika¢niho softwaru. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Pfi posouzeni variant je potfeba vzit v ivahu nakladové hledisko. Na obrazku ¢islo
3 je uvedeno porovnani ndkladu. VéEtsina podniku voli kombinaci obou alternativ: jako
jadro je zvolen ERP systém, ktery je integrovanym softwarovym balikem, a specifické
komponenty podniky nakupuji jako samostatné komponenty, jez se s jadrem integruji.
(Bruckner, a dalsi, 2012)
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Obrazek 3: Srovnani nédkladi komponentového a integrovaného feSeni

Komponentové reSeni -
naklady pro kazdou Integrovany balik - naklady

komponentu

* za licenci komponenty (nebo naklady < za licenci celého integrovaného

na jeji individualni vyvoj) "baliku" feseni

* za poplatky za idrzbu komponenty * za poplatky za adrzbu

+ za implementaci a Skoleni + za implementaci a Skoleni pfisluSnych
komponenty casti

* za provoz komponenty (rizné « za provoz baliku (stejné technologie -
technologie - vyssi naklady) niz$i naklady)

* za vytvofeni nebo predélani vSech * integracni rozhrani "uvniti" produktu
integrac¢nich rozhrani komponenty k jsou feSena a garantovana vyrobcem
ostatnim komponentam produktu v cen¢ licence

Zdroj: Bruckner, a dalsi, 2012, str. 88

Vlastni zdroje versus cizi zdroje

Pro provozovatele IS je velice dileZité rozhodnuti o dodavateli softwaru, nebo jeho
vlastnim vyvoji. Obvykle neni pochyb o zptisobilosti IT oddéleni podniku, sporna miize
byt efektivnost provadéni raznych tloh. Utvar informatiky podniku miize stéZi soutézit
S profesiondlnimi producenty softwaru. Pro rozhodnuti je nutno zvazit vyhody a nevy-

hody obou alternativ. (Vrana & Richta, 2005), (Votisek & Bruckner, 1998):
Vlastni vyvoj:

e Prednosti:
o Vyvoj zajist'uji pracovnici podniku,
o znalost mistniho prostiedi,
o jednodussi komunikace,
o mens§i riziko uniku internich informaci.
e Nedostatky:
o nedostate¢na zkusenost ve vyvoji velkych informacénich systémt,
o nedostateCna expertiza v aplikacni oblasti,
o nedostatecné vyvojové nastroje,

o slabd motivace persondlu,
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o velka migrace personalu,

o neschopnost vysledny systém dlouhodobé¢ udrzovat a rozvijet.
Externi dodavatel:

e Prednosti:
o ma pro vyvoj informacnich systému specializovany a vycviceny perso-
nal,
o ma zkuSenosti V zavadéni IS v jinych institucich,
o obohati feSeni zkuSenostmi z obdobnych projekti,
o ma specializovany personal pro obecné aplika¢ni oblasti,
o mak dispozici vykonné vyvojové prostredky,
o néklady na feseni typové ulohy se rozdéli mezi nékolik uzivateld,
o Z komerc¢nich diivodl dbé na kvalitu systému,
o profesionalné zajist'uje soulad systému s legislativou,
o dba na rozvoj a modernizaci systému a naklady rozd¢li mezi vSechny
uzivatele.
e Nedostatky:
o veétsi vzdalenost mezi feSitelem a uzivatelem,
o slozitési koordinace sou¢innosti dodavatele a uzivatele,
o mensi znalost mistniho prostiedi a zvyklosti,

o nekontrolovatelné toky vnitfnich informaci mimo podnik.

2.3.2 Modely zivotniho cyklu

Pojem zivotni cyklus softwaru se pouziva pro popis Casovéeho tuseku, ktery zacina vy-
tvofenim konceptu softwaru a kon¢i vyfazenim (likvidaci) softwaru. Modely zivotniho
cyklu tfidi rizné tlohy softwarového inzenyrstvi do fazi. Zaroven specifikuji, jak tyto
faze budou provedeny, a to vcetné piipadného zplsobu piekryvani se a opakovani.

(Kishore & Naik, 2008)

., Tyto obecné modely neslouzi jako kompletni popis softwarovych procesii. Jedna se
spise o abstrakci procesu, pomoci nichz je mozné vysvétlit riizné pristupy k vyvoji soft-
waru.” (Sommerville, 2013, str. 39)

Historicky vzniklo n€kolik modelt Zivotniho cyklu, z nichZ nejvyznamnéj$i jsou vo-

dopadovy (Waterfall Life Cycle) a inkrementalni model (Incremental Life Cycle), po-

moci kterého je realizovan iterativni vyvoj. (Bruckner, a dalsi, 2012)
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Vodopadovy model

Vodopadovy model se inspiroval postupy v primyslu a rozdélil vyvoj softwaru do

postupné provadénych fazi. Pojem vodopad se zacal pouzivat z toho divodu, Ze jednot-

livé faze nasleduji po sob¢ a jejich grafické znazornéni ptipomina vodopad. (Bruckner,

a dalsi, 2012)

Hlavni faze vodopadového modelu odrazeji zakladni vyvojové aktivity (Sommer-

ville, 2013, str. 40):

1.

Analyza a definice pozadavkl — na zakladé konzultaci s uzivateli systému se
urcuji systémové sluzby, omezeni a cile. Poté se definuji podrobnéji a slouzi

jako specifikace systému.

Névrh systému a softwaru — proces navrhu systému pfidéluje pozadavky na
hardwarové ¢i softwarové systémy tak, Ze urcuje celkovou systémovou ar-
chitekturu. Navrh softwaru zahrnuje identifikaci a popis zakladnich abstrakci

softwarového systému a jejich vztaht.

Implementace a testovani jednotek — béhem této faze se realizuje navrh sys-
tému jako sada programti nebo programovych jednotek. Pti testovani jedno-

tek se ovétuje, zda kazda jednotka spliiuje ptislusnou specifikaci.

Integrace a testovani systému — jednotlivé programové jednotky nebo pro-
gramy se integruji a testuji jako kompletni systém, aby bylo zajisténo, ze vy-
hovuji pozadavklim na software. Po testovani se softwarovy systém piedava

zakaznikovi.

Provoz a Gdrzba — jednd se o nejdelsi fazi zivotniho cyklu. Systém se nain-
staluje a predava k praktickému pouzivani. Udrzba zahrnuje opravu chyb,

vvvvvv

systémovych sluzeb s ohledem na nové pozadavky.

Vysledkem kazdé faze je zpravidla jeden nebo vice schvalenych dokumentti. Nasle-

dujici faze by neméla zacit diive, neZ je dokonéena piedchozi faze. (Sommerville, 2013)

Na obrazku ¢islo 4 je graficky znadzornén vodopadovy model.
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Obrazek 4: Vodopadovy model

Definice
pozadavku

Néavrh systému a
softwaru

Implementace a

testovani

Integrace a testo-
vani systému

Provoz
a udrzba

Zdroj: Sommerville, 2013, str. 39

Vodopadovy model je vhodné pouzivat pouze v situacich, kdyz jsou pozadavky
dobfte srozumitelné a kdyz neni pravdépodobné, Ze se v pribéhu vyvoje budou zasadné

meénit. (Sommerville, 2013)

Nevyhodou je, ze vodopadovy model neodrazi skute¢nost potteby ,,zpétnych krokt“
pfi tvorbé software a nutnost dikladného provétrovani vysledka kazdé etapy. Zakaznik
je do vyvoje zapojen zejména na zacatku a konci procesu, a nema tak kontrolu nad pri-
béhem projektu. Hlavnim problémem modelu je pozdni integrace programového systé-
mu, kterd se provadi az po naprogramovani vSech moduld. Pii integraci se dost Casto
zjisti problémy, které vyzaduji zmény navrhu, nebo pieprogramovani, a proto vedou

k celkovému zpozdéni projektu. (Bruckner, a dalsi, 2012), (Lacko, 2004)

Inkrementalni model

Iterativni vyvoj je zaloZen na inkrementalnim modelu Zivotniho cyklu. Inkrementalni
model je zaloZen na principu, Ze se nejdiive tvoii pocatecni implementace, predklada se
uzivatelim ke komentovani a vyviji se, dokud nevznikne odpovidajici systém. Béhem

vyvoje muze vzniknout i nékolik verzi. (Sommerville, 2013)

Na obrazku ¢islo 5 je zndzornén inkrementalni vyvoj. Procesy specifikace, vyvoje
a validovani nejsou samostatné, ale jsou vzajemné propojené. Mezi jednotlivymi aktivi-

tami funguje rychla zpétna vazba. (Sommerville, 2013)
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Obrazek 5: Inkrementalni vyvoj

Specifikace Pocatecni
verze
s &
popis
Validace Konecna

verze

Zdroj: Sommerville, 2013, str. 41

Inkrementalni vyvoj vede k podstatnému snizeni rizik pfi vyvoji softwaru, protoze
hned v prvnich iteracich se zjisti, zda je tym schopen funkcionalitu nejen naprogramo-
vat, ale také integrovat. Pfipadné problémy se odhali v¢as, a proto je mozné tyto pro-
blémy lépe fesit. Inkrementalni vyvoj umoznuje 1épe sledovat postup projektu. Na konci
kazde¢ iterace zhodnoti tym svou préci a provede piipadné¢ zmény smétujici ke zlepSeni
procesti pii vyvoji. Snizuji se ndklady na zapracovani ménicich se pozadavki zakazni-
ka. Dalsi vyhodou je, Ze zédkaznici mohou se softwarem pracovat diive, neZ je tomu

mozné u vodopadového modelu. (Bruckner, a dalsi, 2012), (Sommerville, 2013)

Spolu s ptinosy ptfinasi inkrementalni vyvoj i jisté potize. Problémy se zvyraziuji
hlavné u slozitych a rozséhlych systému s dlouhym zivotnim cyklem, kde ¢asti systému
vyvijeji rizné tymy. Velké systémy potiebuji stabilni architekturu a s ohledem na tuto
architekturu je nutné presné definovat odpovédnosti riznych tymu, které pracuji na jed-
notlivych ¢astech systému. Odpovédnosti je nutné planovat dopfedu a nikoli vyvijet

inkrementalné. (Sommerville, 2013)
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2.4 Metodiky vyvoje informaéniho systému
., Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky, na-
stroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho systéemu, a to jak

Z hlediska softwarove inzenyrského, tak z hlediska rizeni. “ (Buchalcevova, 2005, str. 5)

Metodik budovani informacnich systému je velké mnozstvi, coz je dano jednak his-
toricky, kdy postupné vznikaly, ale zejména tim, ze akceptuji riizné problémové oblasti,
do kterych vyvijeny software patii, napf. riznou velikost tymi a dalsi hlediska.

(Bruckner a dalsi, 2012) Mezi tato hlediska patii:(Buchalcevova, 2005, stranky 12-13):

1. Razné technologie vyzaduji rizné techniky a metody.
Objektove orientované metodiky vhodné pro projekty, které vyuzivaji objek-
tové orientované technologie, datové orientované metodiky, které vyhovuji

pro vyvoj datové orientovanych aplikaci apod.

2. Organizace se lisi firemni kulturou.
Nékteré implementace metodik selhdvaji, protoze nepocitaji s firemni kultu-
rou. Firemni kultura mtze byt s nékterymi piistupy v rozporu, jiné miize na-
opak podporovat. Pfi implementaci metodiky je tfeba analyzovat firemni
kulturu organizace.

3. Kazdy jedinec je jedinecny.
Primarnim faktorem pfi vyvoji informacniho systému jsou lidé. Metodiky
vSak tuto skutecnost dostatecné nezohlednuji. Lidé nejsou zaménitelné sou-
castky, kazdy jinym zpiisobem dosahuje cile, mé jiné znalostni zazemi. Proto
neni mozné vytvofit jedinou metodiku vyhovujici vSem, ale metodiku je tie-
ba prizpusobit konkrétnim lidem, jejich schopnostem a znalostem.

4. Kazdy tym je jedine¢ny.
Jedine¢nost jedincii vede k jedinecnosti tymd.

5. Projekty se lisi velikosti tymu.

Pro relativné maly pocet lidi staci relativné mald metodika a naopak.

6. Projekty se lisi svou dulezitosti.
Vytvateni systému pro fizeni letového provozu vyzaduje jinou metodiku nez

mzdova agenda a také metriky Gspéchu téchto dvou projektii jsou odlisné.

7. Projekty se lisi podle postaveni produktu na trhu.
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Pro produkt vstupujici na trh se zpravidla nepouzivé Zadna metodika. Napro-
ti tomu pro produkt zavedeny na trhu je mozné aplikovat napiiklad rigorézni
metodiku s piesné popsanymi procesy. Produkt, ktery pfedstavuje pro firmu
konkurencni vyhodu, je tieba vyvinout rychle a uplatni se pfi ném zpravidla

agilni metodiky.

8. Projekt existuje v ramci urcitého specifického vnéjsiho prostiedi.
Nekteré projekty jsou vazany na dodavatele a jeho pozadavky, maji presné
stanoveny rozpocet, ¢as apod. Nekteré projekty musi odpovidat pravidlam

pro statni zakazky.

V soucasnosti existuji v metodickych postupech dva hlavni proudy: tradi¢ni (ri-

gordzni) metodiky a agilni metodiky. (Bruckner, a dalsi, 2012)

2.4.1 Tradiéni metodiky

Tradi¢ni metodiky vychazeji z pfesvédceni, ze procesy pii budovani IS lze popsat,
planovat, fidit a méfit. Tyto metodiky jsou zpravidla zaloZzeny na vodopadovém modelu
zivotniho cyklu. Tradi¢ni metodiky Se snazi podrobné a presné definovat procesy, ¢in-
nosti a vytvarené produkty, a proto byvaji ¢asto velmi objemné. Kladou diiraz na to, aby
bylo vSe precizné¢ dokumentovano. Tradi¢ni metodiky se uplatni v projektech vétSiho
rozsahu, v projektech, na kterych spolupracuje vice tymu a které jsou Casto geograficky
rozd€leny. Tyto metodiky jsou rovné€Z vhodné v situaci, kdy je nutné ptresné¢ dodrZet

funkcionalitu, terminy a rozpocet. (Bruckner, a dalsi, 2012), (Myslin, 2016)

Mezi tradi¢ni metodiky, které jsou zaloZeny na vodopadovém modelu, patfi napfi-
klad Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM). Dalsi kategorie meto-
dik jsou postaveny na iterativnim modelu Zivotniho cyklu. Do téchto metodik lze zaradit
metodiku Rational Unified Process (RUP) a metodiku Microsoft Solutions Framework
(MSF). (Bruckner, a dalsi, 2012)

Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM)
Metodika SSADM je charakteristicka tim, Ze zde je stanovena tada kroku, které na-

sleduji za sebou. Témito kroky (neboli fazemi) jsou (Strickland, 2011):

e studie proveditelnosti,
e 7jisténi soucasného prostiedi,

e business moznosti systému,
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specifikace pozadavkd,
technické moznosti systému,
logicky navrh,

fyzicky navrh.

Pro kazdy krok v metodice SSADM je stanovena sada technik a postupti. Metodika

rovnéz uvadi konvence pro zaznamendvani a sdélovani informaci, a to jak v textové

podob¢ tak schematicky. SSADM je velmi obsahla metodika a jejim charakteristickym

rysem je, ze projekty mohou pouzivat pouze ty prvky SSADM, které jsou vhodné pro
dany projekt. (Strickland, 2011)

Metodika SSADM pouziva tyto tii zakladni techniky: (Strickland, 2011)

Logické modelovani dat
Jedna se o proces identifikace, modelovani a dokumentovani datovych poza-
davkid podle navrzeného systému. Data jsou rozdélena na entity a vztahy

(asociace mezi entitami).

Modelovani toku dat

Je to proces identifikace, modelovani a dokumentovani zptsob, jak se data
pohybuji kolem informacéniho systému. Modelovani toku dat ma za tkol
zkoumat procesy (aktivity, které transformuji data z jedné formy do druhé¢),
ulozisté dat, externi entity (to, co posila data do systému anebo dostava data

ze systému), a datové toky (cesty, kterymi mize probihat datovy tok).

Modelovani chovani entit
Jedna se o proces identifikace, modelovani a dokumentovani udalosti, které

ovlivilyji kazdou entitu a sekvenci, ve kterych dochazi k témto udalostem.

Mezi hlavni vyhody této metodiky patti (Strickland, 2011):

tii rizné pohledy na systém,

promyslena metodika,

oddéleni logickych a fyzickych aspektl systému,
dobfte definované techniky a dokumentace,

zapojeni uzivatele.
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Jednou z nevyhod je rozsahlost metodiky SSADM, ktera muze byt prekazkou. Proto
nelze tuto metodiku pouzit za vSech okolnosti. Je také ¢asové naro¢na na zaskoleni lidi,
protoZe je nutné, aby se nau¢ili pouzivat jeji techniky. Skoleni se projevi v nédkladech na
zavedeni metodiky a mize ve zna¢né miie prodrazit projekt. Pro zaskoleni je potfeba
naucit lidi pouzivat nejen modelovaci techniky, ale také mnoho standarda pro piipravu

a prezentaci dokumentd. (Strickland, 2011)

Rational Unified Process (RUP)

Metodika RUP je zaloZena na iterativnim vyvoji. V kazdé fazi probiha jedna nebo
vice iteraci, pfiCemz v jedné iteraci se provadeji vSechny kroky. Iterace se vénuji jen
¢asti vyvijeného systému, ktery je nazyvan ptiristkem. Pro kazdou iteraci se vytvari
detailni Plan iterace. Kazda iterace kon¢i dodanim fungujici ¢asti systému. (Bruckner, a

dal, 2012)

Kazd4 fdze ma definovanu mnozinu cili, jejichZ splnéni se ovétuje na konci faze pfi
dosazeni milniku. Pro kazdy milnik jsou specifikovana kritéria splnéni cilti faze, na je-

jichz zaklad¢ je rozhodovano o postupu do dalsi faze. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Jeden vyvojovy cyklus je v RUP rozdélen do 4 po sobé nasledujicich fazi:
(Buchalcevova, 2005)

e Pocatecni faze,
e Elaboracni faze,

e Konstrukéni faze,

e faze Nasazeni.

Cilem Pocatecni faze je definice cilii projektu, pozadavk, sestaveni harmonogramu
projektu, definice rizik a odhad nakladi. Soucasti této faze mize byt vytvofeni modelu,
na kterém se ov¢ri, zda je mozné se zvolenou technologii a pomoci zvolenych nastroju
splnit kli¢ové pozadavky. Pocatecni faze konc¢i rozhodnutim, zda je projekt za danych
pozadavk, rozpoctu a technologii mozné realizovat. Cilem Elaboracni faze je definovat
architekturu systému. V této fazi by mél byt vytvotren model, ktery ovéfi vSechny archi-
tektonické principy a umozni zpfesnit plan realizace systému. Zaroven, by mély byt
definovany komponenty, které je tfeba vyvinout pro opakované pouziti. Obsahem Kon-
struk¢ni faze je navrh a realizace vCetné testovani systému. Faze Nasazeni ma za cil
zajistit, aby mohli uzivatelé systém pouzivat. Soucasti této faze je rovneéz skoleni uziva-

telt, predani dokumentace, vytvoreni help — desk atd. (Buchalcevova, 2005)
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RUP je dobie definovany a strukturovany proces softwarového inzenyrstvi. Proces
jasn¢ definuje, kdo je za co zodpovédny, jak vypada kazda faze a kdy ma probihat. Po-
skytuje také dobtfe definovanou strukturu celého zZivotniho cyklu projektu RUP, jasné
artikuluje zékladni milniky a rozhodovaci body. Naopak podstatnym nedostatkem me-
todiky RUP je jeji zaméfeni se pouze na Uroven projektu. Metodika mé pomérné maly
rozsah, zamé¢fuje se pouze na vyvoj feSeni (nezahrnuje provoz a udrzbu) a pouze na

softwarové inzenyrské role a dimenze. (Kroll & Kruchten, 2003), (Buchalcevova, 2005)

Microsoft Solutions Framework (MSF)

Microsoft Solutions Framework (MSF) je ramec pro vyvoj softwaru, ve kterém je
mozné definovat metodiku pro konkrétni organizaci ¢i projekt. Metodika se stale vyviji
a soucasna verze akceptuje agilni pristupy a podporuje tymovy vyvoj aplikaci. Rdmec

MSF definuje dva modely — tymovy a procesni. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Tymovy model urcuje, jak organizovat pracovniky a aktivity tak, aby byl projekt
uspésny. MSF rozdé€luje tym do sedmi skupin: (Bruckner, a dalsi, 2012, str. 115)

e zkuSenosti uzivatelt
e Tfizeni produktu

e fizeni projektu

e architektura

®  VYyVOj

e testovani

e release/provoz

V ramci jednotlivych skupin tymového modelu jsou definovany nésledujici role:
Analytik, Produktovy manazer, Projektovy manazer, Architekt, Vyvojat, Tester, Relea-
se manazer. Témto rolim jsou pfifazeny aktivity, jejichZ vystupem jsou pracovni pro-
dukty. Jednotkou planovani a sledovani prace ¢leni tymu jsou pracovni polozky. Pro
podporu fizeni projektu se generuji rizna hlaseni, ktera se nasledné publikuji na projek-
tovém portalu. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Procesni model MSF je iterativni model s kratkymi iteracemi, které kon¢i nasazenim
nové verze s pfidanou nebo upravenou funkénosti. Procesni model MSF obsahuje pét

zakladnich fazi: (Bruckner, a dalsi, 2012, str. 115)

e tvorbavize,
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e planovani,
e Vyvoj,
e stabilizace,

e nasazeni.

Kazda faze kon¢i kontrolnim bodem, ve kterém je hodnocen dosavadni vyvoj projek-
tu a rozhoduje se o pokracovani, pozastaveni nebo zruseni projektu. Metodika MSF
definuje ti1 discipliny, které obsahuji ¢innosti spojené s fizenim projektu. Jsou to: pfi-

prava tymu, fizeni rizik a fizeni projektu. (Bruckner, a dalsi, 2012)

Systém MSF obsahuje agilni praktiky a snazi se byt dostatecné flexibilni, aby ptizpu-
sobil projekty, u kterych mohou vyssi urovné struktury pracovat lépe. MSF je ramec,
a tudiZ neuvadi specifika. Jako rdmec ma $ir$i rozsah neZ vétSina agilnich metodologii,
které jsou vétSinou omezeny na vyvoj softwaru. MSF pfidava ¢innosti zachyceni, do-
kumentovani a definovani hodnoty podniku. Obsahuje také faze implementace a pie-

chod softwaru od vyvoje aZ po provoz a podporu. (Tsui & Karam, 2011)

2.4.2 Agilni metodiky

Agilni pfistupy vychdzeji z presvédceni, ze proces tvorby IS je empiricky proces,
ktery nemd smysl popisovat, ale je tfeba jej monitorovat a pfizpisobovat realité. Vzhle-
dem K tomu, Ze podniky funguji v rychle se ménicim prostfedi, neni Casto prakticky
mozné odvodit uplnou sadu stabilnich pozadavkil na software. Dillezité pozadavky se
mohou vyjasnit teprve poté, co je systém dodan a uzivatelé ziskaji zkuSenosti s jeho
pouzivanim. Agilni metodiky jsou postaveny pouze na iterativnim modelu zivotniho

cyklu s velmi kratkymi iteracemi. (Bruckner, a dalsi, 2012), (Sommerville, 2013)
K zakladnim principtim agilnich metodik patii (Sommerville, 2013, str. 66):

e Zapojeni zékaznika.
Zakaznici by se m¢li uzce zapojit do vyvojového procesu. Jejich role spociva
V poskytovani novych pozadavkil na systém a urCovani jejich priorit a hod-
noceni systému.

e Inkrementalni dodavani.
Software se vyviji v inkrementech (¢astech), kde zakaznik specifikuje poza-
davky, které budou zahrnuty do vyvoje kazdého inkrementu.

e Lidé namisto procesu.
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Je potieba rozpoznat a vyuzit schopnosti vyvojového tymu. Clenové tymu by
m¢éli dostat moznost vyvinout své vlastni zptisoby prace bez predem defino-
vanych procest.

e Piijiméani zmén.
Je nutné ocekavat, ze se pozadavky na systém mohou ménit, a navrhnout
systém tak, aby tyto zmény dokazal pojmout.

e Zachovani jednoduchosti.
Je potieba se soustfedit na jednoduchost vyvijeného softwaru a vyvojového
procesu. Kdekoli je to mozné, méli by se ¢lenové tymu snazit, aby omezova-

li sloZitost systému.

Mezi nejznaméjsi agilni metody patii: Extrémni programovani, Scrum, Crystal, Dy-
namic Systems Development Method (DSDM), Adaptive Software Development
(ASD), FDD a Lean Development. V posledni dob¢ se vice nez kompletni agilni meto-
diky pouzivaji spise jen jednotlivé agilni metody ¢i praktiky, které se navzajem kombi-

nuji. (Bruckner, a dalsi, 2012) (Sommerville, 2013)

Extrémni programovani

Extrémni programovani je metodika uréena pro malé az stfedné velké tymy (pro 2 —
10 programatorii), které vyvijeji software, jehoZz zadani se méni anebo neni jasné. Ex-
trémni programovani vychdzi z princip a postupi béznych pii vyvoji software, které

dovadi do extrémt (Buchalcevova, 2005, str. 45):

e pokud se osvédcuji revize zdrojového textu, budeme kod neustéle revidovat
(jedna se o parové programovani),

e jestlize se osvédCuje testovani, budou vSichni vyvojaii neustale testovat a
testovat budou také zakaznici,

e osve&dcuje-li se navrh, zatfadime jej jako kazdodenni ¢innost,

e pokud se osvéd¢uje jednoduchost, vzdy zvolime nejjednodussi feSeni, které
vyhovuje pozadovanym funkcim (vybereme to nejjednodussi, co jesté mize
fungovat),

e jsme-li pfesvédceni o dulezitosti architektury, budou ji vSichni neustale defi-
novat a rozpracovavat,

e jestlize jsme presvédéeni o dilezitosti testovani integrace, budeme nepietrzi-

t¢ integrovat a testovat,
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e pokud se osvédcuji kratké iterace, udélame je kratké: vtefiny, minuty a hodi-

ny nikoli tydny, mésice a roky.
V metodice je kladen diraz na testovani (Vymétal, 2009, str. 35):

e programy se neustale testuji, testovaci moduly patii k aplika¢nimu kodu,
e kod pro dalsi pouziti je mozné uvolnit pouze pii ispé$ném pribéhu piedem
napsanych testd,

e vysledky testu se neustale dokumentuji.

Extrémni programovani zduraziiuje jednoduchost a odezvu. Dilezitymi aspekty ex-
trémniho programovani jsou novy pohled na naklady zmény, diiraz na kvalitu technic-
kého feseni jako vysledku a vytvareni testd pfed kodovanim. Jde o styl vyvoje software
se zaméfenim na vynikajici uplatnéni programovacich technik, jasnou komunikaci a
tymovou praci, kterd umoziuje dosahnout skvélych vysledku. (Buchalcevova, 2005),
(Beck & Andres, 2012)

Scrum

,,Metodika Scrum je zamérena predevsim na rizeni projektu. Vyvoj software probiha
Vv ramci 30dennich iteraci nazyvanych Sprint, na jejichz konci je doddna vybrand mno-
Zina uzitnych viastnosti. Klicovou praktikou metodiky Scrum je pouzivani kazdodennich

15 minutovych porad (Scrum Meetings), které slouzi pro koordinaci a integraci praci.

(Buchalcevova, 2005, str. 43)
Metodika Scrum definuje 4 faze Zivotniho cyklu: (Buchalcevova, 2005)

e V planovaci fazi se specifikuji prvni pozadavky, plan dodavek a byznys vize.

e Ve vynaseci fazi jsou do souboru pozadavki pfipojeny nefunkéni pozadav-
ky.

e Ve fazi vyvoje dodava jeden nebo vice tymu funkcionalitu s nejvyssi priori-
tou kazdych 30 dni, na konci kazdé iterace tym piedvede vysledek.

e Ve fazi dodavky dochazi k pfedani produktu uZivatelim.

Planovaci faze a faze dodavky obsahuje definované procesy, u kterych jsou uréeny
vstupy, vystupy a procesy transformace vstupt na vystupy. Tyto procesy vyjadiuji ex-
plicitni znalost a odliSuji se linearnim provedenim. Faze vyvoje je naproti tomu empi-

ricky proces, jehoz ¢innosti nelze zpravidla identifikovat a fidit. Tato faze vyzaduje

vvvvvv
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tymu ma pridélen ukol, pracuje na splnéni cile Sprintu a ucastni se dennich porad, na-
zyvanych ,,Scrum meetings“. Tyto porady maji informacni charakter a jsou efektivné
fizeny. Umoziuji monitorovat stav projektu, zaméfit se na to, co je tfeba ud¢lat pro
uspéch projektu a jak fesit vzniklé problémy. Denni porady se konaji ve stejny Cas na
stejném misté a trvaji maximalné 30 minut. Porady fidi Scrum Master, Ucastni se jich
vSichni ¢lenové tymu a obcas je navstévuji také manazefi. Tyto denni porady umoziuji
tymu sdilet znalosti. Na poradach musi kazdy ucastnik zodpoveédét tii otazky

(Buchalcevova, 2005, str. 44):

e které polozky dokoncil od minulé porady,
e které nové ukoly ma fesit,

e jaka vidi omezeni nebo ptekazky pro feseni ukolu.

Metodika Scrum se stala jednou z nejcastéji pouzivanych agilnich metodik. Podle
analytiky Forrester Research pouZziva vice nez 90 procent organizaci, které se identifi-
kuji jako "agilni", metodiku Scrum. Metodika se pouziva ve vSech prostfedich, od men-
Sich projekti s malym tymem po velké projekty, kde je potteba koordinovat praci sto-

vek lidi. (Tycho Press, 2015)

Crystal

Nazev ,,Crystal® reprezentuje rodinu metodik, které jsou ur€eny pro rizné typy pro-
jekth. Jadrem vSech metodik rodiny Crystal je sila komunikace. Prvky metodiky se pfi-
zpusobuji pro potieby kazdého projektu. Vybér vhodné metodiky z rodiny se provadi na
zéklad¢ velikosti projektu, kterou urcuje pocet ¢lenil tymu, a dalezitosti systému. Také
je potieba zvolit hledisko, pro které je metodika optimalizovana (produktivita, trasova-
telnost apod.). Jednotlivé metodiky jsou pojmenovany podle barev. Prvni je metodika
Clear, potom nasleduje Yellow, Orange, Red, Maroon, Blue, Violet atd. (Buchalcevova,
2005)

Metodika Clear je vhodna pro malé tymy do 8 lidi. Metodika Yellow je urcena pro
10 az 20¢lenné tymy. Metodika Orange je pro tymy velikosti 20 az 50 lidi. Metodika
Red je vhodna pro vétsi tymy od 50 do 100 lidi, atd. (Cockburn, 2004)

Hlavnimi prioritami rodiny metodik Crystal jsou (Cockburn, 2004, str. 33):

e Dbezpecnost vysledku projektu,

e Ucinnost vyvoje,
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e obyvatelnost konvenci.

Metodika Crystal ma sméfovat projektovy tym k sedmi bezpe¢nostnim vlastnostem.
Prvni tfi vlastnosti jsou jadrem Crystal. Ostatni vlastnosti mohou byt pfidany
Vv libovolném potadi pro zvySeni bezpecnostniho pasma. Tyto vlastnosti jsou

(Cockburn, 2004, str. 33):

e Casté dodani,

o reflexni zlepSeni,

e Uzka komunikace,

e soukroma bezpecnost (prvni krok davéry),

e soustfedéni se,

e snadny piistup pro zkuSené uZzivatele,

e technické prostfedi s automatizovanym testovanim, spravou konfiguraci a

Castou integraci.

Crystal piedstavuje skupinu metodik pro rizné druhy projektt, které se 1isi velikosti
tymu, kritériem optimalizace a dualezitosti systému. VSechny metodiky patii do katego-
rie projektovych metodik a jsou zaméfeny na objektove orientovany vyvoj nového fese-
ni. Pfinosem rodiny metodik Crystal je princip $kalovani podle typu projektu a diraz na
lidsky faktor. (Buchalcevova, 2005)

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Metodika Dynamic Systems Development Method (DSDM) piedstavuje rozsifeni
praktik rychlého vyvoje aplikaci. (Buchalcevova, 2005)

,, Charakteristiky metodiky Ize odvodit ze slov, kterd tvori ndazev metodiky. Slovo ,,dy-
namic “ reprezentuje schopnost prizpusobit se zménam v prubéhu procesu vyvoje. Slovo
., Systems ““ bychom dnes spise nahradili slovem ,,solutions“, a to ve smyslu obchodniho
reseni. Pismeno ,,D“, piivodné reprezentujici slovo ,,development “, bychom dnes mohli
nahradit slovem ,,delivery*, které akcentuje vyznam dodaného reseni. Také posledni
pismeno ,,M*, které znamenda ,,method“, bychom dnes mohli nahradit slovem ,,model “.
| tento posun vykladu zkratky ukazuje neustaly vyvoj metodiky. DSDM je postaveno na
9 principech““ (Buchalcevova, 2005, stranky 35-36):

e aktivni zapojeni uZivatele,

e tym s rozhodovaci pravomoci,
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e cCasté dodavky produktt,

e klicovym kritériem pro pftijeti dodavky je podpora podnikovych cili,

e iterativni a inkrementalni vyvoj jako néstroj postupného piiblizovani k za-
doucimu feSeni,

e zmeény v prub¢hu vyvoje,

e definice pozadavki na hrubé trovni,

e testovani v prub&hu celého Zivotniho cyklu,

e spoluprace mezi ¢leny tymu.

Metodika DSDM rozd¢€luje proces vyvoje do tii fazi — Funkéni model, Navrh a Im-
plementace, kterym piedchazi Studie proveditelnosti a Byznys studie. Priib¢h hlavnich
fazi je iterativni. Obsahem faze Funk¢&ni model je sbér funkénich pozadavki. Prevazné
mnozstvi pozadavkll je dokumentovano jako prototypy. Ve fazi Navrh jsou prototypy
zpodrobiiovany tak, aby podporovaly vSechny pozadavky (vcetné nefunkcnich), a je
navrhovano feSeni. Obsahem faze Implementace je realizace navrzeného feseni, zhod-

noceni projektu, Skoleni uzivatelil a dalsi ¢innosti. (Buchalcevova, 2005)

Metodika DSDM je projektovou metodikou, ktera je zaméfena zejména na softwaro-
v¢ inzenyrskou oblast a témét se nezabyva oblasti fizeni. Je zamétfena pouze na vyvoj
nového feSeni, kombinuje piistup rychlého vyvoje aplikaci s objektoveé orientovanym
vyvojem. Zakladni technika, Ktera se pouziva pfi analyze a navrhu, je prototypovani.
Metodika DSDM ma ze vSech agilnich metodik nejlépe propracovany systém Skoleni a
kvalitni dokumentaci. Pfinosem metodiky je fizeni jejiho rozvoje, Skoleni a implemen-

tace. (Buchalcevova, 2005)

Adaptive Software Development (ASD)

,,Metodika ASD je silné ovlivnéna teorii komplexnich adaptivnich systémii. Zméndam,
které nastavaji, se nesmime branit, ale musime se na né adaptovat. Proto je v metodice
ASD staticky Zivotni cyklus ,, Plan—Design—Build“, typicky pro tradicni metodiky, na-
hrazen dynamickym cyklem ,,Speculate— Collaborate—Learn ‘. Zdkladem tohoto dyna-
mického zZivotniho cyklu je kontinualni uceni a hybnou silou jsou neustalé zmeny. V kla-
sickém zivotnim cyklu je problematicka faze Planovani. Plan totiz ze své podstaty brani
inovacim a produkuje vysledky, které jsou sice planovany, ale nejsou potiebné. Speku-

lace ddava mnohem vice prostoru pro zmény, prizndva nejistotu, podporuje zkoumani a
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experimentovani. Pri klasickem pOstupu jsou odchylky od planu chdapany veétsinou jako

chyby, ASD v nich vidi prileZitosti k uceni. “ (Buchalcevova, 2005, str. 37)

Podstatnou soucasti adaptivniho zivotniho cyklu je Spoluprace. Pro vytvareni sou-
¢asnych aplikaci je tieba shromazd’ovat velké mnozstvi informaci, analyzovat je a apli-
kovat pfi feSeni problému. Jednd se o mnohem vétsi objem informaci nez je schopen
jedinec zvladnout, a proto je zde rozhodujici schopnost spolupracovat. Tymy musi spo-
lupracovat jak na feSeni technickych problému, tak i pfi plnéni vécnych pozadavki.
Rozhodovani je zavislé na tteti slozce adaptivniho zivotniho cyklu — Uceni. Je potieba
své znalosti neustdle provétovat, ucit se z minulych chyb i uspécht. (Buchalcevova,

2005)

Zivotni cyklus metodiky ASD se sklada ze tii fazi: Spekulace, Spoluprace a Udeni.
Piedmétem faze Spekulace jsou Cinnosti spojené se zahdjenim projektu, optimalniho
poctu iteraci, napln¢ kazdé iterace a urceni terminu ukonceni projektu. V rdmci faze
Spoluprace probihd paraleln¢ vyvoj komponent a vysledkem této faze jsou fungujici
komponenty. V ramci faze Uceni je tfeba zhodnotit kvalitu feSeni z pohledu zakaznika i
z hlediska technologického, pouzivané praktiky, fungovani tymu a stav projektu.

(Buchalcevova, 2005)
Zivotni cyklus metodiky ma 6 zakladnich charakteristik (Highsmith, 2002):

soustfedéni se na cil,
zalozeni na vlastnostech,
iterativni napln,

¢asové omezeni,

fizeni rizikem,

© a k~ w N oE

tolerantnost ke zménam.

Zivotni cyklus metodiky ASD je zaméFen hlavné na vysledek, ulohy jsou méné vy-

znamné. Vysledek je identifikovan jako funkcnost aplikace. (Highsmith, 2002)

Metodika ASD je primarné urCena pro projekty charakterizované vysokou rychlosti,
zmeénami a neurcitosti. Je to metodika, kterd se zabyva nejen oblasti softwarové inze-
nyrskou, ale i oblasti fizeni. Pfinasi novy pfistup k fizeni nazvany ,,Leadership — Colla-
boration management®“. ASD je projektovou metodikou zaméfenou na komponentovy a
objektove orientovany vyvoj nového feSeni. Hlavnim piinosem metodiky je diiraz na

fazi Uceni. (Buchalcevova, 2005)
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Feature — Driven Development (FDD)

FDD je metodika, ktera zachovava procesni fizeni a zdlraziuje tlohu modelovani
pii vyvoji. Metodika FDD je zalozena na iterativnim vyvoji, ktery je fizen uzitnymi
vlastnostmi produktu. Vyvoj zafind vytvorenim celkového modelu a pokracuje po-
sloupnosti iteraci (obvykle dvoutydennich), ve kterych se provadi navrh i realizace pro
jednotlivé uzitné vlastnosti. Uzitnou vlastnosti je maly vysledek prospésny z pohledu
zékaznika, ktery je méfitelny, srozumitelny a realizovatelny spolu s dal§imi v ramci

dvoutydenni iterace. (Buchalcevova, 2005)

Uzitnou vlastnost, ktera je klicova v metodice, 1ze definovat pomoci nasledujici Sab-

lony (Pressman, 2005):
<akce> <vysledek> <pro|od|z|naJdo> <objekt>

Pojem ,,0bjekt™ ma Siroky vyznam a miiZze zahrnovat osobu, misto anebo véc (vCetné
role, ¢asovych okamzikii a ¢asovych intervall). Pfikladem uzitné vlastnosti mtze byt

nasledujici véta: Pidani produktu do nakupniho kosiku. (Pressman, 2005)
Metodika se sklada z péti procesti (Buchalcevova, 2005):

e vytvoreni celkového objektového modelu,
e Ssestaveni seznamu uzitnych vlastnosti,

e planovani pro uzitnou vlastnost,

e ndavrh pro uzitnou vlastnost,

e provedeni pro uZitnou vlastnost.

FDD vice nezZ jiné agilni metodiky zdlraziuje techniky a pokyny pro fizeni projekti.

(Pressman, 2005)

Metodika FDD stejné jako ostatni agilni metodiky nepfecenuje vyznam procest pii
vyvoji. Cilem je vyvinout fungujici produkt, nikoli splnit predepsany proces. Ptesto
definuje procesy, které jsou popsany pfiblizn¢ na 2 strankach textu a které umoznuji
Skalovat metodiku na vétsi projekty, rychleji zapojit nové zaméstnance, zaméfit se na

piinosy, stanovit priority. (Buchalcevova, 2005)

Lean Development
Metodika Lean Development (neboli Stihld vyroba) je zaloZena na konceptu dyna-
mické stability. Schopnost ptizplsobit se pozadavkiim rychle a efektivné (dynamicka

¢ast) je spojena se schopnosti vytvaret stabilni a neustale se zlepSujici vnitini procesy,
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které maji obecnou platnost a prizptsobuji se Sirokému okruhu produktii. (Buchalcevo-
va, 2005)

Cilem metodiky Lean Development je poskytovani maximalniho mnozstvi hodnot
V nejkratsim mozném Case a zaroven poskytovani nejvyssi kvality sluzeb pro zakaznika,
lidi a spolecnosti. Metodika Lean Development ma v imyslu splnit své cile nasleduji-
cim zpusobem: dosazenim nepfietrzitého toku, izolovanim pieruSeni a aktivit, které ne-

maji pfidanou hodnotu, a tim, Ze disledn¢ snizi anebo odstrani piekazky. (Canty, 2016)
Metodika ma sedm zasad (Canty, 2016):

odstranit zbyte¢né,

zesilit uCeni se,
rozhodnout co nejpozdéji,
dodat co nejdfiv,

posilit tym,

vybudovat integritu,

N o a k~ w b oe

divat se na celek.

Zatimco vétsina agilnich metodik se zabyva taktickou trovni, Lean Development se
zamétuje na strategickou uroven s vazbou na podnikovou strategii. Lean Development
je nastrojem ptechodu na podnikani, je tolerantni ke zméndm a podnikatelskému riziku.
Podobn¢ jako metodika Scrum je Lean Development zaméten spiSe na fizeni vyvoje

software, mén¢ pak na softwarové inzenyrskou oblast. (Buchalcevova, 2005, str. 40)
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3. METODIKA

Cilem této diplomové prace je popsat priibé¢h vyvoje informacniho systému pro fizeni
lidskych zdroji ve spole¢nosti DataCentrum systems & consulting, a.s. Téma diplomo-
v¢ prace je Uzce spojeno s praxi, ma popisny charakter a vyzaduje vhodné postupy pro

zpracovani.

K dosazeni cili diplomové prace byla vyuzita fada vyzkumnych metodik a technik.
Tato diplomova prace vychazi z aplikovaného vyzkumu, ktery se zabyva feSenim prak-
tickych problému a je zalozen na bazi sbéru dat. Cilem aplikovaného vyzkumu je hle-

dani cesty a zpasobd, jak nejlépe vyuzit ziskané poznatky v praxi.

Z hlediska metodologie byl vyuzit pfevazné kvalitativni vyzkum, ktery se zamétuje
na ziskani hlubokého vhledu do predmétu vyzkumu na zakladé omezeného mnozstvi
zdrojt informaci. V této praci je vyuzivan podrobny popis procest vyvoje informacniho

systému, porozuméni témto procesiim a jejich vyznamu v kontextu vyvoje.

Ke sbéru dat v teoretické ¢asti byla vyuzita technika studia a analyzy odborné litera-
tury z doporucenych zdrojti a zpracovani jinych zdroji vhodnych pro danou problema-
tiku. Ke sbéru dat v praktické ¢asti byly vyuzity nasledujici techniky: strukturovany
rozhovor s vedoucimi oddéleni analyzy a vyvoje, zacastnéné pozorovani, studium a
analyza dokumentti. Sbér dat byl proveden ve spole¢nosti DataCentrum systems & con-

sulting, a.s.

Ke zpracovani ziskanych dat a jejich dalsi interpretaci byly v praci vyuzity nasleduji-
ci metody vyzkumu: analyza a syntéza. Analyza je proces rozkladu zkoumaného objek-
tu na dil¢i Casti, které se staly pfedmétem dalSiho zkoumani. Syntéza je proces pro na-

sledné spojeni ziskanych poznatki v celek.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Analyza vstupnich pozadavkl zakaznika

Analyza vstupnich pozadavkl zékaznika je velice dilezity krok, kterym zacinal vy-
voj informac¢niho systému. Pro zjisténi pozadavku na systém spolupracovali konzultanti
spolec¢nosti DataCentrum systems & consulting a.s. s dvéma pracovniky IT oddéleni
spolecnosti zédkaznika. Z diivodu podepsani smlouvy o mic¢enlivosti bude nazev spolec-

nosti zékaznika v té€to praci utajen a bude pouzit vymysleny nazev - ,,spolecnost A*.

Zaméstnanci IT odd€leni ,,spolecnosti A*“ se zabyvaji spravou informacnich systémii,
provadéji servis a méli na starosti zpracovani pozadavkli na novy informacéni systém.
Spolecnost vlastnila software pro personalistiku, ale tento software zastaral a chybéla
mu funkcionalita. Proto se vedeni spolecnosti rozhodlo o zavedeni nového systému,
ktery by podporoval veskeré procesy a zaroven byl propojen se softwary jiz existujici-
mi.

Vétsina pozadavki byla stanovena ze stavajiciho systému. Priblizné 70 % pozadavku
spliioval stavajici systém a 30 % tvofily nové naroky, jejichz splnéni spole¢nosti dosud

chybélo. Tyto pozadavky byly konzultovéany s klicovymi uzivateli.

Konzultanti mé&li moznost diskutovat o pozadavcich, pripadné se zaméstnanci IT od-
déleni a kli¢ovych uzivateli z personalniho oddéleni zeptat na nejasnosti. Ostatni za-

meéstnanci z personalniho oddélent ,,spolenosti A“ se diskuzi neztcastnili.

Klicovi uzivatelé si Casto sté¢Zovali, Ze nebyl bran ohled na jejich béZnou praci a byla
prili§ vyzadovana automatizace. Méli pocit, Ze s Nimi bylo malo diskutovano o ¢innos-
tech, které budou denné provadét. Tento problém nastal na strané zakaznika, poté byly

nékteré pozadavky upraveny podle predstav klicovych uzivateld.

Jednani o funkénosti jednotlivych moduld bylo soubézné. Vyhodou bylo, ze konzul-
tanti m&li piehled o pozadavcich na cely systém a nahlizeli na n&j jako na celek. Na

druhou stranu bylo nevyhodou, Ze soubézna jednani obCas vnasela zmatky.

Vedouci oddéleni analyzy spolecnosti DataCentrum systems & consulting a.s. hod-
noti pozadavky jako velice dobfe zpracované, avSak plivodni analyza byla upravena.
Kli¢ovi uzivatelé pozadovali tpravy. Nékteré z ptiivodnich pozadavkl byly tedy uprave-
ny, vznikly nové poZadavky, které byly pro uZivatele dilezité. V ramci analyzy doslo ke

zméné priblizné€ 15 % pozadavka.
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Rizikovy bod nastal v okamziku, kdy doslo k personalni obmén¢ ve ,,spole¢nosti A*.
Zmeéna v personalnim odd¢€leni nastala po roce po vypracovani analyzy. Odesli zkuSeni
uzivatelé a novi vnaseli svoje predstavy. Klicové pozadavky novych uzivateli byly ¢as-
tecné zapracovany do analyzy, coz si vyzadalo dalsi viceprace.

V priloze ¢islo 1 jsou uvedeny obecné pozadavky na informacni systém. Piiloha ¢islo
2 obsahuje funkéni pozadavky na jeden modul. Z divodu rozséhlé analyzy budou

v ptiloze uvedeny pozadavky pouze na jeden modul. Pozadavky na ostatni moduly byly

zpracovany obdobnym zplsobem.
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4.2 Vyvoj aplikace

Vyvoj aplikace DC3 zacal v tinoru 2015 a trval dva roky. Nazev aplikace se odviji od
nazvu spolecnosti DataCentrum systems & consulting, a.s., ¢islo 3 reprezentuje verzi.
Spole¢nost ma dvé predchozi verze, které nabizeji jinou funkcionalitu a nevyhovovaly
zékaznikovi. Aplikace byla vyvijena obecné pro personalistiku s tim, Ze pro ,,spole¢nost

A byly kustomizovany ne¢které moduly.

4.2.1 Prabéh vyvoje
Projekt byl rozd€len na n€kolik etap. Kazda etapa se tykala jednoho modulu.

V prvni fazi byla provedena a zpracovana analyza modulu, kterou vypracoval pra-
covnik z oddéleni analyzy. Po vypracovani analyzy, nastala dalsi faze, kdy se vedouci
vyvoje seznamil s analyzou a svolal poradu s programatory spolecnosti. Kazdy progra-
mator obdrzel prostfednictvim e-mailu pozvanku a potvrdil pfitomnost (v Outlook ka-

lendafi jsou ulozeny veskeré schiizky a porady).

Na poradé¢, kde byli pfitomni programatotfi a vedouci vyvojového tymu, byla stano-
vena konkrétni predstava, jak budou jednotlivé pozadavky realizovany. Porada trvala
ptiblizn¢ hodinu a ptl, ale vSe zéalezelo na slozitosti feSenych pozadavkl. Porada byla
vedena technikou brainstorming: vedouci oznamil pozadavek a ukazal provedenou ana-
lyzu, néasledn€ nabizeli Gi¢astnici porady sva feSeni a spole¢né se dohodli na zpiisobu
realizace. Pokud se objevily néjaké nejasnosti v pozadavcich, vedouci kontaktoval od-
déleni analyzy. Oddéleni analyzy bud’ vysvétlilo nejasnosti, anebo kontaktovalo zékaz-
nika (pfipadné klicového uzivatele) pro zjiSténi detailu. Vysledkem kazdé porady byl
koncept realizace bud’ celého modulu anebo jeho Casti (zalezi na tom, jak je modul roz-
sahly).

Po poradé rozdélil vedouci vyvojového tymu tkoly pro programatory a piidal tyto
ukoly do Team Foundation Server (TFS). Jak vypada tento nastroj a zadani ukolu je

popsano v kapitole ,,4.2.4 Nastroje pouzité béhem vyvoje®.

Porady probihaly pravidelné jednou tydné, obvykle ve ¢tvrtek. Pripadné vzniklé do-
tazy tesil vyvojovy tym prostiednictvim Skype nebo telefonem podle potieby béhem
tydne. Na poradé¢ vysvétlili programatoti stav tkolt, pfipadné referovali o vzniklych
problémech, které nasledné tesil cely tym. Také na téchto poradach vedouci vyvoje vy-
svétlil dalsi ukoly a projednal deadline. Vysledkem porady byla informace o aktualnim

stavu vyvoje a zadani dalSich ukolta do TFS.
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Kdyz byl dokoncen vyvoj modulu anebo n¢jaké z jeho casti, odeslal vedouci vyvoje
e-mail testeru s pozadavkem na jeho testovani. Prib¢h testovani je popsan v kapitole

4.3 Testovani aplikace®. Zjisténé chyby zadal nasledné vedouci vyvoje jako ukol do
TFS.

Vzdy jednou mési¢né probihala porada s vykonnym feditelem, kde byli pfitomni ve-
douci vyvoje, konzultant nebo analytik, obCas programatofi (ucastnici se ménili
v zavislosti na probirané problematice). Reditel p¥ipravoval program schtizky a posilal
ho ucastnikiim schiizky pfedem na e-mail. Program obsahoval datum schtizky, seznam
ucastnikli, body, které je nutno projednat, a seznam ukoli. Na této porad¢ vysvétlili
jednotlivi Gcastnici plnéni tkold a informovali, jestli splni ukoly véas. Pokud doslo
k odchylce od planu, vysvétlili pfi¢inu a uvedli termin dokonéeni. Reditel se dozvédél
0 aktualnim stavu a ptedal ucastnikiim dalsi tikoly, terminy plnéni a pokyny. Zaznamy

z porad a programy porad jsou nahrany na firemni SharePoint pro lepsi pfehlednost.
Etapa je povazovana za dokoncenou, pokud:

e je modul kompletné naprogramovan a spliluje veskeré pozadavky zakaznika,
e je modul otestovan a vysledek testovani je ,,Passed*, ¢ili ,,Bez chyb®,
e ma modul kompletni dokumentaci (v€etné uzivatelského manualu a predava-

cich protokolt).

Poté nasledovala migrace dat zakaznika a nastaveni pfistupu. Spoleéné s klicovymi
uzivateli systému prob&hlo testovani a nasledné byl podepsan ptedavaci protokol. Spo-
le¢nost poskytovala také skoleni uzivatelt. Zakaznikovi byl pfedan jeden modul, ktery
byl plné funkéni. Vyvoj pokracoval druhou etapou, kdy byl vyvijen dal§i modul. Postup

pro vyvoj dalsich moduld zistaval stejny.

4.2.2 Pouzité metodiky vyvoje
Pro vyvoj byla zvolena kombinace dvou agilnich metodik. Pievdzné byla pouZita
metodika Dynamic Systems Development Method (DSDM) a navic nékteré prvky me-

todiky Lean development.

Agilni metodiky se odliSuji tim, Ze prosazuji rychly vyvoj a pruzné se pfizpusobuji
zménam. Pravé tyto zasady byly kli¢ové pro projekt, a proto bylo rozhodnuto o agilnim

VVoii.
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Po vybérovém fizeni obdrzela spole¢nost zakdzku na vyvoj nového feseni. Z toho

divodu bylo nutno zvolit metodiku, ktera je vhodna pro vyvoj nového feseni, jinak fe-

¢eno pro vyvoj ,,na zelené louce*.

V projektu byl kladen diiraz na rychly vyvoj a byla zvolena strategie dodani aplikace

po jednotlivych modulech. Do vyvoje byl aktivné zapojen kli¢ovy uzivatel a prispival

svymi poznamkami k vyvoji.

S ohledem na vyse uvedené skuteCnosti byla zvolena agilni metodika DSDM, ktera

nejvice odpovidala potfebam projektu. Béhem vyvoje byly uplatnény nésleduji-

ci principy metodiky, které jsou vysvétleny v teoretické ¢asti v kapitole ,,Agilni metodi-

Ky

aktivni zapojeni uzivatele,

Casté dodavky produkti,

klicovym kritériem pro pfijeti dodavky je podpora podnikovych cild,
iterativni vyvoj jako néstroj postupného pfiblizovani se k Zadoucimu feseni,
zmény v prubéhu vyvoje,

definice pozadavki na hrubé trovni,

testovani v priibéhu celého zivotniho cyklu,

spoluprace mezi ¢leny tymu.

Ale ne vSechny principy této metodiky vyhovovaly. Vyvojovy tym nemél rozhodo-

vaci pravomoc. Nejvétsi pravomoc mél vykonny tfeditel.

Pro doplnéni metodiky DSDM byla zvolena metodika Lean development.

Z metodiky Lean development byla uplatnéna nasledujici pravidla (detailn&j$i popis

metodiky obsahuje kapitola ,,Agilni metodiky*):

odstranit zbytecné,

minimalizovat zasoby (z&sobou pii vyvoji software je dokumentace, kterd
neni souc¢asti findlniho produktu),

uspokojovat pozadavky zdkaznika,

zavést zpétnou vazbu.

Diky kombinaci dvou metodik agilniho vyvoje bylo dosazeno optimalni metodiky,

ktera vyhovovala podminkam projektu. Metodika DSDM je spiSe nez na oblast fizeni

zameéfena na softwarové inzenyrskou oblast, zatimco metodika Lean development je
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zamétena na strategickou uroven. Pomoci kombinace metodik byly podpoteny silné

stranky obou metodik a pfizptsobeny prostiedi.

4.2.3 Popis vyvojového tymu
Vyvoj systétmu DC3 byl proveden pomérné¢ malym tymem. Tym se skladal z pro-

gramatorl, konzultantt, testera, analytika a vedouciho projektu.

Spolecnost ma ti interni programatory, ktefi se zabyvaji vyvojem novych aplikaci
a také upravami aplikaci podle pozadavkil zakaznikt. Jelikoz ma spolecnost DataCent-
rum systems & consulting, a.s. vice zdkaznikd, interni programatoti byvaji dost pretize-
ni. Pro v€asné dodani jednotlivych modulti spolupracuje spole¢nost s dvéma programa-
tory z externi firmy. Externi programéatofi realizovali nékteré moduly a programové

upravy, které byly ¢asoveé narocné.

Na zacatku projektu byl zapojen jeden konzultant, ktery tésné€ spolupracoval se za-
kaznikem a zapracovaval jeho pfipominky. Kdyz byl projekt ve fazi implementace, byli
zapojeni jesté dva konzultanti, kteti provedli migraci dat, vytvofili uzivatelské ptistupy

a nastavili opravnéni.

Testovani aplikace provadi jeden interni tester spolecnosti. V tésné spolupraci s ve-
doucim vyvojového tymu provadi tester v pribéhu vyvoje a pred predanim jednotlivych

modulu testovani aplikace.

Do projektu byl zapojen jeden analytik (interni zaméstnanec spole¢nosti), ktery pro-
vedl analyzu procesl v podniku zdkaznika a podle této analyzy navrhl schematické dia-
gramy ¢asti informacniho systému. K projektu zpracoval analytik technickou dokumen-

taci, uzivatelské manualy a ptiruc¢ky pro Skoleni, které zékaznik pozZadoval.

Vyvoj tidil jeden vedouci. Tento vedouci vyvojového tymu piidéloval tkoly vSem

¢lentim tymu a stanovoval deadline pro jednotlivé faze projektu.

O prubéhu vyvoje a plnéni ukoll se vedouci vyvojového tymu zodpovidal vykonné-

mu fediteli.

Na obrazku ¢islo 6 je zobrazena organizacni struktura vyvojového tymu.
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Obrazek 6: Organizacni struktura

Vykonny feditel

Vedouci vyvoje

Konzultanti Analytik Programatofi Tester

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.4 Nastroje pouzité béhem vyvoje

Pro vyvoj systému DC3 byly zvoleny technologie, které jsou v soucasné dob¢ obecné
prijimané jako perspektivni a je u nich velka pravdépodobnost budouciho rozvoje. Pii
vybéru technologii byl zaroven kladen diiraz na to, aby celé prostfedi bylo multiplat-

formni, webové a nezavislé na pouzitém zafizeni.

Datova vrstva

Z hlediska databaze, ktera v systému slouZi jako tlozisté dat i zakaznickych konfigu-
raci, bylo nutné zajistit podporu tii riznych prostiedi. Podporu bylo nutné provést z
divodu pozadavkl zakaznika, ktery uvedené prostiedi jiz ma a vyuziva je pro jiné apli-

kace. Toto prostiedi je uvedeno v nésledujicim seznamu:

1. Microsoft SQL Server 2008+
2. Microsoft SQL Azure DB
3. Oracle 11g+

Jednotny pfistup k datim uloZenym ve vySe uvedenych prostfedich by méla zajist'o-
vat technologie Entity Framework 7. Technologie Entity Framework 7 byla v dobé vy-

voje ve fazi Beta 8. Nebylo jasné, kdy bude findlni verze a jak bude vypadat podpora
Oracle. Proto byla pouzita starsi technologie Entity Framework 6.

Aplikaéni vrstva
Systém DC3 je vyvijen v prostfedi .NET. Jako vyvojové prostiedi je pouzivano MS
Visual Studio 2015.

Z hlediska aplikacni vrstvy jsou vyuzivany nasledujici technologie:
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1. ASP.NET 5 (vNext) — pro budovani moderni webové aplikace a sluzby s
NET,

C# 6 (Roslyn) — pro automatické generovani kodu a kompilaci za béhu,
ASP.NET MVC 6 — pro tvorbu dynamickych webovych stranek,

Entity Framework v 6 — pro jednotny pfistup k datim,

Elastic DB — pro podporu skalovatelnych databazi v MS Azure,

o ok~ w N

DbUpdate APl — vlastni feSeni zaloZzené na Roslyn a inspirované Entity

Framework migrations.

Prezentaéni vrstva

Zakladni ideou systému DC3 je systém, ktery bude podporovan na vSech platfor-
mach a koncovych zatizenich. Prezenta¢ni vrstva je tedy zalozena na standardu HTMLS5
ajavascript frameworcich, které jsou obecné pfijimédny jako perspektivni.

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny pouzité technologie:

1. HTMLS5,

2. Bootstrap,

3. Graficka Sablona Metronic,
4

Responsive design — dle moznosti a kontextu.
Rizeni vyvoje
Pro fizeni vyvoje byl pouzit nastroj Microsoft Team Foundation Server. Projektovy

vedouci vyuzivd Team Foundation Server (TFS) hlavné pro zadavani ukolll pro pro-

gramatory. Na obrazku ¢islo 7 je uvedena tivodni obrazovka TFS.
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Overview

Obrazek 7: TFS - Gvodni obrazovka

N Home Code

Welcome

DC3 Tasks by State A

‘n

M Closed M New ' Resolved | Active

All Tasks DC3 (463)

ID
1066

1070

1071

1072

1073

1074

1075

1076

Title

Spréva databézového modelu (aktualizace...

Pievést datovy model DC3 z vyvoj02-srv do...

Pfipravit test na Azure Elastic DB

Kesovén(l

Identifikace potfebnych komponent 3. stran
Persistence workflow

Identifikace nutnych Gprav v Aktivaci

Assig...

Toma...
Jan H...
JanH...
Pavel...
Toma...
Karel...
Lukas...

Karel...

Work

All projects Tasks by State

W Closed B New

Resolved Active

-
State Created...

® Closed 13.5.20..
® Closed 14.5.20..
® Closed 17.5.20...
® Closed 17.5.20...
® Closed 17.5.20...
® Closed 17.5.20...
® Closed 12.3.20..

® Closed 17.5.20...

View query,

srv-hv-web (Oracle)

DC3_oral1_dccnb DC3_oral1_dcnbs

@ Release-155

All Active Tasks by project

| Jole]

@ Release-155

30

@ Release-155

Release-155
Release-154
Release-153
Release-152

Release-151

View all releases for Publish srv-hv-web release definition

Detailngjsi prehled ukoll 1ze nalézt v zaloZzce Work, kde projektovy vedouci vytvaii

ukoly pro programatory. Na obrazku ¢islo 8 je zobrazen seznam ukoll, pfidélenych

Ukoly projektu DC3 podle stavu — modra barva — uzaviené ukoly, oranzova
barva — nové tkoly, Seda barva — vyieSené tikoly, zluta barva — aktivni ukoly.
Ukoly viech projekti podle stavu — modra barva — uzaviené tikoly, oranzova
barva — nové tkoly, Seda barva — vyfesené ukoly, zluta barva — aktivni ukoly.

Aktivni ukoly na projektu — obsahuje pocet aktivnich tikolti na projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny ukoly DC3 — obsahuje ptehled vSech ukolti na projektu DC3.

Stav databaze

programatortim, stav ukolu, datum ptidéleni, dokonceni tikolu a oblast DC3.
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Obrazek 8: TFS - ukoly

W Home Code Work Build & Release

Backlogs  Queries

All Tasks DC3 463 work items (1 selected

Results Editor Charts Work item pane Bottom : :
Save query C) c [2/ &’ Column options Copy query URL Filter /O Y

1D Title Assigned To State Created Date Due Date Closed Date T Area Path

1070 Prevést datovy model DC3 z vyvoj02-srv do Azure,.. *== JanH... ® Closed  14.5.201515:19 26.5.201... 17.6.201512:15  DC3\07 Infrastruktura

1071 Pfipravit test na Azure Elastic DB JanH... ® Closed  17.5.201522:13 26.5.201... 17.6.2015 14:21 DC3\07 Infrastruktura

1073 Kesovani TomasH.. @ Closed 17.5.201522:18 13.7.201515:39  DC3\07 Infrastruktura

1159 Pripravit tabulky pro evidence znalosti Daniel Z... @ Closed  10.7.2015 14:51 31.7.201514:44  DC3\01 Informace o osobach

1158 Pripravit tabulky pro evidenci dosaZeného vzdélani Daniel Z... ® Closed  10.7.2015 14:26 31.7.201514:44  DC3\01 Informace o osobach

1148 Pipravit tabulky pro evidenci dichodd TomaSH.. @ Closed 7.7.201511:37 31.7.201514:45  DC3\01 Informace o osobach

1172 Autentizace uZivateld JanH... ® Closed 28.7.2015 12:38 13. 8. 2015 14:50 DC3\07 Infrastruktura

1079 Trasovani s+ JanH... ® Closed  17.5.2015 22:27 18. 8. 2015 9:27 DC3\07 Infrastruktura

177 Pripravit tabulky pro obsazeni pracovnich mist Daniel Z... ® Closed  3.8.201515:25 21.8.201515:22  DC3\06 Organizacni struktura

1180 Pripravit tabulku pro vlastnosti objektd Daniel Z... ® Closed  7.8.201513:17 24.8.201516:16  DC3\06 Organizacni struktura

1183 Pipravit tabulky pro evidenci partnerd Daniel Z... ® Closed  7.8.201513:36 24,8.201516:16  DC3\02 Informace o partnerech

1214 Pripravit tabulky pro aplikacni audit do databaze Karel S... @ Closed  28.8.2015 15:41 1.9.2015 18:03 DC3\07 Infrastruktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kliknutim na jeden z kol v dolni ¢asti obrazovky se zobrazi detail ukolu. Na ob-
razku Cislo 9 je zobrazen detail ukolu. Detail obsahuje: ID a nazev ukolu, postaveni,
klasifikace, planovani, chyby, popis a historii. V sekci status je informace o tom, komu
je prfidélen ukol, v jakém stavu je tento ukol a divod. V sekci Klasifikace 1ze najit in-
formaci, o jakou ¢ast vyvijeného systému se jedna a jaka je priorita ukolu (tikoly s vys$si
prioritou musi byt vyieSeny diive). V sekci planovani je informace dtilezita pro progra-
matora, a to o¢ekavané datum vyfeSeni tkolu. V popisu je detailnéjsi charakteristika

zadani a Vv historii je vidét, jak a kdy probihalo feSeni a kdo toto feSeni schvalil.
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Obrazek 9: TFS - detail ukolu
Task 2141: Kontrola na jednotkovou cenu 282 of 463
@) 4 1) = > Follow = Templates ¥ i J
Add..

Kontrola na jednotkovou cenu

STATUS CLASSIFICATION PLANNING EFFORT (HOURS)

Assigned To B Jaroslav K... v Area DC3\32 Stravovani V' Original Estimate Remaining

State Closed V' lteration DC3\lteration 2 Vv Due Date 11.10.. [ Completed

Reason Completed Priority 2 VL Resolved By B Karel S... ¥

Resolved Reason Completed

DESCRIPTION ATTACHMENTS HISTORY  ALL LINKS (2)

« Pfi zadévani likvidaci do Stravovanilikvidace pridat kontrolu aby
soucet viech vypoctenych cen v& DPH za likvidace neprekrodil
jednotkovou cenu v&. DPH zadanou ve StravovaniKatalog.

New Completed

New Closed
BK:—.re T BKare-‘
0 19.1

10. 10. 2016

0.2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

Team Foundation Server ma jednu nevyhodu. Prostiedi nenabizi piehled tkold, které
ma urcity programator nebo kolik je tkolil v uritém modulu. Napftiklad se Spatné kont-
roluje to, co zbyva dokoncit pro zdkaznika A v modulu B a kolik ukoli na vS§ech mo-
dulech a zakaznicich ma ptidélen naptiklad programator C. Proto udrzuje vedouci vyvo-
je v8echny pozadavky jesté zvlast' v Excelu, a to s oznacenim zakaznika, modulu, ter-
minu a dalSich dopliujicich informaci. Jak vypada tento piehled poZzadavki, je uvedeno

Vv piiloze ¢islo 3.

Prostiedi také neumoziiuje prehledné ukladat dokumentaci k projektu. Pro ulozeni
veskeré dokumentace a zapist z porad vyuziva podnik sluzbu SharePoint od spole¢nosti

Microsoft.
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4.3 Testovani aplikace

Testovani aplikace bylo provedeno internim testerem spoleCnosti. Testovani jednot-
livych modull bylo provedeno jako celek a rovnéz byly testovany nékteré ¢asti modulu.
Po naprogramovani celého modulu, nebo jeho ¢asti posilal vedouci vyvoje e-mailem
pozadavek na vytvoreni testovacich scénafti a pak na testovani. Pozadavek obsahoval
seznam oblasti, u kterych chyb¢l testovaci scénaf a které bylo nutno otestovat, a dale

termin dokondéeni testovani.

Testovaci scénafe vytvaii tester v prostiedi Team Foundation Server (TFS). Na ob-

razku ¢islo 10 je zobrazen ptehled testovacich plant.

Obrazek 10: TFS - plany testovani

Dashboards Code Test xon Search code

Test Plans  Parameters  Configurations Runs  Machines

< 1. dnora - 31
[teration 2= Testovanimos: 2| Y B Test suite: 1290 : Stravovani (STR) (Suite ID: 2329) C 1
+ v = B < Tests  Charts Outcome All Tester Al Configuration All  View List
4 Testovani modull + New~ Add existing X v e P Runv | o o O Y [
1147 : Osoby (11)
e 1290 : Stravovant (STR) (5) Outcome  Order ID Title Configuration ~ Tester
1291 : Zaméstnanecké benefity (Z8F... ® Active 1 2330 100 - Cerpanf stravovacich sluzeb - Dle obdobf =« Windows8  Anna Stepura
Nastaveni (17) ® Active 2 2331 101 - Cerpani stravovacich sluzeb - Jednotliva ¢erpani Wwindows 8  Anna Stepura
Platby (1) A @ Failed 3 2335 102 - Cerpanf stravovacich sluZeb - Jednotlivé likvidace ~ Windows 8  Anna Stepura
Hetovand 4) ® Active 4 2336 103 - Katalog stravovacich sluZeb Windows 8 Anna Stepura
Uvéry (7) y e - B .
® Active 5 2337 104 - Limity stravovani Windows 8 Anna Stepura

Zpracovéni a zalGctovéni mezd (MZD)

Zdroj: Vlastni zpracovani

A Piehled moduli — kazda slozka reprezentuje modul DC3, kde jsou uloZeny tes-
tovaci scénare k ptisluSnému modulu.

B Detail modulu — pfi vybéru modulu se zobrazi detail, kde budou uvedené jed-
notlivé testovaci scénére. Kazdy scénaf obsahuje vysledek testovani, ID scénafe,
nazev, konfigurace a jméno testera.

C Odstranéni, Kopirovani a Spus$téni testu.

Tester zaklada novy modul v sekci A, v sekci B zaklada novy scénat kliknutim na
tlacitko ,,+ New*. Na obrazku Cislo 11 je zobrazen testovaci scénaf. V testovacim scéna-
f1 je uvedena vzdy akce, kterou je nutno provést, a o¢ekavana reakce aplikace. Ke kaz-
dému kroku lze pro lepsi orientaci ptidat obrazek. Po uloZeni scénare lze zacit s testo-

vanim.
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Obrazek 11: TFS - testovaci scénaf

Test Case 2335: 102 - Cerpéni stravovacich sluzeb - Jednotlivé likvidace
O E b = S Follow = Templates v

Tags Add..

102 - Cerpani stravovacich sluzeb - Jednotlivé likvidace

STATUS CLASSIFICATION

Assigned To [ Anna Stepura v  Area DC3\32 Stravovani
State Design V' lteration DC3\lteration 2
Priority 2 24

Automation status Not Automated W

STEPS  SUMMARY TESTED USER STORIES (1) ALLLINKS (1) ATTACHMENTS ASSOCIATED AUTOMATION
A @ @ T X @ 0 B 1 U

Action Expected result

Pfihlasit se do DC3 v testovacim prostfedf http://srv-hv- Probéhne piihlaéeni uZivatele.
web/dc3_oral1dccnb pomoci Gctu testera.

v Parameter values

2. Zkontrolovat dostupnost poloZky v menu pro stravovani. HI. menu -> Stravovani V menu pro stravovanf je dostupnd
-> Cerpénf stravovacich sluZeb. polozka “Cerpéni stravovacich sluzeb”.
3. Oteviit HI. menu -> Stravovani -> Cerpani stravovacich sluzeb. Otevre se piehledova tabulka s vypisem cerpani
stravovacich sluZeb.
4. v Cerpanf stravovacich sluZeb vybrat zlozku Jednotlivé likvidace. Zobrazi se prehledova tabulka Prehled cerpéni -
likvidace.
<

Attachments

A

Close (ESC)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Testovani lze spustit kliknutim na tlacitko ,,Run®, jak je uvedeno na obrazku ¢islo 10.

Po kliknuti budou zobrazeny jednotlivé kroky a tester otestuje postupné kazdy krok

a vyplni informace o tom, zda vysledek splituje o¢ekavanou reakci aplikace. Na obrazku

¢islo 12 je zobrazen pribéh testovani.

Obrazek 12: TFS - testovani

& Microsoft Test Runner - Internet Explorer oo

H )ﬂ Save and dose | @ Createbug ~ +

2335* 102 - Cerpanf stravovacich sluzeb - Jednotlivé likvidace

1. Prihlésit se do DC3 v testovacim prostiedi http://srv-hv-web/dc3_oralldccnb pomoci Gctu testera.
EXPECTED RESULT
Probéhne prihiaseni uZivatele.
2. Zkontrolovat dostupnest polozky v menu pro stravovani. Hl. menu -> Stravovén( -> Cerpéni stravovacich sluzeb.
EXPECTED RESULT .
V menu pro stravovani je dostupné polozka "Cerpani stravovacich sluZeb”.
3. Oteviit HI. menu -> Stravovani -> Cerpanf stravovacich sluzeb.
EXPECTED RESULT
Otevie se prehledova tabulka s vypisem cerpan stravovacich sluZeb.
4. V Cerpéni stravovacich sluZeb vybrat zdlozku Jednotlivé likvidace.

EXPECTED RESULT
Zobrazi se prehledova tabulka Prehled ¢erpéni - likvidace.

/]

v

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Testovani je ukonceno ulozenim priibéhu testovani. Pokud vSechny kroky splnily po-
zadovanou reakci, je testovaci scénaf ulozen s poznamkou ,,Passed. Pokud se vyskytla
chyba alesponl v jednom kroku, je testovaci scénaf ulozen s poznamkou ,,Failed*. Zaro-
veii jsou po provedeni testovani vysledky zobrazeny vedoucimu vyvoje. Nasledné preda

vedouci vyvoje kol pfisluSnému programatorovi, aby opravil zjisténé chyby.

Pro prehled chyb, které se vyskytly v modulu, 1ze zobrazit graf, ktery je uveden na
obrazku ¢islo 13.

Obrazek 13: TFS - ptehled chyb

ETest suite: 1291 : Zaméstnanecké benefity (ZBF) (Suite ID: 1629)
Tests  Charts

+ New~ O

1291 : Zaméstnanecké benefity (ZBF)...

14

M railed M Passed

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Ukazka informaéniho systému
V této kapitole bude popsan vyvinuty informacni systém a funkcionalita jednotlivych
modult. Z divodu rozsdhlosti systému zde budou uvedeny pouze tivodni obrazovky

modulu.

Informacni systém je napojen na produkty zdkaznika. Z dlivodu podepsani smlouvy
0 ml¢enlivosti nebudou uvedeny nékteré ndzvy systému zékaznika. Systém je napojen
na databazi, ze které¢ jsou nacitdny informace o povoleni/zakdzani piistupu; na Gcetni
systém, kam jsou posilané ¢astky ze zauctovani; na informacéni systém SAP (formou
XML souboru), ze kterého jsou nagitany informace pro modul Uvéry; na systém exter-

niho dodavatele stravovacich sluzeb.

Zakladni ¢asti obrazovky
Na obrazku ¢islo 14 jsou vysvétleny zakladni ¢asti obrazovky.

Obrazek 14: Zakladni ¢asti obrazovky

DATACENTRUM

DC3 Stravovani Katalog stravovacich sluzeb

Katalog stravovacich sluzeb

1 Prehled stravovacich sluzeb E _ + Nova sluzba | Nastroje v | A I ~
; J

Zobrazit| 25 v Hledat:
| Pofadi pro likvidaci * Kéd sluzby Nazev sluzby Oblast stravavani Jednotkova cena véetné DPH
1 2 Jidelna Praha 1-Praha F
O 21 Stravenky Praha 90.- KE 1-Praha 90,00 KE
Zobrazeno 1 -2 7 2 zaznamil & < - > »

Zdroj: Vlastni zpracovani
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A Zahlavi aplikace — obsahuje nazev spole¢nosti, pod kterou je uzivatel pfihlaSen
a jméno prihlaseného uzivatele, pro vSechny agendy shodné zéhlavi
B Rozcestnik aplikace — obsahuje odkazy na veskeré¢ agendy dostupné prihlase-

nému uzivateli dle nastavenych opravnéni

C Navigaéni oblast — obsahuje fadkovou navigaci a identifikaci napt. o editova-
nych subjektech

D Zapati aplikace — pro vSechny agendy shodné zapati

E Zahlavi boxu — identifikuje ¢ast obrazovky a poskytuje zakladni funkénosti pro
dany box

F Box — okno agendy mtize byt rozdéleno do vice ¢asti obsahujicich tabulky, for-

mulafe nebo specifické funkénosti agendy

Uzivatelské menu (nastaveni)

Na obrazku ¢islo 16 je uveden ndhled obrazovky uzivatelského menu. Prava cast za-
hlavi aplikace obsahuje identifikaci pravé ptihlaSené¢ho uzivatele. Po kliknuti na jméno
uzivatele nebo Sipku se vpravo od jména zobrazi uzivatelské menu, které obsahuje za-
kladni polozky pro identifikaci uzivatele a uzivatelské nastaveni: Muj profil, Moje od-

béry oznameni, Zménit heslo a Odstranit.

Podrobné informace o vlastnim uzivatelském profilu lze zobrazit kliknutim na po-
lozku uZivatelského menu s ndzvem Mij profil. Zobrazené udaje uZivatelského profilu

je mozno pouze prohlizet, opravnéni k jejich editaci ma pouze administrator aplikace.
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Obrazek 15: Uzivatelské menu

DATACENTRUM
DC3 - Mdj profil S, M profil
L Moje odbéry oznameni
u
Anna Stepura petail osoby & Zmenit heslo
= Zakladni udaje Vztahy osoby PrihlaSovaci ucty Zakaznici Dalsi £ Odhiasit
{uif
. 2 Zakladni Gdaje v
e Osobni &islo Titul Jméno * PFijmeni * Titul za
- ‘T " Anna Stepura
m Rodné &islo Vék Datum narozeni Rodné pFijmeni Predchozi pfijmeni
]
Platb Cislo pojisténce Pohlavi Rodinny stav Datum amrti
E2] 2-Zena v [Neuvedeno] v
Stat narozeni Statni pfislusnost Misto narozeni
[Neuvedeno] v [Neuvedeno] v
Poznamka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka uZivatelského menu Moje odbéry oznameni umoziuje zobrazit piehled no-
tifikaci, které dostava uzivatel. Administrator aplikace nastavi typ ozndmeni a zptsob
odeslani oznameni, a to e-mailem nebo pomoci notifikace v aplikaci. Pro usnadnéni
orientace jsou takové ukoly, u kterych ma uzivatel opravnéni ke zpracovani, souhrnné
zobrazeny v Notifikacich. Zahlavi aplikace obsahuje ikonu notifikaci v podobé zvonec-
ku, ktera je doplnéna cislem informujicim o jejich poctu. Notifikace mohou vychazet
z ruznych agend, pro které ma uzivatel opravnéni. Pro vétsi prehlednost a rychlejsi ori-
entaci lze kliknout na ikonku zvonecku a nésledné bude zobrazen rozbalovaci seznam

se souhrnem notifikaci rozdélenych do jednotlivych agend.

Provést zménu hesla pro pfistup do aplikace umoziuje polozka uzivatelského menu
s nazvem Zménit heslo. Po kliknuti se zobrazi dialog pro zadani nového hesla. Pro kon-
trolu bude zobrazeno ptihlasovaci jméno, pro které bude provedena zména. Také pro

kontrolu opravnéni je nutno zadat staré heslo.

Odhlasit se z aplikace 1ze kliknutim na polozku uzivatelského menu Odhlasit.
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Nasténka

Na obrazku ¢islo 16 je zobrazena Nasténka. Nasténka je ivodni obrazovkou aplika-
ce. UmozZiuje sledovat a provadét zdkladni tkony u zdznamu agend, jejichZ procesy
jsou fizeny systémem WorkFlow. Pro praci se zdznamy prostifednictvim WorkFlow jsou

k dispozici dva zakladni piehledy: Ukoly k vy¥izeni a Aktivita WorkFlow.

Obrazek 16: Nasténka

DC3 - Nasténka

Nasténka

Posledni datum platby: 1. 12. 199

Nespérovanych plateb: 10

Q UKOLY K VYRIZENI Aktivni VyFizena <2 AKTIVITA WORKFLOW Aktini  Dokonzend

Q Likvidace benefitu, 22.2.  22.2.2017 ® 17:25 0 Anna Stepura
f:::é:tt:amn:o:(Lgc:c::glz;rg;g;:ﬁ::;?I' Platba Zménil stav Workflow Davka k zatictovani,
Viizva k Ghrads odesléna MZD0000100003, KONTO - 201609 - U06112 - celkem 2
S e sloZek v celkové Eastce 959853 kE.. 2 - Srazky

stavzménil: Anna Stepura zaméstnanci ze stavu na stav
( CASTECNE UHRAZENO | VYPORADAT
VRATIT K UPRAVE ZOBRAZIT
ZOBRAZIT 0 Anna Stepura
Q Objednavka Géastinabéhu 1627017 @ 1524 Zménil stav '-:“-:c-lf."-i W Cer.pér?i.ben'e[i'tu, 22.2. 2?17, )
akce, B&h 4 - 20mist-bezNahr (Mala Cibulinka) Stomatologické vykny individualni, 100,00 KE (Mala
Obiednanc Stav zménil: Anna Stepura Cibulinka) ze stavu JUNEFERNEEENY Na stayv
S Pfipraveno k zatftovan( a pro mzdy
(" N Z0BRAZ
( STORNO ) ZOBRAZIT R -
A A ZOBRAZ
Q Likvidace benefitu, 16.2.2017,15.2 2017 @ 9:12 Q Anna Stepura
Sportovni akce - soutéZe, Naklady organizace, i
100,00 K& Zménil sta w Lik\..'ida.c.e beﬁne}filu. 22.2.2017,
Uprava evidentem Stavzménil: Anna Stepura Stomatologické vykony individualni, Platba
zaméstnance, 100,00 KE (Mala Cibulinka) ze stavu
(WYPORADAT ) ZOBRAZIT | Giprava evidentem RRREEM vizva k Ghradé odesiéna

Zdroj: Vlastni zpracovani

WorkFlow
Workflow predstavuje nastaveni procest a zapsani jejich priabéhu nad vybranymi za-
znamy. Kazdy proces obsahuje rizné kroky (stavy), pficemz cilem celého procesu je

projit z vychoziho stavu do nékterého z koneénych stavu.

Jako ptiklad si mizete piedstavit schvalovani dovolené. Vychozim stavem je zadost
zaméstnance o dovolenou. Cilovych stavii mize byt vice, napt. schvalena dovolena,
zamitnutd dovolend nebo stornovand Zadost o dovolenou. Mezi vychozim a cilovym

stavem se mohou nachazet rtizné stavy popisujici proces schvalovani, jako je napf.
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zmeéna terminu. Vysledkem Cinnosti celého systému WorkFlow je zapis prubéhu (histo-

rie) procesu, tzn. seznam aktivit s udaji, kdo a kdy danou aktivitu provedl.
Aby bylo mozné dosdhnout pozadovaného cile, je nezbytné:

e definovat procesy:

o workflow stavy:
. vychozi stav — a jeho parametry,
. cilové stavy — a jejich parametry,
. prubézné stavy — a jejich parametry.
o ,cesty” mezi workflow stavy — a jejich parametry.

e definovat opravnéni — kdo a za jakych podminek mé opravnéni nakladat
S ptisluSnym stavem,
e ke staviim definovat tlacitka.

K zakladni funkci systému workflow je mozné ptidat navazujici a doplitkové funkce.

Modul Osoby
Na obrazku ¢islo 17 je zobrazena jedna z obrazovek modulu Osoby. Modul Osoby

obsahuje prehled osob, které jsou evidovany ve spolecnosti. V piehledu jsou uvedeny
zakladni udaje, vztah k organizaci a kontaktni tidaje. Ve sloupci ,,Stav* je zobrazen §ti-
tek uzivatel anebo osoba, coz slouzi pro ptehled a odliSeni uzivatelii systému od ostat-
nich zaméstnancti. V detailu osoby je mozné editovat zakladni udaje, kontakty, adresy,
vztahy osoby k spole¢nosti, pfihlaSovaci Ucty, rodinné piislusniky, pojisténi, evidovany

majetek, bankovni Gcty a dokumenty.
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Obrazek 17: Modul osoby

DATACENTRUM
DC3 - Osoby
Osoby
Prehled osob Prehled osob pro benefity Prehled osob pro tvéry
4 Prehled osob v
Zobrazit 10 Vv Hledat: | Novak jan| X
Datum
[0 Jméno ¥ Osobni ¢islo RC narozeni Vztahy, organizace E-mail Stav
O Novak Jan, velin 4420 8001019999 1.1.1980 B PPV (Hlavni) jan.novak@cnb.cz
[0 Novak Jan, tech.sprava 758 8001019999 1.1.1980
[0 Novak Jan, RSDr. 5203 8001019999 1.1.1980
[0 Novak Jan, RSDr. 5627 8001019999 1.1.1980
[0 NovakJan, RSDr. 573 8001019999 1.1.1980
[J Novak Jan, RNDr., Ph.D., MA. 2119 8001019999 1.1.1980 B PPV (Hlavni) jan.novak@cnb.cz Uzivate|
[0 NovakJan, RNDr. Ph.D.CIA 1075 8001019999 1.1.1980 B PPV (Hlavni) jan.novak@cnb.cz
[J Novék Jan, RNDr., Ph.D. 2843 8001019999 1.1.1980
O  NovakJan, RNDr., Ph.D. 3197 8001019999 1.1.1980 B PPV (Hlavni) jan.novak@cnb.cz
O Novak Jan, RNDr., Ph.D. 3330 8001019999 1.1.1980
Zobrazeno 1 - 102 5 617 zaznamd (Filtr z celkem 5 663 zaznam() « < 23458 N »

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Benefity

Na obrazku ¢islo 18 zobrazen nahled obrazovky modulu Benefity. Tento modul
slouzi pro spravu zaméstnaneckych benefiti spole¢nosti. Modul umoziiuje zalozit novy
benefit do katalogu benefitl, stanovit limit, ktery mtze ¢erpat zaméstnanec, zalozit sku-
pinu limit pro benefity, evidovat Cerpani benefitu, akci pro benefity a stanovit rozpocty
benefitl. Zaroven mulize zaméstnanec, ktery ma piistup a opravnéni, objednat benefit ze

svého limitu. Nadfizeny pak musi tuto objednévku schvalit.
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Obrazek 18: Modul Benefity

DATACENTRUM

DC3 - Zaméstnanecké benefity - Katalog benefitd

Katalog benefitl

& Prehled benefith + Novy benefit | Nastroje v

Zobrazit| 25 W Hledat:
O Kéd * Nazev Skupina benefitu Typ benefitu Typ zpracovani Platnost od Platnost do
Od 1000 Rehabilitace zad 1 - Zdravotni péce 111 - Rehabilitace 1 - Individuaini 1.1.2016

Nabizet v objednavkach benefitu
O 1001 Rehabilitace konéetin 1 - Zdravotni péce 111 - Rehabilitace 1 - Individualni 1.1.2016
Nabizet v objednavkach benefitu
O 1002 Zubar 1 - Zdravotni péce 112 - Stomatologické 2 - Hromadné 1.1.2016
vykony
O 1003 Solarium 1 - Zdravot 114 - Solarium a
Nabizet v objednéviich benefitu tat ez
1102 Rehabilitace z limitu 1 - Zdravotni péce 111 - Rehabilitace 1 - Individuaini 1.1.2016
1202 Stomatologické vykony 1 - Zdravotni péce 112 - Stomatologické 1 - Individudini 1.1.2016
vykony
O 1204 Stomatologické vykony 1 - Zdravotni péce 112 - Stomatologické 1 - Individualni 1.1.2016
individualni vykony

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Stravovani

Modul Stravovani slouzi pro spravu stravovacich sluzeb (poskytovani stravenek a fi-
remnich obédul, které zajistuje externi cateringova sluzba). Modul umoziuje zamést-
nancim objednat si stravovaci sluzbu na urcité obdobi. Tato moznost je uvedena na
obrazku ¢islo 19. Déale umozinuje zaloZit novou stravovaci sluzbu do katalogu stravova-
cich sluzeb, pfidat Cerpani této sluzby a zobrazit piehled cerpani stravovacich sluzeb za
vybrané obdobi a podle osoby, kterd Cerpa tuto sluzbu. Nadfizeny pracovnik mize na-
stavit limity na Cerpani stravovacich sluzeb a pfipadné i upravit narok na cerpani. Tento
modul umoZiuje také importovat data ze souboru cateringové spole¢nosti, ktera dlou-

hodobé poskytuje sluzby pro ,,Spole¢nost A*.
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Obrazek 19: Modul Stravovani

DATACENTRUM

DC3 - Stravovani - Objedndvky stravovacich sluZzeb

Objednavky stravovacich sluzeb

Objednavky osob Objednavky u dodavatele

A Prehled objednavek osob ™ Objednat | Nastroje v

Stravovaci sluzba Obdobi
‘ [v3e] - | Véel v
Zobrazit 25 v Hledat:  Novak
Kod dokladu
[J stravovaci sluzba Osoba vztah Obdobi * Poéet Zalozeno objednavky dodavateli
O Praha 90,- K¢ Novak Jan ( 2
O {.Kralove Novak Jan (1018) unor 2017
Zobrazeno 1 - 2 z 2 zaznamd (Filtr z celkem 9 zaznamu) < < - > »

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Nastupnictvi

Na obrazku cislo 20 je zobrazeno personalni planovani, které je soucasti modulu
Nastupnictvi. Tento modul umoziuje vytvaret plan nastupnictvi hlavné pro klicové za-
méstnance spole€nosti, sledovat datum platnosti smlouvy. Plan nastupnictvi 1ze vytvofit
nejenom pro zameéstnance, ale také pro urcité pracovni misto. Zaroven zobrazuje tento
modul automaticky ,,9 box chart”, ktery piehledné znazoriuje riziko odchodu a vliv

ztraty zameéstnance.
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Obrazek 20: Modul Nastupnictvi

DATACENTRUM

DC3 - Personalni planovani
Personalni planovani

1 Piehled pland % Nowy plan v
Zobrazit 10 v Hledat: X

[J zaméstnanec *  Pracovni misto Konec PPV Konec obsazeni PM Stav zpracovani Nastupnikd
[0 Novak Jan, Ing.(1030) Clen S 1) 0 (2 Upravit
Zobrazeno 1 -1z 1 zaznamd (Filtr z celkem 7 zaznamu) < < S »

i 9-box chart v

Velky

Stredni

Nizky Novak Jan, Ing. (1030)

Vliv ztraty zaméstnance

Malé Stredni Vysoké

Riziko odchodu zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Uvéry

Na obréazku &islo 21 je zobrazen modul Uvéry.

Obrazek 21: Modul Uvéry

DATACENTRUM
DC3 - Zaméstnanecké Gvéry
Zaméstnaneckeé Uvéry
Piehled Gvérd Prehled cerpani Prehled splaceni
Zobrazit 25 W Hledat:
O Cislo uvéru v ZaloZeno Osoba Druh Gvéru Délka avéru Vyse Gavéru
207-95 17.11.2016  Novak Jan, Ing., CSc. (1478) v 2a Koupé bytového zafizeni  Uvéry > 1 rok a <= 2 roky 55 000,00 K&
143-93 17.11.2016  Novék Jan, Ing., CSc. (1478) v 2a Koupé bytového zafizeni  Uvéry > 1 rok a <= 2 roky 25 000,00 KE
Zobrazeno 1 -2z 2 zaznam « < N »

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tento modul umoziuje nadfizenym pracovnikiim zalozit ivér pro zaméstnance, sle-
dovat Cerpani uvérii a mit prehled o splaceni uvér. Seznamy s piehledem lze seradit

podle dluznika a data ¢erpani nebo splaceni tvéru.

Modul Platby
Modul Platby slouzi pro piehled veskerych plateb, které byly provedeny za ur¢itym

ucelem. Na obrazku ¢islo 22 je zobrazen piehled plateb.

Obrazek 22: Modul Platby

DATACENTRUM
DC3 - Platby
i) .
o Platby
@ Prehled plateb
uif
S Stav parovani Typ platby
[V3e] v [viel
]
Zobrazit| 25 W Hledat:
1
e [0 Datumplatby v Typ platby BU protistrany BU platce 'S KS SS Castka Parovana Eastka Stav parovani

-
a 2
Uvién O 23.10.2017 Uvér - splatka  123456789/0100 87654321/0300 3 400,00 K& 0,00 K¢
m‘ O 23.9.2017 Uvér - splatka  123456789/0100 22222235/0300 1 000,00 K¢ 0,00 K¢

O 2372017 Uvér -splatka  123456789/0100 87654321/0300 3400,00 K& 0,00 K&
E2]
SV O 236.2017 Uvér - splatka  123456789/0100 22222235/0300 1 000,00 K¢ 0,00 K&

O 23.4.2017 Uvér - splatka  123456789/0100 87654321/0300 3400,00 K& 0,00 K&

O 233.2017 Uvér - splatka  123456789/0100 22222235/0300 1 000,00 K& 0,00 K&
@ O 8.4.1998 Uvér -splatka  123456789/0100 87654321/0300 21 400,00 K¢ 21 400,00 K& ‘:, Arovan ] o

O 8.1.1998 Uvér - splatka  123456789/0100 87654321/0300 21 400,00 K¢ 21 400,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento prehled lze setadit podle typu platby a stavu parovani. Systém automaticky
provadi parovani plateb, ale n€které platby je potieba sparovat ru¢né. Piikladem paro-
vani platby miize byt situace, kdy si zaméstnanec objedna benefit, ale bude mit narok
pouze na urcitou castku, zbytek bude muset uhradit ze mzdy. Kdyz dorazi platba za-

4

meéstnance, je potieba sparovat objednavku benefitu a uhrazeni chybéjici ¢astky.

Modul Uétovani

Modul Uétovéani v programu DC3 slouZi pro nastaveni a zaloZeni kontaci Gétovani,
skupin uctovani a okruhu uctovani. Na obrazku ¢islo 23 je zobrazen ptehled kontaci
uctovani. Z této obrazovky lze prejit do zalozeni kontace nebo upravy kontace, ptejit do
okruhu a skupiny uc¢tovani. V programu lze pouze nastavit a¢tovani, zaactovani a mzdy
provadi Ucetni systém zakaznika, ktery je napojen na DC3. Modul rovnéz umoziiuje

zobrazit piehled vSech Zadosti k zauctovani.
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Obréazek 23: Modul Uétovani

DATACENTRUM

DC3 - Utovani - Kontace étovani

Kontace Uctovani

< a Pi‘ehledkantaci l'lC‘-'tO_Vén‘ <+ Nova kontace I Nastroje v
S Skupina Gctovani Okruh Gétovani
- [Viel v [Vie] -
i
Zobrazit 25 v Hledat:
1
B [0 Cislo kontace * Nazev kontace Skupina Okruh Zménéno Zménil Platnost od Platnost do
m
Ovén O 1 Kontace 1 Benefity (ZBF) v  Okruh1v 23.2.201713:32 Systém 1.1.2017
@ O 2  Kontace 2 Benefity (ZBF) v  Okruh2v 23.2.201713:32 Systém 1.1.2017
2 O 3 Kontace 3 Benefity (ZBF) v  Okruh3v 23.2.2017 13:32 Systém 1.1.2017
Gerenvéni
Zobrazeno 1 -3z 3 zaznamd < < N »

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Nastaveni

Modul Nastaveni umoziuje spravovat oznameni, piidavat novy typ oznameni, zpi-
sob odeslani ozndmeni a nastaveni odbéru uZzivatelt. Dalsi funkcionalitou modulu je
sprava opravnéni, ktera slouZi pro zaloZeni skupin opravnéni a pfifazeni opravnéni oso-
bam. Na obrazku ¢islo 24 je zobrazena tato sprava opravnéni. Modul také obsahuje
spravu cCiselnikt, kde lze zalozit novy c¢iselnik, pfipadné upravit existujici ¢iselnik.
Sprava volitelnych tdaji v modulu umoZiiuje nastavit vlastnosti dokumentu, akce a

planu nastupnictvi. V modulu Nastaveni lze zobrazit ptehled partnert, zaloZit nového

partnera a editovat stavajici partnery.
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Obrazek 24: Modul Nastaveni

DATACENTRUM

Sprava opravnéni

Nastaveni

DC3

Sprava opravnéni

Skupiny opravnéni Prifazeni opravnéni osobam

[ Prehled SkUpil'l opréVnéni + Nova skupina opravnéni

Zobrazit| 25 v

Néazev skupiny opravnéni
Global

Konzultant

Spravce

Tester

O
O
O
O
O

Zobrazeno 1- 4z 4 zaznamu

A

PFirazeni opravnéni systémovym identitam

Nastroje v

Hledat:

Popis

Zakladni sada opravnéni pro viechny uZivatele
Skupina opravnéni pro konzultanta

Skupina opravnéni pro spravce systému

Skupina opravnéni pro testery

Zdroj: Vlastni zpracovani

Modul Systém

Modul Systém obsahuje piehled tloh v systému. Na obrazku ¢islo 25 je uveden na-

hled obrazovky Ptehled uloh. Zde mize uzivatel sledovat ulohy v programu DC3, jejich

stav a spoustét ulohy. Modul také umoznuje sledovat udalosti v systému (naptiklad pfi-

hlaseni/odhlaseni uzivatele) a piehled zménénych hodnot. V piehledu zménénych hod-

not je zobrazen ¢as zmény, uzivatel, ktery provedl zménu, typ provedené udalosti, ta-

bulka, kde se odehrala zména, piivodni a nova hodnota.
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Obrazek 25: Modul Systém

DATACENTRUM

DC3 - Systém - Ulohy
Ulohy
¢ Prehled dloh v
Zobrazit 25 v Hledat:
[0 Uloha * Typ spousténi Cas spusténi Cas dokonéeni Doba Stav Vystup
0O @ EexportBenefityMzdy # Systém
O (@ ExportBenefityUctovani £ Systém
O @ ImportPlatby & Ruéné
O @ importstr i rok I ® Rucné
O Q ImportStravovaniLimity £ Systém 9.3.2017 0:00 9.3.2017 0:00 0:00:00 Success, Completed
pfed 16 hod pred 16 hod modules: 1, Modules:
ImportStravovaniLimity:
Success
O @ NotifikaceGenerator O Kazdy den v 93.201716:00  9.3.201716:00 0:00:00 Success, Completed
9:00, 10:00, 11:00, pred 22 min. pred 22 min. modules: 1, Modules:
12:00, 13:00, 14:00, NotifikaceGenerator:
15:00, 16:00, 17:00, Success
18:00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Vyhodnoceni projektu

Cely projekt hodnotim velmi kladné. Za dva roky dokazal tym vyvinout nové feSeni
na miru pro zédkaznika. VétSina moduld byla vyvinuta bez problémti, u nékterych modu-

14 se vsak objevily potize, a tim i viceprace na projektu.

Ve vysledku byl dodan informacni systém, ktery spliioval 99 % pozadavkii. Chybéji-
ci 1 % lze vysvétlit tim, ze béhem vyvoje doslo v podniku zédkaznika ke zméné systému
pridélovani zaméstnaneckych benefiti. Pivodné dostaval zaméstnanec jeden balicek,
ktery obsahoval riizné benefity, naptiklad prispévek na zubaie, rehabilitaci, na odpoci-
nek déti v letnim tabote atd. Po provedené zméné obdrzi zaméstnanec nékolik balick,
ze kterych mize Cerpat rizné benefity. Informacni systém byl vyvinout na zékladé pu-
vodni analyzy a umozioval mit pouze jeden bali¢ek. Ale zdkaznik pozadoval Gpravu
softwaru podle nového systému ptidélovani, proto bylo nutné tuto ¢ast pfeprogramovat.
Vznikly problém povazuji za chybu na stran¢ zdkaznika, ktery stanovoval pozadavky na
systém. Tym pfeprogramoval informacni systém a vzniklé prace byly zapocitany jako

viceprace na projektu.

Zaroven se zménila organiza¢ni struktura personalniho oddéleni. Odesli zkuSeni uzi-
vatelé a na pracovnich pozicich se objevili novi lidé. Po zpracovani analyzy a po roce
vyvoje zacali novi uZivatelé vnaset svoje predstavy. Konzultanti spolecnosti DataCen-
turm se setkali s pomérné slozitym tkolem: provést Skoleni a pfedat modul informacni-
ho systému lidem, ktefi nové nastoupili na pracovni pozici. Ve vysledku byl systém
dodén ve stavu, ktery odpovidal ptivodnim poZadavkim, a bylo dohodnuto o pozdé&jsi

mozné uprave.

Nejvétsim problémem pro projekt byl nedostatek kvalitnich programétord. Progra-
matoti spolecnosti byli znacné zaneprazdnéni. Pravé proto byla dohodnuta spoluprace

S externimi programatory, aby bylo zajisténo v¢asné dodani jednotlivych moduli.

Nejveétsi vyzvou projektu byl navrh kompletné nové infrastruktury pro fizeni oprav-
néni. Ze zacatku bylo dilezité stanovit koncepci systému tak, aby bylo mozné napojit
existujici informac¢ni systémy a databdze. Systém je propojen naptiklad s fidici databazi
a e-mailovymi adresami, ucetnim systémem, informacnim systémem SAP a systémem

dodavatele stravovacich sluzeb.
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Dodani jednotlivych moduld probéhlo podle stanovené¢ho harmonogramu s vyjimkou
modulu Benefity a Stravovani. Z diivodu slozitosti téchto moduld a personalni obméné,
bylo dodani se souhlasem zakaznika posunuto. Vysledkem jednani bylo stanoveni na-
hradniho harmonogramu a doslo k prodlouzeni doby zkusebniho provozu a doby pro

pfipominky a mozné Upravy.

Projekt hodnotim kladn¢ také z toho diivodu, ze spole¢nost DataCentrum systems &

consulting vyvinula tfeti verzi informa¢niho systému pro persondlni fizeni, ktera je sta-

wewvr

Vyvinuty informacni systém je dodan zakaznikovi, ale jeho vyvoj bude pokracovat.
V systému piibude jesté¢ nékolik modulti, naptiklad modul Mzdy a Dochazka. Modul
Mzdy bude slouzit pro vypocet mezd. Modul Dochazka bude nezbytny pro sledovani
dochazky a nasledny vypocet mezd. Jiz ted’ objednala systém DC3 jina spole¢nost a
planuje se jeho dodani dal§im zakaznikiim. Systém je mozné dodat s omezenou funkci-

onalitou, kterou si vybere zdkaznik na zaklad¢ vlastnich potieb.

Jako doporuceni ke zlepSeni systému bych navrhla zkratit dobu odezvy systému
a zkratit dobu importu dat z ostatnich systémil. Spole¢nost pozoruje neustale dobu ode-
zvy a snazi se ji zkratit, ale obcas, a to v pfipad¢ vétSich seznamtl, se vyskytuji prodle-
vy. Systém DC3 je propojen s n€kolika dal§imi informacnimi systémy a piebird nutna
data, proto je dilezité mit co nejkratSsi dobu importu. Dal§im navrhem je zlepSeni re-
sponzivniho designu. Nékteré tabulky jsou sice responzivni, ale po zmenSeni velikosti

okna jsou nepiehledné.
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5. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat priib¢h vyvoje informacniho systému pro fizeni
lidskych zdroji. Tyto informacni systémy se Siroce vyuzivaji jak ve velkych, tak i v
malych spolecnostech. Rychly rozvoj informacnich technologii vede k neustalému

zlepsSovani existujicich a vyvoji novych informacnich systémad.

Predmétem prace je popis vyvoje ve spolecnosti DataCentrum systems & consulting,
a.s. Ukolem bylo zjistit veskeré &innosti souvisejici s vyvojem, jako jsou: analyza
vstupnich pozadavki, pouzité vyvojové metody, vyvojové tymy, néstroje pouzité bé-

hem vyvoje a testovani aplikace.

Prace byla vypracovana na zéklad¢ prostudovani odborné literatury, studia dokumen-
tl a rozhovord se zaméstnanci spole¢nosti DataCentum & consulting, a.s. Pro zpraco-
vani byly vyuzity nasledujici dokumenty: analyza vstupnich pozadavku zakaznika,
obecné pozadavky na systém, technické pozadavky, funkéni pozadavky a realizacni
studie k jednotlivym moduliim. Rozhovory byly vedeny s vykonnym feditelem spolec-

nosti, vedoucim vyvojového tymu, vedoucim odd¢€leni analyzy a analytikem.

Z rozhovort a po prostudovani dokumentt vzeslo velké mnozstvi informaci, které

jsem nasledné zpracovala a zahrnula do jednotlivych kapitol prace.

Vysledkem této prace je systematizovany a strukturovany popis priab¢hu vyvoje in-
formacniho systému pro fizeni lidskych zdroji. V praci je vysvétleno, jak vypada zpra-
covani vstupnich pozadavkt zakaznika, organizacni struktura vyvojového tymu, prabéh
vyvoje a zvolené vyvojové metodiky. Dale prace vysvétluje postup testovani a findlni
verzi vyvijeného systému. Soucasti prace je vlastni vyhodnoceni celého projektu a na-

vrh na zlepSeni informac¢niho systému.

Tato prace mize byt vyuZita jako dodatecny material pro ctenare, ktefi se zabyvaji
vyvojem informacnich systémi, nebo chtéji zacit software vyvijet. Prace je prakticky
zameiena a piinasi zdjemcim odpoveéd na otdzku, jak probiha vyvoj informac¢niho sys-
tému v praxi. Na zaklad¢ prace mlze Ctenat zhodnotit vyuzité metodiky, postupy a vy-
hnout se chybam. Prace dava ¢tenafi jasnou predstavu o prubéhu a postupu vyvoje, ob-
jemu zpracovanych dat, naro¢nosti ukold a o vzniklych problémech, které jsou nedilnou

soucasti vyvoje.
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Néamétem pro dalsi feSeni mize byt rozsifeni prace o zkusenosti dalSich spole¢nosti,
které se vyvojem informacnich systémil zabyvaji. Tim mutze byt ziskéno vice ptikladd,
které¢ budou nésledné zahrnuty do vsestranného metodického postupu pro vyvoj téchto
systémt. Dal$im feSenim miize byt vyzkum vyuzitelnosti informacnich systémua pro
personalistiku v jednotlivych spole¢nostech a vyhodnoceni veskerych funkcei, které uzi-

vatelé pouzivaji v praxi.
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. SUMMARY AND KEYWORDS

This diploma thesis deals with the development of an information system for human
resources management. The aim is to describe the process of the development. This
thesis is separated into two bigger parts. First, the theoretical part starts with general
information about the information society, information systems, an explanation of the
ERP information system, the development in general and methodology of development
information systems. Second, the practical part describes: how the information system
was developed in practice, exactly in the DataCentrum systems & consulting, a.s. com-
pany. This thesis describes not only the procedure of programming, but also all related
activities such as: the analysis of entry requirements, used development methods, the
development team and the tools used during development and testing. As a result, this
thesis shows the developed information system and evaluates the whole project with

recommendations for improvement.

Keywords

Information system, human resources, ERP, information system development, method-

ology of development, agile development.
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V1.

PRILOHY

Priloha 1: Obecné pozadavky na informacni systém

Zdroj: (DataCentrum systems & consulting, a.s, 2015)

Oblast

Nazev

Popis

Informace o o0so-
bach

Organizace - multitenan-
tost

Systém bude podporovat multitenantni zpracova-
ni. V jedné DB tedy mtze byt bud’ 1 organizace
nebo vice nezavislych organizaci nebo vice orga-
nizaci ve vztahu matka/dcera. ICO organizace
nemusi byt unikatni, napt. Méstské ¢asti maji
jedno IC ale je to vice organizaci v databazi.

Informace o oso-
bach

Organizace - zemé

V jedné datab4zi mohou existovat organizace z
rtiznych zemi (rizné legislativy).

Informace o oso-
bach

Organizace - adresy a
kontakty

K organizaci ptijde zadat N adres a kontaktt s
¢asovou platnosti.

Informace o o0so-
bach

Interni identifikator

Jedine¢nym internim identifikatorem v ramci
celé databaze je IDOsoby. Jedna se o sloupec s
vlastnosti autoinkrement a je primarnim klicem.
Pres toto IDOsoby jsou realizovany veskeré
vazby do dal$ich tabulek.

Informace o oso-
bach

Osobni ¢islo

Osobni ¢islo je jedine¢nym identifikatorem osoby
v rdmci jednoho zdkaznika. Lze ho zadat ru¢né
nebo generovat v ramci databaze nebo generovat
v rdmci organizace. Osobni Cislo stejné jako dalsi
udaje k osobé maji Casovou platnost.

Informace o oso-
bach

Udaje k osobé

K osobé¢ jsou vedeny zakladni personalni udaje,
které se vztahuji k osob€ a ne k PPV. Systém
poskytne moznost zalozit volitelné pole (text,
seznam, zaskrtavaci pole) v ptipad¢, ze bude
tteba evidovat dal$i zakaznické udaje.

Informace o oso-
bach

Lokalizace / Globalizace
/ Casova zona

U osoby budou nastaveny informace o vychozi
lokalizaci, formatech a ¢asové zoné.

Informace o o0so-
bach

Evidence k osobé

Systém umozni vést s asovou platnosti dalsi
udaje k osob¢ formou evidenci. Jedna se o za-
kladni evidence jako: Adresy, Rodinni ptislusni-
ci, Spojeni, Dichody, Vzdélani, Dovednosti,
Vzdélavaci akce, Certifikaty, Prib&hy zaméstna-
ni, Pojisténi, Korespondence, Pracovné pravni
vztahy, Zdravotni pojistovny).

Informace o 0so-
bach

Casové platnosti

Pokud je tfeba u nekterého udaje vést Casovou
platnost, mélo by byt realizovano jako 1:N evi-
denci. Zmény v klicovych datech jako jméno,
titul, osobni ¢islo budou realizovany zménovou
tabulkou pro osoby, organizace.

Informace o o0so-
bach

Evidence k osobé

Systém umozni vytvotit zdkaznickou evidenci k
osob¢ v piipad¢ potteby. Tvorba evidence bude
sluzba realizovana konzultantem spol. DataCent-
rum.




Informace o o0so-
bach

Bindrni dokumenty

K osobé je mozné pripojovat 1 az N binarnich
dokumentt. Velikost pfilohy ptijde omezit na
napf. max. SMB. Vznikne nové evidence binr-
nich pfiloh, u ptilohy bude mozné uréit, do ja-
kych dalsich evidenci ma propadnout (kde se
zobrazi, kam patfi). K pfiloze bude mozné zadat
metadata. Dokument mtize byt zadan bud’ binar-
n¢, nebo URL odkazem.

Informace o o0so-
bach

Bindrni dokumenty

K binarnim dokumentiim pljde zadavat metada-
ta. Pfikladem metadat je:

-Platnost do kdy se ma dokument zobrazovat na
portale

-Platnost dat ulozenych v dokumentu

-Autor

Metadata budou uzivatelsky definovatelna pies
spravu Ciselnikda.

Informace o o0so-
bach

Foto

K osobé& bude mozné zadat foto ve standardnich
formatech (jpg, png, ...).

Informace o o0so-
bach

Vztah osoby

Osoba miiZze mit k organizaci n€jaky vztah. Typ
vztahu je rozsifitelny Ciselnik (zaméstnanec,
uchazec, rodinny ptislusnik, externi spolupracov-
nik, ¢len predstavenstva, externi l1ékaf, ...).

Informace o oso-
bach

Vztah osoby

Vztah osoby miize byt bud’ k organizaci, nebo k
jiné osobé (osoby blizké). U partnerd (napft. 1é-
kat) bude navic kromé vztahu k organizaci i in-
formace o partnerovi.

Informace o oso-
bach

Vztah osoby

Vztah osoby je zaznam s ¢asovou platnosti. Ke
vztahu je navic mozné evidovat 1:N vynéti napf.
matetska.

Informace o oso-
bach

Osoba v organizacich

V ptipadé€ vice nezavislych organizacich v jedné
databazi je ptipadny vztah stejné osoby v obou
organizacich feSen zalozenim samostatné¢ho za-
znamu do tabulky Osoby i do tabulky vztahi
(dve nezavislé organizace o sob& nesmi védét). V
pripadé pohybu osoby (nebo existenci vice vzta-
hit) v ramci matka/dcery je osoba vedena jen
jednou a sdilena mezi organizacemi. Slouceni
dvou organizaci se musi vyresit pfevodem dat.

Informace o o0so-
bach

Osoba v organizacich

V systému mohou existovat osoby se zvlastnim
vztahem k organizaci. Pfipady jako napt. mzdova
ucetni DC, konzultant, IT. Tyto osoby se nebu-
dou v aplikaci standardné nabizet, ale budou ve
zvlastnim vztahu napt. "Konzultant".

Informace o oso-
bach

ZalozZeni 0soby

Pti zakladani nové osoby bude nejprve nutné
vybrat vztah osoby a nasledné podle typu vztahu
urcit k ¢emu se vztahuje (k organizaci, k osobé&, k
partnerovi). Na zaklad¢€ vztahu budou provadény
kontroly na existenci osoby v databazi (podle
RC, podle kombinace jména a pfijmeni)

Informace o o0so-
bach

Zalozeni osoby

Vztah osoby ma ¢asovou platnost.




Informace o0 o0so-
bach

Zalozeni osoby - zamé&st-
nanec

Pti zakladani nové osoby provést vyhledani podle
rodného Cisla, pfipadné kombinaci jména a data
narozeni nebo podle dynamicky navolenych filtr
dle pozadavku zakaznika (podle emailu, atd.),
zda jiZ osoba v organizaci (skupiné organizaci)
neexistuje. V piipadé Ze ano, provést jeji aktivaci
a zaloZeni nového pracovné pravniho vztahu. V
ptipadé Ze ne, zalozit novou osobu.

MK 20150528 - Oddélit PPV od osoby - neza-
kladat PPV s osobou!

Informace o oso-
bach

Zalozeni osoby - jiny
vztah

Pti zakladdani osoby provést vyhledani podle
kombinace jména, data narozeni. V piipadé Ze jiz
existuje, zalozit novy vybrany vztah k organizaci.

Informace o oso-
bach

Zalozeni osoby

Systém kontroluje jedinecnost osobniho cisla v
ramci jednoho zékaznika.

Informace o o0so-
bach

ZaloZeni osoby

Systém kontroluje spravnost zadaného rodného
&isla. Pokud Ize, tak z RC generovat datum naro-
zeni. Vlastni evidence rodného ¢isla je povinna
jen pro vybrané pracovné pravni vztahy k organi-
zaci (napf. u externisti nepovinné).

Informace o o0so-
bach

Piehled osob

V modulu osoby je dostupny piehled osob, ke
kterym ma uzivatel pravo spolu s informaci o
vztazich jednotlivych osob.

Informace o oso-
bach

Piehled osob - vztahy

Ptihlaseny uzivatel mize mit ptistupné pouze
nékteré vztahy v ptehledu osob (omezovaci pod-
minka)

Informace o oso-
bach

Kmenova karta

Systém po vyberu osoby zobrazi jeji kmenovou
kartu. Na karté budou zobrazeny statické udaje
(datum narozeni, RC, misto narozeni) a déle tda-
je s casovou platnosti (pfijmend, titul, osobni
Cislo, atd.)

Informace o oso-
bach

Zalozeni osoby - cizinci

U cizinci se kontrola RC neprovadi, statni piti-
slusnost se tedy musi urcit pred vlastnim zadanim
RC. U cizincti neni RC povinné.

Informace o o0so-
bach

Ukonceni platnosti osoby

Systém umozni u osoby zadat datum ukonceni
osoby. Ukonc¢enim dojde automaticky k ukonéeni
vsech jejich navazujicich evidenci s ¢asovou
platnosti.

Informace o oso-
bach

Ukonceni platnosti osoby

Ukonéenym osobam bézi lhita, po kterou je
mozné uchovavat osobni udaje (dle zakona). Po
uplynuti této lhlity umozni systém pomoci nastro-
je k tomu vytvotreného osobni udaje anonymizo-
vat.

Informace o o0so-
bach

Smazani osoby

Systém neumozni kompletni smazani osoby z
databaze. Smazani bude realizovano pomoci
anonymizace a zneplatnéni.

Informace o 0so-
bach

Opravnéni na praci s
osobami

Systém dovoli uZzivateli pracovat pouze s osoba-
mi, ke kterym ma opravnéni. Opravnéni lze na-
stavovat rizn¢ pro rizné moduly a obrazovky.
Pomoci opravnéni lze také nastavit, jaké akce je
mozné s osobou provadét. Viz Infrastruktura /
Autentizace a Autorizace




Informace o oso-
bach

Kontakty (spojeni) osoby

Systém umozni s ¢asovou platnosti evidovat li-
bovolné spojeni na zaméstnance (telefon, email,
telefon zamé&stnani).

Informace o oso-

Systém umozni s ¢asovou platnosti evidovat ad-

bach Adresy resy osoby. U adresy bude mozné uréit, zda je 0
trvalou, pfechodnou nebo kontaktni.
Systém umozni evidovat k osobé 1:N ptehledy
Informace 0 0so- dichodi. Eviduji se informace jako: Druh di-
bach Dutchody chodu (starobni, vdovsky), Datum pfiznani, Da-
tum odebrani. Do evidence ptidat i zadosti o du-
chod. Podrobnéjsi informace v analyze.
Informace 0 0s0- | .. Moznost piifadit naskenované dokumenty k evi-
. Dtchody .
bach denci.
Systém umozni evidovat s casovou platnosti k
Informace o 0so- osob¢ rodinné ptislusniky a osoby blizké. V evi-
. Osoby blizké denci bude urcen typ vazby k osobé. Osoby bliz-
bach . . . .
ké budou zaloZeny jako véty v tabulce osoby se
vztahem typu "Osoba Blizka".
Informace o oso- . Systém umozni evidovat dosaZena vzdélani k
Vzdélani

bach

osobé.

Informace o o0so-
bach

Znalosti (dovednosti)

Systém umozni evidovat dovednosti a znalosti k
0s0bg.

Informace o o0so-
bach

Vzdélavaci akce

Systém umozni k osob¢ evidovat seznam vzdéla-
vacich akci. Bude napojeno na modul vzdélavani
pro spravu akci a béht, pro ptihlaSovani na akce

referentem, pro prihlasovani na akce zaméstnan-

cem (self-service).

Informace o oso-
bach

Zkousky a certifikaty

Systém umozni k osob¢ evidovat seznam zkou-
Sek a certifikati.

Informace o oso-
bach

Zavazky k organizaci

Systém umozni k osobé s ¢asovou platnosti evi-
dovat zavazky k organizaci (od-do, typ zadvazku,
vyse zavazku).

Informace o oso-
bach

Prubéhy zaméstnani

Systém umozni evidenci pfedchozich pracovnich
vztaht (i v jinych organizacich).

Informace o oso-

Systém umozni evidovat seznam lékatskych pro-

. Lékatské prohlidk g .

bach Skafske prohlidky hlidek dané osoby.
Lékarské prohlidky maji zakonem nastavenou

Informace 0 0so- |, ., .., . . LT .

bach Lékatské prohlidky platnost. Zakaznicky je mozné platnost upravovat
a podminovat (riziky, vékem, ¢innostmi).
Lékatské prohlidky budou napojeny na notifikac-

Informace o 0so- ni centrum, kdy budou odesilany notifikace za-

, Lékatské prohlid » o , o

bach ¢kafske prohlidky meéstnanciim, vedoucim, HR o kon¢icich platnos-
tech 1ékarské prohlidky.
Systém umozni s ¢asovou platnosti evidovat
ucasti osoby na penzijnim, Zivotnim nebo jiném

Informace o oso- v cedx . . .

bach Pojisténi pojisténi. Provazat s modulem benefitl, kdy je
mozné zadat ptispévek na penzijni pojisténi od
organizace.

Informace o o0so- evn s Systém umozni vazat ucast na pojisténi na PPV,

Pojisténi

bach

kdy bude mozné zahrnout ptispévek do vyplaty.




Informace o o0so-
bach

Korespondence se za-
meéstnancem

Systém umozni evidovat vedenou korespondenci
se zaméstnancem (zaznamy o telefonatech, doda-
né dokumenty, dopisy, zpravy zaslané prostied-
nictvim aplika¢nich notifikaci).

Informace o o0so-

Korespondence se za-

Systém umozni vygenerovat emailovou zpravu

bach meéstnancem zameéstnanci.
Informace o oso- | Korespondence se za- Systém umozni sledovat vedenou konverzaci se
bach meéstnancem zaméstnancem.

Informace o0 o0so-
bach

Evidence souhlasu

Systém umozni evidovat s ¢asovou platnosti sou-
hlasy zaméstnance. Napft. souhlas se zvefejnénim
fotografie, souhlas s poskytnutim ¢isla svého
uétu, atd.

Informace o oso-

Systém bude obsahovat standardni sestavy pro

bach Sestavy tisk prehledti osob, rozdéleno podle vztahd k
organizaci, podle organizaci apod.
Pracovnépravni Cislo PPV Systém umozni ¢islovat jednotlivé PPV zamést-
vztahy nance.
o PPV je specifickym typem vztahu osoby k orga-
Pracovnépravni - , “ . L vJesp I typer Jo0Dy X Oted
Ptitazeni zaméstnanci nizaci. Osoba miize mit vice vztahi k organizaci
vztahy
typu PPV.
Pracovnépravni | . . PPV bude mozné zadavat osobam s asovou
Casové platnosti .
vztahy platnosti (i do budoucna).
Pii vyhledani osoby bude osoba zobrazena se
vSemi vztahy k organizaci, které ma. Po oznaceni
bude mozné jednak otevrit kartu osoby nebo ote-
Pracovnépravni Zobrazeni viit kartu konkrétniho vybraného PPV. Systém
vztahy bude inteligentné rozpoznavat, zda je vybran
zaméstnanec (ma PPV) nebo napft. uchaze¢ (ne-
ma PPV, nebude zobrazena moZnost otevfit kartu
PPV).
N . L Pro PPV umozni systém zadat mzdové udaje
Pracovnépravni [ Mzdové / platové zataze- |, , R Y y
. (zédkladni mzda, ...). Zadavani bude feSeno sloz-
vztahy ni y
kové.
Pracovnépravni | Mzdové / platové zataze- | Systém umozni skladat mzdové udaje z vice pra-
vztahy ni covnich mist.
N Systém umozni pro PPV evidovat uzivatelské
Pracovnépravni .- , . . . MLt st
vztah UZivatelské polozky informace (textova pole, zaskrtavaci pole, se-
y znamy, ...)
Pracovnéprévni Systém umozni zadat zakladni informace o PPV
P Karta PPV (vznik, konec, typ, jiny datum nastupu, piedpo-
vztahy 1
kladany konec, ...)
Pracovnépravni . , . Systém umozni s ¢asovou platnosti evidovat in-
Zatazeni zamé&stnance N . PR
vztahy formace o zatazeni vztahu osoby k organizaci.
Systém umozni zaradit PPV na konkrétni pra-
o covni pozici. Zatazenim na pozici, piebere PPV
Pracovnépravni y . y . y ci1 .
Zatazeni zaméstnance informace o zafazeni jako jsou stiedisko, funkce,
vztahy T . .
typ, mzda,... Individualné€ ptijde néktery udaj o
zafazeni zmenit.
v Na jedné pracovni pozici mize byt vice zamé&st-
Pracovnépravni . . N A N oy
vztahy Zarazeni zamé&stnance nanct najednou. Jeden zaméstnanec miize praco-
vat na vice pracovnich pozicich najednou.
Organizacni Zakladni organizacni V systému bude existovat modul organiza¢ni
struktura struktura struktury. Vzdy bude existovat min. 1 zdkladni




organizacni struktura.

Organizacni
struktura

Strom podfizenosti

Organizacéni struktura bude tvofena sadou objek-
ti, které pljde hierarchicky skladat do sebe. Ob-
jekty budou typu Organizace, Organizacni jed-
notka, Pracovni misto

Organizacni
struktura

Potadi objektil

Pro objekty v dané vétvi bude mozné zadat pota-
di, podle kterého se zobrazi.

Organizacni
struktura

Zobrazeni struktury

Organizacni strukturu bude mozné nechat zobra-
zit podle organizac¢nich jednotek nebo ¢isté podle
nadfizenosti pracovnich pozic nebo ¢isté podle
nadfizenosti osob pracujicich na pozici. Nadtize-
ny konkrétni osoby (PPV) je nejblizsi obsazeni
nadfizené pracovni pozice.

Organizacni
struktura

Kompetence objektii

Objekty mohou mit definovany kompetence.
Kompetence bude fidicim prvkem pro dalsi zob-
razeni struktury. Napt. kompetence "Schvalovatel
dochazky pro st. 1234" bude fikat, Ze osoba
pracujici na tomto misté uvidi zaroven v dochaz-
ce 1 vetev z organizacéni jednotky 1234 pro schva-
lovani dochazek. Kompetence bude mozné indi-
vidualné pro kazdé obsazeni zménit.

Organizacni
struktura

Vlastnosti objektt

Ke kazdému objektu lze zadat vlastnosti. Vlast-
nosti objektu mohou popisovat zafazeni (stiedis-
ko, funkce, schéma,...). Dale budou vlastnosti
popisovat napf. max. poc¢et zaméstnanci na da-
ném stiedisku nebo PM, max. objem piescastl,
apod. Zafazenim pracovniho mista pod organi-
zacni jednotku mohou byt tyto vlastnosti ptevza-
ty. Vlastnosti bude mozné na objektu (napt. mis-
t¢) individualné meénit.

Organizaéni
struktura

Vlastnosti objektt

Vlastnostmi objektii mohou byt napt.: Procento
vyuzitelnosti pozice, profese, organizacni sché-
ma, kategorie mista, ...

Organizacni
struktura

Individualni Vlastnosti /
Kompetence

Obsazenim vztahu osoby na pracovni misto, pie-
vezme osoba tyto vlastnosti a kompetence. Vlast-
nosti ptjde pro kazdy obsazeny vztah individual-
n¢ zménit.

Organizacni
struktura

Specifikace kompetenci

Ke kompetenci objektu ptijde zadat specifikace,
ke kterému objektu se vztahuje napft. "Schvalova-
tel dochazky" se specifikaci "OrgJednotka =
1234"

Organizacni
struktura

Prava ve vazbé na kom-
petence

Pti nastavovani opravnéni v ramci roli, ptjde u
kazdého prava nastavit, na které kompetence se
vztahuje. Povolit editaci ptiplatka tak ptijde napf.
omezit pouze na objekty s kompetenci "asistent-
ka". Na kazdém pravu pujde dale voliteln¢ apli-
kovat filtrovaci podminka, na koho se uplatni. Z
vétve Oddéleni HR tak napft. aplikuji pravo vidét
mzdu jen u PPV s vlastnosti agenturni zaméstna-
nec.

Organizacni
struktura

Platnost uzla

Kazdy uzel organizacni struktury mize mit defi-
novanou platnost od-do.




Systém umozni tvorbu dal$ich organizacnich

Organizacni Vice organizacnich struktur dle potieby pro jiné ucely, napt. struktura
struktura struktur pro dochazku nemusi odpovidat struktufe organi-
zace.
Systém umozni definovat novou organiza¢ni
o S strukturu s platnosti do budoucna. Aplikacni roz-
Organizaéni Platnost organizacni , . . T
hrani poskytne nastroj pro zkopirovani stavajici
struktura struktury , S s
struktury, ktera bude moci byt predélana na no-
vou s platnosti do budoucna.
Pracovni pozici je mozné zalozit pod libovolny
Organiza¢ni C objekt typu organiza¢ni jednotka, ale i pod jinou
Pracovni pozice f .S , .
struktura pracovni pozici. Na pracovni pozici se budou
obsazovat PPV.
V ramci organizacni struktury jsou Pracovni mis-
ta, Organiza¢ni jednotky, Organizace sdilené
objekty. V nové struktufe budou mit k dispozici
Organizacni o . stejnou sadu objektii. Na pracovnich mistech
Sdileni informaci e e .
struktura budou zaméstnani stejni lidé. Vlastnosti, kompe-
tence vSak je nutné nastavit znovu. Individualné
zmeénéné vlastnosti na obsazeni PM bude také
nutné v kazdé struktufe nastavit znovu.
Organizacni S U pracovni pozice bude mozné evidovat volitelné
Volitelné informace . .
struktura informace (textova pole, checkboxy, seznamy).
Organizacni .. L Systém umozni vést k pracovnim pozicim uziva-
£ UZivatelské evidence ystem u p p
struktura telské evidence.
o y .| Systém umozni evidovat k pracovni pozici poza-
Organizacni Pozadavky pro pracovni M umozmi evicovat £ p 1 pozicl poz
. davky na kvalifikace, jazyky, vzdélani, praxi a
struktura misto o . .
1ékat'ské prohlidky pro tuto pozici.
Organizacni Pozadavky pro pracovni |Pozadavky pro pracovni misto maji Casovou
struktura misto platnost.
o, Pozadavky pro pracovni misto budou seskupeny
Organizani , G w1
Role do roli. V ptipad¢ individualni zmény, bude ob-
struktura ) L 1 “r
jektu vytvorena nebo pfidana dalsi role.
Organizacni ey , Roli je mozné s ¢asovou platnosti pfifadit libo-
Ptitazeni role . . .
struktura volnému objektu (nejen PM).
o Pozadavky na kvalifikaci mohou byt splnény
Organizani N . N N M. ]
Pozadavky na kvalifikaci | vy¢tem pozadovanych skoleni (vazba na modul
struktura A
vzdélavani).
Systém umoznuje evidovat blokovana mista pro
dlouhodobé neptitomné zaméstnance (napf. mat-
ky na matetské/rodicovské dovolené). Informace
o tom, pro kterého zaméstnance je misto bloko-
o , ., |vano s moznosti jednoznacné specifikace osoby,
Organiza¢ni Blokace mist pro uréené Lo .
. pracovni pozice a doby, po kterou je misto pro
struktura zaméstnance . L <
danou osobu blokovano. Blokované misto vSak
1ze i pfesto obsadit, blokace by méla mit navaz-
nost jen na piipadné notifikace (napf. navrat z
mateiske). Pro blokované misto bude zaveden
specialni typ vlastnosti.
Systém umozni doplnit dodate¢nou znacku, ktera
Organiza¢ni Znacka zobrazujici se U | se zobrazi ve stromu pro odliSeni (napi. D jako
struktura mista dohody). Pro znacku bude zavedena specialni

vlastnost.




Organizaéni . Objekty (organizace, jednotky, mista, vztahy)
Ikona objektu . NG s
struktura budou graficky odliseny pomoci ikony.
Systém umozni zatadit PPV na konkrétni pra-

o covni pozici. Zatazenim na pozici, piebere PPV
Organizacni . . y . . .
struktura Obsazeni informace o zafazeni jako jsou stiedisko, funkce,

typ, mzda,... Individualné ptijde néktery udaj o
zafazeni zmenit.

e, Na jedné pracovni pozici mize byt vice zamest-
Organizacni . o . y oy
struktura Obsazeni nanct najednou. Jeden zaméstnanec mtize praco-

vat na vice pracovnich pozicich najednou.

o, Vztah osoby k organizaci ptjde obsadit na pra-
Organizacni . . - . ) b

Obsazeni covni pozici, ale stejné tak i na libovolnou jinou
struktura . b v o .
urovei (napf. piimo pod jednotku)
V systému lze zadat, s Casovou platnosti, zamést-
Organizacni . y nance, ktery zastupuje zaméstnance na pracovni
Zastupce zaméstnance . ¢ o .
struktura pozici, popt. zadat pozici tohoto zastupce za-
meéstnance na pracovni pozici.
V systému mohou existovat osoby, které jsou
mimo organizacni strukturu (napt. mzdova ucet-
ni, konzultant, 1ékat), ale musi mit nastaveny
Organiza¢ni Subjekty mimo organi- | pfislusné kompetence pro praci se strukturou.
struktura zaéni strukturu Tyto subjekty budou zarazeny rovnéz v tabulce
OrganigramObjekt a bude jim mozno zadat
vlastnosti a kompetence. Pouze nebudou soucasti
stromu (nebudou mit vazbu).
Zatazenim subjektd mimo organizaéni strukturu

S, . . . Iky objekti m T -

Organiza¢ni Subjekty mimo organi- d(,) t,a buv Y Ob,Je tvu b.ude syste p.(?dPO ovatza-
s dani, zatazeni (stfediska, funkce, jiné vlastnosti) i
struktura za¢ni strukturu . o O »
osobam, které¢ nejsou v organizacni struktuie
(dtchodci).

N . , Pomoci vlastnosti k PM umoznit k objek i-
Organizacni Evidence kontaktnich omoct viastnost Hmoz tk objektu ev
struktura 0s0b d_ovat odkazy na osoby, napt. odkaz na persona-

listku starajici se o stiedisko Obchod.
V systému bude mozné evidovat rtizné partnery,
Inform . o f. . pojist’ kovni U -
ormace 0 Zakladni evidence napf. zdrav. poj iSt ovny, bankovni usta\i}f, pe.r’so
partnerech nalni agentury, Skolici agentury. Partneti maji
casovou platnost.
Informace o Adresy K partneriim bude mozné evidovat 1 az N adres.
partnerech
K partneriim bude mozné evidovat 1 az N osob.
Informace o . < . L “r
artnerech Osoby U osob nasledné bude mozné vypliiovat dalsi
P udaje jako napt. spojeni.
Osoby maji v tabulce OsobaVztah zaznam s ty-
pem vztahu odpovidajici jeho platnosti + odkaz
Informace o na idPartnera ke kterému patii. Lékart tak napf.
Osoby , . W 21 wn i
partnerech ma v OsobaVztah zdznam typu "Lékai" a vypl
néno idPartnera odkazujici na Id zdravotnického
zafizeni v seznamu partnertl.
Informace o K partnerovi lze pfimo zadat také kontakt, napt.
Kontakty . cevs
partnerech telefon do sidla zdrav. pojistovny.
Informace o Utty K partneriim bude mozné evidovat 1 az N ban-

partnerech

kovnich G¢éta.




Informace o

Banka je samostatny ¢iselnik obsahujici informa-

partnerech Banky ce o bance jako kod, nazev, SWIFT.
Bezpecnost a . . . .
zdravotni pro- Zdravotni prohlidky Syste@ umozni evidovat k osobé 1:N zdravotnich
, prohlidek.
hlidky
V systému bude mozné definovat typ prohlidky
Bezpecnost a 5 (preventivni, vstupni, roéni,...). Ciselnik prohli-
zdravotni pro- Ciselnik prohlidek dek bude rozsititelny. U zakonnych polozek vsak
hlidky bude ptiznak systémova. Systémové polozky
neptjde ménit.
Bezpecnost a U typu zdravotni prohlidky Ize zadat periodu v
zdravotni pro- Perioda prohlidek meésicich. Na zaklad¢ periody a datu absolvovani
hlidky prohlidky je nasledné spoctena ,,platnost do*.
Bezpecnost a U vybranych typu prohlidek bude ,,platnost do*
zdravotni pro- Perioda prohlidek vypoctena na zakladé slozitéjsiho algoritmu nez
hlidky jen perioda (v€k osoby, rizika na miste apod.).
o , Systém umozni evidenci zaméstnaneckych bene-
Zaméstnanecké . o e gl y :
; Benefity fitQ, jejich pfid€lovani a Cerpani zaméstnanci a
benefity - .
jejich provazani do mezd.
Benefity 1ze zaméstnancim zadavat piimo (pro-
Zamestnanecké Zoitsob zadavani vadi povéfeny referent) nebo se zaméstnanci
benefity p mohou na vybrany benefit hlasit prostfednictvim
cafeterie.
Zamestnanecké | « ) System’splnuje Vsechqy pozadfwky pro zamgst-
benefity CNB pozadavky nanecké benefity specifikované v souboru s po-

zadavky zékaznika.

Plan nastupnictvi

Zadavani plant nastup-
nictvi

V systému je mozné zpracovavat plany nastup-
nictvi. Vedouci zaméstnanci navrhuji nastupce za
své podiizené, u kterych hrozi odchod.

Plan nastupnictvi

Plan pro zaméstnance /
misto

Plany je mozné zpracovavat bud’ pro konkrétni
zaméstnance, nebo pro pracovni misto.

Plan nastupnictvi

Riziko a dopad ztraty
zaméstnance

U podfizenych si mohou vedouci vést informaci
o mife rizika odchodu a dopadu odchodu.

Plan nastupnictvi

Uroven piipravenosti
nastupce

U nastupct si vedouci mohou vést informaci o
jejich pripravenosti.

Plan nastupnictvi

Vykon a potencial

U nastupct si vedouci mohou vést informaci o
jejich vykonnosti a potencialu.

Plan nastupnictvi

Vice nastupci

K jednomu zaméstnanci / pozici mtize vedouci
zadat N potencialnich nastupcu.

Plan nastupnictvi | Platnost planu Zpracované plany maji platnost od-do
Vedoucim zaméstnancim chodi notifikace o
Plan nastupnictvi | Notifikace blizicim se konci PPV a potiebé zpracovani pla-
nu.
Infrastruktura / Csr 1o V systému budou zavedeny obecné struktury pro
Ciselniky Obecné Eisclniky préaci s ¢iselniky typu kod (Cislo) - hodnota.
V systému bude mozné ur¢it, zda se v Ul ma
Infrastruktura / . y y . . , .
roo1os Zobrazeni polozek polozka zobrazit ve formatu {kod} - {nazev}
Ciselniky < .
nebo {¢islo} - {nazev}.
Infrastruktura / Pro specifické ¢iselniky, kde je nutné udrzovat

Ciselniky

Specifické ciselniky

dalsi informace jiné, nez kod-hodnota bude vzdy




zaloZena samostatna tabulka.

Ipfrastruktura / Nadfazenost &iselnikit Ciselniky mohou mit mezi sebou vztah nadraze-
Ciselniky nosti.
Ipfrastruktura/ Polozky giselnikii Clse!nlky obsahuji polgzky. Po}?%ky je mozné
Ciselniky specifikovat pro organizaci zvlast.
Infrastruktura / e X ealont Lo o ST L i
Ciselniky Polozky ¢iselnikt Polozky c¢iselnikii maji casovou platnost.
Infrastruktura/ [ Nadfazenost (vztah) po- POIO.Zk.y mohou rfm mezl seb,ou sz?h n?draze:
o N nosti (jedna polozka mize byt podiizena poloz-
Ciselniky lozek . C o r 1o Y .
kam z vice ¢iselnikil - napt. uroven / jazyk).
Ipfrastruktura / L okalizace Nazvy 01§eln1ku a jednotlivé polozky jsou lokali-
Ciselniky zovatelné.
Ciselnik miize byt cely ozna¢en jako systémovy.
V takovém piipadé by nemél byt zakaznikovi
Infrastruktura/ | Systémové ¢&iselniky a Vuvb cc nat,)lzevr,l M nas,t TOJL Pro Spravil Cl?elm,ku a
Ciselniky polozky m¢l by byt pfistupny jen konzultantovi. Déle
mohou byt jednotlivé polozky oznaceny jako
systémové. V takovém piipad¢ tyto polozky neni
mozné uZzivatelsky upravovat.
Vybérem polozky v ¢iselniku muze dojit ke zme-
né chovani programu. Implementace jednotlivych
Infrastruktura/ | Algoritmus navazany na | algoritmii pro polozky ¢iselnikd by se mely Fidit
Ciselniky polozku sloupcem cp Kod, ktery je jedine¢ny a na tento
sloupec bude navazana logika programu. Sloupec
cp_Cislo je jen pro Cislovani polozek v UL
Infrastruktura/ | Podpora databazovych Systém bude E)gdporc?vat engine MS SQL server
. . 2008 R2 a vyssi, engine SQL Azure DB a engine
Datova vrstva enginu

Oracle DB.

Infrastruktura /
Datova vrstva

Schéma databaze

Databaze bude zalozena ve schématu (SQL ser-
ver).

Infrastruktura /
Datova vrstva

Primarni klice

Pro jedinecnou identifikaci zdznami v tabulkach
bude pouzit primarni kli¢ (ID) typu int s nastave-
nym autoinkrementem. U tabulek, kde bude nut-
né odlisit jednotlivé tenanty bude kli¢ sloZzen ze
dvou ID typu int.

Infrastruktura /
Datova vrstva

Vazby mezi tabulkami

Mezi souvisejicimi tabulkami budou existovat
vazby (cizi klice).

Infrastruktura /
Datova vrstva

Multitenantnost

Systém bude podporovat multitenantni zpracova-
ni. V jedné DB tedy mize byt bud’ 1 organizace
nebo vice nezavislych organizaci nebo vice orga-
nizaci ve vztahu matka/dcera. Datoveé bude fese-
no pomoci sloupcti IDTenantu a IDOrganizace.

Infrastruktura /

V rezimu sdileného Azure SaaS bude systém
vyuzivat moznosti Elastic DB. Jednotlivé tenanty

, Skalovani budou distribuovany do riznych fyzickych data-
Datova vrstva . N T
bazi pro rozloZeni zatéZe a obejiti limitu SQL
Azure 500GB.
Infrastruktura / Ptistup k datiim bude realizovan pomoci techno-
Technologie logie Entity framework (aktualné doporucena

Datova vrstva

MS).




Infrastruktura /
Datova vrstva

Rozsititelnost

Datovy model bude rozsifitelny o konzultantské
upravy. Moznost vlastnich tabulek, SQL proce-
dur, funkci.

Infrastruktura /
Datova vrstva

Rozsifitelnost - verzova-
ni

Veskeré upravy datového modelu, jak konzul-
tantské tak programatorské budou verzovany.
Nahravani uprav a verzovani bude zajistovat
aplikacni vrstva pomoci balickovaciho systému.

Infrastruktura /
Datova vrstva

Rozsifitelnost - verzova-
ni

Zménu datového modelu pijde zajistit pres vlast-
ni C# API nebo pfimo zavolanim SQL (funkce,
procedury). API bude user friendly i pro konzul-
tanty bez vétsi znalosti programovani v C#.

Infrastruktura /

Prenesenim zalohy databaze od zékaznika dojde

. Ukladani konfigurace k simulaci jeho prostiedi s co nejmensim mnoz-
Datova vrstva . “r ,
stvim dalSich konfiguraci.
Data vybranych sloupct s citlivymi udaji (platy
Infrastruktura / Sifrovani zaméstnanci) budou v databézi ukladana Sifrova-
Datova vrstva n¢ - SIFROVANI BYLO V PRVNI FAZI PRO-
JEKTU VYPUSTENO
V systému bude mozné vybrana data ukladat a
Infrastruktura / s . oy
, Cache pozdéji nacitat z Cache. Technologicky zajisténo
Datova vrstva , -
pomoci Azure Redis Cache.
Infrastruktura / System bud.e mozné jednoduse prellozn do jiného
. . jazyka a to jak popisky v obrazovkach tak samot-
Lokalizace a Lokalizace . Siselnik f ot
lobalizace na data (Ciselniky). In ormace o nastaveném ja-
g zyku bude vedena u pfihlasené osoby.
Infrastruktura / Pieklady bude mozné uzivatelsky upravovat pro
Lokalizace a Lokalizace jednotlivé zakazniky. Upravy musi zustat zacho-
globalizace vany i po nahrani verze.
Infrastruktura / Systém bude podporovat praci s jinymi formaty
Lokalizace a Globalizace daty, ¢isel,... Informace o nastavené kultufe bude
globalizace vedena u piihlasené osoby.
Infrastruktura / . e
. y Systém bude podporovat praci s cizimi ménami.
Lokalizace a M¢éna N . .
. Informace o méné bude dana statem osoby.
globalizace
Infrastruktura / System ‘tz}ldepr(?poroY.at nastaveni ca’sovehor .
. * L pasma piihlaSeného uzivatele. V jedné databazi
Lokalizace a Casova pasma . L. AR
. bude moci pracovat vice uzivatelti z riznych
globalizace < , p
casovych pasem.
Infrastruktura / Pro systém bude vybrana piedptipravena Sablona

User experience

Vybér Sablony

HTMLS5 nad frameworkem bootstrap s podporou
responsivniho designu.

Infrastruktura /
User experience

Podpora prace s klaves-
nici

Systém musi obsahovat podporu klavesovych
zkratek, navigaci mezi jednotlivymi poli pomoci
TAB a musi byt navrzen pro snadné pofizovani
udaji bez nutnosti klikani.

Infrastruktura /
User experience

Automaticka obnova dat

Zménéna data se ihned v systému projevi na
vsech souvisejicich mistech bez nutnosti nacteni
stranky.

Infrastruktura /
User experience

Vybér komponent 3.
stran

Systém bude vyuzivat komponenty 3. stran pro
prvky jako jsou Grid, DropDown, AutoComplete,
Button,... Budou vybrany vhodné komponenty
(Telerik, ComponentOne,...)




Infrastruktura /
User experience

Ptimy export tabulko-
vych dat

Veskera data zobrazena formou tabulky (gridu)
pujde rovnou z aplikace vyexportovat do CSV
formétu. Ke splnéni tohoto bodu bude vyzadova-
na komponenta 3. strany (telerik grid).

Systém umozni zasilat notifikace uzivateltim.

Infrastruktura/ | Zasilani upozornéni uzi- | Notifikace budou uzivateli zobrazeny jak v apli-
Notifikace vatelim kaci v notifika¢nim centru, tak v emailu (moZno
zvolit formu).
Infrastruktura/ [ Tvorba vlastnich notifi- | Systém umozni vytvaret vlastni notifikace pomo-
Notifikace kaci ci uzivatelského nastroje.
Notifikace mohou byt vyvolany v reakci na néja-
Infrastruktura / Reakee na udélosti kou udalost (zména hodnoty pole v databazi,
Notifikace zacatek platnosti uritych dat, zména stavu work-
flow).
Notifikace pobézi jako sluzba na pozadi, bude ji
Infrastruktura / y . . . .
o Bé&h na pozadi mozné vyuzit z aplikace, workflow a planovat
Notifikace S
Jej1 spustent.
Infrastruktura / ’ ) N?tlﬁkacevmohs)u byt na’plrclnovany na urc¢ity den
i Planovac a ¢as s moznosti opakovani. Obdoba scheduleru
Notifikace ;
ve windows.
Infrastruktura / ' Sygte’rnv umozni agrggovat zpravy od’esﬂane ve
Notifikace Agregace zprav stejny ¢as (den, hodina, ...) do jedné souhrnné
zpravy / notifikace.

Infrastruktura / S.yster'n bufle podporovat nasledujici typy Auten-
Autentizace a Autentizace tizace: Jméno + Heslo, Azure AD, Windows AD,
. ADFS, Klientsky certifikat, Windows Hello

Autorizace :
(otisk prstu)
Infrastruktura / Systém po uréité dobé necinnosti uzivatele zob-
Autentizace a Lock screen razi lock screen. Uzivatel bude muset znovu za-
Autorizace dat jméno a heslo.
Infrastruktura / Do systému se budou moci ptihlasit dva typy
Autentizace a Typy Gcta uctli: Osobni udet (svazany s konkrétni osobou) a
Autorizace Servisni Gcet (pro komunikaci system-to-system).
Infrastr_uktura / s UZivatelské ucty bude mozné uzivateli
Autentizace a Zamykani uctt
. uzamknout.

Autorizace
Infrastruktura / Vychozim predpokladem nastaveni prav je "Vse
Autentizace a Autorizace zakazano". Postupné povolovat jednotlivé funk-
Autorizace ce.
Infrastruktura / Systém umozni povolit / zakazat vstup do kon-
Autentizace a Autorizace krétni ¢asti systému (modul, obrazovka, zaloz-
Autorizace ka,...)
Infrastruktura / Systém umozni uzivateli povolit / zakazat prove-
Autentizace a Autorizace deni néjaké operace na urovni jednotlivych mo-
Autorizace duld, obrazovek, zalozek,....
Infrastruktura / Systém umozni uZivateli povolit / zakazat piistup
Autentizace a Autorizace ke konkrétni vlastnosti objektu (plat, rodné ¢is-
Autorizace lo,...)
Infrastruktura / System umozni u21vvateh ome’zn mnozZinu na!olze-

. . nych dat na zakladé nastavenych kompetenci a
Autentizace a Autorizace Y , oy . .
Autorizace ptipadnych dalSich podminek. Napft. jen osoby se

zavodu 10.




Infrastruktura /
Autentizace a

Autorizace

V piipadé vice organizaci pro jeden uzivatelsky
ucet bude mozné nastavit, do kterych organizaci

Autorizace ma ucet piistup a do kterych ne.
Z‘E::‘;ttrigﬁgr: / Centralni sprdva oprav- |V systému bude existovat misto pro centralni
. néni spravu a tvorbu profill a opravnéni.
Autorizace
Infrastr_uktura/ Zastupci a delegovani Opravnéni bude mozné delegovat na jinou osobu,
Autentizace a R . vy
. opravnéni ktera bude uzivatele zastupovat.
Autorizace
Infrastruktura /
Autentizace a Opravnéni V systému bude existovat sada opravnéni.
Autorizace
V ramci opravnéni bude mozné povolit / zakazat
Infrastruktura / R RN N
. Opravnéni - vazba na opravnéni pro vybranou organizacni strukturu.
Autentizace a S , . f L . .
. organiza¢ni strukturu Vychozi nastaveni bude platit vZzdy pro zakladni
Autorizace o
organizacni strukturu.
Kompetence uZzivatele tj. rozsah zaméstnanci,
Infrastruktura / . o NP .
. sttedisek, na které¢ ma piistup, budou definovany
Autentizace a Kompetence , : . , , .
. na urovni pracovniho mista pomoci vlastnosti
Autorizace 1
objekti.
Infrastljuktura / . Jednotliva opravnéni bude mozné sdruzovat do
Autentizace a Skupiny .
. skupin.
Autorizace
Infrastruktura / . Jednotlivé skupiny bude mozné skladat do sebe
Autentizace a Skupiny , »
. (2 urovne).
Autorizace
Infrastruktura /
Autentizace a Ptitazeni skupin osobé Jeden nebo vice skupin ptijde prifadit identité.
Autorizace
Infrastr_uktura / Casové platnosti piitaze- | Skupiny bude mozné pfitadit identité s ¢asovou
Autentizace a ni skupin latnosti od-do
Autorizace P P
Infrastruktura / Udéleni ptistupu do systému, piitazeni skupiny
Autentizace a Schvalovani zmény prav [nebo zména prav mize podléhat schvalovacimu
Autorizace procesu (kontrola 4 oci).
Komunikace mezi serverem a klientem (prohlize-
Infrastruktura / . . C < .
. Komunikace ¢em) bude moci byt zabezpecena pomoci HTT-
Zabezpeceni PS
Infrastruktura / . Komunikace mezi serverem a databazi bude za-
« Komunikace <
Zabezpeceni bezpecena.
Data vybranych sloupct s citlivymi udaji (platy
Infrastruktura / Sifrovani zaméstnanci) budou v databazi ukladana Sifrova-
Zabezpeceni né. - SIFROVANI BYLO V PRVNI FAZI PRO-
JEKTU VYPUSTENO
Infrastrulftur’a / Aplikaéni audit Sys‘Fem bude na rovni aplikace logovat zmény
Zabezpeceni dat i zobrazeni dat uzivatelem.
Systém bude logovat jak aktivitu uzivateld, jejich
Infrastruktura / o, . akce (pfidani, zména, zobrazeni, spusténi, ...),
. Aplikacni audit . . o, .
Zabezpeceni tak 1 operace nad jednotlivymi poli (zména pole
plat).
Infrastruktura / Aplikaéni audit Informace podléhajici auditu budou rozdéleny do

Zabezpeceni

kategorii.




Infrastruktura /

Vystup z auditu ptijde zobrazit tiskovou sestavou.

Zabezpedeni Aplikac¢ni audit Zmény n'ad JednothV)fml poli ptj Fle zo}orazft pii-
mo z aplikace pomoci kontextové nabidky.
Infrastruktura / e . Pole, pro které se sleduje historie zmén, bude
. Aplikac¢ni audit N
Zabezpeceni mozné uzivatelsky konfigurovat.
Zaznamy v aplikacnim auditu budou Sifrovany
Infrastruktura / IV » . o .
“ Aplikacéni audit opatfeny kontrolnim Hash pro prokazani integri-
Zabezpeceni ty
Kontrolni hashe budou 2: jedna spoc¢tena z fadku
Infrastruktura / IV . o e a .
< Aplikac¢ni audit a druhd vychazejici z poctu zdznami v tabulce a
Zabezpeceni . L o1 C iy
id posledni véty (kvili ochrané pred mazanim).
Infrastrut<tur’a / Aplikaéni audit Uvdvaj.e pOdl?hﬂ]lCl Sifrovani budou Sifrovany rov-
Zabezpeceni n¢z i v auditu.
Infrastruktura / o _ Na arovni d,atabaze, b,ude mozné zapnout audit
Zabezpedent Databazovy audit pro zajisténi logovani zmén mimo aplikace
(zmény provedené DBA piimo v databazi).
Infrastruktura / Systém bude zachytavat ptipadné vzniklé chyby

Chybové stavy

Zachyceni chyb

a uzivateli bude zobrazeno User-friendly hlaseni.

Systém bude zachytavat a logovat piipadné

Iélgrf(t):/uék;ga / Logovani chyb vzniklé chyby v programu. K tomu bude pouzit
Y vy n¢ktery z tomu uréenych néstrojt napt. ELMAH.
Infrastruktura / V systému je mozné ovlivnit nastaveni vzhledu a
Parametry L , o
Parametry chovani pomoci parametril.
Infrastruktura / Uloseni parametri Parametry jsou definovany a zaroven se nastavuji
Parametry P v databazi v k tomu urcenych tabulkach.
Infrastruktura / o Parametr’y'mohou mit deﬁnovane c110ye objekty
Cilové objekty pro, které je 1ze vyhodnotit (osoba, misto, global-
Parametry ni, ...)
Parametry se na objektu vyhodnoti pouze pii
Infrastruktura / Kritérium hodnot splnéni podmlnky dané kr}terlem. I\Vlfdvpr. parametr
Parametry se povoli pouze, pokud ma osoba pfitazen kalen-
dar X.
Infrastruktura / Hodnotv parametril Parametry mohou nabyvat riznych hodnot
Parametry yP (true/false, ¢islo, text, datum).
Infrastruktura / ’ , Param’etry glohovu fnlt Vy’ch021.h.0drvlotu, ktera se
Vychozi hodnoty uplatni v ptipad€, ze neni explicitné nastavena
Parametry ey
jina.
Infrastruktura / Podbora procesi V systému je mozné vytvaret obecné procesy,
Workflow porap skladajici se ze zacatku, sady aktivit a konce.
Procesy mohou byt bud”
1) Schvalovaci - platnost dat v databazi musi
projit schvalenim.
2) Notifika¢ni - systém reaguje na né¢jakou uda-
Infrastruktura / T rocesi lost nebo zménu v datech a spusti dany proces
Workflow ypy P (odeslani notifikace).
3) Automatické ulohy - systém v pravidelnych
intervalech nebo v reakci na udalost vykonava
né&jaké ulohy - synchronizace, import/export do
externich systému.
Infrastruktura / . o Sys‘Eem umozni Jerqtllve prvocesyvkategorlzovat
Workflow Kategorie procestu napt. Procesy tykajici se zmény zafazeni, procesy

tykajici se prav, uverd, ...




V systému je mozné urcit, které datové vty maji

Infrastruktura/ | Nastaveni zdznamt pro | podléhat néjakému schvalovacimu procesu pied
Workflow schvalovani tim, nez za¢nou platit. Napf. zména prav uzivate-
le musi projit schvalenim.
Zaznamy, které podléhaji schvaleni, musi mit v
Infrastruktura / - st . .
UI pro schvalovani UI odpovidajici prvky pro vykonani rozhodnuti
Workflow 1 .
(schvalit/zamitnout).
Infrastruktura/ [ UI pro schvalovani - V SyStemlf Je df),smp "l das},ﬂzoarc.l,()bsahuj N
prehled vSech zadosti, které ¢ekaji na rozhodnuti
Workflow dashboard el o
(z4dosti mohou byt riizného druhu).
Systém umozni u kazdého stavu nastavit mnozi-
nu uzivatelt, ktefi se mohou vyjadfit (schva-
Infrastruktura/ [ Podpora vice schvalova- |lit/zamitnout). Schvalovateli se objevi ukol v UI
Workflow telt a ma moznost si ho pievzit a zadit fesit. Ostatnim
schvalovatelim lze v pribéhu feseni ukol za-
mknout.
Kazdy stav miize mit definované pravo urcujici,
kdo se k nému muze vyjadtit. Seznam osob se
Infrastruktura/ [ Opravnéni pro schvalo- | zjisti pfes kompetence. Napf. pokud mam pravo
Workflow vani »Schvalovatel adresy* pro organizaé¢ni jednotku
1030 - budou mi dorucovany zadosti o schvaleni
adresy za lidi pod touto jednotkou.
Infrastruktura/ | Historie pritbéhu schva- Systém umoziuje zobrazvlrt historii pribéhu pro-
, cesu (kdo komu odeslal zadost, kdo provedl
Workflow leni y
zménu stavu, ...)
Infrastruktura/ | Sada piedpiipravenych | Systém obsahuje sadu piedptipravenych aktivit s
Workflow aktivit moznosti parametrizace.
V systému je mozné definovat si piipadnou
Infrastruktura /|, s akeivity viastni aktivitu (predpoklada se znalost C# a
Workflow
API).
Infrastruktura / . V systému je mozné si ze sady aktivit poskladat,
Definice procesu . y .
Workflow pojmenovat a pozdé€ji pouzit vlastni proces.
V obrazovkach napojenych na WF bude mozné
Infrastruktura / Vazba do Ul ptes API zjistovat aktualni stav, schvalovatele,...
Workflow Bude tak mozné napft. povolit/zakazat input pole
v ur€ité urovni jen pro nekoho.
Infrastruktura / - V systému je mozné pomoci aktivit zasilat notifi-
Notifikace « 7 < o
Workflow kace ur¢enym zaméstnanctm.
Systém zajist'uje opakované odeslani notifikace v
Infrastruktura/ | Notifikace - opakované | ptipadé chyby. Dale systém zajisti odeslani upo-
Workflow odeslani minky v piipad¢, Ze nebyla do urcité doby prove-
dena akce.
Infrastruktura/ [ Notifikace - odeslané JiZ jednou Gspé€sné odeslané notifikace nejsou
Workflow notifikace zaslany znovu, pokud se nejedna o upominku.
Infrastruktura / Na kerlzde, arovni schvalorva(il-ho procesu pujde pii
Worklog schvaleni zadat cas, ktery uzivatel stravil nad
Workflow NP
pridélenym tkolem.
Infrastruktura / L Systém umozni poskytovat data a volat funkce
API AP pro poskytovini dat programu pfes standardni REST APIL.
Infrastruktura / API bude zdokumentované formou piehledné
Dokumentace .. .
API uzivatelské dokumentace.
Infrastruktura/ | Salesforce API Systém bude podporovat integraci se systémem




API Salesforce (CRM, helpdesk)
Infrastruktura / Twillio API Systém bude podporovat integraci se systémem
API Twillio pro zasilani SMS zprav a VolP.

Priloha 2: Funkéni pozadavky na proces personalniho planovani

Zdroj: (DataCentrum systems & consulting, a.s, 2015)

Pozadavek
. . DiileZi- | bude reali-
ID Nazev Popis tost zovan? (jen
pro vitané)
Systém umoziiuje evidovat plany nastup-
nictvi pro osoby a pracovni pozice.
Plan ndstup- A% plé}n}l géstupnictvi ’jsou evidovény %é—’
L kladni udaje: nazev planu, data jeho plnéni
nictvi - za- od a do, status (aktivni nebo ne), popis
PPPO01| méstnancia | . , ’ : xr y > POPIS, Vitany Ano
pracovni po- jméno a o§0bn1 01svlo zgmesf[nance, pro kt(?—
Jice rého je plaq vytvoren, 1dent1ﬁkgce systemi-
zované pozice/ mista, na které je zaméstna-
nec zafazen s ¢asovou platnosti nebo pozi-
ce, pro kterou je plan vytvaren.
V planu nastupnictvi systém umoziuje evi-
dovat tyto zékladni udaje o zaméstnanci:
eviden¢ni stav, organiza¢ni zaclenéni, pozi-
ce/funkce (véetn€ doby stravené na pozici),
Plan nastup- systemizva.éllqi misto, typ PPV, derrl ukoné§ni
nictvi — 74- doby }H‘Clte (pokufi je stanovenfl), sPeleﬁ-
PPP002 | Kladni tdaje | <0c¢ Wvazku (plny dvazek, zkréceny ava- o Ano
o zamest- zek)v, datum Vprecripf)klildaneho dUChOdl’l,
nanci popf. datum pfiznani dichodu, datum na-
stupu do PPV a datum ptedpokladaného
ukoncéeni PPV (popft. realné datum ukonce-
ni), aktudlni mzda zaméstnance, pfiplatky,
tarifni tida, ptipadné limity zakladni mzdy
danou tarifni tfidu.
V planu nastupnictvi jsou evidovany tyto
dal$i udaje o zaméstnanci: vysledek posled-
Plan nastup- | niho hodnoceni, informace o riziku odcho-
PPP003 nictvj —dalsi | da vaozice (rigk of leaving), dopadu Zt_r’éty Vitany Ano
udaje o za- zam&stnance (impact of loss), potencialu,
meéstnanci vykonnosti, pfipravenosti zaméstnance na

zménu pozici (pfipadné ¢as, kdy bude pfi-
praven).




V planu nastupnictvi systém umoZiiuje u

Plan nastup- | pracovni pozice evidovat tyto tdaje: identi-
nictvi —uda- | fikator pozice (Cislo), platnost pozice od a
PPP004 | je osystemi- | do, nazev pozice, procento vyuZiti pozice, |Vitany Ano
zované pozi- | informace o tom, zda je pozice blokovana
ci pro jiného zaméstnance, tarifni tfida a pro-
fese na pozici.
V planu nastupnictvi je evidence (seznam)
zaméstnanci - nastupCi obsahujici tyto
udaje: ¢islo a jméno nastupce, informace o
riziku odchodt z pozice (risk of leaving),
Plan nastup- | dopadu ztraty zaméstnance (impact of 10ss),
PPP005S nictvi -S’e- potfznmalu,. prlprve}venoguv zamestnance 51’3 Vitany Ano
znam na- zménu pozice (pfipadné Cas, kdy bude pfi-
stupcti praven), eviden¢niho stavu, poznamka, ak-
tualni mzda a ptiplatky, tarifni tfida, infor-
mace 0 tom, zda ndstupce ma vytvofeny
plédn nastupnictvi na jeho pozici (a poctu
nastupcu).
Seznam na-
PPP006 stu pC}l - Yy- Systém umoziuje vyhledavani a filtrovani v Vitany Ano
hledavania | seznamu nastupcu.
filtrovani
Systém umoziuje uzivatelsky definovat ¢i-
selniky pouzivané v dané oblasti, zejména
PPP007 | Konfigurace msel_mk rizik odchoqu z pozice (rlsk_ of Vitany Ano
leaving), dopadu ztraty zaméstnance (im-
pact of loss), potencialu, vykonnosti, pfi-
pravenosti zaméstnance na zmeénu pozice.
Textové DO- Systém umoznuje zadavat uzivateli textové
PPP0O08 A mkp poznamky u jednotlivych planti i zamést- |Vitany Ano
y nanct, popt. pracovnich pozic.
9-box dia- Systém umoziiuje zobrazovat informace o
PPP009 ram zaméstnancich a jejich nastupnicich formou |Vitany Ano
g tzv. 9-box diagramd.
Systém umoznuje uZzivateli konfigurovat 9-
box diagram, definovat udaje, atributy, kte-
9-box dia- ré maji byt zobrazovany na jednotlivych
PPP010 | gram -kon- | osach tohoto diagramu, napt. potencial, vy- |Vitany Ano
figurace konnost, rizika odchodt z pozice (risk of
leaving), dopady ztraty zaméstnance (im-
pact of loss).
Systém disponuje ptehlednymi vystupy v
, lasti personalniho planovani. 4 I
PPPO11 Vystupy oblasti personalniho planovani. Jedna se Vitany Ano

jednak o pfehledy zaméstnancti na pracov-
nich pozicich a seznamy nastupcu.




Priloha 3: Prehled ukoll — vyvoj systému DC3

Zdroj: (DataCentrum systems & consulting, a.s, 2016)

ID Produkt | Modul | Zakaznik Nazev Popis Termin VyieSeno Resi | TFS task
Pozadované
ZBF 01 DC3 ZBF Spol. A informace v Zjistit pozadavky na rozpoCty 09.03.2016 | 28.03.2016 | Petr B. 1459
rozpoctech
Datové struk-
ZBF_02 DC3 ZBF Spol. A tury pro roz- Datové struktury pro rozpocty 30.03.2016 | 19.04.2016 | Karel S. 4120
pocty
Ptipravit obrazovku pro piehled roz-
poctil nad tabulkou Rozpocty. Nova
Obrazovka polozka v Menu -> Benefity s nazvem
ZBF 03| DC3 | ZBF | Spol. A | pro pichled Rozpocet”. Tabulka zobrazi pouze | o5 0 9916 | 26.042016 | JardaK. | 2343
0700 rozpocty patfici do typu (Ciselnik Ty-
poctl pRozpodétu) "Benefity". V tabulce bu-
dou sloupecky: Kod, Nazev, Platnost
od, Platnost do.
Ptipravit
ZBF 04 | DC3 ZBF | Spol.A | Scriptnahro- | Pfipravitjako ulozenou proceduru, | 45400016 | 20102016 | Karel S. | 2811

madné nasta-
veni limita

kterou si zakaznik upravi




Opravnéni na

Nelze povolit pfihlasovani se na akce,
bez toho aniz bych mél ptistup do
spravy akei. Pokud se ptihlasim do

DC3 a mam opravnéni BenefityCafete-
rie a nemam opravneéni BenefityAkce,

ZBF_05 DC3 ZBF Spol. A cafeterii tak dojde k chybé. Je potieba, aby na 23.04.2016 | 24.04.2016 | Jarda K. 2349
obrazovce cafeterie (pouze zde) byla
pro vypis béhil a vypis detailu beéhu
volana nova metoda v BenefityAkce-
Service, ktera neobsahuje ovéfeni na
BenefityAkce.
a1 Do cerpani benefiti pfidat novou za-
Nové zalozka loikurlgstrénku) "Prehled likvidaci",
(stranka) s ktera zobrazi likvidace pies vSechna
ZBF_06 DC3 ZBF Spol. A prehledem <iera zoptazl IKvidace p 15.05.2016 | 18.05.2016 | Jarda K. 3271
b o ¢erpani (jak individualni, tak hromad-
veech h,kwda_ né). Doplnit o filtry, hledani a moZznost
“ exportu do mezd a uctovani
V nastaveni
ZBF 07| DC3 | zBF | spol. A | limithvyhodit |V nastavenilimitd vyhoditsloupec | o744 9016 | 18112016 | KarelS. | 2137
sloupec Sku- Skupina

pina




