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Abstrakt

Cil: Cilem prace je vytvofeni projektu v oblasti socidlni prace s drogové zavislymi
klienty, konkrétné¢ zapojeni socidlniho pracovnika v pribéhu substitucni 1écby.
V teoretické Casti jsou predstaveny zpusoby prace s klientem trpicim zavislosti, dilezitost
nastaveni socidlniho pracovnika, legislativni zakotveni problematiky, pohled na praci se
zavislym klientem perspektivou socidlni politiky. Soucasti prace je navrh projektu
kontaktniho centra. Jsou popsany jednotlivé kroky, legislativni postupy, klicové aktivity
spolu s indikatory splnéni a piedpokladana finan¢ni naro¢nost.

Klicova slova: socialni prace, substitu¢ni 1éc¢ba, opioidy, drogova zavislost,
drogy, social work substitution treatment, opioids, drug addiction, drugs, registrace
socialni sluzby.

Metodika: Pro ¢ast prace, ktera se zabyva socialni praci s klientem trpicim
zavislosti byly vyuzity piehledové studie. Byly vyhledany a analyzovany dokumenty
atexty na zakladé¢ kombinace klicovych slov v cita¢nich a abstraktovych databazich
spole¢nosti Clarivate Analytics — WOS /Web of Science/, Narodni knihovny CR,
Casopisu Socialni prace/Socialna praca, Rad¢ vlady, zdroji agentury EMCDDA. Pouzity
byly zaznamy odkazujici na legislativni informace a dokumenty instituci. Za nejvice
pfinosny zdroj pro zvolenou problematiku povazuji dokumenty Rady vlady a Hlavniho
mésta Prahy a agentury EMCDDA.

Vysledky: Substituéni lécba je jednou z hlavnich metod 1écby zavislosti na
opioidech, pfi¢emz socidlni prace je velmi diilezitou soucasti takové 1éCby. Komplexnost
péce o klienta je zdlraznéna praveé plisobenim socialniho pracovnika, coz je podlozeno
statistickymi a vyzkumnymi udaji prokazujici nezbytnost zapojeni socialnich pracovnik.
Je zohlednéno legislativni zakotveni problematiky a zdlivodnéna analyza potfebnosti,
ktera se opird o odborné zdroje a vyzkumy, které prokazuji nedostatek ptisluSnych
nizkoprahovych zatizeni. V textu jsou zpracovany redlné praktické postupy dolozené také
poznatky ze studijni praxe v zafizenich v substituéni 1écby. Prace je obohacena
I autentickymi rozhovory s klientem, ktery substitu¢ni terapii absolvoval, a jeho pohledy
na postupy a socialni praci. Dal$i ¢ast prace je vénovana projektu zafizeni socialni sluzby,
které¢ ma poskytovat socialni podporu a pomoc lidem trpicim zéavislosti na opioidech
Vv souvislosti se substitu¢ni lécbou. Z popsané situace v hlavnim mésté Praze je zjiSténa
nedostate¢nost zminénych socialnich sluzeb v daném oboru a v souvislosti s potiebami
cilové skupiny. Ta je podrobné&ji charakterizovana a rozebrany jeji potieby. Z téchto
divodi je projekt zaméfen na hlavni mésto. Jsou zde prakticky popsdny jednotlivé
postupy a kroky, které vedou k realizaci socialni sluzby zamétené na potieby cilové
skupiny. Podrobné jsou uvedeny klicové dokumenty a pravni normy, které jsou pro
ziizeni této socidlni sluzby urcujici. Je pldnovéano i persondlni obsazeni a finan¢ni

zajisténi projektu. Popsany jsou klicové aktivity projektu, jejich planovani a ovéfeni



dil¢ich krokti. Pozornost je vénovana moznym rizikim v riznych fazich realizace
a zpusobum, jak jim pfedchazet.

Zavér: Prace prokazuje dulezitost socialni prace s drogoveé zavislymi klienty
Vv souvislosti se substitu¢ni 1écbou a dokladuje jeji malou dostupnost. Jsou probrany
vSechny aspekty a rizika vetné vyznamu etickych principi takové prace. VSechny
poznatky vcetné vlastni praxe jsou promitnuty do projektu ziizeni nového centra socialni
pomoci drogové zavislym v Praze, kde je doloZen jejich vyrazny nedostatek. Tento
projekt zahrnuje veskeré organizacni, financni i persondlni aspekty zfizeni takového

centra a opira se o viechny legislativni podklady platné v Ceské republice.

Aim: The aim of this thesis is to develop a project in the field of social work with drug
addicted clients, specifically the involvement of a social worker during substitution
treatment. In the theoretical part are presented the ways of working with clients suffering
from addiction, the importance of the social worker's setting, the legislative grounding of
the issue, the view of working with addicted clients from the perspective of social policy.
The thesis includes a proposal for a contact centre project. The individual steps, legislative
procedures, key activities are described, along with indicators of completion and the
expected financial requirements.

Keywords: social work, substitution treatment, opioids, drug addiction, drugs,
social work substitution treatment, opioids, drug addiction, drugs, social service
registration.

Methodology: review studies were used for the part of the thesis that deals with
social work with clients suffering from addiction. Documents and texts were searched
and analysed on the basis of a combination of keywords in the citation and abstract
databases of Clarivate Analytics - WOS /Web of Science/, National Library of the Czech
Republic, the journal Social Work/Socialna praca, Council of Government, EMCDDA
resources. Records referring to legislative information and institutional documents were
used. I consider the most useful sources for the chosen issue to be the documents of the
Council of Government and the City of Prague and the EMCDDA.

Results: Substitution treatment is one of the main methods of opioid addiction
treatment, and social work is a very important part of such treatment. The complexity of
client care is emphasized by the social worker, which is supported by statistical and
research data demonstrating the necessity of social worker involvement. The legislative
basis of the issue is taken into account and a needs analysis is justified, based on expert
sources and research showing the lack of appropriate low-threshold facilities. The text
elaborates on real practical practices, also supported by insights from studying practice
in substitution treatment facilities. The work is also enriched by authentic interviews with
clients who have received substitution therapy and their perspectives on practices and
social work. Another part of the thesis is devoted to the design of a social service facility



to provide social support and assistance to people suffering from opioid dependence in
the context of substitution treatment. From the described situation in the capital city of
Prague, the insufficiency of the mentioned social services in the field and in relation to
the needs of the target group is identified. This group is characterised in more detail and
its needs are analysed. For these reasons, the project focuses on the capital city. The
individual procedures and steps leading to the implementation of a social service focused
on the needs of the target group are described in a practical way. The key documents and
legal norms that determine the establishment of this social service are detailed. The
staffing and financing of the project is also planned. The key activities of the project, their
planning and verification of the sub-steps are described. Attention is paid to possible risks
in the different phases of implementation and ways to prevent them.

Conclusion: All aspects and risks are discussed, including the importance of the
ethical principles of such work. All the findings, including the author's own practice, are
reflected in the project of establishing a new centre for social assistance to drug addicts
in Prague, where a significant shortage of such centres is documented. This project
includes all organisational, financial and personnel aspects of the establishment of such a
centre and is based on all legislative documents in force in the Czech Republic.



Uvod

Cilem prace je predstavit socialni praci ve sttediscich substitu¢ni 1écby u klientl zavislych
na opioidech. V praci kladu diraz na praktické kroky, které povedou k pomoci lidem
trpicimi zavislosti k navratu do normalnich spolecenskych a ekonomickych vztaht a roli.
Ptredpokladem k tomu je docilit navazani skutecného, oboustranné divéryhodného vztahu
socialniho pracovnika s klientem. Vz4jemna davéra je pro fungujici vztah obou stran
klicova.

Prace vychazi ze zékladl znalosti ziskanych v ramci studia na Vyssi odborné
Skole Caritas a Cyrilometodé&jské teologické fakulté¢ Univerzity Palackého
v Olomouci. Studijni znalosti a informace ziskané studiem odborné literatury budu
konfrontovat s poznatky ziskanymi v ramci odborné praxe, kterou jsem absolvovala v 1.
a 3. ro¢niku studia na pracovistich, kterd se zabyvaji lé¢bou drogové zavislosti. Rovnéz
vyuziji nazory a zkuSenosti klient, ktefi substitu¢ni 1é¢bu v minulosti podstoupili.

Jaka byla moje motivace ke zvoleni tématu? Pti absolvovani praxe v socialnich
sluzbéch, které se zabyvaji drogovou problematikou jsem se dozvédéla, ze poptavka
vcetné potencionalnich klientd se zavislosti na opioidech narazi na vyraznou
poddimenzovanost po¢tu a kapacit stfedisek substitu¢ni 1é¢by. Z toho vyplyva, ze je
znaéné¢ mnozstvi drogoveé zavislych, kterym zavislost neumoziuje zaclenit se do

normalniho zivota a fesit socialni problém ze zavislosti vyplyvajici.

1 Cil projektu

Cilem prace je vytvofeni projektu v oblasti socidlni prace s drogové zavislymi klienty,
konkrétn¢ zapojeni socialniho pracovnika v prubéhu substitucni 1é¢by. Popsat praktické
kroky socidlni prace. Dale vytvofeni projektu, zaloZzeni kombinovaného (tedy
zdravotnicko-socialniho) zafizeni substitu¢ni 1é€by lidi zavislych na opioidech.
Vzhledem k pfedmétu svého studia se zamétim na popis pouze té Casti zafizeni, ktera se
bude zabyvat socialni pomoci. Takové zatizeni mize pusobit samostatné, tedy i bez
kombinace se zdravotnickou ¢asti substituéni 1é¢by. Praci budu koncipovat tak, aby
kromé& prokazani studijnich dovednosti, méla i1 praktické vyuziti. M¢la by byt pouZitelna
jako relevantni navodny postup k realizaci projektu. Vzhledem ke svému mistu plisobeni
se zam¢&fim na realizaci v hlavnim mésté Praha.

Predtim nez popisu konkrétni postupy a kroky vedouci k realizaci projektu, budu
specifikovat cilovou skupinu, na kterou je tento projekt zaméten, a potieby této skupiny.
Rovnéz zjistim, jaka je dostupnost zafizeni stejného typu v Praze, je-li otevieni takového
pracovisté potfebné a pfinosné. Pii stanoveni konkrétnich cili budu pro ptehlednost

postupovat podle metody projektového ftizeni nazyvané SMART. Tedy takovym

10



zpisobem, aby vystup byl konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky, ohraniceny
V Case, a aby se vysledek projektu dal snadno ohodnotit a ptipadné takovy popis postupu
projektu opakované pouzit. (Dolezal a Kratky, 2017 s 41)

Vzhledem k tomu, Ze této praci ptedchazi prvni ¢ast v podob¢ absolventské prace,
kde jsou né€které skutecnosti jiz zminény a podrobné popsany, budu se o nékterych
zasadnich vécech zminovat pouze okrajové. Nicméné, pro smysluplnost prace, povazuji
za nutné urcité informace zminit opétovné. Mym cilem je provést v této praci takovy
popis realizace projektu, ktery bude sice na prvni ¢ast navazovat, ale bude mozné jej

pouzit i bez informaci prvni ¢asti.

11



2 ReSerse vyzkumu a zdroju

Stanovila jsem si nasledujici otazky: Jaky vyznam ma socialni prace v programech
substituéni 1éCby? Jaka je situace substituéni 1éCby v hlavnim mésté Praha? Jak probiha
socialni prace s lidmi, kteii takovou 1é¢bu navstévuji? Jaké vhodné piistupy v praci
s klientem substitu¢ni 1écby je vhodné pouzit?

Metodika: V databazich Narodni knihovna, Lékatska knihovna, Vlada.cz., portal
hlavniho mésta Prahy, portal 1. 1ékaiské fakulty Univerzity Karlovy jsem vyhledala
dokumenty na zdkladé¢ kombinace klicovych slov: socidlni prace, opioidy, substitu¢ni
1é¢ba, drogova zavislost. Dale jsem zadala klicova slova opioids, addiction, social work,
substitution do mezinarodni portala EMCDD, UNODC. Prozkoumala jsem odbornou
literaturu a dostupné internetové zdroje a vyttidila podle relevance a vhodnosti zvoleného
tématu. Ddle jsem znova prostudovala prezentace a studijni materidly, které jsem ziskala
béhem studia, z nich jsem vybrala takové, které odpovidaly tématu prace.

Nasledn¢ vybiram prace, které jsem po prostudovani zvolila jako nejpiinosné;jsi
a obsahujici nejpodstatnéjSich pouceni o dané tematice.

V knize Zdklady klinické adiktologie (Kalina, 2008) jsem ziskala uceleny obraz
0 charakteristice substitucni 1écby a jejich cilech. Pfinosnym pro mé¢ byl pohled na
nastaveni a osobnostni znaky socialniho pracovnika, dale na praci s rodinou zéavislych
klientd, kapitoly o motivaci klientd. Za dilezité povazuji kapitoly o chovani klientim
Vv kazuistickych ilustracich a riznych psychicky i somatickych komplikaci spojenych
Suzivanim drog. Pro socidlniho pracovnika je takovy pohled na klienta cenny
k pochopeni a volbé vhodného pfistupu a jednani.

Za nejpiinosnéjsi pro praktické vyuziti povazuji praci Uméni pomdhat (Ulehla,
2004). Na rozdil od jinych autorii jde pfimo ke konkrétnim problematikdm, jasné
opodstatiiuje sva tvrzeni a dava ptiklady z praxe. Pozornost vénuje urceni problému pii
praci s klientem s dirazem na dobfe zformulované cile. Klade dtuleZitost na navazani
vztahu s klientem, vytvofeni bezpecného prostiedi a dilezitost nastaveni socialniho
pracovnika.

Pohledy na problematiku zavislosti a sni spojenych socidlnich problémi
perspektivou socialni politiky, principt, nastroji mi dobte zprostiedkovala prace Socidalni
politika (Krebs, 2015).

Mimotéadné ptinosny pro zvoleny konkrétni ptistup ke klientovi mi poskytla kniha
Zpusob byti (Rogers, 1998). Tento zdroj poskytuje velmi zajimavy pohled, jak v pfistupu
ke klientovi a navéazat oboustranné divéryhodny vztah. Neméné dulezitd je rovnéz
informace 0 empatické interakci a jejich dusledcich, ¢i o pocitu osaméni a jeho
ptipadnych nésledcich. Autor také zduraziiuje dilleZitost vlastni zkuSenosti i projevu citil

a Ucasti pii praci s klientem.
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Lidsky vztah jako soucast profese (Kopftiva, 2016) se také vénuje vztahu mezi
klientem a pracovnikem. Poskytuje rizné postiehy, napiiklad o nadbyte¢né kontrole nad

klienty, o poruseni hranice, o obétovani se. V knize jsou uvedeny nézory odbornych

vvvvvv

vvvvvv

se také udrzovani hranice mezi pracovnikem a klientem, ale také technikam naslouchani.

Dulezité zkusSenosti ze zahrani¢i mi zprostfedkovala prace Drug consumption
rooms: an overview of provision and evidence (EMCDDA, 2018). Pojednava
0 supervidovanych mistnostech pro sterilni aplikaci drogy, coz zatim malo rozsifena
moderni metoda pomoci klientim se zavislosti. U nas se tato metoda dosud neuplatiiuje
vubec.

Analyza dostupnosti adiktologickych sluzeb a potreb klientit téchto sluzeb
V Hlavnim mésté Praha (Petruzelka, Hanzlik a Bartak 2022) je pro mé zasadni praci, ktera
dokumentuje nedostatek stfedisek substitu¢ni 1é€by v hlavnim mésté Praha. Podle ni zde
pro klienty uzivajici nelegalni opioidy v roce 2022 chybélo 3 329 potiebnych mist.

Vysledky reSerSe prokazaly, ze v Praze je nedostatek programi substitucni 1é¢by,
na kterou je socialni prace navazana. V socidlni praci je dilezité osobnostni nastaveni
socialniho pracovnika. Autofi odborné literatury se shoduji na dilezitosti oboustranné
davéryhodného vztahu pracovnika s klientem.

Béhem studia odborné literatury jsem zjistila, ze velké mnozstvi dél na téma
socialni prace se problematice drogové zavislosti vénuje pouze okrajové, bez vétsiho
vhledu. Relevantni pro zvolené téma jsou prace ze zdroji Rady vlady pro koordinaci

politiky v oblasti zavislosti, zejména Zprava o nelegdlnich drogdch v Ceské republice
2022 (Chomynova, et al., 2022).
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3 Vymezeni pojmiu

Na uvod vymezim zékladni terminologii. Nize definuji koncepty socidlni préace
a substitu¢ni 1écby.

Socidlni prace: Nejvétsi svétova organizace sociadlnich pracovniki NASW
(National Assotiation of Social Workers) definuje socidlni préaci nasledovné: Socidlni
prace je profesiondlni aktivita zameérend na pomoc jednotlivcim, skupinam ci
komunitam, jak zlepsSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovaini, a na
vytvareni spolecenskych podminek, priznivych pro tento cil. Narodni asociace socialnich
pracovnikii, NASW, 1973 (Citovano podle Navratil, 2001).

Substitucni 1é¢ba: Jde o zpisob terapie, pii némz dochéazi k nahrazeni nelegalni
drogy latkou legélni, ¢istou, poddvanou ¢i piedepisovanou zpravidla pod lékatrskym
dohledem. Pravidelné¢ davky substituéni latky vhodnéjSim zplisobem zajisti klientovi
uzivani, jez se pro klienta stalo nutnosti a zakladni Zivotni potiebou podobné jako
piijimani potravy a dychani (Nolen-Hokesema et al., 2012).

Adiktologie: Lékatsky obor zabyvajici se zavislostmi, jejich prevenci a 1é¢bou.
Nespada do oboru socidlni prace, ale socialni pracovnik pomahajici klientim se zavislosti
na navykovych latkach se s ni pii své praxi setkdva a mize s ni kooperovat.

Peer pracovnik: Clovek, ktery ma podobnou zkusenost se zavislosti, poskytuje
klientovi podporu a motivaci, sdili s klientem vlastni zkusenosti.

Case manager: odbornik, ktery podporuje klienta béhem poskytovani péce,
a zajistuje jeji komplexnost. Ma na starost plan podpory, zajistuje a koordinuje
spolupraci s dal§imi odborniky, vyhodnocuje vysledky. Komunikuje nejen s Klientem, ale
i jeho rodinou.
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4 Popis vychoziho stavu

Z vysledki analyzy dostupnosti adiktologickych sluzeb v hlavnim mésté Praha, ktera byla
vypracovana ke dni 30.4.2022 (Petruzelka, Hanzlik a Bartak, 2022), vyplyva, ze k tomuto
datu chybélo jen v Praze 3 329 mist pro klienty substitu¢ni 1€cby. Pocet lidi se zavislosti,
ktefi substitu¢ni 1écbu potiebuji, byl 4 225. Pocet klientii ve skupindch substitucni 1€Cby
byl 696. V celé republice je 1é¢eno cca 3 000 osob, z piiblizné 11 000 potiebnych
uzivatelii. Vysledky analyzy potvrzuje i pfednosta Kliniky adiktologie 1. LF UK a VFN
v Praze prof. PhDr. Michal Miovsky, Ph. D' (Substitucni terapie — Spickova terapeuticka
metoda, [b.d.]), ktery vidi substitu¢ni 1écbu jako nejefektivnéjsi nastroj a postup pro
vyporadani se se zavislosti na opiatovych latkach, zejména heroinu.

Rozsiteni programli substitu¢ni 1é€by by znamenalo dramatické sniZeni
kriminality, rizika spojend s infekénim onemocnénim (HIV, hepatitida typu C). Pozitivné
by ovlivnilo také b& né socialni fungovani klientd. Clovék, ktery pravidelné uziva
substituéni prostiedky, normalné funguje ve spolecnosti, to znamend, Ze je schopny

pracovat, starat se o rodinu i fidit auto.
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5 Teoreticka hlediska socialni prace v substitu¢ni 16¢bé

Dilezitou soucasti substitucni 1€cby je pomoci Clovéku se zavislosti vyfesit socidlné
patologické jevy vzniklé v dusledku uzivani nelegalnich latek a zavislosti na nich. Pro
takovou pomoc a podporu je v substitucni 1€¢bé pozice socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik ma klicovou roli v posouzeni a potfeb klienta. Je jednim z ¢lent
multidisciplinarniho tymu. V tomto tymu jsou zastoupené vSechny osoby, které jednaji
s klientem v ramci substituéni 1é¢by (psychiatr, psycholog, zdravotni sestra). Pracovnici
se vzajemné¢ informuji o stavu klienta, jeho nastaveni, zdravotni i socialni situaci
a spole¢n¢ hledaji postupy, jak klientovi pomoci.

Socialni pracovnik v ramci substitu¢ni 1é¢by mize vykonavat svou praci na vice
urovnich:

Urovei socidlné terapeuticka — socialni pracovnik by se mél stat podpirnym
clankem, ktery bude klienta motivovat v situacich, které se klientovi mohou zdat
bezvychodné a netesitelné. Navodi atmosféru bezpeci, ptijeti a diveéry. Navaze s klientem
spolupracujici vztah, ktery nasledné povede k feSeni klientovych problémi. Doda
klientovi sebedtvéru ve vlastni schopnosti. Takové nastaveni by mélo vést k naslednému
odkryti vSech problému, které je potieba fesit. Mezi problémy, které chce klient vyftesit
mohou patfit i rodinné a partnerské vztahy. Socialni pracovnik je klientovi k dispozici
v ramci krizové intervence. Napiiklad kdyz se klient kratkodobé& vrati k uzivani nelegélni
latky nebo v situaci, kdy klient ztrati motivaci a chce substitu¢ni 1écbu koncit.

Uroveii poradenska — socialni pracovnik, ktery je obeznamen s klientovou
situaci poda klientovi informace, navrhuje moznosti a konkrétni kroky. Zohlednuje pfi
tom klientovi kognitivni schopnosti, ¢asovou i1 mistni dostupnost. Obeznami klient
S naroky a pravy, které klient ma, zdrazni povinnosti, které z ptipadnych narokt plynou.
Takova poradenska cinnost se miiZze tykat riznych oblasti. Naptiklad finan¢nich davek,
jak a kde o né zadat, za jakych podminek ma na né klient narok. Uvédomi klienta
o0 formulafich, které je nutné vyplnit, misto, kam formulafe dorucit. V pfipad¢é osobniho
jednani se ujisti, ze klient vi, jakym zptisobem na ufadé komunikovat. Pfipadné provede
Dalsi poradenskou ¢innosti mize byt oblast bydleni, socialni pracovnik by mél znat
moznosti zajisténi bydleni v dané lokalité, nabidne klientovi ptipadné moznosti a opét ho
seznami se zptsobem zadosti. Castou pomoci ze strany socialniho pracovna byva
navigace v pracovni oblasti, spoluprace a zadost na piislusném uradu prace. Je-li klient
zadluZeny, pomiize klientovi sestavit ramec vzniklych dluhd, ur€it priority feSeni,
navrhne klientovi sepsani zadosti o splatkovy kalendar. V nékterych ptipadech je nutné
zacit veSkera feSeni obnovou ztracenych dokladti. Dtlezitou ¢asti poradenského procesu
1 ptipadné napojeni na dal$i odborniky v oboru psychologie, péce o dité, dluhového

poradenstvi, 1€katské pomoci apod.
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V ramci obou urovni, které se vzdjemn¢ mohou prolinat, mize socialni pracovnik
muZe organizovat pfipadové a rodinné konference.

Administrativni droven — socidlni pracovnik vede o klientovi zaznamy,
sestavuje s klientem plan postupd, jak budou socialn€ narusené problémy fesit, kontroluje
pokroky a dosazené cile.

Dal$i trovni socialni prace je pusobeni a intervence socialniho pracovnika.
Jednou z pti¢in drogové zavislosti totiz mize byt i tlak socialniho prostfedi, ve kterém se
¢lovék pohybuje a socialni pracovnik by mél byt jednim aktérd, kteti budou usilovat
0 proces zmény. Muze tedy v ramci svych zkuSenosti navrhovat feSeni a zlepSeni na
ruznych urovnich napiiklad v oblasti komunitniho planovani, protidrogové politiky.
Rovnéz sleduje a snazi se o napravu v pripadé¢ diskriminace ¢i oprese klientii. Podle Pavla
Navratila (Navratil, 2003 s. 71) jde o nalézani a odstraiiovani strukturalnich
spoleCenskych ptic¢in nerovnosti.

Uloha socialniho pracovnika v programu substituéni 1é¢by ma tedy rtizné podoby
a urovné. A pomoc socidlniho pracovnika je nepopiratelna. Zdalo by se, ze kazdy, kdo se
rozhodl podstoupit substitu¢ni 1é¢bu, tedy néjakym zplisobem drogovou zavislost FeSit,
privitd pomoc a vedeni v feSeni socidlnich nesnazi.

Pfi svém piisobeni v programu substitucni 1é€by v ramci odborné praxe jsem ale
zjistila, Zze tomu tak vzdy neni. V tomto konkrétnim zafizeni substituc¢ni 1é€by byla
zpocatku spoluprace se socialnim pracovnikem dobrovolna, socidlni pracovnik byl
k dispozici, ale klienti sluzbu vyuzivali minimalné. VétSina klientl problémy nefesila,
mnozstvi problémil se jim zdélo neteSitelné, nevédeli, kde zacit, kam se obratit. Problémy
naristaly, zadluzenost se zvétSovala, coz mélo negativni vliv i na pribéh a efektivitu
zdravotnické ¢asti 1écby, klienti se Casto vraceli k nelegélni droze, kterd jim umoZznila
zapomenout. V tomto stfedisku se rozhodli zatadit pravidelna setkavani klienta se
socialnim pracovnikem do povinnych podminek setrvani v programu substituéni 1écby.
(Substituéni program ma své podminky. Pro moznost G¢astnit se programu, tedy ziskavat
denni pfijem legélni drogy, je nutné tyto podminky plnit. Pfi neplnéni podminek muiize
byt klient z programu vyloucen.)

Zajimalo m¢, jak na socidlniho pracovnika nahliZi klienti. Zeptala jsem se na nazor
jednoho z byvalych klientd substitu¢ni 1é¢by.

Pan XY dochazel 7 let do stfediska substitucni 1écby v Praze. Spolupraci se
socialnim pracovnikem ohodnotil jednim slovem ,,nula“. Na bliz§i dotazovéani uvedl, Ze
mu Vv ramci 1é¢by zdravotnicky personal nabidl a doporucil spolupraci socialniho
pracovnika, mél k dispozici kontakty uvedené na nasténce v cekarn€, ale nikdy se
socialnim pracovnikem nesetkal. Jako diivod uvedl, ze si nedoved] predstavit, jak by mu
mohl cizi ¢lovék pomoci, ale hlavné se ostychal svétovat se dal§imu ¢loveéku s problémy,

do kterych se vlastni vinou dostal, a chtél se vyhnout pfipadnému odsuzujicimu chovani.
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POK: ,,A fekne§ mi néco o socialni pracovnici? Co jsi sni feSil a jak to
probihalo?*

XY: ,,Zadnou socialni pracovnici jsem nikdy nevidgl.«

POK: ,,Ty jsi nemé&l zadné jiné problémy kromé zavislosti?*

XY: ,,M¢l. Dostal jsem se do exekuci a hrozilo mi, Ze m¢ vystéhuji z bytu.*

POK: ,,A proc jsi nepozéadal socidlni pracovnici o radu nebo o pomoc?*

XY: ,,Hele, tam na tebe vSichni koukaji jako na Spinavou smazku. Ja sice takovy
nebyl, byl jsem takovy salonni uzivatel. Koupil jsem si herdk a Sel jsem domii. Ale stejné
Z nich mas ten pocit. Jak s tebou mluvi, jak si vyménuji pohledy. A hned u vchodu je
napsano, ze se v ¢ekarné smis pohybovat pouze po dobu nezbytné nutnou pro vydej
metadonu.

POK: ,,A védél jsi tedy, Ze n€jaka socidlni pomoc existuje?

XY: ,.Jo, to mi fekli. Ze jestli mam n&jaké problémy, Ze je na nasténce ¢islo na
socialniho pracovnika, tak si tam mizu domluvit termin.*

POK: ,,A chodil jsi v té dobé do prace?*

XY: ,,Musel jsem odejit ze Skoly, kde jsem ucil. Tak jsem si pak uz hledal
brigady.*

POK: ,,Proc€ jsi musel odejit? Kvili drogdm?

XY: ,,To upln€ ne. To nikdo neveédél. Ale ja jsem se straSné bal, Ze pfestanu ve
spanku dejchat, a bal jsem se usnout. Celou noc jsem chodil, no a pak jsem nebyl schopnej
ve Skole ucit. Tak jsem odeSel sam. Jenze chodit na met’dk a pracovat je problém. Vydejni
doba metadonu je vétSinou od osmi do dvandcti a pak od Ctrnécti do Sestnacti. A to je
doba, kdy musi§ byt v praci. Brigadu jsem mél asi Ctyficet minut tramvaji od toho
vydejniho centra. Nechtél jsem v praci fict, ze si chodim pro met'dk. To by mé asi hned
vyhodili. Tak jsem byl zase ve stresu. Co feknu a jak to udélam, abych se pro met'ak
dostal? Jednou jsem pfiSel presné ve dvanéct. A nedali mi to. Pry je vydej do dvanacti.
Sestra uz zamykala a §la na obéd. Pokousel jsem se ji vysvétlit, Ze pracuju, ale fekla, ze
sorry, ze to jsou pravidla. Tak jsem se do prace uz nevratil. Potieboval jsem néco. Tak
jsem to musel jit shanét. Druhej den jsem taky do prace pfisel pozdé. Sel jsem nejdtiv pro
metadon, aby mi zase nezavieli. Ale to mé pak uZ v praci nechtéli, ze jsem pry
nespolehlivej.*

Vypovéd byvalého klienta potvrzuje zkuSenost mentorky odborné praxe
a zaroven je uziteCnou informaci pfi zavadéni socidlniho poradenstvi do stfedisek

substituéni 1écby.
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6 Teorie a metody socialni prace v substitu¢ni 1écbé

6.1 Nastaveni socialniho pracovnika

Zkusenost a postoj byvalého klienta popsany v ptedchozi kapitole potvrzuje, ze zavedeni
povinného setkavani klienta se socidlnim pracovnikem ma své opodstatnéni. Zaroven
Z obav pana XY vyplyva, jak je diilezité osobnostni nastaveni socialniho pracovnika pro
navazani vhodného vztahu s klientem. V literatute, ktera se drogovou zavislosti zabyva,
specifikuje Kamil Kalina (Kalina a kol., 2008) pfedpoklady socidlniho pracovnika
vhodné pro tento typ socialniho zaméteni.

Dulezité je pfijmout klienta takového, jaky je. Socialni pracovnik musi byt
schopen veitit se do klientovych pocitt, sdilet je a spolu s klientem analyzovat. Nezbytna
je otevienost a opravdovost. Pracovnik musi byt rovnéZz obezietny na piipadné pokusy
0 manipulaci ze strany klienta. Klienti z drogového prostiedi maji k takovému chovani
sklony. Pracovnik by m¢l snahu o manipulaci rozpoznat a nemél by ustupovat, zaroven
by se nemél chovat autoritaisky.

Pracovnik by se mél vyhnout jakymkoli negativné hodnoticim postojim, a to
I v piipadé, kdy se klient chova destruktivné. Socialni pracovnik by mél byt schopen najit
vhodny zpiisob, jak vyjadiit, ze takové chovani neschvaluje, a pokouset se nalézt spolu
s klientem vhodnéjsi zptisoby chovani.

I pfes snahu klientovi maximalné davéfovat a nedavat mu najevo jakoukoli
neduvéru, je nutné také predpokladat, ze klient z nejriznéjsich diivodt nemluvi pravdu.
Dtivody mohou byt rizné: Spatna piedchozi zkuSenost, obava, Ze jeho diivérné informace
mohou byt zneuzity, snaha utajit nejriiznéjsi intimni problémy.

Klienti trpici drogovou zavislosti jsou specifi¢ti a neni snadné s nimi navazat
otevieny vztah. Nesmirn¢ dileZité je ovladat pravidla komunikace. Obrovsky vyznam
komunikace v socialni praci potvrzuje i Pavel Navratil (Navratil, 2001). Uvadi, ze znalost
»Veédomosti o komunikaci jsou esencialni soucasti poznatkii i dovednosti socialniho
pracovnika.” Socidlni pracovnik se prostfednictvim komunikace dozvid4d nejen fakta
o klientovi, ale zaroven ziskava obrazek o jeho emotivnim stavu, pfedstavach, planech
I vzpominkach.

Pti komunikaci s klientem je dileZité pfizpiisobit jazyk kognitivnim schopnostem
a vnimani klienta. Jeho vyjadfovaci schopnosti, pfijimani informaci miize byt rtizné.
Socidlni pracovnik musi byt schopen odhadnout klientovi moZznosti a pfizplsobit jim
zpusob vyjadfovani, dynamiku rozhovoru a neustale sledovat, jak se klient pii rozhovoru

citi.

19



Klient mize chybné¢ interpretovat sdéleni, které socialni pracovnik smérem ke
klientovi vysila, at’ uz jde o intonaci, mimiku, gesta ¢i samotny obsah sdé¢leni. Klient si
dokonce muze z poskytnutych informaci vybrat pouze Cast, ¢imz se zméni kontext
a vyznam puvodniho sdéleni. Komunikaci s klientem lze vést riznym zptsobem (Kalina,
2008, s. 91).

Komunikacéni vztah by mél byt symetricky, kdy oba zicastnéni pfiblizné stejnou
dobu hovoti a stejnou dobu naslouchaji. Neméné dulezity je i neverbalni zpisob
komunikace. Rizné neverbalni projevy naznacuji zptsob, jakym chceme, aby druha
strana informaci pfijala nebo pochopila. Neverbalnimi projevy mlize socidlni pracovnik
urcovat a ovliviiovat nejen dynamiku dialogu, ale celou atmosféru setkani s klientem.

Socialni pracovnik musi davat pozor na neverbalni tempo, naléhavost a uvolnéni.

6.2 Pristupy ke klientovi

Pro praci se zavislymi klienty je mozné vyuzit n€kolik pfistupl: Piistup Recovery,
Ekologicka perspektiva, Kognitivn¢ behavioralni piistup a Pfistup zaméteny na cloveka
(Matousek, 2013; Rogers, 1998; Dvandct krokit a dvanact tradic, 2000). Zédn}'/ z téchto
pristupt neni univerzalni, zalezi na konkrétni situaci klienta, na jeho nastaveni a povaze.
Sociélni pracovnik by mél byt schopny rozpoznat, ktery z ptistupli je vhodné pouzit,
pfipadné v jaké fazi prace s klientem piistupy kombinovat. V této kapitole jednotlivé
pristupy stru¢né popisu a rozsahleji se budu vénovat jednomu z nich.

Ekologicka perspektiva se zaméiuje na klientovy vztahy s okolim, zejména
S jeho rodinou, zivotnim partnerem a komunity, ve které se pohybuje. Poznat prostiedi ze
kterého klient pochazi a zejména, ve kterém se v soucasné dobé pohybuje, je pro tento
pfistup primarni. NahliZi na klientovy role ve spolecnosti, a na to, jak je klient plni.
Dalsim pohledem na klienta mize byt perspektivou riznych urovni, mikro urovné, mezo
urovné a makro urovné. Mikro uroven piedstavuje klientovu rodinu a nejblizsi vztahy
a jejich vzajemné fungovani. Mezo uroven vyjadiuje, jak je schopny klient fungovat ve
formalnim prostiedi (naptiklad Skola, pracovni kolektivy, komunity), pii takovém
pohledu na ¢lovéka mize vyjasnit, prekazky mezi klientem a piipadnymi zdroji. Makro
uroven vnima Clovéka jako Clena celé spole€nosti, v kontextu dané kultury nebo
naboZzenstvi.

Pristup Recovery se uplatiiuje nejen v praci s klienty trpicimi zavislosti, ale
v posledni dobé se uplatfiuje zejména s klienty s mentalnim postizenim. Dilezitym
pohledem pftistupu Recovery je, aby se klient aktivné ti€astnil na feSeni béznych zivotnich
situact.

Kognitivné behavioralni pristup se zabyva klientovymi mySlenkovymi

pochody, jak ovliviiuji jeho osobnostni nastaveni a jaky dopad maji na klientovu
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zavislost. Béhem prace s klientem hleda pracovnik jeho myslenky, které na klientovo
chovani pasobi destruktivné, klient se uci, jak takové myslenky rozpoznat a jak je nahradit
vhodnéjsim zpisobem mysleni.

Z ptsobeni na odborné praxi a zrozhovorl s klienty, ktetfi v soucasné dobé

substitucni 1é¢bu podstupuji i s klienty, ktefi jiz substitu¢ni 1écbu ukoncili, vyplyva, ze

vvvvvv

o 24

Ze jmenovanych pfistupti jsem zvolila Pristup zaméreny na c¢lovéka, o némz
pojednavam dale podrobnéji. Je postaven pravé na vybudovani takového vztahu, jaky je

k dalsi spolupraci nezbytny.

6.3 Pristup zaméreny na Clovéka

Pristup zaméreny na €lovéka popsal americky psycholog Carl Rogers. Patii mezi
jednoho z hlavnich pfedstaviteli takzvaného humanistického piistupu ke klientovi
(krom¢ logoterapie, gestalt terapie a existencidlni analyzy). Humanistické pfistupy
spojuje nékolik shodnych pohledt na ¢lovéka. Nahlizi na n¢ jako na celostni bytost, tedy
holisticky, vychéazi z ptedpokladu, ze kazdy ma tendenci k osobnostnimu rastu, citi
odpovédnost za pribeh vlastniho zivota. Zasadni pfinos humanistickych pfistupti do
socialni préace je jiny pohled na vztah klienta a socialniho pracovnika.

Pristup Carla Rogerse vznikl ve 40. letech minulého stoleti v USA. Do Evropy
zaCal pronikat v 80. letech minulého stoleti. Cilem spoluprace je, aby se sam klient
dokazal oprostit od negativnich vlivi a chovani, aby se naucil efektivnimu
sebehodnoceni, aby dokazal v budoucnu odolavat negativnim vnéjSim vliviim.

Zmény by se mélo dosahnout prostfednictvim vztahu klienta s pracovnikem.
Pisobeni socialniho pracovnika je zaméfené na klienta, ne na klientdv problém. Dle
Rogerse plisobi pracovnik na klienta takovym zplisobem, aby mél klient zajem vyuzit
kapacitu, kterou je kazdy clovék obdafen, stejn¢ jako dobrem. V tomto pfistupu je
nejzasadnéj$Sim prvkem vztah mezi klientem a pracovnikem. Velkou dilezitost pfiklada
Rogers tomu, jaky m4a klient vztah sdm k sob&. Zaroven nesouhlasi s tim, Ze by mél byt
pracovnik zodpovédny za klienta, veSkera odpovédnost je na klientovi samém, klient
rozhoduje sdm o sob¢ a svém zivote. Hlavnimi nastroji v praci je plna soustiedénost na
osobu klienta, na pfitomnost. Velky diraz klade Rogers na vstficny zptisob komunikace.
Ukolem pracovnika je vytvoreni podminek, které klienta podniti k vlastnimu rastu.

Rogers klade velky diiraz na 3 zakladni pilite pfistupu ke klientovi, kterymi jsou:
opravdovost (kongruence), bezpodmine¢na akceptace klienta a schopnost pracovnika
do hloubky pochopit klientiiv svét a jeho jednani — empatické porozumeéni.
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Prave tyto 3 zasady jsou stézejni pro navazani vztahu s klientem, ktery se 16¢i se
zavislosti. Klient se dlouhou dobu pohyboval v prostfedi, kde se 1ze, manipuluje
ajedinym cilem je dosazeni vlastniho prospéchu. Takové prostiedi klienta nejen
negativné ovliviluje, ale ve vétsing piipadi ziska klient obdobné zptisoby a postoje. Za
takové chovéani je nasledné spolecnosti, Casto i rodinou, odsuzovan a kritizovan
a nasledkem je Casto i nenavratné poSkozeni blizkych vztahu.

Opravdovost. Pracovnik opravdové proziva pocity, které vnima pii praci
s klientem, nenasazuje zadné profesionalni masky. Neni rezervovany, ani chladny.
Socialni pracovnik pfijima klienta takového, jaky je, a s takovymi pocity, které¢ praveé
proziva. Muazou to byt pocity pozitivni i negativni. Rogers uvadi napft. rozpaky, odpor,
strach, zlost, odvaha, laska, nebo pycha. Pracovnik pocity nehodnoti.

Terminem akceptace se rozumi projeveni upfimného zajmu o klienta bez
sebemensich projevii negativniho hodnoceni klientova chovéani. Vylucuje jakékoliv
projevy manipulace s klientem, piesvéd¢ovani nebo dokonce zastraSovani. Pii kazdé
mozné ptilezitosti projevuje pracovnik klientovi tctu a respekt. Pracovnik se snazi plné
porozumét svétu a jednani klienta. Nejen tomu, co se snazi klient sdélit, ale jeho
vnitinim prozitkiim v pfitomnosti. Rogers klade dilezitost i na nonverbalni chovani
pracovnika. Svou empatii pracovnik projevuje smérem ke klientovi nejen slovné, ale
i feci téla. K tomu, aby mohl pracovnik dosahnou velké empatie, slouzi zejména to, jakym
zpusobem klientovi naslouchd. Citlivé a aktivni naslouchdni je jednim z nejdulezitéjsich
predpokladii ptistupu ke klientovi, které vede k osobnostni zménég. Lidé, kteti pociti ze
jsou pfijimani a ocefiovani, zacinaji mit vlastni zdjem o sebe samu a snazi se sami sob¢
porozumét a stanou se tak opravdovéj$imi.

Béhem rozhovoru byl mél pracovnik svou empatii prokéazat prostfednictvim dobfte
kladenych otazek, ze kterych klient vyciti zdjem o svou osobu.

Dalsi dulezitou technikou empatického rozhovoru jsou empatické poznamky,
napiiklad: Mate pocit, Ze vase situace se neda zvladnout? Je vam lito, Ze k takové situaci
doslo?

Mezi dalsi techniky tohoto pfistupu patii takzvané zrcadleni. Jde o opakovani
kratkych usekl klientova vypravéni. Parafrdzovani, pokud pracovnik jinym zpisobem
pievypravi to, co pravé dokoncil klient, ujisti se tim, Ze dobie pochopil klientovo sdéleni.
Parafrazovani funguje i opa¢nym zptisobem, mizeme klienta pozadat, aby parafrazoval
to, co sdélil klientovi pracovnik, ¢imz se ujistime, Ze klient vnima nase sd€leni a nedojde
k ptipadnému nedorozuméni.

Nejdilezitéjsim prvkem je technika reflexe. Pracovnik vytvéii reflexi na to, co
klient sd€lil takovym zplisobem, aby se ujistil nejen o spravném obsahu, ale i o to, co
sdéleni pro klienta znamend prozitkové a jak velky ma sdéleni pro klienta vyznam.

V ptipadé, Ze pracovnik disledné zvlada empaticky pfistup, dokéaze klienta ptijmout bez
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podminek a hodnoceni a opravdové, otvird tak prostor k samostatnému ristu klienta.
Pracovnik pomaha objevovat klientovi jeho vlastni moznosti.

Rogers déle uvadi, ze jednim ze zakladnich vychodisek ptistupu zaméfeného na
clovéka je tzv. aktualizaéni tendence, coz popisuje jako jakousi silu ¢lovéka k zivotu,
a to i v neptiznivych podminkach.

Dle Rogerse probiha proces zmény v sedmi stadiich:

. Klient neni otevieny zadné zméné¢, brani se

. Pokud klient mluvi a jinych udalostech, které nejsou predmétem zméeny

a o jinych osobach, je uvolnény

o Klient se snazi vyhnout aktudlnimu tématu a o sobé mluvi jako o predmétu

J Pocinajici znamky navazéni vztahu, klient dokdZze mluvit o hlubsich
prozitcich

. Dochazi k tomu, Ze klient se citi pohodIné v popisovani svych aktualnich

prozitki, klient si za¢ind uvédomovat vlastni odpovédnost za vzniklou situaci a budouci
zménu

. Klient pfijima sam sebe i druhé¢ lidi, bez vétsich podminek

. Konec spoluprace, klient ptebira zcela vlastni odpovédnost.

Ptistup zaméteny na ¢loveka byl sice piivodné vytvoren pro psychoterapeutické
ucely, nicméné je stejné tak vhodny a v odborné literatufe doporucovany pro vyuziti
Vv socialni praci. Tento pfistup je naptiklad uvadén ve vySe uz citované praci Pavla
Navratila (Navratil, 2001).

6.4 Case manager

Lidé, se kterymi se socialni pracovnik v ramci substitu¢ni 1é€by setkdva mohou byt,
a Castokrat jsou, na spolecenském dné€, vylouceni ze spolecnosti, jak ekonomicky, tak
socialn¢. Tito lidé prozili velkou cast svého Zivota v prostfedi, které vétSinou bézna
spole¢nost odsuzuje a nerada akceptuje. Znovu se socialné zaclenit, vyfesit nahromadéné
problémy, zacit pracovat a plnit béZné povinnosti, miize byt pro klienta, ktery pfichazi
z drogového prostiedi problémem, ktery neni schopny sam zvladnou. Socialni prace
nabizi jakéhosi pruvodce, ktery bude klientovi oporou — case managera. Tento anglicky
vyraz chape Markéta Szotakova v socidlni praci jako ,,koordinovanou spoluprdaci v ramci
pripadu* (Nepustil, Szotakova a kol., 2013).

Case manager musi byt dostatecné¢ empaticky, ke klientovi nezaujaty a byt
schopny porozumét klientovym potfebam. Byva prvnim, kdo s klientem navaze vztah.
Spoluprace Case managera a klienta jsou na rovnocenné Urovni. Case manager je
odbornik v socialni préci, ktery umi navazat vztah s klientem. Kdyz se klient citi

bezpecné a pohodIng, nema vétSinou obavu a ostych svéfit se se svymi problémy. Case
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manager pak miZze klientovi navrhovat a koordinovat rizné moznosti, které povedou
k feSeni klientovych problémua. Napiiklad predklada moznosti v oblasti ubytovani,
ziskani prace, narovnani rodinnych vztahli, vyfeSeni dluhG. Case manager pouze
moznosti navrhuje a opodstatituje své navrhy, nikdy za klienta zalezitosti nefesi. Klient
se sam rozhodne, ktery z problémt by chtél fesit prioritné a sdm zvoli nabizenou moznost.
Informuje klienta o jeho pravech a narocich, piipadné navrhuje setkani s dalSimi
odborniky naptiklad psychology, terapeuty, lékaii, pracovniky OSPODU. Pokud to
situace vyzaduje, mize case manager navrhnout potfadani ptipadové nebo rodinné
konference. Ve vSech ptipadech je klientovi rddcem a privodcem, veSkerou situaci kolem
déni klienta monitoruje a vede o tom pisemny zaznam.

Pii podavani informaci je dulezité byt konkrétni a postupovat krok za krokem,
ujistit se, zda klient dobfe porozumél. Napiiklad kdyz se klient rozhodne, Ze si obnovi
ztracené doklady, case manager mu poda informace, kam se v takovém ptipad¢ obratit,
uvede piesnou adresu a poradi klientovi, jak se na konkrétni misto dostat. Zdiirazni, jaké
doklady nebo formulaie s sebou klient musi mit a ujisti se, ze klient vi, co pfesné by mél
pii vyfizovani pozadovat. Pokud ma klient z né¢jakého diivodu problém s vyjadfovanim,
miZze case manager provést s klientem nacvik setkani s ifednikem. Jedna-li se o klienta,
ktery ma problém na konkrétni misto fyzicky dojit (napt. z psychickych divodia), mize
case manager klienta doprovodit, ale snazi se, aby pti konkrétnim jednéani jednal klient
sam.

Podavéani informaci pfizptisobi case manager klientovym kognitivnim
schopnostem. Dtlezity je odhad klientovych moznosti, schopnosti a komunikaénich
dovednosti. V socidlni praci, ktera spolupracuje se substitucni lécbou, se vyskytuji klienti
obou pohlavi, riznych vékovych kategorii, zkusenosti a inteligen¢nich trovni. Pokud by
naptiklad zacal case manager vysvétlovat klientovi, ktery dobie vladne komunikaci
a dobfe se pohybuje ve mésté, kam ma jit, jaky dopravni prostiedek zvolit a co pfesné¢ ma

ufednikovi fici, mohlo by to mit na klienta aZ ponizujici dopad.

Dal§i nezbytnou néplni prace case managera je, kromé¢ vedeni evidence
o0 klientovych krocich, sledovat vysledky a pokroky. V ptipadé, kdy klient nejevi
pokroky, feSeni konkrétnich situaci se nedafi, mél by case manager hledat pfi¢iny a nové
zpisoby. Mlze se rovnéz stat, Ze case manager zjisti, ze klient dohodnuté tkoly neplni
a nema o feSeni problému zajem. V takovém piipadé nezbyva nez spolupraci s klientem
ukoncit.
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6.5 Prace s rodinou

Drogova zévislost neni jen problémem jednice, ale ma i negativni vliv na vSechny
klientovy socialni vazby. Nejvice byva ovlivnéna rodina a partnerské vztahy. Pokud
mame pomoci klientovi zménit jeho nastaveni, je velmi pfinosné pracovat zaroven s jeho
rodinou. Zivot se zavislosti miize mit rovnéZ velmi negativni dopad na vyvoj a vychovu
déti v roding. Jednim ze zptisobu prace s rodinou je ozdraveni rodiny.

Pfi posuzovani klienta socidlni pracovnik zjistuje informace nejen o klientovi
samotném a jeho problémech, ale dilezitym bodem posouzeni je i1 klientova rodina.
V piipadé, ze je ohrozena funkcnost rodiny, je dulezité kvalitni posouzeni rodinného
celku s ohledem na déti. Zejména zhodnotit postaveni a plnéni funkci jednotlivych ¢lent.
Pokud je ohrozen vyvoj a vychova ditéte, je nutné klientovi poskytnout pomoc a smérovat
véechny prostiedky pomoci k tomu, aby se predeslo odebrani ditéte z rodiny. Reseni
problémt tykajicich se ditéte je prioritni. Pro feSeni problému v rdmci rodiny je vhodné
pouzit jeden z nastroju socialni prace, kterym je sanace rodiny (Bechynova, Konvickova
a kol., 2020).

Je to soubor opatieni a sluzeb véetné pravni ochrany s cilem zachovat funkénost
rodiny a zmirnit ptipadné ohrozeni ditéte. Jedna se o jakousi zachytnou sit’, kterou tvofi
multidisciplinarni tym odbornikd, jejimz dilezitym ¢lenem je pravé socialni pracovnik.
Zahajeni sanace rodiny ma sva pravidla a postupy: Socidlni pracovnik musi klientovi
a jeho roding, véetné déti, pfijatelnym zpiisobem vysvétlit, co sanace rodiny znamena,
jaky je jeji cil, a jak bude probihat. Vzhledem k tomu, ze se muze jednat o problémy
rizného charakteru, socidlni pracovnik dle situace zvazi a urci, kdo z odborniki se stane
¢lenem tymu a kdo bude priibéh koordinovat. Zastoupen v tymu by mél byt 1 odbornik,
ktery se zabyva sanaci rodiny v ramci socialng aktivizacni sluzby. Pokud tato sluZzba neni
v dosahu, nebo by jeji zaclenéni do tymu vyzadovalo velkou ¢asovou naro¢nost (Cekaci
doba), je mozné se bez pracovnika takové sluzby obejit. Prace bez takového odbornika je

DalSimi obvyklymi ¢leny multidisciplinarniho tymu mohou byt: pracovnik
OSPOD, ucitel, specidlni pedagog, 1€kaf, soudce... Zalezi na charakteru a zdvaZznosti
problémové situace v rodin€.

Rodina spole¢né s tymem si urci cil, pravidla pribéhu a vzajemné se obeznami
s roli v tymu. Vhodné je vytvoteni sité spoluprace. Jedna se o grafické zndzornéni prace
Vv tymu, takzvané sitovani (networking). SlouZi k piehlednosti prace a vizualizaci
stanovenych ukoll a cili. Pro spravnou koordinaci a uceleny pohled na celou véc je
zadouci, aby se ustanovil ¢len, ktery bude praci jednotlivych aktéri monitorovat
a zarovenn bude podporovou klientovi. Takovy pracovnik se oznafuje terminem case
manager. Sanace rodiny ma rizné podpiirné nastroje, kterou mohou pomoci k uzdraveni
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rodiny, kromé tymové prace s rodinou, kterému predchézelo kvalitni posouzeni rodiny je
mozné vyuzit naptiklad rodinnou konferenci, mediaci, zahdjeni rodinné terapie apod.

Pted zah4jenim prace s rodinou je diilezita piiprava na setkani. Je dobré napsat si
body, podle kterych bude pracovnik postupovat. Prvnim bodem je seznameni se
S jednotlivymi ¢leny rodiny a struktura rodinného fungovani. Kdo tvofi rodinu, jaké je
pohlavi a v€k jednotlivych ¢lent, jakou Skolu nebo zaméstnani navstévuji, jaké jsou
vztahy mezi jednotlivymi ¢leny, kdo mé v rodin¢ nejvétsi vliv. Dal§im bodem je zjistit
konkrétni problémy rodiny, jak dlouho problémy trvaji, jak na né jednotlivi ¢lenové
rodiny nahlizeji. Dulezita otazka jednotlivym ¢lentim je, v ¢em kazdy z nich vidi pfic¢iny
vzniklych problému. Koneénym bodem piipravy by mélo byt jasné formulovani cila,
které rodina od spoluprace o¢ekava. Pracovnik by mé¢l mit na zieteli redlnost stanovenych
cilt, jejich dosazitelnost a navrhnout kratkodobé i dlouhodobé terminy jejich dosazeni.
Kli¢ové je i formulovani otazek tak, aby vSichni ¢lenové otdzce porozuméli, pracovnik
pti kladeni otdzek musi zohlednit veék a kognitivni schopnosti jednotlivych ¢lent rodiny.
VSichni ¢lenové by méli mit dostate¢ny prostor pro vyjadieni svych nazorl a pocitii.

Po takovéto piipravé a rozhovorech s ¢leny rodiny je mozné pfistoupit ke

konkrétnim navrhiim feSeni a realizaci sanace rodiny.

6.6 Eticky pohled na problematiku

Socialni prace je pomahajici disciplina a jednim ze zékladnich ptfedpokladii odvedeni
profesionalni socialni prace je i eticky pohled na praci samotnou, na klienta i pracovnika.
Mezinarodni federace socidlnich pracovniki ve svém dokumentu (Prohldaseni
o etickych zasadach globalni socialni prace, 2018) popisuje 9 zasad, kterymi se
organizace fidi (ddstojnost, lidska prava, pravo na sebeurceni a na ucast, respektovani
davérnosti a soukromi, etické vyuzivani technologii a naroky na profesi a pracovnika).
Jedna se o obecné principy, které se daji aplikovat na rtizné svétové kultury.

Kromé zasadniho u nas pfijatého etického kodexu (Eticky kodex socidlniho
pracovnika Ceské republiky, 2015), ktery vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav,
z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a navazuje na zésady etiky socialni prace definované Mezinarodni
federaci socidlni préce, jsem si vybrala i dva dal$i kodexy, které se mi zdaji pro mou praci
pfinosem. Stru¢né je budu charakterizovat.

Charita Ceska republika se hlasi k mezinarodnimu kodexu (Eticky kodex pro
clenské organizace Caritas Internationalis. 2014) jehoz pisobnost ,je motivovana,
orientovana a definovana Pismem svatym, ucenim a tradici katolické cirkve a laskou,
kterd se projevuje osobnim setkanim s lidmi v nouzi ze zakladl kiestanstvi a lasce ke

sveétuak ¢lovéku* (avod, s. 1). V dokumentu specifikuje hodnoty (spravedlnost, spole¢né
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dobro, celostni lidsky rozvoj, soucit, pfednostni zaméteni na chudé a utlacované,
solidarita) a principy socialni prace (naptiklad partnerstvi, subsidiarita, zapojeni se,
posileni). Rovnéz klade naroky na odbornost a vzdélavani pracovnikli, a zminiuje i péci
o n¢. Organizace dale uvadi, jaké zédkladni hodnoty, chovani a etiku od svych pracovnikli
ocekava a specifikuje postupy pii podavani stiznosti, pti stietu zajmu, pii zjiSténi poruseni
etického kodexu.

Dalsi dulezité voditko pro svou praci vidim v profesnim kodexu (Eticky kodex
socidlnich pracovnikit a ¢lenii Profesniho svazu socialnich pracovnikii, 2017) Ten mj.
podrobné popisuje etickou zodpovédnost socidlniho pracovnika vacéi klientovi,
zaméstnavateli, kolegiim, profesi, spoleCnosti) a zaméfuje se 1 na eticka dilemata
a vysvétluje dulezitost dokumentu. Specifikuje pohled na ptipadné etické problémy
dilemata v socialni praci. Proto jsem ho zvolila k porovnani psanych zasad a zkuSenosti
z praxe. V porovnani jsem vychdzela z rozhovoru klienta, ktery se ucastnil substitu¢niho
programu v jednom z prazskych stiedisek substituéni 1é¢by. V zasadach etického kodexu
se napiiklad uvadi:

,,Chrani klientovo pravo na soukromi.*

,»Socialni pracovnik jedna s klientem distojné, s tictou a respektem. Vytvaii s nim
vztah zaloZeny na duvéte.” (kap. 2., Etické problémy a dilemata).

Uvazovat o protichiidnosti skute¢ného pribéhu substituéni 1écby s etickym
kodexem muizeme v nasledujicim ptipadé: Pokud klient v ramci 1é¢by souhlasi a svym
podpisem potvrdi, ze nebude uzivat jiné latky, naptiklad alkohol, mizeme pochybovat
o0 faktoru vzajemné duvéry pfi jeho ndhodném testovani.

Neni tedy namatkové testovani jakymsi projevenim nedtvéry jesté predtim, nez
k n¢jakému poruSeni pravidel stacilo dojit? Tim, Ze se klient zapoji do programu
substitucni 1€¢by tesi jeden z hlavnich problémt zavislosti. Obstaravani latky a slozité
finan¢ni a socidlni situace z n¢j vyplyvajici. V programu ma zajisténou denni davku latky,
a je tedy v jeho vlastnim zajmu v ném setrvat. Casteéné i kvili tomu Ze dle statistickych
informaci je stfedisek substitu¢ni 1é€by nedostatek a maji vytvorené seznamy cekateld.
Upiednostiovany jsou t¢hotné Zeny a HIV pozitivni.

DalSim pohledem na testovani klientll etickou perspektivou je zplsob, jakym
takové testovani skutecné probihd. Pti rozhovoru s byvalym klientem substitu¢ni 1€cby
jsem toto téma oteviela.

POK tika: ,,Jaké zkuSenosti mas s testovanim na jiné latky?*

XY: ,,Jo, testovali mé namatkovée. Nikdy jsem nevédel kdy a na co. Ale to mi
nevadilo, ja stejné nemél penize a drogy jsem nebral. On heroin stejné nefunguje, kdyz
bere§ metadon. Tak pro¢ bych platil za drogu, ktera pak nefunguje, ze? Horsi pii testovani
byl odbér moci. Na zadchod se mnou chodila sestra, abych jako nemohl piinést vzorek

moci svoji mamy nebo tak, rozumis? Tak si to pfedstav, Ze tam stojis, ona, ta sestra, se
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na tebe kouka a ty se mas vycurat. Je to stra$né¢ trapny a ponizujici. A mné to navic pred
ni neslo. Prosté jsem se nemohl vyctrat.

POK: ,,A co se pak dé&je, kdyz se nevyciras? Jak je to dal?*
nahej. Jako abys nemohl zaménit moc¢, rozumis? JenZe jsou tam stejné kamery. Tyhle
odbéry, to bylo pro mé to nejhorsi, fakt ponizujici.*
tikali, aby pfestal s pitim, zZe bude mit takovy a makovy nasledky. Pil potadd dal. Byl
alkoholik. Prosté zavislej. Jenomze rozdil byl v tom, ze kdyz prisel k doktorovi, jednali
s nim jako v rukavickach. Dobry den pane. Jak se vede pane? Jak se mate? Vzorek moci
piinesl z domova ve skleni¢ce od oliv. A vidi$ ten rozdil? Stejny problém. Zavislost.
Nedbal varovéani. Pfineslo to nasledky. Uplné stejné jako ja. Ale ja jsem musel chcat
pfimo pfed kamerou. A muj strejda, u kteryho pravdépodobné ty naklady za 1éCeni
cirhozy jater vyjdou stat drdz, nez za met’dk si jde se sklenickou od oliv na odbéry. Proc?
Pro¢ je to tak? Vidi$ nékde rozdil? No, podle mée asi jediné v tom, Ze na jedny droze stat
vyd¢lava a na asi druhy ne. Nebo ja nevim.*

Informaci ohledné odbéru moci v pfitomnosti zdravotni sestry nebo bez obleceni
jsem ovétovala u stejného stiediska a zjistila jsem, Ze se skute¢nosti nezménily a ze
testovani klientli substitucni 1écby se provadi stdle stejnym zplsobem. Na webovych
strankach stejné organizace je v sekci Dokumenty ulozen dokument s ndzvem Prava
klientd. V bodé 3 tohoto dokumentu je uvedeno, ze sttedisko zarucuje pro své klienty
duastojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu lécby. Vyvstava tedy otdzka, zda
muzeme tento zpusob testovani oznacit za dlstojny.

Jsem si védoma, zZe testovani klientll na nedovolené latky se tyka zdravotni ¢asti
substituni 1écby a nema nic spole¢ného s oblasti socialniho pracovnika. OvSem na
klienta se nutné nahlizet celostné, tedy nejen pies jeho socialni problémy, ale i1 ptes jeho
biologickou a psychickou stranku. To, jak se klient citi ve programu substitu¢ni 1écby
muze mit dopad na jeho duvéru a postoj k terapii, tedy i ¢asti, ktera se zabyva socialni
oblasti. Navic sociadlni pracovnik je c¢lenem pracovniho tymu substituéni 1écby

a pfinejmenSim by mél toto téma oteviit a poukdzat na né;j.
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7 Socialni politika v Ceské republice

Jednim ze zékladnich cilii socialni politiky je prostfednictvim opatieni a aktivit statu
zajistit zakladni socidlni potieby obcanti, pfipadné zlepsit jejich socidlni situaci a kvalitu
zivota. Socialni politika piisobi v rtiznych oblastech, jako je zdravotnictvi, socidlni
zabezpeceni, vzdélavani, zaméestnanost, bydleni, rodinna politika apod. Socialni politika
pusobi prostiednictvim riznych néstrojt, jako jsou napiiklad zakony, programy, dotace,
socialni sluzby a dalsi, které jsou financovany z vetejnych zdrojt.

Socialni politika v Ceské republice plni rtizné funkce v ramci péde o lidi trpici
zavislosti. Jedna z funkci je ochrannd, zaméfuje se na zajisténi zdkladnich prav,
minimalizaci rizik spojenym s uzivanim drog. Ochrannd funkce socialni politiky zahrnuje
1 protidrogovou prevenci. Dalsi funkci socidlni politiky je funkce pterozdélovaci.
Pterozdélenim finan¢nich prostfedki se zajisti sniZovani socidlnich rozdilii, fungovani
socialnich sluzeb, programi, projektl a dalSich zafizeni rovnéz na podporu lidi se
zavislosti. Homogeniza¢ni funkce spociva v integraci lidi trpicich zavislosti zpét do
spole€nosti, socialni pracovnici napiiklad podporuji osvojeni urcitych dovednosti
a zlepSeni sobéstacnosti klientl. Stimulacni funkce socidlni politiky se do socidlni prace
promita vytvarenim efektivnich a inovativnich zpiisobi v socidlnich sluzbach.

Socialni politika ma své nastroje, diky kterym dochazi ke konkrétnim opatfenim
azménam. V souvislosti se socialni praci s lidmi s drogovou zavislosti se jedna naptiklad
0 nastroje pravniho tadku, diky kterému se mohou zfizovat socidlni sluzby, zakon
0 omamnych latkach apod. DalSim néstrojem je nastroj socialnich davek. Velky vyznam
v socialni politice maji rovnéz socialni doktriny, které formuji politiku a strategii na
urovni spolecnosti.

Pro ovliviiovani socialni reality pouZziva socidlni politika n¢kolik principi, mezi
zdkladni patfi: solidarita, socialni spravedlnost, ekvivalence, subsidiarita a participace
(Krebs et al., 2015, s. 27). Souvislost mezi n¢kterymi principy socialni politiky asocialni
pomoci v substituc¢ni 1é¢bé mliZze byt nasledujici:

Solidarita je vyjadfenim soudrznosti a spoluprace mezi riznymi skupinami
obyvatelstva. V tomto piipadé mezi lidmi trpicimi zavislosti, kterych se tykaji socialni
problémy jako naptiklad socialni vylou€eni, nezaméstnanost, stigmatizace, ztrata
bydleni, ¢erpani socialni pomoci. Solidarita ve spole¢nosti miiZe byt prokazovana formou
zdravotni péce, kterou stat poskytuje prostfednictvi 1éCby a substitucnich latek. Nalezi
sem i socialni podpora ve formé poradenstvi, socialni terapie, osvéty a informovanosti
0 problému zavislosti, kterd by mohla a méla vést ke sniZeni stigmatizace.

Princip ekvivalence vyjadiuje rovné podminky pro vSechny klienty socialni
pomoci i zdravotni péce bez ohledu na socidlni a ekonomicky statut. Princip ekvivalence
se rovnéz vztahuje na rovné a respektujici zachazeni s klienty substitu¢ni 1é¢by, bez

ohledu na to, do jaké miry vznik problému sami zptsobili.
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Princip subsidiarity v socialni praci s lidmi, ktefi podstupuji substitu¢ni 1écbu by
se dal vyjadfit podporou rodin klient a dalSich blizkych. Participaci je samostatné
rozhodovani klienti o zapojeni nebo skoneni v samotném procesu socialni pomoci
a lécby. Dialogy klientli s odbornou vetejnosti by mohly rozsifit odborné teoretické
poznatky.

7.1 Legislativni zakotveni

Casto mize vyvstavat otazka, nakolik je socidlni pomoc vedle adiktologické
a substituéni 1é¢by potiebnd a ucinna a zda je néjak ukotvena v legislativnim ramci.
Vyznam socidlni pomoci zdaraziuje i Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti
zavislosti prostfednictvim svého organizaéniho utvaru, kterym je Narodni monitorovaci
stiedisko pro drogy a zavislost, kde mimo jiné uvadi, ze socialni prace v souvislosti
s drogovou problematikou pomaha zleps$it a obnovit schopnost socidlniho fungovani,
zvladani socidlnich roli a prostfednictvim socidlniho poradenstvi usnadnit pfistup
k socialnim sitim (Kalina et al., 2001).

Pokud jde o legislativni ramec, jde piedevS$im o Zakon ¢. 108/2006 Sb.
0 socidlnich sluzbach. Ten ,,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobdm v nepriznivé socidlni situaci ... “, V § 3 se uvadi, Ze socialni pomoc a podpora je
uréena mimo jiné i lidem, kteti svymi ,.Zivotnimi navyky a zpiisobem Zivota vedou ke
konfliktu se spolecnosti”. Ze zédkona rovnéz vyplyva, ze zatizeni poskytujici socidlni
podporu a pomoc musi byt fadné¢ registrovana, na zaklad¢ souhlasného stanoviska
ptislusného krajského utradu, opét dle zakona 108/2006 Sb.

Konkrétni socialni sluzby, které jsou pro ¢lovéka se zavislosti k dispozici, jsou
rovnéz v zakoné uvedeny. Nej€astéji vyuzivanou socidlni sluzbou lidi se zavislosti je
socialni poradenstvi, socialn¢ terapeutickd pomoc a v pfipadé nouze lze vyuZit
i telefonickou krizovou pomoc (§ 35) ¢i nizkoprahova zatizeni - kontaktni centra. Ta jsou
rovnéZ upravena uvedenym zakonem. Ten pamatuje i na pfedpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika v §109 a § 110.

V Ceské republice chybi zakon, ktery by upravoval zavislosti a jeho financovani.
Ministerstvo prace a socidlnich véci planuje tpravu zdkona 108/2006, kde by byl upraven
zpusob financovani. Rada vlady ma v akénim planu zavedeni nového zédkonu (do vlady
do konce biezna 2023), takzvaného adiktiologického zakona. Kraje by pak mohly byt
financovany na zaklad¢ jednotné evidence a sit€ socialnich sluzeb (Vobotil, 2023).

Protidrogovou politiku v Ceské republice vytvaii Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky spadajici pod Utad vlady Ceské republiky. Tato politika ma
v Ceské republice dvé trovné — krajskou a obecni. Kraje (a tedy i Praha) maji povinnost
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vytvafet strategii protidrogové politiky. Ridi se metodickymi pokyny vydanymi Radou

vlady pro koordinaci protidrogové politiky a pravidelné vydavaji vyrocni zpravy.

7.2 Zdravotni politika

Zdravotni socialni politika se do socialniho poradenstvi v souvislosti se
substitucni 1é¢bou promita prostfednictvim zékoni (viz kapitola legislativni zakotveni)
a aktivit vedoucich k léCeni, v tomto ptipad¢ zmirnéni dopadii zavislosti a navraceni
zdravi, k jehoz poskozeni vlivem uzivani nelegalnich latek doslo. Dalsi aktivity socialni
politiky jsou sméfované k prevenci a minimalizaci $kod v souvislosti S problémem
uzivani drog.

Zpisoby drogové prevence 1 1é€by jsou zdsadné€ ovlivnény socidlni politikou statu.
Lécba drogové zavislosti neni ve vSech stdtech umoznéna nebo je k ni omezeny ptistup
(Opioid overdose: preventing and reducing opioid overdose mortality, 2013, s. 12).

Zdravotni ¢ast socidlni politiky ma vliv na vzdélavani a Skoleni pracovniki
Vv takovych =zafizenich. RovnéZz urcuje metodiku substitucnich programi, vékové,
zdravotni a socidlni omezeni (napiiklad téhotné zeny a osoby HIV pozitivni maji
prednostni umisténi v programu substitu¢ni 1é¢by). Stat vytvaii prostiednictvim
ministerstev podminky setrvani v programu (pravidelnost, neuzivani urcitého druhu
navykovych latek apod.) Zdravotni politika statu ovliviluje druhy medikace
(substitu¢nich latek), financovani, velikost davek. Stat vydava pokyny a smérnice

souvisejici s registraci a regulovani ziizovanych sluzeb.

7.3 Finan¢ni politika

Pomoc pfi zavislosti je hrazena z nékolika zdroji, ¢astecné ze statniho rozpoctu, zejména
Rada vlady pro protidrogovou politiku (financuje substitu¢ni 1é¢bu). Od r. 2020 jsou
statni dotaéni zdroje na protidrogovou politiku centralizovany do kapitoly Utadu vlady
CR. V r. 2021 ¢&inily identifikované vydaje na politiku v oblasti zavislosti souhrnné
Z rozpodtu statni spravy a samospravy celkem 2 457,7 mil. K¢ (2 297,5 mil. K¢ v r. 2020).
Celkove tedy vydaje na politiku v oblasti zavislosti vzrostly o 160,1 mil. K¢, z toho ze
statniho rozpoctu o 141,8 mil. K&. Vydaje statni spravy doséhly ¢astky 2 008,4 mil. K¢
(1 866,6 mil. K¢ v r. 2020) (Chomynova et al., 2022).

Vsechna tato Cisla se parcidln€ promitaji i do sluzeb socialni pomoci drogové

zavislym v substituéni 1€EbE.
Na financovani se rovnéz podili ministerstvo zdravotnictvi (nizkoprahové
programy a substituéni 1écba), ministerstvo spravedlnosti (substitu¢ni 1écba ve

véznicich). MSPSV samostatnou polozku financovani protidrogové politiky nema,
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nicméné se na financovani podili, napfiklad ve form¢ financovani socialnich sluzeb.
Nasledn¢ z rozpoctu samosprav (kraji a obci), vétSinou realizovano na zéklade dotacnich
fizeni v souvislosti s krajskou sité socialnich sluzeb. Zdravotni pojistovny poskytuji
finance z vetejného zdravotniho pojisténi v ramci 1é¢by poruch spojenych s uzivanim
navykovych latek. Dalsi prostiedky plynou z nekterych evropskych fondl, napt. na
realizaci projektu ESIF Systémovd podpora rozvoje adiktologickych sluzeb bylo vydano
celkem 11,0 mil. K¢&. (Chomynova et al., 2022, s. 35).

Minoritni podil v oblasti financovani maji nadace, fondy i samotni uzivatelé
sluzeb zamétenych na drogovou problematiku (Hanzlik, 2018).

Jak z uvedenych dokumentii vyplyva, je v soucasné dob¢ situace financovani
prevence a lécby zavislosti nedostateéna. Financovani v oblasti zavislosti neni
systematické. Pro srovnani se v jinych statech poskytuje oa 0,2—1% ze statniho rozpoctu,
Ceska republika vynaklada ¢astku na zavislosti 0,02 % ze statniho rozpoétu. Stat vybira
nemalé prostiedky z hazardnich her, tabdkovych a alkoholovych vyrobki, ale ptesto je
¢astka na financovani zavislosti nedostacujici. Dle Jindficha Vobofila, ktery zastava
funkci narodniho koordinatora pro protidrogovou politiku by se financovani mohlo fesit
legalizaci a zdanénim konopi. Financovani na urovni kraji se rtizni a nedostatecna je
i legislativa. Lécbu a socialni pomoc pri zavislosti totiZ nelze povaZovat za klasickou
zdravotni ani socialni sluzbu. (Vobofil, 2023).

Nedostatecnou profinancovost v oblasti 1é¢by zavislosti potvrzuji i informace
z tiskové zpravy 1. Lékatrské fakulty Univerzity Karlovy v Praze, kde se uvadi, ze
komplikaci je 1 financovani metadonové substituce, kterd je v souCasnosti nesystémove
hrazena z dotacnich prostfedkl pro jednotliva centra, kde substitu¢ni 1é¢bu poskytuji.
»Opakované upozoriujeme, Ze tato lécba je lege artis, je registrovana, a presto neni
adekvatné hrazena z prostfedki zdravotniho pojisténi. Pfitom v kazdé diagnostické
skupiné musi byt dle zakona jeden plné hrazeny 1ék. V diagnostické kategorii zavislost
na opiadtuje pouze jeden 1€k hrazeny pojisStovnou, avSak komplikovany zplsob
schvalovani uhrady a s tim spojené administrativy vedl k tomu, Ze tuto moznost vyuzivaji
pouze tii pracovisté v celé CR. Uhrada prostfednictvim grantdl je pro uZivatele nejista.
Pokud totiZ centrum neziska grantovou podporu, pak pro své pacienty tuto latku nema,*
vysvétluje v citované tiskové zpraveé prof. Miovsky dlouhodoby problém uhrady, ktery
k nedostupnosti 1é¢by v CR nejen se zavislosti, ale i se socialni a finanénimi problémy

prispivé (Substitucni terapie CR, [b.d.]).
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7.4 Nejcastéjsi problémy k FeSeni

Klienti podstupujici substitu¢ni 1écbu jsou z riznych sociadlnich 1 ekonomickych vrstev.
Drogova zavislost se dotyka jak lidi s vysokosSkolskym vzdélanim, pracujicim na
socidlni tfidy. Jednd se i riiznorodou vékovou skupinu. Klienti jsou nejcastéji ohrozeni
finan¢ni situaci a ztratou bydleni. Potvrzuje to i studie mezi klienty nizkoprahovych
programiti Multiplikator, kterou publikoval Utad vlady Ceské republiky: ,,Nestabilni
ubytovani nebo bezdomovectvi uvedly témér tii Ctvrtiny respondentti (73,1 %). Polovina
respondentli uvedla nestabilni nebo nelegélni piijem. Dluhy uvedlo 75,4 % klientt (82 %
v 1 2019), vySe dluhu dosahovala od 200 K¢ do 10 mil. K¢ (primérna vyse dluhu byla
501 tis. K¢, median 200 tis. K¢). Zadluzenost piedstavuje pro vyznamnou ¢ast zasadni
bariéru uzdravy a socidlni reintegrace a bez externi pomoci piedstavuje pro vétSinu
zadluzenych obtizn¢ fesitelnou situaci.“ (Chomynova at al., 2022, s. 118).

Jednou z naplni socialni prace je poskytnuti rady a moznosti, jak vzniklé problémy

nejefektivngji fesit. Klient vétSinou neznéd moznosti, nevi, kam se obratit.

7.5 Socialni pomoc s problémem bydleni

Zasadni podporu mohou klienti potiebovat v zajisténi nahradniho bydleni.

Socialni pobytova sluzba zajiSt'uje bydleni azylového typu na urcitou dobu, jez
je ur¢eno lidem v krizové socidlni situaci. V této oblasti se nabizi n¢kolik moznosti,
v soucasné dobé je bydleni feSeno podle programii Ministerstva pro mistni rozvoj
(Koncepce bydleni CR 2021+, 2021) a Ministerstva prace a socialnich véci (Koncepce
socidlniho bydleni CR 2015-2025, 2015).

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 je dokument schvaleny vladou
Ceské republiky, ktery se zabyva strategickym feSenim situace rostouciho poétu lidi
v bytové nouzi. V dokumentu je uvedena povinnost obci zajistit urité procento
dostupnych byti pro své oblany a rovnéz procento socialnich byti. V roce 2017 byl
ziizen projekt Podpora socialniho bydleni, ktery provozuje Kontaktni centrum socialniho
bydleni za icelem pomoci obcim i1 neziskovym organizacim v oblasti socidlniho bydleni

a na jehoZ webovych strankéach pravidelné ctyfikrat za rok informuje o svych aktivitach

(Zpravodaj socialniho bydleni, 2022). V tomto Zpravodaji (€. 4, s. 9) je jako jeden z cild
uvedeno 1 vytvoreni zdkona o socidlnim bydleni, ktery zatim nebyl piijat, dle dostupnych
informaci Ministerstva prace a socialnich véci by mél byt zakon piijat v roce 2024.
Prostupné bydleni neboli Housing first znamena rychlé poskytnuti standardniho
bydleni, pficemz cilovou skupinou jsou lidé, ktefi propadavaji socidlni siti a jejich Sance
na potizeni vlastniho bydleni se jevi jako nulova. Byty za timto tc¢elem byly budovany
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zejména na zaklad¢ dotaci MPSV v roce 2019. Dalsim krokem je ziskani bydleni na
principu zasluh a motivace — Housing ready.

V procesu ziskani bydleni spociva jeden ze zasadnich piinost a pomoci socialniho
pracovnika, ktery klientovi v tomto procesu napoméha a motivuje ho. Klient ov§em musi
svym pfistupem k povinnostem souvisejicich s bydlenim prokazat vlastni odpovédnost a
postupuje od krizového bydleni (nocleharny a azylové bydleni) pies tréninkové bydleni
(domy na ptl cesty, chranéné bydleni), socidlni bydleni az po samostatné¢ bydleni

S béznou najemni smlouvou.

7.6 Socialni pomoc ze strany statu

Vétsina feSeni vychézi z nastaveni socialni politiky statu, v piipadé CR 3 pilii socialni
politiky:

e socialni pojisténi

e socialni podpora

e socialni pomoc
Socialni pojisténi — Jednou z informaci, kterou by mél socialni pracovnika klientovi
poskytnout, je dilezitost pravidelné uhrady na socidlni pojisténi. Mél by klienta
informovat o negativnich duasledcich v ptipadé neplaceni.
Statni socialni podpora je upravena zakonem 117/1995 a funguje na principu solidarity;
je urCend zejména obCanim s nezaopatienymi détmi, pro pfiznani takové davky se
vychazi z ptijmové finan¢ni situace rodiny. Davky, které mohou byt narokovany, jsou
ptidavek na dité, porodné, ptispévek na bydleni a rodicovsky piispévek.
Socialni pomoc — umoziuje ziskat ddvky v hmotné nouzi upravené zdkonem 111/2006
Sb., (ptispévek na zivobyti, pfispévek na bydleni, mimofddnd hmotnd pomoc) nebo
formou socialni pée (ptispévek pro zdravotné postizené, piispévek na péci) upravené

vyse uvedenym zédkonem €. 108/2006 o socidlni pomoci.
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8 ZKkuSenosti ze zahranici

Dalsi socialni pomoci a podporou, kterd souvisi s drogovou zavislosti a neni v Ceské
republice dostupnd, je zafizeni pro supervidovanou aplikaci drog, takzvana ,,Sleharna®.
Jedna se o mistnosti, které jsou uréené k bezpecné aplikaci nelegalnich latek (EMCDDA

2018, s. 3).

VétSina  aplikacnich  mistnosti  je evidovana v nizkoprahovych zafizeni

S ptitomnosti socialniho pracovnika. Zafizeni byvaji zfizovana na mistech, kde je
problém s aplikaci drogy na vetfejnych mistech a kde je pak velky vyskyt odhozenych
pouzitych injekénich stiikacek. Takové zafizeni mize byt i mobilniho typu, tedy jakysi
karavan, upraveny za timto ucelem.

Cileno je pfedevsim na skupiny lidi, které maji omezené hygienické moznosti ke
sterilni aplikaci drogy, ale aplika¢ni mistnosti navstévuji 1 ekonomicky stabilni osoby
trpici zavislosti. Divodem byvd umoznit, aby se aplikace drogy neodehravala
V ptitomnosti ¢lend rodiny.

V zafizeni je pro aplikace nelegalni drogy zajiSténo sterilni prosttedi, sterilni
zdravotnicky material a dohled odborného personalu pro pfipad zdravotnich obtizi
spojenych zejména s rizikem ptedavkovani. Tym je sestaven vzdy ze zdravotnich
odbornikil a socidlnich pracovniki. Néktera zatfizeni zajist'uji stdlou nebo pravidelnou
navstévu psychiatra, ddle peer pracovniky, case managery apod.

Kromé¢ bezpecného uzivani, snizeni rizika na pfedavkovani a Sifeni infek¢nich
nemoci, pfildkaji aplika¢ni mistnosti i takové skupiny lidi, jez z néjakého divodu odmitaji
navstévu kontaktnich center a dalSich zafizeni, kterd feSi nejen problém zavislosti
samotné, ale 1 socidlni problémy se zavislosti souvisejici.

Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost na zakladé
prizkumu uvadi (EMCDDA, 2018, s. 3), Ze jednou z podstatnych podminek piistupu do
aplikacni mistnosti je registrace uzivatele. Tato skute¢nost ma velky vliv na statistické
udaje a monitoring drogové scény. VéEtSina aplikacnich mistnosti je evidovéna
Vv nizkoprahovych zafizeni s pfitomnosti socialniho pracovnika. K roku 2018 bylo
v Evrop¢ ziizeno celkem 164 mistnosti pro supervidovanou aplikaci drog, celkem v 8
statech (Nizozemsko, gvycarsko, Francie, Némecko, gpanélsko, Dansko, Norsko,
Lucembursko). O aktivnim zastoupeni socialniho pracovnika vypovida nize uvedena
tabulka Na stejném misté je publikovéana i nasledujici tabulka dokumentujici aktivnim

zastoupeni socidlniho pracovnika:
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Figure 1: Professional groups represented in DCR teams
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Graf 1 Zastoupeni socidlniho pracovnika
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9 Analyza potiebnosti

Vzhledem k tomu, Ze jiz cca 20 let bydlim v centru hlavniho mésta, mam mozZnost
pozorovat drogovou scénu nejen jako studentka socialni prace, ale i jako rezident méstské
¢asti Prahy 1. Proto jsem se rozhodla zabyvat se problematikou feseni drogové zavislosti,
konkrétn¢ substituéni 1écbou, pravé v misté svého bydlisté. Mym cilem je po ukonceni
odborného studia takové zafizeni v centralni Casti mésta zfidit. Projektem zfizeni nové
socialni sluzby se budu zabyvat v navazujici bakalatské praci.

Analyzu potfebnosti jsem samostatné¢ nevypracovala, vychézela jsem jiz
z analyzy, kterou si nechalo k datu 30. 4. 2022 vypracovat a finanén¢ podpoftilo hlavni
mésto Praha. (Petruzelka, Hanzlik a Bartak, 2022). Tato expertni analyza ma jist¢ veétsi
vypovidaci hodnotu o potiebnosti konkrétni socidlni sluzby, nez by méla mnou
vypracovana analyza pro potteby studijni prace.

Z vysledkt analyzy vyplyva, Ze dostupnost substitucni 1écby je nedostate¢na
a poddimenzovana. Dle aktudlni potieby uzivatelti opioida by situaci vyfesilo pfiblizné
20 mensich stfedisek substitu¢ni 1é€by, jejich idedlni rozmisténi by se mélo pohybovat
V centru az $ir§im centru hlavniho mésta, kde se uzivatelé nejvice pohybuji. Konkrétné je
v analyze uvedeno, ze Praze chybi program zafizeni poskytujici substitu¢ni 1écbu pro
pfiblizné 3 000 klientd. Dale se v analyze uvadi, ze stavajici zafizeni poskytujici
substituéni 1écbu jsou plné obsazena, a 1idé, ktefi maji zajem svou zavislost fesit timto
zpisobem, musi podstoupit dlouhé ¢ekaci lhiity pro zatazeni do programu. V analyze se
doslova uvadi: ,,Je nanejvys vhodné rozsireni kapacit stavajicich substitucnich center ci
zaloZeni nového centra. “

Z téze analyzy uvadim tabulku prokazujici situaci k datu 30. 4. 2022:

Pofet Pomér poftu klientd wve
Pofet klientd
Kategorie slufeb potifebnych sluZbach wvzhledem k| Mezera
we sluibach
klienti poftu potfebnych klientd
Dlouhodobd péfe 0 1918 i -1918
Krizova stabilizace 0 4 053 i -4 053
Detoxifikace 434 7 180 0,06 -6 746
Naslednd péfe 281 3 208 0,09 -2927
Substituénl |&Eba 696 4225 0.16 -3 529
Ambulantni sluZby 3 552 11 854 0.3 -8 302
Nizkoprahoweé sluZby 11 016 13 574 0,81 -2 558

Tabulka 2 Situace
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10 Analyza potiebnosti — hlavni mésto Praha

Abych ovéfila, ze vznik nového zatizeni je potiebny, prostudovala jsem fadu oficialnich
dokumentii. Voditkem pro zhodnoceni situace potiebnosti mi byly dokumenty Rady
vlady protidrogové politiky a zejména planovani a cile zastupitelstva hlavniho mésta
Prahy (vzhledem k mistu, kde bude zafizeni umisténo). Ve Strategii Hlavniho mésta
Prahy pro oblast zéavislostniho chovani na obdobi 2022 (schvélené usnesenim
Zastupitelstva HMP ¢islo 39/176 ze dne 8.9.2022 (Usneseni HMP 39/76, 2022, s. 14) se
uvadi, Ze cilem vedeni mésta je ,ucinit veskeré potiebné intervence v této oblasti*
dostupne pro své obcany aktivne usilujici o lécbu zavislosti a minimalizovat tak negativni
disledky socialniho vylouceni a nemocnosti, primo ¢i neprimo spojené se zavislostnim
chovanim na svém uzemi‘. Z citace Strategie je ziejmé, Ze hlavni mésto Praha si urcilo
jako prioritu zajistit dostupnost adiktologickych sluzeb vcetné substitu¢ni 1écby. Dalsi
dalezitd informace, kterd je ve Strategii uvedena, je potvrzeni o naplnéné kapacitné
programech substituéni 1é¢by. V dokumentu se pise, ze ,,nékteré sluzby, napft. substitucni
programy, jsou kapacitné zcela naplnéné a pro nové klienty v podstaté nedostupné.
(Usneseni HMP 39/76, 2022, s. 14).

Hlavni mésto Praha ma nejvyraznéjsi zastoupeni uzivateli nelegalnich drog v celé
Ceské republice, piitom v dosaZitelnosti adiktologické 16¢by jiz 5 let stagnuje. V piipads
lidi rizikové uzivajici opioidy se jedna o 7 500 osob (Chomynova et al., 2022, s. 163).
S tim je spojend i oteviend drogova scéna. Hlavni mésto ma celou fadu vetfejnych mist,
kde se lidé trpici drogovou zavislosti shromazduji, aktivné¢ drogy konzumuji nebo
prodavaji. V roce 2012 bylo v celé Ceské republice celkem 8 stiedisek, ktera se zabyvaji
substitucni 1écbou. B&hem let se jejich pocet prakticky nezménil, v roce 2022 se
substitucni 1é¢bou komplexné zabyvalo 9 zatizeni. (Chomynova et al., 2022, s.165). Je
dilezité opét zdaraznit, ze lidé, ktefi nemaji zajisténou dostupnost adiktologické 1é¢by,
nejsou bez pomoci socidlniho pracovnika schopni feSit nepfiznivé socialni situace,
vzniklé v disledku zavislosti. Prohlubuji se jejich finan¢ni problémy, zadluZenost,
nesnaze spojené s bydlenim apod. To vSe muze mit za ndsledek chudobu a socidlni
vylouceni.

Dal$im potvrzenim o potfebnosti zfizeni kontaktniho centra je informace uvedena
na webovych strankach: Portdl pro socidlni oblast mésta Prahy, kde jsou poptdvany nové
kapacity pro zajisténi socialnich sluzeb. Jednou z poptavanych socialnich sluzeb jsou
| kontaktni centra: ,,Zajisténi kapacit v navaznosti na schvaleny materidal Optimalni sit
adiktologickych sluzeb v Praze usnesenim Zastupitelstva ¢. 38/126 ze dne 16. 6. 2022-

Kontaktni centra*

1 minéno adiktologicka 1écba a socidlni zaclenovani
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Vzhledem ke sdélni oficidlnich dokumentti, uvedenych i v prvni ¢asti prace a dalSich
skutecnosti a odkazi, nebyl proveden terénni priizkum. Potfebnost mista se zaméfenim
na socialni pomoc lidem trpicim zavislosti na opioidech je vySe uvedenymi dokumenty

prokézana.
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11 Cilova skupina a charakteristika potreb

Pro uspésnost planovaného projektu je nutné si nejprve ujasnit, komu bude zatizeni
slouzit, tedy cilovou skupinu, jaké méa cilova skupina potfeby a co je nutné ud¢lat, aby
bylo naplnéni potfeb dosazeno.

Cilova skupina substitu¢ni 1é¢by ma obvykle dvé zasadni charakteristiky:
Zavislost na uzivani nelegalnich psychoaktivnich latkach, konkrétné opioidt (naptiklad
heroin) a v disledku socialni problémy vedouci k chudobé¢ a socidlnimu vylouceni.
Potiebou cilové skupiny je nahradit nelegalni drogu takovou latkou, kterd bude finan¢né
dostupnd, snadno dosazitelna a zabrani abstinen¢nim ptiznakiim. Dal$i pottebou cilové
skupiny je postupné feseni socialnich, finan¢nich a vztahovych problém, které vznikly
v disledku zavislosti na nelegalnich drogéch.

Potencionalnimi klienty planovaného projektu jsou muzi i Zeny riznych vékovych
kategorii. Vékovy rozptyl lidi, které maji zku$enost s opioidy v Ceské republice je 15 az
64 let (Chomynova et al.,, 2022). Mezi klienty substitu¢ni 1é¢by jsou Casto i t€hotné Zeny,
které maji pii zafazeni do programu piednostni piijeti (Centrum metadonové substituce,
DROP IN, 2023).

Jak nov¢ vzniklé zatizeni ovlivni uspokojeni potieb cilové skupiny? Zdravotnicka
¢ast substitucni 1écby poskytne substitucni latku, ktera nahradi nelegalni drogu a zajisti
jeji uzivani pod lékafskym dohledem. Substituce sice zavislost neodstrani, ale umozni
¢lovéku bézné fungovat ve spolecnosti a zbavit se rizikového chovani a jeho nasledki.
Socidlni ¢ast zafizeni poskytne pomoc a podporu pifi feSeni socidlnich problémi
vzniklych v dasledku zavislosti. Lidé, ktefi se rozhodli pro nahradu nelegalni drogy
substitucni latkou, maji k takovému rozhodnuti obvykle shodné divody. Kromé snizeni
rizika z predavkovani, pfenosu infekénich nemoci a celkového zlepSeni zdravotniho stavu
chtéji vytesit socialni problémy, které¢ v disledku uzivani nelegalnich drog vznikly —
naruSené vztahy, zadluZenost, ztrata bydleni, nezaméstnanost apod. Aby zatizeni splnilo
svij ucel, tedy naplnilo potieby cilové skupiny, je nutné splnit zdsadni kritéria: mistni
efektivni splnéni potieb cilové skupiny je personal, ktery bude s Kklienty jednat
s respektem a na vysoké profesni Grovni.

Kone¢nym cilem je zfizeni kontaktniho centra, které bude umisténo v centrdlni ¢asti
hlavniho mésta nebo v jeho §ir§im centru. Zatizeni bude umisténo v nebytovy prostorach.
Vzhledem k lokalit¢ umisténi se ma jednat o prostory v nékterém z ¢inzovnich domd,
predpokladana uzitna plocha cca 100 m? az 120 m?. Zaiizeni bude uzptisobeno pro provoz
o maximalni poc¢tu 40 klientd. Klientiim bude k dispozici kromé zékladniho hygienického
vybaveni také koupelna se sprchou. V zafizeni se pocita rovnéz s prackou a susickou
pradla, které budou moci klienti vyuzivat. V prostorich se rovnéz uvaZuje se

spoleCenskou mistnosti, ale také se zdkladnim kuchynskym vybavenim s moZznosti
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pfipravy teplych népojli nebo s pouzitim mikrovinné trouby. Tato moznost mé zabranit
srocovani se klientl ve spolecnych prostorach domu a na ulici pied domem, coz byva
pfedmétem spora s rezidenty domu.

Klientim bude poskytovana socidlni terapeutické sluzba, pomoc pfi uplatiovani
prava a podminky pro hygienicky servis. Zafizeni bude personaln¢ zajiSténo tremi
odborniky v oboru socialni prace (odbornost dle zakona 108/2006 Sb.). Pro
administrativni ¢innost a zajisténi chodu recepce bude v kontaktnim centrum zaméstnan
dalsi zaméstnanec na plny pracovni tivazek. Pracovni doba zatizeni bude uzptisobena tak,
aby vyhovovala navstévnosti klientd. To znamena, Zze se bude pocitat s mirn¢ silnym
dopolednim provozem a zesilenym provozem mezi 18.—20. hodinou, v navaznosti na
pracovni dobu klienti (pokud jsou zaméstnani). Poskytované sluzby klientim budou

bezplatné.
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12 Pridana hodnota projektu

Z obsahu ptedchozich kapitol je zndma cilova skupina a jeji potieby, je vytvoien seznam
aktivit, které povedou k realizaci projektu, véetné podrobné specifikace, jak jednotlivé
¢innosti splnit. Nyni vyvstava otazka, jaky souhrn pozitivnich efekti realizace projektu
pfinese. Za primarni uzitek vtomto kontextu povazuji vytvoieni bezpecného
a spolehlivého mista pro cilovou skupinu klientli, ktefi se potykaji se stresovymi
situacemi. Pfinosem je poskytnuti socidlni pomoci a podpory pro osoby, kterym hrozi
socialni vylouceni nebo které jiz v disledku drogové zavislosti socialni siti propadli. To
znamena motivovat klienty k procesu resocializace, hledani bydleni, prace, feSeni
psychickych a vztahovych problémd, které mohou v diisledkem drogové zavislosti nastat.
Realizace projektu pfinasi pozitivni aspekty nejen samotnych lidem trpicim
zavislosti, ale i jejich rodindm, pfipadné komunitdm. Socidlni pracovnik mize hrat
vyznamnou roli ve zméné zivota rodiny klienta a komunity tim, Ze poskytne vhodné
intervence, ptipadné zprostredkuje setkani s odborniky z jinych obort.
Dalsi pfidand hodnota se tyka celé spolecnosti. Lze piedpokladat a ocekavat, ze
Vv disledku substituéni 1é€by a soub&zné socialni intervence dojde k odstranéni rizikového
chovani klientd. Tim, Ze klient pfejde na metadonovou (nebo jinou) substitucni
alternativu, upusti od aplikace drog injekénim zpiisobem, ktery je asto zplisobuje pfenos
viru HIV a Zloutenky typu C.
V Ceské republice je uzivani opioidii nitrozilni aplikaci optimalnim zptisobem.
V roce 2021 bylo v Praze nakaZzeno zloutenku typu C celkem 435 osob, coz predstavuje
58 %. z celkového poctu 750 testovanych osob. Néklady na zdravotnické vydaje spojené
s nelegalnim uzivani ¢inily v roce 2007 celkem 765 milionti K¢ (Chomynova et al., s. 97).
Z ¢ehoz vyplyva, Ze socialni prace s klienty uZivajicimi nelegéalni latky ma i ekonomicky
dopad. Odklon od nelegalniho uZivani opioidii ma rovnéz za nasledek sniZeni kriminality,

coz je dalSim celospolecenskym benefitem.
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13 Klicové aktivity

Vyse uvedené informace prokazaly potiebnost stiediska substitu¢ni 1é¢by s podporou
socidlni sluzby V hlavnim mésté Praha. DalSi kroky budu smétfovat k naplanovani
klicovych aktivit, tedy k tomu, co je potfeba podniknout, aby mohlo zafizeni vzniknout.
Povazuji za dilezité opét pfipomenout, ze tento projekt se tyka pouze socialni sluzby,
ktera bude svou ¢innost provadét v kooperaci se zdravotnickou ¢asti substitucni 1écby. Za
hlavni klicovou aktivitu povazuji socidlni praci s klientem. Ukazatelem GspéSnosti bude
klient, ktery se vyhnul socidlnimu vylouceni, odvratil se od rizikového chovani a zapojil
se do bézného zivota. Pfidanou hodnotou ¢innosti bude dobry pocit ze spoluprace pro
vSechny zucastnéné strany. Také to mohou byt ptipadné pochvalné reference, které se
roz§ifi mezi dalsi potfebné klienty. Klicové aktivity, které predchédzeji socidlni praci
s klientem, jsem pro piehlednost rozdélila dle tematického zaméteni. Skupiny jsou
¢lenény na administrativni, finan¢ni, provozni a personalni ¢asti. Jednotlivé aktivity budu
popisovat tak, jak by mélo dochazet k jejich plnéni. U kazdé aktivity stanovim indikatory
splnéni. Casovy harmonogram konkrétnich aktivit bude soudasti Ganttova diagramu
v kapitole 14.

13.1 Kli¢ové aktivity administrativni

Pocatecni klicova aktivita se tyka zalozeni pravnické osoby — zapsaného ustavu. Novée
vznikly zapsany ustav ndsledné€ pozada o registraci sluzby socidlni prevence, konkrétné
kontaktniho centra. Soubézné¢ budou provadéné prace na vnitinich dokumentech, kterymi
budou: Stanovy zatizeni, vnitini ptedpisy a eticky kodex. Pro ptehlednost uvadim u kazdé
klicove aktivity predpokladané financni naklady, které se s aktivitou poji. Rovnéz je

u kazdeé klicové aktivity uveden indikator splnéni.

13.1.1ZaloZeni — pravni forma

Nejprve je nutné rozhodnout, jakou pravni formu bude zafizeni mit. Vzhledem k tomu,
ze primarnim u¢elem bude spolecensky prospé€sna ¢innost, konkrétné socialni pomoc, ne
generovani zisku, je zfejme, Ze se bude jednat o neziskovou organizaci. Z né€kolika
moznosti forem neziskovych organizaci jsem volila mezi zapsanym spolkem a zapsanym
ustavem. Organizace bude fungovat na principu poskytovani sluzby, a ne na principu
Clenstvi, tedy vhodnéjsi se jevi zalozeni zapsaného ustavu. Pro zalozeni zapsaného tstavu
je nutné postupovat podle Obcanského zakoniku (89/2012 Sh.). Statutarnim organem
zapsaného ustavu je feditel, ddle ma ustav spravni radu, ktera schvaluje rozpocet

a rozhoduje o zahajeni a chodu tstavu. Nazev zapsaného Ustavu, musi byt nezaménitelny
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S jinym zapsanym ustavem. Jako pracovni ndzev jsem pro ustav zvolila METANOIA,
zapsany ustav. ZaloZeni Gstavu za¢ina sepsanim zakladaci listiny. Zakladaci listina musi
obsahovat:

- nazev a sidlo tstavu

- vymezeni pfedmétu ¢innosti

- Cleny spravni rady a jejich pocet

- podrobnosti o vnitini organizaci

- udaje o vysi vkladu
Nasleduje navrh na zéapis do rejstiiku ustava. Teprve po zapsani v tomto rejstiiku je
zapsany ustav zaloZen.
Piedpokladané naklady na pravni servis: 10 000 K¢

Indikator splnéni: Zakladaci listina, Vypis z rejstriku pravnickych osob

13.1.2 Registrace socialni sluzby

Dalsim klicovym krokem vedoucim k zahajeni ¢innosti je zapis do registru socialnich
sluzeb na piislusném krajském ufadé. Zadost se bude tykat zapsani sluzby socialni
prevence. Tato sluzba napomahé odvratit socidlni vylouceni lidem s rizikovym zpiisobem
zivota. Konkrétné se bude jednat o sluzbu kontaktni centrum, ktera je v zdkoné 108/2006
Sb. uvedena pod § 59. Jde o zafizeni, které poskytuje podporu a pomoc lidem ohroZzenym
zavislosti. Sluzba obsahuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prava
a poskytuje podminky pro hygienicky servis.

Pted podanim Zadosti je nutné pozadat krajskou hygienickou stanici o vydani
souhlasu s provoznim fadem zafizeni. Zadost o zapis do registru socialnich sluzeb se fidi
zakonem ¢. 108/2006 Sbirky, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Ptilohou Zadosti musi byt,
kromé jiz zminéného provozniho tadu, nasledujici: Doklady prokazujici bezdluznost.
Prokazani opravnéni uzivani prostor, kde bude zafizeni umisténo. Prokézani
bezuhonnosti. Zakladatelské dokumenty. Popis realizace poskytovani socialni sluzby.
Popis persondlniho zajiSténi. Financni plan k zajiSténi provozu pro konkrétni casové
obdobi. Rovné€z musi byt uzavieno profesni pojiSténi. Po splnéni vSech zdkonnych
nalezitosti bude sluzba zapsana do registru poskytovateld socialnich sluzeb. Registrované
socialni sluzby podléhaji inspekci socialnich sluzeb, ktera sleduje kvalitu, odbornost
a vyhovujici podminky prostoru, kde se sluzba poskytuje.

Predpokliadané naklady na pravni servis: 5 000 K¢

Indikator splnéni: Vypis z registru poskytovateli socialnich sluzZeb
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13.1.3Standardy kvality

Povinnosti kazdého zafizeni, které poskytuje socidlni sluzby, je dodrzovani standardi
kvality stanovenych Ministerstvem prace a socialnich véci. Standardy kvality jsou od
roku 2007 pravnim piedpisem Ministerstva prace a socialnich véci a jsou uvedeny ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sbirky, provadé¢jiciho predpisu k zakonu 108/2006 Sbirky
0 socidlnich sluzbach. MPSV uvadi celkem 15 obecnych standarda kvality, které by se
daly rozd¢lit do tiech tematickych oblasti.

Oblast procesni, kde se uvadéji vztahy mezi poskytovateli. Oblast persondlni,
ktera se zabyva personalnim zajisténim socialni sluzby. Oblast provozni, ktera pojednava
o mistni a casové dostupnosti sluzby, informovanosti o sluzb¢, prostfedi a podminkach,
feSeni v ptipad¢é nouzovych a havarijnich situaci a zvySovani kvality socialnich sluzeb.
Cilem nové zaloZené sluzby je poskytovani kvalitnich sluzeb na vysoké profesionalni
urovni. Jednim z krok, jak takového cile dosdhnout je i dobra znalost standardi, ze
kterych je nasledné nutné vytvofit vlastni standardy pro konkrétni zatizeni. Ministerstvo
prace a socidlnich véci poskytuje podrobny navod a popis vSech standardd, zaroven
uvadi, ktera z doporuceni jsou zasadni a ktera ne.

Indikator splnéni: Vyhotoveny dokument standardii kvality

13.1.4Vnitini predpisy

Kromé¢ standardii kvality bude mi zafizeni dalsi interni dokumenty. Zasadnim
dokumentem zatizeni je eticky kodex, ktery bude urcovat etickou formu chovani
pracovniki ke klientim, kolegidlni eticky kodex a postupy pfi feSeni etickych problémi.
Dale tcetni smérnice, mzdové dokumenty a pracovni fad. Dal§im dokumentem je vnitini
fad, pravidla dodrzovani urcitych standardi chovani ve vnitinich i vnéjsich prostorach
zafizeni. Kromé sdéleni informativniho charakteru (kontaktni tidaje, navody na pouZivani
kuchyiiskych a elektronickych zatizeni) bude informovat i o zdkazu koufeni, uzivani
nelegélnich psychoaktivnich latek a alkoholu. Pravidla programu samotné substitu¢ni
1éEby jsou specifikovdna ve zdravotni Casti zafizend.

Indikator splnéni: Dokument eticky kodex, vnitini Fady a dalsi predpisy
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13.1.5Zapis do sité socialnich sluzeb

Po zalozeni zapsaného tustavu METANOIA a registrace sluzby socialni prevence
kontaktniho centra je dalezité pozadat Krajsky ufad, v tomto ptipadé Hlavni mésto Praha
o zapsani do sité sluzeb. To se provede vyplnénim formulate Zadost o zarazeni / navysent
kapacit do doplnkové sité socialnich sluzeb na vzemi hl. M. Prahy. Tento krok je zasadni
pro nasledné financovani.

Indikator splnéni: Zapis v Pirehledu poskytovateli socialnich sluZeb ziizovanych

HMP

13.2 Klic¢ové aktivity personalni

personalni zajisténi. Zatfizeni je planovano pro maximalni pocet 40 osob. Pro plynuly
chod a ptipadnou zastupitelnost budou na pozici socialniho pracovnika/pracovnice piijaty
3 osoby. Pfijati pracovnici budou mit odpovidajici vzd€lani dle zakona o socidlnich
sluzbéach 108/2006 Sb., prednost piijeti budou mit osoby s praxi. Dllezitym pozadavkem
bude osobnostni nastaveni a zajem o pozici. V ramci personalnich aktivit je nutné zajistit
dalsi vzdélavani pracovnikl a pravidelnou supervizi.

Dalsi pracovnik bude vykonéavat administrativni ¢innost a bude zajist'ovat chod
recepce a provozni chod zafizeni. Kromé odborného persondlu je nezbytné zajistit
pravidelny uklid prostor. Ten bude zajistén bud’ prostfednictvim tklidové agentury nebo
naborem osoby pro uklid. Vybér bude zaleZet na finan¢nich moZnostech, pozadavcich
a spolehlivosti pracovnika.

Piedpokladané naklady na mzdy a odvody z mezd (pozice socialniho
pracovnika 40 K¢/mésic, pozice administrativniho pracovnika 35 000 K¢/mésic, uklidovy
servis 15 000 K¢) Celkem mzdové naklady 170 645 K¢ véetné odvodl na zdravotni a
socialni pojisténi.

Vzdélavani a supervize zaméstnanci 70 000 K¢&/rok
Indikator splnéni: Podepsané pracovni smlouvy, doklad o provedeni supervize,

certifikat o absolvovani vzdélavaciho kurzu.

13.3 Kli¢ové aktivity provozni

Vyznamnou finan¢ni polozku bude pfedstavovat zajisténi mista pro planované zatizeni.
V pfipad€ prondjmu nebytovych prostor prostfednictvim realitni kancelafe je nutné

zohlednit provizi za zprostiedkovani, kterou si realitni kancelafe uctuji. Dalsi naklady pfi
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zahdjeni Cinnosti piedstavuje kauce ve vysi jednoho az dvou mési¢nich ndjmda, kterou
obvykle vlastnici nemovitosti pozaduji. Vysokym nakladiim za pronajem nemovitosti by
bylo dobré se vyhnout tim, Ze pozaddame méstskou ¢ast o poskytnuti nebytovych prostor
K uzivani za symbolické najemné. Hlavni mésto Praha si jako jednu z priorit vyty¢ilo
dostupnost adiktologickych, a na né navazujicich socialnich, sluzeb na svém tzemi, tedy
vidim tuto variantu jako redlnou. Nicméné, dokud neni k dispozici zadny pravni
dokument, ktery by prokazoval takové vstiicné jednani od hlavniho mésta Praha, uvazuji
S béznym najemnym v misté a Case. Pii hledani vhodného prostoru je dilezité, aby
vlastnik nemovitosti souhlasil s dlouhodobym (n€kolikaletym) prondjmem a nasledné to
potvrdil podpisem ve smluvni dokumentaci. Divodem je planovana investice do
renovace prostor a prizpusobeni prostoru provozu zafizeni. DalSim aspektem
dlouholetého prondjmu je stalost zafizeni vzhledem k lokalité. Klienti budou védét, ze na
urcité adrese je misto, kam se mohou obracet pro pomoc a podporu. V kazdém piipadé je
nutné pocitat s naklady na pifipadnou renovaci prostor. Zajisténi vyhovujiciho
hygienického zatizeni pro klienty i zaméstnance. Dale se bude financovat ndkup nabytku,
kancelaiské a bilé techniky, kancelaiskych, hygienickych a tklidovych prostiedka. Cast
provoznich aktivit se bude tykat energii, internetu, zajisténi svozu odpadd.

Nemala castka bude investovdna do propagace nové vzniklého zatizeni. Je
dalezité, aby se cilovd skupina o kontaktnim centru dozvédéla. Budou vytvofeny
propagacni materidly a webové stranky. Je planované pravidelné vydavani ¢asopisu,
s tématikou, ktera bude pro klienty uzitecnd. Vhodné by bylo, aby se do tvorby ¢asopisu
zapojili i klienti, napiiklad pii grafické upravé v podobé ilustraci nebo vlastnich
ptispévkl ¢i zkuSenosti. Dal$im planem a finan¢nim ndkladem zaroven je vytvofeni
podcastového media. V podcastu budou zvetejiiovany rozhovory s odborniky na témata,
ktera budou pro klienty uzitecné. Napiiklad s odborniky v oboru adiktologie, rozhovory
s lidmi, kteti se s drogovou zavislosti néjakym zptsobem vypotadali nebo praktické rady
ohledné socialni a zdravotni ¢asti problematiky.

Predpokladané naklady pocateéni: 1 160 000 K¢

Prongjem prostor: 40 000 K¢/mési€ni najemné

Poplatky realitni kancelati a kauce vlastnikovi 3x 40 000 K¢ = 120 000 K¢&

Investice do renovace: 500 000 K¢ (cca 5 000 K¢&/m2)

Vybaveni prostoru zahrnuje nabytek a vybaveni spoleénych prostor (psaci stoly a zidle
pro pracovniky, kiesla pro praci s klienty, Zidle a stoly do spoleenského prostoru),
kuchyniské a hygienické vybaveni (kuchynska linka, lednice, pracka se suSickou,
mikrovinna trouba, nadobi, drobné dekoraéni pfedméty). Celkem 300 000 K¢
Kancelarské vybaveni (4x PC s pfisluSenstvim, 4x mobilni telefony, tiskarna, drobné
kancelatské potieby). 150 000 K¢

Propagace 50 000 K¢

Pravidelné mési¢ni naklady, bez pocate¢nich investic: 73 000 K¢
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najemné 40 000 K¢

zalohy na sluzby (elektfina, plyn, vodné a sto¢né, uklid domu) 18 000 K¢

telefonni operatoii a internet 5 000 K¢

reklamni a propagacni materialy 10 000 K¢

Indikator splnéni: Podepsana najemni smlouva, provozuschopné vybavené prostory

schvalené Krajskou hygienickou stanici Praha.

13.4Rozpocet

Mezi klicové aktivity finanéniho rdzu patii vytvofeni rozpoctu. Prvotni investice
souvisejici s vybudovanim nového zatfizeni i1 dalsi pravidelnd finan¢ni néklady bychom
m¢eli znét i v piipade, Ze se rozhodneme vyuZzit odborné sluzby v oblasti financovani. Pii
uréovani rozpoctovych nakladi je nutné analyzovat jednotlivé okruhy a predvidat veskeré
naklady.

Zaroven je nutna pravidelnd kontrola jednotlivych vydaji. Rozpoctové naklady
jsem rozdélila na vydaje pocatecniho investovani a na pravidelné mési¢ni platby.
Piedpokladané naklady na vyhotoveni rozpoctu: 10 000 K¢

Indikator splnéni: Polozkovy rozpocet, zavedeni systému evidence prijmi a vydaju.

POCATECNI NAKLADY

pravni a administrativni sluzby, finan¢ni plan

25 000,00 K¢

provize realitni kanceldfi, kauce najemného

120 000,00 K¢

renovace prostor

500 000,00 K¢

vybaveni (nabytek, kancelarska technika)

300 000,00 K¢

marketing véetné hledani personalniho obsazeni

50 000,00 K¢

osloveni darct

50 000,00 K¢

kancelarska technika

150 000,00 K¢

1. ndjemné

40 000,00 K¢

celkem do zahdjeni

1235 000,00 K¢

PRAVIDELNE MESICNi NAKLADY

najemné

40 000,00 K¢

zalohy na sluzby, energii, svoz odpadu

18 000,00 K¢

mzdové ndklady

170 645,00 K¢

provoz kuchyniky, toaletni potfeby

5 000,00 K¢

pravni a Ucetni servis

10 000,00 K¢

marketing a oslovovani darcl

50 000,00 K¢

telefon+ internet

5 000,00 K¢

celkem mési¢ni naklady

298 645,00 K¢

Rocni naklady celkem

3 463 740,00 K¢

Rocni naklady véetné pocatecnich

4 698 740,00 K¢
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Predpokladané financovani
Dotace od Hlavniho mésta Praha 4300 000,00 K¢

Dotace od méstské casti 450 000,00 K¢
Tabulka 3 Rozpocet

13.5Klicové aktivity financovani

Dalsi z dulezitych klicovych aktivit je financovani socidlni sluzby. Nutno znova
zduraznit, ze sluzba pro klienty kontaktniho centra bude bezplatna. Pro registraci socialni
sluzby je nutné ptedlozit financni plan. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zasadni
dokument, ktery bude rozhodovat o dalSich udalostech, bude tento pldn zpracovéan
odbornikem v oboru financovéani. Pocate¢ni predpokladané vydaje budou vyssi nez
nasledné vydaje pifi bézném provozu. Do finan¢niho planu je nutné zahrnout veskeré
vydaje. Nejprve se ndklady budou tykat administrativnich tkonl spojenych se
zakladanim zapsaného ustavu a registraci sluzby. Dalsi ndklady budou spojené
s vytvofenim vhodného zdzemi, které bude spliiovat nejen hygienické podminky, ale
I estetické a provozni podminky pro klienty a pracovniky centra.
Detailné jsou finan¢ni polozky popsany v kapitole pojednavajici o rozpoctu.
Financovani v oblasti socidlnich sluZeb je vicezdrojové. Socialni sluzba mize byt
financovana ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraje, z rozpoctu obce. Dal§im zdrojem
financovani mohou byt strukturdlni fondy Evropské unie, nadace, i fondy hospodarské
¢innosti. Ziskavani financi z né€kolika zdrojii neni stabilni a v pfipadé, ze ncktery
z planovanych zdrojii finance neposkytne, ma to za nasledek omezeni sluZzby nebo
dokonce jeji Uplné zruseni. Takova situace mize velmi dramaticky ovlivnit situaci
klientd, ktefi na socidlni sluzbu spoléhayji.
Financovani na drovni statniho rozpoctu
Financovani socidlnich sluzeb ma v gesci Ministerstvo prace a socialnich véci
Finanéni zdroje na urovni kraje
Dle zakona 108/2006 Sb. poskytuje ptislusny krajsky ufad financni podporu
poskytovateliim socidlnich sluzeb. Krajim se finance rozd¢€luji ze statniho rozpoctu.
V § 101a je doslova uvedeno: ,,Kraj rozhoduje podle zviastniho pravniho predpisu 37a)
a predpisii Evropské unie o verejné podpore o poskytnuti financnich prostiedkii z dotace
poskytovateliim socialnich sluzeb, kteri jsou zapsani v registru podle § 85 odst. 1,
popripadé o zadani verejné zakazky na poskytovani socialnich sluzeb. O poskytnuti
financnich prostredkii na jednotlivé socialni sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo
kraje v souladu s podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje.
Finan¢ni zdroje na tirovni obce
Dal8im zdrojem financovani je obec, v piipadé tohoto projektu konkrétné Méstska Cast
Praha 1. naptiklad pro rok 2023 je dle usneseni Rady MC Praha 1 ze dne 04.10. 2022 pro
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rok 2023 vyhlasen dotacni program tykajici se socialni prace v souvislosti s drogovou
zavislosti o celkovém objemu 1 000 000 K¢.

Evropské strukturované fondy

Finance pro neziskovou organizaci je mozné rovnéz ziskat z podpory Evropské unie,
v ramci Integrovanych regiondlnich programti nebo Evropského socidlniho fondu —
Operacniho programu Zaméstnanost plus, ktery se tyka i socialniho zaclenovani.

DalSi zdroje financovani

Dary od soukromych dérct, granty

Indikator splnéni: Garantované dotace a dalsi financovani

13.6 Pripravované zmény v oblasti financovani

Utad vlady Ceské republiky Narodni koordinator pro protidrogovou politiku schvalil dne
5.4.2023 Akeni plan politiky v oblasti zavislosti 2023-2025, jehoz prioritou je projednani
nového zakona tzv. Adiktologického zakona, ktery bude fesit systémové zmény v oblasti
sité sluzeb prevence a 1é€by zavislosti. Noveé navrhovany zdkon se tyka i socidlni prace —
socialni rehabilitace, socialniho zacleniovani, preventivnich postupii socidlni prace,
socialni rehabilitace. V ramci navrhovaného zadkona by méla vzniknout nova instituce
Agentury pro prevenci a lécbu zavislosti, kterd bude adiktologické a socidlni sluzby
jednozdrojové financovat. Takovy zpusob financovani pfinese kromé zjednodusSen

snizeni vydaji samosprav a zdravotnich pojistoven o 400 mil. K¢&.
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14 Harmonogram — Ganttav diagram

Ve vySe uvedenych kapitolach jsou popsany jednotlivé kroky a jejich znaky splnéni. Pro
leps$i organizaci prace je uziteéné postupy graficky znazornit pomoci Ganttova diagramu.
Vizualizaci jednotlivych ukolt se predejde opomenuti nékteré z aktivit. Navic bude
piehledné viditelné, které ¢innosti jsou napiiklad splnéné v piedstihu a bude tak mozné
Casov¢ pfizpasobit navazujici akce, aby se minimalizovalo riziko Casového skluzu.
Ganttv diagram je rovnéz vhodny pro tymové planovani. Kazdy ¢len ptipadného tymu
ma obraz svych aktivit, co jim pfedchazi a co na n¢ navazuje. Nize zpracovany Ganttiv
diagram jsem sestavila a barevné upravila nasledovné: Casti zndzornéné v odstinech
modré barvy se tykaji procesu zalozeni zapsané¢ho ustavu a aktivity s tim souvisejici.
Ukoly v odstinech Zluté barvy se tykaji registrace socialni sluzby. Cervena barva a jeji
odstiny znazoriiuji vse, co se tykéd samotného provozu zatizeni naptiklad zajisténi prostor,
renovace a vybaveni.

Samostatné barvy ma personalni zajisténi provozu (zelend) a finan¢ni planovani
(¢ernd). Pro praktické vyuziti této prace pii zakladdni zafizeni uvadim, ze Ganttlv

diagram byl vytvofen v programu GanttProject, ktery je zdarma ke staZeni na internetu.
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ANTTET:
project
Jméno IDatum

NAVRZENI ST... 01.05....
BEZDLUZNO... 00.05....
NOTAR - ZaK... 02.05....
SESTAVENI P 02.05....
KRAJSKA HY... 02.05...
FINANCNI PLu., 02,05,
REGISTRAGE v 16,05,
REGISTRACE ... 18.05...
FU, PSSZ 16.06....
NAVAZANI S.. 12.06...
PERSONALNI... 0.05....
PPOPAGACN... 10.06....
RENOVACE P, 12.05....
VYBAVENI O, 24.07..,
PROVOZ ZAR... 01.08...

Datum. |
01.05..
02.05...
12.06....

&
; 2023

cyb=n

x_' “~ ]
—

veien cerven cervenec srpen

prosinec

12.05...

19.05...

19.05...

16.06...,

19.06...,
23.06....
26.06....
03.07...

10.07....

21.07..

28,07,

29.12...,

Tabulka 4 Ganttliv diagram (autor)
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15 Evaluace

Pro udrzeni vysoké profesionality, dobrého jména zafizeni a pratelského prostredi je
nutné neustale analyzovat, jak zafizeni vnimaji klienti, jak se citi zamé&stnanci, a jak
zafizeni finan¢né a profesné prosperuje. K tomu bude zavedena pravidelnd evaluace
a finan¢ni analyza. Budou vytvofeny anonymni dotazniky pro klienty, bude zfizena jakasi
»schranka duvéry*, kam bude mozné vhodit ptfipominku ze strany klientd. Zpétna vazba
ze strany pracovnikil bude z¢asti feSena v rdmci supervize, z¢asti pravidelnymi poradami,
kde bude mozné vznést piipadné ptipominky a kritiku. Ukazatelem uspéSnosti provozu
zafizeni budou pravidelné financni analyzy. Potfebnost zafizeni bude monitorovana
prostiednictvim evidence klientl. Bude vytvofen program s navstévnosti klienti, kde
bude uvedena délka spolupréce, jak Casto klient sluzbu vyuziva, jaké jsou nejcastéjsi
problémy k feSeni a jejich vysledky. Timto se ziskd povédomi o skute€ném poctu
aktivnich klientl, Cetnosti jejich navstév, nejcastéjSich problémech. Zaroven bude
evidovana kazda stiznost nebo kritika zatizeni ¢i navrh na zlepSeni. U téchto dulezitych
poznatkii bude zapsdno vyhodnoceni, pfipadné névrh na zlepSeni a nésledné i realizace

zmeny.
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16 Management rizik

Pfi zakladani zatizeni je nutné mit na zieteli, Ze se mizou vyskytnou i urcita rizika, ktera
je nutné predvidat, pocitat s nimi a doptedu vyhotovit jakysi rizikovy plan. Nésleduje

predikce ptipadnych rizik a navrhy na jejich feSeni:

16.1 Riziko ohrozeni vztahu s mistni komunitou

Jednim z predpokladanych rizikovych faktorii je lokalita. N&kteti rezidenti oblasti, kde
bude zatizeni umisténo, se mohou obavat koncentrace lidi trpicich zavislosti. Z divodua
nizké informovanosti o programu substitu¢ni 1é¢by mohou mit pocit, ze klienti budou
nebezpecni, nebo ze se lokalita zméni v otevienou drogovou scénu mésta. Déle se mohou
obavat, ze provoz takového zatizeni zvysi kriminalitu mista. Dal§im rizikovym pohledem
mize byt znepokojeni, Ze umisténi zatizeni negativné ovlivni hodnotu nemovitosti v jeho
okoli.

Jak riziku predejit: Dulezitd je komunikace s okolim. Informovat rezidenty
nemovitosti ve shodné lokalité¢ o tcelu substitu¢ni 1écby a jejim pribehu. Zdiraznit
pfinosy zafizeni a zaroven objasnit, jak jsou lidé do programu vybirani a jaké podminky
musi plnit, aby v programu mohli setrvat. Tento proces by mohl byt realizovan
s podporou pfislusné meéstské casti, napiiklad svolanim vefejné schiize za ucasti
odbornikii z oboru adiktologie. Pfinosna byla i data sledovani vyskytu kriminality
méstskych ¢asti, kde se zafizeni stejného typu jiz provozuji. Dalsi podplrnou variantou
je publikovani ptikladi dobré praxe stejné problematiky v periodicich, které vydava
méstska ¢ast a zdarma je distribuuje do schranek obyvatel. Na spolecné setkani je kromé
odbornikli z oboru vhodné zajistit moderatora, ktery zvladne zaroven funkci mediacni.

Da se predpokladat vyjadieni negativnich emoci.

16.2 Nedostatek financi

V soucasné dob¢ je financovani socialni sluzby zajisténo z nékolika zdrojii. Nedostatek
finanénich prostiedkd by mohl mit dramaticky vliv na zfizeni i naslednou udrzitelnost
zafizeni.

Jak riziku predejit: Velkou dlleZitost méa vytvotfeni dobrého finanéniho planu.
Jednim z postupli minimalizace rizik by mohlo byt zajiSténi finan¢niho planovani
profesiondlni agenturou, kterd ma Vv oblasti vicezdrojového financovani a ziskavani
dotacnich programil zkuSenosti. Dalsi dilezitou ¢innosti pro zajiSténi a udrzitelnost
projektu je prace fundraisingu a sprava financi kvalifikovanym odbornikem na tGcetnictvi.

Nemalou ulohu v nakladech na provoz zafizeni ma pronajem nebytovych prostor, kde
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bude zafizeni umisténo. Jednou z alternativ snizeni nakladii je dohoda s méstskou casti
hlavniho mésta, kterda ma snizeni drogové zavislosti ve svém programu. Poskytnuti
takovych prostor za symbolické najemné by mohlo znamenat zna¢né snizeni financ¢nich
rizik.

16.3 Riziko personalniho zajiSténi

Velmi vyraznym aspektem pro uspéSnou socidlni praci a dobré jméno zafizeni je
personal. Obrovské riziko by mohlo nastat v ptipad¢€, ze by nebylo pokryto zastoupeni
odbornym a zkuSenym pracovnim tymem.

Jak riziku predejit: Pro minimalizaci takového rizika je nezbytné vyhradit
dostatek Casu pro persondlni pokryti. Pracovniky hledat napftiklad inzerci v odbornych
casopisech, které se zabyvaji socidlni praci, dale oslovit personalni agentury, ptipadné
nabidnout pracovni pozici osvédéenym pracovnikim. Jednim zfeSeni posileni

personalniho tymu by mohlo byt dobrovolnictvi, naptiklad kontakt s obornymi skolami.

16.4 Riziko etického selhani

Rizika, ktera se tykaji zafizeni nejsou jen technického a provozniho tadu. Nesmime
zapominat na jednu z nejdulezitéjSich zasad socialni prace, kterou je etické jednani
S klientem. Nebezpec¢im by mohla byt naptiklad nejednotnost etického postoje
pracovniki. Pfi del§im provozu zatizeni by rovnéz mohlo dochazet k takzvané ,,profesni
slepote*.

Jak riziku predejit: Diraz na etické chovani v zafizeni by m¢l byt soucasti
vnitinich standard zatizeni. Pokud budeme jasné v dokumentu specifikovat eticky
kodex, normy etického chovani k pracovnikovi i1 organizaci, méli bychom toto riziko
eliminovat. Je rovnéz dulezitd intervence socialnich pracovniku v ramci
multidisciplinarniho tymu. Povinnosti socialniho pracovnika je na ptipadné neetické
zachazeni s klientem ze strany jinych zafizeni, naptiklad zdravotnické Casti socialni

1é¢by, upozornit a snazit se takové chovani odstranit.
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16.5 Riziko sniZeni efektivity zarizeni

Na zaklad¢ analyzy pottebnosti je v hlavnim mésté¢ Praha zadsadni nedostatek programti
substitucni 1éCby, tedy i socidlni podpory a pomoci, kterd mize byt takovych zafizeni
soucasti. D4 se tedy pfedpokladat, ze pti otevieni nového kontaktniho centra, které se na
pomoc lidem se zavislosti specializuje, bude mit o sociadlni pomoc zijem velky pocet
klient. V piipadé, ze by se zafizeni snazilo poptavce vyhovét, byt v dobré vite, hrozi
nebezpeci, ze efektivita prace a pracovni nasazeni klesnou.

Jak riziku predejit: Jiz pfi pocatecnim planovani je nutné nastavit jasnou
kapacitu, kterou je zafizeni schopné pojmout a ziroven zachovat vysokou uroven
profesionality. Kapacitu nezvySovat, pokud k tomu nebude pfizptisobeno provozni

a technické vybaveni a zejména personalni zajisténi chodu zatizeni.
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17 Vystupy a vysledky, Logframe projektu

Vysledkem stanovenych postupt bude nove vznikla organizace METANOIA, z.u., ktera
bude zapsand v rejstiiku ustavi. Tento ustav bude poskytovatelem socidlni sluzby
a sluzba bude evidovana v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb.
METANOIA, z.1u., bude mit uzavienou smlouvu o prondjmu nebytovych prostor na dobu
urcitou s moznosti prodlouzeni. Prostory budou schvaleny Krajskou hygienickou stanici
K provozovani registrované sluzby a vybavené zafizenim tak, aby byla cinnost
provozuschopna. METANOIA, z.1., bude mit vytvofenou sit’ spoluprace s dalSimi
kontaktnimi centry, bude mit aktivni webové schranky, ucty na socidlnich sitich
a podcastovy program. Socialni sluzba bude zajisténa po personalni strance, to znamena,
ze budou podepsané pracovni smlouvy. V zatizeni budou k dispozici interni piedpisy
a eticky kodex. Budou napldnované pravidelné supervize a dalsi vzdélavani pracovnik.
Budou vybaveny kancelare a bude zfizeny program pro evidenci klientt.

Uzitecnym prostiedkem pro sledovani pokroku naseho projektu je logframe,
neboli logicky ramec. Pomoci né¢j miizeme planovat vyvoj projektu, ale i hodnotit rizika,

ktera béhem né&j mohou vzniknout.
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Logicky ramec projektu: Ziizeni kontaktniho centra v Praze
Celkové predpokladané naklady: 1 185 000 K¢
Predkladatel projektu: Petra O Keefe

Strom cili Objektivné ovéritelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéreni Piedpoklady
Rizika

HLAVNI CILE -analyza potiebnosti- - Analyza dostupnosti adiktologickych [ —qministrativni pochybeni

-prokazani potiebnosti -zafizeni v provozu sluzeb a potfeb klientdl téchto sluZeb v | _,.qostatek financi

-provoz kontaktniho centra Hlavnim mésté Praze, 30. 4. 2022
-navstéva prvnich klientd

-riziko vztahd s mistni komunitou

- nedodrzeni smlouvy o dilo

- Casové prodleni pfi zatizovani

- v€as nezaji§téné personalni obsazeni
-snizeni efektivity zafizeni

UCEL PROJEKTU -maximalni pokryti kapacity zafizeni -evidence klientl -volné pracovni sily
-vyfe$eni socialn€ nepiiznivych situaci klienti | - evidence vysledkl jednotlivych ptipadi - financovani
-vét§i  dostupnost feSeni socidlnich - vyro¢ni zprava -odpovédnost
problémi vyvolanych zavislosti -zajem o problematiku
VYSTUP PROJEKTU -povédomi cilové skupiny o kontaktnim centru -zpétné vazby -financovani
) . ) METANOIA z4. . -komentaie na socialnich sitich -personalni zmény
-uspésny provoz kontaktniho centra -popularita centra u cilové skupiny - schranka divéry -profesni pochybeni

- kladné reference - podet novych zadatelii o sluzbu

Tabulka 5 Logicky ramec projektu (autor)
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Z.aveér

Prvni Céast prace poukdzala na potiebnost socidlni prace v pomoci klientim
zavislym na opioidech, ktefi vSak podstupuji substituc¢ni 1é¢bu. Dosavadni stav situace,
a to predevsim v Praze, kde je vyskyt takto zavislych osob vysokych a centra substitu¢ni
1éCby a socialni prace nedostaCujici. Prace vychazi z legislativniho ramce, vyuziva
i vlastni zkugenost z praxe ve dvou takovych centrech (jedno v Praze, druhé v Ceskych
Budé¢jovicich).

Je zdiiraznéno, jak naro¢né, a piitom nanejvys dilezité je v socidlni praci navazani
davéryhodného vztahu s klientem, pfipadné se jeho rodinou a posouzeny jednotlivé
moznosti a paradigmata pfistupu. Mimotadné dulezité je dodrzovani etickych standardt
a moznych etickych konfliktl, pfi€emz jsem vyuzila i ptiklady z vlastni praxe.

Uvedeny jsou jednotlivé oblasti, v nichz je nutno klientim v obtiznych situacich
pomahat a ukazovat cesty moznych feSeni. Dusledné v praci zdlraziuji citlivy, eticky
a empaticky vztah, bez néhoz nemuze byt socidlni ptisobeni uspesné.

Druha ¢ast prace je vénovana jednotlivym krokim, které jsou nutné k realizaci
nizkoprahového kontaktniho centra v Praze. Popsala jsem cilovou skupinu, jiz budou lidé
trpici zavislosti na opioidech. Predpoklada se, Ze tato sluzba mé pracovat v navaznosti na
centra poskytujici substituéni 1é¢bu, ale postupy projektového planovani jsou
koncipovany tak, aby projekt mohl byt pouzit i samostatné. Zaméfila jsem se na cil
projektu, kterym je vytvofeni takového zafizeni, které bude klienty trpici zavislosti
podporovat v feseni socialné obtiznych situaci.

Préace rovnéz vyhodnotila pfidanou hodnotu projektu, kterou bude kromé socialni
pomoci piinos celé spolecnosti. Ten spociva ve snizeni rizika Sifeni infekénich nemoci,
kriminality a dal$iho rizikového chovani spojeného se zavislosti na nelegalnich latkach.
Pottebnost projektu jsem podlozila vystupy z oficidlnich dokumentii Rady vlady pro
koordinaci drogové politiky a Hlavniho mésta Prahy, které na nutnost takového mista
V Praze poukazuji.

Podrobné jsem popsala zaloZeni zapsaného Ustavu, registraci socidlni sluzby
a zapis do sité socidlnich sluzeb, coZ jsou vSechno ¢innosti pro zahajeni dalSich krokt
nezbytné. Stanovila jsem kliové aktivity, které jsou nezbytné k realizaci projektu.
U kazdé z aktivit jsem stanovila indikatory splnéni a zéroven vycislila predpokladané
finan¢ni ndklady na realizaci. Kli€ové aktivity jsem pro piehlednost rozdé¢lila dle
tematickych okruhii a vytvofila jsem jako soucast projektu Ganttliv diagram a zdavodnila
jeho pouzitelnost. Podrobné jsou vycisleny finan¢ni naklady, které budou nutné
k realizaci projektu, a nasledn¢ predpokladané naklady, které zajisti bézny provoz centra
vcetné personalniho obsazeni.

Pro bezpeénou realizaci projektu jsem vyjmenovala piipadna rizika. Za rizika

povazuji ohrozeni vztahu s komunitou obyvatel, v misté, kde bude zafizeni umisténo,
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nedostatek financi, riziko personédlniho zajisténi, riziko snizené efektivity prace zatizeni
1 etické selhani. U kazdého z rizik jsem naznacila, jak by se mu dalo pfedejit. Prace
obsahuje 1 uceleny logicky ramec, ktery usnadni uceleny nahled na projekt 1 jeho rizika

a diky némuz bude snadné sledovat vyvoj plnéni napldnovanych postupd.
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