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Abstrakt

Préca sa venuje problematike zvySovania urovne projektového riadenia prostrednictvom
projektu zameraného na sledovanie a zobrazovanie dostupnych dat o projekte v reporte.
V troch hlavnych castiach rozoberd najprv nutné teoretické znalosti suvisiace
s problematikou a nasledne pokracuje ¢astou venujlicou sa analyze spolo¢nosti, v ktorej
je ¢innost’” vykondvana. V tejto Casti su zaroven popisané suvisiace procesy, ktoré
Vv spolocnosti prebiehaji a vysvetlené skutocnosti, ktoré bolo potrebné brat’ do tvahy.
V posledne;j Casti boli vykonané analyzy ddlezité pre Gispesnti implementaciu projektu a

je popisany jeho samotny priebeh.

KPladové slova

projekt, projektové riadenie, report, analyza, level, projektové portfolio, data

Abstract

The thesis is dedicated to the problematics of increasing the level of project management
through a project that is focused on displaying and tracking available project data in a
report. In the first of the three main parts it depicts the theoretical knowledge tied to the
problematics and in the second it describes and analysis the company at which the project
was implemented. This part also delineates the processes in the firm and explains facts
that had to be considered. The last part of the thesis contains analysis which were
important for successful implementation of the project and describes the actual

implementation.
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Uvob

Bakalarska praca sa zaobera implementaciou projektu vo firme Garrett Motion, v ktorej
posobim ako internista. Jej nosnou témou je projektové riadenie. Projekt je jedinecny
proces, rieSiaci komplexny problém, a ktorym ma byt dosiahnuty definovany ciel’. Je to
prave projektové riadenie, ktoré umoziuje prisposobovat’ sa réznym dynamickym
situdciam a realiam a vd’aka tomu ciel' naplnit’, respektive dosiahnut’ pozadované
vystupy. D4 sa teda povedat’, ze projektové riadenie je kl'icovy element, ktory robi
projekt projektom. V dnesnej dobe je v projektovo orientovanych firmach nutnost’, aby
bolo projektové riadenie na nielen dostacujucej Grovni, ale aby bolo v ramci udrzania
konkurencieschopnosti a dobrej povesti ¢o najkvalitnejSie a jeho uroven sa postupne
zvySovala.

Prave problém spojeny so zvySovanim urovne projektového riadenia je v tejto praci
rieSeny. V spolo¢nosti bola identifikovand nedostatocnd schopnost’ udrziavat’ prehl'ad
0 prebiehajucich projektoch zjednotenym spdsobom, ¢i uz sa to tykalo zékladnych
informacii o projektoch, prehl'adu rizik alebo projektovych planov. Projektovi manazéri
Casto priebeh andlezitosti projektu neevidovali dostatocne, alebo tak ¢Cinili
prostrednictvom viacerych roznych, Casto lokalnych, softwarovych rieseni. Napriek
tomu, ze univerzalne nastroje na sledovanie a spravovanie projektov boli dostupné, neboli
Siroko vyuzivané, ¢o zna¢ne obmedzilo moznosti na vyuzitie vystupov a vyvodenie
zaverov z nich. Preto bol definovany spdsob, akym bolo mozné klasifikovat’ uroven
riadenia projektov na zéklade vyuZitia tychto nastrojov. Problémom ale zostavalo, ako
tato klasifikaciu sledovat’ prehl'adnym a jednozna¢nym spésobom, a jej vyhodnocovanie
do urcitej miery zautomatizovat’ tak, aby zodpovednd osoba dostala vSetky potrebné
informéacie bez nutnosti vyhladavania a vyhodnocovania dodatoénych zdrojov
informacii. Toto rieSenie malo nepriamo prispiet’ K zvySeniu urovne projektového

riadenia a zaistit’ ¢asovu usporu.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Primarnym cielom tejto prace je analyzovat’ data o projektoch, vyhodnotit’ zistené
poznatky a nasledne navrhnut’ rieSenie veduce k zlepSeniu kvality projektového riadenia.
Nakol’ko spolo¢nost’ identifikovala nedostatonu troven riadenia projektov na zaklade
nedostatku dostupnych dat o projektoch a takisto nezjednotenej evidencie tychto dat,
musela definovat’ sposob, ako tento stav zmenit’.

Problém bude rieSeny metodou hodnotenia projektov na zaklade uplnosti a dostupnosti
dat o nich, respektive dokumentacie. Ttto metoddu je potrebné implementovat’.

V teoretickej Casti prace budu popisané teoretické poznatky a postupy nutné k spravnej
analyze a implementécii projektu, ktory bol k t¢elu implementacie hodnotiaceho systému
zriadeny.

Analyticka cast’ popisuje spolocnost’ Garrett Motion a analyzuje redlie, S ktorymi bude
nutné pri implementacii projektu pocitat’, ¢i vysporiadat’ sa.

V navrhovej Casti budi analyzované skuto¢nosti bezprostredne pdsobiace na projekt
a popisany postup jeho implementacie.

Nakol'ko podstata problému spociva v datach a ich vyhodnocovani, bolo nutné pristapit’
k rieseniu, ktoré vhodnym sposobom umozinuje zobrazovat’, vizualizovat' a pracovat
s datami, a tymito spdsobmi z nich umoznovat’ jednoducho vyvodzovat zavery. Preto
bolo rozhodnuté riesit’ problém pomocou interaktivneho reportu vytvorené¢ho v programe
Power BI, ktory vSetky spominané vlastnosti dokaze zabezpecit. Data o projektoch maju
byt nielen sledované, ale takisto ma byt’ urychlené ich vyhodnocovanie a zobrazovanie
informacii, ktoré z nich explicitne nevyplyvaju. Preto budu vyuzité rozne grafy a d’alSie
vizualizacie, a takisto vzorce v jazyku DAX umoziiujice data kategorizovat’ a podavat’
o nich dalsie informacie. Tymto spdsobom bude zaistena jednoznacnost informacii
vyplyvajucich z reportu a umoznené meranie postupu zvySovania trovne projektového
riadenia prostrednictvom sledovania mnozstva a kvality informacii dostupnych

0 projektoch.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Pre spravne pochopenie a zachovanie integrity prace je nutné definovat’ zakladné pojmy,
ktoré budi pouzivané k pomenovaniu popisovanych skuto¢nosti. Nakolko sa tato
bakalarska praca zameriava na tému Uzko spojent s vyuzitim business intelligence,

teoreticka Cast’ sa bude venovat’ aj tejto problematike.
2.1 Projekt

Slovo ,,projekt pochadza z latin€iny, v doslovnom preklade z originalu znamena: ,.to, ¢o
sa udeje predtym, nez nastane nieco iné*. [4]
Projekt je siborom aktivit, ktoré smeruju k naplneniu ur¢itého konkrétneho a jedinecného
ciel'a a zaroven najdolezitejSim prvkom projektového riadenia. Realizaciou projektu sa
realizuje zmena. Jednym z najbeznejSich popudov k realizécii projektu je vytvorenie
vystupu, ktory potom zabezpecuje opakovany zdroj prijmov. Vtedy uz nejde o projekt,
ale o rutinu, ktora je v podstate opakom projektu. Rutinna ¢innost’ nema jasné ¢asové
ohraniCenie, jej vysledkom je Casto jeden rovnaky produkt. Takato Cinnost’ Casto byva
hlavnym cielom firmy. [3] [4]
Z definicie tohto pojmu vyplyva, ze projekt je:

e jedinecny

e obmedzeny ndkladmi a ¢asom

e zlozity a komplexny

e v urcitej miere rizikovy

e realizovany za u¢elom dosiahnutia definovanych cielov v ur¢enej kvalite

e v sulade s platnymi Standardmi a poziadavkami [1]

Tieto vlastnosti su reflektované v ¢innostiach, ktoré projekt zahfna:

e stanovenie ucelu a ciel'ov projektu

e stanovenie ¢innosti pre realizaciu a ich postupnost’

e Casovy plan

e urcenie, kto, o a kedy vykonava, a aké k tomu bude potrebovat’ zdroje
e prieskum rizika a stanovenie opatreni k jeho znizeniu

e realizacia naplanovanych ¢innosti a ich kontrola

12



e dokumentacia projektu[1]

Hlavné anajdolezitejSie vlastnosti projektu vyjadruje trojimperativ projektu. Tento
reflektuje ich vzdjomné prepojenie a skuto¢nost’, ze sa navzajom ovplyviuju. Ak sa
zmeni jedna veliCina a chceme, aby druhd zostala rovnaka, musi sa odpovedajucim
sposobom zmenit’ veli¢ina tretia. Nikdy sa nestane, ze by sa zmenila len jedna bez dopadu
na ostatné. Tieto veliCiny nie st previazané len na urovni celého projektu, ale aj

jednotlivych mil'nikov, ¢i jednotlivych ¢innosti. [2]

Cas (minimum) Zdroje (minimum)

Vysledok (maximum)

Obrazok 1: Trojimperativ projektu

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a [2]
Na to, aby bol projekt dovedeny do uspesného ciela, je nutné, aby bol trojimperativ
udrziavany v rovnovahe. Mozné to je vd’aka projektovému planu, ktory umoziuje pracu

na projekte priebezne riadit’ a kontrolovat'. [3]
2.1.1 Ciel projektu — SMART

Spravne definovany ciel projektu je jeden z kI'i€ovych faktorov uspechu projektu. Ak je
ciel’ definovany nepresne a vagne, priebeh a vysledok projektu je neisty. Toto moze viest’
k realizacii inych veci, nez bolo zamysl'ané, ¢i k Gplnému netspechu.

K tomu, aby bol ciel' definovany spravne, je vhodné vyuzit pomocku, ako je napriklad

znama technika SMART.
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Podra tejto techniky by ciel’ mal byt’:
e S —Specificky — musi byt jasné, o ¢o ide
e M —meratel'ny — musi byt’ objektivne dokazateI'né, ¢i nastal posun
e A — akceptovatelny — vSetky zainteresované strany musia zadaniu rozumiet
a stihlasit’ s nim
e R —realisticky — ciel musi byt’ dosiahnutel'ny
e T — terminovany — musi byt urCené, kedy ma byt ciel' dosiahnuty, inak by

projekt nemal zmysel[2]
2.1.2 Sposoby riadenia projektu

Waterfall riadenie je klasicky pristup, vhodny najmé vtedy, ked’ sa projekt svojim
zameranim vel'mi neli§i od inych projektov, respektive neriesi prinos niecoho Uplne
nového, ale cielom je napriklad stavba domu.

Waterfall riadenie znamena:

e detailny projektovy plan pre celi dobu projektu alebo jeho velku cast’

e jednoznacne priradené tlohy v projektovom time

e zmena pozadovanych vystupov je drahd a vel'mi neefektivna

e to, o md projekt dorucit’, resp. vysledny produkt, je v ¢asovom plane az na konci
projektu

e zédkaznik je zvicSa zapojeny v projekte len na jeho zaciatku a konci

Takyto pristup znamend vytvaranie silnych zavislosti medzi jednotlivymi ¢innostami -
ak meska jedna, meskaju aj ostatné. [16]

Zakladom waterfall pristupu je definovanie celkového ciela projektu, ten je nasledne
rozdeleny na milniky a jednotlivé tlohy, ktoré sa sleduji, vyhodnocujt a riadia.
Vyhodou tohto typu riadenia projektu je, Ze je univerzalne pouzitel'ny na rozne projekty,
poskytuje velka transparentnost’ pre zainteresované strany (vzdy sa viac-menej da
povedat’, aky je stav projektu a ¢o sa bude kedy diat’) a takisto predstavuje urcitu stabilitu
pri riadeni, nakol’ko existuje urcita rutina pri praci a zainteresované strany si nemusia
zvykat’ na nové spdsoby riadenia.

Medzi nevyhody tohto spdsobu riadenia patri po¢iato¢na nutnost’ rozpracovat projekt na

jednotlivé ulohy naraz a eSte pred jeho zaCatim, ¢o mdze byt nielen vel'mi Casovo
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naro¢né, ale v uritych pripadoch aj nemozné vzhladom k povahe projektu. Dalgia vel'ka
nevyhoda spociva v prispdsobovani sa zmenam a novym skutocnostiam. Nakolko na
seba ¢innosti u tohto typu riadenia bezprostredne nadvizuji a su na sebe zavislé, zmenou

jednej entity vznika efekt domina a nutnost’ prepracovat’ zvysok planu. [17]

U agilne riadenych projektov, uktorych uz zich podstaty panuje vysokda miera
neurcitosti, respektive ktorych ciele lezia v neprebadanych oblastiach a vysledok je na
rozdiel od Standardnejsich projektov vel'mi neisty, (napr. vyvoj nového typu lietadla
verzus projekt na stavbu bytového domu) je aj potreba riadit’ inym spdsobom. U takychto
projektov je takisto vel'mi naro¢né cokol'vek naplanovat’ vzhl'adom k velkému mnozstvu
skrytych rizikovych faktorov. Metddou agilného riadenia je mozné riadit’ jednak takéto
projekty, ale aj projekty Standardnejsie. [2]
Hlavnymi rozdielmi takejto metddy st najma:

e rozdelenie projektu na mensSie Casti, respektive kratSie intervaly

e postupné upravovanie a spresiiovanie vystupov, nie jedno ,,pevné* definovanie

na zacCiatku projektu
e na zaciatku nie je nutné presne poznat obsah arozsah projektu, sta¢i mat’

vytyceny koncovy stav, ktorého ma byt’ dosiahnuté.

Tym, Ze je u tejto metddy projekt rozdeleny na mensie ,,bloky*, je mozné po ukonceni
kazdého bloku reflektovat’ situaciu a lepsie sa tak prisposobit’ zmenam. [2]

Medzi hlavné vyhody agilného pristupu patri orientdcia na vystupy — agilny sposob
riadenia sa nesnazi vSetko definovat hned’ na zacCiatku, ale drzi sa snahy ¢o najskér dodat’
zadavatel'ovi vystup, ktory mozno otestovat’ v praxi — od toho sa potom odvija d’alSie
smerovanie projektu. Z toho, Ze vSetko nebolo zadefinované hned’ na zaciatku vyplyva
ovela vécsia otvorenost’ k zmenam oproti waterfall pristupu. Agilny pristup jednoducho
pocita s ur¢itou mierou neistoty, ¢o je vyuzivané K riadeniu projektu s prihliadnutim na
stcasnt situaciu — projekt je tak schopny dosiahnut’ lepSich vystupov skor. Medzi
nevyhody potom patria niZSia transparentnost, vysSie ndklady (cena za lepSie
prispdsobovanie sa zmendm) a nutnost’ nasadenia skusenejSicho a zohranejSieho timu.

[17]
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2.2 Zivotny cyklus projektu

Kazdy projekt pozostava z predprojektovej, projektovej a poprojektovej fazy, z ktorych
ziadna nemdze byt vynechand. Predprojektova faza sa ststred’'uje na naplanovanie
a pripravu, v projektovej sa projekt realizuje av poprojektovej je priestor na

vyhodnotenie, poucenie a vyvodenie zaverov. [4]
2.2.1 Predprojektova faza

Predprojektova faza sa zaCina sformovanim hlavnej myslienky ¢i vizie. Hlavny ucel tejto
fazy ale spociva v skimani, i by sa mal projekt realizovat’, a posudzovani, i je mozné
ho realizovat’ (vykonavaju sa napriklad stadie prilezitosti a §tidie vykonatelnosti). Ak
tieto Stdie poskytnii sl'ubné zavery, zane sa vramci predprojektovej fazy cCast’
planovania a definovania projektu. [2] [4]
Plan projektu vytvoreny v tejto faze by mal obsahovat’

e definovanie cielov projektu

e  popis vystupov projektu, ktoré maja byt dosiahnuté

e zoznam planovanych aktivit

e definiciu kompetencii a zodpovednosti ¢lenov projektového timu

e rozvrh projektu

e finan¢ny plan

e analyzu rizik a prilezitosti [4]
2.2.2 Projektova faza

Pozostava z mnohych aktivit, je to najnaro¢nejsia faza z hl'adiska riadenia projektu. Faza
kon¢i odovzdanim napldnovaného vystupu. Cielom fazy je teda dodrzat, co bolo

v predchadzajicej faze naplanované a doruéit’ vystup v definovanej kvalite.
Doélezitym aspektom tejto fazy je:

e dodrziavanie projektového planu

e sledovanie a porovnavanie stavu a priebehu projektu s planom

e okamzité rieSenie nepredpokladanych problémov

e gspravna komunikacia medzi vSetkymi zicCastnenymi
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Ak sa zistia odchylky od planu, ¢i sa zmenia zavazné skuto¢nosti, je potrebné a pre ispech
projektu nevyhnutné, aby sa vykonali opravné opatrenia, upravil sa a pripadne

preplanoval projektovy plan. [2] [4]
2.2.3 Poprojektova faza

Projekt ako taky sa nekonci odovzdanim vystupu. V poprojektovej faze by sa okrem
samozrejmosti a nutnych formalit, ako je schvalenie zainteresovanymi stranami (resp.
zadavatel'om), ¢€i uzatvorenie uctovnictva, mali vykonat' aj Cinnosti, ktoré pomdzu
projektovému timu reflektovat’ nadobudnuté skusenosti a schopnosti. Vhodné je
analyzovat’ priebeh projektu, sustredit’ sa na jeho krizové stavy a sposoby, ktorymi boli
alebo neboli zvladnuté. Hlavnou myslienkou tejto fazy teda je najst’ chyby a poucit’ sa
Z nich, pripadne vylepsit’ to, ¢o nefungovalo dostato¢ne dobre. Bilancovanie je mozné
realizovat’ aj po uplynuti urcitej doby od konca projektovej fazy, nie len bezprostredne
po nej. U urc¢itych druhov projektu je odklad dokonca nutny, nakol’ko vysledky projektu

byvaju zname az po urcitej dobe. [2] [4]
2.3 Projektovy manazér

Osoba, ktora je pre projekt ajeho uspech jednou z najdélezitejSich, je projektovy
manazér. Tato funkcia je typicky zodpovedna za vSetky, alebo véacSinu ¢innosti
vykonéavanych na projekte. To znamen4, Ze sa na projekte podiel'a uz od tplného zaciatku
— pracuje na projektovom plane a rozhoduje o projektovom time, ktory nasledne povedie.
Taktiez zadava a riadi konkrétne tlohy pre tim, je pritomna aj pri finalizovani vystupov
aich odovzdavani. [3] Alena Svozilova (2006) [3] charakterizuje tito poziciu takto:
“Manazér projektu je osoba zodpovedna za splnenie cielov pri dodrzani vsetkych
stanovenych charakteristik projektu™.
Dalsie projektové roly, extrémne dolezité pre projekt su:
e sponzor projektu - zastupuje zaujem vlastnika projektu a je zodpovedny za
udrzanie zmysluplnosti projektu
e zédkaznik projektu - moze byt zhodna s rolou sponzora — je nou fyzicka, ¢i
pravnickd osoba, ktord zadala realizaciu projektu a zvdcSa je zodpovednd za

dosiahnutie prinosov projektu
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e garant vystupu - ¢len projektového timu, ktory je zodpovedny za dorucenie
jedného, ¢i viacerych vystupov, vstlade s ocakdvaniami, podriadeny

projektovému manazérovi [5]
2.4 Resource management — manazment zdrojov

Dolezitou sucast'ou projektového manazmentu je resource management, ¢ize manazment
zdrojov. Je to proces planovania a priradovania zdrojov tak, aby ich efektivita bola
vyuzita na maximum. Zdrojom moze byt ¢okol'vek, ¢o je potrebné k tomu, aby mohla
byt splnend nejakd uloha, resp. projekt. Zdrojom je teda material potrebny na vyrobu
vyrobku, ale aj praca zamestnancov, ktorej vysledkom je dokonéeny vyrobok. [10]
V ramci projektového manazmentu sa resource management sustredi na optimalizaciu

a efektivitu. Dobre vykonany resource management so sebou prinasa vyhody:

e vyhnutie sa ur¢itym problémom pred tym, nez nastanti

e predchadza tomu, aby bolo ¢lenom pracovného timu prerozdelenej viac prace,
nez by zvladli vykonat’

e predchadza zlyhaniu projektu kvoli nedostatku zdrojov, zdroje st vyuzité na
maximum

e zvysuje efektivitu [10]
V ramci manazmentu existuju rozne techniky:

e Prirad'ovanie zdrojov: Pomaha ziskat maximum z dostupnych zdrojov. Pri
Pudskych zdrojoch to moéZe znamenat priradovanie mnoZstva prace, ¢i
naroc¢nosti prace na zaklade vedomosti o schopnostiach a ¢asovych kapacitach
jednotlivych ¢lenov timu.

e Urovne zdrojov: Tato technika sa zameriava na zistovanie neefektivnosti, ¢i
poddimenzovaného vyuzitia zdrojov, a na zéklade tejto identifikdcie moze byt
ich vyuzitie prehodnotené.

e Predpovedanie zdrojov: Technika predpovedania zdrojov pomaha odhadovat
a planovat’ zdroje este pred zaciatkom projektu. Planovanie zdrojov v projekte
je extrémne dolezité, nakol’ko pomaha zaistit’ efektivitu vyuzivania tychto
zdrojov. Predpovedanie zdrojov by malo byt doménou skiisenych manazérov

a malo by sa pri nom vyuzivat’ aplikacii $pecialne ur¢enych na tento ucel. [10]
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2.5 Scope management

Project scope, alebo rozsah projektu presne vymedzuje, ¢o je v rozsahu projektu,

respektive ¢o sa v ramci projektu riesi. Cokol'vek nespada do Specifikécie, projekt neriesi.

Project scope management teda definuje a zaobera sa tym, o je a o nie je zahrnuté

v projekte. [11]

Existuje Sest’” hlavnych procesov, ktoré pomahaju definovat’ tieto vlastnosti projektu:

Planovanie scope managementu: Plan scope managementu je vytvoreny na
zéklade projektového planu a konzultacie so zainteresovanymi stranami.
Zbieranie poziadaviek: Na zaklade scope management planu je vytvoreny plan
poziadaviek.

Definovanie rozsahu projektu: Na zaklade vys$sie uvedenych dokumentov je
vytvorena definicia rozsahu projektu.

Tvorba §truktiry rozdelenia: Dalej je vd’aka analyze definicie rozsahu a planu
poziadaviek projekt rozdeleny na individualne lohy a je jasne definované, aké
maju byt vystupy.

Overenie rozsahu: Vystupy su preverované - bud’ su prijaté v povodnej podobe,
alebo je treba ich prepracovat’.

Kontrola rozsahu: Pocas prace na projekte je potreba, aby bol rozsah projektu
kontrolovany, ¢o znamena, Ze su porovndvané reporty vykonnosti s
definovanymi projektovymi poziadavkami. Na zaklade toho mézu byt’ zistené

medzery, ktoré mdézu znamenat’ potrebu prepracovat’, ¢i pozmenit’ projektovy

plan. [11]

2.6 Zainteresované strany

Kazdy projekt ma viacero zainteresovanych stran, ¢i zdkaznikov. Ich poziadavky sa

mozu menit’, napriklad aj v zavislosti od fazy projektu. Pojem zainteresovana strana je

vS§eobecnym pojmom pre pomenovanie jednotlivcov, organizacii ¢i skupin, ktoré maju

zaujem na projekte, aktivne na iom participuja a ktorych zauymy mézu byt pozitivne

alebo negativne ovplyvnené vysledkom projektu a jeho tispechom ¢i neuspechom.

Typickymi prikladmi zainteresovanych stran mozu byt

projektovy manazér
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e zakaznik
e (lenovia timu

e sponzor projektu

Faktom je, ze nenaplnenie potrieb, ¢o i len jednej silnej zainteresovanej strany
v kritickom momente, moze viest’ k vel'kym problémom, ¢i dokonca neuspechu

projektu, preto je potrebné venovat’ pozornost’ ¢innostiam ako:

e ujasnenie, kto vsetko predstavuje zainteresovanu stranu projektu
e zosuladenie o¢akavani

e definovanie procesu zmeny poZiadaviek

e pozorné planovanie komunikacnej stratégie

o reflektovanie poziadaviek v planovani rizik

Analyza zainteresovanych stran sluzi kK zhodnoteniu, planovaniu a zdokumentovaniu

zakladnych poziadaviek kIiCovych zainteresovanych stran a ich dopadu na projekt. [21]
2.7 Rizika

Kazdy projekt ohrozuje pocas celého Casu jeho jestvovania velké mnozstvo réznych
faktorov, ktoré maju r6znu pravdepodobnost’, ze sa vyskytnt, respektive vel'kost dopadu
na projekt, v pripade, ak by sa naozaj vyskytli. Tieto faktory sa nazyvaju rizika. Kniha
“Introduction to PRINCE2™” (2009) [24] definuje riziko takto: ,,Riziko je kombindcia
pravdepodobnosti vyskytu problému a velkosti jeho pripadného dopadu na ciel
projektu‘.

Piney (2012) [12] zase tvrdi: ,,Riziko pozostiva z neistého javu alebo kombindcie
podmienok, pravdepodobnosti, Ze takato situdcia nastane a dopadov (mézu byt negativne
alebo pozitivne), ktoré by situacia mala na definovany ciel(e)*.

Identifikacia rizik: Ako dosledok jednej, ¢i viacerych pri¢in moze vzniknut' rizikova
situgcia, ktord smeruje k jednému, ¢i viacerym dosledkom. Vdaka znalosti moZznych
pri¢in je mozné vyhodnotit’ pravdepodobnost’ vyskytu takejto situacie, resp. identifikacia

dosledkov poskytuje zéklad pre ohodnotenie celkového dopadu na projekt. [12]
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2.7.1 Priority rizik

Stanovenie priorit rizik by sa malo odrazat’ od vysSie popisanej definicie. Znamena to, Ze
rizikd by sa nemali hodnotit’ len podla velkosti ich dopadu, ¢i pravdepodobnosti ich
vyskytu, ale zoradit na zéklade sucinu tychto dvoch veli¢in, nakol’ko tento sucin

najvernejsie popisuje uroven rizika ako taku. [12]
2.7.2 Planovanie reakcii na rizika

Reagovat na rizika je mozné viacerymi spésobmi. Reakcia moze byt sustredend na rieSenie
situacie vyvolanej rizikom, na rieSenie dopadu rizika, alebo méze znamenat’ opatrenie pre
znizenie pravdepodobnosti vyskytu rizika. Takéto rozliSovanie je potrebné vzhl'adom
k tomu, ze typ akcie, ktora je potrebna na ovplyvnenie jednotlivych mozZnosti je va¢Sinou

vel'mi odlisny. [12]
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2.8

Kazdy projekt sa pocas svojho zivotného cyklu stretdva s mnohymi prekazkami, ¢i
problémami. Piney (2012) [12] problém definuje ako: ,,Situdciu, o ktorej je zname, Ze
nastala a ze by mohla ovplyvnit' uspech projektu®. Tak ako aj urizika, je moZné sa
k problému postavit’ zmierenim sa s nim a ziadnym d’al$im postupom V jeho rieSeni.
Situaciu, ktora moze ovplyvnit’ uspech projektu, a 0 ktorej je zname, Ze uz nastala, mozno
povazovat’ za problém. Od rizika sa problém odliSuje tym, Ze uz nastal, teda jeho vyskyt

je istotou. V takomto pripade sa riziko, u ktorého do tohto momentu nebol vyskyt isty,

Obrazok 2: Reakcie na rizika

Zdroj: vlastné spracovanie, podla [12]

Issues — Problémy

preklapa do problému, respektive prekazky. [12]

22



Problémy, aj napriek ich pomenovaniu mézu mat’ dvojity vyznam, teda byt pozitivne

alebo negativne, nakol’ko vyvstavaju z rizik, ktoré maju takisto takato dvojaka povahu.

Ak je ,prekazka“ pozitivna, stava sa z nej urcita ,,prilezitost™. Riziko teda moze byt

chapané ako potencialna prekazka alebo prilezitost’. [12]

Vykonanie,
monitorovanie a

Vyskyt

kontrola akeii
tykajucich sa rizik

Plan risk
managementu

Plan

Druhotné javyl

/ Identifikacia rizik

A

L= T~

Plan reakcii na
rizikd

Analyza rizik a

Zvyskové riziko £

stanovenie priorit

Druhotné javy

Analyza prekazok
a stanovenie
priorit

Neist

€ javy

Plan reakcii na

A

managementu
prekazok

Identifikécia
prekazok

prekédzky

A4

Vykonanie,
monitorovanie a
kontrola akcii

tykajlcich sa
prekazok

Obrazok 3: Schéma procesov riadenia rizik a prekazok a ich interakcii

2.8.1 ManaZment problémov

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a [12]

Tento proces mdze byt vyuzity nielen pri riadeni problémov, ktoré vznikli zuz

identifikovanych rizik, ale aj z rizik, ktorych pritomnost’ bola nezndma. Hlavné kroky

riadenia problémov st:
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e planovanie riadenia: prispdsobenie a ,,parametrizacia®, resp. zadefinovanie
celkového procesu

e identifikdcia a dokumentacia problémov

e analyza problému a stanovenie priorit

e plan akcii, ktoré je nutné podniknat’

e monitorovanie, kontrola a rieSenie problémov

Podrobnosti procesu riadenia problémov je nutné definovat’ hned’ na zaciatku projektu.
Z definicie ,,problému® vyplyva, Ze je tento proces tizko spojeny so zameranim projektu

(project scope) a jeho ciel'mi. [12]
2.9 Actions — akcie

Na prekéazky, ¢i problémy, ktoré sa objavia pocas prace na projekte sa nedé aplikovat’ risk
management (je nan prili§ neskoro, lebo prekazka uz sa objavila), ani sa z nich v dany
moment neda poucit’ (na poucenie sa je eSte prili§ skoro, nakol’ko prekazka este nebola
odstranend). Musi sa teda podniknit’ akcia, ktora problém vyriesi, alebo aspon obmedzi
na bezpecnt uroven. Akcie ale mézu byt aj reakciami na zname rizika, ¢i prekazky, a tak
menit’ pravdepodobnost’ ich vyskytu, ¢i ich dopad. [15]

Akcie, respektive opatrenia, st akékol'vek Cinnosti, ktorych cielom je ovplyvnit, ¢i
zmenit’ priebeh urcitej tlohy, procesu, ¢i projektu, ktory sa odchylil od vopred vytycenej
cesty alebo stratil povodné zameranie. Nové, ziskané smerovanie ,,subjektu (ulohy,
procesu, ¢i projektu) by malo byt detailne zdokumentované a malo by subjekt menit’ tak,
aby lepsie naplial ogakavania, ¢i povodne stanovené ciele v projektovom plane. Akcie
alebo opatrenia je v ramci ,,vratenia projektu na spravnu cestu“ mozno vykonavat
v akejkol'vek faze projektu, ked’ je to potrebné vzhl'adom na jeho nespravne smerovanie.
Vseobecne plati, ze takéto akcie je vhodné vykondvat’ ¢o najskor, nakol'ko pri odklade
korekcie (¢i opatrenia) vznika riziko zhorSenia situacie, ¢o by mohlo znamenat’ ohrozenie
projektu a vyssie finanéné aj Casové vydavky. SkorSia intervencia je teda typicky
efektivnejsia. [13]
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Akcie pozostavaju z dvoch hlavnych cCasti:

Diagnostikovanie problému: Preskimanie problému tak, aby sa nasli dovody
jeho vzniku.

Riesenie: Prijimanie akcii, ktoré maji zabranit’ opakovaniu sa problémov. [15]

Akcie, ¢i opatrenia, ktoré sa maju prijat, zavisia od povahy vzniknutych problémov, vo

vacsine pripadov vyuzivaju niektoré, alebo vsetky body tohto postupu:

Definicia problému: K ¢omu doslo, ako vyznamné to je, kde a kedy to bolo
zaregistrované, kedy to zacalo.

Pochopenie: Aké kroky, resp. aky proces mal nastat’ predtym, nez bol problém
objaveny.

Zistenie moznych pricin: Ktora ¢ast’ alebo ¢asti vykonavaného procesu mohli
problém sposobit’.

Zber dat: Aké informdacie by mohli viest’ k odhaleniu, ktoré mozné pri¢iny sa
naozaj stali tak, Ze mohli problém sposobit’.

Analyza dat: Co zdat vyplyva 0 naozajstnom pri¢ineni jednotlivych
zvazovanych moznych pricin.

Zistenie moznych rieSeni: Aké zmeny procesov projektového planovania
anasledného konania by mohli v budicnosti predchadzat podobnym
problémom.

Vyber rieSenia: Ktoré z moznych rieSeni je najvhodne;jsie.

Samotné rieSenie: Naplanovanie a vykonanie vybraného rieSenia.
Vyhodnotenie: Bolo prijaté spravne rieSenie ? Fungovalo?

Implementécia zmeny: Aktualizacia projektovych smernic, nastrojov a procesov
tak, aby sa prediSlo opakovaniu situacie a zaistilo, Ze v budicnosti sa bude
dosahovat’ napldnovanych cielov aj stakto aktualizovanymi stacastami

projektového managementu. [15]

Castou chybou je, Ze opatrenia prijaté na vyrieSenie prekazky, ¢i problému véacsinou riesia

iba samotny problém, nie jeho zakladné pri€iny. Pri¢iny problému casto zostavaju

nezname, ¢o znamena, ze problém sa moze znova objavit neskor, napriklad aj v d’alSich

projektoch. [15]
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2.10 Business Intelligence

Pojem business intelligence tvoria viaceré zlozky, najmd vykonnostny management,
analytika, modelovanie predikcii, dolovanie dat a podobne. To, Ze vdaka business
intelligence maju prislusni zamestnanci, ¢i manazéri pristup k organizovanym datam
znamena, ze dokazu identifikovat’ neefektivne procesy v podniku, ako aj jeho silné a slabé
stranky, €1 objavovat’ nové prilezitosti. [7] BI je stiborom procesov, technologii
a aplikacii, ktoré dokopy tvoria systém pre podporu rozhodovania. [6]

Cielom business intelligence je teda poskytovat' relevantné a spolahlivé informécie
spravnym l'udom a v spravnom case na to, aby sa dosiahli spravne rozhodnutia ¢o
najrychlejsie. Na dosiahnutie tohto ciela existuji v ramci business intellingence metody
a programy na zber a Strukturalizaciu dat, ktoré su nasledne spracované a stdvaju sa z nich
informadcie, ktoré mézu zlepsit’ rozhodnutia o firme a jej smerovani. Business intelligence
v zasade spracuva velké mmnozZstvo zdanlivo neprepojenych dat a prezentuje ich
zmysluplnym spésobom. [6] [7]

BI typicky manazérom podava informacie v podobe reportov zobrazujucich tabulky,
grafy, dopocitavané ukazovatele a podobne. Na to, aby bolo BI pre firmu uzito¢né, musi
jej poskytovat’ zvySenu presnost’, v€asnost’ a objem dat — to znamena, ze firma musi najst’
spOsoby, ako zachytit’ informécie, ktoré este nie sii zachycované, kontrolovat’ chyby v
informécidch a Strukturalizovat’ ich tak, aby boli vyuziteI'né. BI je vo firme mozno

vyuzivat’ pri réznych ¢innostiach — od hiringu, cez produkciu az po marketing. [6] [8]

Business intelligence teda moze pokryvat’ skoro vSetky potreby pre riadenie organizacie.
Do nastrojov BI sa zahfiaju napriklad:

e produkcné systémy

e uloziska dat

e transformacéné néstroje

e datové sklady

e OLAP kocky

e reporty

e dolovanie dat

e aplikacie pre manazérov [6]
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Existuj 4 hlavné kroky, ktoré popisuju, ako BI systémy pracuji, resp. ako st vyuzivané:
1. Ziskavanie a transformécia dat do preferovanej podoby: organizacia, ktora
vyuziva Bl, svoje data uklada, vd¢sinou ale na viacero miest, respektive Struktura
dat z ro6znych zdrojov zvicSa byva znacne rozdielna. Aby boli data vyuziteI'né,
musi sa ich podoba zjednotit, na Co slizi ETL faza (extrakcia, transforméacia
a nahranie). Po zjednoteni dat z roznych zdrojov do jednotnej podoby su data
nahrané do spolo¢ného tloziska (typicky do datového skladu), ¢o zjednodusuje
d’als$i postup a vyuzivanymi aplikaciami moze byt analyzovany obsiahly subor

dat.

2. Odhalenie trendov a nezrovnalosti: V tomto kroku prichadza k slovu data mining
(teda ,,dolovanie dat*). Vd’aka data miningu je mozné rychlo analyzovat’ velké
mnozstvo dat anajst vnich ur¢it¢ vzory, ktor¢ mozu vypovedat dolezité
informdcie o podniku. Nastroje BI vi¢Sinou pontikajii viacero spdsobov, ako je
mozno na data pozerat’. Obsahuju nastroje pre skiimanie dat, ich popis, Statistiku,
¢i dokonca predpoklad vyvoja novych dat istého typu. Takéto informacie
umoziuji podnik efektivnejsSie riadit’.

3. Vizualizacia dat a prezentéacia zisteného: BI aplikacie ponukaju Siroké moZnosti
vizualizacii dat, ¢im sa znacne zjednodu$i prezentdcia zisteni, z tychto dat
vyplyvajucich. Zahrnujt rdzne typy grafov, tabuliek, ¢i dokonca map.

4. Prijatie rozhodnuti na zdklade zistenych skutoc¢nosti: Fakt, Ze organizacia ma
moznost’ sucasné i historické déata vyhodnotit’, znamena, Ze ziskava dolezité
podklady pre rozhodovanie o dalSom smerovani. Vd’aka zaverom z dat moze
podnik obmedzit’ neefektivnost’ ¢innosti, napravit’ problémy pri dodavkach, ¢1 sa

lepSie prisposobit’ zmenam na trhu. [9]

Business intelligence dokdZze priamo ovplyviovat a zlepSovat vykony podniku
Vv oblastiach ako inventarizacia, financovanie, predaje a marketing, opakované rutinné

¢innosti (operations), €1 zakaznicka spokojnost’. [9]
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Obriazok 4: Postup vyuZitia BI

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a [9]
2.11 Reporting

Reporting znamena, ze o tom, ako projekt prebieha, su pravidelne podadvané spravy. Pred
zahdjenim projektu by malo byt’ urcené:

e osoba, poverend podavanim sprav

e o0soba, ktorej budu spravy poddvané (vacsinou projektovy manazér alebo osoba

priamo poverena spracovanim kompletného prehl'adu o projekte)

e akd bude forma sprav

e Co maju spravy obsahovat’

e terminy, kedy maju byt spravy podavané

e akym spdsobom maju byt spravy doru¢ované [2]
Naplanovanim a dodrziavanim tychto zasad by sa malo zaistit’, ze projektovy tim bude
mat’ vzdy v spravnom Case vSetky potrebné informécie. Je potrebné venovat’ pozornost’

spravnej volbe frekvencie poddvania sprav, aby sa predislo bud’ zahlteniu informaciami,

alebo naopak ich nedostatku. Informacie, ¢i spravy o mimoriadnych situaciach je
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potrebné podavat’ co najskor. Takisto je potrebné overovat’ pravdivost’ a presnost’ sprav,
aby sa predislo prijimaniu rozhodnuti zalozenych na nespravnych tdajoch.

Pravidelné reportovanie je velmi ddlezit¢é na to, aby bolo mozné projektovy plan
porovndvat so skutoénym stavom, avdaka tomu potom prisposobovat dalSie
rozhodnutia a postup. Vhodnym nastrojom pre reportovanie su business intelligence
programy, ktoré po spravnom nastaveni poskytuji moznost’ automatického zobrazovania

a prepocitavania udajov. [2]
2.12 Project Portfolio Management — ManaZment portfolia projektov

Portfolio management znamena ,neustdly proces identifikacie, vyberu, planovania
a riadenia portfolia projektov v nadviznosti na strategické a taktické ciele organizacie
V rovindach vykonu, casu a nakladov. ** (Dvorak, Répal, Marecek, 2011) [18]

Podla Dvotdka a Marecka (2017) riadenie projektového portfélia neznamena robenie
veci spravne, ale robenie spravnych veci. Inymi slovami, v dneSnom svete je extrémne
dolezité rozhodovanie, ¢o stoji za ndmahu, a aky projekt by sa z podstaty veci spolo¢nosti

neoplatilo realizovat’. Spolo¢nost’ jednoducho musi mat’ stanovené priority. [17]
2.13 Microsoft Power Bl

Power Bl je sluzbou z dielne firmy Microsoft, ktora umoziuje a zjednodusuje pracu
s datami a ich vizualizaciu. Funguje vd’aka cloudovej technologii z ¢oho plynu viaceré
vyhody.

Rodina Power BI pozostava z viacerych sucasti, hlavnymi su:

e Power BI Desktop je pocitaCovym programom, v ktorom je mozné pracovat’
s datami a datovymi modelmi, ¢i vytvarat reporty.

e Power BI Service je sluzba umoziiujica zverejiiovanie pripravenych reportov do
internetového rozhrania pre vybranych pouzivatel'ov, plynie z nej velké vyhoda,
ze reporty si okamzite dostupného pre kazdého a odkialkol'vek.

e Power BI Mobile je aplikacia, ktora dovol'uje zobrazovanie reportov na

mobilnych zariadeniach.
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Sluzba Power BI dovoluje pracovat’ s datami z takmer akéhokol'vek datového zdroja
(textové stibory, cloudové sluzby, SQL servery, SAP a mnoh¢ d’alSie) a kombinovat’ ich,
¢o prinasa obrovské moznosti v reportovani.

Pre tucely tvorby reportov ponika Power BI mnozstvo rdznych vizualizacii — od

kolacovych, &i stipcovych grafov az po mapy. [20]

30



3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyticka Cast’ bakalarskej prace popisuje samotni spolo¢nost’, podava informacie o jej
fungovani a prostriedkoch, ktoré¢ ku svojej Cinnosti vyuziva. Ststredi sa najmid na

sprostredkovanie informacii dolezitych pre ndvrhovi Cast’ prace.
3.1 Popis spolo¢nosti

Spolo¢nostou, v ktorej je bakalarska praca spracovana, je Garrett Motion Czech Republic
S.r.o (sucast’ korporacie posobiacej po celom svete).

Tato spolocnost’ predstavuje jednu z ikonickych znaciek automobilového priemyslu,
ktora poskytuje Spickové technologie takmer vSetkym vyznamnym automobilkam.
Spolo¢nost’ ma 65-ro¢nu historiu vyroby turboduchadiel pre najréznejsie vozidla, od
kompaktnych aut, cez autd pretekarske, az po obrovské tazobné stroje. Je odhadované,

ze do dnesnych cias boli a st produkty spolo¢nosti suc¢ast'ou sto milidnov vozidiel. [19]

Garrett

ADVANCING MOTION

Obriazok 5: Logo Garrett Motion
Zdroj: [22]
Dnes sa firma takisto venuje aj vyvoju tzv. E-turbo a softwarovym rieSeniam pre
automobily, nakol’ko buducnost’ automobilizmu sa vyvija prave tymto smerom. Doraz sa
preto kladie aj na vyskum hybridnych technologii, elektrifikacie, ¢i palivovych ¢lankov.
Kedze dochadza k Coraz vicSiemu prepojovaniu pocitacov S vozidlami, spolo¢nost’
venuje svoju ¢innost’ aj tomuto odvetviu a sustred’uje sa aj na vyvoj softwarovych rieSeni,
napriklad myslienke prepojenych vozidiel, ¢i vozidiel autonémnych. Garrett Motion
celosvetovo zamestnava asi 7500 T'udi v trinastich vyrobnych zavodoch a dvadsiatich
siedmich zariadeniach iného urcenia. Medzi tieto sa radi napriklad aj pat vyvojovych

centier, z ktorych jedno sa nachadza v Brne, distribu¢né centra, ¢i centra softwarového
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vyvoja. Globalna pritomnost’ umoziuje spolo¢nosti vcas uspokojovat’ vysoké ocakavania
svojich obchodnych partnerov. V sucasnosti je kazdy denn spoloCnostou vyrobenych

okolo 50 000 kusov turboduchadiel. [19]
3.2 Software v spolo¢nosti

Viacsinovu Cast’ zo software, ktory sa vo firme vyuZiva, predstavuju najmé programy
Z balika Office 365 od spolo¢nosti Microsoft. Tieto si schopné pokryt vacsinu
kazdodennych ¢innosti zamestnancov, preto st vo firme zd’aleka najvyuZzivanejSimi.
Jednym z najzasadnejSich stcasti tohto balika je Microsoft Project, kde sa nachadzaja
jednotlivé ,profily* projektov — na nich potom vSetky aktudlne informadcie, popisy
problémov, harmonogramy, rozdelenie uloh medzi zamestnancami, ¢i financny plan.
Druhou, pre tito pracu zédsadnou sucastou balika Office je Microsoft Power BI.

Délezitym prvkom je aj firemny intranet, na ktorom Office 365 bezi.
3.2.1 Microsoft Office 365

Programy, ktoré sti zamestnancom k dispozicii prostrednictvom balika Office 356 im
poskytuji dostato¢né moznosti k plneniu ich beznych tloh. Medzi najpouzivanejsie vo

firme patria Excel, Word, Outlook, Teams, SharePoint, OneDrive, Project a Power BI.

| office  (ENEIENNT) (Allapps )  Tips and Tricks

All apps

C E @ 84 @& YV B e 0

Bookings Calendar Delve Excel Forms Kaizala Lists OneDrive OneNote

o "I P ¢ ) 4 | @ & B

Outlook People Planner Power Apps Power Autom... Power Bl PowerPoint Project SharePoint

» H B v B O X B

Stream Sway Teams To Do Visio Viva Insights Whiteboard Word Yammer

M Feedback =
— Tine and Teicke

Obrazok 6: Programy Office 365
Zdroj: [23]
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3.2.2 Microsoft Project

Project je d’alsim rieSenim z dielne Microsoftu. Pozostava z Project Online a Project for
Web a funguje na cloude, ¢o znamena vysoku dostupnost’ a jednoduché pouzitie bez
nutnosti inStalovania dodatocnych aplikéacii. Rozdiel medzi nimi spociva Vtom, Ze
Project for Web je v podstate len to-do aplikaciou sliziacou na organizaciu jednotlivych
uloh, ktoré ale poskytuje pomerne sofistikované moznosti ako prirad’ovanie uloh ¢lenom
timu, Casové ohraniCenie ulohy, je moZné pridavat’ prilohy, ¢i zaSkrtavacie policka
a zaznamenavat’ si poznamky. Zaroven ponuka aj tri rozne formy zobrazenia tloh: List,
Board a Timeline. List ulohy zobrazuje pod sebou s moznost'ou nastavenia nadriadenych
a podriadenych tloh, timeline k tomu pridava aj grafické zobrazenie na ¢asovej 0Si
a board ulohy zobrazuje v podobe kanbanu. Pouzivatelia si teda mdzu vybrat’ pre nich

najprijemnejsiu variantu.

Project Online je oproti tomu komplexnou aplikaciou ponukajicou nastroje pre celkové
riadenie projektu od definicie ciel'a a organizacnych detailov projektu, cez vytvorenie
projektového planu a planu financovania, az po priradenie 'udskych zdrojov a ich roli.
Na firemnom intranete bol na stranku, ktora obsahuje Project Online, pridany aj
Sharepoint. Vdaka tomu sa v pouzivatel'skej rovine stieraju rozdiely medzi tym, kde
konéi funkcionalita Project Online, a kde zacina funkcionalita Sharepointu. Preto je
mozné na rovnakej stranke intranetu pristipit’ aj k evidencii vyskytnutych problémov, ¢i
pravidelnému podavaniu sprav o stave projektu. Ked pouzivatel' pristapi k Project
Online, zobrazi sa mu prehl'adna ponuka s moznostami tykajicimi sa jeho projektov.
Moze tak zobrazit’ problémy, ktoré projekt sprevadzaji, upravit' akcie, ktoré boli
V stvislosti s tym prijaté, ¢i vyplnit’ tyZdenny report o stave. Toto poméha projektovym
manazérom, ale aj ostatnym zamestnancom pracujucim na projekte udrziavat’ prehl'ad
a poriadok. Zaroven sa pontika moznost' data, ktoré Project Online (a Sharepoint)
obsahuje, spractivat’ do reportov a prehladne ich prezentovat, ¢o potom pomdaha
zodpovednym manazérom spravne sa rozhodnut’. V pripade spolo¢nosti Garrett Motion
bola aplikécia Project Online upravena externou firmou k jej redlidm a jedineCnym
potrebam s tym, Ze tu funguje koncept neustaleho zlepSovania — praca na vylepSovani

nekonci.
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Obrazok 7: Project Online centre
Zdroj: [23]

Poslednou castou do skladacky menom Microsoft Project je samostatna desktopova
aplikacia Project. Tato rozsiruje moznosti Project Online o viacero funkcii a nastaveni
apracu vd’aka tomu zrychl'uje. Je prepojena s Project Online. Vécsina pouzivatel'ov
V spolocnosti tato aplikdciu ale nevyuziva, nakolko je pre nich dostacujica aj

funkcionalita Project Online.
3.2.3 Microsoft Power Bl

Spolo¢nost’ Garrett Motion ako nadnarodna korporacia (a teda velka firma) generuje
obrovské mnozstvo dat, s ktorymi nasledne potrebuje pracovat. Pre ucely business
intelligence sa vo firme vyuziva program Power BI od spolo¢nosti Microsoft, ktory
manazérom adatovym analyttikom dovoluje data prepdjat, zobrazovat ich
V najroznejSich vizualizaciach a vd’aka tomu pripravovat’ online reporty a aplikacie, ktoré
potom sluzia vSetkym pouzivatel'om, pre ktorych boli spristupnené.

Firma ma viacero oddeleni a pracuje v nej mnozstvo l'udi, z ¢oho vyplyva nevyhnutnost’
vyuzivat’ BI, pre firmu takejto velkosti sa jedna o kI'icovu zalezitost’. Dat sa tu generuje
obrovské mnozstvo a pre firmu by bolo nielen neefektivne, ale aj vyslovene nebezpecné,

keby v nich neudrzovala poriadok a nebola schopna z nich odvodzovat zavery.
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3.3 Struktira spolo¢nosti

Garrett Motion, tak ako kazda ina vécsia spolocnost’, sa deli na niekol’ko oddeleni.

V tomto pripade su oddelenia zamerané na:

e Informacné technologie (IT)

e Marketing

e Inzinierstvo

e Pravo

e Dodavatel'sky retazec

e  Obchodny management

e Ludské zdroje

e Obchodovanie — podpora obchodu
e Rozvoj obchodu

e Financie

Pre tato pracu je relevantné riesit’ len oddelenie informac¢nych technologii.
IT oddelenie spolocnosti Garrett Motion je vnutorne rozdelené na desat domén,
respektive desat’ samostatnych casti, ktoré spolupracujli, a z ktorych ma kazda iné
zameranie a stara sa o chod urcitého typu ¢innosti. Kazda doména je vedena doménovym
lidrom riadiacim jej ¢innost.
Domény a ich preklady do slovenciny su:
e CCE - Communication and Commercial Excellence — Komunikécia
a obchodna znamenitost’
e ISC - Integrated Supply Chain — Integrovany dodavatel'sky retazec
e SEC - Security — Bezpec¢nost’
e INFRA — Infrastructure — InfraStruktara
e HR —Human Resources — Cudské zdroje
e FIN —Finance — Financie
e ENG - Engineering — Inzinierstvo
e EIM - Enterprise Information Management — Obchodny informaény
management

e COV - Connected Vehicles — Prepojené vozidla
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PMO — Project/Portfolio Management Office — Management portfolia

projektov

Tato praca je spitd s doménou PMO, ktorej problém riesi.

3.4 Sposoby riadenia projektov

Vicsina projektov Vv spolo¢nosti je riadena waterfall metodou, oproti tomu agilne

riadenych projektov je tu mensi pocet. Doména PMO vSak pre vykon svojej ¢innosti

potrebuje mat’ moznost’ sledovat’ stav projektov bez ohl'adu na to, 0 aky typ projektu

alebo projektového riadenia sa jedna. Ma teda pre svoje potreby definovany postup,

ktory je zalozeny na projektovych fazach. Preto je pre tiito pracu podstatna len waterfall

metoda a venuje sa len jej popisu.

Projektové fazy (fazy D1, D3, D5, D7 st mil'nikmi) vo firme su:

DO — Capture — ,,Zachytenie“ myslienky projektu.

D1 — Is the idea worth to explore? — V tejto faze Portfolio Board zhodnoti
myslienku projektu a rozhodne, ¢i sa zane pracovat’ na priprave projektu, alebo
nie.

D2 — Inception — Pripravi sa potrebna dokumentacia a naplanuji sa detaily
priebehu projektu.

D3 — Is worth to invest ? — Zhodnoti sa spravnost” dokumentacie a informacii
0 projekte a prostrednictvom Portfolio Board je rozhodnuté, ¢i sa moze zacat
s implementaciou projektu.

D4 — Implementation — Je vykonana implementacia projektu.

D5 — Can we close the project? — Je vykonana kontrola, ¢i su vsetky ulohy,
vystupy a dokumenty splnené a sfinalizované.

D6 — Post implementation — Je analyzovany dopad projektu na podnik.

D7 — Does it bring value? — Hodnoti sa, ¢i bolo dosiahnuté o¢akavanej hodnoty.

3.4.1 Waterfall

Kazdy projekt prechadza pocas svojho zivota siedmimi, na seba nadvézujicimi krokmi.

Nakol’ko sa jedna o waterfall metddu, medzi krokmi nemozno preskakovat’ — nadvizuju

na seba. V spoloc¢nosti sa tieto kroky nazyvaju fazy. Projekty teda postupne prechadzajt
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fazami DO az D7, z ktorych kazda sleduje urcity ciel a je zamerana na nejaky aspekt
projektu. Vo faze DO je napriklad popisana myslienka projektu, v d’al$ich sa rozhodne

0 tom, ¢i by bol projekt pre firmu prinosom a stalo by za to do neho investovat,
prebehne samotna realizdcia projektu a v neskorsich fazach sa vyhodnocuju vystupy

a nové skusenosti. Do tohto procesu vstupuje okrem prislusného projektového manazéra
aj interny firemny organ s nazvom Portfolio Board, ktory rozhoduje o investiciach

a kontroluje priebeh projektu.
3.5 Project Status Report — Report o stave projektu

Project Status Report predstavuje sposob, ktorym je mozné pravidelne podavat’ spravu
0 stave projektu jednotnym spdsobom. S1izi na vyjadrenie toho, ako projekt pokracuje
v zavislosti od projektového planu.

Tato sprava, respektive dotaznik by mal byt’ vypliiany na konci kazdého tyzdiia, k Somu
st manazéri vyzyvani aj prostrednictvom automatickej spravy na MS Teams.

Project Status Report (PSR), ktory je implementovany v prostredi Project Online,
pozostava z dvoch hlavnych Casti. Prvou je systém farebnych indikatorov na $tyl
dopravného navestidla. Manazér zelenou, jantarovou alebo ¢ervenou farbou ohodnoti

stav projektu v troch oblastiach:
e projektovy plan (schedule) — ¢i projekt postupuje v stilade s Casovym planom
e ramec projektu (scope) — ¢i sa dari napliovat’ stanovené mil'niky a ciele

e ndaklady (cost)

Na zaklade toho, aké farby boli pouzité je podl'a stanoveného algoritmu vypocitany
celkovy indikator vypovedajuci o celom projekte — indikator Overall.
Druhou z hlavnych ¢asti PSR st tri textové polia, ktoré prislusny manazér vyplni. Su
nimi:
e pozadované rozhodnutie alebo podpora — ak manazér potrebuje pomdct alebo
ma byt rozhodnuté o nejakej zmene stavu ¢i projektu samotného
e udalosti, ¢i uspechy od posledného PSR

e zameranie pre d’'alSie obdobie
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3.6 Rizika (Risks), problémy (Issues) a akcie (Actions)

Medzi ukazovatele vypovedajuce o projekte patria aj rizikd, problémy a akcie.
V spolo¢nosti Garrett Motion maju projektovi manazéri moznost’ ich zaznamenavat’
a sledovat’ vd’aka platforme Sharepoint, kde sa zaznamenavaju rizika a problémy. Vd’aka
Project for Web je potom moZno zaznamenévat’ akcie. U kazdého typu sa zaznamenéavaji
vlastnosti:

e ndazov (rizika, problému, akcie)

e datum, dokedy by mala byt dana vec vyrieSena

e  kto bude zélezitost’ riesit’

e  kratky popis, o €o sa jedna

e je mozné pridat prilohu, napriklad obrazok

Ur¢ité zaznamendvané kategorie informécii sa z podstaty veci liSia:
Rizika:
e aky by bol dopad, ak by sa udalost’ uskutocnila a riziko sa stalo skutoc¢nostou
(vel'mi nizky, nizky, vysoky, vel'mi vysoky)
e ake kroky by v takom pripade boli prijaté
e slovny popis dopadu
e aka je pravdepodobnost, Ze k udalosti dojde (nizka, strednd, vysokad)
e v akom ¢asovom horizonte by mohla udalost’ nastat’ (dni, tyZdne, mesiace)
e (iriziko eSte plati, alebo uz bolo osetrené

e akej oblasti sa riziko tyka (infrastruktara, zdroje, zavislosti, vystupy, iné)
Problémy:

e stav problému (aktivny, uzavrety, odlozeny)
e priorita (nizka, stredna, vysokad)
e akej oblasti sa riziko tyka (infrastruktara, zdroje, zavislosti, vystupy, iné)

e slovny popis

e ako dlho bude priradena osoba na ulohe (akcii) pracovat

e na kol’ko percent je uloha splnena
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e moznost pridat’ zavislost’ na inej tilohe
e moznost pridat’ zaSkrtavacie policka s vypisom vect, ktoré je v rdmci tlohy

potrebné spravit’

PMO reporting

+ New B Editingridview 12 Share Kl Export $#2 Automate P Integrate
Risk ¥
Title Assigned To Risk Status Proximity Probability
“Dataset Failure Vavra, Viliam (1) Open (1) Days {2) Low
Impact Due Date Risk Category Effect
(@) High 3/28/2022 (4) Deliverables
Cost Risk Description Risk Response

Obrazok 9: Zoznam rizik

Zdroj: vlastné spracovanie

3.7 Predstavenie domény PMO — Project Management Office

V spoloc¢nosti, ktora je projektovo orientovana — tak ako Garrett Motion — maju jednotlivé
projekty na starosti projektovi manazéri z domén, ktorym projekty prinadlezia. Doména
PMO sa potom stara o riadenie portfolia projektov, poskytuje projektovym manazérom
informdcie a snazi sa im pomahat’, ak to potrebuju. Taktiez sa snazi o ¢o najvicsiu
implementaciu technologii ul'ahCujicich projektovy manazment a organizuje pre
projektovych manazérov Skolenia v oblasti spravneho ovladania a vyuzitia tychto
technolégii. Dalsou délezitou stidastou &innosti PMO je tvorba a distribucia reportov,
poskytujicich projektovym manazérom informacie, ktoré z dat, ktoré o projektoch
existuju, nie su explicitne jasné. Reporty su tiez vyuzivané pre zobrazovanie stuvisiacich

informacii prehl'adne a na jednom mieste s tym, ze st rychlo pristupné a da sa v nich
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jednoducho filtrovat’ pre potreby konkrétnych projektovych manazérov. Zasadnym
problémom pre Project Management Office a pre ich schopnost’ dostato¢ne plnit’ svoje
poslanie je nedostatok informacii, ¢i dat o projektoch, ¢o je spojené najmi
s nedostatocnou Uroviiou vyuzitia dostupnych technoldgii projektovymi manazérmi.
Nevyhodou v tomto smere je aj Castd obmena zamestnancov, pricom novi sa musia so
systémami oboznamit’ a naucit’ sa ich pouzivat. PMO sa toto snazi menit’ kombinéciou
pravidelnych skoleni a mitingov a tvrdSieho pristupu, kedy su jednotlivi projektovi
manazéri a ich projekty hodnotené v uréenych kritériach. Mitingy organizované PMO su
zamerané priamo na rieSenie problémov projektovych manazérov spojenych s vyuzitim
technoldgii projektového riadenia. PMO takisto organizuje aj mitingy zamerané na
ziskavanie spétnej vizby, ¢i napadov projektovych manazérov na zlepSenia, ktoré sa
nasledne snazi v ¢o najvacsej moznej miere implementovat’.
Hlavnym zacielenim domény PMO teda je:

e poskytovanie podpory manazérom pri riadeni projektov

e zaistovanie a zvySovanie transparentnosti projektov pre ucely rozhodovania

e zvySovanie urovne projektového riadenia
3.8 Project Maturity Model

Nakol’ko je PMO zodpovedné za projektové portfolio, vyplyva z toho nutnost’ udrziavat’
prehl'ad o postupe a vysledkoch jednotlivych projektov, aby ich bolo mozné priebezne
vyhodnocovat’ a korigovat’ ich smerovanie. Na udrziavanie prehl'adu v informaciach su
vyuzivané reporty, ktoré su priebezne tvorené v programe Power BI, ¢i uz k vlastnym
potrebam PMO, alebo na mieru k potrebam projektovych manazérov z ostatnych domén.
Na to, aby mala doména PMO k svojej praci potrebné tidaje a informacie o projektoch,
st vyuzivané najmid systémy Project Online, Project for Web a Sharepoint.
Prostrednictvom tychto aplikacii projektovi manazéri sleduju a riadia svoje projekty, ¢o
znamend, ze su v nich uloZené potrebné data. Medzi takéto data patria napriklad
jednotlivé Casové plany Cinnosti na projektoch, informécie o pracovnikoch (resource
management), ¢i finan¢né plany. PMO ale zasla d’alej a vyzaduje od projektovych
manazérov, aby pravidelne vyplnali ,,dotazniky* o projektoch, ktoré sa nazyvajii Project
Status Report, ¢i udrziavali prehl'ad v tom, aké problémy projekt sprevadzaju a aké akcie

boli podniknuté na ich vyrieSenie. Toto prinaSa vacsiu kontrolu nad projektami, poméha
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predchddzaniu vzniku krizovych situéacii a zodpovednym osobdm ul'ah¢uje rozhodovanie

0 d’alsom osude o projektu.

Dalsie faktory, pre ktoré je dolezité takto &init’ su:
e zvySenie transparentnosti
e data st na jednom mieste a st aktualne

e lepsie Standardizovanie riadenia projektov

e zrychlenie implementacie projektov

Problémom je, Ze nie vSetci projektovi manazéri si dostato¢ne zodpovedni, ¢i pouceni
0 dodlezitosti vykonavat’ tieto dodatocné Cinnosti. Na to, aby vsetci prislusni manazéri
rozumeli a videli vyznam tejto Cinnosti st organizované pravidelné $kolenia, kde st
prezentované aj konkrétne postupy scielom ulahCenia ich orienticie v systéme
a uSetrenie ich Casu pri hladani tychto funkcionalit v systéme. Napriek tomu nebola
uroven sledovania projektov po tejto strdnke na dostatoCnej urovni a samotna PMO
nemala dostatocny prehlad a systém v tom, ktoré projekty su dostatone sledované,
pripadne do akej urovne. Tento fakt donutil PMO definovat’ a vytvorit’ systém hodnotenia
projektovych manazérov a projektov na zaklade toho, ¢i je tiroven dostupnych informacii

0 nich dostato¢na, alebo nie. Tento systém sa vola Project Maturity Model.
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Evolution to the Outcome driven projects Garrett

ADVANCING MOTION

tegy

Deploy lﬁ ;'rﬂl

Level “Platinum*“

Continuous MOS
Improvement

Management
Operating System

1. Lessons learnt and continues improvement process implemented
2. Quality assurance for Project management

Level “Gold*“

1. Value management (Deliverables and Satisfaction)

Leadership
Standard

Work 2. Deliverables: Contracts are deliverable based (avoid time and material contract), focus on fix price contract: Quality
control for deliverables are implemented

3. Customer satisfaction of the project management

Level “Silver“

1. Projects are regularly updated

2. Project status are regularly reported

onboarding
rocedure

m y,

Level “Bronze*

1. Transparency and visibility

2. Project managers are capable of using the tool
3. All the projects (D3 and D4) recorded in the tool with mandatory information

Obriazok 10: Levely Maturity Modelu
Zdroj: [23]
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Tento model urcuje vlastnosti, ktorych maja projekty a projektovi manazéri dosiahnut,
aby dosiahli ur¢ity level. Dosiahnutie vyssicho levelu potom znamena posun vykonnosti
a teda zlepsenie vysledkov celého oddelenia a tym padom aj celej firmy.

Kazdy projekt aj manazér zacina bez akéhokol'vek levelu. S tym, ako sa zvySuje level,
logicky rastie aj miera vyzadovanych znalosti a schopnosti manazérov a ich vyuzitie.
Project Maturity Model bol teda vytvoreny a je vyuzivany za cielom zvySovania Grovne
projektov.

Na dosiahnutie levelu musia byt’ splnené podmienky:

e Bronze — vsetky povinné informacie musia byt zadané v Project Online,
prislusni manazéri musia absolvovat’ Skolenie od PMO zamerané na pracu
s Project Online a ziskat’ od PMO akreditaciu
e Silver — vsetky povinné informacie o projektoch musia byt pravidelne
aktualizované, respektive odovzdavané na tyzdennej baze — to sa tyka vypliania
dotaznika Project Status Report a udrzovania prehladu o aktudlnych rizikach
alebo problémoch projektu, ¢i akciach prijatych na ich zazehnanie. Boli takisto
nastavené konkrétne meratelné milniky, aby bolo mozné posudit’, ktoré¢ entity
tieto poziadavky spliuja.
Su to:
e 90% projektov musi mat’ vyplneny Project Status Report za ostatné Styri
tyzdne
e 95% projektov musi byt’ za ostatné Styri tyzdne aktualizovanych v Project
Online
e vSetky projekty s cervenym alebo jantarovym indikatorom musia mat
priradeny problém (issue)
e 85% Tludskych zdrojov prislusnej domény musi byt priradenych
k aktivnym projektom
Dosiahnutie levelu projektovym manazérom je podmienené dosiahnutim prisluSného
levelu jeho projektov.

Podmienky na dosiahnutie levelov Gold a Platinum zatial’ neboli definované, nakol’ko je

sticasnym cielom je dosiahnutie levelu Silver u vSetkych projektov a manazérov.
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Maturity Model riesi len projekty vo fdzach D3 a D4.

Aby mohol byt’ Project Maturity Model efektivne implementovany a vyuzivany, vznikla
v PMO potreba sledovat’ level jednotlivych manazérov a ich projektov. Tieto informéacie
potom moZu byt vyuzité na sledovanie postupu a pomoc manazérom, ktorych projekty
nie st na dostato¢nom leveli. Preto bolo rozhodnuté o vytvoreni reportu, ktory monitoruje

stav Project Maturity Modelu.
3.9 Zhrnutie analytickej Casti

Z analytickej Casti prace vyplyva, ze uroven riadenia projektov vo firme nebola
dostato¢na a informacie o projektoch neboli zjednotené ¢o do kvality ani dostupnosti aj
napriek tomu, ze firma disponovala dostatocnym technickym, respektive programovym
vybavenim. Z tohto dévodu vznikol Project Maturity Model, ktory umoznoval hodnotit’
uroven projektov a sledovat’ ich postup pri zlepSovani urovne riadenia. Problémom bolo
neexistujuce technické rieSenie, ktoré by tento model implementovalo a do velkej miery
zautomatizovalo. Tento fakt dal popud na vznik reportu o Project Maturity Modele,
ktory by prehl'adne zobrazoval potrebné informacie o projektoch a portfélio manazérovi

by jasne indikoval, pre ktorti uroveit Maturity Modelu projekt spiiia zadané kritéria.
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4 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

Navrhova Cast” prace sa venuje popisu projektu, jeho aspektov ajeho technickému

rieSeniu.
4.1 Poziadavky na vystup

Dodané rieSenie by malo poskytovat’ projektovému manazérovi informaciu, aké projekty
spiiaju podmienky pre aky level Maturity Modelu a zobrazovat’ informacie o aspektoch
projektov s dopadom na level, ¢o by dovolovalo manazérovi rychlo identifikovat
pripadné nedostatky. Hlavnym cielom projektu je teda zvySenie urovne riadenia

projektov v IT oddeleni spolo¢nosti.
4.2 Prostredie rieSenia

Maturity Model report bude vytvoreny v prostredi Microsoft Power BI, nakol’ko je to
V spoloCnosti zabehnuty systém, ktorého ovlddanie je jednoduché a st s nim vSetci
zoznameni. Firma ma takisto zakupent licenciu ,Premium®, vdaka ktorej moze
k publikovanym reportom pristupovat’ ktorykol'vek zamestnanec, nie len vybrani
zamestnanci so samostatnymi licenciami (ti maju oproti beznym pouzivatelom vyhodu,

ze mozu reporty vyvarat’ a publikovat).

Zaroven je dolezité, aby toto rieSenie, ¢ize finalny report, bolo vzdy 'ahko dostupné ako
pre doménu PMO, tak aj pre projektovych manazérov zodpovednych za jednotlivé
projekty. To znamena nutnost’ vyuzitia cloudu. Vdaka tomu, ze Power BI podita
s podobnym pristupom, je stcastou tejto sluzby aj platforma Power BI service, ktora
ukladanie a pristup k reportom v cloude umoziuje. Power BI service do urcitej miery
umoziuje online editovanie reportov priamo na cloude, pri tvorbe reportov, ci
rozsiahlejSich upravach, je vSak nutné vyuzit' desktopovu aplikaciu Power BI desktop,
ktora umozniuje velmi jednoduché publikovanie na cloud. V dnesnej dobe je Coraz
dolezitejSia aj schopnost’ pristupovat’ k informécidm odkialkol'vek a kedykol'vek, preto
je sucastou Power BI rodiny aj mobilné aplikécia, vd’aka ktorej je k reportom mozno

pristupovat’ aj prostrednictvom zariadeni s operaénym systémom Android alebo iOS.
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Microsoft Power BI ponuka r6zne moznosti vizualizacie dat, ktorych pouzitie zavisi na
konkrétnej podobe dat. Ak je potrebné zobrazit’ Casovy plan projektu, je vhodné vyuzit
Casovu os, v pripade nutnosti porovnat’ poéet poloziek v niekol’kych veli¢inach je vhodné
vyuzit stipcovy alebo kruhovy graf. Vyber konkrétnych vizualizacii ¢asto moze zavisiet’
aj od vkusu autora reportu, najmé v pripadoch, kedy mu podoba dat dovoluje vyuzit’

viacer¢, bez ohl'adu na presnost’, ¢i prehl'adnost’ zobrazenia.
4.3 Zacielenie projektu

Spolo¢nost” Garrett Motion mé interne definované fazy, ktorymi kazdy projekt postupne
prechadza.

Finalny report by mal riesit’ len projekty, ktoré st vo fazach D3 a D4, nakol’ko informaécie,
s ktorymi by mal report pracovat’ su relevantné prave len pre takéto projekty. V tychto

fazach maju projekty vlastnosti, ktoré je prostrednictvom reportu nutné sledovat’

e pravidelne vypihany Project Status Report
e pravidelne aktualizovany projektovy plan
e gspravny manazment 'udskych zdrojov

e manazment problémov

D3 — Pre kazdy projekt v tejto faze uz musi byt z fazy D2 vytvoreny projektovy plan
obsahujuci casové Udaje a planované potrebné I'udské zdroje, finanény plan, musi byt
kompletne popisané pozadie projektu (napriklad popis zainteresovanych stran ¢i dovod,
preco zainteresované strany projekt potrebuju) alebo popis, ¢o presne ma projekt riesit
a o uz je mimo zamerania projektu. Vo faze D3 Portfolio Board vSetky nalezitosti
schval'uje, ak je projekt vyhovujuci, je presunuty do d’alSej fazy. V opacnom pripade je

projekt zamietnuty.

D4 — Faza, v ktorej je vykonana vlastna implementacia projektu a postupne je takisto

projekt pripravovany K jeho ukonéeniu.
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4.4 Implementacia

V tejto kapitole budu opisané analyzy zainteresovanych stran a rizik, predstaveny

projektovy plan a popisané vlastné rieSenie projektu.
4.4.1 Analyza zainteresovanych stran

Kazd4 entita, pre ktort ma projekt ur€ity vyznam je evidovana v zozname
zainteresovanych stran. Pre tieto je zaroven vykonand analyza zainteresovanych stran a su
zaznamenané parametre, ako napriklad velkost' schopnosti ovplyviiovat projekt.
Zainteresované strany maju od projektu o¢akavania, ktoré by mal splnit’.

Stranou s najvaésim zaujmom a dopadom na projekt je Portfolio Board, ktorého sti¢astou
je portfolio manazér. Tato strana je zaroven sponzorom a projekt siiou musi byt
pravidelne konzultovany.

Stranou s 0 nieCo menSim zaujmom na projekte su projektovi manazéri, ktorych sa
vystupy projektu budt dotykat’ a ktorych pracu buda ovplyviiovat’, ked’Ze findlny report
bude poskytovat’ vys$iu mieru transparentnosti ich prace. Po dokonceni bude vd’aka
reportu mozné sledovat, ¢i pravidelne aktualizuja stav ich projektov a dopliiaju o nich
potrebné informacie.

Najmensi vplyv na projekt budi mat’ zamestnanci na nemanazérskych poziciach, ktori

budu vo finale figurovat’ len v prehl'ade alokacie l'udskych zdrojov.
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G a rrett PMO reporting

ADVANCING MOTION

Home + New B Editingridview 12 Share K] Export #% Automate
Notebook
Stakeholders ¢

Documents
Contracts Stakeholder Name Impact Interest

~Portfolio Board High Figh
Kanban
Risk " Projektovi manazéri Medium Medium
Issue “Zamestnanci na nemanazZérskych pozicidch Low Low
Deliverable

Stakeholders

Status Reports

Permissions

Stakeholder Name Group Engagement Way Communicatio... Access to Project

“Portfolio Board Sponsor

" Projektovi manazéri

“Zamestnanci na nemanazér P

Obrazok 11: Zainteresované strany

Zdroj: vlastné spracovanie

4.4.2 Analyza rizik

NakoTl’ko sa nejedna o projekt, ktory by pre spolocnost’ predstavoval vyraznu investiciu,
¢i bol v nejakom ohlade pre firmu zasadnym, je mozno velku Cast’ rizik podstipit’
aneprijimat’ opatrenia na ich zniZenie. Je to nutné len v pripadoch, kedy riziko
predstavuje vel'mi vel'ké nebezpecenstvo pre Uspech projektu a zaroven je znizenie, ¢i

odstranenie rizika vyhnutim sa mu jednoduché a ¢asovo nenaro¢né. V zozname rizik nie
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su zahrnuté také rizikd, ktoré nie je mozné akokol'vek ovplyvnit’ (napriklad znicenie

serverov spolo¢nosti Microsoft prirodnou katastrofou a podobne).

Pre ohodnotenie pravdepodobnosti a dopadu rizik bola pouzita tabul’ka:

Tabulka 1: Stupnica hodnotenia rizik

Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnota Popis hodnoty
1 minimalna
2 nizka
3 mierna
vysoka
extrémna

V tabulke rizik bol pre vyjadrenie celkovej velkosti rizika pouZity nasobok moznosti

vyskytu rizika a jeho dopadu v pripade vyskytu. Hodnoty celkovej velkosti rizika, ktoré

prevysuju priemernl hodnotu vyberového suboru st farebne oznacené. Tieto riziké bolo

nutné znizit', preto boli na tento Gcel prijaté opatrenia, ktoré st popisané nizsie spolu

s hodnotami ich novej celkovej velkosti.
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TabuPka 2: Ohodnotenie rizik

Zdroj: vlastné spracovanie

Nazov rizika

Oznadenie rizika

Popis

Moinost vyskytu

Celkova velkost rizika

Findlny report bude zobrazovat informécie neprehladne, resp. prili§

10

20

15

12

12

15

Neprehladny report A . s .
vela informacii na malom priestore
Neintuitivne ovladanie reportu B Report nebude moiné pohodine, rychlo a intuitivne ovladat
NemoZnost zakomponovat poZadovant funkcionalitu vzhladom na . . .
, . i C Data nemozno zobrazit v reporte
podobu dat alebo ich absenciu
. . — Projektovy pldn nezahrnuje vietky potrebné ¢innosti alebo znaéne
Nespravny projektovy plan D ! vy p_ ) i ) ) Y p
podhodnocuje ich naozajstné trvanie
- . . . Oc&akavame od projektu iny priebeh nei sa deje, najma v dosledku
Nedostato¢na/nespravna priprava projektu E , prol R \f'p ! )
nespravne vykonanej analyzy
Sponzorom nedostatocne odkomunikované vystupy i detaily
Nedostatocna Urover komunikacie F projektu, resp. nedostatoctna komunikécia so zainteresovanymi
stranami pocas implementacie projektu
Pouzivatelia neoboznameni s existenciou ¢i vyznamom Maturity G Pouzivatelia nemaju vedomost o existencii Maturity Modelu alebo o
Modelu tom, ¢o znamena
Nedostatocne zaskoleni pouzivatelia (pouzivatelia nerozumia principu H Pouzivatelia nerozumeju principu Maturity Modelu a ako dosiahnut
Maturity Modelu a preco je délezity) vyssi level
. , .. . R L PouZivatelia nevidia vyznam Maturity Modelu alebo nie st ochotni
Neochota projektovych manaiérov ziskavat vyssie levely (zvySovat - . . ., . .
. . i . N i | vykonavat €innosti potrebné pre zlepSenie Grovne projektového
uroven projektového riadenia) . .
riadenia
Nepochopenie alebo nenaplnenie poZiadaviek na report J Projekt prinesie iné vystupy, nei je ciefom zainteresovanych stran
Zmena podmienak pre ziskanie danych levelov pocas implementacie
Zmena podmienok Maturity Modelu K P s ¥ P P

projektu

10

51




Tabul’ka 3: Rizika po prijati opatreni

Zdroj: vlastné spracovanie

Nazov rizika Oznaéenie rizika Opatrenie Moznost vyskytu Dopad Celkova velkost rizika
. . L Projektovy plan bude v priebehu jeho tvorby konzultovany a nasledne
Nespravny projektovy plan D ) . ,y P . P ! . v 2 Y 2 4 8
schvéleny Portfolio Boardom resp. portflio manaZérom
- . . . Vysts i ych Ci ti budu kontrol 8, k It 3
Nedostatoénd/nespravna priprava projektu E vs pry' [’)rlp.ravnyc cmr}os. thucu (_m rolovane, konzuftovane a 2 4 8
schvélené zainteresovanymi stranami
Budu organizované pravidelné stretnutia so zainteresovanymi
Nedostatocna urover komunikacie F stranami a v zavislosti na situacii krizové stretnutia; o priebehu 2 3 6
projektu bude niekolko krat tyZdenne informovany portfolio manazér
.. 5 . L I . Budu stanovené komunikaéné kanaly, prostrednictvom ktorych budu
PouZivatelia neoboznameni's existenciou ¢i vyznamom Maturity . P L. . i ! ,
Model G komunikované dblezité informéacie o projekte; budi organizované 1 2 2
u ., ) ] ,
doménové stretnutia, kde bude projekt prezentovany
Budu vytvorené navody dostupné pre kazdého na platforme
Nedostatoéne zaskoleni pouzivatelia (pouzivatelia nerozumia principu H Sharepoint; na doménovych stretnutiach bude vysvetleny princip 3 3 9

Maturity Modelu a preco je délezity)

maturity modelu a fungovania reportu; budu organizované pravidelné,
dobrovolné stretnutia, na ktorych bude poskytovana podpora
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Graf 1: Uroveii rizik pred prijatim opatreni

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2: Urove rizik po prijati opatreni
Zdroj: vlastné spracovanie
Pre rizikd, ktorych celkova velkost prekracovala priemernt hodnotu celkovej velkosti,
boli prijaté opatrenia na ich znizenie. V niektorych pripadoch zostala napriek tomu ich
celkova vel'kost’ na urovni, ktord sa neda oznacit’ za zanedbatel'ntl, preto je nutné tieto

rizika sledovat’ a kontrolovat’ v priebehu projektu.
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4.5 Projektovy plan

Plan projektu v stlade s firemnou filozofiou riadenia waterfall projektov pozostava z
osmich projektovych faz a milnikov DO az D7. Implementacna faza D4 prebicha
postupne v Styroch krokoch S1 az S4. Téato faza je oproti ostatnym takisto ¢asovo
najnaro¢nejsou. Cervenou farbou je v ganttovom diagrame vyznadena kriticka cesta, do
ktorej patri vé¢Sina planovanych tloh. Napriek tomu by nemalo prist’ k vyraznejSiemu
omeskaniu projektu, pretoze na splnenie jednotlivych tiloh bol ponechany dostato¢ny
casovy usek. Takisto Cervenou farbou su v textovej Casti planu vyznacené milniky
projektu, respektive klI'icové body, kedy je oficialne kontrolovany priebeh projektu pred
vstupom do d’alSej projektovej fazy. Projekt je planovany na 86 pracovnych dni, velka
Cast ztejto doby je venovand podpore pouzivatelov. Plan bol vytvoreny v

desktopovom programe Microsoft Project Professional.
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Obrazok 12: Prva cast’ projektového planu

Zdroj: vlastné spracovanie
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D [Task Name ‘D‘"‘"m" ‘5“‘"‘ Finish Predecessors | pecember 2021 January 2022 | February 2022 | March 2022 April 2022
227l 27 ]12]17]22]271 116 [11]16121126131[ 5 T10]1s]20]25]2 7 [12]97l22]27]1]6]
1 | Capture (DO) / Zachytenie myslienky 1dy Wed 12/1/21 Wed 12/1/21
2 Popis myslienky 1dy Wed 12/1/21  Wed 12/1/21 n
| 3| idea Assessment Review (D1) / Schvalenie myslienky 0dys Wed 12/1/21 Wed12/1/21 1
4 | Inception (D2) / Poéiatok 5dys Thu12/2/21 Wed12/8/21 3
5 Dokumentacia projektu 5dys Thu12/2/21  Wed 12/8/21
6 Project Brief - definicia naleZitosti 1dy Thu12/2/21  Thu12/2/21
7 Analyzy (zainteresovanych stran, rizik) 2dys Thu12/2/21  Fri12/3/21
8 Definicia cielov 1dy Thu12/2/21  Thu12/2/21
9 Névrh projektového planu 3dys Mon 12/6/21  Wed 12/8/21 6,7,8
10 | Investement Assessment Review (D3) / Schvélenie projektu 0dys? Wed 12/8/21 Wed 12/8/21 4
1 I ion (D4) / Impl 70dys?  Thu12/9/21 Thu3/17/22  10FS+1dy T
12 | Plan(s1) 1dy? Thu12/9/21  Fri12/10/21  10FS+1dy
13 Priradenie ludskych zdrojov projektu 1dy? Fri12/10/21  Fri12/10/21
14 Resers pluginov pre Power Bl 1dy Fri12/10/21  Fri12/10/21  13SS
15 Predstavenie projektu (odoslanie oficidlnych informacii) 0dys Thu12/9/21  Thu12/9/21
16 | Design(S2) 15dys?  Mon12/13/21 Fri12/31/21  15FS+1dy,12
17 Névrh designu reportu 2dys Mon 12/13/21 Tue 12/14/21
18 Névrh funkcionalit reportu 2dys Mon 12/13/21 Tue 12/14/21  17S5S
19 Tvorba reportu 10 dys? Wed 12/15/21 Tue 12/28/21 18
[20|  Prispasobenie funkcionalit reportu 3dys?  Wed12/29/21 Fri12/31/21 19
[21 | Prispdsobenie designu projektu 3dys? Wed 12/29/21 Fri12/31/21 19
22 Build/Test ($3) 21dys?  Wed1/5/22 Wed2/2/22  16FS+2dys
23| oOverenie funkénosti reportu a sp i informécit 1dy? Wed1/5/22 Wed1/5/22 21
[24 | Predstavenie navrhu reportu manazérom z domén 8dys Fri1/7/22 Tue 1/18/22  23FS+ldy
[ | CCE 1dy Fri1/7/22 Fri1/7/22
[26 IsC 1dy Mon1/10/22 Mon1/10/22 25 1
[27 ] SEC 1dy Tue 1/11/22  Tue 1/11/22 26 "1
[28 | INFRA 1dy Wed 1/12/22  Wed 1/12/22 27 i
Task W Inactive Task Manual Summary Rollup sss— External Milestone ° Manual Progress —_—
split s Inactive Milestone Manual Summary "1 Deadline +
Milestone L 4 Inactive Summary I I Start-only E Critical I
Summary "1 ManualTask 8 A Finish-only a Critical Split
Project Summary L 1 Duration-only External Tasks Progress —_—



Obriazok 13: Druha ¢ast’ projektového planu

Zdroj: vlastné spracovanie
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e ‘Dumtion ‘Stm o - 2| 27‘ \mz(e\m: i 2122\1 17l22]a1 i J?Tz 2\01212 [ 16121126 ‘JF: TmsarT igz‘z‘ 5|20l zs[ \M;"\h ;0%212 | A1p i Zso i
29 FIN 1dy Thu 1/13/22 Thu 1/13/22 28 L
30 ENG 1dy Fri1/14/22 Fri 1/14/22 29
31 | M 1dy Mon1/17/22 Mon1/17/22 30 G
[32 | cov 1dy Tue1/18/22  Tue1/18/22 31 ;
33 Zber spitnej vizby 8dys Mon1/10/22 Wed 1/19/22 25 Y
[34 ] Implementécia spatnej vizby 8dys Mon1/10/22 Wed 1/19/22 3355
35 Komunikacia zmien 2dys? Thu 1/20/22 Fri 1/21/22 34
36 $kolenie o vy, a principe Modelu a fu i 8dys Mon 1/24/22 Wed2/2/22 24 T
reportu
37 CCE 1dy Mon 1/24/22  Mon 1/24/22 35 3
38 N 1dy Tue 1/25/22 Tue 1/25/22 37
[ 39 ] SEC 1dy Wed 1/26/22  Wed 1/26/22 38
[20 | INFRA 1dy Thu1/27/22  Thu1/27/22 39
[a1 | FIN 1dy Fri1/28/22  Fri1/28/22 40
42 ENG 1dy Mon 1/31/22  Mon1/31/22 41
43 EIM 1dy Tue 2/1/22 Tue 2/1/22 42
[(aa | cov 1dy Wed 2/2/22  Wed2/2/22 43
45 L ie podpory pre p 0dys Wed 2/2/22 Wed 2/2/22 ® |22
26 | Deploy/Roll out (S4) 30dys  Wed2/2/22 Wed3/16/22 36 —
47 Spristupnenie reportu pre vietkych pouZivatelov 0dys Wed 2/2/22 Wed 2/2/22 36 & 212
48 Posky ie podpory pre p 30dys Thu 2/3/22 Wed 3/16/22 47
49 Vyhodnotenie implementaénej fazy 1dy? Thu3/17/22  Thu3/17/22 48
|50 | Oznamenie ukoncenia projektu 0dys Thu3/17/22  Thu3/17/22 49 of3n7
51 |Project Closure Review (D5) / Kontrola a uzatvorenie projektu 0dys Thu3/17/22 Thu3/17/22 11 .VJ‘LL
[ 52 | Post-Impl (D6) / Poimpl én faza 3dys? Tue3/29/22 Thu3/31/22  51FS+7dys
[53| Analyza prinosov projektu 3dys? Tue 3/29/22 Thu 3/31/22
54 | Business benefits Review (D7) / Kontrola prinosov projektu 0dys Thu3/31/22 Thu3/31/22 52 Y331
| 55 | pravidelna kontrola vystupov 76 dys Fri12/10/21  Fri3/25/22 LI | i B @ @ @ ®B @ B B R O
Task I nactive Task Manual Summary Rollup sess— External Milestone ° Manual Progress —
split i s Inactive Milestone Manual Summary "1 Deadiine ®
Milestone ° Inactive Summary I I Stat-only C Critical e
Summary "1 Manual Task ] Finish-only Criical Split
Project Summary I========={  Duration-only P External Tasks Progress —_—



4.5.1 Zachytenie myslienky D0

V prvotnej faze projektu je popisand hlavna myslienka projektu, respektive definovany
problém a spdsob, akym ho ma projekt vyriesit. Je tu v zdsade zadany dévod, preco

projekt realizovat’.
4.5.2 Pociatok D2

VSsetky tlohy vykondvané v tejto projektovej fdze majli spolocny vyznam — ¢o najlepsie
definovat’ priebeh a zdokumentovat’ projekt. Prvou z tychto uloh je vyplnenie Project
Brief, respektive ,,profilu“ projektu Vv Project Online. Toto zaistuje Standardizaciu
a transparentnost’ zakladnych dat o projektoch udrziavanych v systéme. Su tu zadané
zakladné informacie, ako je datum zaciatku a konca projektu, jeho unikatne identifikacné
Cislo, ale aj popisany hlavny zakaznik projektu, ¢i problém, ktory ma projekt riesit.
Nasledne budu v ramci tohto kroku vykonané analyzy (analyza zainteresovanych stran
a analyza rizik) a definované vystupy, ktoré by mal projekt dorucit’. Poslednou tlohou

tohto kroku je navrhnutie ¢asového planu projektu.
4.5.3 Implementicia D4

S1 (Plan)

Prvy krok implementacnej fdzy by mal prebehnit’ rychlo abez problémov, spociva
v priradeni 'udskych zdrojov projektu, respektive zablokovaniu ich ¢asu venovanému
projektu v systéme. Toto zabezpeCuje transparentnost’ prace - je jasné, kto a kol’ko ¢asu
projektu venuje. Druhou tlohou tohto kroku je reSer§ pluginov do programu Power BI.
V tomto programe je dostupné ,.trhovisko* s oficidlnymi aj neoficidlnymi dodato¢nymi
vizualmi, z ktorych mnohé s vel'mi umne spracované a maju potencial vysledny report
posunut’, ¢i uz po stranke designu alebo funk¢nosti. Poslednou polozkou je odoslanie

oficidlnej komunikacie zamestnancom IT oddelenia a Leadership timu.

S2 (Design)

V druhom kroku budu prebiehat’ tlohy spojené s navrhovanim reportu, ¢i uz po stranke
rozhrania a designu alebo funkénosti. V navrhu designu bude riesené, ako budu vizualy

na strankach reportu poukladané, aby bola zachovana prehl'adnost’ reportu a intuitivnost’
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jeho ovladania, ale zaroven zobrazené vsetky potrebné informacie. Navrh funk¢énosti
bude riesit’ informacie zobrazované v reporte, potrebu ich filtrovania, ¢i spdsoby, akymi
sa budu dopotitavat’ dalsie ukazovatele, ktoré nie su v datach bezne dostupné. Dalgou
ulohou je samotna tvorba reportu, u ktorej musi byt kladeny doéraz na co najpresnejsie
dodrzanie navrhov designu a funk¢nosti. Trvanie tejto ulohy je zamerne primerane
nadhodnotené, nakol'ko je vel'mi pravdepodobné, ze sa pri nej vyskytnu problémy, ktoré
by mohli projekt zbrzdit'. Problémy by sa mohli tykat’ najma réznych tabulick v datasete,
s ktorym sa ma pracovat’ a ku ktorym autor reportu nemusi mat’ pristup, ¢i prav datového
modelu, na ¢o st nutné administratorské prava. Pravo pristupovat’ k tymto funkciam maji
len overeni vybrani zamestnanci. Pocas tohto kroku bude takisto prebiehat tzka
komunikécia s portfolio manazérom, ktory bude usmeriiovat’ podobu projektu, na ¢o su

prave vyhradené ulohy ,,prispdsobenie designu® a ,,prispdsobenie funk&nosti®.

S3 (Build/Test)

V tretom kroku implementa¢nej fazy bude najprv otestovani a overena spravnost
zobrazovanych dat a funkénost’ reportu. Potom budu naplanované a vykonané stretnutia
S vybranymi manazérmi z domén, na ktorych im budu reporty aich fungovanie
predstavené a ktori budii mat moznost’ poskytnit k navrhu reportu spétni vizbu a
vyjadrit’ sa, aké funkcie by v reporte uvitali. Na tieto stretnutia budi pozyvani najma
doménovi lidri, respektive manazéri, ktori riadia vacsi pocet projektov a budi teda report
pouzivat’ vo vdcSej miere. Nasledne budu ich vhodné pripomienky a spdtnd vizba
zapracované, ¢im vznikne findlna podoba reportu. Zmeny v reporte budui takisto spisané
a komunikované tcastnikom stretnuti. DalSou ulohou, ktora bude nasledovat, buda
Skolenia pre vSetkych manazérov z domén. Na tychto Skoleniach im bude vysvetleny
princip Maturity Modelu, teda ¢o musia spiiiat’ pre dosiahnutie levelu. Zaroveii im bude
predstaveny report, jeho fungovanie a zodpovedané pripadné otazky. V tomto ¢asovom
obdobi bude ustanovena aj podpora pre pouzivatel'ov. Ta nebude mat’ pravidelnti formu,

ale pouzivatel'om bude poskytovana na Ziadost'.
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S4 (Deploy/ Roll out)

V poslednom kroku implementacnej fazy bude report spristupneny a odkaz nan
skupinovo zaslany vSetkym relevantnym pouzivatel'om. Takto sa zaisti, ze k reportu budu
mat’ pristup aj pouZivatelia, ktori napriklad nemali moZnost’ sa zii¢astnit’ $koleni. Dalou
¢innost’'ou, ktord bude v tomto kroku vykonavana, je poskytovanie vyziadanej podpory
pouzivatelom. Po formdlnom ukonceni poskytovania podpory bude vykonané

vyhodnotenie implementac¢nej fazy a oznamené ukoncenie projektu.
4,54 Poimplementaéna faza D6

V tejto faze budu analyzované a overené prinosy projektu, vypracované a vyhodnotené
lessons learned. Toto moze mat’ nezanedbatel'ny vyznam pre rieSenie d’al§ich projektov
v buducnosti, nakol’ko chyby a problémy, sprevadzajice tento projekt by sa v nich uz

nemali vyskytovat'.
4.5.5 Pravidelna kontrola vystupov projektu

Kontrola vystupov je tloha, ktora prebieha na tyZzdennej baze nezavisle od fazy, v ktorej
sa projekt prave nachadza. Prebieha vo forme stretnuti s portfélio manazérom, na ktorych

je prezentovany novy postup projektu a zadané ciele pre nasledujuci tyzden.
4.6 Popis rieSenia

V tejto Casti je strune popisany proces tvorby reportu a ilustrované jeho vlastnosti.
Maturity Model vznikol ako prostriedok pre zvySenie urovne projektového riadenia
Vv spolo¢nosti a zvySenie prehladu a transparentnosti projektov. Napriek dostupnosti
prostriedkov urenych pre tento ticel bolo ich vyuzitie jednotlivymi manazérmi na nizke;j
urovni, ¢o Casto znamenalo, Ze si manazéri informacie o projektoch viedli nezavisle
prostrednictvom lokalnych rieSeni bez toho, aby k nim mali pristup doménovi lidri, ¢i
Portfolio Board. Maturity Model teda po schvaleni vedenim spolo¢nosti poskytol paku
na projektovych manazérov, kedze ich nuti vsetky dolezité informacie o projekte
evidovat' prostrednictvom cloudovych rieSeni Project Online a Sharepoint.
Problematickym sa vzapiti ukazala vymahatelnost maturity modelu, kedze nebol

dostupny prostriedok pre jednoduché a jednozna¢né sledovanie nélezitosti potrebnych
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k plneniu uloh vyplyvajicich z Maturity Modelu projektovymi manazérmi. Prave tento

problém

Sucasny

riesi report vytvoreny v programe MS Power Bl.

ciel' je dosiahnutie levelu ,,silver* vsetkymi subjektami, preto je tu popisany

proces nutny k dosiahnutiu tohto levelu. Level ,,bronze* bol dosiahnuty vel'mi rychlo

abez problémov ¢i zdrzani, nakol'ko na jeho dosiahnutie bolo nutné len vyplnenie

zakladnych informacii o projekte v Project Online, ¢o je podmienka hned’ pri zakladani

projektu

a zucCastnenie sa na mitingu, kde bol vysvetleny princip Maturity Modelu.

NalezZitosti nutné k dosiahnutiu levelu ,,silver*:

1.

Projektovy plan musi byt pravidelne aktualizovany, prispésobovany
a preplanovany Vv zavislosti od toho, ako realizacia prebieha. To znamena, Ze pre
splnenie podmienok musi byt’ plan aktualizovany minimélne raz za tridsat’ dni,
Vv opa¢nom pripade bude report tento fakt povazovat’ za nesplnenie podmienky

a projekt preradi do nizSieho levelu.

ITDomain PROJECT NAME Last Published Date Submitted Reports

ISC Presov Factory Digitization 14-Apr-22 -
Obrazok 14: Aktualnost’ projektového planu
Zdroj: vlastné spracovanie
2. Pravidelne vypliiany Project Status Report. Kedze sa ,PSR“ vypliiuje na
tyzdennej baze, znamena to, Ze by projektovi manazéri mali vypinat’ $tyri takéto
dotazniky mesacne. Report je nastaveny tak, Zze jedno zavéahanie odpusta a na
splnenie podmienky stac¢i vyplnit’ tri mesacne.
Overall Cost Schedule Scope @Project Site PSRStatus REPORTING PERIOD
v
. . . . A2 Submitted Thursday, April 21, 2022
. . ) Submitted Thursday, April 14, 2022
B O @ Submitted Thursday, April 07, 2022
. . ) Submitted Thursday, March 31, 2022

Obriazok 15: Stav PSR

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. Manazment problémov je d’alSou podmienkou. Na jej splnenie je potrebné
evidovat’ v zozname problémov aspon jeden aktivny problém. To ale plati len
Vv pripade, Ze najnovsi vyplneny Project Status report ma farbu overall indikatora
inu ako zelenu. Ak je totiz indikator zeleny, v zozname sa nemusi nachadzat’

aktivny problém.

ISSUE IssueStatus Category Due Date A
N
AOP 2021 Approvals for BUC (1) Active (5) Other Thursday, December 31,
2020
Simplified Digital TAM (1) Active (1) Thursday, December 31,
Infrastructure 2020 v
CDrr fAr EA NA Tactina unll matr A 1N A rtivin M\ CiimAavr Calvriian: 20

Obrazok 16: Stav problémov
Zdroj: vlastné spracovanie
4. Spravny manazment 'udskych zdrojov. Ten sa overuje tak, ze pridelené I'udské
zdroje musia mat’ na projekte priradeny fond hodin, ktory maji na projekte

stravit,, ten ale nesmie byt nulovy, alebo vacsi ako 2088 hodin.

Resource Overview

WORKLOAD PER RESOURCES (IN HOURS)

Resource Name Task Name Workload
101

I Module 2030 AR - OP30 Pin 520

Insertion Maintenace instructions
- VR Robotics Trainning module 176

installation for Kuka and Fanuc

Robot 229

105 52
< 105 :
—
v 1 L1

Total 698

Obrazok 17: Stav Pudskych zdrojov?

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak su vsetky tieto podmienky splnené, vd’aka vzorcu pre vypocet levelu projektu sa
V reporte zobrazi, ze projekt splituje podmienky (KPI — key performance indicator)

pre level ,,silver®.

1 Z ddvodu ochrany osobnych tidajov nie je moZné zverejnit’ mena zamestnancov spolo¢nosti
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Obrazok 18: Indikator dosiahnutia levelu ,,silver<

Zdroj: vlastné spracovanie

4.7 Finalny Power Bl report

Vysledny report obsahuje nasledovné stranky, z ktorych kazda mapuje urcity aspekt
Maturity Modelu. Pomocou nich je mozné rychlo a jednoducho zistit’, v akom leveli

sa urcity projekt nachadza a pripadne z akého dévodu nesplnuje vyssi level.
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Project Overview

Overall Cost Schedule Scope Project Site PSRStatus REPORTING PERIOD ITDomain PROJECT NAME Last Published Date Submitted Reports
® o o @ S Submitted Thursday, April 21, 2022 IsC Bucharest Factory 14-Apr-22 4 4 4
Digitalization
Q Q @ Submitted Thursday, April 14, 2022
. . - Submitted Thursday, April 07, 2022 Overview of Pl‘O]eCt Status Report

=} Submitted Thursday, March 31, 2022
IssueStatus  Category Due Date PSRStatus
AOP 2021 Approvals for BUC (1) Active (5) Other Thursday, December 31, @Submitted
2020
Simplified Digital TAM (1) Active 1) Thursday, December 31,
Infrastructure 2020 v
4 (100%)

COF $nr EA AA Tactine weill nat b (1) Ackivin n Crind~r Enbriinns 90

PM MATURITY LEVEL Resource Overview
EVALUATION WORKLOAD PER RESOURCES (IN HOURS)

Resource Name Task Name Workload [
CHRA WIP Solution 872 600 528
Cross Plant / Supplier Tracebility 840
Data Portal Enhancement and 400
Horizontal deployment N
Deployment Phase - Connect & lloT 1192 .
Platform 200

70

FA 9.1 Platform connected 4 i 0 T

Total 881 (Blank T I

Obrazok 19: Prehlad konkrétneho reportu

Zdroj: vlastné spracovanie

Na tejto stranke reportu st zobrazené detailné informacie o konkrétnom vybranom projekte s tym, Ze s k dispozicii viaceré moznosti
filtrovania. Stranka poskytuje prehl'ad o PSR, aktualnosti projektového planu, manazmente problémov a 'udskych zdrojoch a odpoveda na

otazku, ¢&i projekt spiia podmienky pre level ,silver.
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Projects by PM Maturity Level Projects by PM Maturity Level Project Schedule regularly
updated

+

PSR regularly updated

16

Bronze and Silver

4
+
10 9 |
ssue management
4 6 5 i 5
. 2 - 3 3 2 Resource management
1 1
37 =
. = e .- .
ISC ENG CCE

INFRA SEC FIN PMO EIM cov MNG

PM Maturity Level @ EBronze @ Silver PM Maturity... @Bronze @ Silver

Project Owner Project PM Maturity Project Schedule  Project Status Reports  Issue Resource Project meets KPI for [
Site Level regularly updated regularly updated management manage Silver level

BLACKLINE for MEC > Silver ) ) Q 7] Q
Bucharest Factory Digitalization i) Silver 9 Q 9 Q 9
Firewall refresh 4 Silver Q Q 9 Q Q
GEM ToolPack - GEM 4 All @ Silver (V) (7 () @ (7]
IT Continuity Management (IT CM) Automation @ Silver o Q ° Q 9
LMS Logistics 40 @ Silver @ (V) (V) (V) (V)
MATEX 2-0 @® Silver (V) (V) (V) @ Q
MHS Guns Tech upgrade > Silver Q (V) @ (V) Q
Network device refresh @ Silver @ @ (V) @ (V)
0365 Learning and Awareness @ Silver Q (V) Q (V) Q v
~e .- ~ -~ A ) e - L)

Obrazok 20: Prehlad na urovni portfélia

Zdroj: vlastné spracovanie

Druha stranka reportu graficky zobrazuje pocet projektov v leveloch v ramci kazdej domény. Spodna tabulka potom zobrazuje informacie,

ktoré podmienky projekt splnil, ¢i nesplnil a poskytuje tak rychlu odpoved’ na to, kde je treba hl'adat’ chybu.
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SCHEDULE OVERVIEW

Count of projects by the last month published

40

Count of ProjectName

January February

Month

30
0
10
4 4
- | R S |
0 —

38

®

March Apri

Count of projects by the last time published

@ Updated in the last 14 days ® Updated last month @ Updated in the last 3 months

47
39
29

60

ITDomain PROJECT NAME

CCE Digital MKT - Garrettmotion Website Migration
CCE eCommerce Implementation

CCE Integrated Program management

CCE Pricing Intelligence

cov DevSecOps transformation & process optimization
EIM E2E Supply chain transformation - Planning PCA
EIM HR Digital transformation

ENG Knowledge Management

ENG NextGen PLM

ENG Optimization of cloud applications — Engineering
ENG Parameteric Design

ENG Requirements Management

FIN BLACKLINE for MEC

FIN MATEX 2-0

FIN OCR for AP Finance

INFRA Bring Your Own Device (BYOD)

INFRA Data center (NL83) Load-balancer Refresh
INFRA GE6D Schonaich site move

INFRA Meeting Room modernization

INFRA Network device refresh

INFRA 03RS | earninn and Awarenece

Last Published Date First Project Owner Name Percent Complete

(23-Feb-22
21-Apr-22
13-Apr-22
20-Apr-22

13-Apr-22

28-Mar-22
05-Apr-22
21-Apr-22
19-Apr-22
22-Apr-22
22-Apr-22
19-Apr-22
20-Apr-22
12-Apr-22

08-Apr-22
06-Apr-22
22.Anr.22

First Project Site [N Projects updated in the last 14 days vs
projects total

1% ®

1%

0% @

0% @

29

0% 0 50

MEANING OF COLORS

62% > Last update: less than 30 days ago
15% @
v

Obrazok 21: Prehlad aktualnosti projektového planu

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato stranka poskytuje prehl’ad o aktualnosti projektového planu na trovni portfélia a graficky zobrazuje pocet projektov aktualizovanych

v roznych ¢asovych usekoch.

65



o =]~ ]«
in Project Manager IT PM tool Level Finance Resource Project  Deliverables Project Regular/Weekly | Issue Action Risk A
avccreditation management management Schedule Status Report update management management management
[ ] Silver @ [ ] @ [ ] O O O O O
CcE @ v 1G] O ® @ &) 2] @ @) ®
ccE @  siver O @ @ [ J (@) ] O O @)
cov @ Bonze @ () @ @ O @ @ O
cov @  siver | J @ O @ @ @ @) O ®)
EIM @ Bonz @ O @) ] C) ) @ © @
EIM @ Bonze @ @ @ @) @) O O @ @
EIM @ sone O @ @ @ (7 @ O @ O
EM @  siver @) L J O @ ® [ J (@) ® @)
EIM @ v @ @ O @ [ J @ @ @ @)
EM @ oz @) O () ] (@) O (@) (@) O
EIM @ Bronz O @ @ @ &) O @) ® O
ENG . Silver . ’ ‘ . ‘ . . . . Jan is at Silver lev
ENG @ v @) @ @ @ @) ] (6] @ @)
ENG @ siver ® () [ J () O O O © O
ENG O Silver @ @ O @® ® O O ® @)
ENG @ e @ @ @ @ @ @) O ®) @)
FIN @ sive O @ @) (] @) ] €] (@) @)
FIN @ Silver O @ @ @ @ @) @ ® O
INFRA @) Silver O O ® @ O O @ ® @
INFRA . Silver . . . . . . . ‘ . Renalia is at Silve
INFRA O Silver O O (] @ @) @) O O @)
INFRA . Silver . . . . . . . . . Shalini is at Silver
INFRA @  Bonze O ® [ ] (0] @ @ €] O @) ¥
INERA [ Cibior (=) [} () [} [ [ [ (=] [ ) S

Obrazok 22: Prehlad tirovne projektovych manazérov

Zdroj: vlastné spracovanie

Posledna stranka reportu dava prehl’'ad o leveli jednotlivych manazérov a hodnoti ich schopnosti v roznych disciplinach. Poskytuje takisto

moznost ich vyhl'adavania a zobrazovania v zavislosti od prislusnosti k doméne, ¢o je mozné efektivne vyuzivat pri doménovych mitingoch.
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4.8 Ekonomické zhodnotenie

Medzi ciele projektu nepatri generovanie zisku ako takého, ale ked’ze sa sustredi na
zefektivnenie a zvySenie transparentnosti procesov projektového riadenia v spolo¢nosti,
a portfélio manazmentu zjednodusSuje a urychluje pracu, ma nepriame ekonomické
prinosy. Prinos projektu teda okrem iného spociva aj v uzito¢nosti pre pouzivatel'ov jeho

vystupu.
4.8.1 Naklady

Naklady na projekt predstavuje najmé cCas, ktory bol pri praci na projekte straveny
zamestnancami spolo¢nosti. Druhou ¢ast'ou nakladov, ktoré st s projektom spojené, st
licencie k programom vyuzitym pri praci. Tieto ale nebuda brané do uvahy, nakol’ko by
boli firmou odoberané bez ohl'adu na to, ¢i by projekt bol realizovany. Takisto realizaciou
projektu nevznikol ziadny dodato¢ny naklad, akym by bolo zakupenie licencie k vyS$sej
verzii programu. Hlavny doévod nemoznosti uviest’ naklady na licencie ale je, Ze tieto
udaje patria medzi citlivé a nie je mozné ich prezentovat verejne. To isté plati aj
0 honoraroch zamestnancov, preto budi naklady uvedené prostrednictvom c¢lovekodni
a uvedena finalna suma v Ceskych korunach bude len orientacna.

Svoj ¢as projektu venoval projektovy manazér a portfélio manaZzér S tym, ze projektovy
manazér stravil pracou na projekte 40MD a portfolio manazér 10MD. Orienta¢nd suma

zahthajuca platy zamestnancov a naklady na licencie ¢ini 70 000 KC.
4.8.2 Prinosy

Projekt sa nesustredi na generovanie zisku, ponuka ale Uzitok a Casovu Usporu
pouzivatelom reportu atakisto je vdaka nemu mozné prijimat lepSie opatrenia Ci
rozhodnutia. Toto mdze mat’ pozitivne ekonomické dosledky, nakol’ko lepSie rozhodnutia
a prehl’ad o projektoch mozu viest’ napriklad k vyhnutiu sa zbyto¢nym nakladom. Projekt

ma teda nepriame ekonomické prinosy.
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4.9 Prinosy navrhu

Je mozno skonstatovat’, ze projekt bol uspesny a prinasa hodnotu svojim cielovym

zakaznikom.
4.9.1 Prinosy pre Portfolio Board

Délezitym faktom je, Ze projekt prinasa zvySenu transparentnost’ projektového riadenia,
¢o nepriamo prinasa zjednodusenie a skvalitnenie rozhodovania portfélio manazéra alebo
Portfolio Boardu. Ked'ze Maturity Model report dovol'uje sledovat’ level vyspelosti
projektového riadenia, a povinnostou projektovych manazérov je postupne dosiahnut’
asponl levelu ,silver”, znamend to zaistenie vysSej miery transparentnosti pri riadeni
projektov a takisto védcsie mnozstvo dostupnych informacii o projektoch, s ktorymi je
potom mozné d’alej pracovat’. Toto dava Portfolio Boardu lepsi prehl'ad o projektoch a
umoziuje vhodnejsie rozhodovanie. Vd’aka rychlejSim a kvalitnejSim rozhodnutiam je
potom mozné sa v urcitych pripadoch vyhnat zbytocnym nakladom na projekty a lepSie
vyuzit’ dostupnych zdrojov. Report takisto Setri nezanedbatel'né mnozstvo ¢asu portfélio
manazéra ¢i Portfolio Boardu, ked’Zze poskytuje uceleny prehl'ad o dosiahnutych leveloch
projektov a zaroven odpoveda na otazky spojené s nalezitostami potrebnymi pre

dosiahnutie levelu.
4.9.2 Prinosy pre projektovych manazérov

Projektovi manazéri, ked’ze sa Maturity Model tyka ich prace a je po nich vyzadované
postupné dosahovanie vysSich levelov maju potrebu sledovat,, v akych leveloch sa ich
projekty nachadzaju a pripadne €o je potrebné pre dosiahnutie vyssieho levelu urobit’. Na
tieto otazky im Maturity Model report poskytuje odpovede a prehl'adne zobrazuje vsetky

potrebné informacie, Setri tak mnozstvo ich Casu.
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ZAVER

Vdaka vystupu projektu popisanému v tejto praci bolo mozné efektivne implementovat’
systétm hodnotenia vyspelosti projektov Project Maturity Model a tym V spolo¢nosti
pozdvihnut uroven projektového riadenia. Prave vysledny report umoziuje jednoducho
a prehl'adne zobrazovat stav a vlastnosti projektov, vd’aka ¢omu dovoluje sledovat’
uroven vyspelosti projektového riadenia. Je teda technickym rieSenim pre myslienkovy
postup, ktory Maturity Model pontka a umoziuje realizovat’ ho. Popudom na vytvorenie
tohto reportu bol fakt, Ze bez jeho existencie by sa sice dalo zistit’, aky level dany projekt
dosahuje alebo aké podmienky na jeho dosiahnutie spliiuje, bolo by k tomu ale potreba
neprimeraného usilia, ¢o by v zasade znemoznovalo alebo zna¢ne obmedzovalo praktické
vyuzitie Maturity Modelu. Sucasnd podoba reportu nie je kone¢na, bude postupne
obohacovana v zévislosti od definicii vys$ich levelov, poskytuje ale solidny zdklad aj pre
budtice upravy.

Praca sa sklada z troch hlavnych Casti, z ktorych sa kazda zameriava na urcity aspekt
projektu. Prva Cast’ poskytuje teoretické znalosti a postupy, z ktorych sa pri realizacii
projektu vychéadzalo a na ktoré predstavuju Standard pri riadeni projektov. V druhej Casti
je analyzovana spoloc¢nost’ Garrett Motion, v ktorej realizacia projektu prebiehala, ako aj
rozne aspekty projektu, ¢o poskytlo zistenia ddlezité¢ pre uspesnu realizaciu projektu.
V poslednej cCasti prace boli popisané¢ pozadované funkcionality vystupu projektu
a zaroven bolo predstavené rieSenie a popisany vlastny priebeh projektu.

Zaverom je mozno vyhodnotit’ projekt ako uspesny, nakolko priniesol pozadované
vystupy v definovanom c¢asovom horizonte. Kedze je ale zvySovanie turovne
projektového manazmentu behom na dlhu trat,, pozitivny prinos projektu na tomto poli
bude v zvysenej miere pozorovatel'né az po urCitom case, napriek tomu, ze urcité efekty
boli okamzité.

Z osobného hl'adiska mozem skonStatovat’, ze pracou na projekte som okrem skiisenosti
s tvorbou reportov v programe Power Bl aich realnym pouzitim ziskal aj praktické
sktiisenosti a vedomosti 0 projektovom riadeni a takisto cenné schopnosti v oblasti

rieSenia problémov a krizovych situécii.
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